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RESUMEN

Considerando como analisis del problema la no aplicacion adecuada de los estilos de
liderazgo gerencial que influye en la motivacion laboral del personal docente, el trabajo de
investigacion responde a la interrogante (Como influye el estilo de gestion y de liderazgo
gerencial en la motivacién laboral del personal docente de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas de Andahuaylas, 2018? Ha sido el objetivo general de la investigacion:
Determinar el grado de relacion de influencia entre el estilo de gestion de liderazgo gerencial
y la motivacion laboral del personal docente de la UNAJMA-2018. Para abordar la
investigacion se ha utilizado el método hipotético-deductivo de corte cuantitativo, el tamafio
de la muestra fue de 69 miembros (03 autoridades, 06 directores y 60 docentes). Respecto al
andlisis de influencia de los estilos de gestion y liderazgo gerencial a partir de la percepcion
de las autoridades y directores, refieren que en mayor proporcion porcentual que el estilo de
gestion adoptado es el interpersonal; a partir de la percepcion de los docentes, refieren en
mayor porcentaje que el estilo de gestion adoptado por los sefiores directores ha sido el estilo
politico de tipo autoritario. Respecto a la influencia del liderazgo gerencial en la motivacion
laboral del personal docente, refieren en forma diferenciada por departamento académico,
condicion laboral, disciplina profesional y género, en relacion a la aplicacion de politicas

académicas e incentivos econdmicos institucionales.

Palabras clave: Incentivos econdmicos, liderazgo gerencial, motivacion laboral, personal

docente y politicas académicas.

Xiii

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

ABSTRACT

Considering as an analysis of the problem the inadequate application of management
leadership styles that influence the work motivation of teaching staff, the research work
answers the question, how does the management style and managerial leadership
influence the work motivation of the teaching staff of the José Maria Arguedas National
University of Andahuaylas, 20187 It has been the general objective of the investigation:
To determine the degree of influence relationship between the management leadership
management style and the work motivation of the teaching staff of UNAJMA-2018. The
hypothetical-deductive method of quantitative cutting was used to address the research;
the sample size was 69 members (03 authorities, 06 directors and 60 teachers). Regarding
the analysis of the influence of management styles and managerial leadership based on
the perception of the authorities and directors, they report that in a greater percentage
proportion than the management style adopted is interpersonal; from the teachers
perception, they require in a greater percentage that the management style adopted by the
master directors has been the authoritarian political style. Regarding the influence of
managerial leadership on the work motivation of teachers, they refer differently by
academic department, work condition, professional discipline and gender, in relation to

the application of academic policies and institutional economic incentives.

Keywords: Academic policies, economic incentives, managerial leadership, teaching

staff and work motivation.

Xiv
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INTRODUCCION

Somos conscientes que este contexto de la sociedad del conocimiento, el mundo de la
informacién, acompafiado por el desarrollo tecnoldgico y las telecomunicaciones, que
tiene caracteristicas y particularidades de competencia y de exigencia de calidad con
estandares internacionales dado por convenciones y normas internacionales como el ISO-
9000, version 9001 y 9002. También somos conscientes que para ser competitivos en este
contexto social, es necesario desarrollar dentro del enfoque de gestion del conocimiento
capacidades en base al acceso al conocimiento y a la experiencia empirica, capacidades

gue nos permitan superar estas exigencias de calidad de esta sociedad.

Para los responsables directivos de las organizaciones empresariales y sociales de
servicios de caracter educacional cumplir con estas exigencias de calidad se hace més
imperativo; por cuanto se constituyen como responsables del éxito o fracaso en la gestion
de estas unidades académicas, que dependeré del estilo de gestion y de liderazgo adoptado
por el directivo. Asi, Ferrer y Pelekais (2004) sefalan que el liderazgo de las
organizaciones requiere de una vision diferente, no tradicional en esta sociedad
competitiva, apuntando al cambio, es decir, lo fundamental en la nueva concepcion es el
constante aprendizaje de todos sus miembros. Esto significa que a partir del aprendizaje
se siente la necesidad de construir algo nuevo cada vez, y el aprender para resolver
problemas (Senge, 1998). Actualmente, el liderazgo de las organizaciones en el marco de
la globalizacion, se desarrolla en medio de fusiones y adquisiciones, siendo las
comunicaciones y la computacion, componentes que ayudan a la transformacién de su
desarrollo. De igual manera se requiere entender que la capacitacion, el desarrollo y el
mantenimiento de los mejores y mas preparados recursos humanos como capital social
mas importante, son el fundamento de la nueva organizacién, en nuestro caso como
materia de investigacion las organizaciones académicas que viene funcionado como

instituciones de educacion primaria.

De ahi que se constituye en una accién imperativa y de necesidad urgente realizar esta
investigacion referido a cémo el liderazgo gerencial influye en la motivacion del personal

docente de la Universidad Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas

Este trabajo de investigacion de caracter descriptivo y explicativo contiene cinco

capitulos:
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e EIl capitulo | estd referido a la revision de literatura que considera la
fundamentacion del marco tedrico, conceptual y antecedentes de la

investigacion en relacién al tema de liderazgo y motivacion.

e El capitulo Il considera el andlisis de la problematica de la investigacion que
contiene la descripcion y enunciado del problema, la justificacion, el
planteamiento de objetivos general y especificos; asimismo, el planteamiento
de las hipétesis y operacionalizacion de las variables.

e El capitulo Ill describe el marco metodoldgico utilizado en los aspectos
referidos al ambito de estudio, poblacion y muestra, descripcion del método,
descripcion detallada del método por objetivos especificos (método, técnica,
instrumentos, variables de estudio y categorias y criterios de evaluacion),
periodo de analisis; asi como la recoleccién, codificacion, sistematizacion y

andlisis de la informacion, entre los mas importantes.

e Enel capitulo IV, se refiere a los resultados y discusion de la investigacion en
relacion al andlisis de la influencia de la gestion y liderazgo gerencial en la
motivacion del desempefio laboral del personal docente de la Universidad

Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas.

Finalmente, contiene también las consideraciones referidas a las conclusiones y

recomendaciones, referencia bibliografica y anexos.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Base teorica
1.1.1 Gestion

Haciendo un andlisis referencial acerca del significado de este concepto de
Gestion, en términos generales los conceptos de Administracion, Gerencia y
Gestion, resultan ser sinénimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por
diferenciarlos. En la préctica se observa que el término Management traducido
como Administracion es también percibido como Gerencia. En algunos paises la
Administracion esta mas referida a lo publico y la Gerencia a lo privado. En los
libros clasicos de Administracién se toman como sinénimos Administracion y
Gerencia. Asi por ejemplo, en el glosario del Centro Interuniversitario de
Desarrollo, CINDA (1992) aparece el concepto de Gestion como equivalente a
Administracion. En si, fundamentalmente los conceptos de Administracion,
Gestion y Gerencia esta en que los tres que se refieren a un proceso de "planear,

organizar, dirigir, evaluar y controlar” (Fayol, 1950 y Koontz, 1976).

Segun Rodrigues (2001) el concepto de gestion que proviene del latin gestio, hace
referencia a la accidon o al efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es
realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o deseo cualquiera.
Mientras que administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar; por tanto es una actividad profesional tendiente a establecer
los objetivos y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas y
formular las estrategias adecuadas para el logro de su desarrollo. Por otro lado,
como el concepto de gestién implica la accion, podemos ver que del latin

3
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actionem; significa toda manifestacion de intencidon o expresion de interés capaz
de influir en una situacion dada. El énfasis que se hace en la accion, en la
definicion de Gestion es la diferencia que se tiene con el concepto de
Administracion. De ahi que la Gestién no es considerada una ciencia como
disciplina. Podemos considerarla como parte de la Administracion, o como un

estilo de Administracion.
1.1.1.1 Estilos de gestion

Considerando que no existe fundamentaciones como teorias definitivas
sobre los estilos de gestion; por cuanto, en gran parte estas investigaciones
realizadas son de caracter exploratorias y descriptivas. ComUnmente se
define como estilo de gestidn o liderazgo, al modo como un directivo se
presenta, dirige una institucion, resuelve conflictos, toma decisiones, se
relaciona con los demés actores, etc. El estilo que se les atribuya,

dependera de cuan sensible sea la diferencia entre uno y otro directivo.

Para Alvarez (1998) los estilos de gestion no pueden hoy plantearse desde
una perspectiva Unicamente personalista, para ser mas exactos, el estilo de
direcciobn no es un concepto univoco, es muy complejo y hay que
entenderlo y estudiarlo segun el contexto en el que se desarrolle. Entonces
podemos decir que, existen tantos estilos de direccion como modelos

organizativos y modos de acceso a la direccion.
1.1.1.1.1 Teoria sociocritica de Stephen J. Ball

Desde un enfoque contextual y a partir del analisis de estudios de casos,
entrevistas, realizadas a los directores y a los otros actores educativos,
Ball (1989) identifica cuatro estilos en la actuacion de los directores. En
esta presentacion el autor comenta que la hace: “Con el espiritu de los
tipos ideales de Weber, en forma abstracta, recalcando sus diferencias y
sus principales caracteristicas. ”. Finalmente pueden distinguir tres estilos
principales que son: interpersonal, administrativo y politico,
subdividiendo este ultimo en antagonista y autoritario (Ball, 1989).
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1.1.1.1.1.1 Elestilo interpersonal

El director que presenta este estilo, tiene siempre las puertas abiertas de
la direccidn, porque prefiere consultar directamente con las personas y
demas actores educativos, en lugar de hacer reuniones para ello o enviar
comunicaciones; esto le permite ser mas visible ante los demas y sondear
opiniones. Con la informalidad en las relaciones, busca crear la sensacion
de un clima de confianza en la escuela, a pesar que la comunicacién es en

un sélo sentido de abajo hacia arriba.

El director del estilo de gestion interpersonal demuestra flexibilidad en la
consideracién a las personas, por lo que se observa una ausencia de
estructura, procedimientos y métodos, quedando solo la persona y los
favores individuales que el poder de ser director puede otorgarle. El
otorgamiento de beneficios a los otros actores, construye un lazo de
lealtad que los ata hacia la persona y no al cargo; este estilo de liderazgo,
dentro del enfoque contextual, es considerado como un modelo

feudalista.
1.1.1.1.1.2 El estilo administrativo

Uno de los autores que mejor define este tipo de direccion eficientista,
aplicado sobre todo al director de una institucion educativa, visto desde
la perspectiva administrativa, es Ball (1989) quien afirma que el director
con este estilo de gestion, es el jefe ejecutivo de la escuela, que
generalmente trabaja con el apoyo de un equipo administrativo
compuesto por el subdirector y los profesores mas antiguos. Este equipo
también actia como mediador entre el director y los demas actores

educativos de la institucion.

El director que presenta este estilo, a diferencia del anterior, en lugar de
consultar directamente a las personas, prefiere hacer reuniones, basadas
generalmente basado en un orden del dia y en actas formales que registran
los acuerdos; esto lo convierte, como sostiene el mismo autor citado, en
un ejecutivo, que planifica, organiza, ordena, controla, mas que en un

docente experimentado; y como consecuencia, la comunicacién entre el
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personal y el director se realiza de abajo hacia arriba, en las reuniones, y
de arriba hacia abajo, en el caso de anuncios formales y/o para la

ejecucion de ordenes, fijadas desde su administracion.
111113 Elestilo politico

Para Ball (1989) el director que representa este estilo de gestidn, propicia
el debate publico en el que es un destacado participante, pues la direccion
es, en gran medida, una actuacién publica. En estos debates se suscitan
didlogos y enfrentamientos que giran alrededor de las acciones educativas
en las que se pone mayor énfasis a la persuasion y al compromiso; por
estas razones, dentro del enfoque contextual, se le considera como

liderazgo politico.
a) Estilo antagonico

El director antagonico tiene habilidades para hacer frente a los ataques de
los adversarios, para persuadir a los vacilantes y lograr compromiso de los
aliados, el despliegue de estas habilidades es necesario, ya que el director
es directamente identificado con los temas e ideologias que propicia.
Muchas veces utiliza estrategias que le permitan alentar y recompensar a
los aliados y, en el caso de los adversarios, busca la forma de neutralizarlos

0 contentarlos.

Debemos aclarar que todos estos ataques son verbales, en el que la
diferencia de opiniones propicia la formacion de grupos, lobby, en los que
encontramos, amigos y enemigos; buenos y malos y por supuesto el bien

y el mal.
b) Estilo autoritario

A decir de Ball (1989) el director que representa el estilo autoritario, busca
imponerse, no reconoce ideas e intereses rivales, porque simplemente
ignora la oposicion, no permite la elaboracion de ideas alternativas, fuera
de las que él, como autoridad, define como legitimas. Esta definicion,
dentro del enfoque contextual, ubica al modelo autoritario como un

liderazgo critico.
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El director autoritario, busca mantener el control organizativo de la
institucion, para ello desarrolla habilidades, formando alianzas
estratégicas, reprimiendo 0o  manifestando las  emociones
convenientemente; llegando al extremo de mirar a las personas

directamente a los o0jos cuando miente.

La manipulacién, manifestado por el mismo autor, es un signo importante
que permite identificar, el estilo de gestion autoritario, pues no soélo
manipula las discusiones para evitar que salgan de los limites fijados, por
él mismo, sino también la asistencia de los opositores a las reuniones, esto

se debe a que el director autoritario,

“parece sentir un horror casi patologico hacia el enfrentamiento.
En esto pueden hallarse semejanzas con la conceptualizacion que
hace Weber del lider patriarcal, cuya autoridad se basa en un
sistema de normas inviolables y es considerada sagrada” (Ball,

1989)
1.1.2 Liderazgo

Hellriegel y Slocum (2009) mencionan que el liderazgo es el proceso de
desarrollar ideas y una vision, de vivir conforme a los valores que apoyan esas
ideas y esa vision, de influir en terceros para que los adopten en su propio
comportamiento y de tomar decisiones dificiles sobre los recursos humanos y
otros. “Un lider es una persona que exhibe los atributos clave del liderazgo: ideas,

vision, valores, capacidad para influir en otros y para tomar decisiones dificiles”.

Asimismo, Munch (2014) manifiesta que el liderazgo es la capacidad que posee
una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la consecucion de una

vision.

También, Koontz y Weihrich (2008) mencionan que el liderazgo es el arte o
proceso de influir en las personas para que participen dispuestos y con entusiasmo

hacia el logro de las metas del grupo.

Por otro lado, Robbins y Judge (2013) indican que el liderazgo es la habilidad para

influir en un grupo y dirigirlo hacia el logro de un objetivo o un conjunto de metas.
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Mientras que Munch (2014) manifiesta que el estilo de liderazgo se refiere a una
serie de comportamientos relativamente duraderos, en la forma de dirigir que

caracterizan al dirigente”.

Finalmente, Lussier y Achua (2008) indican que los estilos de liderazgo. “Son la
combinacion de rasgos, destrezas y comportamientos que los lideres usan cuando
interactdan con sus seguidores, pues es el patron de conducta relativamente

constante que caracteriza al lider.

De acuerdo a las distintas aportaciones de estos autores referidos sobre el tema del
liderazgo coinciden en que es una capacidad, un arte, un proceso de influir en las
personas y guiarlos hacia el logro de los objetivos. Y sobre los estilos de liderazgo
mencionan que son un conjunto de comportamientos, rasgos y destrezas que les
caracterizan a los lideres para guiar a los seguidores. Ya teniendo en
conocimientos estas definiciones o conceptos se da a conocer que el liderazgo
gerencial es la capacidad, habilidad que tienen los gerentes de influir y guiar a los
miembros de la organizacion, sobre todo debe poseer una actitud positiva para

lograr los objetivos.
1.1.2.1 Liderazgo gerencial

El liderazgo gerencial es un proceso de dirigir las actividades laborales de
los miembros de un grupo e influir en los seguidores, para que alcancen

metas, es decir para que dirijan su conducta hacia determinados fines.

Sobre el liderazgo gerencial, Haimann (2008) sefiala que es la capacidad y
habilidad de cualquier persona perteneciente a una organizacion o
institucion la cual tiene la facultad de influir en opiniones, actitudes y

comportamientos de otros, aplicando una actitud positiva.

También el liderazgo gerencial es el conjunto de habilidaades gerenciales
o directivas que un indiviudo tiene para influir en la forma de sero o actuar
de las personas o en un grupo de trabajo determinado haciendo que este

equipo trabaje con entusiamo hacia el logro de sus metas y objetivos.

Mientras que Robbins (2010) define al liderazgo desde el punto de vista

gerencial donde: un lider es aquel que puede influir en otros y que posee
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autoridad gerencial. Entonces el liderazgo es el proceso que consiste en
influir en un grupo para orientarlo hacia el logro de objetivos.

1.1.2.2 Teorias sobre el liderazgo

Existen diversos estudios acerca de liderazgo que muestran una serie de
patrones comunes de comportamiento en los lideres, sin embargo, las
actuaciones de los gerentes pueden variar en forma considerable de una
situacion a otra. Es por ello que los gerentes conozcan las diferentes teorias

acerca de los estilos de liderazgo.

Segun Robbins y Judge (2013), Hellriegel y Slocum (2009) y Chiavenato
(2009), mencionan sobre las teorias del liderazgo que:

Teoria de los rasgos: Se enfocan tanto en las cualidades como en las
caracteristicas personales, que distinguen a los lideres de quienes no lo
son; los lideres exitosos comparten cuatro rasgos de personalidad, la

inteligencia, madurez, impulso hacia los logros e integridad.

Teorias del comportamiento: Son aquellas que proponen que lo que
distingue a los lideres son sus conductas especificas y sostienen que el
liderazgo es fundamental para el desempefio y consideran importantes las
diferencias individuales, las principales teorias que analizan los estilos de

liderazgo:

La investigacion realizada por la Universidad de Loja de Kurt Lewin,

identifico tres estilos de liderazgo:

Liderazgo Autocratico: Es aquel lider que tiende a centralizar la
autoridad, dictar métodos de trabajo, tomar decisiones unilaterales y
limitar la participacion de los empleados.

Liderazgo Democratico: Como lider que tiende a involucrar a los
empleados en la toma de decisiones, delegar autoridad, fomentar la
participacién al decidir los métodos de trabajo y objetivos y a usar la

retroalimentacion como una oportunidad para capacitar a los empleados).
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Liderazgo Liberal - laissez-faire: Es el lider que generalmente da al
grupo la libertad total para tomar decisiones y terminar el trabajo de

cualquier manera que considere adecuada.

Asimismo, la investigacion realizada por la Universidad de Michigan,
identific6 dos aspectos del comportamiento del liderazgo, que

denominaron:

Liderazgo orientado hacia el empleado: Destacaban las relaciones
interpersonales, tenian un interés personal en las necesidades de sus

seguidores y aceptaban las diferencias individuales entre los miembros del

grupo.

Liderazgo y orientado hacia la produccién: Destacaban los aspectos
técnicos o de las tareas del trabajo, se preocupaban principalmente por
lograr las tareas de su grupo y consideraban a los miembros del grupo
como medios para lograr ese fin.

Mientras que la investigacion de la Universidad Estatal de Ohio, logrd

identificar dos aspectos importantes del comportamiento del lider:

La estructura de iniciacion: Considera el grado en que un lider tiende a
definir y estructurar su rol y el de los empleados, en la busqueda del logro

de las metas.

La consideracion: Como el grado en que un lider suele tener relaciones
laborales caracterizadas por la confianza mutua, asi como por el respeto
hacia las ideas y los sentimientos de sus subordinados.

Ahora, en el contexto de esta coyuntura existe las teoria de la situacion y
de la contingencia del liderazgo que se evaltan de acuerdo a las evidencias
que la sustentan, es decir se refiere a las circunstancias en que se produce
el liderazgo, esta teoria trata de ubicar el liderazgo dentro de su contexto
ambiental; las mayores investigaciones provienen de los trabajos de Fidler
(1967), House (1971), Hersey y Blanchard (1969), con las siguientes

caracteristicas:
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El modelo de contingencia de Fiedler: Teoria de liderazgo que propone
que el desempefio eficaz del grupo depende de la concordancia adecuada
entre el estilo en que un lider interactda con sus seguidores y el grado en

el que la situacion permite al lider controlar e influir.

La Teoria del camino hacia la meta de Robert House: Plantea que es
trabajo del lider ayudar a que sus seguidores alcancen sus metas, asi como
proporcionar la direccion y/o el apoyo necesario para asegurarse de que
sus metas sean compatibles con los objetivos generales del grupo o la

organizacion.

El Modelo de participacion del lider de Victor Vroomy Phillip Yetton:
Teoria del liderazgo que ofrece un conjunto de reglas para determinar la
forma y cantidad de decisiones que se toman en conjunto en situaciones

diferentes.

La teoria de la situacion de liderazgo de Hersey y Blanchard: Este
modelo, denominado teoria del liderazgo situacional (TLS), es una teoria
de contingencia que se centra en la disposicion de los seguidores. La
disposicion es el grado en el que las personas tienen la habilidad y el deseo

de realizar una tarea especifica.
1.1.2.3 Teoria contemporanea del liderazgo

Liderazgo Carismético de Robert House: Se refiere a las habilidades
personales que generan un efecto profundo y extraordinario entre los
seguidores del lider; es decir es la atribucion de aptitudes heroicas o
extraordinarias al liderazgo cuando los seguidores observan ciertos

comportamientos.

Liderazgo transformacional transaccional y transformacional de Bass
y Volio: Sefialan que: Los lideres transaccionales guian o motivan a sus
seguidores en la direccién de los objetivos establecidos aclarando las
necesidades de roles y tareas; y los lideres transformacionales manejan
por medio de transacciones, utilizando sus poderes legitimos, de
recompensa y de coercion para dar ordenes e intercambiar recompensas

por los servicios prestados.
11
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Otra de las teorias que consideramos importante en el sustento de nuestra
base tedrica relacionada a nuestra investigacion, es la clasificacién que
Burns (1986) y Duke (1987) nos proponen. Ellos consideran tres tipos de
estilos de liderazgo: transaccional. Transformacional e instruccional o

pedagdgico.
1.1.2.3.1 Liderazgo transaccional

Beare et al. (1992) refieren que para Burns, el director en la mayoria de
los casos, es transaccional, es decir, cambia una cosa por otra, éstas
podrian ser: trabajos por votos, como es el caso del lider politico y el
electorado; seguridad y una atmosfera de trabajo agradable a cambio de
la direccion sin interferencias y/o, satisfaccion de padres y alumnos en el

caso de un director y profesorado.

Ahora, Alvarez (1996) describe a este liderazgo como aquel que centra
todo su poder o capacidad de influencia en el intercambio de unos valores
por otros. Este intercambio puede darse entre el director y los demas
actores educativos, asi se podria intercambiar una buena atmdsfera de
trabajo agradable, propiciada por los docentes, a cambio de una direccion
no intrusiva o la satisfaccion de los padres de familia y alumnos a cambio

de trabajo de mayor calidad de los profesores.
1.1.2.3.2 Liderazgo transformacional

Bass (1988) considera que pasar del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional, implica advertir mejoras en los actores educativos, las
que con el tiempo se iran haciendo mayores y de orden superior; esto le
permite asegurar que “un lider que establece metas y objetivos en el
intento de hacer a su seguidor lider, es transformacional, incentivar a

desarrollar la capacidad de determinar su propia actuacion.

Sobre este tipo de liderazgo Beare et al. (1992) sefialan que Burns califica
a un director con liderazgo transformacional, cuando éste es capaz de

expresar su vision a los demas, de tal manera que los comprometa y que
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por lo tanto las actividades diarias se vean imbuidas por sus significados
y valores. Busca también que la vision se sostenga o institucionalice con
sus significados y valores embebidos en la cultura de la institucién

educativa.
1.1.2.3.3 Liderazgo instruccional

Segun Beare et al. (1992) indican que el liderazgo instructivo, conocido
también como liderazgo pedagogico, educacional, es propuesto por Duke
considerando que esta vision parece satisfacer la principal atencion de una
institucion que busca la calidad educativa, tratando de mejorar la calidad

del aprendizaje y la ensefianza.

Sobre este aspecto del liderazgo instruccional, Alvarez (1998) indica que
este estilo de direccion es esencial para el éxito de una institucion
educativa, debido a que es la energia capaz de proporcionar a los
directores las caracteristicas de la ensefianza eficaz. Posicion que
fundamenta al afiadir que el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
alumnado son protagonistas y ndcleos de atencion de los actos del
liderazgo dentro de una institucion que trabaja por la calidad, lo que
implica que se impone una priorizacion de las funciones y tareas de la

direccion.

Por otro lado este mismo autor refiere que Greenfield citando en Alvarez
(1998) define a este tipo de lider como: aquella persona que posee
capacidad de convencimiento para conseguir que los profesores se
entusiasmen con su trabajo de profesores. Esta definicion supone una
mayor dedicacion del director a crear un ambiente de trabajo
satisfactorio, un buen clima institucional, asi como las condiciones
educativas necesarias, que permitan a los profesores realizar un buen

trabajo con los alumnos.

En relacion al liderazgo gerencial, Blake y Mouton citado en Chiavenato
(2009) sefialan que es: aquel que mide la preocupacion por las personas
y por la produccién en base a cinco estilos de liderazgo: administracién

pobre, minimo esfuerzo para desempefiar el trabajo y para seguir siendo
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miembro de la organizacion. Autoridad sumision, la eficacia de las
operaciones depende de las condiciones de trabajo de modo que las
personas interactian poco. Administracion equilibrada, para lograr un
desempefio organizacional adecuado se necesita equilibrar las
necesidades del trabajo y mantener el &nimo de las personas a un nivel
satisfactorio. Administraciéon de club de campo, atencién en las
necesidades de las personas para obtener relaciones en un ambiente
comodo. Administracion de equipos, el cumplimiento del trabajo se basa

en personas comprometidas.

Para el propdsito de nuestra investigacion luego de analizar y discutir la
literatura bibliogréfica acerca de nuestro tema de investigacion
abordaremos la propuesta de las teorias contemporaneas de Burns (1986)
cuyas evidencias teoricas estan referidas al liderazgo transaccional,
transformacional e instruccional, considerando lo referido por Maene
(2010) que senala que: “los estilos del liderazgo y las reglas de juego”,
define el estilo del liderazgo como la manera en que los lideres guian a
sus colaboradores y podemos decir que no existe ninguna persona con un
tipo de comportamiento puro, ya que todos tenemos pautas de

personalidad que comparten caracteristicas 0 mas tipos psicolégicos.
1.1.3 Motivacion

La motivacion, por lo general definimos como el impulso para realizar y lograr
algo que nos planteamos; sin embargo, Lara (2009) nos dice que la motivacion se
compone de pasion, deseos, incomodidades, expectativas; que nos empujan a
forjarnos un objetivo y alcanzarlo. Sin embargo existen varios tipos de

motivacion.

Asi, las motivaciones se denominan a los estimulos internos o externos que recibe
el personal para desempefiarse de mejor manera en un centro laboral, los estimulos
pueden tener diversos origenes no necesariamente pueden ser siempre de su
trabajo, sino que también pueden ser de su familia, de él mismo, superacion
personal, profesional, 0 amigos. Sin embargo, se entiende que en la actualidad una
de las variables que motivan al personal dentro de las organizaciones no solamente

es el aspecto salarial o recompensa econdémica sino existen otros factores que
14
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permitird satisfacer sus necesidades, aspiraciones, y finalmente elevar su

desempefio laboral.
1.1.3.1 Motivacioén interna

Este tipo de motivacion es la mas fuerte que surge aparentemente sin
motivo alguno y se arraiga en nuestro ser empujandonos a cumplir con ese
objetivo 0 esa expectativa que adquirimos solos, es algo por lo que
lucharemos con gusto, con amor y sobre todo con pasion. Esta motivacion
interna también puede surgir por una necesidad impuesta por nosotros

mismos.
1.1.3.2 Motivacién externa

Existen factores externos que trascienden en nuestras vidas y en nuestras
decisiones. La motivacion no se encuentra fuera del alcance de factores
como el dinero, la fama y el poder. Estos factores ademas de influir en

nuestras vidas se convierten en motivacion externa.
1.1.3.3 Motivacion laboral

Rodriguez (2004) indica que la motivacion laboral era un problema de facil
resolucion, debido a que suponian que un hombre racional estaba orientado
por el deseo de escapar al hambre y de aumentar sus ganancias. Por lo que
se conseguiria un mecanismo motivacional altamente eficiente si se
lograba establecer un medio que conectara las ganancias con el
rendimiento. La Escuela de Relaciones Humanas introduce mayores
distinciones en este tema, al comprender la complejidad del ser humano,
su sociabilidad y la amplitud de sus necesidades, en esta Escuela se ha
elaborado parte importante de las principales teorias acerca de la

motivacion humana.

Maslow (1943) plantea la Teoria de la Motivacion o llamado también la
Piramide de las necesidades de Maslow, en ella propuso una estratificacion
de las necesidades en cinco niveles jerarquizados: El primer nivel
corresponde a las necesidades primarias para la subsistencia del individuo,

Ilamadas también necesidades fisiolégicas como comer, beber y dormir.
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El segundo nivel corresponde a la necesidad de proteccion y seguridad, en
el aspecto laboral equivale a las condiciones de seguridad laborales,
estabilidad en el empleo, seguridad social y salario superior al minimo. El
tercer nivel se refiere a las necesidades sociales como vinculacion, carifio,
amistad. El cuarto nivel corresponde a las necesidades de consideracion y
mantenimiento de un estatus que en el &mbito del empleo. Y el nivel méas
alto implica la autorrealizacion personal que laboralmente se refiere a la
posibilidad de utilizar plenamente las habilidades, capacidades y

creatividad.

Mientras que Alderfer (1969) propone ciertos cambios a la Piramide de
Maslow, referidos a los niveles de necesidades de las personas, que deben
tenerse en cuenta en el &mbito de la motivacion. EI mismo considera que
los trabajadores deben de cubrir: Necesidades de Existencia (E), que
incluyen junto a las necesidades fisiologicas y de seguridad de Maslow las
condiciones de trabajo y las retribuciones. Necesidades de Relacion (R),

agrupan las necesidades sociales y de consideracién de Maslow.

En tanto que Clelland (1961) considera que los impulsos motivacionales
estdn en relacion con necesidades de Logro, Afiliacién y Poder. Las
caracteristicas que definen a los que se orientan hacia el logro son la
busqueda de responsabilidad personal y la superacion de retos a fin de
alcanzar metas alcanzables. El logro es importante en si mismo y no por
las recompensas que lo acompafien. En el ambito laboral, las personas
motivadas por el logro siempre quieren mejorar todo en su medio
ambiente, tratan de encontrar maneras mas eficaces para hacer una tarea,
de dominar su actividad desarrollando habilidades e innovaciones para la

solucion de problemas.

Por otro lado, Herzberg (1959) desarrolla la teoria de la motivacion —
higiene e indica que existe una relacion entre los factores intrinsecos,
factores extrinsecos con la satisfaccion e insatisfaccion laboral, la
realizacion, el reconocimiento, en el trabajo mismo, la responsabilidad, el
progreso y el desarrollo estan relacionados con la satisfaccion y los

factores extrinsecos o higiénicos, como el salario, la administracion, la
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supervision, las relaciones interpersonales, las politicas y la estructura
administrativa de la compafiia y las condiciones laborales si estan

presentes no originan motivacion, pero evitan la insatisfaccion.

Asimismo, Likert (1976) a quién le podemos considerar como el padre de
la dindmica de grupos. Este sociélogo norteamericano estudia las empresas
y las clasifica en cuatro tipos. En el primer tipo el mando no tiene
confianza en el subordinado y por lo tanto la decision debe tomarla el jefe
y el subordinado sélo realizar. Otros tipos de empresas con caracteristicas
intermedias nos llevan al cuarto tipo en el que el mando tiene completa
confianza en los subordinados, por lo que las decisiones son tomadas en
toda su amplitud de niveles jerarquicos, pero siempre con una armonia
integradora. EIl primer tipo es el clasico de la Teoria X de Mc Gregor,
orientado a la produccion. El cuarto tipo es el sistema participativo que
mejorara la productividad por si mismo, debido a que el origen de la

productividad esta en la motivacion del individuo.

En este contexto, Ouchi (1981) plantea la Teoria Z de Ouchi, presenta
como un compendio sintético de las de Mc Gregor X e Y. En su libro,
Ouchi describe los rasgos mas destacados de las compafiias
norteamericanas con mas éxito (las llamadas compafiias Z). Compara estos
rasgos con las caracteristicas de las compafiias japonesas y propone un
plan de actuaciones para convertir las no Z en compafilas Z. La
preocupacion de la Teoria Z, es laempresa y la integracion de intereses de
todos sus componentes. Para llegar a dicha integracién, los factores
determinantes son: Libertad de accion, la comunicacion, la participacion,
la informacioén, el fomento de la creatividad y autorrealizacion en el

trabajo.

Finalmente, Luthans (1983) coincidiendo con otros psicologos, expone
una alternativa que denomina "Modificacion de la conducta en la
organizacion”. Segun su enfoque, y prescindiendo de lo que ocurre dentro
de la persona, todo proceso de actuacion tiene tres fases que denomina:
Sugerencias que son indicaciones del exterior que influyen sobre la

conducta, la conducta que lo se hace y las consecuencias que son los
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resultados que se obtiene por lo que se hace. Sus estrategias para la
modificacion de la conducta se basan en: refuerzos positivos, refuerzos
negativos, castigo y extincion, o la combinacion de los mismos. No hay
que confundir el refuerzo negativo con el castigo. Un ejemplo de refuerzo
negativo seria un operario que consigue mas calidad cuando trabaja con
autocontrol y se elimina la verificacion que de su trabajo hacia el inspector

de control de calidad.
1.2 Marco conceptual
1.2.1 Gestion

Es el manejo adecuado eficiente, eficaz y afectivo de los recursos econémicos,
financieros, de recursos humanos como capital social y materiales de la
organizacion empresarial y social a traves del proceso metodico y sistematico de

la planificacion, organizacion, direccion y control.
1.2.2 Estilos de gestion

Se considera a las formas de conducir al modo como un directivo se presenta,
dirige una institucion, resuelve conflictos, toma decisiones, se relaciona con los
demés actores y agentes educativos (docentes, estudiantes, administrativos y
padres de familia). Entonces del estilo que se les atribuya, dependera de cuan

sensible sea la diferencia entre uno y otro directivo.
1.2.3 Elestilo interpersonal

Este estilo tiene su fundamento en la teoria sociocritica de Stephen J. Ball, que
sostiene que el responsable de la direccion de una organizacién educativa, tiene
siempre las puertas abiertas de la direccion hacia los agentes educativos de su
institucion educativa, porque prefiere consultar directamente con las personas y
demas actores educativos, en lugar de hacer reuniones para ello o enviar
comunicaciones; esto le permite ser mas visible ante los demas y sondear
opiniones. Con la informalidad en las relaciones, busca crear la sensacion de un
clima de confianza en la escuela, a pesar que la comunicacion es en un s6lo sentido
de abajo hacia arriba. Asimismo demuestra flexibilidad en la consideracion a las

personas, por lo que se observa una ausencia de estructura, procedimientos y
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métodos, quedando sélo la persona y los favores individuales que el poder de ser
director puede otorgarle.

1.2.4 El estilo administrativo

El director con este estilo de gestion, es el jefe ejecutivo de la escuela, que
generalmente trabaja con el apoyo de un equipo administrativo compuesto por el
subdirector y los profesores mas antiguos. Este equipo también actia como
mediador entre el director y los demas actores educativos de la institucion. El
director que presenta este estilo, a diferencia del anterior, en lugar de consultar
directamente a las personas, prefiere hacer reuniones, basadas generalmente
basado en un orden del dia y en actas formales que registran los acuerdos; esto lo
convierte, en un ejecutivo, que planifica, organiza, ordena, controla, mas que en
un docente experimentado; y como consecuencia, la comunicacion entre el
personal y el director se realiza de abajo hacia arriba, en las reuniones, y de arriba
hacia abajo, en el caso de anuncios formales y/o para la ejecucion de 6rdenes,

fijadas desde su administracion (Ball, 1989).
1.2.5 Elestilo politico

El director que representa este estilo de gestion, propicia el debate publico en el
que es un destacado participante, pues la direccién es, en gran medida, una
actuacion publica. En estos debates se suscitan dialogos y enfrentamientos que
giran alrededor de las acciones educativas en las que se pone mayor énfasis a la
persuasion y al compromiso; por estas razones, dentro del enfoque contextual, se

le considera como liderazgo politico.
1.2.6 Estilo antagbnico

El director antagonico tiene habilidades para hacer frente a los ataques (verbales)
de los adversarios, para persuadir a los vacilantes y lograr compromiso de los
aliados, el despliegue de estas habilidades es necesario, ya que el director es
directamente identificado con los temas e ideologias que propicia. Muchas veces
utiliza estrategias que le permitan alentar y recompensar a los aliados y, en el caso

de los adversarios, busca la forma de neutralizarlos o contentarlos.
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1.2.7 Estilo autoritario

El director que representa el estilo autoritario, busca imponerse, no reconoce ideas
e intereses rivales, porque simplemente ignora a sus adversarios que resultan ser
sus opositores, no permite la elaboracion de ideas alternativas, fuera de las que él,
como autoridad, define como legitimas. Esta definicion, dentro del enfoque

contextual, ubica al modelo autoritario como un liderazgo critico.
1.2.8 Liderazgo

Hace referencia a la capacidad de influir y estimular en un grupo de personas o
miembros de una organizacion para cumplir objetivos. Estableciendo paradigmas
y estrategias definidos de organizacion, mantiene abiertos los canales de
comunicacion, ejecuta mecanismos para lograr que se cumplan los objetivos

formales de la institucién e interviene para lograr el mantenimiento del grupo.
1.2.9 Liderazgo gerencial

El liderazgo gerencial es un proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo e influir en los seguidores, para que alcancen metas, es
decir para que dirijan su conducta hacia determinados fines. También el liderazgo
gerencial es el conjunto de habilidaades gerenciales o directivas que un indiviudo
tiene para influir en la forma de sero o actuar de las personas o en un grupo de
trabajo determinado haciendo que este equipo trabaje con entusiamo hacia el logro

de sus metas y objetivos.
1.2.10 Liderazgo transaccional

El director en la mayoria de los casos, es transaccional, es decir, cambia una cosa
por otra, éstas podrian ser: trabajos por votos, como es el caso del lider politico y
el electorado; seguridad y una atmdsfera de trabajo agradable a cambio de la
direccion sin interferencias y/o, satisfaccion de padres y alumnos en el caso de un

director y profesorado.
1.2.11 Liderazgo transformacional

El director con liderazgo transformacional, es cuando éste es capaz de expresar su

vision a los demas, de tal manera que los comprometa y que por lo tanto las
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actividades diarias se vean imbuidas por sus significados y valores. Busca también
que la vision se sostenga o institucionalice con sus significados y valores

embebidos en la cultura de la institucién educativa.
1.2.12 Liderazgo instruccional

El liderazgo instructivo, conocido también como liderazgo pedagdgico,
educacional, considerando que esta vision parece satisfacer la principal atencion
de una institucion que busca la calidad educativa, tratando de mejorar la calidad
del aprendizaje y la ensefianza. Por cuanto, este estilo de liderazgo se constituye
como la energia capaz de proporcionar a los directores las caracteristicas de la
ensefianza eficaz. Posicion que fundamenta al afiadir que el proceso de ensefianza-
aprendizaje y el estudiante son protagonistas y nucleos de atencion de los actos del

liderazgo dentro de una institucion que trabaja por la calidad (Alvarez, 1998).
1.2.13 Motivacion

La motivacion, por lo general definimos como el impulso para realizar y lograr
algo que nos planteamos. La motivacion se compone de pasion, deseos,
incomodidades, expectativas; que nos empujan a forjarnos un objetivo y
alcanzarlo. Estas motivaciones estan sujetos a la influencia de estimulos internos

0 externos que nos inducen al éxito del logro personal y profesional.
1.2.14 Motivacion laboral

En la motivacién laboral influyen los estimulos internos o externos que recibe el
personal para desempefiarse de mejor manera en un centro laboral, los estimulos
pueden tener diversos origenes no necesariamente pueden ser siempre de su
trabajo, sino que también pueden ser de su familia, de él mismo, superacion
personal, profesional, o amigos. Sin embargo, se entiende que en la actualidad una
de las variables que motivan al personal dentro de las organizaciones no solamente
es el aspecto salarial 0 recompensa econdmica sino existen otros factores que
permitird satisfacer sus necesidades, aspiraciones, y finalmente elevar su

desempefio laboral.
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1.3 Antecedentes

Habiendo realizado una investigacion bibliogréafica acerca del tema de investigacion,
tanto en los Centros de Informacién y Documentacion (bibliotecas) como de informacion
virtual (internet), existe escasa informacion primaria y secundaria que trate acerca de este
tema de investigacion que pretende explicar la influencia del liderazgo gerencial en la
motivacion laboral del personal docente, tanto en las bibliotecas como en los centros de

documentacion e informacion.

Sin embargo, de la informacién primaria y secundaria escasa y mas importante

relacionada al tema de investigacion se tiene la siguiente informacion:
1.3.1 Antecedentes de caracter internacional

De Le6n Lacayo (2016) llego a las siguientes conclusiones como las més

importantes:

e Existe relacion entre el liderazgo y los conflictos laborales a partir de que una
persona ejerce orientacion la cual no es un mandato sino una sugerencia y
presta un buen servicio en su puesto, de esta manera dificilmente se pueden

generar conflictos laborales entre comparieros.

e Los factores que influyen en el liderazgo de los colaboradores son la alta
motivacion que tienen al realizar sus tareas y asi mismo la inspiracion que se
provocan unos a otros para cumplir metas y objetivos, ademas de la formacion
personal que adquirieron con el tiempo y la experiencia que les brinda su

trabajo.

e Entre los elementos que provocan los conflictos laborales en el Centro de
Afiejamiento el principal es la mala comunicacion que existe entre colaborador
y jefe, ya que, aunque se les brinda la oportunidad de dar a conocer sus puntos
de vista determinan que no son escuchados y surgen los malos entendidos y la

falta de comprension.

e En lo que se refiere a la actitud, la mayoria no le gusta estar implicado en
problemas y evitar tenerlos. Los conflictos labores se solucionan por medio
del dialogo, la orientacidn y la mediacién, buscar soluciones que beneficien a

las dos partes para exponer las causas y mas que todo basandose en el codigo
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de ética, ademas de recurrir a su jefe inmediato para informarle lo que sucede

en la institucién.

e Los colaboradores del Centro de Afiejamiento no presentan problema en base
al liderazgo ya que se desarrollan con buenas conductas, sin embargo, se
comprobd que existe un gran indice de conflictos laborales que se originan

principalmente por mala comunicacion.
Salas (2013) arrib0 a las siguientes conclusiones:

e En referencia al objetivo de identificar los estilos de liderazgo del gerente
educativo en la educacion del municipio escolar San Francisco Il los
resultados observan que en las instalaciones objeto de estudio, tanto los
directivos siempre se idéntica con los estilos de liderazgo. Siendo los
indicadores con mayor frecuencia el carismatica y autocratico, lo cual

representa una fortaleza de la poblacion objeto de estudio.

e En relacién al objeto decidir las competencias del liderazgo del gerente
educativo en educacion municipio escolar San Francisco lll, se pudo constatar
que tanto los directivos como los docentes opinaron que casi siempre se
cumplen los indicadores toma de decisiones, trabajo en equipo y eficacia,
presentandose las fortalezas en eficacia, a diferencia de la debilidad en el
indicador toma de decisiones para ambos estratos de estudio, presentando una
debilidad moderada en dicha competencia la cual debe ser atendida para

mejorar la toma de decisiones en estas instituciones educativas.

e Finalmente, sobre el objetivo establecer el grado de relacion entre el liderazgo
del gerente educativo y manejo de conflictos en educacion inicial del
municipio escolar San Francisco lll, al realzar la prueba de correlacion inicial
de Spearman el indice alcanzado permite concluir la existencia de una
correlacion baja entre las variables, lo cual indica que a medida que bajan
moderadamente los valores de la variable liderazgo, bajan moderadamente los
de la variable manejo de conflicto.

Sepulveda y Lagomarsimo (2007) como docentes investigadores de la
Universidad Cat6lica Silvia Henriquez (UCSH) este trabajo es el resultado de una

investigacion encargado por el Ministerio de Educacion, al Departamento de
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Sociologia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez de Chile, para ser
ejecutado en el segundo semestre del 2005.

e Tuvo por finalidad: Explorar los factores de la gestion y de la administracion
educacional municipal que, a nivel local, potencian las estrategias de
formacion continua de docentes, especialmente los Talleres Comunales (TC)

y los Planes de Superacion Profesional (PSP).

e Metodologicamente se realiz6 como una investigacion exploratoria, de
caracter cualitativo, en 15 comunas del pais (de un universo de 345), ubicadas
territorialmente en las zonas del norte, centro y sur; comunas caracterizadas
por diversas proporciones de poblacion rural con presencia o ausencia de
programas de formacion continda con Talleres Comunales y Planes de
Superacion Profesional. La metodologia del estudio contempl6 triangulacion
de la informacion procedente de tres fuentes: Analisis de documentos y
entrevistas a funcionarios a cargo de la administracion y gestion de la
educacion comunal, en particular del perfeccionamiento y profesores, ya
fuesen Coordinadores o profesores guias en talleres comunales, tanto de
Corporaciones de Educacion Municipal, como de sus establecimientos

educacionales. Se realizaron 62 entrevistas, 52 individuales y 10 grupales.

e EIl andlisis de los datos cualitativos se efectudé fragmentando el texto en
unidades de contenido y reagrupandolas en sucesivas aproximaciones como
proceso de construccién de perfiles de estilos de gestién. En el proceso de
andlisis se asumio la propuesta tedrica de Spradley, y para el manejo de los
datos, se empleo el Programa Ethnograph 5.0.

e El objeto de estudio esta orientado a: la caracterizacion de los estilos de
gestion presentes en el nivel local y su asociacién con el posible impacto en la
instalacion, desarrollo y acompafiamiento de Programas de Formacion
Continua impulsados por el CPEIP; a la identificacion de &reas criticas que
potencian o dificultan la instalacion de las estrategias de formacién continua

de los docentes.
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Sostiene como supuestos:

- Seestima que la variedad y calidad de la gestion de nivel comunal afectan,
positiva y/o negativamente, la puesta en marcha de las iniciativas
propuestas desde el Estado a través del Ministerio de Educacion. En este
escenario, las instancias regionales de educacién, estan demandadas a
generar alternativas innovadoras y validas, para ser oferentes reconocidos
y aceptados, de tal forma que se pueda interlocutar con los encargados de

la administracion de la educacion municipal.

- Luego, se asume que, la capacidad de gestion en los espacios locales, esta
condicionada por la calidad del capital humano del cuerpo profesional
encargado de la gestion de la educacién y por las dindmicas que tiene la
administracion comunal en general, que varia de acuerdo a las confianzas
y preferencias de la ciudadania en los periodos que le corresponde a cada
gobierno local. Por tanto, y debido a las alianzas que en cada municipio se
generan, es de suponer —en estudios futuros- variaciones en los resultados
de los objetivos aqui planteados, dependiendo de la conduccion que

adquieran las administraciones locales en proximos periodos.
Arriba a las siguientes conclusiones:

- Enlas comunas se encuentran presentes las dos organicas municipales: la
administracion directa de la educacion desde el municipio y la
administracién delegada a través de corporaciones municipales. La
diferencia radica en la legislacion que las rige: los funcionarios
municipales, son regidos por el estatuto administrativo y de las
corporaciones por el codigo del trabajo. Las corporaciones poseen mayor
movilidad en su gestién administrativa y financiera, y el accionar desde el
municipio se debe ajustar a normas mas rigidas. El profesorado con

funciones en los establecimientos esta afecto al Estatuto Docente.

- El perfil profesional de los funcionarios a cargo de la administracion de la
educacion municipalizada, se caracteriza por poseer especializaciones,
post titulos, capacitaciones y postgrados diversos. Las personas a cargo de

coordinar e impulsar el perfeccionamiento docente, tienen cerca de 30
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afios de ejercicio profesional y cumplen dos o0 méas funciones adicionales
a la del perfeccionamiento. El rol que juegan los directores de
establecimientos es de bajo perfil y el papel clave lo desempefian los jefes
de unidades técnicas. Asimismo, los coordinadores de los talleres
comunales y los profesores guias, que cuentan con el respaldo
administrativo desde la direccion, estan en condiciones de jugar un rol que
potencie la formacion continua, de igual modo aquellos que han asumido

recientemente la coordinacion del proceso de evaluacion.

- Se identificaron tres estilos de gestién predominantes, no necesariamente
asociados con la mejor gestion respecto de formacion continua: el
Administrativo Burocratico, el Interpersonal y el Dejar Hacer. El estilo
Administrativo Burocratico puede presentarse solo o complementado con
otros estilos; con sesgos politicos autoritarios, politicos democraticos
(divergentes, convergentes), dejar hacer o viceversa. Este estilo es mas
frecuente y concordante con las demandas de la administracién municipal,
que es altamente normada. El estilo de gestion Interpersonal es el menos
frecuente, sin embargo es el que reporta un trabajo en equipo con mayores
logros y presencia de acciones favorecedoras de la formacion continua, no
obstante faltan evidencias de mayor observacion como para decir que es
el mejor de todos. Este estilo se puede encontrar asociado con el estilo
Politico Democratico o con el Autoritario. El estilo Dejar Hacer se
caracteriza por compromisos difusos y ‘el dejar hacer’ hasta donde sea
posible. Ante situaciones criticas, puede desarrollarse un estilo autoritario,

de tal forma que se garantice el cumplimiento de tareas administrativas.

Cada estilo de gestion predominante, -y sus respectivos sesgos, si lo tiene- afecta
la forma que adopta en el ciclo de vida de un proyecto de formacion continua

respecto de:

a. El diagndstico inicial y de evolucion de las necesidades de

perfeccionamiento.

b. Laimplementacion y desarrollo de actividades, y la forma que adopta
el respaldo a las actividades de los Profesores Guias de Talleres

Comunales.
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c. Las formas de abordar los problemas derivados de la administracion

en funciones cotidianas.
d. Lavaloracion del perfeccionamiento y la formacién continGa.

e. La busqueda de oferentes y los principios que subyacen a la

concepcidn o significado de la formacion continua.

- Las expectativas que los equipos de gestion dan cuenta de las condiciones
y las perspectivas de cada uno de los actores. Desde el profesorado se
declara con insistencia la imperiosa necesidad que las actividades se
realicen dentro de la jornada laboral y que los contenidos sean pertinentes
y transferibles al aula. Los administradores comparten estas expectativas
y agregan la necesidad de valorar la accion en aula, ya que las ofertas mas
solicitadas por el profesorado tienen, por lo general, la finalidad ser una
puerta de entrada a cargos de gestion. Otra expectativa recurrente se
relaciona con la necesidad que la formacion aporte evidencias claras de
mejoras en el rendimiento de los estudiantes. Los administradores sefialan
dos problematicas muy sentidas: la primera, derivada de que la finalidad
pragmatica sea asociada a la mejora salarial; y la segunda, de concentrar
la formacion continua en profesores en edad de jubilar. Todos los actores
valoran positivamente los Talleres Comunales y esperan que esta

modalidad amplie su cobertura.

En aquellas comunas con PSP existe una experiencia acumulada, y la vez
preocupacion por los resultados del primer afio de ejecucién del programa, con
profesores que voluntariamente accedieron a evaluarse. En todas las comunas
existe preocupacion por el proceso, debido a la relativa, o franca, resistencia a la

evaluacion docente.

- Las evidencias muestran que no es posible establecer relacion entre las
caracteristicas del territorio y las modalidades de gestion de las comunas
estudiadas. Tampoco con el tamafio de la poblacion escolar, ni tamafios de
plantas de funcionarios a cargo de la administracion de la educacion
municipal. Los estilos de gestion y la modalidad de la organica municipal

no dan cuenta de la cantidad de las actividades de perfeccionamiento, ni
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del estado de pago de la asignacion de perfeccionamiento al profesorado.
Tampoco hay relacién entre las variables anteriores y la vulnerabilidad
social de la comuna, expresada en su dependencia del Fondo Comun
Municipal. Es posible establecer - hipotéticamente- la tendencia de que a
mayor compromiso del municipio con la educacion municipal, expresado
en el porcentaje de aporte financiado con aportes propios, menor es la

relacion de trabajo.

- Con la informacion disponible, heterogénea y no comparable, no es
posible tener datos conclusivos acerca de la relacion de estilos de gestion
con indicadores de calidad de la educacion. En tanto a los rendimientos
expresados en las pruebas, las variaciones, cuando las hay, son bajas; los

rendimientos en general son bajos en todas las comunas estudiadas.

Las transformaciones asociadas se encuentran en una etapa inicial, pues la
asignacion de excelencia pedagdgica se inici6 en el afio 2002 y a la fecha
del estudio, habia s6lo 62 profesores acreditados en todo el pais. La
existencia de la Red de Maestros de Maestros, asi como aquellos en
proceso acreditacion -evaluacion-, son un importante insumo constitutivo

de capital humano para la educacion comunal.

- Frente al grado de uso y pertinencia de los instrumentos de planificacion,
el perfeccionamiento es una materia que aparece mencionada en casi todos
los documentos revisados. Para abordar las limitaciones derivadas del
desfase temporal y financiero, en las comunas se distinguen tres

modalidades de uso:

a. Laadministrativa formal.
b. Lade uso relativo.

c. Lamodalidad innovadora.

La primera modalidad esta asociada con el predominio de un estilo de
gestion burocratico administrativo. Las dos ultimas no aparecen

relacionadas con los estilos de gestion, sino con las dinamicas comunales
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asociadas a grupos de intereses y alianzas que aspiran a intervenir en la

administracion comunal.

Las condiciones que favorecen el perfeccionamiento del profesorado se dan en
comunas donde la gestion se realiza por proyectos o intentando llevar a la practica
la I6gica de la planificacion estratégica y, para ello, existen incentivos econémicos
o0 simbdlicos por la consecucion de proyectos. La mayor dificultad radica en la
colisién o superposicion de una vision de formacion continua centrada en la
produccion de conocimientos o, de lo contrario, como un conjunto de actividades

tendientes a subsanar un déficit.

- Como resultado del estudio se identifican ocho situaciones, las que por su
composicion o dindmica, se pueden transformar en factores —criticos y no
criticos—, con efectos en el desarrollo de la educacion municipal,

particularmente la formacion continua del profesorado.

Los factores criticos aparecen asociados a las siguientes situaciones o

procesos:
a. Laadscripcion de profesores afiosos al Plan de Superacion Profesional.
b. Las condiciones laborales del profesorado.

c. La concepcion teorica o los principios que subyacen al concepto de

perfeccionamiento.

También los factores no criticos se asocian o derivan de los siguientes

procesos:
a. Atributos asociados a la conformacion de la Planta Docente.

b. Interaccion de estilos de gestion con profesores sobre-demandados en

sus funciones.
c. Necesidad de reforzar el conocimiento disciplinar.

d. Falta de anticipacion en la administracion comunal para la instalacion
del PSP.

e. Los efectos de las distorsiones del mercado.
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Estos factores no son criticos en el presente, sin embargo, se trasformaran

en criticos al recibir el impacto de estos procesos en curso.

- Para concluir, se ofrece un conjunto de orientaciones y sugerencias
teniendo presente las atribuciones con miras proyectar una politica de
desarrollo profesional docente. Estas orientaciones se encuentran
agrupadas en cuatro ambitos:

a. Ambito de orientaciones administrativas (9 sugerencias).
b. Ambito de orientaciones técnicas (4 sugerencias).
c. Ambito politico intersectorial (6 sugerencias).
d. Ambito de Linea de Estudio (5 sugerencias).
1.3.2 Antecedentes de caracter nacional

Maguifia Vasquez (2013) lleg6 a las siguientes conclusiones como las mas

importantes:

e Los resultados obtenidos en la presente investigacion indican que en algunos
aspectos se muestran alentadores, en el que el 52.4% esta entre muy de

acuerdo y de acuerdo con la valoracién que le da su jefe a sus aportes.

e Entre los factores motivacionales que perjudican el comportamiento
organizacional del equipo de salud en Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Docente Las Mercedes — Chiclayo, se encuentra la falta de
reconocimiento alguno en los dos Gltimos afios por parte de la Direccion del

hospital.
Tito (2012) llegd a las siguientes conclusiones:

e Los resultados de la investigacion demuestran que si es factible implementar
la gestion en las empresas del sector confeccion de calzado desde la
perspectiva de las competencias. Llegamos a esa conclusion después de haber
demostrado estadisticamente la validez de las hipotesis planteadas en la
investigacion, y haber analizado la abundante informacion generada con las

tres encuestas (1ra: pre test, antes de la capacitacion, 2da: post test, después
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de la capacitacion y 3ra: de impacto, luego que transcurriera 90 dias
aproximadamente, para conocer la viabilidad de la aplicacion del modelo).

e Desde el punto de vista cualitativo, los resultados obtenidos con las entrevistas
en profundidad a 5 lideres del sector y las observaciones que acompafiaron en
cada una de los talleres encuestados, nos ratifican nuestras premisas
planteadas en la investigacion. Dicho de otro modo, en un escenario de
elevado nivel de competitividad como lo es, el sector confeccion de calzado,
ya sea por las importaciones de calzados chinos, brasileros, italianos y de otros
paises, asi como la atosigante competencia interna, que se traduce en la
innovacion permanente de modelos y variedades de calzados, la
implementacion en la gestion desde la perspectiva de las competencias de sus
colaboradores, es una alternativa viable en las empresas fabricantes del

calzado en Lima Metropolitana.

Bardén (2013) como resultado de su investigacion llega a las siguientes

conclusiones:

e Los factores motivacionales presentes en el desempefio laboral de las
enfermeras del primer nivel de atencion Red Chiclayo - MINSA. Estan

divididos en extrinsecos e intrinsecos.

e Los factores motivacionales extrinsecos presentes en el desempefio laboral

son: remuneracién, entorno laboral, supervision y seguridad laboral.

e El factor motivacional extrinseco presente en el desempefio laboral enfermero
con mayor porcentaje es el de seguridad laboral, considerando que el 70% de
enfermeras estan expuestas a riesgos ocupacionales. El factor motivacional
intrinseco presente en el desempefio laboral, con mas alto porcentaje es el
logro, 44% de enfermeras buscan la identificacion con su sede de trabajo y

alcanzar todas sus metas y objetivos propuestos.

Alcaide (2002) consider6 como objetivo general: Identificar la influencia del
género en el estilo de gestion de los directivos de Institutos Superiores en el disefio
del PEI, para elaborar lineamientos que permitan mejorar los estilos de

direccion, confrontando los supuestos culturales de género que estan a la base de
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sus comportamientos personales y que se expresan desde la perspectiva de género.
Tiene como objetivos especificos, los siguientes:

e Indagar acerca de los supuestos tedricos en que se sustenta la influencia del

género en el estilo de gestion de los directivos de Institutos Superiores.

e Identificar las semejanzas y diferencias entre el estilo de gestion de un director
y de una directora de Instituto Superior Pedagogico e Instituto Superior

Tecnoldgico, a través del disefio del PELI.

e Elaborar lineamientos para mejorar los estilos de gestion, de los directivos de
Institutos Superiores, confrontando los supuestos de género que estan a la base
de sus comportamientos personales y que se expresan desde la perspectiva de

género.
Esta investigacion tiene las siguientes conclusiones:

e Confirmamos que no es lo mismo dirigir instituciones cuyas tareas rutinarias
y mecanicas se pueden predecir, que dirigir instituciones educativas cuyo
trabajo supone un alto nivel de creatividad, improvisacién, ambigiiedad, riesgo

o0 tension.

e Desde la perspectiva de género, confirmamos que, aun el género asigna valores
y poder a algunos seres mas que a otros, lo que propicia las inequidades,
desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; que la construccién
de estos valores y poderes es principalmente socio-cultural, ya que en ella
estdn también involucradas otras variables y dimensiones; por lo tanto

aceptamos que influye en el estilo de gestion.

e Ratificamos que los Principios de Direccion Masculina propuestos por Henry
Mintzberg (1973), son practicados por los dos directores estudiados, a saber:
trabajan sin interrupciones, emplean poco tiempo en actividades no
relacionadas con su trabajo, delegan el correo por considerarlo una carga, les
falta tiempo para la reflexion, les preocupa su prestigio, no comparten su
informacidn porque la consideran su principal fuente de poder que le permite

ser la cabeza de la red.
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e Corroboramos que los Principios de Direccion Femenina propuestos por Sally
Helgesen (1990) forman parte del estilo de gestién de las dos directoras
estudiados, asi: trabajan de prisa, pero con descansos programados; no
consideran las tareas no planificadas como interrupciones; dedican tiempo a
actividades no relacionadas con su trabajo, como su familia; se centran en la
ecologia del liderazgo; son polifacéticas; distribuyen la informacion para

poder delegar porque se consideran el centro de la red.

e Tanto en el ISP como en el IST, las directoras muestran indicios de estar
desarrollando un estilo de gestion situacional con visos transformacionales,
porque: Desarrollan los cuatro niveles de la gestion situacional o contingencial
en funcion a la competencia e interés que demuestren los demas actores, asi
como a la situacién que se presente; por ello: dirigen, instruyen, apoyan o
delegan; y presentan casi todas las caracteristicas de la gestion
transformacional, resaltando entre ellas las relacionadas con los demés actores,
asi: permite la propia actuacion, busca involucrarlos en su vision para
institucionalizarla, supera sus intereses por el bien comun, crea condiciones
para la colaboraciéon y consenso, facilita informacion por lo tanto delega

autoridad.

e Los directores muestran indicios de estar desarrollando, tanto en los Institutos
Superiores Pedagogicos como en los Tecnoldgicos que dirigen, el estilo de
gestion administrativa, dejando entrever algunas caracteristicas de gestion
autoritaria, por lo que podemos asegurar que: Presentan todas las
caracteristicas que sefiala Ball en el estilo de gestion administrativa, entre las
que resalta: el trabajar a puertas cerradas con un equipo administrativo, el cual
le sirve como mediador; su principal preocupacion por el desarrollo de
habilidades administrativas; y en cuanto a la practica autoritaria de la gestion,
se hace evidente en expresiones como “la orden es”, “se va imponiendo”,
etc.; de igual manera, algunas caracteristicas de ésta se demuestran cuando
ciertas declaraciones de los directores no son confirmadas por sus docentes, lo
que evidencia la busqueda de la imposicion y la falta a la verdad de los

entrevistados.
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e Entre las semejanzas, encontramos que tanto las dos directoras como los dos
directores de los Institutos Superiores estudiados: Si bien es cierto, presentan
muestras de identificacion con su instituto, de acuerdo a su discurso, en el caso
de los dos directores, ésta termina cuando se les presenta una propuesta con
mejores alternativas econémicas; convocan a reuniones mediante documentos,
que en el caso de las directoras, es un medio que permite confirmar la
invitacion antes realizada; pero en el caso de los directores, se constituye en el
Unico medio para tal fin; manifiestan tomar en cuenta los resultados, sin
embargo, las directoras dan mayor importancia a los procesos, 1o que es
confirmado por sus docentes; estimulan el desarrollo profesional de los demas
actores educativos; y desarrollan la capacidad reflexiva en el trabajo, ya sea

de manera individual o grupal.

e Se percibe la influencia del género en las respuestas de las docentes y los
docentes encuestados. Ello hace posible sefialar: La tendencia a la
homogeneidad del grupo en funcién al sexo, que nos permite confirmarla
como una variable que define el estilo de gestion, desde el punto de vista del
grupo encuestado; el alto indice de confirmacién que se aprecia en las
respuestas de las docentes mujeres, a las declaraciones de las directoras como
de los directores; o que muy pocas veces se distingue en los docentes varones;
creemos que esta conclusion puede complementarse estadisticamente a través
del Coeficiente Epsilon que es una prueba exploratoria de la asociacion entre
dos variables y generar nuevas ideas e investigaciones que nos permitan
conocer hasta qué punto los marcadores de diferencia como el género, la etnia,
la clase social y la edad influyen en la percepcion de los acontecimientos y

ofrezcan nuevas propuestas.

e No se puede identificar el estilo masculino de direccién como negativo y
propio s6lo de hombres. A lo sumo podriamos decir que existe un estilo
masculino de direccion que tiene rasgos negativos y que también puede ser

encarnado por las directoras.

e Consideramos que los directores y directoras tienden a estereotipar su propio

comportamiento de acuerdo a los valores culturales esperados por la sociedad
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para cada sexo, por ello no es extrafio que los hombres hayan mostrado una

tendencia al “mando y control” y las mujeres al “liderazgo transformacional”.

e Encontramos que el liderato transformacional tiene sus raices en la
socializacion, por lo tanto su practica no es exclusiva de las mujeres, puesto
que los resultados son beneficiosos tanto para la directora o el director, como

para el Instituto Superior.

e A partir de estas conclusiones, hemos logrado elaborar unos lineamientos para
mejorar los estilos de gestion en el marco de un direccion de estilo situacional
con visos transformacionales. Estos lineamientos han sido estructurados en
base al analisis de los once indicadores presentados en la matriz de variables,
sub-variables e indicadores de estudio teniendo en cuenta los
comportamientos personales y la complementariedad desde la perspectiva de

género.

Para Pagano (2001) realizada por a manera de justificacion: sefiala que analizar el
rol del directivo en tiempos de cambios significa dirigir la mirada a otros
enfoques, implica triangular la gestion educativa en tres ejes: curricular,
institucional y politico-social; de ahi que puntualiza que este trabajo académico
de investigacion fundamentalmente refleja una mirada teérica del equipo directivo

frente a una escuela que se encuentra en continuo cambio.

Como parte de las conclusiones mas importantes de este trabajo de investigacion
indica: a) Para cambiar la gestion directiva es necesario dar a las personas que
integran la escuela, la oportunidad de cambiar su manera de pensar y de
interactuar, debido que ellas son producto de la manera como la gente piensa e
interactla; y b) Cuando se les da esta oportunidad, los individuos desarrollan una

capacidad perdurable de cambio, en mejora de la organizacion.

Herndndez (2008) presentd el enfoque del directivo escolar como parte
fundamental del cambio de toda institucidn educativa. Sefiala esta investigadora
que el directivo tiene una participacion fundamental y significativa ya que €l es
quien coordina la reingenieria educativa de la organizacion y promueve la
innovacion dentro del aula. Asimismo, participa en la reforma integral que ha

sido marcado por las disposiciones internacionales, nacionales e institucionales
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gue permiten colaborar en el desarrollo personal y profesional del alumno, lo que
propicia el desarrollo del pais. “Gestion de informacion, gestion del conocimiento
y gestion de la calidad en las organizaciones” trabajo monografico realizada por
la Lic. Lourdes Aja Quiroga. Documento donde se analizan las diferentes
acepciones de los términos gestion de la informacion, gestion del conocimiento y
gestion de la calidad, asi como su relacién con la actividad de las instituciones de
informacidén. Se demuestra que la presencia de uno condiciona la de los otros, si
se considera a la institucion de informacién como una organizacion del

conocimiento y de excelencia.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

El capital intelectual es uno de los principales elementos que las organizaciones,
requieren para lograr cumplir los objetivos, metas; motivo por el cual el lider debe
enfocarse en el cliente interno cumpliendo sus expectativas y satisfaciendo sus

necesidades.

A nivel mundial y nacional la administracion publica, en muchos sectores no esta
funcionando adecuadamente, de ahi que muchos servidores publicos no laboran de
manera eficiente y no contribuyen en el logro de los objetivos de la organizacion y por
otro lado las autoridades que lideran no viene administrando adecuadamente los recursos,
lo que nos da a entender que anda mal muchos aspectos sobre todo en la motivacion del
personal.

La trilogia del liderazgo, (persona-seguidores-situacion), es un factor que se debe de
manejarse de manera Optima, por tanto, la motivacion del personal es un elemento
importante del comportamiento organizacional, que permite canalizar el esfuerzo, la
energia, el compromiso, voluntad y otras conductas positivas de manera general para que
el trabajador puede sentirse comprometido con respecto a las labores que cumple en la

organizacion.

Sin embargo, uno de los problemas en la Universidad Nacional José Maria Arguedas es
la falta de adecuados estilos de gestion y liderazgo entre quienes dirigen la universidad y
los colaboradores de la organizacion, falta de una efectiva comunicacion interpersonal

entre otros que podria acarear el normal desarrollo de las organizaciones; lo cual me
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permite iniciar con la presente investigacion sobre el liderazgo y la influencia en la

motivacion del personal docente y administrativo de la UNAJMA.

El presente proyecto de investigacion permitira describir la influencia del liderazgo en la
motivacion del personal entendiendo que no solamente la remuneracion motiva al
personal, sino que también las capacitaciones, los ascensos, los reconocimientos,
pasantias y otros; No todas las personas pueden tomar decisiones, esto depende de las
circunstancias en que se encuentre y del puesto que desemperie. La responsabilidad de
tomar la mejor decision es de un lider, es capaz de afrontar dificultades o problemas y se
refleja en las actitudes que toman para resolver los problemas. El liderazgo es muy usual
en las organizaciones cuando hay que impulsar en solucionar un problema o lograr los

objetivos

En el &mbito de estudio especificamente la UNAJMA de Andahuaylas labora servidores
publicos (docentes y administrativos) y se puede percibir un cambio de liderazgo

comprometido con los colaboradores
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Coémo influye el estilo de gestion y de liderazgo gerencial en la motivacion
laboral del personal docente de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
de Andahuaylas, 2018?

2.2.2 Problemas especificos

i. ¢Cual es el analisis situacional y la percepcion de estilos de liderazgo
gerencia adoptados en la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas?

ii. ¢Cudl es el grado de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial en
la implementacién de politicas académicas en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA - 2018?

iii. ¢Cudl es el grado de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial a la
asignacién de incentivos econdmicos en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA - 2018?
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2.3 Justificacidon e importancia

Bernal (2010) menciona que toda investigacion estd orientada a la resolucion de algin
problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen
la investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension para conocer

su viabilidad.

En este contexto, la presente investigacion se ha realizado como unidad de analisis en la
UNAJMA que es una institucién académica de gestion publica enfocado en la ensefianza
y aprendizaje superior de nivel universitario de caracter integral cientifico, tecnolégico y
humanistico; se justifica teéricamente por la aplicacion de conceptos, conocimientos y
teorias relacionados al liderazgo gerencial y motivacién, las cuales permiten un mejor
sustento para determinar la relacion que existe entre ambas variables y asi buscar nuevas
soluciones a dicha problematica, de igual manera seré de utilidad para investigaciones
futuras que se basen en temas similares o parecidos para poder ampliar y profundizar
conocimientos; asi mismo se justifica de manera practica debido a que el estudio realizado
permitird recomendar soluciones a la problematica ocasionado en la organizacion,
impulsar al logro de objetivos del personal y sobre todo a desarrollar un buen liderazgo
gerencial, con la finalidad de unificar la participacion, mejorar el trabajo, la comunicacién
y la confianza; del mismo modo el presente trabajo de investigacion tiene una justificacion
metodoldgica, debido a que los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos seran
empleados de manera eficaz en el desarrollo de la investigacion, las cuales tienen validez
y confiabilidad para ser utilizados en otros trabajos de investigacion y las cuales son

analizados por expertos en investigacion.

De ahi que se constituye en una accién imperativa y de necesidad urgente realizar esta
investigacion referido a como el liderazgo gerencial influye en la motivacion laboral del

personal docente de la Universidad Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el grado de relacion de influencia entre el estilo de gestidn de liderazgo
gerencial y la motivacion laboral del personal docente de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas de Andahuaylas (UNAJMA)-2018.
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2.4.2 Objetivos especificos

i. Caracterizar el analisis situacional y percepcién de estilos de liderazgo
gerencial adoptados en la UNAJMA-2018.

ii. Identificar el grado de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de
implementacion de politicas académicas institucionales en la motivacion
laboral del personal docente de la UNAJMA — 2018.

iii. Identificar el grado de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de
asignacion de incentivos econdmicos en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA - 2018.

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipdtesis general

Existe relacion de influencia entre el estilo de gestion de liderazgo gerencial y la
motivacion laboral en el personal docente de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas de Andahuaylas (2018).

2.5.2 Hipotesis especificas

A. La caracterizacion del andlisis situacional de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas de Andahuaylas esta diferenciada segun su
estructura organizacional, aplicacion de instrumentos de gestion
institucional y percepcion de estilos de gestion y liderazgo gerenciales

adoptados.

B. El estilo de gestion y liderazgo gerencial a través de implementacion de
politicas académicas institucionales influye en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA — 2018; cuya respuesta es diferenciada

por escuela profesional, disciplina profesional y género

C. El estilo de gestion y liderazgo gerencial a través de asignaciéon de
incentivos econdmicos influye en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA — 2018; cuya respuesta es diferenciada por
escuela profesional, disciplina profesional y género
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2.6 Operacionalizacion de variables
2.6.1 Por variables de estudio
A. Hipotesis especifica 01

La caracterizacion del analisis situacional de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas de Andahuaylas esta dada segun su estructura organizacional,
aplicacién de instrumentos de gestion institucional y percepcion de estilos de

gestion y liderazgo gerencial adoptado.

VARIABLE DE ANALISIS DIMENSIONES DE ANALISIS | INDICADORES
- Departamentos académicos
ESTRUCTURA - Facultades

ORGANIZACIONAL - Escuelas profesionales

- Plan de desarrollo

- RG-UNAJMA
- ROF
CARACTERIZACION DEL | APLICACION DE | -RIT
ANALISIS SITUACIONAL INSTRUMENTOS DE | - CAP
GESTION INSTITUCIONAL - MAPRO
- TUPA

- El estilo interpersonal

PERCEPCION DE ESTILOS DE
GESTION ADOPTADO

- El estilo administrativo
- El estilo politico

PERCEPCION DE ESTILOS DE
LIDERAZGO ADOPTADO

- El liderazgo transaccional.
- El liderazgo
transformacional.

- El liderazgo instruccional.

B. Hipotesis especifica 02

El estilo de gestion y liderazgo gerencial a través de implementacion de politicas
académicas institucionales influye en la motivacion laboral del personal docente

de la UNAJMA — 2018; cuya respuesta es diferenciada por escuela profesional,

condicion laboral, disciplina profesional y género.

VARIABLE
ANALISIS

DE

DIMENSIONES DE ANALISIS

INDICADORES

ESCUELA PROFESIONAL

- Ingenieria de Sistemas

- Ingenieria Agro Industrial

- Ingenieria Ambiental

- Administracion de Empresas
- Contabilidad

DISCIPLINA PROFESIONAL

IMPLEMENTACION DE - Educacion Primaria
POLITICAS Intercultural
ACADEMICAS - Ingenierias

- Ciencias empresariales
- Sociales

GENERO

- Masculino
- Femenino
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C. Hipotesis especifica 03

El estilo de gestion y liderazgo gerencial a través de asignacion de incentivos
economicos influye en la motivacion laboral del personal docente de la UNAIMA
— 2018; cuya respuesta es diferenciada por escuela profesional, disciplina

profesional y género.

VARIABLE DE DIMENSIONES DE ANALISIS INDICADORES
ANALISIS

- Ingenieria de Sistemas

- Ingenieria Agro Industrial
ESCUELA PROFESIONAL - Ingenieria Ambiental

- Administracion de Empresas
ASIGNACION DE - Contabilidad

INCENTIVOS - Educacién Primaria
ECONOMICOS Intercultural

- Ingenierias

DISCIPLINA PROFESIONAL - Ciencias empresariales

- Sociales

- Masculino
GENERO - Femenino

2.6.2 Relacion de las variables
A. Variable dependiente

Conceptuando la variable dependiente como aquella que en su existencia y
desenvolvimiento depende de otra independiente. Sumodo de ser y su variabilidad
estan condicionados por otros aspectos de la realidad. La variable dependiente es
funcion de la variable independiente; es decir, que cada valor de ésta corresponde

uno o mas valores de la primera. Expresado matematicamente: VD = f (V1)
Para nuestro caso de andlisis, las variables dependientes identificadas son

¢ Influencia del liderazgo gerencial en la motivacion motivacion laboral
en el personal docente de la Universidad Nacional “Jos¢ Maria

Arguedas” de Andahuaylas.
B. Variable independiente

Considerando que la variable independiente es aquella cuyo funcionamiento
existencial es relativamente autonomo, no depende de otra; en cambio, de ella

dependen otras. Sin embargo, es necesario aclarar que la independencia absoluta
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de variables no existe, porque en si todo en realidad, esta relacionado. Entonces,
la independencia en este caso, es sélo una abstraccion metodoldgica.

Para el caso de esta investigacion nuestra variable independiente es:
e Percepcion de estilos de gestion y liderazgo gerencial adoptado
e Implementacion de politicas académicas institucionales
e Asignacion de incentivos econdmicos institucionales
La percepcion de estilos de gestion gerencial adoptada comprende:
- El estilo interpersonal.
- El estilo administrativo.
- El estilo politico: (Estilo antagénico y Estilo autoritario).
La percepcion de estilos de liderazgo gerencial adoptada comprende:
- Liderazgo transaccional.
- Liderazgo transformacional.
- Liderazgo instruccional.

La implementacién de politicas académicas institucionales comprende:

Grado de influencia por la implementacién de politicas académicas que

influye en la motivacion laboral.

Grado de influencia por la implementacién de politicas académicas que

influye mas o menos en la motivacién laboral.

Grado de influencia por la implementacidn de politicas académicas que

no influye en la motivacion laboral.

- Politicas académicas que influyen en la funcion académica de

ensefianza
- Politicas académicas que influyen en la funcion académica de
investigacién
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- Politicas académicas que influyen en la funcion académica de

responsabilidad social

La asignacion de incentivos econdmicos institucionales comprende:

Grado de influencia por la asignacion de incentivos econémicos que

influye en la motivacion laboral.

- Grado de influencia por la asignacion de incentivos econémicos que

influye mas o menos en la motivacion laboral.

- Grado de influencia por la asignacion de incentivos econémicos que no

influye en la motivacién laboral.

- Incentivos economicos que influyen en la funcién académica de

ensefianza

- Incentivos economicos que influyen en la funcién académica de

investigacion

- Incentivos economicos que influyen en la funcion académica de

responsabilidad social.
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CAPITULO 111
MATERIAL Y METODOS
3.1 Ambito de estudio

El ambito de estudio est4d ubicado en la provincia de Andahuaylas que pertenece
jurisdiccionalmente al departamento de Apurimac. Es la unidad de analisis, las facultades,
departamentos académicos por Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacién como universo de analisis ha constituido las siguientes unidades de

andlisis y de observacion:

e 02 facultades de la UNAIMA.

e 05 departamentos académicos de la UNAJMA.

e 06 escuelas profesionales de la UNAJMA.

e Autoridades universitarias de la UNAJMA.

e Directores de las escuelas profesionales de la UNAJMA.

e Docentes de las escuelas profesionales de la UNAJMA.
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3.2.2 Muestra

La muestra definitiva estuvo constituida por un total de 69 actores sociales de las
unidades académicas de andlisis de la investigacion (03 autoridades universitarias,
06 directivos como directores de escuelas profesionales y 60 docentes) de 02
facultades, 05 departamentos académicos y 06 escuelas profesionales (Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Agro Industrial, Ingenieria Ambiental, Administracion de
Empresas, Contabilidad y Educacién Primaria Intercultural) de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas.

El tipo de muestra que fue utilizado para el proceso de la investigacion se realizé bajo
la forma de no probabilistico aleatorio simple por conveniencia que consiste en la
eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a las de la poblacion objetivo (Casal & Mateu, 2003, pag. 5); por lo

mismo que no ha considerado una férmula estadistica.
Para mayor detalle ver la tabla 1.

Tabla 1

Muestra definitiva por facultades segun escuelas profesionales de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas (UANCV) de Andahuaylas.
FACULTADES POR ESCUELA

AUTORI. DIRECT. DOCENT. TOTAL
PROFESIONAL

Autoridades universitarias 03 00 00 03
Facultad de Ingenieria 00 03 30 33
01 Ingenieria de Sistemas 00 01 10 11
02 Ingenieria Agro Industrial 00 01 10 11
03 Ingenieria Ambiental 00 01 10 11
Facultad de Ciencias de la 00 03 30 33
Empresa
01 Administracion de Empresas 00 01 10 11
02 Contabilidad 00 01 10 11
03 Educacion Primaria Intercultural 00 01 10 11
TOTAL 03 06 60 69

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal (CAP): 2018
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3.3 Descripcion del método
3.3.1 Tipoy nivel de investigacién
3.3.1.1 Tipo de investigacion
3.3.1.1.1 Segun su enfoque epistemologico

Se utilizé el método de investigacion cuantitativa Hipotético-Deductivo; por
cuanto, este método cientifico sigue pasos esenciales: como la observacion
del fenémeno a estudiar (objeto de estudio-unidad de analisis y observacion).
Para cuyo efecto, plantea hipdtesis, como explicacion del objeto de
investigacion. Asi con la deduccidn de consecuencias o proposiciones mas
elementales que la propia hipoétesis y verificacion o comprobacion de la
verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia de la

realidad.

3.3.1.2 Nivel de investigacién

Segun el nivel de profundidad de investigacion es un trabajo de

investigacién de caracter descriptivo y explicativo
3.4 Descripcion detallada del método por objetivos  especificos

En referencia al disefio metodoldgico procedimental, la metodologia de aplicacion de
andlisis de la investigacion ha sido en 04 dimensiones: 1) Analisis y explicacién de la
influencia en la aplicacién de los estilos de gestion en la gestién de las escuelas
profesionales; 2) Analisis y explicacion de la influencia de la aplicacién de los estilos de
liderazgo en la gestion de las escuelas profesionales; 3) Andlisis y explicacion de la
influencia del estilo de gestion y de liderazgo gerencial en la implementacién de politicas
académicas institucionales en la motivacion laboral de los docentes; y finalmente, 4)
Anadlisis y explicacion de la influencia del estilo de gestion y de liderazgo gerencial en la
implementacidn de asignacion de incentivos econdmicos institucionales en la motivacién
laboral de los docentes de la UNAIJMA.
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3.4.1 Para la caracterizacion del analisis situacional y percepcion de estilos
de liderazgo gerencial adoptados en la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas

3.4.1.1 Para la caracterizacion del analisis situacional de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de
Andahuaylas

3.4.1.1.1 Método
e Andlisis documental (Andlisis situacional)

e Hipotético-Deductivo (Aplicacién de instrumentos de gestion

institucional)
3.4.1.1.2 Técnica

e Analisis de contenido (Analisis situacional)
e Encuesta (Aplicacion de instrumentos de gestion institucional)

3.4.1.1.3 Instrumento
e Ficha de analisis (Analisis situacional)

e Guia de encuesta (Aplicacion de instrumentos de gestion

institucional)
3.4.1.1.4 Variables de analisis
a. Estructura organizacional
e Facultades
e Departamentos académicos.
e Escuelas profesionales.
b. Aplicacién de instrumentos de gestion institucional
e Plan Estratégico Institucional (PEI).

¢ Reglamento General (RG)
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e Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF).

e Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

e Cuadro de Asignacion de Funciones (CAP).

e Manual de Procedimientos (MAPRO)

e Texto Unico de Procedimientos Administrativo (TUPA).
3.4.1.1.5 Categoriay criterios de evaluacion

e Conoce acerca de la aplicacion de los instrumentos de gestion

institucional.

e Conoce mas 0 menos acerca de la aplicacion de los instrumentos de

gestion institucional.

e No conoce acerca de la aplicacién de los instrumentos de gestion

institucional.

3.4.1.2 Paralapercepcion de estilos de liderazgo gerencial adoptados
en la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA)
de Andahuaylas

3.4.1.2.1 Método

e Hipotético-Deductivo

3.4.1.2.2 Técnica
= Entrevista
= Encuesta
3.4.1.2.3 Instrumento
e Guia de entrevista para las autoridades (Adjuntado en el anexo 03).

e Guia de entrevista para los directores de las escuelas profesionales

(Adjuntado en el anexo 03).
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e Guia de encuesta para los docentes de las escuelas profesionales

(Adjuntado en anexo 04).
3.4.1.2.4 Variables de analisis
a. Estilos de gestion
e Elestilo interpersonal.
e El estilo administrativo.
e El estilo politico:
- Estilo antagénico.
- Estilo autoritario.
e Ladireccion: oposicion y control.
b. Estilos de liderazgo
e Liderazgo transaccional.
e Liderazgo transformacional.
e Liderazgo instruccional.
3.4.1.2.5 Categoriay criterios de evaluacion

= Gestion buena: Aplica el estilo de gestion interpersonal vy
administrativo  con  liderazgo instruccional-pedagdgico vy

transformacional.

= Gestion regular: Aplica una combinacién del estilo de gestion
interpersonal, administrativo y politico de caracter antagénico y

autoritario con el estilo de liderazgo transaccional.

= Gestion deficiente: Aplica el estilo de gestion politico de caracter
antagonico y autoritario y la direccion por oposicién y control y de

liderazgo transaccional.
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3.4.2 Para el grado de influencia del estilo de gestién y liderazgo gerencial
de implementacion de politicas académicas institucionales en la

motivacion laboral del personal docente
3.4.2.1 Metodo

e Hipotético-Deductivo.

3.4.2.2 Técnica

e Encuesta.

3.4.2.3 Instrumento

e Guia de encuesta.
3.4.2.4 Variables de anélisis
Politicas académicas
= Ensefianza.
= Investigacion.
= Responsabilidad social.
3.4.2.5 Categoriay criterios de evaluacion
o Laimplementacién de politicas académicas influye en la motivacién

laboral.

o Laimplementacion de politicas academicas influye mas o menos en
la motivacion laboral.

o Laimplementacién de politicas académicas no influye en la
motivacién laboral.

o Politicas académicas que influyen en la funcion académica de
ensefianza.

o Politicas académicas que influyen en la funcion académica de
investigacion.

o Politicas académicas que influyen en la funcion académica de
responsabilidad social.
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3.4.3 Parael grado de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial
de asignacion de incentivos econémicos institucionales en la motivacion

laboral del personal docente
3.4.3.1 Metodo

e Hipotético-Deductivo.
3.4.3.2 Tecnica

e Encuesta.

3.4.3.3 Instrumento

e Guia de encuesta.
3.4.3.4 Variables de anélisis
Incentivos econdmicos

o Por la ensefianza.

o Por lainvestigacion.

o Por la responsabilidad social.

3.4.3.5 Categoriay criterios de evaluacion

La asignacion de incentivos econdmicos influye en la motivacion

laboral.

e Laasignacion de incentivos econémicos influye mas o menos en la

motivacion laboral.

e Laasignacion de incentivos econdmicos no influye en la motivacion

laboral.

e Incentivos econdmicos que influyen en la funcién académica de

ensefianza

e Incentivos econdmicos que influyen en la funcion académica de

investigacion
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e Incentivos econdmicos que influyen en la funcion académica de

responsabilidad social
3.5 Periodo de analisis
Realizado en el 2018 (01 afo).
3.6 De la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion empirica suficiente y necesaria; que sirva como
elementos de analisis para contrastar las hipotesis propuestas, respecto a cada una de las
variables, se elabord cuestionarios de entrevistas y encuestas para los actores sociales
(autoridades, directores y docentes) para identificar, analizar y explicar la influencia del
liderazgo gerencial en la motivacion laboral del personal docente de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas.

3.7 De la codificacion, sistematizacion y andlisis de la informacion

De los resultados de la recoleccion de la informacion segun el tamafio de la muestra se
ha codificado y tabulado cada uno de las encuestas y entrevistas para el procesamiento
de la informacion (vaciado de datos) en computadora (tal como se puede apreciar en los
anexos). Estos analisis han permitido como elementos estadisticos para contrastar las

hipdtesis. Informacidn que se ha procesado con el software SPSS version 2.0.
3.8 De lavalidez y confiabilidad del instrumento

La validez del instrumento de recoleccidn de datos de la presente investigacion, se realiz6
através de la validez de contenido, es decir, se determino desde el anlisis de las variables,
hasta donde las dimensiones e indicadores que contiene el instrumento fueron
representativos del dominio o del universo contenido en lo que se desea medir.
Considerando que segin Cohen y Manion (1990) sostienen que toda investigacién en la
medida que sea posible debe permitir ser sometida a ciertos correctivos a fin de

redefinirlos y como proceso final, validarlos.

Los resultados de esta validacion de expertos fueron que la media de validacion arrojo
80%; puntaje considerado aceptable para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos. Para mayor detalle de analisis, ver la siguiente tabla 2.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anadlisis situacional y percepcion de estilos de gestion y liderazgo adoptados por
los directivos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de
Andahuaylas

Este acapite considerado como analisis situacional y percepcion de estilos de liderazgo
adoptados por los directivos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas considera los siguientes aspectos:

e Analisis situacional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas.

e Percepcion de estilos de liderazgo adoptados por los directivos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas.

4.1.1 Analisis situacional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas

El analisis situacional comprende:
e Laresefia historica
e Laorganizacion administrativa
e Los instrumentos de gestion institucional

e Elideario
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4.1.1.1 Resefa historica

La Universidad Nacional José Maria Arguedas creada por Ley N° 28372
en Andahuaylas el 01 de noviembre de 2004 es la primera universidad de
la provincia que brinda a la juventud andahuaylina, la oportunidad de
prepararse profesionalmente. Es una de las quince universidades de
reciente creacion que se encuentran bajo la supervision del Consejo
Nacional para el Funcionamiento de Universidades (CONAFU). Se cre6
gracias al apoyo y esfuerzo del pueblo andahuaylino, con el permanente
empefio de quienes integramos esta casa superior de estudios: profesores,

estudiantes, trabajadores y egresados.

Como autoridades, se tiene la responsabilidad de continuar esta obra,
siguiendo la ruta trazada por el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), y
apuntar a que la Universidad José Maria Arguedas consolide su liderazgo
académico, mejore su reconocimiento nacional y desarrolle
permanentemente su servicio a la sociedad peruana. Para lograrlo, es
necesario partir de nuestras potencialidades y fortalezas; trabajando en
aquellos ambitos en los que estamos a medio camino o tenemos
debilidades.

El objetivo de la Comision Organizadora es consolidar una Universidad
de ldentidad y Excelencia para el Trabajo Productivo y el Desarrollo de
nuestra regién, que sea reconocida como el mayor centro
multidisciplinario de innovacion cientifica, humanistica y cultural; por ser
defensora de los valores, de la democracia, de los derechos y el desarrollo
humano; y por promover el uso responsable de los recursos naturales del

medio ambiente; todo ello en conjuncion al pensamiento arguediano.

Esto sera posible con el trabajo conjunto de estudiantes, profesores,
egresados y trabajadores, manteniendo firme el modelo de universidad que
deseamos construir. Para ello, debemos defender nuestra invalorable
autonomia académica, econdmica y de gestion en todos los ambitos en que
sea necesario. Solo con el aporte de todos serd posible concluir la
modernizacion administrativa, cautelando que lo administrativo no llegue

a tener mas importancia que lo académico en nuestra vida institucional.
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4.1.1.2 Organizacion administrativa

La organizacion administrativa de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas tiene las siguientes caracteristicas
de COMISION ORGANIZADORA (como Comision de Gobierno:

e Presidente de la Comision Organizadora.
e Vicepresidente Académico
e Vicepresidente de Investigacion

Organizacionalmente y de caracter administrativo la Universidad Nacional
José Maria Arguedas cuenta con 02 facultades, 06 escuelas profesionales y 05
departamentos académicos:

e Facultad de ingenieria
- Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
- Escuela Profesional de Ingenieria Agro Industrial.
- Ingenieria Ambiental.
e Facultad de ciencias de la empresa
- Escuela Profesional de Administracion de Empresas.
- Escuela Profesional de Contabilidad.
- Escuela Profesional de Educacion Primaria Intercultural.
e Departamentos académicos
- De Ingenieria y Tecnologia Informatica.
- De Ingenieria y Tecnologia Agroindustrial.
- De Ciencias Empresariales.
- De Educaciéon y Humanidades.

- De ciencias Bésicas Ordinarios.
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4.1.1.3 Instrumentos de gestion institucional

Como instrumentos de gestidn institucional se consideran los siguientes

documentos:

e Plan Estratégico Institucional 2019-2021 (PEI).

e Reglamento General de la UNAJMA. (RG-UNAJMA)

e Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

e Reglamento Interno de Trabajo (RIT),

e Cuadro de Asignaciéon de Personal (CAP).

e Manual de Procedimientos (MAPRO).

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
A. Plan estratégico institucional (PEI)

Que, por Acuerdo N°03-2018-CG-UNAJMA de Sesion Ordinaria de fecha
07 de marzo de 2014, la Comision Organizador de la UNAJMA acordd
por UNANIMIDAD APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2019-
2025 de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que en anexo

forma parte del presente acuerdo en 26 folios.
Se resuelve

Articulo Primero: APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2019-2025
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que en anexo forma

parte del presente acuerdo en 26 folios.
B. Reglamento general de la UNAJMA

Que, por Acuerdo N° 14-2016-CG-UNAJMA de Sesion Ordinaria de
fecha 14 de abril de 2016, la Comision Organizadora de la UNAJMA
acordd por UNANIMIDAD APROBAR el Reglamento General de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, que consta de 20 titulos, con
552 articulos y 10 Disposiciones Transitorias y Complementarias, en 151

folios que forma parte del presente acuerdo.
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Se resuelve

Articulo Primero: APROBAR Reglamento General de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, que consta de 20 titulos, con 552 articulos
y 10 Disposiciones Transitorias y Complementarias, en 151 folios que

forma parte de la presente resolucion.
C. Reglamento de organizacion y funciones (ROF)

Que, por Acuerdo N° 03-2018-CG-UNAJMA de Sesion Ordinaria de
fecha 07 de marzo de 2014, la Comisién Organizador de la UNAJMA
acord6 por UNANIMIDAD APROBAR el Plan Estratégico Institucional
2019-2025 de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que en anexo

forma parte del presente acuerdo en 26 folios.
Se resuelve

Articulo Primero: APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2019-2025
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que en anexo forma

parte del presente acuerdo en 26 folios.
D. Reglamento interno de trabajo (RIT)

Estando a lo expuesto, en Sesidn Ordinaria de Comisién Organizadora de
fecha 27 de agosto de 2008, se aprobé el Reglamento Interno de Trabajo

de la Universidad Nacional “José Maria Arguedas”.
Se resuelve

Articulo Primero: APROBAR el Reglamento Interno de Trabajo de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, que en folios veinte tres (23)

constituyen parte de la presente resolucién.
E. Cuadro de asignacion de personal (CAP)

Que, por Acuerdo N° 02-2014-CG-UNAJMA de Sesidn Extraordinaria de
fecha 07 de marzo de 2014, la Comision de Gobierno de la UNAIMA
acordd por UNANIMIDAD APROBAR el Cuadro de Asignacion del
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Personal Docente y Administrativo (CAP - 2014), de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas;
Se resuelve

Articulo Primero: APROBAR el Cuadro de Asignacion del Personal
Docente y Administrativo (CAP - 2014), de la Universidad Nacional José

Maria Arguedas.
F. Manual de procedimientos (MAPRO)

Que, mediante Acuerdo N° 03-2013-CG-UNAJMA de Sesion
Extraordinaria de fecha 24 de setiembre de 2013, la Comision de Gobierno
de la UNAJMA acord6 por UNANIMIDAD APROBAR el Manual de
Procedimientos (MAPRO), de la Universidad Nacional Jose Maria
Arguedas; que consta de 05 Titulos, en 295 hojas, que en un Expediente

se anexa a la presente resolucion.
Se resuelve

Articulo Primero: APROBAR el Manual de Procedimientos (MAPRO),
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, que en un Expediente

se anexa a la presente resolucion.
G. Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA)

Que, por Acuerdo N° 09-2018-CG-UNAJMA de fecha 07 de agosto de
2018 de Sesion Ordinaria, la Comision de Gobierno de la UNAJIMA
acordé por UNANIMIDAD APROBAR la modificacion del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA), de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas (en lo que corresponde al Examen de Admision y

alquiler de ambientes) remitido por la Unidad de Racionalizacion.
Se resuelve

Articulo Primero: MODIFICAR el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas (en lo que corresponde al Examen de Admision y alquiler de
ambientes) remitido por la Unidad de Racionalizacion.
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4.1.1.4 Ildeario
A. Misién

"Somos una universidad publica, con clara orientacion intercultural, que
brinda formacion profesional integral y realiza investigacion cientifica,
humanista y tecnoldgica de calidad para el desarrollo de la regidn

Apurimac y el Pais".
B. Vision

"Al 2021, ser una universidad intercultural de reconocido prestigio
nacional e internacional, altamente generadora de ciencia y tecnologia, en
armonia con el ambiente, la historia y la cultura regional, con carreras
profesionales acreditadas y una contribucién efectiva al desarrollo local,

regional y nacional”.
C. Compromiso social

La Universidad Nacional José Maria Arguedas actia con alto espiritu de
compromiso e identidad institucional y, al mismo tiempo, se compromete
con los sectores sociales mas vulnerables de la provincia de Andahuaylas
y la Region de Apurimac, defendiendo la equidad de oportunidades para
el desarrollo de las capacidades de su gente

D. Objetivos

e Desarrollar las actividades académicas de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas buscando la excelencia académica y el desarrollo
de la investigacion cientifica con la participacion de docentes y
estudiantes.

¢ Orientar adecuadamente las acciones administrativas de la estructura
organica de la Universidad Nacional José Maria Arguedas para su
buen funcionamiento, con una administracion &gil que propicie la

generacion de recursos propios.
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4.1.2 Percepcion de estilos de gestion y liderazgo asumidos por los
directivos y docentes de la UNAJMA de Andahuaylas

Los resultados del andlisis de influencia de los estilos de gestion y de liderazgo
adoptados y aplicados por los directivos y docentes de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas de Andahuaylas esta en relacion al anélisis de 02 referentes:
el primero, relacionado al estilos de gestién adoptado segln la version de los
mismos responsables (directores y docentes); el segundo, esta en relacién al estilo
de liderazgo adoptado segun version de los sefiores directores y docentes. Para
cuyo efecto se ha utilizado como instrumentos de recoleccion de informacion
guias de entrevistas y encuestas aplicadas a los sefiores directivos (autoridades
universitarias, directores) y personal docente.

4.1.2.1 Percepcion de estilos de gestion asumidos por los directivos
(autoridades universitarias y directores) de la UNAJMA de

Andahuaylas

4.1.2.1.1 Estilos de gestion adoptados por los directivos (autoridades
universitarias y directores de escuelas profesionales de la

UNAJMA) seguin la teoria sociocritica de Stephen J. Ball

Ahora, especificamente acerca de los estilos adoptados segun la teoria
sociocritica de Stephen J. Ball por los sefiores directivos (autoridades
universitarias y directores de las escuelas profesionales; previa
informacion acerca de estos estilos, segun la teoria en referencia, los
sefiores directivos refieren los siguientes estilos adoptados, como se puede
apreciar en la siguiente tabla 3, en referencia: EI 67% de los sefiores
directivos refieren que el estilo de gestion adoptado es el interpersonal;
mientras que el 22% de los sefiores directivos indican que han adoptado el
estilo de gestién administrativo; solo el 11% de los directivos sefialan que
han adoptado el estilo de gestion politico-antagonico. Estos resultados
segun la version de los mismos sefiores directivos, accedidos a través de la
guia de entrevista (Anexo 2) para los sefiores directivos, como
responsables de la institucion universitaria y las escuelas profesionales

como unidades académicas.
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Tabla 3
Estilo de gestion adoptado por los directivos: autoridades
universitarias y directores de escuelas profesionales de la UNAJMA:

2018
N°  ESTILOS DE GESTION Si NO %
01 Interpersonal 06 03 67
02 Administrativo 02 07 22
03 Politico - -
04 Antagonico 01 08 11

05 Autoritario
TOTAL 100
Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

4.1.2.1.2 Estilo de gestion adoptado por los directivos segun la
percepcion de los docentes

Estos resultados de estilo de gestién adoptado por los sefiores directivos
(autoridades universitarias y directores de escuelas profesionales), segin
la percepcion de los sefiores docentes de las escuelas profesionales de la
UNAJMA: percepcion de requisitos con que deben contar los directivos
para asumir el cargo, estrategias de gestion utilizadas, conocimiento
acerca de los estilos de gestion y especificamente el estilo de gestion

adoptado, segun la teoria sociocritica de Stephen J. Ball.

a. Percepcion de docentes acerca de los requisitos que deben tener

los directivos: autoridades y directores

Respecto a la percepcion del personal docente acerca de los requisitos
que deben contar los sefiores directivos (autoridades universitarias y
directores de escuelas profesionales) para asumir la responsabilidad del
cargo; en relacion a las interrogantes: ¢ Usted cree que es importante que
su Autoridad Universitaria y Director (a) tenga capacitacion para
acceder al cargo de Autoridad Universitaria y Director (a) y porque? Y
¢Asimismo cree usted que para ocupar el cargo de Autoridad
Universitaria y Director (a) es necesario que debe tener experiencia en
el campo del manejo de estas instancias de responsabilidad
administrativa y porque? Responden en el 100% que si deben contar con
estos requisitos de capacitacion y experiencia. Para mayor detalle, ver la
tabla 6.
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b. Estrategias de gestion utilizadas por los directivos segun la
percepcidn de los docentes

Las estrategias de gestion utilizadas por los sefiores directivos, segun

percepcion del personal docente, muestran los siguientes resultados: En

relacion a las estrategias utilizadas para convocar a reuniones ha sido en un

43% por medio de documentos (memorandos y cartas) y el 57% ha sido de

manera informal (verbal).

En referencia a los aspectos de: ¢Estas reuniones estan cronogramadas y/o
temporalizadas?; Cuando se ausenta. ;A quién delega sus funciones? ¢Le
parece correcto?; ;Cémo reacciona el sefior director ante una idea opositora
acerca de su gestion?; ¢EI directivo toma la opinion de usted y de sus
colegas para la toma de decisiones para la gestion de la de la institucion
universitaria y unidad académica?; ;Como se da las relaciones en cuanto al
trato mutuo con Ud.?; ;Conoce usted de las estrategias que usa el sefior
directivo para constatar el cumplimiento de las funciones de los docentes
de su escuela?; ¢ Que disponibilidad de tiempo tiene el sefior directivo para
entrevistarse con sus docentes?; Los sefiores directivos después de
capacitarse y recibir nueva informacion para mejorar la gestion de la
institucion y de la su escuela ¢Qué hace con todo ello cuando regresa a la
institucion y unidad académica?; ;COomo se siente trabajando en esta
institucion y dependencia académica?; Si tuviera la oportunidad de
cambiarse de escuela profesional ;En qué condiciones las aceptaria? Los
sefiores docentes responden en el 100%, que las reuniones se convocan
espontaneamente, se hace el desentendido frente a una idea opositora,
utilizan el controlismo tradicional para el cumplimiento de funciones, para
la toma de decisiones a veces lo toma y a veces no, para una entrevista con
los docentes siempre esta ocupado, después de una capacitacion a veces los
directivos informan. Sobre cdmo se siente trabajando en esta institucion y
unidad académica refieren que regular y sobre la posibilidad de cambiarse
de institucion y escuela profesional refieren que lo haria si le ofrecieran un

mejor trato y mayor remuneracion, (ver la tabla 5).
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Leyenda:

A.U. : Autoridades Universitarias: Presidente Comision de Gobierno y

vicepresidentes académico y de investigacion

I. Sist. : Ingenieria de Sistemas Inform. : Informal (verbal)

I.LAg.l. : Ingenieria Agro Industrial Docum.: Documento (Memo, carta)
ILAmb. : Ingenieria Ambiental Forma espon. : En forma espontanea
Adm.E. : Administracion de Empresas Desent. : Desentendido

Cont. : Contabilidad Regul. : En forma regular

E.P.l : Educacién Primaria Intercultural Ning. : Ninguna

Control. : Aplica el controlismo tradic.> Remu.: Mayor remuneracion

c¢. Conocimiento acerca de estilos de gestion por los docentes

Respecto al conocimiento de estilos de gestion manifestado por el
personal docentes, segun la tabla 6, los resultados son los siguientes: En
relacién a la consideracion de la importancia de la gestion como manejo
eficiente y eficaz de los recursos mediante el disefio del plan de
desarrollo en las fases de planeamiento, organizacion, control y
direccion, los sefiores directivos responden en el 100% que han utilizado
como estrategia, la participacion en los talleres de planificacién

estratégica.

En relacion a la interrogante ¢ Conoce usted acerca de algunos estilos de
gestion para el buen manejo de las organizaciones académicas de
ensefianza superior universitaria? Responden en el 100% que conocen
algunos estilos. Sin embargo, al momento de preguntarles acerca de qué
estilos; el 100% de los sefiores docente responden que no recuerdan por

el momento.
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4.1.2.1.3 Estilos de gestion adoptados por los directivos segun la
teoria sociocritica de Stephen J. Ball, segun los docentes

Acerca de los estilos adoptados segun la teoria Sociocritica de Stephen
J.Ball por los sefiores directivos de la UNAJMA,; segun percepcion del
personal docente, los resultados son los siguientes: (previa informacion
acerca de estos estilos, segun la teoria en referencia, accedido a los sefiores
docentes) El 72% de los sefiores docentes refieren que el estilo de gestion
adoptado por los sefiores directores es el estilo politico de tipo autoritario;
por otro lado, el 18% de los docentes refieren que los sefiores directivos
adoptan el estilo de gestion politico de tipo antagdnico. Mientras que sélo
05% de los sefiores docentes entrevistados indican que los sefiores
directores han adoptado los estilos de gestion Interpersonal vy
Administrativo, respectivamente, tal como se puede apreciar en la tabla 7.
Tabla 7

Estilo de gestion adoptado por los directivos segun percepcién de los
docentes: 2018

N° ESTILOS DE GESTION Si NO (%)
01 Interpersonal 03 57 05
02 Administrativo 03 57 05
03 Politico
04 Antagonico 11 49 18
05 Autoritario 43 17 72

TOTAL 100

Fuente: datos de guias de entrevista (2018)

4.1.2.2 Percepciodn de estilos de liderazgo asumidos por los directivos
(autoridades universitarias y directores) de la UNAJMA de

Andahuaylas

4.1.2.2.1 Estilode liderazgo adoptado por el directivo segun la teoria

de Burns y Duke

Tal como se puede apreciar en la tabla 8, y considerando como fuente de
informacion directa la version de los mismos sefiores responsables
(autoridades universitarias y directores de las escuelas profesionales
como unidades académicas); previa acceso de informacion como
conocimiento acerca de los estilos de liderazgo segun la teoria de Burns

y Duke, los resultados son los siguientes: El 56 % de los sefiores
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directivos responden que para la gestion de las escuelas profesionales han
adoptado el estilo de liderazgo Transformacional; porque segun ellos, han
sido capaces de expresar su vision a los demas, de tal manera que los ha
comprometido tanto en las actividades diarias que se han visto imbuidas

por sus significados y valores.

El otro 44 % de los sefiores directivos, manifiestan que han adoptado el
estilo de liderazgo Instruccional, propuesto por Duke porque ésta vision
parece satisfacer la principal atencion de una institucion que busca la
calidad educativa, tratando de mejorar la calidad del aprendizaje y la
ensefianza. Por cuanto, este estilo de liderazgo se constituye como la
energia capaz de proporcionar a los directores las caracteristicas de la

ensefanza eficaz.

Tabla 8
Estilo de liderazgo adoptado por los directivos de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA): 2018

N° ESTILOS DE LIDERAZGO SI NO %
01  Transaccional
02  Transformacional 05 04 56
03  Instruccional 04 05 44

TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

4.1.2.2.2 Estilo de liderazgo adoptado por el directivo segun la

percepcion de los docentes

Ahora, considerando la percepcion de los docentes acerca del estilo de
liderazgo adoptado por los directivos de la UNAJMA, segln la teoria de
Burns y Duke, los resultados se expresan en la tabla 9, donde: El 84%
responden los sefiores docentes, que los sefiores directivos, han adoptado
el estilo de liderazgo Transaccional porque; el sefior director cambia una
cosa por otra, como por ejemplo: (trabajos por votos, como es el caso del
lider politico y el electorado, seguridad y una atmoésfera de trabajo
agradable a cambio de la direccion sin interferencias y/o, satisfaccion de
docentes y estudiantes en el caso de una autoridad universitaria, asi como

el director de la escuela y la docencia).
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Solo en el caso del porcentaje minimo (08%) de 10 docentes, responden
que los sefiores directores han adoptado el estilo de liderazgo

Transformacional e Instruccional, respectivamente.

Tabla 9
Estilo de liderazgo adoptado por los directivos de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, segun la percepcién de los docentes:

2018

N° ESTILOS DE LIDERAZGO SI NO %
01  Transaccional 50 10 84
02  Transformacional 05 55 08
03  Instruccional 05 55 08

TOTAL 100
Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

4.2 Andlisis de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de
implementacion de politicas académicas institucionales en la motivacion laboral
del personal docente de la UNAJMA

El anélisis de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de implementacion de
politicas académicas institucionales en la motivacion laboral del personal docente de la

UNAJMA, esta en consideracidn a los siguientes aspectos de analisis:

e Percepcion de docentes por escuela profesional, segin grado de influencia y

funcién académica.

e Percepcion de docentes por disciplina profesional, segin grado de influencia

y funcién académica.

e Percepcion de docentes por género, segun grado de influencia y funcion

académica.
4.2.1 Percepcion de docentes por escuela profesional

La percepcion de los docentes por escuela profesional de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, comprende el analisis de los

siguientes aspectos:
e Percepcion de docentes por escuela profesional segtn grado de influencia.

e Percepcion de docentes por escuelas profesionales segun funcién
académica.
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4.2.1.1 Percepcion de docentes por escuela profesional segiin grado

de influencia

El grado de influencia de implementacion de politicas académicas
institucionales que inciden en la motivacion laboral del personal docente
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de
Andahuaylas, segin pertenencia a escuelas profesionales, frente a la
interrogante formulada ¢ La implementacion de politicas académicas como
influye en la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en
consideracidn los siguientes calificativos: Influye en la motivacion laboral,
influye més o menos, no influye? En relacion a esta interrogante, en los

resultados de la tabla 10, se puede apreciar que:

e EI 70 % (40 docentes) responden que la implementacion de
politicas académicas influyen en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

e EI 25 %, (15 docentes) responden que esta implementacion

influye mas o menos, y

e Solo el 05 % (03 docentes) refieren que esta implementacion

como politica no influye en la motivacion laboral.

Tabla 10

Grado de influencia de implementacion de politicas académicas
institucionales por escuela profesional en la motivacion laboral del
personal docente de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA): 2018

N GRADO DE ESCUELAS PROFESIONALES %
° INFLUENCI ISist 1LAgl ILAmb Adm. Cont E.P.I TOTA
A . . E. . . L

Influye en la 07 08 09 07 06 05 42 70
1  motivacion
laboral
Influye mas o 03 02 01 02 03 04 15 25
menos en la
motivacion
laboral
No influyeenla 00 00 00 01 01 01 03 05
3 motivacion

laboral
TOTAL 10 10 10 10 10 10 60 10
0
Fuente: Datos de guia de entrevista (2018)
Leyenda:
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I. Sist. : Ingenieria de Sistemas

I.LAg.l. : Ingenieria Agro Industrial
I.LAmb. : Ingenieria Ambiental

Adm.E.: Administraciéon de Empresas
Cont. : Contabilidad

E.P.I : Educacion Primaria Intercultural

Doc. : Docentes

4.2.1.2 Percepcion de docentes por escuela profesional segan funcion

académica

Como se puede apreciar en la tabla 11, la percepcién de implementacién
de politicas académicas institucionales referidas a la funcion académica de
ensefianza, investigacion y responsabilidad social que inciden en la
motivacién laboral del personal docente de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, segin pertenencia a
escuelas profesionales, frente a la interrogante formulada ¢La
implementacién de politicas académicas de ensefianza, investigacion y
responsabilidad social como influye en la motivacion laboral del docente
de la UNAJMA, teniendo en consideracion los siguientes calificativos:
Influye més en las funciones de ensefianza, investigacion o en la
responsabilidad social ? En relacion a esta interrogante, se tiene los

siguientes resultados:

e EI 55 % (33 docentes) responden que esta implementacion

influyen en la funcion académica de ensefianza.

e EI 33 %, (20 docentes) responden que esta implementacion

influye en la funcién académica de investigacion, y

e EI 12 % (07 docentes) refieren que esta implementacion como
politica influye en la funcion académica de responsabilidad

social.
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Tabla 11

Influencia de implementacidn de politicas académicas institucionales por
escuela profesional en la motivacion laboral del personal docente de la
UNAJMA, segun funcion académica: 2018

N FUNC'I()N ESCUELAS PROFESIONALES
o ACADEMIC ISist LAgl I.Amb AdmE Cont EP.I TOTA %
A . . . . . . L
1  Funcién 06 05 07 06 07 02 33 55
académica de
ensefianza
2 Funcion 03 03 02 03 02 07 20 33

académica de
investigacion
3 Funcién 01 02 01 01 01 01 07 12
académica de
responsabilida
d social
TOTAL 10 10 10 10 10 10 60 10

Fuente: datos de guia de entrevista (2018)

Leyenda

I. Sist. : Ingenieria de Sistemas

I.Ag.l. : Ingenieria Agro Industrial

I.LAmb. : Ingenieria Ambiental

Adm.E. : Administracion de Empresas
Cont. : Contabilidad

E.P.l : Educacion Primaria Intercultural
Doc. : Docentes

4.2.2 Percepcion de docentes por disciplina profesional

La percepcion de los docentes por disciplina profesional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, comprende el

analisis de los siguientes aspectos:

e Percepcion de docentes por escuela profesional segun grado de

influencia.

e Percepcion de docentes por escuelas profesionales segun funcion

académica.
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4.2.2.1 Percepcion de docentes por disciplina profesional segun

grado de influencia

El grado de influencia de implementacion de politicas académicas
institucionales que inciden en la motivacion laboral del personal docente
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de
Andahuaylas, segun disciplina profesional, frente a la interrogante
formulada ¢La implementacién de politicas académicas cémo influye en
la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en
consideracidn los siguientes calificativos: Influye en la motivacion laboral,
influye més o menos, no influye? En relacion a esta interrogante, en los
resultados de la tabla 12, se puede apreciar que:

e EI 68 % (41 docentes) responden que la implementacion de
politicas académicas influyen en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

e EI 25 % (15 docentes) responden que esta implementacion

influye mas o menos.

Tabla 12
Grado de influencia de docentes de implementacion de politicas por
disciplina profesional: 2018

N° GRADO DE INFLUENCIA ING. EMP. SOC. TOTAL (%)

1 Influye en la motivacion 15 14 12 41 68
laboral
2 Influye mas o menos en la 05 06 08 19 32
motivacion laboral
3 No influye en la motivacién 00 00 00 00
laboral
TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

Leyenda:

ING. : Ingenierias
EMP. : Empresariales
SOC. : Sociales
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4.2.2.2 Percepcion de docentes por disciplina profesional segun

funcién académica

Tal como se puede apreciar en la tabla 13, la percepcion de
implementacion de politicas académicas institucionales referidas a la
funcion académica de ensefianza, investigacion y responsabilidad social
que inciden en la motivacion laboral del personal docente de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas,
segun disciplina profesional al que pertenecen, frente a la interrogante
formulada ¢La implementacion de politicas académicas de ensefianza,
investigacion y responsabilidad social como influye en la motivacion
laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en consideracion los
siguientes calificativos: Influye mas en las funciones de ensefianza,
investigacion o en la responsabilidad social ? En relacion a esta

interrogante, se tiene los siguientes resultados:

o EI'52 % (31 docentes) responden que esta implementacién influyen en

la funcion académica de ensefianza.

o EI33 %, (20 docentes) responden que esta implementacion influye en

la funcion académica de investigacion, y

o EI'15% (07 docentes) refieren que esta implementacién como politica
influye en la funcion académica de responsabilidad social.

Tabla 13
Funcién académica de docentes de implementacion de politicas por
disciplina profesional: 2018

N°  FUNCION ACADEMICA ING. EMP. SOC. TOTAL (%)

1 Funcién académica de 11 14 06 31 52
ensefianza
2 Funcion académica de 06 04 10 20 33
investigacion
3 Funcién académica de 03 02 04 09 15
responsabilidad social
TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

Leyenda:

ING. : Ingenierias
EMP. : Empresariales
SOC. : Sociales
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4.2.3 Percepcion de docentes por género

La percepcion de los docentes por género de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, comprende el analisis de los siguientes

aspectos:

e Percepcion de docentes por escuela profesional segun grado de

influencia.

e Percepcion de docentes por escuelas profesionales segun funcion

académica.
4.2.3.1 Percepcion de docentes por género segun grado de influencia

El grado de influencia de implementacion de politicas académicas
institucionales que inciden en la motivacion laboral del personal docente
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de
Andahuaylas, segun su condicion de género, frente a la interrogante
formulada ¢La implementacién de politicas académicas cémo influye en
la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en
consideracion los siguientes calificativos: Influye en la motivacion laboral,
influye mas o menos, no influye? En relacion a esta interrogante, en los

resultados de la tabla 12, se puede apreciar que:

e EI 78 % (39 docentes) responden que la implementacion de
politicas académicas influyen en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

e El 22 % (11 docentes) responden que esta implementacién

influye mas o menos.

Tabla 14
Grado de influencia de docentes de implementacion de politicas por
género: 2018

N°  GRADO DE INFLUENCIA  MASC. FEMEN. TOTAL (%)

1 Influye en la motivacion laboral 23 16 39 78
2 Influye m&s o menos en la 17 04 11 22
motivacion laboral
3 No influye en la motivacion 00 00 00 00
laboral
TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)
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Leyenda:
MASC. : Masculino
FEMEN. : Femenino

4.2.3.2 Percepcion de docentes por género segun funcion académica

En la tabla 15, se puede apreciar en la percepcién de implementacion de
politicas académicas institucionales referidas a la funcion académica de
ensefianza, investigacion y responsabilidad social que inciden en la
motivacién laboral del personal docente de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, segin su condicién de
género, frente a la interrogante formulada ¢ La implementacién de politicas
académicas de ensefianza, investigacion y responsabilidad social cémo
influye en la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en
consideracion los siguientes calificativos: Influye mas en las funciones de
ensefianza, investigaciéon o en la responsabilidad social ? En relacion a

esta interrogante, se tiene los siguientes resultados:

e EI 55 % (33 docentes) responden que esta implementacion

influyen en la funcion académica de ensefianza.

e EI 28 % (18 docentes) responden que esta implementacion

influye en la funcién académica de investigacion, y

e EI 17 % (10 docentes) refieren que esta implementacion como

politica influye en la funcién académica.

Tabla 15
Funcién académica de docentes de implementacion de politicas por
género: 2018

N° FUNCION ACADEMICA MASC. FEMEN. TOTAL (%)

1 Funcién académica de 22 11 33 55
ensefianza
2 Funcién académica de 12 05 17 28
investigacion
3 Funcién académica de 06 04 10 17
responsabilidad social
TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)
Leyenda: masc. : masculino ~ femen. : femenino
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4.3 Analisis de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de asignacion de
incentivos econdmicos institucionales en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA

El andlisis de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de asignacion de
incentivos econdmicos institucionales en la motivacion laboral del personal docente de la

UNAJMA, esta en consideracién a los siguientes aspectos de analisis:

e Percepcion de docentes por escuela profesional, segun grado de influencia y

funcién académica.

e Percepcion de docentes por disciplina profesional, segin grado de influencia

y funcién académica.

e Percepcion de docentes por género, segun grado de influencia y funcion

académica.
4.3.1 Percepcion de docentes por escuela profesional

La percepcion de los docentes por escuela profesional de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, comprende el andlisis de los

siguientes aspectos:
e Percepcion de docentes por escuela profesional segun grado de influencia.

e Percepcion de docentes por escuelas profesionales segin funcion

académica.

4.3.1.1 Percepcion de docentes por escuela profesional segin grado

de influencia

El grado de influencia de asignacion econémica institucional que inciden en
la motivacion laboral del personal docente de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, segun pertenencia a escuelas
profesionales, frente a la interrogante formulada ¢ La asignacion de incentivos
econdmica como influye en la motivacion laboral del docente de la UNAJMA,
teniendo en consideracion los siguientes calificativos: ¢Influye en la
motivacion laboral, influye mas o menos, no influye? En relacion a esta

interrogante, en los resultados de la tabla 16, se puede apreciar que:
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o EI68 % (41 docentes) responden que la implementacién de asignacion
de incentivos econdmicos influye en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI 22 %, (13 docentes) responden que esta asignacion influye mas o

menos, y

o EI'10 % (06 docentes) refieren que esta implementacion como politica

no influye en la motivacién laboral.

Tabla 16

Grado de influencia de asignacion de incentivos econdémicos
institucionales por escuela profesional en la motivacion laboral del
personal docente de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA): 2018

Ne° GRADO DE ESCUELAS PROFESIONALES %
INFLUENCIA 1.Sist. 1.Ag.l. LLAmb. Adm.E. Cont. E.P.I. TOTAL

01 Influye en la 05 08 07 06 09 06 41 68
motivacion
laboral

02 Influye mas o 03 02 02 03 01 02 13 22
menos en la
motivacion
laboral

03 Noinfluyeen la 02 00 01 01 00 02 06 10
motivacion
laboral
TOTAL 10 10 10 10 10 10 60 100

Fuente: Datos de guia de entrevista (2018)

Leyenda:

I. Sist. : Ingenieria de Sistemas

I.LAg.l. : Ingenieria Agro Industrial

I.Amb. : Ingenieria Ambiental

Adm.E. : Administracion de Empresas
Cont. : Contabilidad

E.P.l : Educacion Primaria Intercultural

Doc. : Docentes
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4.3.1.2 Percepcion de docentes por escuela profesional segun funcién

académica

Como se puede apreciar en la tabla 17, la percepcion de asignacién
economica institucional referidas a la funcion académica de ensefianza,
investigacion y responsabilidad social que inciden en la motivacion laboral
del personal docente de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas, segun pertenencia a escuelas profesionales,
frente a la interrogante formulada ¢La implementacion de politicas
académicas de ensefianza, investigacion y responsabilidad social coémo
influye en la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en
consideracion los siguientes calificativos: Influye mas en las funciones de
ensefianza, investigacion o en la responsabilidad social ? En relacion a

esta interrogante, se tiene los siguientes resultados:

e EI 65 % (39 docentes) responden que esta implementacion

influyen en la funcion académica de ensefianza.

e EI 25 %, (15 docentes) responden que esta implementacion

influye en la funcién académica de investigacion, y

e EI 10 % (06 docentes) refieren que esta implementacién como

politica influye en la funcidén académica responsabilidad social.

Tabla 17

Influencia de asignacion de incentivos econdmicos institucionales por
escuela profesional en la motivacion laboral del personal docente de la
UNAJMA, seguin funcion académica: 2018

Ne FUNQION ESCUELAS PROFESIONALES %
ACADEMICA ISist. 1.Ag.l. 1.Amb. Adm.E. Cont. E.P.I. TOTAL
01 Funcion 06 07 05 08 09 04 39 65

académica de
ensefianza
02 Funcion 03 02 03 01 01 05 15 25
académica de
investigacion
03 Funcién 01 01 02 01 00 01 06 10
académica de
responsabilidad
social
TOTAL 10 10 10 10 10 10 60 100

Fuente: Datos de guia de entrevista (2018)
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Leyenda:

I. Sist. : Ingenieria de Sistemas

I.LAg.l. : Ingenieria Agro Industrial
ILAmb. : Ingenieria Ambiental

Adm.E. : Administracion de Empresas
Cont. : Contabilidad

E.P.I  : Educacidn Primaria Intercultural

Doc. : Docentes
4.3.2 Percepcion de docentes por disciplina profesional

La percepcion de los docentes por disciplina profesional de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, comprende el

analisis de los siguientes aspectos:

e Percepcion de docentes por escuela profesional segin grado de

influencia.

e Percepcién de docentes por escuelas profesionales segln funcién

académica.

4.3.2.1 Percepcion de docentes por disciplina profesional segun
grado de influencia

El grado de influencia de asignacion econdmica institucional que incide en
la motivacion laboral del personal docente de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, segun disciplina
profesional, frente a la interrogante formulada ¢La asignacién de
incentivos econémicos como influye en la motivacion laboral del docente
de la UNAJMA, teniendo en consideracion los siguientes calificativos:
¢Influye en la motivacién laboral, influye mas o menos, no influye? En
relacion a esta interrogante, en los resultados de la tabla 18, se puede

apreciar que:

e EI 63 % (38 docentes) responden que la asignacion econdémica
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institucional influye en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

e ElI 32 % (19 docentes) responden que esta asignacion

econdmica influye mas o menos, y

e SoOlo el 05 % (03 docentes) responden que la asignacion
economica institucional no influye en la motivacion laboral del

personal docente.

Tabla 18
Grado de influencia de docentes de incentivos econémicos por disciplina

profesional: 2018
N° GRADO DE INFLUENCIA ING. EMP. SOC. TOTAL (%)

01 Influye en la motivacién laboral 11 12 15 38 63
02 Influye mds o menos en la 07 08 04 19 32
motivacion laboral
03 No influye en la motivacion 02 00 01 03 05
laboral
TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

Leyenda:

ING. : Ingenierias
EMP. : Empresariales
SOC. : Sociales

4.3.2.2 Percepcion de docentes por disciplina profesional segun

funcién académica

Tal como se puede apreciar en la tabla 19, la percepcién de asignacion
econOmica institucional referidas a la funcion académica de ensefianza,
investigacion y responsabilidad social que inciden en la motivacion laboral
del personal docente de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas, segun pertenencia a escuelas profesionales,
frente a la interrogante formulada ¢La asignacion econémica para las
funciones de ensefianza, investigacién y responsabilidad social como
influye en la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en

consideracién los siguientes calificativos: Influye mas en las funciones de
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ensefianza, investigacion o en la responsabilidad social ? En relacion a

esta interrogante, se tiene los siguientes resultados:

e EI 50 % (30 docentes) responden que esta asignacion influye

en la funcién académica de ensefanza.

e EI 37 %, (22 docentes) responden que esta asignacion influye

en la funcion académica de investigacion, y

e EI 13 % (08 docentes) refieren que esta implementacién como
incentivo influye en la funcion académica de responsabilidad

social.

Tabla 19
Funcién academica de docentes de incentivos econdmicos por disciplina
profesional: 2018

N°  FUNCION ACADEMICA ING. EMP. SOC. TOTAL (%)

01 Funcion académica de 10 13 07 30 50
ensefianza
02 Funcion académica de 05 06 11 22 37
investigacion
03 Funcion académica de 05 01 02 08 13
responsabilidad social
TOTAL 100

Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

Leyenda:

ING. : Ingenierias
EMP. : Empresariales
SOC. : Sociales

4.3.3 Percepcion de docentes por género

La percepcidén de los docentes por género de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, comprende el andlisis de los siguientes

aspectos:

e Percepcion de docentes por escuela profesional segun grado de

influencia.

e Percepcion de docentes por escuelas profesionales segun funcion

académica.
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4.3.3.1 Percepcion de docentes por género segun grado de influencia

El grado de influencia de asignacién econémica institucional que incide en
la motivacion laboral del personal docente de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas, segin genero, frente a la
interrogante formulada ¢La asignacion de incentivos economicos como
influye en la motivacion laboral del docente de la UNAJMA, teniendo en
consideracion los siguientes calificativos: Influye en la motivacion laboral,
influye mas o menos, no influye? En relacion a esta interrogante, en los

resultados de la tabla 20, se puede apreciar que:

e EI 68 % (41 docentes) responden que la asignacion econémica
institucional influye en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

e EI 32 % (19 docentes) responden que esta asignacion

economica influye méas o menos, y

Tabla 20
Grado de influencia de docentes de incentivos econémicos por género:
2018
N° GRADO DE INFLUENCIA MASC. FEMEN. TOTAL (%)
01 Influye en la motivacién 28 13 41 68
laboral
02 Influye mas o menos en la 12 07 19 32
motivacion laboral
03  No influye en la motivacién 00 00 00 00
laboral

TOTAL 100
Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

Leyenda:
MASC. : Masculino
FEMEN. : Femenino

4.3.3.2 Percepcion de docentes por género segun funcion académica

En la tabla 20, se aprecia que la percepcion de asignacién econdémica
institucional referidas a la funcion académica de ensefianza, investigacion
y responsabilidad social que inciden en la motivacion laboral del personal
docente de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de
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Andahuaylas, segun su condicion, frente a la interrogante formulada ¢La
asignacion economica para las funciones de ensefianza, investigacion y
responsabilidad social como influye en la motivacién laboral del docente
de la UNAJMA, teniendo en consideracion los siguientes calificativos:
Influye més en las funciones de ensefianza, investigacion o en la
responsabilidad social ? En relacion a esta interrogante, se tiene los

siguientes resultados:

e EI 50 % (30 docentes) responden que esta asignacion influye

en la funcién académica de ensefianza.

e EI 30 %, (18 docentes) responden gue esta asignacion influye

en la funcion academica de investigacion, y

e EI 20 % (12 docentes) refieren que esta implementacién como

incentivo influye en la funcion académica de responsabilidad

social.
Tabla 21
Funcién académica de docentes de incentivos econdmicos por género:
2018
N° FUNCION ACADEMICA MASC. FEMEN. TOTAL (%)
01  Funcidn académica de 21 09 30 50
ensefianza
02  Funcién académica de 12 06 18 30
investigacion
03  Funcién académica de 07 05 12 20
responsabilidad social

TOTAL 100
Fuente: Datos de guias de entrevista (2018)

Leyenda:
MASC. : Masculino
FEMEN. : Femenino

4.4 Contrastacion de hipotesis planteadas
4.4.1 Hipotesis general

Existe relacion de influencia entre el estilo de gestidn de liderazgo gerencial y la
motivacion laboral en el personal docente de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas de Andahuaylas UNAJMA (2018).
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4.4.2 Hipotesis especificas

A. La caracterizacion del analisis situacional de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas de Andahuaylas (UNAJMA) esta diferenciada segln su
estructura organizacional, aplicacion de instrumentos de gestién institucional

y percepcion de estilos de gestion y liderazgo gerencial adoptado.

B. El estilo de gestion y liderazgo gerencial a través de implementacion de
politicas académicas institucionales influye en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA — 2018; cuya respuesta es diferenciada por
escuela profesional, disciplina profesional y género

C. El estilo de gestion y liderazgo gerencial a través de asignacion de
incentivos economicos influye en la motivacion laboral del personal docente
de la UNAJMA —2018; cuya respuesta es diferenciada por escuela profesional,

disciplina profesional y género

Este planteamiento de hipoétesis se fundamenta en el argumento de los resultados
y discusion de la investigacion, las mismas que corroboran su planteamiento,

como tales.
4.4.2.1 En relacion al planteamiento de la hipétesis general

Frente a la propuesta de la hip6tesis general planteada como: Existe
relacion de influencia entre el estilo de gestion de liderazgo gerencial
y la motivacién laboral en el personal docente de la Universidad
Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas (2018).

Especificamente, en relacion al analisis de la variable: Caracterizacién del
andlisis situacional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
(UNAJMA) de Andahuaylas estd diferenciada segin su estructura
organizacional, aplicacion de instrumentos de gestion institucional y

percepcion de estilos de gestion y liderazgo gerencial adoptado.

Ahora en relacién a la variable: Estilo de gestion y liderazgo gerencial a
través de implementacion de politicas académicas institucionales influye

en la motivacion laboral del personal docente de la UNAJMA —2018; cuya
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respuesta es diferenciada por escuela profesional, disciplina profesional y

género

Y respecto a la variable: Estilo de gestidn y liderazgo gerencial a través de
asignacion de incentivos economicos influye en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA — 2018; cuya respuesta es diferenciada

por escuela profesional, disciplina profesional y género

A. Hipotesis especifica 01

A.1  Conclusién analitica de la contrastacion de hipoétesis especifica
planteada en relacion a la caracterizacion del analisis
situacional y percepcion de estilos de gestion y liderazgo
gerencial adoptados en la UNAJMA

La hipotesis especifica 01 planteada como: La caracterizacion del

analisis situacional de la Universidad Nacional José Maria Arguedas

(UNAJMA) de Andahuaylas esta diferenciada segun su estructura

organizacional, aplicacion de instrumentos de gestion institucional y

percepcion de estilos de gestion y liderazgo gerencial adoptado; se

corrobora por las siguientes razones:

A.1.1 Resultado de sintesis empirico que corrobora la hipotesis

especifica 01, planteada
A.1.1.1 En relacién al analisis situacional

e La organizaciéon administrativa de la UNAJMA esté dirigida por una
Comisién Organizadora de Gobierno, conformada por 01 presidente y

vicepresidentes académico y de investigacion.

e La estructura de la organizacion administrativa de la UNAJMA esté
conformada por 02 facultades, 05 departamentos académicos y 06

escuelas profesionales.

e Comprende sus instrumentos de gestion institucional: Plan Estratégico
Institucional 2019-2021 (PEI); Reglamento General de la UNAJMA.
(RG-UNAIJMA); Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF);

Reglamento Interno de Trabajo (RIT); Cuadro de Asignacion de

88

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

Personal (CAP); Manual de Procedimientos (MAPRO); y Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA).

A.1.1.2 En relacidn a la percepcion de estilos de gestion adoptado

e EI72% de los sefiores docentes refieren que el estilo de gestién adoptado
por los sefiores directores es el estilo politico de tipo autoritario.

e EI 18% de los docentes refieren que los sefiores directivos adoptan el

estilo de gestion politico de tipo antagonico.

e EI 05% de los sefiores docentes entrevistados indican que los sefiores
directores han adoptado los estilos de gestion Interpersonal y

Administrativo, respectivamente
A.1.1.3 En relacion a la percepcion de estilos de liderazgo adoptado

e EI 56 % de los sefiores directivos responden que para la gestion de las
escuelas profesionales han adoptado el estilo de liderazgo

Transformacional.

e El otro 44 % de los sefiores directivos, manifiestan que han adoptado

el estilo de liderazgo Instruccional.

e EI84% responden los sefiores docentes, que los sefiores directivos, han

adoptado el estilo de liderazgo Transaccional.
A.2  Fundamento tedrico especifico que corrobora la hipotesis

La hipdtesis planteada de: La caracterizacion del analisis situacional de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas
esta diferenciada segin su estructura organizacional, aplicacion de
instrumentos de gestion institucional y percepcién de estilos de gestion y
liderazgo gerencial adoptado; se fundamenta tedricamente en los

siguientes argumentos especificos:

e Para Alvarez (1998) los estilos de gestion no pueden hoy plantearse
desde una perspectiva Unicamente personalista, para ser mas exactos,

el estilo de direccion no es un concepto univoco, es muy complejo y
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hay que entenderlo y estudiarlo segin el contexto en el que se
desarrolle. Entonces podemos decir que, existen tantos estilos de
direccion como modelos organizativos y modos de acceso a la

direccion.

e Segun Blumer (citado en Ball, 1989) tiene una definicion sobre estilo,
con la que concordamos: “Un estilo es una forma de realizacion social,
un modo particular de comprender y aplicar la autoridad de la
direccion. Es eminentemente una relacion individual, pero al mismo

tiempo es esencialmente una forma de accion conjunta” (p. 94),

e Desde un enfoque contextual y a partir del anélisis de estudios de
casos, entrevistas, realizadas a los directores y a los otros actores
educativos, Ball, S. (1989, p.97) identifica cuatro estilos en la
actuacion de los directores. En esta presentacion el autor comenta que
la hace: “Con el espiritu de los tipos ideales de Weber, en forma
abstracta, recalcando sus diferencias y sus principales
caracteristicas.” Segun Ball (1989), se pueden distinguir tres estilos

principales que son:

- El interpersonal: EIl director que presenta este estilo, tiene
siempre las puertas abiertas de la direccion, porque prefiere
consultar directamente con las personas y demas actores
educativos, en lugar de hacer reuniones para ello o enviar
comunicaciones; esto le permite ser mas visible ante los demas y
sondear opiniones. Con la informalidad en las relaciones, busca
crear la sensacion de un clima de confianza en la escuela, a pesar

que la comunicacion es en un solo sentido de abajo hacia arriba.

- Eladministrativo: El director que presenta este estilo, a diferencia
del anterior, en lugar de consultar directamente a las personas,
prefiere hacer reuniones, basadas generalmente basado en un orden
del dia y en actas formales que registran los acuerdos; esto lo
convierte, como sostiene el autor, en un ejecutivo, que planifica,
organiza, ordena, controla, mas que en un docente experimentado;

y como consecuencia, la comunicacion entre el personal y el
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director se realiza de abajo hacia arriba, en las reuniones, y de
arriba hacia abajo, en el caso de anuncios formales y/o para la

ejecucion de ordenes, fijadas desde su administracion.

- El politico (antagonista y autoritario): el director que representa
este estilo de gestidn, propicia el debate publico en el que es un
destacado participante, pues la direccidn es, en gran medida, una
actuacion publica. En estos debates se suscitan didlogos y
enfrentamientos que giran alrededor de las acciones educativas en
las que se pone mayor énfasis a la persuasion y al compromiso; por
estas razones, dentro del enfoque contextual, se le considera como

liderazgo politico.

- El director antagonico: tiene habilidades para hacer frente a los
ataques de los adversarios, para persuadir a los vacilantes y lograr
compromiso de los aliados, el despliegue de estas habilidades es
necesario, ya que el director es directamente identificado con los
temas e ideologias que propicia. Muchas veces utiliza estrategias
que le permitan alentar y recompensar a los aliados y, en el caso de

los adversarios, busca la forma de neutralizarlos o contentarlos.

Mientras que a decir de Ball (1989) el director que representa el estilo
autoritario, busca imponerse, no reconoce ideas e intereses rivales, porque
simplemente ignora la oposicion, no permite la elaboracion de ideas
alternativas, fuera de las que él, como autoridad, define como legitimas.
Esta definicion, dentro del enfoque contextual, ubica al modelo autoritario
como un liderazgo critico. El director autoritario, busca mantener el
control organizativo de la institucion, para ello desarrolla habilidades,
formando alianzas estratégicas, reprimiendo o manifestando las emociones
convenientemente; llegando al extremo de mirar a las personas

directamente a los ojos cuando miente.
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B. Hipdtesis especifica 02

B.1  Conclusion analitica de la contrastacion de hipétesis especifica
planteada en relacion al estilo de gestion y liderazgo gerencial
a través de implementacion de politicas académicas
institucionales influye en la motivacion laboral del personal
docente de la UNAJMA

La hipotesis especifica 02 planteada como: El estilo de gestion y
liderazgo gerencial a través de implementacion de politicas
académicas institucionales influye en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA - 2018; cuya respuesta es
diferenciada por escuela profesional, condicion laboral, disciplina

profesional y género; se corrobora por las siguientes razones:

B.1.1 Resultado de sintesis empirico que corrobora la hipotesis
especifica 02, planteada

B.1.1.1En relacion a la percepcion de docentes por escuelas
profesionales

o EI 70 % (40 docentes) responden que la implementacion de politicas
académicas influyen en la motivacion laboral del personal docente de
la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI'55 % (33 docentes) responden que esta implementacion influyen en

la funcién académica de ensefianza.

B.1.1.2 En relacion a la percepcion de docentes por disciplina

profesional

o ElI 68 % (41 docentes) responden que las implementaciones de
politicas académicas influyen en la motivacién laboral del personal
docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI52 % (31 docentes) responden que estas implementaciones influyen

en la funcién académica de ensefanza.
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B.1.1.3En relacién a la percepcion de docentes por género

o ElI 78 % (39 docentes) responden que las implementaciones de
politicas académicas influyen en la motivacién laboral del personal
docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI'55 % (33 docentes) responden que estas implementaciones influyen

en la funcion académica de ensefianza.
B.2  Fundamento tedrico especifico que corrobora la hipotesis

La hipotesis especifica 02 planteada como: El estilo de gestion y liderazgo
gerencial a través de implementacion de politicas académicas
institucionales influye en la motivacion laboral del personal docente de la
UNAJMA - 2018; cuya respuesta es diferenciada por escuela profesional,
condicion laboral, disciplina profesional y género; se corrobora por las

siguientes razones:

e Otra de las teorias que consideramos importante en el sustento de
nuestra base teorica relacionada a nuestra investigacion, es la
clasificacion que Burns (1986) y Duke (1987) consideran tres tipos de

estilos de liderazgo:

o Liderazgo transaccional: Beare et al. (1992) refieren que para
Burns, el director en la mayoria de los casos, es transaccional, es
decir, cambia una cosa por otra, éstas podrian ser: trabajos por
votos, como es el caso del lider politico y el electorado; seguridad
y una atmdsfera de trabajo agradable a cambio de la direccion sin
interferencias y/o, satisfaccion de padres y alumnos en el caso de
un director y profesorado.

o Liderazgo transformacional: considera que pasar del liderazgo
transaccional al liderazgo transformacional, implica advertir
mejoras en los actores educativos, las que con el tiempo se iran
haciendo mayores y de orden superior; esto le permite asegurar que

“un lider que establece metas y objetivos en el intento de hacer a
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su seguidor lider, es transformacional. ”; incentivar a desarrollar la

capacidad de determinar su propia actuacion.

Sobre este tipo de liderazgo Beare et al. (1992) sefial que Burns califica a un
director con liderazgo transformacional, cuando éste es capaz de expresar su
vision a los demas, de tal manera que los comprometa y que por lo tanto las
actividades diarias se vean imbuidas por sus significados y valores. Busca
también que la vision se sostenga o institucionalice con sus significados y

valores embebidos en la cultura de la institucion educativa.

- Liderazgo instruccional o pedagogico: Segun Beare et al. (1992)
sefialan que el liderazgo instructivo, conocido también como
liderazgo pedagdgico, educacional, propuesto por Duke considera
que esta vision parece satisfacer la principal atencién de una
institucion que busca la calidad educativa, tratando de mejorar la

calidad del aprendizaje y la ensefianza.

Sobre este aspecto del liderazgo instruccional, Alvarez (1998) indica que
este estilo de direccién es esencial para el éxito de una institucion
educativa, debido a que es la energia capaz de proporcionar a los directores
las caracteristicas de la ensefianza eficaz. Posicion que fundamenta al
afiadir que el proceso de ensefianza-aprendizaje y el alumnado son
protagonistas y nucleos de atencion de los actos del liderazgo dentro de
una institucion que trabaja por la calidad, lo que implica que se impone

una priorizacion de las funciones y tareas de la direccion.
C. Hipotesis especifica 03

C.1  Conclusion analitica de la contrastacion de hipdtesis especifica
planteada en relacion al estilo de gestion y liderazgo gerencial
a través de asignacion econémicas institucionales influye en la

motivacion laboral del personal docente de la UNAJMA

La hipotesis especifica 02 planteada como: El estilo de gestion y
liderazgo gerencial a través de asignacion de incentivos econémicos
influye en la motivacion laboral del personal docente de la UNAJMA

— 2018; cuya respuesta es diferenciada por escuela profesional,
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condicion laboral, disciplina profesional y género; se corrobora por las

siguientes razones:

C.1.1 Resultado de sintesis empirico que corrobora la hipétesis

especifica 02, planteada
C.1.1.1 En relacion a la percepcion de docentes por escuela profesional

o El 68 % (41 docentes) responden que las implementaciones de
asignacion de incentivos econdémicos influyen en la motivacion laboral
del personal docente de la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI65 % (39 docentes) responden que estas implementaciones influyen

en la funcién académica de ensefanza.

C.1.1.2En relacion a la percepcion de docentes por disciplina

profesional

o ElI 63 % (38 docentes) responden que las asignaciones econémicas
institucionales influyen en la motivacion laboral del personal docente
de la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI 50 % (30 docentes) responden que esta asignacion influye en la

funcion académica de ensefianza.
C.1.1.3 En relacion a la percepcion de docentes por género

o EI 68 % (41 docentes) responden que la asignacion economica
institucional influye en la motivacion laboral del personal docente de
la UNAJMA de Andahuaylas.

o EI50 % (30 docentes) responden que esta asignacion influye en la

funcion académica de ensefianza.
C.2  Fundamento tedrico especifico que corrobora la hipétesis

La hipotesis especifica 02 planteada como: El estilo de gestion y liderazgo
gerencial a través de implementacion de politicas académicas
institucionales influye en la motivacion laboral del personal docente de la
UNAJMA - 2018; cuya respuesta es diferenciada por escuela profesional,
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condicion laboral, disciplina profesional y género; se corrobora por las

siguientes razones:

e Rodriguez (2004) indica que la motivacion laboral era un problema de
facil resolucién, debido a que suponian que un hombre racional estaba
orientado por el deseo de escapar al hambre y de aumentar sus
ganancias. Por lo que se conseguiria un mecanismo motivacional
altamente eficiente si se lograba establecer un medio que conectara las

ganancias con el rendimiento.

e Maslow (1943) plantea la Teoria de la Motivacion o llamado también
la Pirdmide de las necesidades de Maslow, en ella propuso una
estratificacion de las necesidades en cinco niveles jerarquizados: El
primer nivel corresponde a las necesidades primarias para la
subsistencia del individuo, llamadas también necesidades fisiologicas
como comer, beber y dormir. El segundo nivel corresponde a la
necesidad de proteccion y seguridad, en el aspecto laboral equivale a
las condiciones de seguridad laborales, estabilidad en el empleo,
seguridad social y salario superior al minimo. El tercer nivel se refiere
a las necesidades sociales como vinculacion, carifio, amistad. El cuarto
nivel corresponde a las necesidades de consideracion y mantenimiento
de un estatus que en el &mbito del empleo. Y el nivel mas alto implica
la autorrealizacién personal que laboralmente se refiere a la posibilidad

de utilizar plenamente las habilidades, capacidades y creatividad.

e Salas (2013) arribo a las siguiente conclusién como la mas importante:
En referencia al objetivo de identificar los estilos de liderazgo del
gerente educativo en la educacion del municipio escolar San Francisco
Il los resultados observan que en las instalaciones objeto de estudio,
tanto los directivos siempre se idéntica con los estilos de liderazgo.
Siendo los indicadores con mayor frecuencia el carismética y
autocratico, lo cual representa una fortaleza de la poblacion objeto de

estudio.

e Sepulveda y Lagomarsino (2007) refieren como una de sus

conclusiones: Se identificaron tres estilos de gestion predominantes,
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no necesariamente asociados con la mejor gestién respecto de
formacion continua: el Administrativo Burocrético, el Interpersonal y
el Dejar Hacer. El estilo Administrativo Burocratico puede presentarse
solo o complementado con otros estilos; con sesgos politicos
autoritarios, politicos democraticos (divergentes, convergentes), dejar
hacer o viceversa. Este estilo es mas frecuente y concordante con las
demandas de la administracién municipal, que es altamente normada.
El estilo de gestion Interpersonal es el menos frecuente, sin embargo
es el que reporta un trabajo en equipo con mayores logros y presencia
de acciones favorecedoras de la formacion continua, no obstante faltan
evidencias de mayor observacion como para decir que es el mejor de
todos. Este estilo se puede encontrar asociado con el estilo Politico
Democratico o con el Autoritario. El estilo Dejar Hacer se caracteriza
por compromisos difusos y ‘el dejar hacer’ hasta donde sea posible.
Ante situaciones criticas, puede desarrollarse un estilo autoritario, de

tal forma que se garantice el cumplimiento de tareas administrativas.

e Alcaide (2002) en una de sus conclusiones importantes refiere que los
directores muestran indicios de estar desarrollando, tanto en los
Institutos Superiores Pedagdgicos como en los Tecnoldgicos que
dirigen, el estilo de gestion administrativa, dejando entrever algunas
caracteristicas de gestion autoritaria, por lo que podemos asegurar que:
Presentan todas las caracteristicas que sefiala Ball en el estilo de
gestion administrativa, entre las que resalta: el trabajar a puertas
cerradas con un equipo administrativo, el cual le sirve como mediador;
su principal preocupacion por el desarrollo de habilidades
administrativas; y en cuanto a la practica autoritaria de la gestion, se
hace evidente en expresiones como “la orden es”, ‘“se va
imponiendo”, etc.; de igual manera, algunas caracteristicas de ésta se
demuestran cuando ciertas declaraciones de los directores no son
confirmadas por sus docentes, lo que evidencia la busqueda de la

imposicion y la falta a la verdad de los entrevistados.
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4.4.3 Prueba de hipdtesis estadistica
4.4.3.1 Caracteristicas generales de la prueba de hipotesis estadistica
A. Del anélisis de datos
A.1  Del analisis estadistico inferencial

El anélisis estadistico inferencial se realiz6 mediante el coeficiente de
correlacion r de Pearson, que para el cual se han considerado las
sumatorias totales de las dimensiones y de la variable en estudio, este

coeficiente de correlacidn viene dado por la siguiente ecuacion:

Y xXy= D Xy
- iy - (]

A.2 De lainterpretacion de datos

Para interpretar de manera objetiva el valor del coeficiente se tomo los
aportes de Hernandez et al. (2010, p. 312) dado que ello permite ubicar el

valor del coeficiente r de Pearson en uno de los intervalos de equivalencia.
A.3  Para probar la hipotesis

Luego para probar la hipotesis de significancia del valor de correlacion se
ha empleado la prueba t de Student, el cual estd representado por la

siguiente ecuacion:

f=roNT =

Esta ecuacion proporciona el valor calculado para la distribucion t de
Student, el cual se compara con el valor critico obtenido desde la tabla t de

Student; es decir, el valor t de tablas.
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B. Planteamiento de la hipdtesis general
B.1  Hipotesis nula

Ho: NO existe relacion de influencia entre el estilo de gestion de liderazgo
gerencial y la motivacion laboral en el personal docente de la Universidad
Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas (2018).

B.2  Hipotesis alterna

Ha: Sl existe relacion de influencia entre el estilo de gestion de liderazgo
gerencial y la motivacion laboral en el personal docente de la Universidad
Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas (2018).

4.4.3.2 Prueba de hipotesis especifica de estilos de gestion
A Procedimiento para la prueba de hipoétesis
A.1  Enunciado de la hipdtesis de investigacion

Para el enunciado de la hip6tesis: Existe relacion de influencia entre el
estilo de gestion gerencial y la motivacion laboral en el personal docente
de la Universidad Nacional “José Maria Arguedas” de Andahuaylas
(2018), se debe proceder con el andlisis en el caso de los directores de
escuela y los docentes de cada escuela profesional, los resultados se

presentan a continuacion:

En esta seccidon primero se halla el coeficiente de correlacion entre las
dimensiones de la variable estilos de gestion frente al nivel de gestién de
las escuelas profesionales en la UNAJMA, ello se realiza mediante la

siguiente ecuacion:

DRI
et - iyt - (o)

A.2  Correlacion entre estilos de gestion segun percepcion de los

"=

directores
Segun la tabla 22, indica que los directores practican un estilo de gestion
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interpersonal y administrativo y mas no asi un estilo de gestion politico,
logrando en ello un nivel de gestion bueno y regular en las escuelas
profesionales de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas, entonces
desde la percepcion de los directores el estilo de gestion interpersonal es
el que influye de manera significativa en el nivel de gestion que ello
pueden desplegar en cada una de las escuelas profesionales seguido del

estilo de gestion administrativo y por ultimo el estilo de gestion politico.

Tabla 22
Correlacion entre estilos de gestion en la gestion de las escuelas
profesionales en la UNAJMA desde la percepcion de los directores

DIMENSIONES MEDIDAS ESTADISTICAS GESTION DE ESCUELAS
PROFESIONALES EN LA UANCV

Estilos de gestion Correlacion de Pearson 0,674
Interpersonal Sig. (bilateral) 0054

N 9
Estilos de gestion Correlacion de Pearson 0,523
Administrativo Sig. (bilateral) 0,067

N 9
Estilos de gestion Correlacion de Pearson 0,258
Politico Sig. (bilateral) 0,073

N 7

A.3 Correlacion entre estilos de gestion segun percepcion de los

docentes

Segun la tabla 23, observando la percepcion de los docentes que laboran
en las escuelas profesional en la UNAJMA, se puede apreciar que los
directores practican un estilo de gestion politico y administrativo y en una
pequefia escala un estilo de gestion interpersonal, logrando en ello un nivel
de gestion regular en las escuelas profesionales de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, entonces desde la percepcion de los docentes el
estilo de gestion politico es el que influye de manera significativa en el
nivel de gestion que ello pueden desplegar cada director en cada una de las
escuelas profesionales seguido del estilo de gestion administrativo y por
altimo el estilo de gestién interpersonal.
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Tabla 23
Correlacion entre estilos de gestion en la gestion de las escuelas
profesionales en la UNAJMA desde la percepcion de los docentes

DIMENSIONES MEDIDAS ESTADISTICAS GESTION DE ESCUELAS
PROFESIONALES EN LA UNAJMA

Estilos de gestion Correlacion de Pearson 0,322"
Interpersonal Sig. (bilateral) 0,032

N 60
Estilos de gestion Correlacion de Pearson 0,684**
Administrativo Sig. (bilateral) 0,000

N 60
Estilos de gestion Correlacion de Pearson 0,767**
Politico Sig. (bilateral) 0,000

N 60

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A.4  Coeficientes de valor “r” de Pearson

Luego los coeficientes para el valor de r de Pearson més altos en cada uno
de los estratos son los siguientes:

r de Pearson 0,674 Estilo Interpersonal (directores)
r de Pearson 0,767 Estilo politico (docentes)
r de Pearson 0,572 Estilo politico (personal administrativo)

Para interpretar de manera objetiva estos resultados consideramos los
aportes de Hernadndez, et al. (2010, p. 312) ya que permite ubicar el valor
del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente equivalencia. Asi, en la
tabla 24, se encuentra el intervalo que contiene los valores encontrados en
cada uno de los estratos (directores = 0,674 y docentes = 0,767) entonces se
tiene que para Hernandez, et al., el valor del coeficiente indica que existe
una “correlacion positiva media” para los directores, en cambio para el

personal docente existe una “correlacion positiva considerable”.
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Tabla 24
Equivalencia entre correlacion de la estructura y la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes

-1,00 Correlacién negativa perfecta: -1
-0,90 Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 Correlacién negativa considerable: -0,75 a -0,89
-0,50 Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
-0,10 Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 Correlacién positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 Correlacién positiva considerable: +0,75 a +0,89
+0,90 Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 Correlacién positiva perfecta: +1

B. Planteamiento de la hipotesis estadistica

B.1  Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion de influencia entre el estilo de gestion gerencial y
la motivacion laboral en el personal docente de la Universidad Nacional
“Jos¢ Maria Arguedas” de Andahuaylas (2018); por tanto, no hay

influencia.
B.2  Hipotesis alterna

Ha: Existe relacion de influencia entre el estilo de gestion gerencial y la
motivacién laboral en el personal docente de la Universidad Nacional

“Jos¢ Maria Arguedas” de Andahuaylas (2018); por tanto, si hay

influencia.
C. Nivel de significancia o riesgo

o =5%
D. Célculo del estadistico de prueba

Para el calculo del valor de la significancia del valor de correlacion se

emplea la distribucion t de Student bajo la siguiente ecuacion:

‘n—2
= P}_\.\l_—
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Los célculos detallamos en el siguiente resumen:

Muestra(n) rde ESt'I(.),de t t critico
Pearson gestién calculado
7 0,674 Interpersonal 2,040 2,571
70 0,767 Politico 9,857 1,995
28 0,572 Politico 3,556 2,056
E. Criterio de decision estadistica

Rechazar la Hipotesis nula si el valor absoluto del valor de “t” calculado es

mayor al valor de “t” critico o de tabla.

Para cada uno de ellos se debe encontrar el valor calculado y el valor critico
para ello se empled el software Minitab; el cual muestra el grafico 1, de la

region critica dado el valor de “t” de tabla, para n-2 grados de libertad.

Grafica de distribucion
t de Student; con 26 grados de libertad

0,4-

o
W
1

Densidad
o
N

0,14 Regi6n de Region de Regién de
Rechazo Aceptacion Rechazo
0,025 0,025

0,0-

-2,06 0 2,06
X

Figura 1. Region critica de la distribucion “t” de student para la primera
hipétesis especifica

F. Conclusion estadistica

Puesto que tc (“t” calculada) es mayor que t: (“t” tedrica o “t” de tablas) en
el caso de los docentes, existe suficiente evidencia estadistica para concluir
que los estilos de gestion; en particular el estilo de gestidn politico si
influyen en el nivel de gestion de las escuelas profesionales de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, por otra parte desde la misma

percepcion de los directores el estilo de gestion interpersonal que ello
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indican emplear resulta ser no significativo en el nivel de gestion que se

haya alcanzado en cada una de las escuelas.

4.4.3.3 Prueba de hipodtesis especifica de estilo de liderazgo
A. Procedimiento para la prueba de hipétesis

A.1 Enunciado de la hipdtesis de investigacion

Para el enunciado de la hip6tesis: Existe influencia por la aplicacion de los
estilos de liderazgo (Transaccional, Transformacional e Instruccional) en
la gestion de las escuelas profesionales de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, se debe proceder con el analisis en el caso de los
directores y los docentes de cada escuela profesional, los resultados se

presentan a continuacion:

De la misma manera que en la anterior seccion se ha procedido con el
calculo del coeficiente de correlacion entre las dimensiones de la variable
estilos de liderazgo frente al nivel de gestion de las escuelas profesionales

en la UNAJMA, ello se realiza mediante la siguiente ecuacion:

DI ILI I
st - iyt - (o)

A.2  Correlacion entre estilos de liderazgo segun percepcion de los

r=

directores

Segun la tabla 25, indica que los directores practican un estilo de liderazgo
transformacional e instruccional y en menor medida el estilo de liderazgo
transaccional, con ello indican lograr un nivel de gestién bueno y regular
en las escuelas profesionales en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, entonces desde la percepcion de los directores el estilo de
liderazgo transformacional es el que influye de manera significativa en el
nivel de gestion que ello pueden desplegar en cada una de las escuelas

profesionales.
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Tabla 25

Correlacion entre estilos de liderazgo en la gestion de las escuelas
profesionales en la UNAJMA desde la percepcion de los directores

GESTION DE ESCUELAS

DIMENSIONES MEDIDAS ESTADISTICAS

PROFESIONALES EN LA UNAJNA

Estilos de liderazgo Correlacion de Pearson 0,325
Transaccional Sig. (bilateral) 0,087
N 7

Estilos de liderazgo Correlacion de Pearson 0,758
Transformacional Sig. (bilateral) 0,043*
N 7

Estilos de liderazgo Correlacion de Pearson 0,649
Instruccional Sig. (bilateral) 0,063

N

7

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A.3 Correlacion entre estilos de liderazgo segun percepcion de los

docentes

Segun la tabla 26, observando la percepcién de los docentes que laboran

en las escuelas profesionales en la UNAJMA, se puede apreciar que los

directores practican un estilo de liderazgo transaccional e instruccional y

en una pequefia escala un estilo de liderazgo transformacional, logrando

en ello un nivel de gestion regular en las escuelas profesionales de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, entonces desde la percepcion

de los docentes el estilo de liderazgo transaccional es el que influye de

manera significativa en el nivel de gestion que ello pueden desplegar cada

director en cada una de las escuelas profesionales seguido del estilo

instruccional y por Gltimo un estilo transformacional.

Tabla 26

Correlacion entre estilos de liderazgo en la gestion de las escuelas
profesionales en la UNAJMA desde la percepcion de los docentes

GESTION DE ESCUELAS

DIMENSIONES MEDIDAS ESTADISTICAS

PROFESIONALES EN LA UNAJMA
Estilos de liderazgo Correlacion de Pearson 0,726**
Transaccional Sig. (bilateral) 0,000
N 70
Estilos de liderazgo Correlacion de Pearson 0,230*
Transformacional Sig. (bilateral) 0,043
N 70
Estilos de liderazgo Correlacion de Pearson 0,692**
Instruccional Sig. (bilateral) 0,002
N 70

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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A.4  Coeficientes de valor “R” DE PEARSON

Luego los coeficientes para el valor de r de Pearson més altos en cada

uno de los estratos son los siguientes:
r de Pearson 0,758 Estilo Transformacional (directores)
r de Pearson 0,726 Estilo Transaccional (docentes)
r de Pearson 0,637 Estilo Instruccional (personal administrativo)

Para interpretar de manera objetiva estos resultados consideramos los
aportes de Herndndez, et al. (2010, p. 312) ya que permite ubicar el valor

del coeficiente r de Pearson conforme a la siguiente equivalencia:

En la tabla 27, se encuentra el intervalo que contiene los valores
encontrados en cada uno de los estratos (directores = 0,758 y docentes =
0,726) entonces se tiene que para Hernandez, et al. (2010), el valor del
coeficiente indica que existe una “correlacion positiva media” para los
docentes, en cambio para los directores existe una “correlacion positiva
considerable”, por lo que se procede a realizar la prueba de significancia

para los valores de la correlacion.

Tabla 27
Equivalencia entre correlacion de la estructura y la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes

-1,00 Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 Correlacion negativa considerable: -0,75 a -0,89
-0,50 Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

-0,25 Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10 Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49

+0,50 Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 Correlacion positiva considerable: +0,75 a +0,89
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 | Correlacion positiva perfecta: +1
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B. Planteamiento de la hipotesis estadistica
B.1  Hipotesis nula

Ho: No existe relacion de influencia entre el estilo de liderazgo gerencial
(transaccional, transformacional e instruccional) y la motivacién laboral
en el personal docente de la Universidad Nacional “José¢ Maria Arguedas”

de Andahuaylas (2018); por tanto, no hay influencia.
B.2  Hipotesis alterna

Ha: Existe relacion de influencia entre el estilo de liderazgo gerencial
(transaccional, transformacional e instruccional) y la motivacién laboral
en el personal docente de la Universidad Nacional “José Maria Arguedas”

de Andahuaylas (2018); por tanto, si hay influencia.

C. Nivel de significancia o riesgo
o =5%
D. Célculo del estadistico de prueba

Para el calculo del valor de la significancia del valor de correlacion se

emplea la distribucion t de Student bajo la siguiente ecuacion:

r I|II H — 2
= r . f—————
»\ = rl

Los célculos detallamos en el siguiente resumen:

Muestra(n) p rde '.ESUIO de t calculado t critico
earson liderazgo
7 0,758 Transformacional 2,599 2,571
70 0,726 Transaccional 8,706 1,995
28 0,637 Instruccional 4214 2,056
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E. Criterio de decision estadistica

Rechazar la Hipotesis nula si el valor absoluto del valor de “t” calculado

es mayor al valor de “t” critico o de tabla.

Para cada uno de ellos se debe encontrar el valor calculado y el valor critico
para ello se empled el software Minitab; el cual muestra el grafico 2, de la

region critica dado el valor de “t” de tabla, para n-2 grados de libertad.

Grafica de distribucion
t de Student; con 26 grados de libertad

0,4

0,3 1

Densidad
o
N

0,11 Region de Regién de Regién de
Rechazo Aceptacion Rechazo
0,025 0,025

0,0-

-2,06 0 2,06
X

Figura 2. Region critica de la distribucion “t” de student para la segunda
hipétesis especifica

F. Conclusion estadistica

Puesto que tc (“t” calculada) es mayor que t; (“t” tedrica o “t” de tablas) en
todos los casos, pero con mayor incidencia en el caso de los docentes y en
menor proporcidn en el caso de los mismo directores, se llega a concluir
de que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que los estilos
de liderazgo; en particular el estilo de liderazgo transaccional e
instruccional si influyen en el nivel de gestion de las escuelas profesionales
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, por otra parte desde la
misma percepcion de los directores el estilo de liderazgo transformacional
que ellos indican emplear resulta ser poco significativo en el nivel de

gestion que se haya alcanzado en cada una de las escuelas.
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CONCLUSIONES

Concluimos que la influencia entre el estilo de gestion de liderazgo gerencial y la
motivacion laboral del personal docente de la UNAJMA, guarda una relacion

significativa segun los resultados de la investigacion.

Asi mismo, En relacién al analisis situacional de estilos de gestion y liderazgo adoptado
por los directivos de la UNAJMA de Andahuaylas, se concluye:

e En el analisis situacional en relacion a la organizacion administrativa, esta dirigida por
una comisién organizadora de gobierno, 02 facultades, 05 departamentos académicos y

06 escuelas profesionales.

e Segun la percepcion de los docentes, refieren que el estilo de gestion adoptado por los
directores es el estilo politico de tipo autoritario; en relacion a las estrategias utilizadas
para convocar a reuniones ha sido de manera informal (verbal). Acerca de los
requisitos que deben contar los sefiores directivos para asumir el cargo, responden que
si deben contar con estos requisitos de capacitacion y experiencia. Acerca de los estilos
adoptados segun la teoria sociocritica de Stephen J. Ball por la percepcion de los

directivos refieren que el estilo de gestién adoptado es el interpersonal.

e Segun la percepcidn de los docentes acerca del estilo de liderazgo adoptado por los
directivos, segun la teoria de Burns y Duke, responden en mayor porcentaje que los
sefiores directores, han adoptado el estilo de liderazgo Transaccional. Mientras que
segun la manifestacion de los mismos sefiores responsables (directivos) responden

mayoritariamente han adoptado el estilo de liderazgo Transformacional.

En relacion al andlisis de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de

implementacién de politicas académicas institucionales en la motivacion laboral del
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personal docente de la UNAJIMA

e Lapercepcion de los docentes por escuela profesional, disciplina profesional y género,
responden en mayor proporcion que la implementacién de politicas académicas
institucionales si influyen en la motivacion laboral del personal docente de la UNAJM.
Asimismo, esta implementacion refieren que debe estar orientada a la funcion

académica de ensefianza.

En relacion al andlisis de influencia del estilo de gestion y liderazgo gerencial de
asignacién econdémica institucional en la motivacién laboral del personal docente de la
UNAJMA

e Lapercepcion de los docentes por escuela profesional, disciplina profesional y género,
responden en mayor proporcion que la asignacion de incentivos institucionales
también influyen en la motivacion laboral del personal docente de la UNAJM.
Asimismo, esta asignacion, sefialan que debe estar orientada a la funcion académica

de ensefianza.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las autoridades, directivos que dirigen los destinos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas, optar los estilos de
gestion y liderazgo mas 6ptimos posibles de acuerdo a las circunstancias a fin de
motivar al personal docente, los mismos que estos coadyuven en el crecimiento y

desarrollo de la institucion.

e Se recomienda continuar investigando en el analisis situacional utilizando las
técnicas de andlisis FODA, ZOPP y prospectico para evaluar y redireccionar a la
UNAIJMA, en el corto, mediano y largo plazo. Asimismo en relaciéon a la
influencia de estilos de gestion y liderazgo adoptado por los directivos de la
UNAJMA, abordar investigaciones con niveles de mayor profundidad en relacién
a partir del enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica de caracter
Interpretativa-Comprensiva que conlleve a utilizar técnicas e instrumentos de
andlisis de informacion como entrevistas de profundidad a informantes clave y

testimonios.

e Enrelacion a la implementacion de politicas académicas, se recomienda mejorar
disposiciones de incentivos al buen desempefio docentes asi mismo continuar
investigando con niveles de mayor profundidad en relacién a partir del enfoque
de la epistemologia de la investigacion Interpretativa-Comprensiva que conlleve
a utilizar técnicas e instrumentos de andlisis de informacion como entrevistas de
profundidad a informantes clave y testimonios, con el propésito de conocer el
porqué de las respuesta respecto a la influencia de estas politicas orientadas a la
funcién de ensefianza y no a la funcién de investigacion. ; cuando el rol de la
Universidad en este contexto de la sociedad y la informacion esté orientada a la

generacion de conocimiento a través de la investigacion
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e Enrelacion a la asignacion de incentivos econdmicos en la motivacion laboral del
personal docente de la UNAJMA este enfocado no solamente en temas de funcién
académica de ensefianza y aprendizaje sino también en el desarrollo de la

investigacion cientifica.
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Anexo 2. Guia de entrevista para directivos

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS (AUTORIDADES UNIVERSITARIAS
Y DIRECTORES DE ESCUELAS PROFESIONALES) DE LA UNAJMA

“INFLUENCIA DE ESTILOS DE GESTION Y LIDERAZGO GERENCIAL EN LA
MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, 2018”

I CONSIDERACIONES REFERENCIALES
Sefior Autoridad y/o Director (a) estamos realizando un trabajo de investigacion acerca de como

los estilos de gestion y liderazgo influyen en la motivacion laboral del personal docente en la Universidad

Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas; para optar el Grado Académico de Doctoris

Scientiae en Ciencias Sociales, Gestion Publica y Desarrollo Territorial de la Escuela de Post

Grado de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

1. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Por favor, nos podria decir con cuantos afios de permanencia cuenta usted en la docencia
universitaria?

2. Y con cuéntos afios de permanencia cuenta en el cargo de la direccién?

3. ¢Nos podria informar acerca de la condicion de su cargo? (Nombrado, encargado u otra
condicién).

4. ¢Nos podria decir a través de qué medio ha llegado a ocupar la direccion? (por concurso
publico, encargatura, u otro).

5. ¢Cuenta usted con capacitacion adecuada o especializada para ocupar este cargo?
6. ¢Nos podria referir en qué?

7. ¢Esta capacitacion que nivel tiene? (curso de especializacién, segunda especializacion,
maestria, doctorado).

8. ¢Para usted cree que es importante tener capacitacién para acceder al cargo de Autoridad y/o
Director (a) y porque?

9. ¢Para ocupar el cargo de Autoridad y/o Director (a) también cree que es necesario contar con
experiencia en el campo del manejo de la institucion universitaria y estas unidades académicas
y porque?

10. ¢Qué estrategias utiliza para convocar al personal docente a las reuniones relacionadas a la
gestion de su institucion o escuela?

11. ¢Las reuniones estan cronogramadas y/o temporalizadas?

12. Si tiene que ausentarse. ¢Delega sus funciones?, ¢a quién? ;Por qué?

13. ¢Cudl suele ser su reaccidn ante una idea opositora acerca de su gestion?
14. ;Cbémo es la toma de decisiones para la gestion de su escuela?

15. ¢Cual cree que es la opinion del personal docente en cuanto al trato mutuo con Ud.?
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16. ¢Qué estrategias usa para incentivar el desarrollo profesional del personal docente y/o
capacitacion para el desarrollo de su institucion y/o escuela?

17. ¢Qué estrategias usa para constatar el cumplimiento de las funciones de los docentes de su
institucion y/o escuela?

18. ¢Considera como interrupciones, el atender tareas y/o encuentros no programados
durante su jornada de trabajo? ;Cémo reacciona ante ello?

19. ¢Qué disponibilidad de tiempo tiene para entrevistarse con el personal docente?

20. Después de capacitarse y recibir nueva informacion para mejorar la gestion de su institucion
universitaria y/o unidad académica. ;,Qué hace con todo ello cuando regresa a la institucion
ylo escuela?

21. En las reuniones convocadas a los miembros de su institucién y/o escuela ¢propicia un
momento de reflexién sobre el trabajo que se viene realizando y el futuro del mismo?

22. ;Como se siente trabajando en esta institucion universitaria y/o escuela?

23. Si tuviera la oportunidad de cambiarse de institucién y/o escuela. ¢En qué condiciones las
aceptaria?

24. Considerando que conceptualmente gestion es: El manejo adecuado eficiente, eficaz y
afectivo de los recursos econdmicos, financieros, de recursos humanos como capital social y
materiales de la organizacion empresarial y social a través del proceso metédico y sistematico
de la planificacién, organizacion, direccidn y control. Entonces en la gestion de su institucion
y/o escuela considerando que las fases de planificacién, organizacién, direccién y control son
muy importantes para el desarrollo institucional ;Qué estrategias ha tomado usted en su
formulacion por ejemplo del Plan de Desarrollo y su implementacién?

25. ¢Conoce usted acerca de los estilos de gestion y de liderazgo para el manejo adecuado de la
gestién de una institucion universitaria y/o escuela?

26. ¢Si conoce nos podria sefialar cuéles son?

27. Segln la teoria sociocritica de Stephen J. Ball sostiene que existen estilos de gestion como:
interpersonal, administrativo, politico (antagonico y autoritario) y de direccion: oposicion-
control; donde:

EL ESTILO INTERPERSONAL.: Sostiene que el responsable de la direccion de una
organizacion educativa, tiene siempre las puertas abiertas de la direccion hacia los agentes
educativos de su institucién educativa, porque prefiere consultar directamente con las
personas y demds actores educativos, en lugar de hacer reuniones para ello o enviar
comunicaciones; esto le permite ser mas visible ante los deméas y sondear opiniones. Con la
informalidad en las relaciones, busca crear la sensacion de un clima de confianza en la escuela,
a pesar que la comunicacion es en un solo sentido de abajo hacia arriba. Asimismo demuestra
flexibilidad en la consideracion a las personas, por lo que se observa una ausencia de
estructura, procedimientos y métodos, quedando sélo la persona y los favores individuales
que el poder de ser director puede otorgarle.

EL ESTILO ADMINISTRATIVO: Sefiala que el director con este estilo de gestion, es el
jefe ejecutivo de la institucién y/o escuela, que generalmente trabaja con el apoyo de un equipo
administrativo compuesto por el subdirector y los profesores méas antiguos. Este equipo
también actla como mediador entre el director y los deméas actores educativos de la
institucion. El director que presenta este estilo, a diferencia del anterior, en lugar de consultar
directamente a las personas, prefiere hacer reuniones, basadas generalmente basado en un
orden del dia y en actas formales que registran los acuerdos; esto lo convierte, en un ejecutivo,
que planifica, organiza, ordena, controla, mas que en un docente experimentado; y como
consecuencia, la comunicacion entre el personal y el director se realiza de abajo hacia arriba,

121

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %1 A[LsE Nacional del
Altiplano

en las reuniones, y de arriba hacia abajo, en el caso de anuncios formales y/o para la ejecucion
de drdenes, fijadas desde su administracion.

EL ESTILO POLITICO: El director que representa este estilo de gestion, propicia el debate
publico en el que es un destacado participante, pues la direccion es, en gran medida, una
actuacion publica. En estos debates se suscitan didlogos y enfrentamientos que giran alrededor
de las acciones educativas en las que se pone mayor énfasis a la persuasion y al compromiso;
por estas razones, dentro del enfoque contextual, se le considera como liderazgo politico

ESTILO ANTAGONICO: El director antagonico tiene habilidades para hacer frente a los
ataques (verbales) de los adversarios, para persuadir a los vacilantes y lograr compromiso de
los aliados, el despliegue de estas habilidades es necesario, ya que el director es directamente
identificado con los temas e ideologias que propicia. Muchas veces utiliza estrategias que le
permitan alentar y recompensar a los aliados y, en el caso de los adversarios, busca la forma
de neutralizarlos o contentarlos.

ESTILO AUTORITARIO: El director que representa el estilo autoritario, busca imponerse,
no reconoce ideas e intereses rivales, porque simplemente ignora a sus adversarios que
resultan ser sus opositores, no permite la elaboracion de ideas alternativas, fuera de las que él,
como autoridad, define como legitimas. Esta definicién, dentro del enfoque contextual, ubica
al modelo autoritario como un liderazgo critico.

28. Considerando estos estilos de gestion ¢ Cual de estos estilos usted lo practica y lo ha adoptado
para la gestion de su institucion y/o unidad académica? o ;combina usted estos estilos?

29. Asimismo, existe la teoria de Burns y Duke que sostienen que los estilos de liderazgo:
Transaccional, Transformacional e Instruccional; influyen en la gestién de la institucion
universitaria y/o escuela profesional donde labora:

EN EL LIDERAZGO TRANSACCIONAL: El director en la mayoria de los casos, es
transaccional, es decir, cambia una cosa por otra, éstas podrian ser: trabajos por votos, como
es el caso del lider politico y el electorado; seguridad y una atmosfera de trabajo agradable a
cambio de la direccion sin interferencias y/o, satisfaccion de padres y alumnos en el caso de
un director y profesorado.

EN EL CASO DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL.: El director con liderazgo
transformacional, es cuando éste es capaz de expresar su vision a los demas, de tal manera
que los comprometa y que por lo tanto las actividades diarias se vean imbuidas por sus
significados y valores. Busca también que la vision se sostenga o institucionalice con sus
significados y valores embebidos en la cultura de la institucion educativa.

EN EL LIDERAZGO INSTRUCCIONAL.: Conocido también como liderazgo pedagégico,
educacional, es propuesto por Duke considerando que esta vision parece satisfacer la principal
atencion de una institucion que busca la calidad educativa, tratando de mejorar la calidad del
aprendizaje y la ensefianza. Por cuanto, este estilo de liderazgo se constituye como la energia
capaz de proporcionar a los directores las caracteristicas de la ensefianza eficaz. Posicion que
fundamenta al afiadir que el proceso de ensefianza-aprendizaje y el estudiante son protagonistas
y nucleos de atencion de los actos del liderazgo dentro de una institucion que trabaja por la
calidad.

30. Considerando estos estilos de liderazgo propuesto por Burns y Duke ¢Cual de estos estilos
usted lo practica y lo ha adoptado para la gestién de su institucién y/o escuela profesional? o
¢combina usted estos estilos?

iGRACIAS!
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Anexo 3. Guia de entrevista para docentes

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES DE ESCUELAS PROFESIONALES DE LA
UNAJMA
“INFLUENCIA DE ESTILOS DE GESTION Y LIDERAZGO GERENCIAL EN LA
MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, 2018”

I CONSIDERACIONES REFERENCIALES
Sefior Docente estamos realizando un trabajo de investigacion acerca de como los estilos de

gestion y liderazgo influyen en la motivacion laboral del personal docente en la Universidad Nacional José

Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas; para optar el Grado Académico de Doctoris Scientiae en

Ciencias Sociales, Gestion Publica y Desarrollo Territorial de la Escuela de Post Grado de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

1. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Por favor, nos podria decir con cuantos afios de permanencia cuenta usted en la docencia de
la escuela profesional?

2. Y con cuéntos afios de permanencia cuenta en la Facultad o Universidad?

3. ¢Usted cree que es importante que su autoridad universitaria y/o director (a) tenga
capacitacién para acceder al cargo de autoridad y/o director (a) y porque?

4. ¢Asimismo cree usted que para ocupar el cargo de autoridad y/o director (a) es necesario que
su autoridad y/o director debe tener experiencia en el campo del manejo de estas instancias
administrativas y porque?

5. ¢Qué estrategias utiliza su autoridad y/o director para convocarlo a las reuniones relacionadas
a la gestion de la institucion y/o escuela profesional?

6. ¢Estas reuniones estan cronogramadas y/o temporalizadas?
7. Cuando se ausenta. ;A quién delega sus funciones? ;Le parece correcto? ;Porqué?

8. ¢Como reacciona la autoridad universitaria y el sefior director ante una idea opositora acerca
de su gestion?

9. ¢La autoridad y/o el director toma la opinién de usted y de sus colegas para la toma de
decisiones para la gestion de la institucion y/o escuela profesional?

10. ¢Como se da las relaciones en cuanto al trato mutuo con Ud.?
11. ¢Qué estrategias usa la autoridad universitaria y/o el director de su institucion para incentivar
el desarrollo profesional del personal docente y/o capacitacién para el desarrollo de su

institucion?

12. ¢Conoce usted de las estrategias que usa la autoridad universitaria y/o el sefior director para
constatar el cumplimiento de las funciones del personal docente de la escuela profesional?

13. ¢Qué disponibilidad de tiempo tiene la autoridad universitaria y/o el sefior director para
entrevistarse con el personal docente?
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14. La autoridad universitaria y/o el sefior director después de capacitarse y recibir nueva
informacion para mejorar la gestion de su institucion y/o escuela profesional. ;Qué hace con
todo ello cuando regresa a la institucién y/o unidad académica?

15. La autoridad universitaria y/o el sefior director en las reuniones convocadas a los miembros
de su institucion y/o escuela profesional ¢propicia un momento de reflexidn sobre el trabajo
que se viene realizando y el futuro del mismo?

16. ¢Cdmo se siente trabajando en esta institucion y/o escuela profesional?

17. Si tuviera la oportunidad de cambiarse de escuela profesional. ;En qué condiciones las
aceptaria?

18. Considerando que conceptualmente gestion es: Es el manejo adecuado eficiente, eficaz y
afectivo de los recursos econdémicos, financieros, de recursos humanos como capital social y
materiales de la organizacion empresarial y social a través del proceso metédico y sistematico
de la planificacién, organizacion, direccién y control. Entonces en la gestién de su escuela
profesional considerando que las fases de planificacion, organizacion, direccion y control son
muy importantes para el desarrollo institucional ;Conoce usted qué estrategias ha tomado su
autoridad universitaria y/o director, por ejemplo en la formulacion del Plan de Desarrollo y su
implementacion?

19. ¢Conoce usted acerca de los estilos de gestion y de liderazgo para el manejo adecuado de la
gestion de una institucion y/o escuela profesional?

20. ¢Si conoce nos podria sefialar cuéles son?

21. Segln la teoria sociocritica de Stephen J. Ball sostiene que existen estilos de gestion como:
interpersonal, administrativo, politico (antagonico y autoritario) y de direccion: oposicion-
control; donde:

EL ESTILO INTERPERSONAL.: Sostiene que el responsable de la direccion de una
organizacion educativa, tiene siempre las puertas abiertas de la direccion hacia los agentes
educativos de su institucién educativa, porque prefiere consultar directamente con las
personas y demds actores educativos, en lugar de hacer reuniones para ello o enviar
comunicaciones; esto le permite ser mas visible ante los demas y sondear opiniones. Con la
informalidad en las relaciones, busca crear la sensacion de un clima de confianza en la escuela,
a pesar que la comunicacion es en un sélo sentido de abajo hacia arriba. Asimismo demuestra
flexibilidad en la consideracién a las personas, por lo que se observa una ausencia de
estructura, procedimientos y métodos, quedando solo la persona y los favores individuales
que el poder de ser director puede otorgarle.

EL ESTILO ADMINISTRATIVO: Sefiala que el director con este estilo de gestion, es el
jefe ejecutivo de la escuela, que generalmente trabaja con el apoyo de un equipo
administrativo compuesto por el subdirector y los profesores méas antiguos. Este equipo
también actla como mediador entre el director y los deméas actores educativos de la
institucion. El director que presenta este estilo, a diferencia del anterior, en lugar de consultar
directamente a las personas, prefiere hacer reuniones, basadas generalmente basado en un
orden del dia y en actas formales que registran los acuerdos; esto lo convierte, en un ejecutivo,
que planifica, organiza, ordena, controla, mas que en un docente experimentado; y como
consecuencia, la comunicacion entre el personal y el director se realiza de abajo hacia arriba,
en las reuniones, y de arriba hacia abajo, en el caso de anuncios formales y/o para la ejecucion
de drdenes, fijadas desde su administracion.

EL ESTILO POLITICO: El director que representa este estilo de gestion, propicia el debate
publico en el que es un destacado participante, pues la direccion es, en gran medida, una
actuacion publica. En estos debates se suscitan didlogos y enfrentamientos que giran alrededor
de las acciones educativas en las que se pone mayor énfasis a la persuasion y al compromiso;
por estas razones, dentro del enfoque contextual, se le considera como liderazgo politico
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ESTILO ANTAGONICO: El director antagonico tiene habilidades para hacer frente a los
ataques (verbales) de los adversarios, para persuadir a los vacilantes y lograr compromiso de
los aliados, el despliegue de estas habilidades es necesario, ya que el director es directamente
identificado con los temas e ideologias que propicia. Muchas veces utiliza estrategias que le
permitan alentar y recompensar a los aliados y, en el caso de los adversarios, busca la forma
de neutralizarlos o contentarlos.

ESTILO AUTORITARIO: El director que representa el estilo autoritario, busca imponerse,
no reconoce ideas e intereses rivales, porque simplemente ignora a sus adversarios que
resultan ser sus opositores, no permite la elaboracion de ideas alternativas, fuera de las que él,
como autoridad, define como legitimas. Esta definicion, dentro del enfoque contextual, ubica
al modelo autoritario como un liderazgo critico.

22. Considerando estos estilos de gestion ;Cual de estos estilos considera usted que su autoridad
y/o director viene adoptando en la gestion de su institucion y/o escuela profesional? o
¢combina estos estilos? o ¢No utiliza ningan estilo?

23. Asimismo, existe la teoria de Burns y Duke que sostienen que los estilos de liderazgo:
Transaccional, Transformacional e Instruccional; influyen en la gestién de las instituciones
educativas, donde:

EN EL LIDERAZGO TRANSACCIONAL: El director en la mayoria de los casos, es
transaccional, es decir, cambia una cosa por otra, éstas podrian ser: trabajos por votos, como
es el caso del lider politico y el electorado; seguridad y una atmosfera de trabajo agradable a
cambio de la direccion sin interferencias y/o, satisfaccion de padres y alumnos en el caso de
un director y profesorado.

EN EL CASO DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL.: El director con liderazgo
transformacional, es cuando éste es capaz de expresar su vision a los demas, de tal manera
que los comprometa y que por lo tanto las actividades diarias se vean imbuidas por sus
significados y valores. Busca también que la vision se sostenga o institucionalice con sus
significados y valores embebidos en la cultura de la institucion educativa.

EN EL LIDERAZGO INSTRUCCIONAL.: Conocido también como liderazgo pedagégico,
educacional, es propuesto por Duke considerando que esta vision parece satisfacer la principal
atencion de una institucion que busca la calidad educativa, tratando de mejorar la calidad del
aprendizaje y la ensefianza. Por cuanto, este estilo de liderazgo se constituye como la energia
capaz de proporcionar a los directores las caracteristicas de la ensefianza eficaz. Posicién que
fundamenta al afiadir que el proceso de ensefianza-aprendizaje y el estudiante son protagonistas
y nacleos de atencion de los actos del liderazgo dentro de una institucion que trabaja por la
calidad.

24. Considerando estos estilos de liderazgo propuesto por Burns y Duke ¢Cual de estos estilos
adopta o practica su autoridad universitaria y/o director para la gestion de su institucion y/o
escuela profesional? o ;combina usted estos estilos? o ¢No practica ninguna?

25. ¢Podria usted recomendar algunas sugerencias como recomendaciones para que su autoridad
y/o director mejore la gestion de su institucion y/o escuela profesional?

iGRACIAS!
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Anexo 4. Guia de cuestionario de encuesta para docentes

GUIA DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA DOCENTES DE ESCUELAS
PROFESIONALES DE LA UNAJMA
“INFLUENCIA DE ESTILOS DE GESTION Y LIDERAZGO GERENCIAL EN LA
MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS, 2018”

l. CONSIDERACIONES REFERENCIALES

Sefior Docente estamos realizando un trabajo de investigacién acerca de cémo los estilos
de gestidn y liderazgo influyen en la motivacion laboral del personal docente en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) de Andahuaylas; para optar el Grado Académico de
Doctoris Scientiae en Ciencias Sociales, Gestion Publica y Desarrollo Territorial de la Escuela de

Post Grado de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

1. INFORMACION GENERAL

2.1 Género al que pertenece
Masculino ()
Femenino ()

2.1 Disciplina profesional al que pertenece

Ingenierias ()
Ciencias de la Empresa ()
Sociales ()

2.3 Facultad al que pertenece
Facultad de Ingenieria ()
Facultad de Ciencias de la Empresa ()
2.4 Departamento académico al que pertenece

De Ingenieria y Tecnologia Informéatica  (
De Ingenieria y Tecnologia Agroindustrial (
De Ciencias Empresariales (
De Educacion y Humanidades (
De ciencias Basicas Ordinarios (

N— N N N N

2.5 Escuela profesional al que pertenece

De Ingenieria de Sistemas

De Ingenieria Agro Industrial

De Ingenieria Ambiental

De Administracion de Empresas

De Contabilidad

De Educacion Primaria Intercultural

e N N N T )
~— N N N N
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1. ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Conocimiento acerca de laimplementacion de instrumentos de gestion institucional:

e Plan Estratégico Institucional 2019-2021 (PEI) ()
e Reglamento General de la UNAJMA. (RG-UNAJMA) ()
e Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) ()
e Reglamento Interno de Trabajo (RIT) ()
e Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) ()
e Manual de Procedimientos (MAPRO) ()
e Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) ()

3.1 Estilos de gestion adoptados

3.1.1 Estilos de gestion:

e El estilo interpersonal ()
e El estilo administrativo ()
e Elestilo politico ()
- Estilo antagdnico ()
- Estilo autoritario ()

GPOTGUE? ...ttt bbbt bbb bbb bbb Rt SE et bbbt bbb

3.1.2 Estilos de liderazgo:

e Liderazgo transaccional ()
e Liderazgo transformacional ()
e Liderazgo instruccional ()

B a0 <SPS

V. PERCEPCION ACERCA DE LA INFLUENCIA DEL ESTILO DE GESTION Y
LIDERAZGO GERENCIAL DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS
ACADEMICAS INSTITUCIONALES EN LA MOTIVACION LABORAL DEL
PERSONAL DOCENTE DE LA UNAJMA

4.1 Grado de influencia:

¢La implementacion de politicas académicas como influye en la motivacién laboral del
docente de la UNAJMA, teniendo en consideracion los siguientes calificativos: Influye
en la motivacion laboral, influye mas o menos, no influye?

e Influye en la motivacion laboral ()
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e Influye mas o menos en la motivacion laboral : ()

e No influye en la motivacién laboral ()

41 Grado de influencia en la funcién académica:

¢La implementacion de politicas académicas de ensefianza, investigacion vy
responsabilidad social cdmo influye en la motivacion laboral del docente de la UNAIMA,
teniendo en consideracion los siguientes calificativos: Influye méas en las funciones de
ensefianza, investigacion o en la responsabilidad social?

e Enlaensefianza ()
e En lainvestigacién ()
e En laresponsabilidad social ()

V. PERCEPCION ACERCA DE LA INFLUENCIA DEL ESTILO DE GESTION Y
LIDERAZGO GERENCIAL DE ASIGNACION ECONOMICA
INSTITUCIONAL EN LA MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL
DOCENTE DE LA UNAJMA

51 Grado de influencia:

¢La asignacion de incentivos econdmica cémo influye en la motivacion laboral del
docente de la UNAJMA, teniendo en consideracién los siguientes calificativos: Influye
en la motivacion laboral, influye mas o menos, no influye?

e Influye en la motivacion laboral ()
e Influye méas o menos en la motivacion laboral : ()

e No influye en la motivacion laboral ()

5.1 Grado de influencia en la funcién académica:

¢La asignacion economica para las funciones de ensefianza, investigacion y
responsabilidad social como influye en la motivacion laboral del docente de la
UNAJMA, teniendo en consideracion los siguientes calificativos: Influye mas en
las funciones de ensefianza, investigacion o en la responsabilidad social?

e Enlaensefianza ()

e En lainvestigacion ()

e En laresponsabilidad social ()
iGRACIAS!
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