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RESUMEN

La tesis titulada NIVEL DE USO DE LAS TIC POR DOCENTES DE LA>
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL ..STRITO DE DEASGUADERO - 2015.
Los datos de estudio se obtuvieron de los docentes de las instituciones
educativas secundarias del distrito de Desaguadero, tiene como objetivo
general. Determinar el nivel de uso de las TIC en la labor profesional de los
docentes de las instituciones educativas del distrito de desaguadero — 2015.

El tipo de investigacion que corresponde, segun el propésito de la
investigacion es el basico, es no experimental porque los resultados de la
investigacion son conocimientos teoricos que incrementan o lo sustituyen a los
ya existentes, es decir no se manipula ninguna variable ni se preparan las
condiciones de investigacion.

La técnica utilizada es la observacion vy el instrumento empleado es la
ficha de observacion, los cuales tienen como finalidad obtener los datos, para
luego procesar con el disefio estadistico y analizarlos.

El resultado del proceso estadistico del nivel de uso de las TIC es
deficiente cuya media aritmética es de X = 7,25 puntos, debido a que los
docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito de
Desaguadero tienen dificultades en la adquisicion de informacion para preparar
sus clases, tiene deficiencias en la aplican de las TIC adecuadamente en el
trabajo en equipo y ensefianza - aprendizaje de su area (cuadros N° 02, al 05y
gréaficos del 01 al 04 respectivamente).

PALABRAS CLAVES Adquisicion de informacién, uso de las tic,

aprendizaje en linea, aula virtual, aprendizaje cooperativo, aprendizaje

colaborativo
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ABSTRACT

The thesis LEVEL USE OF ICT FOR TEACHERS OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS DISTRICT DEASGUADERO - 2015. The study data were
obtained from teachers of secondary educational institutions in the district of
Desaguadero, has the general objective. Determine the level of use of ICT in
professional work of teachers of educational institutions in the district of
Desaguadero - 2015.

The research which corresponds, according to the purpose of the
research is the basic, not experimental because the results of the research are
theoretical knowledge that enhance or replace existing ones, that is to say no
variables are manipulated or prepare the research conditions.

The techniqgue used is the observation and the instrument used is the
observation sheet, which aim to get the data, and then processed with statistical
design and analysis.

The result of the statistical process on the level of use of ICT is poor
whose arithmetic mean is X = 7,25 points, because teachers of secondary
educational institutions in the district of Desaguadero have difficulty in acquiring
information to prepare their classes, have deficiencies in ICT properly applied in
teamwork and teaching - learning your area (tables No. 02 to 05 and graphs 1

to 4 respectively).
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INTRODUCCION

El trabajo titulado NIVEL DE USO DE LAS TIC POR DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015,
tiene como objetivo determinar el nivel de uso de las TIC por docentes de
dichas Instituciones Educativas a través de la aplicacion de un disefio de
investigacion descriptivo simple o de diagnéstico cuyo instrumento de
recoleccion fue de una ficha de observacion en una cantidad de 32 docentes
asistentes al momento de la encuesta.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos:

El primer capitulo trata sobre el problema de la investigacion, en esta
parte se formula con claridad y precision el problema de la investigacion, por
otro lado en este capitulo se plantea el objetivo general y objetivo especifico y
la justificacidon de la investigacion.

El segundo capitulo se refiere sobre el sustento te6rico 0 marco tedrico
conceptual sobre el problema de la investigacion en esta parte presentamos los
antecedentes de estudio, es decir, trabajos que han realizado anteriormente.
Por otro lado se sustenta con bases tedricas y conceptuales.

El tercer capitulo se refiere al disefio metodolégico de la investigacion,
donde se aborda los métodos y técnicas que se han empleado en el proceso
investigativo. Asi mismo trata sobre el tipo de investigacién realizada la
poblacién de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, el
disefio estadistico para probar la hipotesis, es decir todo un procedimiento o
estilo metodoldgico de recoleccion de datos, como procesamiento de datos,

andlisis e interpretacion.
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Finalmente, el cuarto capitulo aborda sobre resultados de la
investigacion empirica donde los datos procesados pasan a ser analizados e
interpretados. Finalmente se obtiene las conclusiones de la investigacion y la

formulacién de las sugerencias pertinentes, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), es una
emergente sociedad de informaciéon, la que estd impulsando un
vertiginoso avance cientifico y que, se sustenta por el uso generalizado de
las TIC, que conlleva cambios que alcanzan a todos los ambitos de la
actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en
las actividades laborales y en el mundo educativo, sector que esta
normalmente en un proceso de revision: desde la razén de ser de la
escuela y demas instituciones educativas, hasta la formacién basica que
precisamos las personas, la forma de ensefiar y de aprender, las
infraestructuras y los medios manuales y tecnoldgicos que utilizamos para
ello, y la estructura organizativa de los centros y su cultura.

Se observa que en las Instituciones Educativas Secundarias del
distrito Desaguadero los docentes tiene deficiencias en el desarrollo de
las competencias como capacidades, conocimientos, habilidades y

actitudes adquiridas en el proceso de formacién docente en el uso de las
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TIC, que pueden ser susceptibles de ser transferidas y puestas en accion
en las labores profesionales cotidianas de manera precisa y segun lo
demande la institucion educativa. En este escenario se plantea la
necesidad creciente que los docentes, estén en condiciones de
aprovechar los diferentes recursos tecnolégicos para incorporarlos en
forma efectiva en su practica docente y desarrollo profesional.

Asi mismo un fendbmeno muy importante que se observa en los
docentes de las instituciones educativas del distrito de Desaguadero, es el
desinterés en dar uso a las TIC en el ejercicio profesional, tales como la
adquisicién de informacién, en donde el docente navega por internet,
entra a paginas web del portal educativo nacional, realizar busquedas
avanzadas por tipo de archivo, como también tiene deficiencias en
desarrollar la capacidad de trabajo en equipo, utilizan pocas veces a las
TIC como estrategia de ensefianza aprendizaje de las areas; enfatizando
la utilizacion de esta tecnologia solo para asuntos de interés doméstico,
como el chat, el correo electronico no aprovechando asi el enorme
potencial que tienen las Tic en el mundo moderno que permite el acceso
al Internet en forma permanente, la cual se da principalmente en las
cabinas publicas de Internet. Aparte del acceso en las cabinas publicas,
también se da en los celulares que todos los tenemos.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA.
El problema de investigacion se define a través de la siguiente

interrogante:
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¢ Cuél es el nivel de uso de las TIC en la labor profesional de
los docentes de las instituciones educativas del distrito de desaguadero

— 20157

1.2.1. DEFINICIONES ESPECIFICAS:

1.3.

»  ¢En qué nivel los docentes utilizan las TIC en la adquisicion de
informacion en la labor profesional?

» ¢ Cual es el nivel de la utilizacién de las TIC en el trabajo en equipo
por parte de los docentes?

»  ¢En qué nivel los docentes utilizan las TIC como estrategia de
ensefanza aprendizaje de las asignaturas a su cargo?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion, se justifica por las siguientes

razones:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC son un
factor de vital importancia en la transformacion de diversos campos de la
sociedad. En el campo educativo las TIC tienen el potencial de
transformar la naturaleza de la educacion en cuanto a donde y como se
produce el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como de introducir
cambios en los roles de los profesores y los estudiantes, y en las
diferentes acciones que se realiza en el proceso educativo, incluido en
temas de gestion institucional.

De acuerdo a la UNESCO (2005) los sistemas educativos de todo
el mundo se enfrentan actualmente al desafio de utilizar las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC para proveer a sus

estudiantes con las herramientas y conocimientos necesarios para el
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siglo XXI. En el afio 2005, el Informe Mundial sobre la Educacion de la
UNESCO, “El Imperativo de la Calidad”, enfatizé en la importancia de los
métodos de aprendizaje y en la utilizacion de materiales educativos,
infraestructura y acceso a las TIC, como un importante desafio en el
campo educativo.

El trabajo también se justifica puesto que permitira entregar a las
autoridades que vienen implementando la integracién de las TIC a través
de la Direccion General de Tecnologias Educativas del Ministerio de
Educacién, resultados sobre el desarrollo de capacidades TIC en los
estudiantes.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar el nivel de uso de las TIC en la labor profesional de los
docentes de las instituciones educativas del distrito de desaguadero —
2015.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
» ldentificar el nivel de uso de las TIC de los docentes en la
adquisicion de informacion para su labor profesional.
»  Verificar el nivel de uso de las TIC de los decentes en el trabajo en
equipo.
» ldentificar el nivel de uso de las TIC de los decentes como

estrategia de ensefianza aprendizaje en su labor profesional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION.
Revisada la bibliografia como antecedentes al presente trabajo de
investigacion, se tiene:

Pocovi, Gertrudis y Farabollini, Gustavo, (2002), el ensayo sobre
Reforma del Estado y Modernizaciéon de la Administracion Publica:
Gobierno Electronico, manifiestan que la incorporaciéon de las TIC
requiere una planificacion integrada, caso contrario no produce mas que
mejoras puntuales y puede desarticular procesos “manuales” eficientes.

Por otra parte, la cantidad de recursos (materiales, econémicos,
humanos) que se invierten no son una garantia para el crecimiento. Los
maestros, por ello, deben lograr el entendimiento del potencial y las
limitaciones de la TIC, su papel critico y estratégico en este nuevo
emprendimiento, y administrar los riesgos que trae aparejados su
implementacion.

Sobre el tema que investigamos existen diversos trabajos (de

encuesta, correlaciénales, cuasiexperimentales, y otros) relativamente
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relacionados con él; es decir, trabajos sobre la integracién de las TIC en
el &mbito educativo que son necesarias tomarlas en cuenta en el presente
trabajo de investigacion:

Las conclusiones, de acuerdo a Marchesi (2004) resulté que la
utilizacién de la computadora en la ensefianza es posible y beneficiosa,
siendo necesario sin embargo pensar de nuevo el modelo de ensefianza y
de evaluacion que se emplea al incorporar la computadora en el aula.
Encontraron que el sistema tradicional de evaluacion de los estudiantes
es el principal obstaculo para una incorporacion positiva de la
computadora en el aula. Los otros resultados que obtuvieron son que los
estudiantes menos interesados en la materia son los que mas se
benefician de la utilizacion de la computadora, la preparaciéon de los
profesores a través de la experiencia es fundamental, la computadora
debe incorporarse de la mano del libro de texto y la utilizacion de la
computadora en la ensefianza de las diferentes materias solo es posible
si los estudiantes pueden utilizarlo habitualmente. La dotacion de
computadoras en las aulas normales es la estrategia adecuada, puesto
que favorecera que los estudiantes la consideren como un elemento
normal que existe en la institucion educativa, tal como sucede con la
pizarra, las carpetas, etc.

Estudios en Peru.

En el Peri hemos encontrado cinco estudios referidos a las TIC y
la educaciéon. Tres de ellas estan dirigidas a los profesores que vienen
implementando las TIC en las instituciones educativas y solo dos

investigaciones estan referidas a los estudiantes.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Linea de base “Encuesta Nacional sobre las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon 2002” del Proyecto Huascaran

El Proyecto Huascaran tiene como finalidad ampliar la cobertura
de la educacion, preparar al ciudadano desde la escuela para que tenga
habilidades para manejar las TIC y mejorar la calidad de los aprendizajes
mediante el uso de las TIC.

De acuerdo al Ministerio de Educacion (2002) se realiz6 la
Encuesta Nacional sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la
cual sirvio6 como insumo para la linea de base del Proyecto Huascaran,
asi como conocer la situacion del acceso, conocimiento y uso de las TIC
por los docentes en el servicio educativo ofrecido por el estado.

También, conocer la forma como los docentes han incorporado el
uso de las TIC en el proceso de aprendizaje e interaccidn con sus
educandos.

Los resultados que el mencionado estudio determing, fueron las
siguientes:

El 59.2 % de los docentes tienen algun conocimiento sobre
programas de informatica, destacando los docentes que laboran en el
ambito urbano respecto a los que laboran en el ambito rural. Las
herramientas de informatica que mas utilizan los docentes son:
procesador de textos, Internet, correo electronico y hoja de calculo.

El 32% de los docentes encuestados poseen computadora en su
domicilio y de estos sélo el 15% tiene conexion a Internet. El 25% de los
docentes utilizan la computadora en su domicilio, el 17% lo usan en

cabinas de Internet y el 15% en su centro educativo o instituto.
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Frente al cambio tecnoldgico, la mayoria de los docentes 83%
manifiesta que se adaptaria con facilidad. El 88% de los docentes creen
que el uso de las TIC mejoraré la calidad de los aprendizajes.

A nivel nacional el 32% de los docentes han recibido capacitacién
acerca del uso de las TIC, correspondiendo los porcentajes mas altos a
los docentes de la region de la costa sur 44% y a la gran Lima 40% vy los
porcentajes mas bajos a los docentes de la sierra del norte 18% y costa
central 24%.

Los docentes consideran que con el uso de las TIC los
estudiantes lograran realizar: investigaciones y proyectos en grupo 17%;
conocimiento de computacion y medios digitales 17%; capacidad de
comunicacién y mayor integracion 13% y uso correcto de los recursos
tecnologicos 12%.

El 54.7% de los docentes entienden correctamente en que
consiste la integracion de las TIC en el curriculo (Las TIC deben usarse
como recursos que faciliten aprendizajes significativos de manera
constante e innovadora).

Los principales procedimientos que los docentes recomiendan
para evaluar los aprendizajes de los estudiantes con el uso de las TIC
son: investigaciones y proyectos en grupo 23%, practicas 22%,
autoevaluacion 11% y exposiciones 9%.

Las principales metodologias que sugieren los docentes para
desarrollar aprendizajes con el uso de las TIC son: practicas dirigidas
28%, investigaciones / proyectos colaborativos en grupo 25% y juegos y

dindmicas 21%.
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Las principales actividades que los docentes desearian realizar
utiizando las TIC son: sesiones de aprendizaje 21%, proyectos
productivos 21%, produccion de material educativo 17% y eventos
cientificos, culturales y de creatividad 17%.

Internet, la brecha digital y los docentes de Ayacucho. De acuerdo
a Trinidad (2005), se realiz6 un estudio en la regiobn Ayacucho sobre las
TIC denominada “Internet, la brecha digital y los docentes de Ayacucho”.
El estudio fue cualitativo y se realizé en cinco colegios secundarios
nacionales ubicados en la ciudad de Ayacucho.

Este estudio estuvo focalizado en los profesores y los resultados
mostraron que de los 170 profesores encuestados el 42,4% tienen una
computadora en casa, de los cuales solo el 5,6% tiene conexion a
Internet. En relacion a los programas que mas emplean fue el procesador
de textos word, seguido por la hoja de calculo excel y power point. Los
demas programas no fueron nombrados.

En lo que respecta a la utilidad del Internet en el campo
educativo, los profesores sostienen que a mayor cantidad de informacion
gue puedan obtener a través de la red, mas actualizados estaran. Internet
es visto como una alternativa para renovar sus conocimientos, aunque no
como un reemplazo de la capacitacion. A través de Internet esperan
adquirir insumos para mejorar su desempefio pedagogico, incrementar su
acervo cultural e intelectual y formar mejores estudiantes, pues, a su
criterio, cuanto mayor es la informacion y el conocimiento del docente,

mas informacién y conocimiento manejaran los estudiantes.
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En el estudio se demostré que casi la totalidad de encuestados
sabe lo que es Internet, y usan el 72%. El resto no lo usa porque no sabe
como se accede a ella. De los que usan el 84% lo realiza en una cabina
de Internet, el 14% en el colegio y el 2% en su casa. Las paginas web que
los profesores visitan son Google, Altavista, Hotmail y Yahoo. En el
campo educativo hicieron referencia al Portal del Ministerio de Educacion
y al Portal del Proyecto Huascaran.

Un resultado que llamé mucho la atencién fue que los docentes no
conocen ninguna péagina especializada en el tema educativo, ni peruana
ni extranjera. Esto limita a que puedan acceder a los demas recursos que
el Internet ofrece como son los foros, el chat, etc.

Por otro lado en relacion a las clases virtuales con los estudiantes,
este  recurso se utiliza con la finalidad de llamar la atencion de los
estudiantes, pero en la practica resulta ser un remedo de la clase
tradicional, s6lo que con otros medios. Uno de los principales problemas
de los docentes, ademas de no saber manejar las nuevas tecnologias y
de tener dificultades para acceder a ellas, es su falta de capacitacion en el
area pedagodgica y metodologica para incluir a estos medios en sus
clases.

2.2. SUSTENTO TEORICO.

2.2.1. LA SOCIEDAD RED
Empezamos este trabajo de investigacion abordando y caracterizando la
denominada Sociedad Red, sus inicios, su conceptualizacion, sus
caracteristicas, su avance, sus perspectivas y su relacion con la

educaciéon. Tratar la Sociedad Red nos permitira enmarcar la accion
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2.2.2.

educativa en este nuevo contexto sociotecnoldgico que nuestra sociedad
viene viviendo actualmente. Los cambios y transformaciones que se
suscitan dia a dia, entre otras se deben a la incursién de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en nuestra vida
cotidiana que han ampliado y diversificado diversos campos de la
actividad humana, como son la economia, las comunicaciones, la
cultura, la politica, la sociologia, la psicologia y también la educacion.
Las implicaciones de la Sociedad Red en la educacién son
innumerables y recién empiezan a vislumbrarse como importantes vy
estan llamando la atencion de diversos campos de la investigacion
cientifica. En tal sentido es de mucho provecho conocer de manera clara
y precisa como la Sociedad Red se viene consolidando como un entorno
cultural que avizora un futuro de una sociedad mas comunicada,
informada, globalizada y educada, que hace uso de las TIC en beneficio
de la sociedad. Pero también es importante conocer cuales son las
implicaciones y los riesgos que pudiera traer las TIC si no se toman las
medidas necesarias del caso, como es su integracion al proceso

educativo.

ASPECTOS GENERALES DE LA SOCIEDAD RED

La denominada Sociedad Red tuvo sus inicios en la década de 1960.
Como tal, una serie de investigadores y cientificos, entre los cuales
podemos destacar a McLuhan (1964), Mead (1971), Masuda (1980),
Tofler, Manrique (1997), entre otros, empezaron a hablar de un nuevo
tipo de sociedad que se estaba empezando a forjar de manera muy

rapida y extendida generando grandes transformaciones en diversos
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campos de la sociedad, como son las comunicaciones, la economia, la
politica, la educacion, etc. Y que respondian a la incursion de las nuevas
TIC, principalmente la television y posteriormente Internet. Al correr los
afios este nuevo tipo de sociedad se ciment6 en lo que Castells (2001)
denoming la Sociedad Red.

Nos parece muy interesante analizar los principales aportes de los
investigadores que empezaron a hablar de este nuevo tipo de sociedad
y, sobre todo, conocer cudles fueron las perspectivas y los puntos criticos
qgue cada uno de ellos incidia, para asi poder entender el proceso de su
evolucién y transformacion, asi como la conceptualizacién que en la
actualidad se tiene sobre ello en el contexto mundial y nacional. Estos
investigadores sociales tuvieron un punto comun: la aparicioén de las TIC
y la configuracion de profundos cambios en la sociedad, en la interaccion
de las personas y también en los seres humanos que estas herramientas
promovian, tanto en sus formas de pensar y actuar.

En primer lugar conoceremos los aportes de Mashall McLuhan
(1964), quien denomind el nuevo tipo de sociedad como la “Sociedad
Electrénica” asumiendo la maxima de que el mensaje es el medio. Para
este profesor canadiense de literatura toda tecnologia significaba la
extension de nuestro cuerpo, nuestra mente y nuestro ser. En esta
perspectiva sefialaba que la ropa era una extension de la piel; la casa
era una extension de los mecanismos de control de la temperatura del
cuerpo; el estribo, la bicicleta y el automdvil eran extensiones del pie
humano y la computadora como una extension de nuestro sistema

nervioso central. Asimismo acufo el término de “aldea global” que aludia
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a una situacion donde todas las personas estaban interconectadas en el
mundo.

Como tal, McLuhan puso mucha atencion en los cambios que los
nuevos instrumentos generaban insistiendo no sélo en su aplicacion, sino
de su efecto fisico y especialmente cognitivo, ya que hay que darse
‘cuenta de que la adopcion de nuevos instrumentos lleva aparejados
grandes cambios en la forma ordinaria de hablar, actuar y pensar”.(1972,
p.19)

Ya nada, desde la incorporacion de una nueva tecnologia es
igual. McLuhan (1972), sefialaba que los cambios se debian a la
aparicion e introduccién de alguna nueva tecnologia: “Si se introduce
una tecnologia, sea desde dentro o desde fuera, en una cultura, y da
nueva importancia o ascendencia a uno u otro de nuestros sentidos, el
equilibrio o proporcion entre todos ellos queda alterado. Ya no sentimos
del mismo modo, ni contintdan siendo los mismos nuestros o0jos, nuestros
oidos, nuestros restantes sentidos”. (p.44).

Entonces, McLuhan asumia que la incursion de las nuevas TIC no
s6lo producia cambios y transformaciones a nivel macro, sino que
también se generaban cambios y transformaciones en las personas, es
decir en cada uno de los sentidos de las personas.

Asi establecia que la interaccion entre nuestros sentidos era
perpetua, salvo en condiciones que uno recibia una anestesia. Sin
embargo cuando entraba en interaccién con las nuevas TIC lo que
sucedia era que nuestros sentidos cambiaban en la forma de percepcién

gue ellas estaban acostumbradas.
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Desde otra mirada, Margaret Mead (1971) una antropdloga
cultural norteamericana muy reconocida sostenia que actualmente
estamos en la “Cultura Prefigurativa”, donde por primera vez los seres
humanos se habian congregado, en razon de las informaciones que los
unos tenian acerca de los otros, y de las reacciones que los unos
provocaban en los otros, conformando una comunidad unida por el
conocimiento. Esta situacidn es muy importante ya que antes fue
imposible incluso siquiera conocer que es lo que estaba pasando en los
otros continentes y se desconocia las culturas que existian. Mead sefialé
también que un aspecto esencial y extraordinario del estado actual del
hombre consistia en que nos aproximamos a una cultura mundial y a la
posibilidad de convertirnos en ciudadanos totalmente conscientes del
mundo. Este estado es una situacion que nunca se presento antes en la
historia de la humanidad y que por su naturaleza, nunca podria repetirse
en estas condiciones.

2.2.3. ESTANDARES TIC EN DOCENTES.
El uso de estandares de desempefio es una condicidon importante para
gue las instituciones formadoras de docentes velen por el cumplimiento
de lo esperado de su mision y responda a las expectativas que la
sociedad pone sobre ellas.

Los estandares son patrones o criterios que permitiran emitir en
forma apropiada juicios sobre el desempefio docente de los futuros
educadores y fundamentar las decisiones que deban tomarse. Pero
también, en la medida en que indican lo esperado de un buen docente,

sugieren como ha de organizarse la formacion docente y cuales
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convienen que sean sus contenidos. Representan una descripcion de los
conocimientos, actitudes y capacidades que, si bien se expresan en
forma especifica en cada contexto, ejemplifican el consenso respecto de
lo que es desempefio de calidad. Estos deben proporcionar indicadores
que permitan poder valorar el grado de desarrollo de las competencias
bésicas determinadas.

Se entenderd por competencia una conducta observable y
medible que permite valorar el grado de desempefio sea éste relativo a
aspectos cognitivos, socio afectivos o actitudinales.

Las competencias marcan los indicadores necesarios para
establecer los estandares.

Es también una condiciébn necesaria para que el Estado, como
responsable de la educacién, asegure que las instituciones educadoras
y los docentes en ellas, desarrollen en la mejor forma posible sus tareas
de ensefnanza.

Uno de los factores claves en la introduccion de las TIC en el
sistema educativo se relaciona con la formacion de los docentes. En
este sentido, surge la necesidad de contar con orientaciones que definan
cual es el perfil en relacion al manejo de TIC que deberia adquirir un
docente en su proceso de formacion inicial en los centros universitarios (
Nervi, 2005).

La elaboracion de estandares en educacion tiene como funcion:

a) Establecer parametros o ejemplos que indiquen el nivel de
calidad requerido para los propésitos de la profesion docente y para los

requerimientos del sistema educacional y;
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b) Permitir la evaluacion del desempefio concreto (sea en etapas

iniciales o avanzadas de la carrera profesional).

2.2.4. ASPECTOS GENERALES DE LOS ESTANDARES TIC EN LOS

DOCENTES

Sobre la base de informacion internacional y nacional existente respecto a
la integracion de TIC en la formacion docente, se han tenido en
consideracion los siguientes elementos para la construccion de los
estandares propuestos:

A. Definir un marco general que sirva de itinerario entre la Formacién
Inicial Docente y los primeros afios de ejercicio de la profesion
docente.

B. Concebir los estdndares en un esquema integrador y transversal de
los elementos operatorios y curriculares, que puedan apuntar al
desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas propias de la toma
de decision docente;

C. Organizar la enunciacion de los estandares en torno a dimensiones
generales, criterios e indicadores, y potenciar su operacionalidad
mediante médulos de trabajo flexibles posibles de utilizar en forma
vertical o transversal dentro de la Formacion Inicial de Docentes;

D. Considerar la vinculacion de los estandares con areas propias de la
Formacion Inicial de Docentes, tales como los ejes de practica, que
potenciarian la contextualizacion de los aprendizajes TIC adquiridos.

Como se ve, Margaret Mead (1971) con muchisimo tino nos hizo
ver que estamos en un periodo donde no sabemos como serén los nifios

de los préximos afios, como aprenderan, como funcionara su mente.
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Entonces nos queda a nosotros una tarea muy importante que es
construir las condiciones necesarias en el entorno para que este nifio
todavia desconocido, esté seguro y pueda crecer y descubrirse a si
mismo, a su comunidad y al mundo donde vive. Por tanto, conocer las
capacidades TIC y a la vez difundirlas, resuelve en parte lo que Mead
reclamaba.

Por otro lado, Alvin Tofler (1981) sefialé el surgimiento de la
“Sociedad del Conocimiento”, como el estado actual del desarrollo de la
humanidad descrito como tres olas. La primera ola comenzé hacia el
8,000 a.C. y dominé en solitario la tierra hasta los afios 1,650-1,750 de
nuestra era. A partir de este momento, la primera ola fue perdiendo
impetu a medida que lo iba cobrando la segunda, la industrializacion. La
civilizacion industrial, producto de esta segunda ola, domin6 a su vez, el
planeta, hasta que también ella alcanz6 su cresta culminante. Este ultimo
punto de inflexion historico llego a los Estados Unidos durante la década
iniciada alrededor de 1955, la década en que el numero de empleados y
trabajadores de servicios superé por primera vez al de obreros
manuales. Fue ésa la misma década que presencio la generalizada
introduccion de la computadora y muchas otras innovaciones de gran
impacto. Bajo este contexto es que empezo6 a cobrar fuerza.

Cabe precisar que para Toffler (1981), una “ola”, engloba una serie
de consecuencias sociales, econdmicas, comunicacionales, educativas,
psicolégicas, etc. que se dan en cada una de las civilizaciones. Cada ola
se clasifica de acuerdo a la tecnologia que se usa para la produccion, es

decir, de acuerdo a una tecnosfera. La tecnosfera genera una forma de
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organizacion social, es decir una determinada sociosfera. Asi la
sociosfera necesita de ciertos canales de comunicacion que permitan
entrelazar a la tecnosfera y la sociosfera, esto es de una infosfera. En el
desarrollo de la humanidad se han generado tres tipos de tecnosferas
comunicativas que son la oral, la escribal y la electrénica.

Siguiendo con este razonamiento, por tanto, para Toffler cada una
de las tecnosferas comunicativas condicionaran las infosferas y las
sociosferas. Es decir, al cambiarse la tecnosfera, también cambiara la
sociosfera y la infosfera. (Ver Grafico N° 02).

Esclareciendo la idea anterior, Tofler (1981), sefiala que: “Al alterar
tan profundamente la infosfera, estamos destinados a transformar
también nuestras propias mentes, la forma en que pensamos sobre
nuestros problemas, la forma en que sintetizamos la informacion, la
forma en que prevemos las consecuencias de nuestras propias acciones.
Es posible que cambiemos el papel del analfabetismo en nuestras vidas.
Puede, incluso, que alteremos nuestra propia quimica cerebral” (p.177).

Para Toffler esta nueva sociedad, configurada como la tercera ola,
trae consigo una serie de transformaciones y una forma de vida
auténticamente nueva basada en fuentes de energia diversificadas y
renovables, en métodos de produccion diferentes, en nuevas familias no
nucleares, en una nueva institucion, en una nueva escuela y
corporaciones radicalmente modificadas. La escuela que proponia salia
de las cuatro paredes para ser una escuela abierta.

En el Perd, también se empez6 ha hablar desde el campo

académico sobre este nuevo tipo de sociedad que se estaba forjando, tal
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es asi que el sociblogo e historiador Nelson Manrique (1997), hablo
sobre la Sociedad Virtual:

“Con la expansion de las comunicaciones en red una nueva
sociedad esta emergiendo al lado de la sociedad real. Se trata de la
sociedad virtual. Su territorio es el ciberespacio y su tiempo, como no, es
el tiempo virtual. Se trata de un fendOmeno novedoso, cuyas
caracteristicas son escasamente conocidas, puesto que esta sociedad
esta en pleno despliegue. Es una sociedad que no podria existir al
margen de la sociedad real, que es su soporte material”. (p. 233).

Este autor sefialé6 ademas que existe una rica dialéctica entre la
sociedad real y la sociedad virtual, cuyas caracteristicas recién se
estaban empezando a vislumbrar.

Enfatizaba en el aspecto de que aunque la sociedad virtual era
intangible, puesto que su trama esta formada por bits de informacion que
circulan en las redes y que en si no tienen ni un atomo de materialidad,
su despliegue tiene una serie de consecuencias muy concretas que se
materializan en la sociedad real, donde obviamente afecta a diversos
campos, entre ellos al educativo.

Segun Manrique (1997) los cambios en Internet son de tal
magnitud que un afo de historia del Internet equivale a siete de los que
cumple cualquier otro medio. Midiendo asi su evolucién, ha transcurrido
hasta el momento casi un siglo desde el nacimiento de la red de redes,
la World Wide Web que tiene dos décadas de antigiedad. Siguiendo

entonces esta proyeccion, podemos confirmar que estamos en los inicios
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del Internet y que para mas adelante se tiene una serie de usos que

incluso estan recién por descubrirse.

2.2.5. LAS TIC A TRAVES DE LA HISTORIA.

En este sentido, Gilbert (2003) nos sefiala que las TIC evolucionaron
como parte del desarrollo de la sociedad. Desde instrumentos muy
sencillos hasta instrumentos muy sofistificados que tenemos en la
actualidad en la sociedad, que se pueden ver en tres sistemas
tecnolégicos claramente definidos que son la informatica, la
informacion y la comunicacion. Cada sistema tecnoldgico tenia una
funcién y estos sistemas estaban orientados a almacenar, transmitir y
propagar informacion. Por tanto, existe un proceso evolutivo de las TIC
desde los albores de la humanidad hasta nuestros dias.

La primera forma de evolucién de las TIC es la informatica. El
objetivo de esta primera forma fue crear una serie de instrumentos que
ayuden a completar y acelerar el trabajo del cerebro. Entre los
instrumentos que se crearon se pueden mencionar al abaco que era
una maquina que servia para realizar una serie de operaciones
matematicas como por ejemplo sumar, restar, multiplicar, dividir,
obtener la raiz cuadrada, almacenar datos numéricos entre otras
funciones matematicas; posteriormente se desarrollé la calculadora
mecanica, la brijula, el sintetizador de voz electronico, la computadora
electromecanica, la computadora de mesa y la computadora personal.
La computadora, es un sistema digital con tecnologia microelectrénica,
capaz de procesar diversos datos a partir de una serie de instrucciones

que se le da en un programa. Desde el 4baco hasta la computadora
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personal, se ha logrado un importante avance en lo que respecta a la
informatica.

La segunda forma de evolucién de las TIC surgié en el campo de
la informacién. Como sabemos, en el desarrollo de la sociedad se ha
generado abundante informacién y conocimiento por lo que siempre se
buscé almacenar esta produccién y a la vez difundirla de generacion en
generacion usando una serie de medios. Este proceso se empez6
almacenando y difundiendo la informacion a través de pinturas en los
murales, posteriormente en los boletines de noticias hechos en papiros,
luego el papel, la imprenta, el periddico, la emision de radio y la emision de
television. Una forma tradicional de almacenar la informacién fue a
través de los libros que empezo con la invencion del papel por los chinos
y se propag6 hasta la invencion de la imprenta con Gutenberg (1450
d.C.).

La tercera forma de evolucion de las TIC se gener6 en torno a la
comunicaciéon. Este proceso ha sido clave en el desarrollo de la
sociedad ya que permitié poner a comun la informacién que se producia. La
comunicaciéon se distingue de la informacién porque su objetivo es
poner en comun no solo datos, sino también aspectos afectivos,
emocionales, cognitivos, etc. Este proceso evolucioné desde las sefiales
de humo y fuego, trompeta y cornetas, telégrafo de Chappe, telégrafo
electromagnético, cable trasatlantico, teléfono y celular. Como se puede
observar los cambios producidos fueron trascendentales y hoy en dia
uno puede comunicarse con mucha facilidad en tiempo y espacio, una

situacion inimaginable.
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De todos estos medios, que surgieron desde el campo de la
informatica, la informacién y la comunicacién y como integracion de
ellos, se cred Internet en el afio 1969 y este es actualmente
considerado una tecnologia y una produccién cultural. (Castells, 2001).
Asi Internet es un conjunto de herramientas que tienen sus fundamentos en
la informética y son un medio de informacion y comunicacion
trascendental, con enormes potencialidades que se puede aprovechar en el
campo educativo. Concluyendo, es importante sefialar que los instrumentos
que cred el hombre, de acuerdo a McLuhan (1964) son una extensién de su
cuerpo y de su mente. En esta misma linea Castells sefialé que “lo
especifico de nuestro mundo es la extension y el aumento del cuerpo y
la mente de los sujetos humanos en redes de interaccién alimentadas
por tecnologias de la comunicacion basadas en la microelectronica y
gue operan mediante software” (2006, p.32). Como podemos observar
los tres sistemas por los cuales esta compuesta la tecnologia, que son
la informética, la informacion y la comunicacién, se han desarrollado de
una manera efectiva, haciendo que las extensiones del cuerpo fueran
cada vez mas sofistificadas y brindando mayor facilidad a las personas
para el desempefio de sus actividades tanto fisicas, intelectuales,
cognitivas, afectivas y practicas. En este contexto para poder manejar
estos instrumentos tecnoldgicos es necesario preguntarnos ¢ Cuales
son las capacidades que nos permitira desempefarnos
adecuadamente en la Sociedad Red?. Luego establecer ¢Como se
desarrollan estas capacidades en un proceso educativo formal? Esta

son las interrogantes que alimentan esta investigacion.
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2.2.6. DEFINICION DE TIC

“Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son
términos que se utilizan actualmente para hacer referencia a una gama
amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos
tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se
transmiten a través de las redes de telecomunicaciones."(Comisién de
las Comunidades Europeas, 2001).

Parafraseando la definicibn de Gonzalez, (1996), entendemos por
"nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién™ el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacién y canales de comunicacién
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion.

"Las TIC incluyen una serie de tecnologias que apoyan a la
comunicacioén e informacion entre personas:

1. El acopio de informacion, por ejemplo por el World Wide Web: www.

2. El almacenamiento, elaboracién, andlisis y presentacion de la
informacion, incluyendo diferentes medios para textos, datos,
gréficos, fotos, audio, tales como Word, Excel, Access, Power point,
Sitio Web, Video, Sistemas de Informacién Geograficas, Sistemas
del Manejo de Decisiones, etc.

3. La difusion de informacion por medios (PC, teléfono, fax, equipos de
radio, televisor, sistemas de video) y por infraestructura como la red

de lineas fijas, radiosondas o por satélite (Gonzales, 1996).
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Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las
nuevas tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados pardmetros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexién y
diversidad.” (Cabero, 1996).

"Tecnologia es la propiedad para aplicar los conocimientos de la
Ciencia en los procesos de produccién. La Tecnologia seria asi el lazo
de union de las ideas cientificas y la aplicacion practica de dichas ideas."
(Adell, 1997).

Las Tecnologias de Informacién y comunicacién (TIC) surgen de
la convergencia de la electronica, las telecomunicaciones y la
informatica, tres campos que en su momento nacieron diferenciados y
gue en virtud de la creciente convergencia de mercados y de desarrollo
tecnoldgico han aunado sus fortalezas para dar paso a una nueva era de
integracion tecnoldgica. Cubren las necesidades de comunicacion y de
procesamiento de la informacion en una organizacion, es decir, que
permiten la adquisicion, el almacenamiento, la manipulacion y la
distribucion o transmision de la informacion, para lo cual se valen de
dispositivos, herramientas, equipos, componentes electronicos y redes
de interconexion.

El uso de las TIC en el desarrollo de los procesos
organizacionales, brinda a los usuarios finales, facilidades para realizar
su trabajo elevando su productividad, y permitiendo a la vez que la

organizacién sea mas eficiente y competitiva (Salazar, 2003).
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2.2.7.

2.2.8.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Segun Marqués Graells (2003), cuando unimos estas tres palabras
hacemos referencia al conjunto de avances tecnologicos que nhos
proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la
realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan
informacion, herramientas para su proceso y canales de comunicacion.
Cuando tratamos las caracteristicas de la Sociedad Red, queda
claro que también debemos abordar sobre las TIC propiamente dichas y
cudles son las principales caracteristicas que presentan. Las
caracteristicas mas importantes son referidas al almacenamiento, la
innovacion, los nuevos codigos y lenguajes, la digitalizacién, la calidad
técnica, la interactividad, la inmaterialidad, la diversidad, la
automatizacion, la penetracion en todos los sectores, los procesos, la

instantaneidad y la interconexién.

LA INTEGRACION CURRICULAR DE LAS TIC

La integracion de las TIC es uno de los principales objetivos de los
diversos estados donde se viene incorporando las TIC en los sistemas
educativos. La sostenibilidad de este proceso se vera con mucha
claridad cuando esta integracion sea de una manera técnica y bien
orientada. En lo que respecta los niveles para la integracion curricular de
las TIC, de acuerdo a Sanchez (2002), en general podemos distinguir
tres niveles para llegar a la integracion de las TIC: apresto, uso e

integracion.
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En el nivel de “apresto de las TIC” en las instituciones educativas,
se dan los primeros pasos en su conocimiento y uso, tal vez se realizan
algunas aplicaciones, el centro esta en vencer el miedo y descubrir las
potencialidades de las TIC. Es la iniciacion en el uso de las TIC, no
implica un uso educativo, el centro estd mas en las TIC que en algun
proposito educativo. Este nivel implica lograr un mayor acercamiento de
los estudiantes hacia las TIC y su familiarizacion sobre su
funcionamiento.

El nivel de “uso de las TIC” implica conocerlas y usarlas para
diversas tareas, pero sin un propdsito curricular claro. Implica que los
profesores y estudiantes posean una cultura informatica, usen las
tecnologias para preparar clases, apoyar tareas administrativas, revisar
software educativo, etc. Las tecnologias se usan, pero el proposito para
gué se usan no esta claro, no penetran la construccion del aprender,
tienen mas bien un papel periférico en el aprendizaje y la cognicion. Las
tecnologias no son usadas para apoyar una necesidad intencional del
aprender. Si bien es cierta que son usadas para apoyar actividades
educativas, a este nivel muchas veces les cuesta despegarse de una
mirada donde la tecnologia esta al centro. En otras palabras, parte
importante de este nivel corresponde a un enfoque mas tecnocéntrico
del uso de la tecnologia para apoyar el aprender.

El nivel de “integracion curricular de las TIC”, consiste en
desarrollarlas en el curriculum para un fin educativo especifico, con un

propdsito explicito en el aprender.
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Es aprender X con el apoyo de la tecnologia Y. Es cuando los
estudiantes aprenden mateméatica utilizando un software educativo.
Integrar curricularmente las TIC implica necesariamente la incorporacién
y la articulacion pedagdgica de las TIC en el aula.

Implica también la apropiacion de las TIC, el uso de las TIC de
forma invisible, el uso situado de las TIC, centrandose en la tarea de
aprender y no en las TIC. El centro es X y no Y. Es una integracion
transversal de las TIC al curriculo. El aprender es visible, las TIC se
tornan invisibles.

Estos tres niveles de integracion de las TIC en los sistemas
educativos, requiere de una determinada temporalidad en cada una de
ellas, asi como del acceso a infraestructura, capacitacion a los docentes,
cambio del curriculum, entre otras acciones que se tienen que
desarrollar previamente. El paso por cada etapa conlleva varios afnos,
pues no se puede pretender pasar a ensefiar matematica o
comunicacion con las TIC sin haber antes primero alfabetizado en el uso
de las TIC tanto a los profesores y a los estudiantes, aunque obviamente
con mayor incidencia en los profesores.

En esta linea de analisis, y ahora tocando con mayor profundidad
sobre la utilizacion de las TIC en la educacion, Sanchez (2002) propone
seis formas de utilizacion de las tecnologias en el ambito curricular las
cuales son las siguientes: Anidada, tejida, enroscada, integrada, inmersa

y en red.
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2.2.9. USO DE LAS TIC EN EDUCACION

El primer modelo es sustentado por Iglesias y Rasposo (1999), quienes
establecen la integracion de las TIC en la educacibn como recurso
didactico, objeto de estudio, medio de expresion y recurso para la
organizacion.

En este grafico se sefiala que la integracion de las TIC al sistema
educativo se debe realizar a través de la integracion en el curriculum. En
este sentido las nuevas TIC se configuran como un recurso didactico,
tanto para el profesor como para el estudiante.

Asimismo las TIC se configuran como un objeto de estudio,
contemplando tanto el conocimiento técnico como expresivo (lenguaje y
produccion de significados) de las diversas tecnologias. También las
nuevas tecnologias se configuran como recursos de expresion y
comunicacioén, ya que ofrecen la posibilidad de utilizar nuevos lenguajes
y nuevos canales para la expresion y la comunicacion, modificando de
esta manera las relaciones comunicativas existentes. Finalmente las
nuevas TIC se establecen como recursos para la organizacién, gestion y
administracion, agilizando y facilitando estas tareas en la institucion
educativa, y por tanto, liberando a los docentes de acciones
administrativas.

Consideramos que cuando se integra las TIC como objeto de
estudio, comprende pues el desarrollo de ciertas capacidades que se
van generando y desarrollando desde el momento que se utiliza las TIC,

pues no olvidemos que las TIC también transforman a quienes lo usan.
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El segundo modelo es sustentado por Marques (2002), quien nos
sefiala que la integracion de las TIC se realiza en el aspecto de la
alfabetizacion en TIC y uso como instrumento de productividad, la
aplicacion de las TIC en el marco de cada asignatura, el uso de las TIC
como instrumento cognitivo y para la interaccion grupal y como
instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

En este modelo de integracion de las TIC hay cuatro niveles de
integracion. El primer nivel es el referido a la alfabetizacion en TIC, sobre
su uso como un instrumento de productividad. Es pues aprender de las
TIC en el aula de informatica. De esta manera en las aulas de
informatica algunos profesores llevan a los estudiantes para realizar
actividades didacticas diversas con programas educativos. A veces
también para buscar informacion o realizar determinados trabajos
(individuales o en grupo) con los procesadores de textos, editores de
presentaciones multimedia, etc.

El segundo nivel es lo referido a la aplicacion de las TIC en el
marco de cada asignatura. Cuando las TIC se utilizan en el ambito de
una clase, por ejemplo mediante un sistema de pizarra electronica, su
uso en principio es parecido al que se hace con el retroproyector o con el
video. Se mejoran las exposiciones mediante el uso de imagenes,
sonidos, esquemas. Los métodos docentes mejoran, resultan mas
eficaces. Con el uso de la pizarra electronica en el aula, ademas se
propician cambios metodologicos, en donde los estudiantes pueden
participar mas en las clases aportando la informacion que ha encontrado

en la red.
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El tercer nivel considera a las TIC como instrumento cognitivo y
para el aprendizaje distribuido. Cuando las TIC se utlizan como
complemento de las clases presenciales o como espacio virtual para el
aprendizaje, como pasa en los cursos on-line podemos considerar que
entramos en el &mbito del aprendizaje distribuido, planteamiento de la
educacion centrado en el estudiante que, con la ayuda de las TIC
posibilita el desarrollo de actividades e interaccion tanto en tiempo real
como asincronas. Los estudiantes utilizan las TIC cuando quieren y
donde quieren, donde hay méaxima flexibilidad para acceder a la
informacion, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el
profesor, para preguntar, para compartir e intercambiar informacion.

El cuarto nivel de la integracién de las TIC es el uso para la
gestion administrativa y tutorial, donde se utilizan estos medios para
realizar el seguimiento de las clases y también para diversas acciones
administrativas que se emprendan en la institucion educativa. Es
importante sefalar en este punto que las TIC nos ofrecen una serie de
posibilidades de comunicacion que se pueden desarrollar y que
obviamente tienen la caracteristica de facilitar las diferentes acciones

administrativas que se contempla en el sistema educativo.

2.2.10. LAS TIC EN EL APRENDIZAJE

Para Marqués Graells (2003), la multimedia estd intimamente
relacionada con el mundo de la informatica, haciendo referencia a la
posibilidad de integrar diferentes formatos como textos, gréficas, musica,
voz e imagenes. Pero la caracteristica y ventaja esencial de la

multimedia, es la interactividad. La interactividad da libertad al sujeto
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para marcar sus lineas de aprendizaje, llevando a cabo un aprendizaje
activo y autbnomo.

El aprendizaje interactivo es muy positivo para el alumno, ya que
al ser el sujeto el que marca el proceso de su propio aprendizaje los
contenidos se adquieren mejor, ademas los conocimientos se presentan
visualmente, lo que facilita el aprendizaje.

El hipertexto, dentro del entorno informético, presenta como
caracteristica principal el no exigir una lectura lineal de la informacion.
Un contenido se va dividiendo en varios caminos y estos a su vez
pueden separarse en otros permitiendo una lectura libre.

Cuando el hipertexto se une con multimedia tenemos lo que se
llama hipermedia, sumandose la ventaja de los graficos, imagenes, etc.

En opinibn de Nervi (2005) cuando se necesita un soporte
informatico para guardar la informacion o se puede difundir por medio de
una red, dicho soporte puede ser magnético u optico, siendo este ultimo
el idoneo por ser de mayor magnitud. Los soportes opticos pueden ser
analégicos (procesamiento y almacenamiento de la informacion por
medio de sefiales analdgicas), digitales (almacenamiento de la
informacion en forma de sefiales binarias), e hibridos (sefales digitales y
analégicas).

Para Nervi (2005) un Soporte digital, seria por ejemplo, el CD-
ROM que tiene gran capacidad y la informacién grabada no puede ser
modificado, el CD-ROM XA y el CD-I. El DVD es un nuevo soporte que

estd teniendo mucha aceptacién y supone un gran avance ya que
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teniendo el mismo formato que el CD-ROM es posible almacenar mucha

mas informacion.

2.2.11. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMATICA Y COMUNICACION:

LAS REDES E INTERNET:

Una red es una coleccion de computadoras y aparatos conectados entre
si, juntos a través de medios de comunicacion tales como cables, lineas
telefénicas, médems y otros medios (Nervi, 2005).

Las computadoras se pueden poner juntas en red, de tal manera
gue los usuarios compartan recursos tales como hardware, programas
software, datos e informaciéon. El compartir recursos ahorra tiempo y
dinero. Un ejemplo: en lugar de comprar una impresora para cada
computadora en la oficina, la institucién o empresa puede conectar una
sola impresora y todas las PC a través de una red. La red hace posible

gue todas las PC puedan tener acceso a la impresora.

LAN - WAN:
La mayoria de las empresas tienen las computadoras en red. Ese tipo de
red puede ser relativamente pequefa y econémica.

Una red que conecta computadoras en un area geografica limitada
se denomina Red de Area Local (local area network: LAN). Ejemplos
tipicos son el laboratorio de una escuela, oficina o un grupo de edificios.
Una red que cubre un &rea geogréafica grande, como las redes de una
corporacion nacional que conecta diferentes distritos, se denomina Red

de Area Amplia (Wide Area Network: WAN).
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LA INTERNET:
La red méas grande del mundo es la Internet, la cual es una coleccion de
redes a nivel mundial que enlaza millones de computadoras por medio
de modems, lineas de teléfono y otros medios de comunicacion. Mas de
130 millones de gentes usan la Internet a nivel mundial para lograr
acceso por una gran variedad de razones, que incluyen:
* E-mail: envio de mensajes.
* Acceso a un rico acerbo de informacion, como periédicos,
mapas, lineas aéreas, la bolsa de valores, etc.
» Comercio electrénico: Compra de articulos y servicios.
 Chat: Reuniones y conversacion entre gentes a través del mundo.
e Recursos de entretenimiento, juegos en linea, magacines,
guias turisticas.
* Educacién en linea: representa una forma avanzada de
distribucion de conocimiento y del proceso de ensefianza aprendizaje.

La mayoria de los usuarios se conecta a la Internet.

2.2.12. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y EL USO DE LAS TIC.

En opinibn de Silva (2006), aunque en la actualidad han
proliferado las variedades y combinaciones de ensefianza-aprendizaje
apoyadas en la nueva tecnologia de informéatica, las modalidades de
cursos pueden resumirse a:

I Presencial o tradicional haciendo uso de la WWW;

. Mixta (hibrida) presencial/en linea, y

il Completamente en linea (asincrona).
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Todas ellas quedan incluidas en lo que en la actualidad se ha
denominado educacién en linea, educacion electronica o educacion
virtual y a ritmo propio.

A) En linea: Significa que la comunicacion es a través de la Internet
usando la WWW como recurso fundamental.

B) Basado en la Web: Implica que la WWW sera utilizada
extensivamente en el curso. Se trata de un primer paso del uso de la
tecnologia en el aula tradicional (presencial). Todas las actividades en el
curso se administran a través de la Internet.

C) Al propio paso (aritmo propio): Es un formato flexible aplicado a la
ensefianza en linea que se disefa para la instruccion programada con
actividades (experiencias de aprendizaje) para monitorear el progreso de
los participantes.

Las tareas y ensayos se administran a través de la Internet.
Cursos de esta modalidad requieren de tiempo, autodisciplina, auto
motivacion y pensamiento independiente, por lo que no cualquier
estudiante ni docente puede o debe formar parte de este proceso sin
antes haber recibido una habilitacion. En el formato de a ritmo propio el
progreso del estudiante en el curso se controla por su esfuerzo. Sin
embargo, hay fechas fijas, predeterminadas, para las cuales el
estudiante debe de haber completado algunas tareas y ensayos de
investigacion escritos. En si, a ritmo propio, ademas de un formato
flexible en linea para auto instruccidon programada con actividades
frecuentes, permite el monitoreo del progreso del estudiante. Las tareas

(assigments) se administran a través de la Internet.
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D) Presencial / En linea (mixto o hibrido)

Segun Silva (2006), es un formato de ensefianza aprendizaje en el cual
la mitad del tiempo el curso o asignatura se conduce en el aula de clases
tradicional (contacto cara-a-cara), en el campus y la otra mitad se lleva a
cabo en linea. Esta modalidad es una alternativa de la modalidad
tradicional de clases tedricas/exdmenes programados que se usa en la
mayoria de los cursos en el presente. En esta modalidad mixta
(presencial/en linea) los estudiantes asisten al aula para tener sesiones
de discusion guiadas por el instructor en base al contenido del curso en
la red. Ademas, los estudiantes deben de:

1) Leer los contenidos de las paginas del sitio Web, y

2) Realizar las actividades y experiencias de aprendizaje

programadas en el sitio Web del curso.

Ensefanza-aprendizaje en linea asincrona es la modalidad en la
gue se usan las computadoras y la tecnologia de informatica para trabajar
remotamente desde cualquier lugar en cualquier tiempo, es decir,
interactuando con el instructor y otros estudiantes, pero sin tener
el requisito de estar en linea al mismo tiempo.

Esta es la modalidad mas avanzada en la aplicacion de la
tecnologia de informatica y comunicacion al proceso de ensefanza-
aprendizaje moderno.  Todas las actividades de los cursos se
administran a través de la Internet, por lo que no se usan sesiones
presencial (sincronias, en el aula de clases, cara-a-cara), ni contacto

telefénico. Esta modalidad de aprendizaje se basa en el desempefio y
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se enfoca en lo  que los estudiantes son capaces de hacer y pueden
realizar al término de las experiencias de aprendizajes y actividades.

E) La Red Educativa Asincrona (REA):
Silva (2006) explica que la REA es una modalidad de ensefanza-
aprendizaje en linea que permite la educacion en linea distribuida, ya
gue une redes de personas Yy aulas virtuales para compartir actividades
educativas en cualquier tiempo y en cualquier lugar.

Difiere de otras modalidades de aprendizaje en que combina el
autoaprendizaje con la interaccién asincrona, rapida y substancial con
otros, ademas de compartir recursos y equipos.

En la REA los participantes hacen uso de las computadoras y de
la tecnologia de la comunicacion para trabajar en linea y usar recursos
de ensefianza / aprendizaje que bien pueden incluir asesores y otros
participantes, instrumentos y recursos, pero sin tener que estar en linea
al mismo tiempo. La comunicacion de la REA se hace a través de la
Internet haciendo uso de la WWW como recurso fundamental.

Los estudiantes no asisten a aulas para recibir clases. En su
lugar, ellos hacen (1) Lecturas de textos seleccionados en la Web; y (2)
Actividades programadas usando los sitios Web del curso a través de
la Internet.

La REA es una alternativa de las redes de cuerpos académicos
del campus presencial tradicional y de las aulas tradicionales en los
gue la ensefianza esta basada en clases (teoria) y programacion de

examenes que se usa en la mayoria actual de cursos de dependencias
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de educacioén superior. En la REA no hay sesiones de clases tedricas,
pero en su lugar se desarrollan sesiones interactivas en espacios.

F) El aula virtual

Silva (2006) define al aula virtual como un ambiente de ensefanza-
aprendizaje localizado en un sistema de comunicacién y manejo a
través de una computadora.

Las actividades principales en un aula virtual son la interaccion
asincrona (ponerse en linea), la ensefianza y el aprendizaje (estudiar
en linea) de calidad y con responsabilidad. Desde el punto de vista del
uso de la tecnologia de informatica y comunicacion, se necesita:

(a) Acceso a la Internet;

(b) Conocimientos minimos de la Internet; y

(c) Conocimientos béasicos de computacion. Todos estos
requerimientos se detallan mas abajo.

El aula virtual puede mejor visualizarse como un espacio
cibernético designado especificamente para el uso académico que se
espera haga las veces del espacio fisico que se utiliza en la actualidad
en la mayoria de los centros educativos. Es decir, es el medio de
contacto entre el profesor y el estudiante, el cual se hace posible
gracias a la conexion de la Internet y por lo mismo automaticamente
forma parte de la WWW.

El aula virtual puede verse en sentido figurado como la suma de la
oficina del profesor y el salén de clases, ya que permite desarrollar todas
las funciones que normalmente el profesor desarrolla en esos dos

espacios fisicos. Por lo mismo, es un espacio individualizado. Una vez
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que se cuenta con el espacio fisico en el servidor, el profesor podra
hacer uso de ese espacio de manera personal, tal y como lo hacen en
su cubiculo, despacho oficina del campus tradicional.

Un desarrollo tipico de un aula virtual implica que debe estar
contenida en su propio sitio Web, el cual ha de contener dos félderes:
uno para el aula virtual en si, y el otro para la pagina Web personal del
instructor. El folder del aula virtual ha de contener varios félderes o
carpetas, a decir, cursos, recursos, banco de datos, foro de
participacion, biblioteca, y sala de noticia.

La anatomia y componentes del aula virtual, idealmente, la
adopcién del aula virtual aliviara el problema de espacios fisicos en los
campos universitarios tradicionales y, al mismo tiempo, hara posible
gue tanto profesores como estudiantes realicen sus funciones de
ensefianza-aprendizaje desde cualquier parte del mundo, y a cualquier
hora; es decir, en lo que se denomina educacion electronica o
educacion en inglés.

Antes de llegar a este estadio 0ptimo de la ensefianza electronica
asincrona, es necesario pasar por fases evolutivas en el proceso
académico. Implementacion de un aula virtual: De Educacion
Presencial o Educacion en Linea.

G) La educacién en linea

¢, Qué es estudiar en linea? Estudiar en linea o aprendizaje en linea, es
una modalidad de educacion en la que los participantes (tanto los
instructores como los estudiantes) no asisten a clases a una aula o

campus, sino que utilizan la tecnologia de informética y comunicacion
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para realizar el proceso de ensefianza/aprendizaje a través de la
Internet. Como tal, la educacién en linea. Puede ser sincrona o
asincrona.

La forma asincrona, es decir en la que los participantes pueden
trabajar desde cualquier lugar a cualquier tiempo sin tener que estar
restringidos a un espacio y horario determinados, es la forma que el
autor sigue en el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Esta modalidad, aunque muy efectiva, no es para todos; mas bien
requiere cierta habilidad y disposiciones deseables. Entre ellas:

1) Que el participante se sienta a gusto sin tener que ver al

instructor.

2) Se necesita disciplina y manejo efectivo del tiempo para hacer
las actividades requeridas.

3) Leer las instrucciones y realizar las tareas a tiempo.

4) Autoaprendizaje.

Por su parte, el instructor requiere de:

1) Una organizacion efectiva del contenido del curso
asincrono, que permita al estudiante realizar su trabajo sin
tropiezos.

2) Claridad en lo que se espera de los estudiantes.

3) Disponibilidad de tiempo para atender la clase a través de
correo electronico y/o sesiones de asesoria a través de la
mensajeria instantanea

¢, Qué es ponerse en linea? Ponerse en linea implica conectarse

al mundo de la cibernética y tener acceso a la WWW (World Wide Web)
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usando la Internet como medio de conexién. Significa que se esta en
comunicaciéon e interactuando con otras personas usando recursos y
herramientas disponibles en la red. Al estar conectado se pueden lograr

un sinnimero de actividades.

2.2.13. LAS CAPACIDADES TIC

Como tal, trataremos sobre el aprendizaje de tecnologia, el concepto de
capacidades TIC, las modalidades y tipos de capacidades TIC en el
curriculo y las capacidades TIC que se vienen implementando en el
sistema educativo peruano. Todos estos temas nos permitiran reconocer
cudles son esas nuevas capacidades tecnolégicas que se tienen que

desarrollar en el campo de la educacion basica.

2.2.14. LAS CAPACIDADES TIC EN EL SISTEMA EDUCATIVO PERUANO

El sistema educativo peruano, esta configurado en el desarrollo de
capacidades, las cuales se concretizan en areas curriculares y en el
desarrollo de asignaturas. En el campo tecnoldgico las capacidades son
tres: adquisicion de informacién, trabajo en equipo y estrategias de
aprendizaje. Cabe sefalar que estas capacidades no son en si
parceladas o que cada una de ellas funciona de manera independiente,
sino que estan interrelacionadas y cada una de ellas tiene un fin en si y
una dindmica de interaccion.

A continuacion se realizard un analisis especifico, detallado y
cientifico de qué consiste cada capacidad, su forma de procesamiento y
asimismo algunas caracteristicas particulares de cada una de ellas y sus

elementos constitutivos.
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A) CAPACIDAD DE ADQUISICION DE INFORMACION

De acuerdo a Alonso (2004) la informacion es el resultado de nuestra
estructuracion individual y significativa de los datos, aquello que resulta
al darles una utilidad especifica. Asi, la informacion no son los datos sino
lo que hacemos con ellos. En el campo educativo este aspecto es muy
claro, puesto que los estudiantes consiguen y manipulan informacion,
pero lo importante es que utilicen esa informacién para el logro de
aprendizajes.

La informacion y la comunicacién no son sinénimos, si bien la
comunicacién supone la informacion y no pueden existir separadas, la
informacion no tiene que evocar en comun con otro individuo, porque la
capacidad de informarse es inherente al individuo.

Este concepto de informacion entendido como el resultado de
nuestro propio proceso de estructurar datos y acceder a un significado
resulta de suma importancia para la educacion, dado que es comun el
suponer que la informacion es el contenido real del mensaje, los datos
puros que se trasmite de una persona a otra, cuando que la informacion
gue yo obtengo a partir de los datos de mi medio ambiente, es mi
interpretacion de la realidad, si deseo evocar en comun este significado
con mis semejantes tendré que difundirlo, comunicarlo, transmitirlo en
los términos de los otros para poder entendernos, y por supuesto este
entendimiento no implica que debamos terminar pensando igual.

Los seres humanos registramos tanto el conocimiento vulgar
como el conocimiento cientifico, por la capacidad que poseemos y que

nos lleva constantemente a tomar nota de qué hay y qué acontece en la
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realidad circundante, desde sus partes mas cercanas hasta las mas
remotas. Tenemos el impetu incesante de registradores frente a cuanto
objetos y hechos nos rodean y se ponen a nuestro alcance. La realidad
que registramos no es soélo la presente sino también la pasada y
asimismo la futura, ésta Ultima en la medida que podemos extrapolar lo
hallado y formular predicciones. La realidad presente y pasada, en
cuanto que recopilamos los hechos que nos son accesibles, es un
conjunto de objetos y fenbmenos que se nos imponen de manera
impresionante, en la realidad objetiva.

Es importante que los estudiantes sean capaces de diferenciar
entre datos, informacion y conocimiento.

Sobre este punto Pefialoza (2003), menciona que el conocimiento
sencillo y comun, llamado a veces vulgar, es el que nos permite darnos
cuenta del entorno, esto es, de sus objetos, de sus cambios y de sus
fendmenos: no pretende establecer leyes ni teorias, pero registra los
objetos y fendmenos del mundo externo y ciertas regularidades, a veces
de modo precipitado y poco reflexivo. En tanto el conocimiento complejo,
al que se denomina cientifico, es el que escudrifia la estructura y los
enlaces profundos de la realidad, mediante la observacion por los
sentidos o por el andlisis de sus rasgos caracteristicos, y por la reflexion
y también por la imaginacion.

En este contexto, es fundamental que los estudiantes terminen
haciendo un uso estratégico de estas capacidades y no meramente
técnico. Es decir un uso metacognitivo, en el que el tratamiento de la

informacion se haga de acuerdo con las metas de la tarea, teniendo en
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cuenta las condiciones concretas del contexto donde se lleva a cabo y la
audiencia a la que se dirige, y en el que se supervise durante el proceso
y al final del mismo la tarea realizada en relacion con las metas
perseguidas.

Es muy importante analizar detalladamente el proceso de la
informacion, mas aun ahora que se realiza la digitalizacion de la
informacion y la creacion de los conocimientos.

Para este analisis es necesario sefalar que la informacion y el
conocimiento son diferentes. Hay dos formas de conocimiento que son el
tacito o implicito y el codificado o el explicito.

El conocimiento tacito comprende las habilidades, los procesos
habituales y las costumbres, es intangible y forma parte del ser interno
de las personas y de las comunidades. En su forma natural el
conocimiento es tacito y se internaliza para poder difundirse. Para poder
transmitir ese conocimiento tacito se tiene que codificar mediante el
lenguaje, textos, imagenes, etc. Para transmitir un conocimiento de una
persona a otra, es necesario codificar, lo cual quiere decir que debe
hacerse tangible y estético.

La codificacion del conocimiento implica su transformacion en
informacion. Es un proceso de reduccion y conversion, puesto que su
objetivo consiste en expresar el conocimiento en un formato compacto y
estandar. Las TIC son incapaces de procesar el conocimiento tacito,
pues solo son una herramienta tecnolégica creada para apoyar la
transmision y el procesamiento del conocimiento codificado (informacién)

y para facilitar la interpretacion de la informacion obtenida. Con el fin de
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satisfacer esta funcién, las TIC se limitan a procesar datos de forma que
los seres humanos puedan aprovecharlos para obtener informacion. El
conocimiento se obtiene mediante la interpretacion creativa de esta
informacion. Al consumir con frecuencia conocimientos codificados, los
procesos de aprendizaje facilitan la creacion y el uso del conocimiento
tacito.

De acuerdo a Ferreiro (2003), el procesamiento de la informacion
consiste en la secuencia de acciones ininterrumpidas que permiten al
sujeto captar y seleccionar estimulos de diferentes tipos (entrada al
sistema), procesarlos segun necesidades e intereses (procesos del
sistema), para dar respuesta a los mismos (salida del sistema).

Procesamos informaciéon de manera continua, frecuentemente sin
un nivel de conciencia tal que nos permita realmente darnos cuenta de lo
gue hacemos y de cdmo lo hacemos.

La actividad escolar predominantemente intelectual exige del
estudiante procesar la informacion de manera consciente. EI momento
del procesamiento de la informacion puede ser individual (cada alumno
en solitario), en equipo, o bien, primero solos (cada uno de lo suyo) y
mas tarde con la participacion de otro o de otros.

Es importante tener en cuenta sobre un punto de mucha
importancia, que de acuerdo a UNESCO (2005a) la transformacion de
una informacion en conocimiento exige un trabajo de reflexion. De por si,
una informacién sélo es un dato bruto, esto es, la materia prima de la
elaboracion de un conocimiento. Desde este punto de vista, la

informacion puede ser un “no-conocimiento”. Internet ofrece un ejemplo
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particularmente ilustrativo de esto, pues segun algunas estimaciones la
mitad de las informaciones que circulan por este medio son falsas o
inexactas. Las redes propician ademas la difusién de rumores
B) CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO

La capacidad de trabajo en equipo es fundamental en el proceso
educativo y ahora con mayor énfasis puesto que se tiene a la mano
diversas TIC que tienen un enorme potencial para la comunicacion entre
los estudiantes, entre los estudiantes y los profesores e incluso
incorporar a los demas miembros de la comunidad como son los tutores,
padres de familia y trabajadores administrativos.

De acuerdo a Martin (2006) desde una perspectiva sociocultural el
aprendizaje y el desarrollo tienen su origen en la interaccién social,
entendida como la activacion de procesos interpsicologicos. Cuando la
computadora posibilita entrar en contacto con otras mentes esta
potenciando los procesos de aprendizaje. En primer lugar porque al
interactuar con otros se desarrolla el perspectivismo, elemento
imprescindible en la construcciéon de conocimientos. Reelaboramos lo
gue sabemos a través de procesos que nos hacen tomar conciencia de
lo relativo e insuficiente de nuestro conocimiento. El perspectivismo es la
via de superacion del realismo ingenuo.

La construccion conjunta provoca conflictos sociocognitivos y
controversias que son el motor de la actividad mental del estudiante. Por
otra parte, construir con otros el conocimiento favorece el aprendizaje
porque pone en marcha en el estudiante procesos de autorregulacion y

de regulacién de los demas que conllevan la toma de conciencia y con
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ello la formalizacion del pensamiento. Cuando uno aprende con otros
tiene que hacer explicito su propio conocimiento para compartirlo, tiene
gue argumentar, contra argumentar, coordinar perspectivas y acciones,
todo lo cual implica procesos cognitivos muy Utiles para construir
conocimiento. Es urgente trascender los espacios y tiempos escolares
que aun mantienen procesos comunicacionales rigidos sin tomar en
cuenta la potencialidad de estas nuevas TIC.

Asimismo Martin (2006) menciona que las potencialidades
comunicativas de las TIC se destacan en su caracteristica de
conectividad. Se trata de aprovechar las ventajas de las TIC para
favorecer los procesos de interaccion social que ayudan a construir
conocimiento y para intercambiar y compartir conocimiento ya
construido. Los estudiantes, al finalizar la educacion obligatoria, deben
llegar a manejar con soltura las herramientas de comunicacion (el correo
electronico, las listas de distribucion, los foros, los tableros electronicos,
los chats, las audioconferencias, las viedoconferencias, etc) y las
herramientas de colaboracion (los editores cooperativos, los espacios de
trabajo compartido, o las pizarras cooperativas). Obviamente para que
este uso pueda producirse se tiene que promover el aprendizaje
colaborativo con el uso de las TIC.

En el campo educativo se pueden utilizar una serie de

herramientas para potenciar el trabajo en equipo, entre ellas:

Chat: El Chat es uno de los servicios mas demandados por la poblacién,

especialmente por los mas jovenes. Incluso se diria que es uno de los
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medios que tiene mayor atencion por los usuarios. De acuerdo a
Valzacchi (2003) uno de los servicios mas adictivos dentro de Internet es
IRC (Internet Relay Chat, o charla en tiempo real), que nos brinda la
posibilidad de comunicarnos casi en forma simultanea con varios
internautas a la vez.

El chat si bien es cierto que su uso esta dirigido principalmente a
actividades de la vida cotidiana, hay la necesidad de que también se
pueda utilizar con fines educativos. Este es un aspecto que se puede
desarrollar en los estudiantes. Por ejemplo fijar horas de chat con el
profesor para tratar un determinado tema. También designar a un
estudiante a fin de que pueda atender a sus compafieros sobre un
determinado tema. El chat tiene la facilidad de que se puede incluso
interconectar entre muchas personas y todos ellos hablar en tiempo real.
Pasos paraingresar al chat

1- lo primero que se debe hacer es conectarse al internet.

2- ingresamos al navegador.

3- digitamos una direccion de algun portal que preste el servicio de
chat, en este caso utilizaremos a latinchat (www.latinchat.com).

4-  siempre un chat posee diferentes salas de conversacion, en este
caso es necesario seleccionar alguna de estas.

5- después de seleccionar alguna sala el siguiente paso es digitar el
nickname en el espacio asignado para este (por ejemplo
genialex), se acostumbra a colocar nombres no muy comunes. en
el caso que el nickname ya exista dentro del chat se genera un

listado con los nombres posibles para utilizar.
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6- después de digitar tu nickname ya estard todo listo para chatear
con las que se encuentre conectadas en ese momento.
Correo electronico: Esta herramienta es clave y muy utilizada por los
estudiantes en la actualidad. De acuerdo a Valzacchi (2003), el servicio
de correo electrénico (o e-mail, por electronic mail) es el mas tradicional y el
mas utilizado por los usuarios de Internet a nivel mundial. El
funcionamiento del correo electrénico es similar al correo postal, donde
cada usuario tiene una direccion asociada que le es propia, lo cual le
permite comunicarse a cualquier hora y en cualquier instante.

Las caracteristicas que hacen del correo electrénico sea un medio
eficaz y econ6mico para la comunicacién entre personas son las
siguientes: La rapidez es la cualidad distintiva pues el tiempo en llegar
un mensaje es casi instantaneo. Otra caracteristica es que los
contenidos ahora son mas puntuales, asimismo Internet, funciona los
365 dias al afio y las 24 horas del dia. Incluso desde el punto de vista
ecologico es muy importante porque ahora ya no se usa papel. Otras
caracteristicas fundamentales es que se puede enviar mensajes a
varias direcciones electronicas simultaneamente e incluso a cualquier
lugar donde esté el destinatario. Asimismo en los correos electronicos
se pueden afadir una serie de archivos digitales como imagenes,
videos, audios, etc.

El correo electronico es una muy atil herramienta que se puede
utilizar con frecuencia en los procesos educativos. Permite por ejemplo
compartir informacién con todos los estudiantes, dejar trabajos y que los

estudiantes pueden desarrollarla y remitirla en un plazo fijado. También
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favorece el trabajo en equipo, puesto que los correos se pueden hacer
como un reporte de un grupo de trabajo sobre las tareas escolares.
¢, Como crear un correo electronico en Hotmail?
El servicio mas basico y quizas el mas importante que encontramos en Internet
es el de mensajeria electronica, el e-mail. Este servicio permite intercambiar
mensajes con usuarios de cualquier lugar del mundo.
Para crear un correo electronico lo primero que se debe hacer, es digitar lo
siguiente en la barra de direccion:
www.hotmail.com y luego debes teclear el boton ENTER o pinchar donde
dice ir.
fechivo  Edicién  Wer Favortos  Henamisntas  Ayuda |-

dakds ~ o= - 2 ot | Qi Busqueda [ Favoitos £ | Eyv- S =t

Direccion I vy hatmail. com j f'{) Ir

Pagina principal | Hotmail | Buscar | Compras | Grupos | Messenger

msn “Hotmail

—

Mow eva herramienta Cargar fotos- cambia el ta

iEres nuevo en MSN Hotmail? Iniciar sesion en Hotmail
El correo electréonico mas inteligente: iGRATUITO!
Direccion de correo I

» Disfruta de la seguridad mejorada del correo electronico electrénico:
Ayuda a mantener limpia tu bandeja de entrada con los poderosos filtros de )
correo no deseado v |a deteccion v limpieza de virus mejoradas.

Contrasefia: I

& Envio de Fotos iHa olvidado la contraseria?
Con la nueva herramienta de adjuntar fotos, puedes elegir directamente de tus
archivos cuales fotos quieres enviar, v puedes cambiarlas para que ellas queden Iniciar sesién

de la manera que deseas.

* iExprésate! " Guardar mi direceidn de corren eleckrénica y contraseria
Diviértete personalizando el correo electrdnico destinado a Familiares v amigos.
Dispones de originales iconos gestuales, Firmas, fondos de tu eleccion, tipos de
letra y estilos de disefio.  Pedir siempre mi direccidn de correo electrénico v contrasefia

@ Guardar mi direccidén de corren electrdnicn

Iniciar sesin con las opciones de sequridad mejoradas

Crear una cuenta MSH Hjgail

E}) Microsoft Passport Network

de cuenta | Declaracién de privacidad |

. Crear una cuenta MSH Hotmail
» Haga un clic en

» Luego de este paso, aparecera un formulario que debera llenar con sus

datos
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> Personales.

» En esta parte del formulario, debe seleccionar su pais, direccion de

correo

> Electrénico (debe crear uno), y su contrasefia.

> En el recuadro donde dice “direccion de correo electréonico”, debe anotar

cual

Quiere que sea su direccién de correo, el cual puede estar compuesto por

letras,

Numeros y el guion bajo. No puede tener la letra “i”, tener acentos y lo

recomendable es escribir todo con letra mindscula. Debe tratar de crear un

correo que no sea muy simple, esto quiere decir por ejemplo, que no ponga

solo su nombre o apodo

pedro@hotmail.com.

ya que lo mas probable es que ya exista.

Bajo la opcién de correo electrénico hay un botén le ayudara a saber si la

cuenta de correo electrénico que se esta creando esta disponible o no.

Hotmail

Cree su direccion de correo electrénico

Pais:

Direccion de correo electronico:

Cree su contrasefia

Confrasefia;

Seguridad de la contrasefia;

Yilelva a escribir la contrasefia;

| Chile =|

| mhotmail .com

La direccitn sdlo puede contener letras,
rdrneros, puntos ), guionss (-) o caracteras
de subrayado ().

Compruebe la disponibilidad

La contrasefia debe contener seis caracteres
como mininno y distingue entre maydsculas v
mirisculas,
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Cree una contrasefia que le servira para poder acceder a su cuenta de correo
de aqui en adelante. Esta contrasefia debe ser minimo de 6 caracteres
(letras, numeros o ambas), tampoco debe tener algunos de los tipos

caracteres ya sefialados.

Cree las opciones para restablecer la contraseria

Pregunta: |Seleccionar una =]

Respuesta secreta: |

Cinco caracteres cormo minirmo, sin distincicn
entre maydsculas v mindsculas

ireccidn de correo electrdnico |
alternativa:
Cpcional

Escriba la informacion de cuenta

Mombre: |

Apelidos: |

Sexo: O Hombre © Mujer

Fecha de nacimiento: |Dia =l [Mes =11
Estado o territorio: | Seleccionar una =1
Chdigo postal: |
Zona horaria: | Seleccionar una =1
Profesidn: | Seleccionar una =]

Debe seleccionar una de estas preguntas y abajo poner una respuesta
para poder recuperar su contrasefia en caso de que esta se le olvide en el
futuro

El cddigo postal es 8180878

Debe ingresar el cédigo que le aparezca
en este sector. El codigo siempre es
diferente
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Escriba los caracteres que ve en la imagen

§(‘{g?j,-5 PG"“\

La imagen contiens 2 caractares,

Irmagen:

Caracteres: |

Firme los contratos

La suscripcion de MSM se rige por todos y cada uno de los confratos siguientes, a los que se hace referencia colectivamente
como los "contratos":

s Contrato de servicio de MSH
o Declaracién de privacidad de MSH

Para ver e imprimir los contratos, haga clic en cada uno de los vinculos e imprima una copia de cada uno, Para aceptar todos los
confratos, escriba su direccion de correo electronico y haga clic en Acepto,

Direccidn de correo electrénica; |

&) escribir 13 direccidn de correo electrdnico y hacer clic en Acepto, estd aceptando todos los contratos, consiente recibir toda la
informacion de Microsoft por via electrdnica y comprende que estad creando credencialas que podra utilizar en ofros sitios de
Microsoft Passport Metwark, Tambien acepta recibir anuncios personalizados v, periddicaments, mensajes de correo electrdnico
para usuarios registrados de Microsoft. Sino acepta los confratos en su totalidad, haga clic en el botdn Cancelar para interrumpir
el proceso de registro.

Acepto Cancelar

Escribpa su direccion de correo electronico
completo, incluyendo @hotmail.com

Acepte

El correo electrénico ya esta hecho, solo debe ir hasta el final de la pagina y
presionar el boton continuar

Foro de discusion: El foro de discusién virtual es un espacio de comunicacion
formado por cuadros de didlogo en los que se van incluyendo mensajes que pueden ir
clasificados tematicamente. En estos espacios los usuarios, y en el caso que nos

ocupa, foros, los estudiantes pueden realizar nuevas aportaciones, aclarar otras,

refutar las de los demas participantes, etc. de una forma asincroénica, haciendo
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posible que las aportaciones y mensajes de los usuarios permanezcan
en el tiempo a disposicion de los demas participantes.

Los foros por su naturaleza son asincronicos, es decir son
herramientas donde los estudiantes pueden ingresar los datos que se les
pide, pero luego de haberlo procesado con anticipacién, o al haberse
reunido con un grupo de estudiantes y haber consensuado ciertos
aspectos que son necesarios comportarlos con los demas miembros del
grupo.

En los foros educativos, se pueden intercambiar amplia
informacion que se van obteniendo paulatinamente, asi como
enriqueciendo un determinado tema de abordaje.

A través de los foros los estudiantes pueden solicitar el apoyo
sobre un determinado tema e inmediatamente conseguir a alguien quien le
apoye. Asi mismo se puede compartir informacion de diversa indole como
textos, graficos, imagenes, videos, iconos, etc.

Coémo crear un foro

Pasos

1. Como profesor o administrador, ir a la pagina principal del curso.
2. Sila edicion esta desactivada pulsar en Activar edicion.

3. Decidir en qué tema o seccion deseamos agregar el foro

4. Hacer clic en "Agregar actividad..." y después en "Foro"

5. Rellenar el formulario, comenzar con el nombre, tipo y descripcion.

El tipo de foro puede ser:
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1) Debate sencillo: sélo existe un Unico tema y un unico hilo de
discusion. Es adecuado para debates muy concretos, por ejemplo
foros asociados a un tema particular del temario, bien acotado y
definido.

2) Cada persona plantea un tema: Cada persona plantea un Gnico tema
iniciando un hilo de discusion. Adecuado para invitar a cada uno de
los alumnos a realizar una exposicion inicial y recabar opiniones de
sus comparieros.

3) Foro de uso general: Permite multiples discusiones sin restriccion.

Es lo mas habitual.

1. Foro de P y R (Preguntas y Respuestas): sOlo permite ver las
respuestas, de los demdas participantes, después de haber
contestado.

2. Después las otras opciones que limitan el uso foro

3. Indicar si vamos a usar RSS y configurarla

4.  Finalizar con la calificacion del foro

5. Puede usar los iconos de ayuda. Siempre podra volver a editarlo,

pulsar en Guardar cambios

Weblog: Una weblog, blog, o simplemente bitadcora en espafiol, es un
nuevo e interesante fenbmeno que ha inundado Internet en los ultimos
afos. La weblog es una herramienta que permite a una persona, un
grupo de personas, una organizacion o cualquier tipo de institucion,
expresar sus ideas en forma inmediata y de manera cronolégica, a

través del ingreso de datos de una persona a continuacion de la otra.
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Los datos en este sistema se van actualizando continuamente.
Usualmente la weblog trata de un tema de interés, la cual se va
actualizando en forma diaria.

Una weblog tiene diferentes utilidades y funciones, entre ellas el
ser una herramienta para poder intercambiar informacion sobre un
determinado tema. En la actualidad en Internet nosotros podemos
encontrar una infinidad de welogs sobre diferentes temas de abordaje,
en diferentes idiomas y de personas de todas las edades.

Para el campo educativo una weblog es una herramienta muy
importante puesto que permite intercambiar entre los estudiantes sobre
temas escolares, asi como difundir las acciones que realizan. Asimismo
el escribir en una weblog, permite motivar al estudiante, en primer lugar
ya que se convierte en un editor y sabe que sus escritos pueden ser
leidos en cualquier parte del mundo. De esta manera una weblog hace
de la web un espacio fundamental para la lectura, la escritura y la
participacion.

Pasos para crear el blog de tu escuela:
Para elaborar el blog necesitas antes tener una cuenta de correo, le

sugerimos abrirla con gmail, sitio (www.gmail.com); luego podras

empezar los pasos para crear tu blog o weblog.

1. Ir al sitio oficial www.blogger.com

2. Entrar con su correo y contrasefia, ejemplo: escuelaperu@gmail.com

Contrasefia: ********* (alabora tu propia contrasefa).
3. Luego le das clic en acceder

4. Te va abrir la plantilla como editor y creador del blog
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& Blogger

My Mobile Blog

:Qué es un blog? Echa un vistaze Funcicnes Crea un blog en sélo

% @ @ 3 pasos:

Publicar Obtener Enviar Volvarse

Pagina principal | Funci | Acorca de | Buzz | Ayuda | Dab.
Condiciones del servicio | Privacidad | Politica de ct
. ] Coincidencia de ma:
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5. Vasa encontrar pciones de lo quieras hacer:
6. Nueva entrada si es algo nuevo que vas a escribir una actividad o noticia
diferente. La misma se registra con la fecha de creacién. A medida que
creas nuevas entradas las mismas se afladen encima de la ultima.

7. Editar entrada, si es una entrada ya creada, pero que quieres editarla

corregir o quitar algo.

oo

Configuracion, Yo muy poco se usa, pero es una forma de llegar a las 5
opciones antes mencionadas pero en hoja especifica.

9. Disefio, es una de las mas importantes te permite llegar al sitio para
cambiar la plantilla de fondo de tu blog, también puedes editar y sobre
todo enlazar otros sitios web a tu blog. Por ejemplo enlazar sitios como
wikipedia, supersaber, google, pagina del MEDUCA, el modelo de
conocimiento de la escuela, etc.

10.Monetizar, es para permitir publicidad y hacer dinero con el blog al
permitir (omitir esta opcion si el sitio es pedagogico).

Para agregar un enlace a otros sitios web sigue los siguientes pasos:

1. Ir a Disefio,
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4. Dar clic en “Lista de Enlaces”, obviamente debes saberte la

direccion del sitio que deseas enlazar
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5. Llenas los campos, Nombre del Sitio Web es el campo mas
importante, seguido de El titulo del Sitio, puedes tener dentro de
un Sitio varios Titulos por eso piensa bien como se va a llamar el
sitio...

5.1En el campo (URL del sitio web nueva) debes borrar el http://que
aparece predeterminado y copiar la direccién del sitio que desea
enlazar.

6. Si quieres ver como te esta quedando le das en ver blog
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C) CAPACIDAD ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
La otra capacidad que nosotros hemos desarrollado en este trabajo de
investigacion, estd referido a las estrategias de aprendizaje, pues
consideramos que en el campo educativo se tienen que dar un uso
adecuado de las nuevas TIC para que nos sirvan como un elemento
fundamental que favorezca el aprendizaje de los estudiantes que estan en
permanente interacciébn con las TIC. Las nuevas TIC especialmente
Internet tienen enormes potencialidades que pueden favorecer el desarrollo
de actividades educativas de una manera optima.

Asi (Martin, 2006, p.41) senala que “los alumnos tienen que
desarrollar capacidades para hacer de las TIC una herramienta de
aprendizaje de todo tipo de conocimientos, y no solamente durante la
etapa escolar sino a lo largo de la vida”. Es decir esta herramienta no
solo sera para actividades ludicas o de diversion, sino principalmente
una herramienta que favorezca el aprendizaje. Esto supone, hacer
especial hincapié en que no se trata de que aprendan a hacer un uso
funcional, controlado y supervisado de las TIC como estrategias de
aprendizaje, sino de que sean conscientes de ello.Es decir, que sepan
identificar aquellas actuaciones con las TIC que les sirven para
aprender.

Es importante sefalar que los estudiantes que ahora acuden a las
aulas escolares, lo hacen teniendo en consideracion que las diferentes
TIC que usan son parte de su vida cotidiana, por ello es clave y
fundamental que las TIC las utilicen en su proceso de aprendizaje como

un elemento mas. Este aspecto se enfatiza de acuerdo a (UNESCO,
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2005a, p.57) “a diferencia de la escritura y la imprenta, Internet es activo.
Las paginas archivadas pueden comprender elementos como enlaces
hipertexto que actian de manera automética o a peticion del usuario.
Ademas, la informacién en linea es accesible desde cualquier punto de
acceso, lo cual hace de Internet un archivo mundial de envergadura inédita,
creciente y rapida”.

Tocando nuestro punto de interés, consideramos que las
estrategias de aprendizaje, son modelos a partir de los cuales pueden
desarrollarse propuestas para optimizar los procesos de aprendizaje.

Hace unos afos se estableci6 una visibn de conjunto de las
estrategias de aprendizaje, de gran impacto, basada en la investigacién
mediante la cual se diferencidé entre estrategias primarias y secundarias.
Las primeras definen la relacion directa entre el estudiante y el material.
Las otras estan dirigidas a crear las condiciones internas adecuadas para
concentrarse, de su ambiente de trabajo mediante la planificacion y la
verificacion de sus acciones. Este modelo puede ampliarse agregando las
estrategias motivacionales y las de cooperacion, en la cual se identifican
las funciones tipicas de cada estrategia. Las estrategias primarias pueden
denominarse también cognitivas y aqui se adapta el modelo original,
considerando las funciones especificas que cumplen diferentes tipos de
ayudas de aprendizaje.

En este contexto existen una serie de estrategias de aprendizaje,
gue se tienen que implementar, potenciar y fortalecer utilizando las TIC. El
gran reto para la educaciéon es obviamente que las TIC no sean algo

alejado o que tengan un uso reducido, sino mas al contrario, sean un
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elemento fundamental en la generacion de aprendizajes duraderos en
los estudiantes.

En este componente tomaremos en cuenta también las
capacidades referidas al uso de ciertas tecnologias que estan en el
Internet como estrategias de aprendizaje. Entre ellas estan las
herramientas como son los mapas mentales y los mapas conceptuales.
Los mapas mentales y conceptuales, son un recurso esquematico que
representa un conjunto de significados conceptuales incluidos en una
estructura de proposiciones que se van construyendo de acuerdo a un
tema de trabajo. Anteriormente se utilizaba estos recursos a mano lo que
dificultaba su construccion, pero con la aparicion de programas incluso
gratuitos en el Internet, es una enorme potencialidad para que los
estudiantes de manera rapida puedan representar y construir
conocimiento, haciendo los cambios necesarios en forma inmediata.

Los atributos mas importantes que podemos rescatar de los
mapas mentales y los mapas conceptuales es que permiten depurar el
pensamiento, es decir la representacion grafica hace explicito las
diferentes relaciones, priorizando la comprension de conceptos nuevos.
Otro atributo importante es que se refuerza la comprension, es decir la
posibilidad de que los estudiantes interioricen y  adquieran el
conocimiento. Asimismo también se logra integrar nuevo conocimiento. Los
mapas conceptuales y mentales nos sirven ademas para desarrollar
procesos de pensamiento como analizar, organizar, sintetizar, comparar,

relacionar, evaluar, disefiar, etc. Asi, son pues herramientas claves en la
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construccion de conocimiento, utilizando la informacion que pueden

acceder los estudiantes de diversas fuentes.

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS

2.3.5. Adquisicion de informacion. Es un conjunto de mecanismos que
permiten a un individuo retomar los datos del ambiente y estructurarlos de
una manera determinada, de modo que sirvan como guia de su accion.

2.3.6. Aprendizaje colaborativo. El aprendizaje colaborativo implica un

proceso de compartir y contrastar la informacién, en busca de consenso o
acuerdo y participando del ciberespacio.

2.3.7. Aprendizaje cooperativo. El aprendizaje cooperativo implica la division
del trabajo y una heteroestructuracion del aprendizaje.

2.3.8. Aprendizaje en linea. Forma de aprender por medio de Internet, con los
recursos de la computadora y las telecomunicaciones, a través de
procesos educativos planificados, con fines educativos especificos y
siguiendo una serie de pautas y procedimientos establecidos de manera
pedagogica.

2.3.9. Aulavirtual. Es una situacion de aprendizaje donde se utiliza un entorno
virtual para interactuar entre estudiantes y docentes. El estudiante tiene
acceso al programa del curso, a la documentacion de estudio y a las

actividades disefiadas por el profesor.
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2.4. SISTEMA DE VARIABLES.
2.5.1. VARIABLE DE ESTUDIO. Uso de las TIC

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
Adquisicion de | - Navegar por internet
informacién - Entrar por pagina web al portal

educativo nacional

- Realizar busquedas sencillas para
las tareas escolares

- Realizar busquedas avanzadas
por tipo de archivo afio y lugar

- Usar varios buscadores (google,

AltaVista, etc.) Muy
bueno
Trabajo en | -  Crea una cuenta en correo 17-20
(;) equipo electronico
%) . . L Bueno
@ - Escribe y envia informacion por
© . 13-16
S correo electronico
o
[%2] -
4 Entra al chat para conversar sobre Regular
tareas escolares 11— 12
- Utiliza el foro virtual
- Publica en Wikipedia Deficiente
00-10
Estrategia de | -  Participa en proyectos
aprendizaje colaborativos

- Utiliza el Wod, Excel, Power Point
- Utiliza juegos educativos
- Bajalibros revistas de la biblioteca

digital

- Elabora una pagina web
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.
TIPO.
El tipo de investigacion al que corresponde, segun el propoésito de la
investigacién es el basico. Segun Hernandez (2006), las investigaciones
de tipo béasico se caracterizan porque los resultados de la investigacion
son conocimientos tedricos que incrementan a las ya existentes, recaen o
lo sustituyen. Este es el caso del presente estudio.

Segun la estrategia de investigacion el tipo de investigacion es no
experimental. Para Charaja (2011), las investigaciones no experimentales
se caracterizan por que los datos, tal como se presentan en realidad el
objeto de estudio, es decir no se manipula ninguna variable ni se preparan
las condiciones de investigacion. El presente proyecto de investigacion se

inscribe en este tipo de estudio.
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DISENO.

El disefio de investigacion que se asume corresponde a la investigacion

de tipo diagndstico, cuyo modelo es el siguiente:

M—-0
Doénde:
M : Muestra de estudio.
O: Observaciones.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

CUADRO 1. POBLACION DE DOCENTES DEL DISTRITO DE
DESAGUADERO - 2015

TOTAL DOCENTES Y

ESPECIALIDAD DIRECTIVOS TOTAL
VARONES | MUJERES
DIRECTIVOS 2 0 2
DOCENTES 22 8 30
TOTAL 24 8 32

Fuente: CAP 2015 IES del distrito de Desaguadero
Elaboracion: Ejecutor

Por lo tanto, la poblacién de docentes esta constituida por 32 personas.
3.2.1. MUESTRA DE ESTUDIO.
Dado que el tamafio de poblacién es reducida, se tomard como muestra

a todos los docentes presentes en el momento de aplicacion de los

instrumentos de observacion.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la presente investigacion se ha utilizado la siguiente técnica e

instrumento:

TECNICA: Se ha empleado la técnica de observacion
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INSTRUMENTO: Se ha utilizado una ficha de observacion.

3.4. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

El plan de tratamiento de datos es el siguiente:

PRIMERO: A través de un baremo o escala de medicion se tabula los
datos recogidos y se elaboraron, los cuadros y graficos estadisticos de
distribucion porcentual de acuerdo a las dimensiones de la
operacionalizacion de la variable de estudio.

SEGUNDO: Los cuadros son analizados e interpretados segun la teoria
asumida, los objetivos planteados de acuerdo a las dimensiones de la

variable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, organizamos los datos obtenidos a través de la encuesta del
anexo N° 01 sobre los niveles de aplicacién de las TIC aplicado a los docentes
de las IES del distrito de Desaguadero en el afio 2015.

4.1. NIVEL DE APLICACION DE LAS TIC EN LA ADQUISICION DE
INFORMACION

CUADRO 2. NIVELES DE APLICACION DE LAS TIC EN LA ADQUISICION
DE INFORMACION POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS IES DEL
DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015.

Adquisicién de informacion
Entrar por | Realizar Realizar
Navegar \;/)vae%ma al ggﬁgngas busquedas
PUNTAJES por internet avanzadas por
portal . para las tipo de archivo
educativo | tareas afio v lugar
nacional escolares yug
f % f % f % f %
MUY BUENO 17-20] |y | s 3 10| s | 17 | 3 10
BUENO [13-16] | o | 27 | 10|30 | 7 | 23 | 10 30
REGULAR [11_12] 16 50 17 53 15 47 14 43
DEFICIENTE [00-10] | 5 | |l o | 7 | 4| 13| s 17
TOTAL 32 100 | 32 | 100 | 32 100 32 100

FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor
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GRAFICO. 1. NIVELES DE APLICACION DE LAS TIC EN LA
ADQUISICION DE INFORMACION POR PARTE DE LOS DOCENTES
DE LAS IES DEL DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015.
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internet  pagina web al busquedas busquedas
portal sencillas para avanzadas
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FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor

En el cuadro N° 02 y grafico N° 01, se puede apreciar que los docentes del IES
distrito de Desaguadero en la capacidad de adquisicion de informacion,
navegan por internet: 10% de docentes en un nivel deficiente, 50% de docentes
en nivel regular, el 27% de docentes en nivel bueno y el 13% de docentes en
nivel muy bueno.

Asi mismo entran por pagina web al portal educativo nacional: 7% de
docentes en un nivel deficiente, 53% de docentes en nivel regular, el 30% de
docentes en nivel bueno y el 10% de docentes en nivel muy bueno.

De la misma manera, se puede apreciar que realizan busquedas
sencillas para las tareas escolares: 13% de docentes en wun nivel
deficiente, 47% de docentes en nivel regular, el 23% de docentes en nivel
bueno y el 17% de docentes en nivel muy bueno.

Finalmente se puede apreciar que los docentes realizan busquedas

avanzadas por tipo de archivo afio y lugar para las tareas escolares: 17% de
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docentes en un nivel deficiente, 43% de docentes en nivel regular, el 30% de
docentes en nivel bueno y 10% de docentes en nivel muy bueno.

Estos datos nos permiten generalizar que los docentes, tienen
niveles regular y deficiente de la aplicacion de las TIC en la adquisicion de

informacion.

4.2. NIVEL DE APLICACION DE LAS TIC EN EL TRABAJO EN EQUIPO

CUADRO 3. NIVELES DE APLICACION DE LAS TIC EN EL TRABAJO EN
EQUIPO POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE
DESAGUADERO - 2015

Trabajo en Equipo
PUNTAJES ::Jct)irlirfa% ° Er?;r{a parii':: Utiliza el | Publica en
electrénico | conversar foro virtual Wikipedia
f % f % f % f %
MUY BUENO [17 N 20] 13 | 40 | 12 | 37 2 7 1 3
BUENO [13_16] 11 | 33 | 13 | 40 | 4 13 1 3
REGULAR [11—12] 2l sl 6| 20| 4 13 L 3
DEFICIENTE [00—-10] L 3 L s | 22 | 67 | 20 | 90
TOTAL 32 | 100 | 32 | 100 | 32 100 32 100

FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor
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GRAFICO. 2: NIVELES DE APLICACION DE LAS TIC EN EL TRABAJO EN
EQUIPO POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS IES DEL DISTRITO DE
DESAGUADERO - 2015
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FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor

En el cuadro N° 03 y grafico N° 02, se puede apreciar que los docentes de las
IES del distrito de Desaguadero en la capacidad de trabajo en equipo, utiliza el
correo electrénico para enviar y recibir informacién: 3% de docentes en un nivel
deficiente, 23% de docentes en nivel regular, el 33% de docentes en nivel
bueno y el 40% de docentes en nivel muy bueno.

Asi mismo entran al chat para conversar sobre tareas escolares:
3% de docentes en un nivel deficiente, 20% de docentes en nivel regular,
el 40% de docentes en nivel bueno y el 37% de docentes en nivel muy
bueno.

De la misma manera, se puede apreciar que utilizan el foro virtual:
67% de docentes en un nivel deficiente, 13% de docentes en nivel
regular, el 13% de docentes en nivel bueno y el 7% de docentes en nivel

muy bueno.
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Finalmente se puede apreciar que publican en Wikipedia: 90% de
docentes en un nivel deficiente, 3% de docentes en nivel regular, el 3% de
docentes en nivel bueno y otros 3% de docentes en nivel muy bueno.

Estos datos nos permiten generalizar que los docentes, tienen niveles
regular y deficiente de la aplicacion de las TIC en el trabajo en equipo en la
utilizacion de foros virtuales y publicaciones en Wikipedia a diferencia de

utilizacion del correo electronico y entrar en chat para conversacion.

4.3. NIVEL DE APLICACION DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE.

CUADRO 4. NIVELES DE APLICACION DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA
DE APRENDIZAJE POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS IES DEL
DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
Utiliza -
. Baja libros y
PUNTAJES Participa en | Word, revistas de | Elabora una
proyectos Excel, bibliotecas pagina web
colaborativos Power Point diaitales
y juegos 9
educativos
f % F % f % F %
MUY BUENO [17 - 20] 0 0 s | 13 | o 0 L 3
BUENO [13_16] 1 3 6 20 6 20 1 3
REGULAR [11_12] 6 20 19 | 60 |21 65 1 3
DEFICIENTE [00-10] o5 | 77 ) ; s | 15 | 20 | 90
TOTAL 32 100 32 | 100 | 32 100 32 100

FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor
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GRAFICO. 3. NIVELES DE APLICACION DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA
DE APRENDIZAJE POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS |ES DEL
DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015
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FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor

En el cuadro N° 04 y gréafico N° 03, se puede apreciar que los docentes de las
IES del distrito de desaguadero en la capacidad de aplicacion de las TIC como
estrategias de aprendizaje, participan en proyectos colaborativos: 77% de
docentes en un nivel deficiente, 20% de docentes en nivel regular, el 3% de
docentes en nivel bueno y ninguno en nivel muy bueno.

Asi mismo utilizan el Word, Excel, power point y juegos
educativos: 7 % de docentes en un nivel deficiente, 60% de docentes en nivel
regular, el 20% de docentes en nivel bueno y el 13% de docentes en nivel muy
bueno.

De la misma manera, se puede apreciar que bajan libros y
revistas de bibliotecas digitales: 15% de docentes en un nivel deficiente,
65% de docentes en nivel regular, el 20% de docentes en nivel bueno y

ninguno en el nivel muy bueno.
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Finalmente se puede apreciar que elaboran una pagina web: 90% de
docentes en un nivel deficiente, 3% de docentes en nivel regular, el 3% de
docentes en nivel bueno y otros 3% en el nivel muy bueno.

Estos datos nos permiten generalizar que los docentes, tienen
niveles regular y deficiente de la aplicacion de las TIC como estrategias

de aprendizaje.

4.4, NIVEL DE APLICACION DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA EN LA
LABOR PROFESIONAL.
CUADRO 5. NIVELES DE USO DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA EN EL

EJERCICIO PROFESIONAL POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS IES
DEL DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015

TIC COMO ESTRATEGIA EN LA
PUNTAJES FORMACION PROFESIONAL
F %
MUY BUENO | [17-20] 0 0
13-1
BUENO [13-16] ) .
REGULAR [11-12] 16 50
DEFICIENTE [00-10] 14 43
TOTAL 32 100

FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutor
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GRAFICO. 4. NIVELES DE USO DE LAS TIC COMO ESTRATEGIA EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LAS IES
DEL DISTRITO DE DESAGUADERO - 2015
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FUENTE: Ficha de observacion
ELABORACION: Ejecutora

Calculando la media aritmética, se obtiene X = 7,25 puntos, el cual se
ubica en el nivel deficiente.

En el cuadro N° 05 y grafico N° 04, se puede apreciar que los
docentes de las IES del distrito de desaguadero en la aplicacién de las
TIC como estrategias en el ejercicio profesional: 43% de docentes usan
en un nivel deficiente, 50% de docentes en nivel regular, el 7% en el
nivel bueno y ninguno en el nivel muy bueno.

Asi mismo la media aritmética, indica que los docentes de dicha
institucion, aplican las TIC como estrategia en su ejercicio profesional en

un nivel deficiente, tendiente a nivel regular X = 7, 25 puntos
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl nivel de uso de las TIC como estrategia en la labor docente, es
deficiente cuya media aritmética es de X = 7,25 puntos, debido a que los
docentes de las instituciones educativas secundarias del distrito de
Desaguadero tienen dificultades en la adquisicion de informacion para preparar
sus clases, tiene deficiencias en la aplican de las TIC adecuadamente en el
trabajo en equipo y no utilizan como ensefianza estrategia de aprendizaje de su
area (cuadros N° 02, al 05 y gréficos del 01 al 04 respectivamente)

SEGUNDA: Los docentes utilizan las TIC en la adquisicion de informacion para
preparar sus clases en su ejercicio profesional en un nivel deficiente y regular
(cuadro N° 02 y grafico N° 01), debido a que ellos navegan por internet, entran
a ciertas paginas, pero no busquedas avanzadas por tipo de archivo afio y
lugar.

TERCERA: Los docentes utilizan las TIC en el trabajo en equipo en su
formacion profesional en un nivel deficiente y regular (cuadro N° 03 y gréfico
N° 02), debido a que utilizan el correo electronico, chatean con sus colegas o
amistades, pero no utilizan el foro virtual, tampoco publican sus investigaciones
realizadas en Wikipedia.

CUARTA: Los docentes utilizan las TIC como estrategia de ensefianza
aprendizaje en su formacién profesional en un nivel deficiente y regular
(cuadro N° 04 y gréafico N° 03), debido a que ellos utilizan el Word, Excel y
power point, pero no participan en proyectos colaborativos, no elaboran un

pagina web que les permita optimizar su ejercicio profesional.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: A las autoridades de la Direccion Regional de Educacién a que se
capacite a los docentes de las Instituciones educativas secundarias del distrito
de desaguadero, en la aplicacién de las TIC en el ejercicio profesional, para
ello se implementen el centro de cémputo con equipos modernos.

SEGUNDA: A todos los docentes que laboran en las Instituciones Educativas,
realizar un profundo diagnéstico de nivel de aprendizaje del estudiante,
especialmente en el manejo de las TIC de Educacién Basica Regular e
implementar nuevas estrategias en la ensefianza- aprendizaje, con la finalidad
de que participen activamente en su formacién de conocimientos, habilidades y
destrezas.

TERCERA: Se sugiere también a los futuros docentes que realicen
investigaciones constantes con otras estrategias metodoldgicas activas que
mejoren el nivel de aprendizaje de los estudiantes que se encuentran en una
formacion integral, capaces de solucionar y proponer alternativas de solucién.
CUARTA: A los Directores de las Instituciones educativas secundarias del
distrito de desaguadero realizar acciones de capacitaciéon a los docentes en el
manejo de las TIC en la formacion profesional vy el aprendizaje de los

estudiantes.
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Anexo N° 01

FICHA DE OBSERVACION SOBRE EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Instrucciones.- Estimado observador a continuacion te agradeceremos llenar
el siguiente cuestionario cuyo objetivo es conocer el desarrollo de las
capacidades en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC. Por
favor llenar en los espacios en blancoy marcar con una (X) en donde
corresponda.

CAPACIDAD DE ADQUISICION DE INFORMACION

N° item D R |B |[MB
1 Navegar por Internet

2 Entrar a la pagina web Portal Educativo Nacional

3 Entrar a la seccién de estudiantes de la pagina

web Portal Educativo Nacional

Realizar busquedas sencillas para mis tareas
escolares

5 Realizar busquedas avanzadas para mis tareas
escolares (Por tipo de archivo, afio

de publicacién, lugar de procedencia)

N

CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO

N° item D |R |B |MB
1 Enviar archivos adjuntos de mis tareas escolares
por mi correo electrénico

2 Conversar por chat con mis comparieros de clase
sobre mis tareas escolares

3 Participar en un foro virtual enviando mensajes

4 Publicar en wikis

5 Participar en weblogs grupales

CAPACIDAD DE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

N° item D |R |B |MB
1 Participar en proyectos colaborativos escolares

2 Elaborar trabajos de mis tareas escolares en
Word, Excel, power point, y juegos educativos

3 Bajar libros u otros archivos de la biblioteca digital
para mis

tareas escolares

4 Crear una base de datos relacionado a mis tareas
escolares

5 Elaborar una pagina web
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