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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocd en determinar un modelo de produccion de
informacion con tres etapas de andlisis de datos, para revelar los patrones de
comportamientos, realizar la prediccion de eventos y obtener el nivel de influencia y
significacion de la relacion, uso del internet en la autoformacion del desarrollo profesional
de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno durante el Semestre
Académico 2019-1. Se concluye que, las estadisticas del uso del internet en la
autoformacion y las del desarrollo profesional revelaron patrones de comportamiento con
forma normal en la categoria regular, donde se presentaron los mayores porcentajes de
opinidn de los estudiantes. Las reglas de asociacion y del arbol de decision produjeron
cifras para predecir eventos del desarrollo profesional condicionados a eventos del uso
del internet. El analisis de la correlacion reveld una influencia positiva moderada y
significativa del uso del internet en la autoformacion del desarrollo profesional. Este nivel
de influencia recomienda implementar estrategias que promuevan un mayor uso del
internet de forma educada para aumentar el nivel de desarrollo profesional de los

estudiantes.

Palabras clave: Arbol de decision, autoformacion, desarrollo profesional, reglas de

asociacion, uso del internet para la autoformacion del desarrollo profesional.
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ABSTRACT

This research work focused on determining an information production model with three
stages of data analysis to reveal behavior patterns, make the prediction of events and
obtain the level of influence and significance of the relationship, use of the internet in the
self-training of the professional development of the students of the National University
of the Altiplano of Puno during the Academic Semester 2019-I. It is concluded that, the
statistics of the use of the internet in self-training and those of professional development
revealed behavior patterns with normal form in the regular category, where the highest
percentages of opinion of the students were presented. The rules of association and the
decision tree produced figures to predict professional development events conditioned to
events of internet use. The correlation analysis revealed a moderate and significant
positive influence of the use of the internet in the self-training of professional
development. This level of influence recommends implementing strategies that promote
greater use of the Internet in an educated way to increase the level of professional

development of students.

Keywords: Association rules, decision tree, self-training, professional development, use

of the internet for self-training of professional development.
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INTRODUCCION

La produccion de informacion es vital para examinar el proceso de toda actividad humana
o de una organizacion, con ella se confirma si lo realizado o deseado se ajusta a los
estandares fijados o programados. La mineria de datos como herramienta de produccion
de informacién proporciona métodos sofisticados y sensibles de extraccion de
conocimiento de los datos. En la generalidad, los procesos de produccion de informacién
no son modelados a la informacion que se desea reportar y hay que tener presente que
cada método estadistico fue disefiado para ajustarlo al tipo de informacion requerido. En
la presente investigacion se desea revelar el patron de comportamiento de la
autoformacion profesional que los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno siguen para complementar su formacion personal, social, cultural y académica
para el ejercicio de su desempefio profesional. La presente investigacion fue estructurada

con los siguientes capitulos:

El Capitulo I, contiene las teorias y conceptos revisados bajo los cuales se ha enmarcado
el modelamiento y disefio metodologico del andlisis estadistico de datos
complementandose con la mineria de datos, la metodologia de la investigacion y la

terminologia educativa respecto del caso en investigacion.

En el Capitulo 11, se presenta el planteamiento del problema, la definicién del problema,
los objetivos, las hipdtesis de investigacion y la justificacion, redactados de tal forma que
exista concatenacion entre ellos a fin de realizar el modelamiento estadistico del caso para

producir la informacion que se desea obtener.

El Capitulo 111, trata sobre los materiales y métodos utilizados, como son: la poblacion,
la muestra, el método de muestreo y el lugar de estudio. Se utilizé el estudio muestral

dado el tamafio de la poblacion.

En el Capitulo IV, se desarrolla los resultados y la discusidn. Los resultados se presentan
en tablas y graficos para cumplir los objetivos propuestos con las respectivas

interpretaciones.

En las conclusiones, se resume lo logrado en el cumplimiento de los objetivos especificos
y en las recomendaciones, se plantearon las alternativas a considerar para la toma de

decisiones.
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CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico

En esta seccion se trata la base tedrica para lograr la comprension de los conceptos

y temas analizados en esta tesis.
1.1.1 Modelo

Un modelo es, un sujeto, un objeto, un patron, un proceso, etc. que cumple
condiciones de perfeccion, es utilizado en la produccién de articulos o en el
establecimiento de caracteristicas de perfeccion que deben cumplir o ejecutar un
conjunto de individuos o cualquier realidad. Toda realidad debe cumplir su propio
modelo de perfeccion. Existen modelos educativos, modelos economicos,
modelos de atencion de salud, modelos de produccion de estadisticas, modelos de
gestion de la calidad, modelo de gestion de competencias, modelos estadisticos,

modelos de produccién, etc.

En las ciencias béasicas, un modelo es Ilamado modelo cientifico, el cual es, una
representacion abstracta, conceptual, grafica o visual que es utilizado para
analizar, describir, explicar o simular una realidad en base a los datos que produce
dicha realidad, esto es, un modelo cientifico, tiene un input (Ingreso), un process

(Proceso) y un output (Salida).

1.1.2 Método de investigacion

En lo que respecta al método cientifico de investigacion se dice que es un conjunto
de estrategias y herramientas que se utilizan sistematicamente para llegar a un
objetivo preciso. Dicho de otro modo, la investigacion cientifica utiliza un
conjunto de métodos que se aplican con el fin de investigar y producir

conocimiento e informacién del patron de comportamiento de un problema que
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ayude a resolverlo. De esta manera se garantiza que las contribuciones al campo
del conocimiento investigado puedan ser comprobadas y replicadas. Por tanto, son
los metodos quienes determinan a qué tipo corresponde una determinada
investigacion. Existen varios tipos de investigacion que se clasifican dependiendo
de su objetivo, la profundidad del estudio realizado, los datos que se analizan, el

tiempo que requiere el estudio del fenémeno, entre otros factores.

1.1.3 Modelo de produccion de informacion estadistica

El modelo de produccion de informacion estadistica describe y define el conjunto
de fases y procesos necesarios para realizar la produccion de cifras estadisticas
con las cuales se analizan los patrones de comportamientos de los datos y segun
su tendencia se trazaran estrategias de solucién si son necesarias. Al modelo se
ingresan los datos, los cuales son procesados y transformados en informacion

estadistica para la toma de decisiones.

En la figura 1, se plantea un esquema general de un modelo de produccién de

informacién estadistica.

DATO PROC INFORMAC CONOCIMIE
S ESO
MODELOS oA DE
ESTADISTI ovaox

Figura 1. Modelo de produccion de informacion estadistica

Un modelo de produccion de informacion estadistica define y describe el conjunto
de procesos y operaciones necesarias para realizar la produccion de informacion
estadistica, generalmente considera como etapas del proceso estadistico a: La
planeacion, el disefio de la muestra, la recopilacion, la ejecucion, el anlisis y la

toma de decision.

Las etapas de dos modelos de produccién de informacion estadistica son:
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a) Modelo 1

o Etapa de planeacidn: Son el conjunto de actividades mediante las cuales se
planean, organizan y definen las acciones generales que aseguran la adecuada

ejecucion de los procesos en cada una de las etapas.

» Etapa de disefio: Esta formada por el conjunto de actividades con las cuales
se planean, preparan y elaboran a medida las metodologias convenientes para
el acertado desarrollo de la investigacion estadistica a fin de lograr los

resultados deseados y que cumplan los objetivos propuestos.

o Etapa de ejecucion: Esta etapa comprende el conjunto de actividades de

gjecucion de la investigacion y/o recoleccion de datos.

o Etapa de analisis: En esta etapa se consideran el conjunto de actividades de
control de calidad de los instrumentos de recoleccién de datos, tratamiento y
procesamiento de datos y analisis de datos

o Etapa de produccién de informacion, extraccion de conocimiento y toma
de decision: Es la etapa en donde los patrones de comportamiento de los datos
son evaluados mediante las cifras estadisticas a fin de obtener conocimiento
para producir informacion, realizar la toma de decision y el disefio de

soluciones.
b) Modelo 2

Con este modelo, las etapas que se consideran en la investigacion estadistica
dependen de la magnitud de la investigacion, pero, aungue no sean visibles, por
lo general en los modelamientos de los procesos de analisis estadistico se basan
en las etapas siguientes:

++ La planificacion o planeacion estadistica.

+» El disefio de la muestra.

+« El disefio de los instrumentos de recoleccion y toma de datos.
+¢+ La recoleccion de datos.

«» El control de calidad de los instrumentos de toma de datos.
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¢ El tratamiento de datos.

++ EIl procesamiento de datos.

«» El analisis simple de datos.

« El andlisis inferencial o avanzado de datos.
+« La interpretacion de los resultados.

« La toma de decision.

En la figura 2, se da el esquema de la secuencia etapas para la produccion de

informacién estadistica:

La planificacion d,e l‘a investigacion Fl procesamiento de datos
estadistica

A 4

A 4

El analisis simple de datos /L
0/

El disefio de 1a muestra

h 4 A 4

El analisis inferencial o avanzad
de datos

El diseiio de los instrumentos de
recoleccion de datos

///l/

A 4 A 4

La interpretacion de los resultados /7

A 4

/

v

El control de calidad de los
instrumentos de toma de datos

J—

La toma de decision /

A 4

El tratamiento de datos /L

Figura 2. Etapas para la produccion de informacion estadistica

\ La recoleccion de datos

1.1.4 Desarrollo profesional

El desarrollo profesional es el conjunto de acciones que el estudiante realiza con

el fin de aumentar, complementar o reforzar las deficiencias intelectuales, de
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formacién personal, social o cultural e investigativas para el ejercicio del

desempefio profesional laboral.
1.1.5 Capacidad

Una capacidad, es el dominio que tiene una persona de saber como hacer algo de
acuerdo a los aprendizajes adquiridos. En términos pedagdgicos, el estudiante, no
s6lo conoce el concepto aprendido, sino que, ha asimilado la forma en que puede

hacerlo o aplicarlo.
1.1.6 Competencia

La competencia de una persona es la capacidad, habilidad, destreza o pericia para
realizar algo en concreto, delimitado o definido. También debe entenderse como

la forma o manera de ejercer alguna labor.
1.1.7 Competencias profesionales

Las competencias profesionales son las capacidades de que esta formado un
profesional a fin de desempefiar una labor. Hoy en dia, todo profesional ademas
de las competencias de su profesion debe estar formado de competencias
transversales que le permitiran complementar el ejercicio de su profesion en el
ambito laboral. Las competencias de todo profesional deben estar ajustadas al
modelo de gestién por competencias de cada entidad en donde un profesional
desempefiara sus funciones. Un modelo de gestion por competencias es un modelo
gerencial mediante el cual se evalGan las competencias generales y especificas
para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta, ademas, el desarrollo de las
competencias adicionales necesarias para el crecimiento personal y profesional de

los profesionales.

Los tipos de competencias profesionales de que debe estar formado todo
profesional competitivo son: las competencias basicas, las competencias
especializadas o técnicas y las competencias transversales. Las competencias
béasicas se refieren a las capacidades de formacion personal, social y cultural de
los profesionales, las competencias especializadas o técnicas que hacen referencia
a las competencias adquiridas después de haber recibido una formacion

profesional especifica y las competencias transversales que son todas aquellas
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habilidades y aptitudes que hacen que un profesional desarrolle cientificamente y
tecnologicamente de forma eficaz su trabajo en sincronia con las nuevas
necesidades y las nuevas situaciones laborales. Algunas competencias
transversales son: Capacidad de resolucion de problemas, capacidad de
organizacion del trabajo, responsabilidad en el trabajo, capacidad de trabajar en
equipo, autonomia, relaciones interpersonales, capacidad de iniciativa, capacidad
de innovacion, entre otras. De acuerdo al puesto laboral que va a desempefiar un
profesional, mediante el modelo de gestién de competencias, se modelan las
competencias profesionales. En manera general, un modelo de competencias

profesionales se da en la figura 3.

=

Competencias
soclales y culturales

Figura 3. Modelo de competencias profesionales

1.1.8 Variable

Variable, es la denominacién que se le da al conjunto de datos para todas las
unidades en investigacion de la poblacion. La variable tiene diferentes

clasificaciones:

» Por las caracteristicas comunes de las unidades en investigacion, la variable
recibe el nombre de variable cualitativa o cuantitativa. Una variable es
cualitativa si las caracteristicas refieren a rasgos que no son medibles sino
cualificables y los datos son cualidades, atributos, categorias y clases, tales
como la variable nivel de instruccién, la variable valores personales, la
variable actitudes, etc. Una variable es cuantitativa cuando las caracteristicas
comunes de las unidades en investigacion de la poblacién son medibles, es
decir, son cuantificables que proporcionan datos numeéricos discretos y

continuos, por ejemplo, para el caso discreto, la variable namero de miembros
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en familias, la variable nimero de accidentes por embriaguez, etc. y para el
caso continuo, la variable presion arterial, la variable nivel de contaminacion,

etc.

» Por la relacion entre variables, las variables son clasificadas en variable
independiente y variable dependiente, esto, por la dependencia que existe
entre ellas, esto es, la variable dependiente depende de la variable
independiente. De acuerdo al sector, tanto la variable independiente como la
variable dependiente tienen otras denominaciones. Las denominaciones que
recibe la variable independiente son: Variable factor, variable causa, variable
predictiva, variable exdgena, etc. y las denominaciones que recibe la variable
dependiente son: Variable efecto, variable dafio, variable produccion, variable

rendimiento, variable predecida o predictada, variable enddgena, etc.

» Por la dimensién, la variable puede ser unidimensional, bidimensional,

variable tridimensional y asi sucesivamente.

» Por el apoyo o dafio que produzca a la variable dependiente, la variable se
clasifica en variable interviniente y variable extrafia. La variable interviniente
es un factor que cuando interviene complementariamente a la variable
independiente puede producir efectos positivos o negativos en la variable
dependiente, por ejemplo, si complementariamente a la venta de un producto
se realiza un marketing, este serd una variable interviniente. La variable
extrafia es la que sucede intempestivamente cambiando los efectos naturales

de la variable dependiente.
1.1.9 Variable compleja

Una variable es compleja si, para extraer sus datos hay que adentrarse a uno o0 mas
niveles de exploracién. En el analisis de una variable compleja se ha establecido
el procedimiento de descomponer a la variable compleja en dimensiones e
indicadores. Una dimension es un factor, manifestacion o una agrupacién de
condiciones relacionadas a la dimension. Un indicador es el signo, sintoma o
condicion de ocurrencia de la dimension. Una dimension puede tener como
minimo dos indicadores, de lo contrario, la dimension serd el mismo indicador.

Las asignaciones de puntajes a los indicadores proporcionaran los datos. Se usa la
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escala de Likert para realizar estas asignaciones. El esquema de la

operacionalizacion de una variable compleja se da en la figura 4.

Indicador_1

Indicador_2

Indicador_p

Indicador_1

Indicador_2

DIMENSION_1

DIMENSION_2

[ VARIABLECOMPLEJA

Indicador_1
Indicador_2

Indicador_r

Figura 4. Operacionalizacion de una variable

1.1.10 Escala de categorias o escala de Likert

En la recoleccion de datos, algunas de las variables, generalmente de las variables
cualitativas, no existen escalas para obtener sus datos como por ejemplo la
conducta, el sabor, el caracter, el desempefio laboral, etc. razon por la cual se debe
construir o implementar alguna forma de obtencion de los datos. Al respecto
existen muchas escalas cominmente utilizadas, entre ellas, la escala de categorias
0 escala de Likert. que es un procedimiento de escalamiento de 5 opciones de
respuestas categdricas que intentan captar la intensidad de estimulo de lo que
pretende medir la variable en investigacion. Las tres variaciones de escalas de

Likert que se pueden construir se aprecia en la figura 5.
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Totalmente Ni insatisfecho

[ isfech Total
Insatlsfache nearfecha ni satlsfeche satisfecho ‘:;uﬁr::h":e
1 2 3 4 5
I I I |
I I I I
Siempre Casi siempre Normalmente Casi nunca Munca
1 2 3 & 5
I I I I
MNada Casl hada Més o menos Casi todo Tode

Figura 5. Escala de categorias o escala de Likert

1.1.11 Las estadisticas

En toda investigacion de alguna realidad que intenta explicar a una poblacién,
siempre se debe considerar la etapa de la investigacion descriptiva, es decir, la
etapa de la descripcion del patrén de comportamiento pasado de la realidad que se
esta investigando, por ello, hay que presentar las estadisticas de este patron de

comportamiento.

En términos cientificos, la Estadistica es una ciencia que proporciona métodos
estadisticos de andlisis de datos de descripcion y de analisis avanzado de datos.
Por su relacion con la investigacion descriptiva, en el lenguaje comun, esta palabra
es utilizada para referirse a cualquier resultado obtenido de un andlisis de datos
pasado como son, el conteo de la ocurrencia de acontecimientos, una tabla que
resume la ocurrencia de acontecimientos, un grafico estadistico, una proporcion,

un promedio, etc.
1.1.12 Las tablas estadisticas y las tablas probabilisticas

Las tablas estadisticas, conocidas simplemente como estadisticas, contienen cifras
de informacion que resumen cuantitativamente el patron de comportamiento de
como ocurrieron los eventos de alguna realidad para la(s) variable(s) en

investigacion.
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Si la tabla contiene cifras probabilisticas estara resumiendo cuantitativamente el
patron de comportamiento futuro de los eventos de alguna realidad para la(s)

variable(s) en investigacion.
1.1.13 Los graficos estadisticos

Un gréfico estadistico es la figura que retrata el patron de comportamiento de las
cifras de la tabla estadistica. Segun el patrén de comportamiento le corresponde

un gréfico estadistico.
1.1.14 Las probabilidades

Probabilidad, es una medida de la confianza con la que se estima la ocurrencia de

un evento.

Una probabilidad debe estar respaldada por una estadistica, un antecedente o algun

hecho que sea indicador de la ocurrencia del evento.

La probabilidad es medida de forma relativa en una escala de 0 a 1, en forma
porcentual del 0% al 100% o en forma de fraccion. La estadistica se diferencia de
la probabilidad solo en el tiempo, la estadistica cuantifica lo que ocurri en el
pasado y la probabilidad prevee lo que ocurrira en el futuro sobre la base de la
estadistica. En la figura 6 se aprecian los tiempos de la estadistica y la
probabilidad.

ESTADISTICA PROBABILIDAD

Pasado Presente Futuro

Figura 6. Linea de tiempo de la estadistica y de la probabilidad

Algunas apreciaciones de los valores de estas probabilidades son:

e Si se sabe con toda seguridad que un evento no ocurrird la probabilidad sera

de cero.

e Si se sabe con toda seguridad que un evento ocurrird la probabilidad sera de

uno.
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e Los eventos pueden ser equiprobables (tienen la misma probabilidad de
ocurrir). Si los eventos no son equiprobables, alguno de los eventos tendra mas

probabilidad de ocurrir.

e En los casos reales de estimacion de probabilidades se asume que, la
probabilidad de ocurrencia de un evento es la frecuencia relativa del pasado
de dicho evento la cual no debe estar muy alejada del tiempo de estimacion,
por ejemplo, si se desea estimar la probabilidad de que ocurra un accidente
por exceso de velocidad en una ciudad para el mes siguiente, la frecuencia
relativa del mes que pasé puede ser utilizada como la probabilidad de que

ocurra un accidente en el mes siguiente.

e En las investigaciones reales, conforme los denominadores de las
probabilidades aumentan, la probabilidad de ocurrencia de los eventos
problematicos en la poblacion disminuyen asi, un denominador de 2
(probabilidad de 1/2) en la probabilidad indicard que el evento se puede
presentar en la poblacion en una de cada dos unidades estadisticas, un
denominador de 3 (probabilidad de 1/3) indicard que el evento se puede
presentar en la poblacion en una de cada tres unidades estadisticas y asi
sucesivamente. Por ejemplo, si el evento es que una persona de la poblacion
tenga presion arterial alta, una probabilidad de 1/2 indicard que de cada dos
personas una puede tener presion arterial alta, una probabilidad de 1/3 indicara
que de cada tres personas una puede tener presion arterial alta y asi

sucesivamente en consecuencia, el problema va desapareciendo.
1.1.15 Diagrama de arbol

El diagrama de arbol, es una grafica que tiene la forma de ramas de arbol, de ahi
su nombre. Para graficar el diagrama de arbol se parte de un punto y a partir de
alli se trazan lineas las cuales son las ramas del arbol. Las primeras ramas son para
el primer nivel, las segundas ramas para el segundo y asi sucesivamente. Un
diagrama de arbol puede ser vertical o horizontal. Este diagrama es util para
realizar combinaciones, permutaciones, filtrar datos de tablas, construir arboles de
decision, representar las probabilidades de riesgos de accidentes, etc. La figura 7

es un diagrama de arbol vertical a dos niveles.
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Figura 7: Diagrama de arbol

El diagrama de arbol de la figura 8, muestra las frecuencias para la tabla 1
bidimensional, en donde, en el primer nivel se encuentran representados los datos
de la variable Sexo y en el segundo nivel estan representados los datos de la

variable Medicamento.

Tabla 1

Namero de pacientes segun el sexo y el medicamento que consumen

Medicamento

Sexo A B C Total
Masculino 8 10 6 24
Femenino 6 4 12 22
Total 14 14 18 46

24 22

Masculino Femenino

10

Figura 8. Diagrama de arbol para las frecuencias de la tabla 1
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1.1.16 El diagrama de arbol y las probabilidades condicionales

Si los datos de la variable aleatoria X ocurren antes que los de la variable aleatoria
Y, se dice que la variable Y esta condicionada a la variable Xy se representa como
Y/X; de la misma manera ocurre para la variable X/Y. Las variables aleatorias

condicionales se pueden generalizar a mas de dos variables aleatorias.

Supongamos que X y Y son dos variables aleatorias cualitativas binarias, donde
los datos de la variable X son Ay A°y los datos para la variable Y son By B, el
diagrama de arbol de probabilidades para la variable aleatoria condicional Y/X se

daen lafigura 9.

P(A) P(A°)
A Ac X
P(B/A) P(B¢/A) P(B/Ac) P(B€/A°)
B B¢ B B¢ — Y

Figura 9. Diagrama de arbol de probabilidades

De manera general, la probabilidad condicional se puede calcular mediante la
formula:

POY 1) =T (1)

1.1.17 Patréon de comportamiento

Un patron de comportamiento, es la conducta, forma, sentido, trayectoria,
direccion, modo, manera, tendencia, etc. de como las personas, el aire, la
contaminacion, el desempefio laboral, la economia, etc., estan actuando. En
principio, estos actores acttan bajo un modelo de comportamiento normal y luego
se desvian por causa de las variables extrafias y/o intervinientes, este desvio de
comportamiento es conocido como comportamiento anormal, sesgado o

desequilibrado segin el caso que corresponda. Un ejemplo de patron de
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comportamiento no recomendado en una institucion es el caso que se da en la

figura 10, que corresponde al patrén de capacitacion del personal.

Muy Muy
baja Baja Regular Alta alta

Capacitacién

Figura 10. Patron de comportamiento de los datos

1.1.18 Los servicios del internet y su uso

El Internet es una red informética, es decir, es un sistema de redes de
computadoras interconectadas que ofrece una gran diversidad de servicios como
son: el servicio de paginas web, las redes sociales, el email, el chat, audios y
videos, el acceso a archivos de hipertexto a través de la web, etc. El servicio de
internet beneficia a particulares y empresas las cuales pueden usar el e-mail o
correo electronico para intercambiar mensajes, promocionar Servicios Yy
productos, realizar negocios, establecer un sistema de comunicacion entre las
sucursales de una empresa, intercambiar informacién entre diferentes sedes o
sucursales de una empresa, buscar informacion para hacer una tarea o trabajo,
realizar la autoformacion, realizar la conexion de equipos de informacién, enviar
datos técnicos, obtener softwares, realizar transacciones comerciales y bancarias

online, etc.
1.1.19 Factores asociados al uso del internet

Se debe entender como factor a todo lo que causa efectos beneficiosos o
perjudiciales a las personas, animales, medio ambiente, tierra, etc. tales como, por
ejemplo, el estrés y la contaminacion son factores de muchas enfermedades en las
personas. Todas las actividades que desarrollamos los humanos tienen sus factores
asociados y sus efectos. En situaciones problematicas es conveniente la
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evaluacion de los factores que estan causando estas situaciones con el fin de

disefar soluciones.

En lo que respecta al servicio del internet este tiene muchas funcionalidades
beneficiosas como son: Da informacion inmediata, facilita el acceso al
autoaprendizaje, permite el aprendizaje en linea, etc. Cuando a estas
funcionalidades se les dan un mal uso pueden convertirse en factores peligrosos
como por ejemplo las paginas sociales y los videos que son causantes de la

adiccioén.

Los servicios del internet también pueden convertirse en factores asociados
beneficiosos a la gestion educativa, al proceso de ensefianza — aprendizaje, al
proceso de auto aprendizaje, a mejorar las condiciones sociales, politicas,
culturales, econémicas y juridicas teniendo un buen impacto en el desarrollo de la
gestion y del proceso del desarrollo profesional. Por ello, evaluar el impacto de
estos factores en el desarrollo del proceso educativo debe ser una prioridad para
evaluar las competencias profesionales y el analisis de estos factores es importante
para la toma de decisiones en términos de formacion y evaluacion del sistema

educativo de la universidad.
1.1.20 El data mining o mineria de datos

En la actualidad, en las instituciones, se viene dando una generacion masiva de
datos que son almacenados de forma sistematica en grandes bases de datos, este
hecho ha traido como consecuencia que los cientificos ideen nuevas formas de
analisis de datos, una de ellas es, la mineria de datos. En analogia a la actividad
minera de metales, la mineria de datos es la explotacion de los datos para extraer
conocimiento que seré utilizado en latoma de decisiones de la institucion, es decir,
las grandes cantidades de datos son transformadas a informacion para producir
conocimiento que se utilice en la toma de decisiones. La mineria de datos utiliza
el proceso KDD (Knowledge Discovery in Databases) que es una metodologia
que emplea los métodos de la ciencia estadistica, de la ciencia de la computacion
y de la inteligencia artificial para descubrir patrones de comportamiento en
grandes volimenes de datos. En la figura 11, se aprecia el proceso de mineria de

datos.
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Figura 11. Etapas de la mineria de datos

1.1.21 Etapas de la mineria de datos

Como se aprecia en la figura 11, el proceso de mineria comprende etapas que se
siguen secuencialmente a fin de producir el conocimiento para la mejor toma de
decision, las cuales se explican a continuacion.

a) Bases de datos

En las grandes empresas, instituciones, corporaciones, fabricas, etc. los datos se
encuentran almacenados en bases de datos dado que son grandes volimenes de
datos, sin embargo, el proceso de la mineria de datos puede ser también aplicada
a cualquiera investigacion con bases de datos pequefias, Estos datos deben ser
gestionados de tal manera que no solo sean conservados, sino también sean
agrupados y relacionados, a fin de explotarlos para la generacion de informes y
cuadros de mando que evallen la estrategia actual o la implementacion de nuevas
estrategias, es decir, los datos juegan un papel muy importante y fundamental para
entender los requerimientos del negocio y qué informan las fuentes de
informacion, internas o externas que generan datos en la organizacion y que deben
convertirse en informacién y ésta en decisiones.

b) Data Warehouse

Una data warehouse, es una base de datos de grandes volumenes de datos,

habitualmente estructurados de forma tal que sean capaces de albergar datos que
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son recogidos por todos los sistemas de informacion de la empresa u organizacion.

Una data warehouse cumple las condiciones siguientes:

Es integrada ya que, los datos almacenados se estructuran de forma consistente,
eliminando inconsistencias y duplicidades que los sistemas externos, fuente de

estos datos, producen.

Es agrupada dado que, en ella se almacena toda la informacion que respalda el
conocimiento del negocio desde el entorno operacional. Los datos son
organizados por blogues denominados data marts que facilitan su acceso y
comprension por parte de los usuarios finales, los datas marts son agrupaciones
propias de una data warehouse, en un negocio, albergan la informacion de: Datos
de clientes, de ventas, de stocks, etc.

Es historica, esto quiere decir que, la data warehouse acumula informacion
historica muy util para la evolucion historica de las datas marts, guardando en
ellas, los distintos datos que toman las variables en el tiempo para permitir el

analisis, las evaluaciones, las comparaciones u otro analisis necesario.

Es persistente puesto que, los datos que son almacenados en una data warehouse
son conservados en el tiempo y son de solo lectura al contrario de otras bases de

datos que estan orientadas a cambios y modificaciones constantes.

Debe ser segura, esto se refiere a que, una data warehouse debe tener un sistema
de seguridad donde los datos que se almacenen solo deben ser accedidos mediante

permisos especiales.
c) Preparacion de datos (Limpieza, transformacion y seleccion)

Recopilados los datos de las bases de datos a fin de formar la data warehouse, el
siguiente paso es proceder con el proceso de limpieza, transformacion y seleccion
teniendo presente que los datos en una data warehouse deben estar perfectamente

estructurados.
d) Métodos estadisticos de la mineria de datos

La mineria de datos es la etapa en la cual se aplican modelos estadisticos para

analizar los patrones de comportamientos de los datos con el fin de obtener
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conocimiento para la toma de decisiones. En la figura 12, se muestra la

clasificacion de los métodos estadisticos de la mineria de datos.

Modelos de Reglas de
asociacion asociacion
Métodos no
supervisados —
No tienen variable Modelos'de Clustering
dependiente agrupamiento
—
pu— L
. Modelos de Arboles de
Metofio.s clasificacion decision
estadisticos —
de la mineria .
de datos Métodos La varlaPIe
supervisados dependiente es
categorica
==
Si tienen variable
dependiente Modelos de Arboles de
prediccion prediccion
—
“—

Figura 12. Métodos estadisticos de la mineria de datos

Ademas de los métodos mencionados, también son utilizados los métodos de

analisis descriptivo clasicos, como son, las tablas, graficos estadisticos y otros.

Entre los programas estadisticos que hacen mineria de datos, que son muchos, se
tiene a los siguientes: EI IBM SPSS MODELER, el Rapidminer, el WEKA, el
Orange, el STATISTICA, etc.

e) Obtencion de conocimiento de los resultados y toma de decision

Si la investigacion de un problema es de tipo descriptivo, la obtencion de
conocimiento de los resultados conseguidos de la investigacion estadistica se hara
en base a la interpretacion de las estadisticas (Tablas y graficos estadisticos) que
explican, no solo la lectura de las cifras estadisticas, sino ademas el patron de

comportamiento del problema que se esta investigado.
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Si la investigacion implica medidas y modelos avanzados de andlisis de datos la
interpretacion implicara la interpretacion de las medidas estadisticas y de los
patrones de comportamiento que explican los modelos estadisticos usados en el
andlisis de datos, finalmente, se combinan las estadisticas y la explicacion de los
modelos a fin de evaluar y tomar las decisiones de implementar soluciones si son

necesarias.
1.1.22 Las reglas de asociacion

La mineria de datos, mediante las reglas de asociacion, es utilizada para extraer
conocimiento de las relaciones existentes entre los datos de las transacciones de
los productos o de alguna otra operacion y que se encuentran en las bases de datos
0 de archivos.

Una regla de asociacion se define como X—Y, donde X es llamado antecedente
y Y consecuente. Una regla de asociacion se expresa como sigue:

{Pan, mantequilla} — {Leche}

X - Y @)

que significa: “Si un cliente compra pan y mantequilla compra leche.

En sus inicios, las reglas de asociacion se aplicaron a datos de supermercados, ya
que interesaba conocer qué productos tenian mas demanda con el propdsito de
promocionarlos y presentarlos juntos, generalmente, en la entrada de los
supermercados. En este caso, el conjunto de productos que compraban los clientes

son los itemsets y las operaciones de compras son las transacciones.
Las medidas estadisticas de las reglas de asociacion son, el soporte y la confianza.
Soporte: Es la frecuencia relativa de una regla respecto del total de transacciones.

o fXoY)

- ©

S Soporte

f (X —Y): Frecuencia de la regla en el total de transacciones

T: Total de transacciones
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Confianza: Mide que tan confiable es la hipotesis hecha por la regla.

X oY c(X _>Y):—PI§)(()'(Y)) (4)

La probabilidad indica lo siguiente: Si ocurre el antecedente, cual es la
probabilidad de que ocurra el consecuente.

Lift (Levantar): Confianza de la regla dividida por el soporte del consecuente de

la regla,

XoY  ox o= PO (5)

1.1.23 Los arboles de decision

Un arbol de decision es un modelo de prediccion utilizado para evaluar la
influencia de los eventos de las variables de influencia en la ocurrencia de los

eventos de la variable dependiente. En la figura 13, se muestra un &rbol de

decision.
DesaPersProf
Nodo O
Categoria % n
r““““l ¥ Muy poco 40 20
1 ™ Muy poco | B Poco 265 131
| ® Poco | ® Regular 34.2 169
: ® Regular ! B Conveniente 27.1 134
e e | Excesivo 8140
I.. | Total 100.0 494
=
Usolnternet
Valor P corregido=0.000, Chi-
cuadrado=194.547, df=2
<= Poco (Poco, Regular] > Refular
Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
¥ Muy poco 88 16 ¥ Muy poco 21 4 ¥ Muy poco 00 0
B Poco 454 24 B Poco 228 43 B Poco 32 4
® Regular 348 63 W Regular 434 82 B Regular 194 24
¥ Conveniente 9.4 17 ¥ Conveniente 259 49 ¥ Conveniente 5428 68
Excesivo 06 1 Excesivo 58 11 Excesivo 226 28
Total 366 181 Total 38.3 189 Total 251 124

Figura 13. Arbol de decision

El arbol de decision tiene la forma del diagrama de arbol visto en el item. 1.1.15.
Un arbol de decision se construye de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo.

Cada punto de donde nacen las ramas es llamado nodo. En el primer nivel se
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grafican los nodos para las cualidades de la primera variable de influencia, en el
segundo nivel se grafican los nodos para las cualidades de la segunda variable de
influencia, pero en este caso, las cualidades se repiten para cada una de las
cualidades de la primera variable de influencia y asi sucesivamente se va

procediendo para las siguientes variables de influencia.

En el proceso de anélisis de la influencia, el algoritmo utilizado, va analizando
nodo a nodo, la significacion de la influencia que tienen cada una de las cualidades
de las variables de influencia en las cualidades de la variable dependiente. La
evaluacion se realiza mediante la distribucion Chi cuadrada. Si las cualidades de

las variables de influencia no tienen influencia significativa, el nodo desaparece.

Un é&rbol de decision es utilizado para facilitar la toma de mejores
decisiones, especialmente cuando se desean aceptar o rechazar propuestas,

aumentar la capacidad de produccion, eleccion de estrategias de ventas, etc.
1.1.24 Nube de puntos y patron de comportamiento

Cuando los puntos de una relacion CAUSA-EFECTO de una variable dependiente
y una variable independiente son graficados, se da lugar a un grafico de un
conjunto de puntos en un plano que tiene la forma de una nube de puntos, de ahi
su nombre. También es llamado diagrama de dispersion. Un diagrama de
dispersion es utilizado para inspeccionar el patron de tendencia o de
comportamiento de la nube de puntos y si el crecimiento que manifiesta es
aritmético o geométrico, esta inspeccion también sirve para modelar una ecuacion
de ajuste con la cual se obtienen los coeficientes de la ecuacion y las medidas de
la correlacion con la cual se analiza la influencia de la variable causa sobre la
variable efecto. La figura 14 muestra las dos formas de tendencia de la relacion

bivariable.
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Figura 14. Diagramas de dispersion

1.1.25 Pruebas de hipdtesis de la correlacion bivariable

La prueba de hipoétesis de la correlacion bivariable se emplea cuando existe el
interés de determinar por primera vez o para probar una medida que ya existe de
la influencia de la variable causa en la variable efecto y si la medida de influencia
esta afectando en pocos o en una gran mayoria de las unidades en investigacion.
La influencia puede ser lineal si el patron de crecimiento de la nube de puntos
tiene una tendencia constante o no lineal si el patron de crecimiento muestra una
tendencia no lineal es decir con crecimiento geomeétrico. Esta prueba que se esta

tratando solo concierne a los casos de patrones con influencia lineal.

La medida de la influencia se realiza mediante el coeficiente de correlacion

simbolizado por Fix - El coeficiente de correlacion es una medida relativa y por lo

tanto, varia de 0 a 1 o del 0% al 100%. La escala utilizada, para evaluar los

diferentes niveles de influencia de forma cualitativa se dan en la tabla 2.
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Tabla 2

Escala de la correlacion lineal bivariable

Nivel cualitativo de la relacion Rango del coeficiente de correlacion
Correlacion negativa perfecta -1.00
Correlacién negativa muy alta -0.90a-0.99
Correlacion negativa alta -0.70a-0.89
Correlacién negativa moderada -0.40 a -0.69
Correlacion negativa baja -0.20a-0.39
Correlacion negativa muy baja -0.01a0.19
Correlacion nula 0.00
Correlacioén positiva muy baja 0.01a0.19
Correlacion positiva baja 0.20a0.39
Correlacion positiva moderada 0.40a0.69
Correlacion positiva alta 0.70a0.89
Correlacion positiva muy alta 0.90a0.99
Correlacion positiva perfecta 1.00

De acuerdo a lo apreciado en la tabla 2, la relacion entre la variable causa con la

variable efecto puede ser de forma directa o de forma inversa.

Una relacion es directa cuando, al crecer la causa, el efecto crece, por ejemplo, si
las condiciones laborales en una institucion son cada vez mejores, el desempefio

laboral seréd cada vez mejor. También se le conoce como relacion positiva.

Una relacion es inversa si, al crecer la causa el efecto disminuye, por ejemplo, si
el problema del clima laboral es cada vez mayor, el desempefio laboral sera cada

vez menor. También se le llama relacion negativa.

En la figura 15, se muestra las nubes de puntos con patrones de comportamiento

directo e inverso.
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Relacidn lineal directa X Relacion lineal inversa X

Figura 15. Relaciones lineales directa e inversa de una nube de puntos

La correlacion bivariable para el caso de variables ordinales donde no se tienen
repeticiones se calcula con el método de la correlacion de rangos de Spearman.
cuya formula es:

5307
i=1

M =1——n(nz 7 (6)

donde:

d. : Rangos de X — Rangos de Y

El proceso a seguir para realizar la prueba de hipotesis del coeficiente de
correlacion es:

» Planteamiento de la prueba de hipdtesis

Segun convenga a la investigacion, se puede elegir cualquiera de las tres

hipétesis:

Prueba bilateral o a Prueba unilateral Prueba unilateral
dos colas: izquierda: derecha:

Ho: p, =0 Ho: p, =0 Ho: p, =0
H,: p, #0 H,: p, <0 H,: p >0

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

La prueba bilateral se emplea cuando con la hipotesis se desea establecer por
primera vez o cuando se desea evaluar un cierto nivel de la relacion de
influencia de la variable causa sobre la variable efecto y las pruebas
unilaterales se escogen cuando con la hipotesis se afirma que la influencia es

menor 0 mayor respecto de cierto valor.
» Eleccion del nivel de significacion @

El nivel de significacion & que generalmente se afirma en porcentaje, se
propone a fin de establecer que con un & % de influencia en la muestra de

prueba, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
» Estadistico de prueba

El estadistico de prueba, es una férmula estadistica que obtiene un valor que
al posicionarse en el eje de la distribucion de probabilidad del estadistico
determina si se acepta o rechaza a la hipotesis nula. Esto es, para probar la
hipdtesis nula se emplea la distribucion de probabilidad del estadistico de
prueba, en esta, se establecen dos regiones, una de aceptacion y la otra de
rechazo de la hipotesis nula. Si el estadistico de prueba cae en la region de
aceptacion se acepta la hipotesis nula y si cae en la region de rechazo se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. El estadistico de

prueba de la hipdtesis nula es:

= (7)

que sigue la distribucion de probabilidad T-Student con n-2 grados de libertad.
En las figuras 16, 17 y 18 se muestran las regiones de aceptacion y rechazo
para la hipdtesis nula en los tres casos de hipotesis alterna que se pueden

presentar en las investigaciones.

Ho oy =
Region de Ha IDXY * 0

rechazo

Region de
_, aceptacion
Region de
rechazo

— 0
b 2.ai2) !

(n21 a/2)

Figura 16. Region de aceptacion y rechazo bilateral
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Region de
aceptacién

Region de
rechazo

—

(n=2.a) 0

Figura 17. Region de aceptacion y rechazo unilateral izquierda

Hy:pyy =0
H,:pyw >0

Region de
aceptacion

Region de
rechazo

0

Lin-2,1m0

Figura 18. Region de aceptacion y rechazo unilateral derecha

» Toma de decision

La toma de decision consiste en comparar, la probabilidad del estadistico de

prueba P con el nivel de significacion « . La probabilidad &, es el area
sombreada de la figura 16 y la probabilidad P es el rea de la derecha o izquierda

en el caso unilateral y en ambas en el caso bilateral, que el estadistico de prueba
forma, donde se posiciona. En forma analitica, se sigue el procedimiento

siguiente:

a) Prueba bilateral

Hy: pyy =0
H,: py #0
Decision

i) Sip>a 12 se acepta la hipotesis nula.
i) Si p<a /2 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

b) Prueba unilateral izquierda

Hy: pyy =0
H,: py <0
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Decision
i)  Si P> seacepta la hipdtesis nula.

i)  Si p <« serechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

¢) Prueba unilateral derecha

Hy: pyy =0
H,: py >0
Decision

iii) Si P> o se acepta la hipdtesis nula.

i)  Si p<aserechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

En cualesquiera de los casos, cl coeficiente de correlacion I, es la medida de la

influenciay la significacion es la referencia en magnitud a la cantidad de afectados

por la influencia, es decir, si el valor de P se acerca méas a uno, el numero de
influenciados en la muestra por la causa al nivel de influencia r,, % seré cada vez
menor y por el contrario, si el valor de P se acerca cada vez mas, a cero, la causa

estara influyendo en casi todas las unidades de la muestra en el porcentaje Mx %.

1.1.26 Diagrama de caja y bigotes

El diagrama de caja y bigotes de la figura 19, es una herramienta visual utilizada
para apreciar la forma de variabilidad de los datos, la posicion de la mediana y de
la media, la asimetria, los valores alejados y muy alejados, el dato maximo y el
dato minimo. Permite decidir si los datos que estan en los extremos de la caja y
especialmente los alejados o muy alejados deben ser parte del analisis. Si la
distribucién de los datos es simétrica, los datos dentro de la caja son considerados
homogéneos al valor central que puede ser la mediana o el promedio aritmético.

Dentro de la caja esta el 50% de los datos y el 50% restante esta en los bigotes.
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Figura 19. Diagrama de cajas y bigotes.

1.1.27 La autoformacion para el desempefio profesional

Actualmente, el desempefio de una profesion exige que, el proceso de formacion
en la universidad no solo se base en un modelo que forme académicamente, sino
que se complemente con la formacion personal, con la formacion en
responsabilidad social y cultural y con la formacion académicay en investigacion
considerando que todo profesional debe ser participe en el mundo laboral y en el
desarrollo de la sociedad y en su sostenibilidad. Esta deficiencia del modelo
educativo universitario, hace que los estudiantes universitarios de hoy tengan que
subsanar estas deficiencias con el proceso de autoformacion. Al respecto, se da la

siguiente conceptualizacion relacionada:

La autoformacion es un proceso en el que, todo sujeto (estudiante) establece de
forma auténoma y autodidacta, estrategias de formacién global, es decir, de
autoformacién personal con un estilo de actuar superarse, pensar, sentir,
comportarse, asentar metas personales, etc., de autoformacion social a fin de
relacionarse con otras personas, ser competitivo, ser emprendedor, etc., de
autoformacion cultural a fin de entender el mundo que nos rodea como son a las
organizaciones, comunidades, etc. y de autoformacion académica con el fin de
optimizar el conocimiento cientifico, académico y de investigacion de las
realidades, empleando procedimientos autodidactas, como son: la autodidaxia que
es la forma en que el propio sujeto establece su forma de aprendizaje, la
autoformacion existencial en base a sus propias vivencias, la autoformacion

existencial, la autoformacion social mediante las relaciones interpersonales con
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otros grupos sociales, la autoformacion educativa a fin de reforzar el conocimiento
adquirido en aulas y la autoformacion cognitiva que es la evaluacion del
conocimiento logrado y lo que le falta lograr para interaccionarlo con la realidad
(Diaz, 2014).

1.1.28 El internet en el desarrollo profesional

La aparicién del internet tiene su justificacion en la globalizacidn, al respecto, se

tiene la siguiente conceptualizacion:

La globalizacién, es un proceso dinamico, economico, social, cultural, politico,
empresarial y tecnoldgico a escala mundial que aparece por la creciente
comunicacion e inter dependencia entre los distintos paises del mundo que han
revolucionado la informatica conectando sus mercados, sociedades y culturas, a
través de una serie de transformaciones sociales, econdémicas y politicas que les

dan un caracter global (Vignolles et al., 2019).

La internet ha contribuido, esta contribuyendo y seguira contribuyendo con todas
las areas del saber como son: la educacion, salud, la biologia, le empresa, etc.,
proporcionando a los estudiantes, profesores, técnicos, trabajadores, etc. nuevas
formas de ensefianza, aprendizaje, capacitacion, innovacion, autoformacion,
tecnologias y formas de procesamiento de la informacion, esto es, esta sirviendo
como un medio de culturizacion, socializacion, capacitacion continua y
permanente, actualizacion, reforzamiento, etc. a fin de que todos los profesionales
sean cada vez mas competitivos, emprendedores, innovadores, lideres,
socializables y con alta responsabilidad social tal y como los centros laborales los

necesitan.

1.1.29 Disefio del modelo produccion de informacion

Cuando se disefia, se deben plantear las siguientes preguntas: ¢quée producto se va
a disefiar?, ¢qué caracteristicas debe tener el producto?, ;qué necesidades va a
resolver el producto? y ¢cuél debe ser la calidad del producto?, por tanto, si el
producto es un modelo de produccién de informacion, el objetivo del disefio sera,

elaborar un modelo de produccién de informacion sensible y eficiente capaz de
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reportar resultados segun las necesidades de informacion que el caso en

investigacion las requiera.

El modelo de produccion de informacion que se va a disefiar para dar solucién a
los objetivos planteados en la presente investigacion va a constar de las siguientes

etapas las cuales estan basadas en el item 1.1.3.
ETAPA 1: Planeamiento de la investigacion estadistica

El planeamiento, planteamiento o planificacion de la investigacion estadistica es
la etapa donde se deben trazar los objetivos y metas, las estrategias, el plan, el
programa y el procedimiento a seguir que se debe realizar con el fin de que el
proyecto de investigacion revele si es viable dentro de los plazos y si, los recursos
disponibles y las acciones que se van a planificar permitiran cumplir los objetivos

de la investigacién que se van a trazar.
ETAPA 2: Disefio de la muestra

El disefio de la muestra es la etapa que considera que una poblacidn presenta
dificultades para estudiarla totalmente y solo se debe investigar a una parte de
ellas. Las dificultades son: Tamafio significativo, costo significativo, sacrificio de

las unidades que van a ser investigadas, unidades inubicables.
ETAPA 3: Tomay gestidn de datos

En la actualidad, los datos pueden ser obtenidos de dos contextos, por ejemplo, 1)
de encuestas o entrevistas de muestras y poblaciones y 2) de bases de datos
producto de las transacciones comerciales, bancarias, de gestion, etc. En el caso
1) la toma de datos debe ser realizada mediante instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos los cuales son almacenados en archivos de datos. En el caso
2) los datos van en forma automaética a las bases de datos. En cualesquiera de los
dos casos, los datos recolectados deben sufrir ciertas operaciones de manejo de
datos como son la organizacion y control de calidad antes de ser procesados. En
esta etapa también se considera el tratamiento de datos que comprende las
actividades de descargar los datos de los instrumentos de recoleccion de datos a
una hoja electrénica o a un software estadistico, luego de pasar por el control de

calidad.
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ETAPA 4: Anélisis de datos

La estadistica proporciona muchos métodos de analisis estadistico cientifico,
simples y avanzados, los cuales estan adaptados para analizar los patrones de
comportamiento que los tipos de investigacion requieren. Los métodos de analisis
estadisticos simples son métodos de investigacion estadistica que permiten
describir, evaluar, verificar, comprobar, explicar, probar hipétesis de verificacion

y control de parametros, etc.

Los métodos de andlisis estadistico simple son clasificados en metodos
estadisticos de variables cuantitativas y métodos estadisticos de variables
cualitativas. Los métodos de variables cuantitativas comprenden: tablas y gréaficos
estadisticos especificos para estas variables, medidas estadisticas de resumen, de
variabilidad, de asimetria y de aplastamiento o curtosis. Los métodos de variables
cualitativas comprenden asi mismo tablas y graficos estadisticas especificos y
como medida de resumen la proporcion y otras medidas de informacion, como
son, larazdn, la tasa, el indice, el odd ratio, etc. Las tablas estadisticas son la base
para la produccion de informacién estadistica que se requiere y deben ser
construidas a la medida de la informacion que se solicita responder, es decir, las
tablas deben proporcionan cifras estadisticas de cuantificacion de los hechos
ocurridos que cuando son interpretadas proporcionan la informacion que se
requiere a fin de cuantificar la magnitud, describir, explicar, evaluar, etc., el patron
de comportamiento de la realidad que a través de los datos estan informando. Los
graficos estadisticos, a través de alguna forma gréfica, proporcionan la misma
informacion de las tablas, pero en gréaficos los cuales a través de la visualizacion
permitirdn captar la magnitud, tendencia, etc. del patron del comportamiento de

la realidad que se esta investigando.

Los métodos de analisis estadistico avanzado comprenden los métodos que fueron
disefiados para realizar analisis de datos provenientes de las investigaciones
descriptiva, de la investigacion correlacional y de la investigacion explicativa. A
este conjunto de métodos se han afiadido los métodos de la mineria de datos como
son: las reglas de decision y los arboles de decision. Asi mismo, estos métodos
son clasificados en métodos estadisticos para variables cuantitativas y métodos

estadisticos para variables cualitativas.
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ETAPA 5: Interpretacion de resultados y toma de decision

Las cifras estadisticas que se obtengan del andlisis de datos deben dar respuesta a
las diferentes solicitudes de informacion que se solicitan, por ello, el disefio de la
investigacion estadistica debe comprender los métodos de anélisis de los datos
que analice y produzca las cifras estadisticas que permitan interpretar el patron de
comportamiento de los datos. La interpretacion no debe ser una mera lectura de
cifras sino debe estar dirigida a interpretar el patron de comportamiento de los

datos que ayuden a definir la estrategia de toma de decision.
1.2 Antecedentes

Asensio (2015) indica que, las técnicas de mineria de datos permiten obtener informacion
de redes sociales como Twitter. Su analisis correcto proporciona un valor adicional a la
recuperacion de informacion. El procesado de lenguaje natural, asi como la delimitacién
geografica del origen de sus mensajes, se convierte en un objetivo fundamental y punto
de partida de cualquier investigacion. Por ello, nuestro estudio se basa en la realizacién
de una aplicacion que gestione y obtenga datos sobre el uso de los lenguajes oficiales de

las comunidades autondmicas en Twitter.

Battista, Lautaro y Daniel (2016) exponen que, las grandes cantidades de datos que se
producen en la actualidad, sumadas a su heterogeneidad, hacen que las herramientas
tradicionales de analisis de datos no resulten adecuadas para su recopilacion,
almacenamiento, gestion y analisis. En este contexto se comienza a hablar del término
Big Data, haciendo referencia a caracteristicas como gran volumen, velocidad y variedad
de produccion de los datos, y a las herramientas que se utilizan para encontrar valor en
las mismas. La posibilidad de hallar patrones y tendencias en estas grandes cantidades de
datos impacta directamente en la toma de decisiones en areas tan diversas como salud,
genética, agro, predicciones climaticas, redes sociales, marketing, finanzas, educacion,

entre otras.

Castro y Lizasoain (2016) anota que, el incremento exponencial tanto de la capacidad de
almacenamiento como de la potencia computacional de los sistemas informaticos ha
posibilitado el desarrollo de un conjunto de técnicas en las que confluyen la inteligencia
artificial y la estadistica y que se engloban bajo la denominacién general de mineria de
datos (data mining). Tal y como el nombre apunta, el objetivo de estas técnicas es el de

extraer informacion relevante (algunos diran que conocimiento) de grandes bancos o
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bases de datos empleando para ello algoritmos o técnicas que tratan de localizar
informacion no trivial, entendiendo por tal, diferencias, patrones, relaciones
significativas, efectos de interaccion, etc. que se supone se encuentran escondidos en
dichas grandes masas de datos. En definitiva, se trata de aplicar el principio de “separar

la mena de la ganga” tan empleado en mineria y metalurgia.

Chunga (2016) concluye que, frente a la diversidad de redes sociales virtuales, y los
resultados obtenidos de nuestro contexto, la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, fue conveniente elegir a Facebook, como red social virtual de uso general
que podria adaptarse al uso educativo. De esta manera se disefid el curso virtual de
formacion, y asi los docentes conoceran como incorporar esta herramienta de manera
complementaria en el desarrollo de sus asignaturas del pregrado, ya sea como medio de

comunicacion o para desarrollar actividades de ensefianza-aprendizaje.

Cortés, Zapata, Menéndez y Canto (2015) dan el resumen siguiente, el propoésito de este
trabajo es presentar una vision general de los habitos de conexion en las redes sociales
virtuales entre los estudiantes de pregrado. La informacién se obtuvo por medio de un
cuestionario, aplicado a 458 alumnos de nivel licenciatura de la Universidad Autbnoma
de Yucatan, México. El analisis y la interpretacion se realizaron utilizando técnicas de
mineria de datos, mediante las cuales se obtuvieron grupos de estudiantes definidos por
el género, la frecuencia de conexidn y las redes sociales que consultan. También, se
extrajeron reglas de asociacion que sugieren importantes condiciones socioeconémicas y
laborales, sobre todo con respecto a los lugares y a los dispositivos utilizados por los
estudiantes en el momento de conectarse. Un descubrimiento importante fue la
correlaciéon de uso entre las redes Facebook y YouTube, asi como el servicio de

mensajeria instantanea WhatsApp.

Grandez (2017) explica el uso de las reglas de decision en la aplicacion de la mineria de
datos para determinar patrones de consumo futuro en clientes de una distribuidora de

suplementos nutricionales.

Hernandez (2015) expone que la mineria de datos educativos esta orientada al desarrollo

de métodos para explorar los datos que existen dentro de las instituciones educativas.

Martinez (2012) explica el uso de herramientas de los arboles de decision y de prediccion

de la mineria de datos.
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Salcedo (2016) en su resumen indica que existe una relacion negativa (r = -.469, p < .01)
entre las variables adiccion a redes sociales y autoestima, asi como, con sus componentes,
ademas se observan diferencias significativas en los puntajes obtenidos a favor de las
mujeres tanto en las dimensiones de la variable adiccion a redes sociales como en las

dimensiones de la variable autoestima.

Toribio (2011) en su resumen indica que, la calidad de la ensefianza se mejora a través de
ciertos factores que pueden contribuir a una mejora de la misma. Uno de los
fundamentales es la formacién y reciclaje del profesorado que se logra a través de cursos
y ensefianzas regladas y, tltimamente, mediante la autoformacién que nos dan recursos

como Internet y las redes sociales.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

2.1.1 Planteamiento del problema

El esfuerzo actual de la acreditacion universitaria en la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, es la formacion de profesionales con perfiles de desempefios
profesionales modernos que el mercado laboral exige a fin de encarar
responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion. Esto es, la
educacion universitaria de estudiantes ya no solo debe ser una formacion
académica, sino que, ademas se les debe dar una formacion con capacidades
personales de habilidades, destrezas y actitudes a fin de ajustarse a las necesidades

administrativas del mercado laboral. Al respecto se da la siguiente reflexion:

Hoy en dia, los empleadores necesitan personas con habilidades blandas las
cuales hacen referencia a personas que tienen la capacidad y creatividad de
solucionar problemas. En esta reflexion, las habilidades blandas que concluyen
son: 1) Flexibilidad/adaptabilidad, 2) Habilidades comunicativas, 3) Capacidad
para resolver problemas, 4) Creatividad, 5) Relaciones interpersonales, 6) Trabajo
en equipo, 7) Actitud positiva, 8) Dedicacién, 9) Confianza, 10) Iniciativa, 11)
Honestidad e integridad 12) Deseos de aprender y 13) Resultados, cifras y

reconocimientos.

Complementariamente a las habilidades blandas, todo estudiante debe innovar su
cultura y debe prepararse en la investigacion cientifica a fin de dar solucion a los
diferentes problemas que a las comunidades de su cultura los afectan, sin embargo,
esta formacion, salvo alguna excepcion, no es contemplada en los programas

curriculares y los estudiantes deben recurrir a la autoformacién, que es el proceso
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mediante el cual el estudiante se vuelve autodidacta y se prepara por si sélo para
adquirir habilidades y destrezas para desempefiar con eficiencia una actividad o
profesion. Este proceso de autoformacion puede ser realizado mediante el uso de
material bibliografico o haciendo uso de los servicios del internet, en otras
palabras, el proceso de autoformacién se desarrolla durante todo el tiempo de
estudios universitarios y continua con la capacitacion, actualizacion e innovacion
para el desarrollo profesional después de haber concluido los estudios de pregrado.
El proceso de autoformacion de los estudiantes que usan los servicios del internet
debe ser evaluado a fin de obtener estadisticas que informen del proceso de
autoformacion y de la medida de influencia que el internet tiene en el desarrollo

de las capacidades para el desempefio profesional.

2.2 Enunciado del problema

De lo dicho en el parrafo 2.1.1, el modelo de ensefianza universitario de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, en los ultimos afos, estd dando énfasis en la formacion
académica, en la responsabilidad social y en la investigacion, pero sigue olvidando
considerar en el modelo, las habilidades blandas y la innovacién de la cultura por lo que
los estudiantes tienen que autoformarse haciendo uso de los servicios del internet, Hoy
en dia, existen muchos factores que condicionan una formacion profesional excelente,
estos son, la globalizacion, la competitividad y el avance de la tecnologia, que hace que,
todo profesional tienda a perfeccionarse cada vez mas y la mejor calidad que desea lograr
debe obedecer a cumplir un modelo con las siguientes componentes: Formacion
académica, formacion personal, formacion social, formacion cultural y formacién en
investigacion e innovacién. Asi mismo, el progreso en el cumplimiento del modelo en las
diferentes dimensiones que lo conforman, deben estar sujetas a evaluaciones estadisticas
las cuales informan el avance logrado, por tanto, se hace necesario de un modelo de

produccion estadistica de informacion que sea sensible y evalle el proceso.

Siendo la autoformacién una etapa paralela a la formacién universitaria, se ha tomado
como tema de investigacion, modelar el proceso de produccion estadistica de informacion
a fin de evaluar como los estudiantes se apoyan de los servicios del internet para
desarrollar y complementar su autoformacion profesional para lo cual se ha planteado la

siguiente pregunta de investigacion:
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“Cuél es el modelo en la produccién de informacion que revele el estado, realice la
prediccion de eventos y obtenga el nivel de influencia y significacion en la relacion uso
del internet para la autoformacion del desarrollo profesional de los estudiantes de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno - 2019”.

2.3 Justificacion

De lo indicado en los parrafos 2.1.1 y 2.1.2, la presente investigacion tiene el propdésito
de proporcionar un modelo y con este, realizar la produccién de informacion que evalue
en los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno 2019 el estado,
realice la prediccion de eventos y obtenga el nivel de influencia del internet en la
autoformacion del desarrollo profesional. Al respecto con la investigacion se desea

realizar los siguientes aportes:

2.3.1 Justificacion teérica

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente
sobre el uso de los métodos estadisticos descriptivos, un modelo de produccion de
informacion, que involucra métodos de mineria de datos para el andlisis de los
patrones de comportamiento, lo cual es conveniente, ya que innovara el modelo
clasico de produccion de estadisticas con un modelo moderno de produccion de
informacion estadistica, predictiva y de analisis de la influencia de la
autoformacién de los estudiantes para el desarrollo profesional por el uso del

internet.

2.3.2 Justificacion institucional

El modelo de produccion de informacion puede ser utilizado institucionalmente
para producir informacion estadistica, predictiva y de la influencia del uso del
internet en la autoformacion para el desarrollo profesional de los estudiantes en
razon de que complementa el patron de comportamiento de la formacion

académica.

2.3.3 Justificacion practica

La investigacion tiene una justificacion practica, ya que, el desarrollo de la

investigacion ayuda a resolver un problema o por lo menos, propone estrategias
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que al aplicarse contribuirian a resolver el problema de evaluar el nivel actual de
autoformacion personal, social y cultural y académica de los estudiantes para el

desempefio profesional.

2.3.4 Justificacion metodoldgica

El modelo de produccion de informacién de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno que evalula la autoformacion de competencias para
el desempefio profesional es desarrollado utilizando métodos cientificos de la
estadistica, por tanto, pueden ser utilizados en otros trabajos de investigacion

relacionados y en otras instituciones educativas.

2.3.5 Justificacion personal y profesional

Como profesional de la especialidad de Estadistica, la motivacion es la de
contribuir con nuevas formas de modelar el analisis de datos provenientes de

realidades para la produccion de informacién que apoyen a la toma de decisiones.

2.4  Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Determinar un modelo de produccion de informacion que revele el estado, realice
la prediccién de eventos y obtenga el nivel de influencia y significacion de la
relacion uso del internet en la autoformacion del desarrollo profesional de los

estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno - 2019

2.4.2 Objetivos especificos

1. Modelar la produccién de informacién que exponga el estado, realice la
prediccion de eventos y obtenga el nivel de influencia y significacion del uso
del internet para la autoformacion del desarrollo profesional de los estudiantes
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno - 2019.

2. Realizar la produccion de informacion que exponga las estadisticas del estado
del uso del internet para la autoformacion del desarrollo profesional de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno - 2019.
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3. Realizar la produccién de informacidon que realice la prediccion de eventos del
uso del internet para la autoformacion del desarrollo profesional de los

estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno - 2019.

4. Realizar la produccion de informacién que obtenga medidas de influencia y
de significacion de la relacién entre las dimensiones y las variables uso del
internet para la autoformacion del desarrollo profesional de los estudiantes de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno - 2019.

2.5  Hipdtesis
2.5.1 Hipdtesis general

El modelo de produccién de informacidn que se desarrolle e implemente prueba
eficientemente que el internet influye directa y significativamente en la
autoformacioén del desarrollo profesional de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano - 2019.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

La investigacion fue realizada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno de la
ciudad de Puno situada a una altitud media de 3810 msnm a orillas del lago Titicaca. La
ciudad de Puno es una de las ciudades mas altas del Peru y la quinta del mundo, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica es la vigésima segunda ciudad mas
poblada del Peru y albergaba en el afio 2017 una poblacion de 135.288 habitantes

aproximadamente.
3.2  Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion bajo investigacion estuvo formada por el total de estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno para el Semestre 2019-1 que fue de

18,876 estudiantes, la cual estuvo distribuida segin escuelas profesionales.
3.2.2 Muestra

Como la poblacion fue grande, por razones de economia y de tiempo, la
investigacion se hizo mediante la inferencia estadistica en una muestra de 500
estudiantes, la cual fue escogida a través del muestreo no aleatorio, esto por el
motivo de que, el uso del internet no es diferencial a la escuela profesional. El
proceso de célculo del tamafio de la muestra se da en el anexo 1.

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que
consto de 20 indicadores que los estudiantes respondieron. El cuestionario fue sometido

a prueba de comprension para evitar los errores de falta de respuesta.
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3.4  Meétodo de investigacion
3.4.1 Meétodos

La investigacion, por los objetivos que persiguid, corresponde a los siguientes
tipos de investigacion: Segun el nivel, la investigacion atafie los tipos descriptivo,
correlacional y predictivo, por la forma de recoleccién de los datos la
investigacion es de tipo cuantitativa y por el propdsito, la investigacion es de tipo

aplicada.

El disefio del modelo de produccion de informacion se trabajo bajo el modelo de
produccion de informacion clasico afiadiéndole el método de las reglas de
asociacion y el método del arbol de decision. EI modelo de produccién de
informacion estadistica tuvo que seguir un disefio de acuerdo a lo que se sugiere
en el item 1.1.3 con el fin de cumplir los objetivos especificos y por ende el
objetivo general que son: Producir informacidn estadistica, producir informacion

predictiva y producir informacion correlacional.
3.4.2 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para cumplir con el primer objetivo se disefid en el modelo una etapa de
produccion de informacidn estadistica con el fin de procesar los datos de las
variables complejas que involucraron el caso en investigacion. Para la
recopilacion, las variables complejas fueron descompuestas en dimensiones e
indicadores. EI modelo proporciond conocimiento del estado del patrén de

comportamiento de las variables a fin de producir la informacion estadistica.

Para cumplir con el segundo y tercer objetivo, se disefié en el modelo dos etapas,
la primera que realizé la produccidn de informacion probabilistica y predictiva
utilizando los métodos de la mineria de datos de las reglas de decision y de los
arboles de decision y con la segunda etapa el modelo realizé la produccion de
informacion de la influencia y significacion de la relacion entre las variables

complejas utilizando el andlisis de la correlacién bivariable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Modelo de produccion de informacion

Los métodos estadisticos son empleados para analizar los datos que provienen de las
investigaciones con el fin de producir cifras estadisticas que produzcan informacion que
permita obtener conclusiones para definir la estrategia de toma de decision.

4.1.1 Disefio de la investigacion para disefiar el modelo de produccion de
informacion

En la figura 20 se proporciona el disefio de las estrategias a seguir en la presente

investigacion para modelar el proceso de produccién de informacion.
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¢Qué se Uso del internet para la autoformacion del desarrollo profesional de los
investiga? estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno semestre |
Objeto 2019.
4 N\ )\
La formacién académica del No se cuenta con un modelo de
estudiante de la UNA Puno proceso de datos para producir
solo realiza una formacion de informacion  innovada  con
competencias académicas y no métodos estadisticos que sean
¢Por qué se considera en los planes sensibles a detectar patrones de
investiga? curriculares las competencias comportamientos del uso del
Razones personales, sociales y internet para la aut_oformacién
culturales que el estudiante del desarrollo profesional de los
necesita para el desempefio estudiantes de la UNA Puno
profesional laboral. semestre 12019.
o AN y,
R ¥

cQué se quiere
lograr con la
investigacion?

Obtener un modelo de produccion de informacion eficiente que responda
a los pedidos de informacién que exponga, el estado, realice la prediccion
de eventos y obtenga el nivel de influencia y significacion del uso del
internet en la autoformacion del desarrollo profesional de los estudiantes
de la UNA PUNO semestre | 2019.

L 2

Modelo de produccién de informacion estadistica, predictiva y que
obtenga el nivel de influencia y significacion del uso del internet y de la

autoformacion del desarrollo profesional de los estudiantes de la UNA
Modelo PUNO.

Objetivo

éCon que se
investigara?®

Figura 20. Esquema del disefio de la investigacion para obtener el modelo de

produccion de informacion
4.1.2 Disefio del modelo de produccion de informacion

El modelo que se ha disefiado para analizar los datos de la presente investigacion
debe producir resultados (cifras estadisticas) para realizar la produccion de
informacion estadistica y predictiva para la toma de decisiones. En la figura 21 se
da el modelo disefiado para realizar la produccion de informacion de la presente

investigacion:
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El procesamiento de datos, el analisis estadistico simple de datos, el
analisis de las reglas de asociacion, el analisis de los arboles de decision

y el analisis de la correlacion bivariable de Spearman.
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La interpretacion de resultados, la toma de decision estadistica y la
elaboracion del informe final.
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MODELO DE PRODUCCION DE INFORMACION

Figura 21. Modelo de produccion de informacion

El modelo debe producir informacién para cumplir los objetivos de la
investigacion, proponiendo para ello las etapas siguientes:

e ETAPA 1: Produccion de informacion estadistica

e ETAPA 2: Produccion de informacion predictiva

e ETAPA 3: Produccion de informacion de la influencia
ETAPA 1: Produccion de informacion estadistica
Comprendio las siguientes actividades:

. Recoleccion de datos segun el cuestionario disefiado para realizar la

investigacion.
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Para la recoleccion de datos se disefi6 un cuestionario para variables
complejas que comprendio 20 preguntas, de las cuales, 10 fueron para captar
el uso del internet en la autoformacion y 10 fueron para captar el desarrollo

profesional logrado con la autoformacion.
. Control de calidad para limpiar, transformar y organizar los datos.

Esta actividad se desarrollé con el propdsito de realizar una revision a los
cuestionarios para inspeccionar los blancos o datos incongruentes que
existieron. En el caso de los blancos y datos incongruentes los datos fueron

anulados.
. Realizar el tratamiento de datos para el analisis.

El tratamiento de datos comprendid la actividad de descarga de los datos de
los cuestionarios a Excel 2019 y su posterior transferencia al programa BM

SPSS 25 donde se procesaron los datos.

. Andlisis estadistico simple que comprendio el procesamiento de los datos

en tablas y gréficos a fin de investigar los patrones de comportamiento.

El andlisis de los patrones de comportamiento de los datos implicé dos
métodos, un método para producir cifras estadisticas que cuantificaron la
magnitud de los patrones y el otro método el de las graficas estadisticas con
las cuales se mostraron visualmente los patrones. Se utiliz6 el programa
IBM SPSS 25.

ETAPA 2: Produccién de informacion predictiva
Comprendi6 las siguientes actividades:
. Se analizé el archivo de datos en IBM SPSS 25.

. La produccién de informacidn predictiva se realizd con las reglas de

decision y el método de los arboles de decision.
ETAPA 3: Produccion de informacion de la influencia

Comprendio las siguientes actividades:
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. Se analizo el archivo de datos en IBM SPSS 25.

. La produccion de informacion de la influencia se realizé con el método de

Spearman.
4.1.3 Variables, dimensiones e indicadores en investigacion

Las variables a investigar fueron: Como variable independiente o variable 1
(VAR1), la variable uso de los servicios del internet para la autoformacién y como

variable dependiente o variable 2 (VAR2), la variable desarrollo profesional.

Las variables fueron del tipo compleja por lo que tuvieron que ser descompuestas
en las dimensiones e indicadores de la tabla 3 con el fin de hacerlas sensibles a

percibir los objetivos de la investigacion.
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Dimensiones e indicadores de las variables en investigacion

VARIABLE 1

USO DEL INTERNET PARA LA

AUTOFORMACION
PROFESIONAL

VARIABLE 2
DESARROLLO PROFESIONAL

DIMENSION 1: Uso del internet
para la autoformacion personal

P1. U.LA. de habitos personales

P2. U.L.A. de las habilidades
personales

P3. U.LLA. de valores personales

P4. U.LLA. en metas personales

DIMENSION 2: Uso del internet
para la autoformacion social y
cultural

P5. U.LA. enrelaciones
interpersonales

P6. U.I. A.social y cultural

P7. U.I A.enlacultura
organizacional

DIMENSION 2: Uso del internet
para la autoformacion académica

P8. U. I A.en el reforzamiento
académico

P9. U. I A.enelaprendizaje
autodidacta

P10. U.I. A.en laintegracion del
conocimiento cientifico a la
investigacion de realidades

DIMENSION 4: Desarrollo de la
autoformacién personal

P11. Desarrollo de habitos personales

P12. Desarrollo de habilidades
personales

P13. Desarrollo de valores personales

P14. Desarrollo de metas personales

DIMENSION 5: Desarrollo de la
autoformacion social y cultural

P15. Desarrollo de las relaciones
interpersonales

P16. Desarrollo social y cultural

P17. Desarrollo de la cultura
organizacional

DIMENSION 6: Desarrollo de la
autoformacién académica

P18. Desarrollo del reforzamiento
académico

P19. Desarrollo del aprendizaje
autodidacta

P20. Desarrollo de la integracion del
conocimiento cientifico a la
investigacion de realidades
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4.1.4 Reporte de informacion del modelo

Bajo la hipdtesis de que los estudiantes de la UNA usaron los servicios del internet
para lograr complementar la autoformacion personal, social, cultural y académica
para el desarrollo profesional, el modelo de produccion de informacion estadistica
debid responder a preguntas que auditen el uso de los servicios del internet
reportando estadisticas de acuerdo al requerimiento de los objetivos especificos 2,
3y4.

4.2 Produccion de informacion estadistica
4.2.1 Indicadores del uso del internet para la autoformacion personal

La hipotesis sobre la cual se baso la investigacion asumié que, los estudiantes que
hicieron uso de los servicios del internet para autoformarse en competencias para
el desarrollo profesional estuvieron logrando un nivel positivo y significativo de
desarrollo profesional. Se procesaron los datos mediante el IBM SPSS 25.
Teniendo en cuenta que las variables en investigacion fueron complejas tuvieron
que ser descompuestas en dimensiones e indicadores. El proceso de analisis que
se siguid y que se describe a continuacion en las secciones siguientes fue: Analizar
el estado del comportamiento de los indicadores, analizar el estado del
comportamiento de las dimensiones y finalmente analizar el estado de las
variables. Para lograr un mejor conocimiento del patrén de comportamiento de los
indicadores, dimensiones y la variable 1, la escala de Likert del uso del internet se
descompuso en tres segmentos: el primer segmento agrup6 a las categorias de Uso
muy poco y Uso poco el internet, el segundo segmento comprendi6 a la categoria
Uso regularmente y el tercer segmento a las categorias Uso casi siempre y Uso
siempre el internet. Las interpretaciones de las cifras estadisticas se realizaron

desde el punto de vista inferencial.

El andlisis de los datos (Anexo 2) de los indicadores, mostraron el patron de

comportamiento que se resume en las figuras 22, 23, 24 y 25.
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Porcentaje

Uso muy poco Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
regularmente siempre

Figura 22. Porcentaje de estudiantes segun el uso del internet para la

autoformacion de habitos personales

Porcentaje

Uso muy poco Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
regularmente siempre

Figura 23. Porcentaje de estudiantes segun el uso del internet para la

autoformacion de habilidades personales

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 24. Porcentaje de estudiantes segin el uso del internet para la

autoformacion de valores personales

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Lk Nacional del

Altiplano

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 25. Porcentaje de estudiantes segin el uso del internet para la

autoformacidn de metas personales

Las cifras estadisticas del uso del internet para la autoformacion de los indicadores
para la autoformacion personal obtenidas mediante los datos de la muestra,

revelaron los porcentajes de estudiantes siguientes:

— Uso del internet para la autoformacion de habitos personales, el 29% le dio
muy poco Yy poco uso, el 36% le dio un uso regular y el 35% le dio un uso de

casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacion de habilidades, el 24% de estudiantes
le dio muy poco y poco uso, el 33% le dio un uso regular y el 42% le dio un

uso de casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacién en valores, el 37% de estudiantes le dio
muy Poco Yy poco uso, el 28% le dio un uso regular y el 35% le dio un uso de

casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacion en metas, el 26% de estudiantes le dio
muy poco Yy poco uso, el 26% le dio un uso regular y el 48% le dio un uso de

casi siempre y siempre.

En conclusion, los diagramas de barras de los cuatro indicadores muestran un
paralelismo de resultados que hace suponer que es el patron de comportamiento
de los indicadores del uso del internet para la autoformacién personal. La barra
del segundo segmento y las barras del tercer segmento son el resultado del

equilibrio que debe de existir entre el uso del internet y otras actividades que los
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estudiantes deben de realizar, es decir, los estudiantes no deben estar
constantemente usando el internet porque descuidarian sus otras actividades. Este
conocimiento hizo conjeturar que, si el internet es un medio que permite la
autoformacion para el desempefio personal hoy tan requerido por las empresas e
instituciones, las cifras del primer segmento deben ser disminuidas, para ello, debe
trabajarse en el primer segmento y por lo cual debe implementarse una politica de
socializacion del uso del internet en la autoformacién a fin disminuir las cifras de
las barras del primer segmento con lo cual se elevaran las cifras de las barras de
los segmentos siguientes que seria lo 6ptimo para el desarrollo personal dado que

la autoformacion es acumulativa.

4.2.2 Indicadores del uso del internet para la autoformacion social y

cultural

Procesando los datos mediante el IBM SPSS 25 se obtuvo las cifras estadisticas

que se aprecian en las figuras 26, 27 y 28.

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 26. Porcentaje de estudiantes segin el uso del internet para la

autoformacion social y cultural
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Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 27. Porcentaje de estudiantes segun el uso del internet para la

autoformacion en la innovacién de la cultura social

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 28. Porcentaje de estudiantes segun el uso del internet para la

autoformacion de la cultura organizacional

Las cifras estadisticas del comportamiento de los indicadores del uso del internet
para la autoformacion social y cultural para la poblacion de estudiantes de la UNA

revelan los siguientes comportamientos:

— Uso del internet para la autoformacion en las relaciones interpersonales, el
27% le dio muy poco y poco uso, el 32% le dio un uso regular y el 40% le dio

un uso de casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacion en la innovacion de la cultura social, el
34% de estudiantes le dio muy poco y poco uso, el 30% le dio un uso regular

y el 36% le dio un uso de casi siempre y siempre.
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— Uso del internet para la autoformacion en la cultura organizacional, el 32% de
estudiantes le dio muy poco y poco uso, el 29% le dio un uso regular y el 38%

le dio un uso de casi siempre y siempre.

En conclusion, se deben disminuir las cifras de las barras del primer segmento y
como consecuencia se elevaran las cifras de las barras del segundo y tercer
segmento que deben ser el estado final de las cifras de dichas barras. Por tanto,
para los estudiantes del primer segmento debe implementarse una politica de
socializacion del uso del internet en la autoformacién social y cultural dado que
en el desempefio profesional las relaciones interpersonales y culturales son muy

importantes para el buen climay el eficiente desempefio laboral.
4.2.3 Indicadores del uso del internet para la autoformacion académica

El examen de los datos mediante el IBM SPSS 25 reportd los resultados que se

han resumido en las figuras 29, 30 y 31.

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 29. Porcentaje de estudiantes segun el uso del internet para la

autoformacion en el reforzamiento académico
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Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 30. Porcentaje de estudiantes segun el uso del internet para la

autoformacion en el aprendizaje autodidacta

30

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 31. Porcentaje de estudiantes segin el uso del internet para la
autoformacion en la integracion del conocimiento cientifico a la investigacion de

realidades

Las cifras estadisticas de las figuras respecto de los indicadores del uso del internet
para la autoformacion academica revelaron el patron de comportamiento

siguiente:

— Uso del internet para la autoformacion en el reforzamiento académico, el 26%
le dio muy poco y poco uso, el 23% le dio un uso regular y el 50% le dio un
uso de casi siempre y siempre.
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— Uso del internet para la autoformacion en el aprendizaje autodidacta, el 25%
de estudiantes le dio muy poco y poco uso, el 33% le dio un uso regular y el

42% le dio un uso de casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacion en la integracion del conocimiento
cientifico a la investigacion de realidades, el 32% de estudiantes le dio muy
poCo y poco uso, el 28% le dio un uso regular y el 40% le dio un uso de casi

siempre y siempre.

En consecuencia, las cifras del uso del internet para la autoformacion académica
revelan parecido patron de comportamiento que los indicadores de las dos
dimensiones anteriores, por tanto, la recomendacion es la misma que la realizada

para los indicadores de las dos dimensiones anteriores.
4.2.4 Dimensiones del uso del internet para la autoformacion

Las figuras 32, 33, 34 y 35 muestran las cifras estadisticas de las dimensiones y
de la variable Uso del internet para la autoformacion profesional.

Porcentaje

Uso muy poco Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
regularmente siempre

Figura 32. Porcentaje de estudiantes segun la dimension uso del internet para la

autoformacién personal
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Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 33. Porcentaje de estudiantes segun la dimension uso del internet para la

autoformacion social y cultural

Porcentaje

Uso muy Uso poco Uso Uso casi Uso siempre
poco regularmente siempre

Figura 34. Porcentaje de estudiantes segun la dimension uso del internet para la

autoformacion académica

Porcentaje

Muy poco Poco Regular Casi siempre Siempre

Figura 35. Porcentaje de estudiantes segun la variable uso del internet para la

autoformacion
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El proceso de analisis del patron de comportamiento de la variable Uso del internet
para la autoformacion del desarrollo profesional fue: Analizar en primer lugar a
los puntajes de los indicadores, luego, sumando los puntajes de los indicadores se
dio lugar a los puntajes de las dimensiones y finalmente, sumando los puntajes de
las dimensiones se dio lugar al puntaje de la variable Uso del internet para la

autoformacion profesional. Las formulas son:

Dados los indicadores B,P,,...,P para cada dimension, el puntaje total de cada

dimensioén es:

Las cifras estadisticas obtenidas para las dimensiones y para la variable mostraron

el siguiente patrén de comportamiento:

— Uso del internet para la dimension uso del internet para la autoformacion
personal: el 45% le dio muy poco y poco uso, el 34% le dio un uso regular y

el 22% le dio un uso de casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacion social y cultural: el 46% de estudiantes
le dio muy poco y poco uso, el 35% le dio un uso regular y el 19% le dio un
uso de casi siempre y siempre.

— Uso del internet para la autoformacion academica: el 37% de estudiantes le
dio muy poco y poco uso, el 38% le dio un uso regular y el 25% le dio un uso

de casi siempre y siempre.

En lo que respecta a la variable Uso del internet para la autoformacién profesional,

las dimensiones han resumido el siguiente patron de comportamiento:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

— Uso del internet para la autoformacion profesional: el 37% le dio muy poco y
poco uso, el 38% le dio un uso regular y el 25% le dio un uso de casi siempre

y siempre.

Como conclusion del analisis de los datos, la variable Uso del internet para la
autoformacion profesional ha detectado un modelo de patrén de comportamiento
de los datos el cual gener6 el conocimiento de informacién de que, el uso del
internet para la autoformacion profesional de los dos segmentos Gltimos estan
equilibrados y controlados, es decir, existieron factores que influyeron para que la
significacién de estudiantes de las categorias Casi siempre y Siempre uso no se
hayan producido en cifras estadisticas grandes. Entre los factores se puede
mencionar, al gasto de alquiler y el tiempo de uso, y este ultimo considerando que
los estudiantes tienen que balancear el tiempo de uso del internet y el desarrollo
de sus actividades académicas y personales y por otro lado, la mayoria de
estudiantes de la UNA provienen de otros lugares. Este modelo de
comportamiento de uso del internet para la autoformacion debe ser el normal y,
por tanto, probabilisticamente continuara en el futuro y si se desea lograr
minimizar la ocurrencia del primer segmento a fin de coadyuvar a mejorar la
formacion profesional de los estudiantes de este segmento se deberd tomar la
decision de recomendar una estrategia administrativa y académica pertinente a los
factores que estan influyendo y acompafiada de una campafia de socializacion para
motivar un uso educado y responsable del internet para la autoformacion

profesional.
4.2.5 Indicadores del desarrollo de la autoformacion personal

La produccién de informacién estadistica que se trata a continuacion se obtuvo
del analisis de los datos para los indicadores del desarrollo profesional, Esta
produccion se realizé con el fin de evaluar el estado del desarrollo profesional de
los estudiantes de la UNA. Se utilizaron como medios de produccion de
informacion, las tablas y los diagramas de barras; las tablas se utilizaron para
proporcionar las cifras estadisticas y los diagramas de barras para examinar de
forma visual el patron de comportamiento de los datos. Para analizar el patron de
desarrollo de la autoformacion para los indicadores, dimensiones y variable se

empled la segmentacion estadistica de la escala de Likert en tres segmentos,
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donde, en el primer segmento, se consideraron a los estudiantes que tuvieron de
Muy bajo a Bajo desarrollo de la autoformacion, en el segundo segmento a los
estudiantes que tuvieron Regular desarrollo y en el tercer segmento a los
estudiantes que tuvieron Buen y Muy buen desarrollo de los indicadores.

El andlisis de los datos, para los indicadores del desarrollo de la autoformacién

personal, mostraron los resultados de las figuras 36, 37, 38 y 39.

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 36. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de habitos personales

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 37. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de habilidades personales
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Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 38. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de valores personales

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 39. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de metas personales

Segun las cifras estadisticas de las figuras, la opinion de los estudiantes de la UNA
respecto de los segmentos de los indicadores del desarrollo de habitos,

habilidades, valores y metas manifestaron los siguientes porcentajes:

— Desarrollo de la autoformacion en habitos, se estimé que el 21% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 35% tuvieron un

Regular desarrollo y el 43% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacion en habilidades, se estimé que el 22% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 32% tuvieron un
Regular desarrollo y el 47% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.
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— Desarrollo de la autoformacién en valores, se estim6 que el 21% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 35% tuvieron un

Regular desarrollo y el 43% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacion en metas, se estimé que el 19% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 27% tuvieron un

Regular desarrollo y el 53% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.
4.2.6 Indicadores del desarrollo de la autoformacion social y cultural

El analisis de los datos para los indicadores de la autoformacién social y cultural

produjeron los resultados de las figuras 40, 41 y 42.

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 40. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de las relaciones

interpersonales

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 41. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de la cultura social
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Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 42. Porcentaje de estudiantes segin el desarrollo de la cultura

organizacional

Segun las cifras estadisticas de las figuras, la tendencia de la opinion de los
estudiantes de la UNA respecto del desarrollo de las relaciones interpersonales,
desarrollo de la cultura social y desarrollo de la cultura organizacional fue casi
paralela concentrandose los porcentajes de estudiantes en los segmentos con las

siguientes estimaciones:

— Desarrollo de la autoformacion en las relaciones interpersonales, se estimé
que el 22% de los estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 30%
tuvieron un Regular desarrollo y el 48% tuvieron un Buen y Muy buen

desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacion en la cultura social, se estimo que el 26% de
los estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 27% tuvieron un

Regular desarrollo y el 48% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacion en la cultura organizacional, se estimo que el
21% de los estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 31%
tuvieron un Regular desarrollo y el 49% tuvieron un Buen y Muy buen

desarrollo.
4.2.7 Indicadores del desarrollo de la autoformacion académica

Del andlisis de los datos para los indicadores del desarrollo de la autoformacion

académica se obtuvieron los resultados de las figuras 43, 44 y 45.
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Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 43. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo del reforzamiento

académico

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 44. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo del aprendizaje

autodidacta

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Buen Muy buen

Figura 45. Porcentaje de estudiantes segun el desarrollo de la integracion del

conocimiento cientifico a la investigacion de realidades
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En las figuras, se dan las cifras estadisticas que muestran los porcentajes de
opinion de los estudiantes de la UNA respecto de los indicadores del desarrollo
de la autoformacion academica. Los porcentajes de opinion para los segmentos

son:

— Desarrollo de la autoformacién en el reforzamiento académico, se estimo que
el 20% de los estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 31%
tuvieron un Regular desarrollo y el 49% tuvieron un Buen y Muy buen
desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacién en el aprendizaje autodidacta, se estimo que el
21% de los estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 29%
tuvieron un Regular desarrollo y el 49% tuvieron un Buen y Muy buen
desarrollo.

— Desarrollo de la integracion del conocimiento cientifico a la investigacion de
realidades, se estimd que el 25% de los estudiantes tuvieron de Muy bajo a
Bajo desarrollo, el 32% tuvieron un Regular desarrollo y el 43% tuvieron un

Buen y Muy buen desarrollo.
4.2.8 Dimensiones del desarrollo profesional

Del analisis de los datos para las dimensiones y para la misma variable desarrollo
profesional se obtuvieron las cifras estadisticas de las figuras 46, 47, 48 y 49.

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno

Figura 46. Porcentaje de estudiantes segun la dimension desarrollo de la

autoformacién personal
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Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno

Figura 47. Porcentaje de estudiantes segin la dimensién desarrollo de la

autoformacion social y cultural

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno

Figura 48. Porcentaje de estudiantes segin la dimensién desarrollo de la

autoformacion académica

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno

Figura 49. Porcentaje de estudiantes segun la variable desarrollo profesional
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En las figuras, se dan las cifras estadisticas que muestran los porcentajes de
opinion de los estudiantes de la UNA respecto de los indicadores del desarrollo

profesional. Los porcentajes de opinion para los segmentos son:

— Desarrollo de la autoformacion personal, se estimd que el 36% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 30% tuvieron un

Regular desarrollo y el 33% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacidn social y cultural, se estimé que el 34% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 39% tuvieron un

Regular desarrollo y el 26% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.

— Desarrollo de la autoformacion académica, se estimé que el 35% de los
estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 39% tuvieron un

Regular desarrollo y el 26% tuvieron un Buen y Muy buen desarrollo.
En lo que respecta a la variable desarrollo profesional se estimé que:

— EI 31% de los estudiantes tuvieron de Muy bajo a Bajo desarrollo, el 34%
tuvieron un Regular desarrollo y el 35% tuvieron un Buen y Muy buen

desarrollo.
4.3  Predicciones de eventos del desarrollo profesional

La produccién de informacién predictiva se realizd con el algoritmo C5.0 de
mineria de datos de las Reglas de asociacion del programa estadistico IBM SPSS

MODELER Ver. 18. La figura 50 es la ruta para realizar la prediccion:

-0>

9 — @ —E
-A>
MATRIZ DATOS Tesis C Tipo Camgos 10

= y

=

Campos 10

Figura 50. Ruta para realizar la produccion de informacion predictiva
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4.3.1 Indicadores del desarrollo profesional vs. indicadores del uso del

internet para la autoformacion

En la tabla 4, se dan las probabilidades resultantes del analisis. EI programa IBM
SPSS MODELER us6 las ecuaciones 1, 2, 3,4 y 5.

Tabla 4

Probabilidad para eventos mas frecuentes de los indicadores del uso del internet

Informacion para elementos mas frecuentes®”

Nombre de elemento Registros (%) Condiciones (%) Predicciones (%)
P1=3 33,20 22,84 8,02
P9=3 30,80 17,90 6,17
P2=3 30,20 16,67 6,17
P5=3 29,80 22,22 6,79
P6=3 27,60 6,79 0,00
P7=3 27,00 22,22 14,20
P8 =4 26,80 1,85 0,62
P4 =4 26,40 1,23 0,62
P10=3 26,00 27,78 17,28
P3=3 25,40 10,49 5,56
P9=4 24,80 2,47 1,23
P7=4 24,40 1,85 1,23
P5=4 24,20 2,47 1,23
P4=3 24,00 11,11 5,56
P2=4 23,80 1,23 0,62
P6=4 22,60 1,23 0,62
P8=3 21,40 11,73 6,17
P8=5 19,80 1,85 1,85
P3=4 19,60 0,62 0,62
P4 =5 18,40 3,70 3,70
P10=5 16,40 1,85 1,85
P8 =2 15,60 0,62 0,62
P2=5 14,60 3,70 3,70
P5=2 14,40 0,62 0,62
P9 =5 14,40 2,47 2,47
P5=5 13,00 0,62 0,62
P3=5 12,60 1,23 1,23
P1=5 11,60 0,62 0,62

a. "Condiciones(%)" significa el porcentaje de reglas que este elemento tiene en las condiciones

b. "Predicciones(%)" significa el porcentaje de reglas que este elemento tiene en la prediccion
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Los porcentajes de la tabla 4, que corresponden a la columna Registros(%o), son
los porcentajes de ocurrencia con mas respuesta de los estudiantes, asi, el
indicador P1=3, que corresponde a la categoria Uso regularmente el internet para
la autoformacion en habitos personales tuvo el 33.20% de ocurrencias. Este
porcentaje puede ser usado como valor estadistico o probabilistico. En formula

probabilistica, en tanto por uno, este valor se representa por: P(P1=23)=0.3320.

En la tabla 5, en la columna Ordenado por confianza(%), se dan las
probabilidades de la ocurrencia de eventos mas frecuentes bajo ciertas
condiciones, por ejemplo, la primera cifra de la tabla 5 del 80.65% se puede

interpretar como cifra estadistica 0 como cifra probabilistica.

Como cifra estadistica en fraccion, 0.8065 1 0.8 :% , Se interpreta como sigue:

De cada 10 estudiantes, que usaron regularmente el internet para realizar la
autoformacion en, habitos personales, en relaciones interpersonales y en el
aprendizaje autodidacta, 8 estudiantes usaron regularmente el internet para la
autoformacion en la integracion del conocimiento cientifico a la investigacién de

realidades.

De cada 10 estudiantes, que usaran regularmente el internet para realizar la
autoformacién en, habitos personales, en relaciones interpersonales y en el
aprendizaje autodidacta, 8 estudiantes usaran regularmente el internet para la
autoformacion en la integracion del conocimiento cientifico a la investigacion de

realidades.:
P(P10=3/P2=3,P5=3,P9=3)% =80.65%

Las probabilidades de las tablas 4 y 5 son cifras significativas de la ocurrencia de
eventos que el IBM SPSS ha detectado. Las probabilidades no significativas han

sido desechadas.
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Tabla 5

Predicciones de eventos condicionales de los indicadores del uso del internet

Reglas més interesantes por Confianza

Otras estadisticas de evaluacion

ID

Clasificacién de ~ Condicion Predicion Crocrc B9 Sopatce S | Capkad
regla condiciones 1o Elevacion desplieque

RN ) (%)
P2=3

1 1 P5=3 PI0=3 8065 620 500 310 1,20
P9 =3
P2=3

2 2 P5=3  PI0=3 7879 660 520 303 1,40
P7=3
P5 =3

3 3 P9=3 P1=3 7879 660 520 237 1,40
P10=3
P7=3

4 4 P9=3  Pl=3 7813 640 500 235 1,40
P10=3
P1=3

5 5 P2=3 PLO=3 7744 700 540 297 1,60
P5 =3
P2=3

6 6 P7=3 P5=3 7647 680 520 257 1,60
P10=3
P5 =3

7 7 P9=3  P2=3 7576 660 500 251 1,60
P10=3
P1=3

8 8 P5=3 Pl0=3 7368 760 560 283 2,00
P7=3
P5 =3

9 9 P7=3  PL=3 7368 760 560 222 2,00
P10=3
P2=3

10 10 P7=3 P1=3 7353 680 500 221 1,80
P10=3
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Tabla 6

Predicciones de eventos de los indicadores del desarrollo profesional ordenados

por soporte de reglas

Informacion para elementos mas frecuentes®”

Nombre de elemento Registros (%) Condiciones (%) Predicciones (%)
P11=3 32,60 3,60 2,70
P15=4 31,80 4,50 0,45
P14=4 31,00 12,16 3,60
P18 =4 31,00 18,02 7,21
P12=4 30,60 18,02 9,01
P17 =4 30,60 15,77 4,50
P13=4 30,20 9,46 2,70
P11=4 29,80 17,57 5,86
P12=3 29,80 6,31 4,95
P19=4 29,20 16,22 6,31
P20=3 29,20 10,36 4,95
P18=3 29,00 9,01 4,05
P17=3 28,40 10,36 4,50
P16 =4 28,00 7,66 1,35
P15=3 27,60 8,11 2,70
P19=3 27,40 5,86 2,70
P14=3 25,40 5,86 3,15
P16=3 25,00 6,31 2,70
P13=3 24,40 9,46 4,95
P20=4 23,80 14,41 11,71
P14 =5 18,80 1,80 1,80
P13=5 18,60 0,90 0,90
P19=5 17,00 1,80 1,80
P20=5 15,80 1,35 1,35
P18=5 15,00 1,35 1,35
P17=5 14,60 1,35 1,35
P20 =2 14,60 0,45 0,45
P12=5 13,20 0,45 0,45
P13 =2 11,80 0,45 0,45

a. "Condiciones(%)" significa el porcentaje de reglas que este elemento tiene en las condiciones

b. "Predicciones(%)" significa el porcentaje de reglas que este elemento tiene en la prediccion

La tabla 6, muestra los porcentajes mas significativos de estudiantes que segun su

opinion lograron una categoria de desarrollo profesional, asi, el 32.60% de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

estudiantes indicaron que lograron regular desarrollo profesional de hébitos
personales, el 31.80% indicaron que lograron buen desarrollo profesional de
relaciones interpersonales, el 31.00% indicaron que lograron buen desarrollo

profesional en metas personales y asi sucesivamente.

La tabla 7, proporciona una lista de eventos condicionados que tienen los mas
altos porcentajes de ocurrencias, lo cual permiten obtener diferentes conclusiones,
estadisticas o predictivas segun convenga, por ejemplo, la interpretacion en
términos predictivo es, si un estudiante tiene un desarrollo profesional de habitos
personales bueno, un desarrollo de valores personales bueno, un desarrollo del
reforzamiento académico bueno y un desarrollo del aprendizaje autodidacta
bueno, la probabilidad de que tenga un desarrollo profesional de habilidades

personales bueno es del 86.11%.

Tabla 7

Probabilidad para eventos condicionado mas frecuentes del desarrollo

profesional
Reglas mas interesantes por Confianza
Otras estadisticas de evaluacion
Clsifcasin D% Condin prccion OUTHOPY  Soorele  Sonote | Copieede

(%) (%) (%)
P11=4

1 1 P18=4 P12=4 86,11 7,20 6,20 2,81 1,00
P19=4
P13=4

2 2 P15=4 Pl7=4 83,87 6,20 5,20 2,74 1,00
P16 =4
P11=4

3 3 P12=4 P17=4 83,33 6,00 5,00 2,72 1,00
P13=4
P13=3

4 4 P15=3 P20=3 83,33 6,00 5,00 2,85 1,00
P17=3
P11=4

5 5 P17=4 P12=4 81,82 6,60 5,40 2,67 1,20
P19=4
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La tabla 8, contiene los porcentajes de ocurrencia mas frecuentes para la
prediccion de eventos del desarrollo profesional condicionados a los eventos del
uso del internet, por ejemplo, si un estudiante usa casi siempre el internet para la
autoformacion de la cultura organizacional y usa casi siempre el internet para la
autoformacion del aprendizaje autodidacta, la probabilidad de que logre un buen

desarrollo profesional de relaciones interpersonales es del 69.77%.

Tabla 8

Probabilidad para eventos condicionados mas frecuentes Uso del internet vs

Desarrollo profesional

Reglas mas interesantes por Confianza

Otras estadisticas de evaluacion

1D Soporte Capacidad
Clasificacion de  Condicion Prediccion Orde1340PO"  soporte de =P b
Confianza(%) dici El - e
regla condiciones v Elevacion o viciie
(%)

(%) (%)
P7=4

1 1 PI5=4 69,77 860 600 219 260
P9 =4
P6 = 4

2 2 PI9=4 6579 760 500 225 260
P9 =4
P8 =4

3 3 PI8=4 6481 1080 700 209 380
P9 =4
P1=3

4 4 PI3=4 6410 780 500 212 280
p7=4
P6 = 4

5 5 PI3=4 6222 900 560 206 340
P7=4
Pa=3

6 6 PI7=3 6122 980 600 216 380
P10=3
P1=3

7 T hal, P13=4 6098 820 500 202 320

4.1.1 Uso del internet para la autoformacion profesional vs desarrollo
profesional

El anélisis de los datos (Anexo2) para obtener la informacion predictiva de
validacion de lo opinado por los estudiantes se realizd con el algoritmo C5.0 del
moédulo de mineria de datos Arbol de decision del programa IBM SPSS
MODELER. Este algoritmo analiz6 la influencia de la variable uso del internet
para la autoformacion profesional en el desarrollo profesional de los estudiantes
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno semestre I, 2019. En la figura

51 se da el arbol resultante para la interpretacion y toma de decision.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

DesarrolloProfesional

Modo O H

Categoria % nl:

= muy bajo 4,427 22|
I=m gajo 26,559 132|:
™ Regular 34,004 169
1% Bueno 26,962 134
Muy bueno 8,048  aal:
Total 100,000 497
____________ =

Uso del internet para la autoformacidn

Muy poco; Poco; Regular Casi siempre; Siempre

Usao del internet para la autoformacidn

Nodo 1 MNodo 4
Categoria % n Categoria % n
Muy bajo 5,775 21 hMuy bajo 0,402 1

M Bajo 34,318 128 M Bajo 3,408 4

B Regular 38,953 145 H Regular 19,238 24

B Bueno 17,730 66 B Bueno 54,508 B8

Muy bueno 3,224 12 Muy bueno 22 444 285

Total 74,899 372 Total 25,101 125
=]

Muy poco; Poco Regular

Modo 2 Modo 3
Categoria Ho n Categoria %o n
Muy bajo 9,189 17 Muy bajo 2,506 5
W Bajo 46,330 84 B Bajo 22,815 43
B Regular 34,597 632 B Regular 42,124 22
B Bueno 9,336 17 H Bueno 25,769 49
hMuy bueno 0,549 1 Muy bueno 5785 11
Total 36,640 182 Total 328,259 190

Figura 51. Arbol de decision para la produccion de informacion predictiva

La figura 51, es un arbol de decision que fue utilizado para analizar la influencia
de los eventos de la variable uso del internet en los eventos de la variable
desarrollo profesional de los estudiantes, esto es, el desarrollo profesional de los
estudiantes fue evaluado en cada nodo segln la ocurrencia de los eventos del uso
del internet. En el nodo 0, primer nivel, se muestran los porcentajes de estudiantes
segun el desarrollo profesional logrado. En el segundo nivel, el programa ha
agrupado a los estudiantes en dos nodos, en el nodo de la izquierda estan los
estudiantes que para la autoformacién dan muy poco, poco y regular uso al internet
que suman un porcentaje del 75%. Se puede apreciar asi mismo en este nodo que,
los porcentajes significativos de desarrollo profesional estan en las categorias bajo
y regular. En el nodo de la derecha estan el 25% de los estudiantes que usan casi
siempre y siempre el internet y el desarrollo profesional va de regular a muy
bueno. En el tercer nivel se vuelve a dividir el nodo del 75% de estudiantes en dos
nodos, el primer nodo es para el 37% de estudiantes que usan el internet muy poco
y poco cuyos porcentajes significativos de desarrollo profesional estan en las

categorias bajo y regular y el segundo nodo es para el 38% de estudiantes cuyos
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porcentajes significativos de desarrollo profesional son de bajo, regular y bueno.
Este algoritmo tiene la bondad de poner a relucir los porcentajes significativos de
casos de desarrollo profesional bajos por causa de los valores bajos de la variable
uso del internet y para los cuales se deben implementar decisiones para subirlos a
los niveles altos de la variable desarrollo profesional, por tanto, esta seria la

conclusion a que se arribaria luego del analisis realizado con el arbol de decision,
4.2 Produccién de informacién de la correlacién

La produccion de informacion de la correlacion se realizd con el modulo de
Correlacionar/Bivariada del programa estadistico IBM SPSS Ver. 25, Método de
Spearman para variables ordinales (Ec 6 y niveles de la tabla 2). La informacion que se
logré con el analisis de los datos de las opiniones de los estudiantes de la UNA fue la que

se describe en los siguientes items.

4.2.1 Indicadores del uso del internet vs. los indicadores del desarrollo de

la autoformacién personal

Relacionando los datos para los indicadores del uso del internet para la
autoformacién personal y los datos para los indicadores del desarrollo de la
autoformacion personal, se obtuvieron los niveles de correlacion de Spearman de
la tabla 9:

Tabla 9
Correlacion de los indicadores del uso del internet para la autoformacion

personal y del desarrollo de la autoformacion personal

Relacion de indicadores Coef. Corr. de Spearman Significacion
U’.I._A. de habitos vs. Desarrollo de 0.157 Positiva muy baja 0.001
habitos

U.LLA. de habilidades vs. Desarrollo o .

de habilidades 0.199 Positiva muy baja 0.000
U.LLA. de valores vs. Desarrollo de 0.203 Positiva baja 0.000
valores

U.LLA. de metas vs. Desarrollo de 0.267 Positiva baja 0.000

metas
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En conclusion, del anélisis de la relacion entre los indicadores del Uso del internet
para la autoformacion personal y del Desarrollo de la autoformacion personal se

determind la presencia de Muy baja a Baja correlacion positiva.

4.2.2 Indicadores del uso del internet vs. los indicadores del desarrollo de

la autoformacion social y cultural

Vinculando los datos para los indicadores del uso del internet para la
autoformacion social y cultural y los datos para los indicadores del desarrollo de
la autoformacion social y cultural, se obtuvieron los niveles de correlacion de

Spearman de la tabla 10:

Tabla 10
Correlacion de los indicadores del uso del internet para la autoformacion social

y cultural y del desarrollo de la autoformacion social y cultural

Coef. Corr. de

Relacion de indicadores Spearman Significacion
U.LLA. de relaciones interpersonales vs. .

0146 Positiva 0.002
Desarrollo de las relaciones interpersonales ' Muy baja '
U.L.A. de la cultura social vs. Desarrollo de Positiva
la cultura social 0.153 Muy baja 0.001
U.L.A. de la cultura organizacional vs. .

0212 Positiva 0.000
Desarrollo de la cultura organizacional ' Baja '

En conclusion, del analisis de la relacién entre los indicadores del U.I.A. social y
cultural y del Desarrollo de la autoformacion social y cultural se determind la

presencia de Muy baja a Baja correlacion positiva.

4.2.3 Indicadores del uso del internet vs. los del desarrollo de la integracion

del conocimiento cientifico a la investigacion de realidades

Asociando los datos para los indicadores del uso del internet para la autoformaciéon
en la integracion del conocimiento cientifico a la investigacion de realidades y los
datos para los indicadores del desarrollo de la integracion del conocimiento
cientifico a la investigacion de realidades, se obtuvieron los niveles de correlacion

de Spearman de la tabla 11:
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Tabla 11
Correlacion entre los indicadores del uso del internet para la autoformacion

académica y los del desarrollo de la autoformacién academica.

Relacion de indicadores Coef. Corr. de Spearman Significacion

U.L.A. en el reforzamiento académico vs.

Desarrollo del reforzamiento académico 0.265 Positiva baja 0.000

U.LLA. en el aprendizaje autodidacta vs.

0.195 Positiva baja 0.000
Desarrollo del aprendizaje autodidacta J

U.LLA. en la integracion del conocimiento
cientifico a la investigacién de realidades
vs. Desarrollo de la integracion del 0.264 Positiva baja 0.000
conocimiento cientifico a la investigacion

de realidades

En consecuencia, del andlisis de la relacion entre los indicadores del uso del
internet para la autoformacion académico y los indicadores del desarrollo de la

autoformacion académica determind la presencia de correlacion positiva baja.

4.2.4 Dimensiones de la variable uso del internet para la autoformacion vs.

Dimensiones de la variable desarrollo profesional

A fin de evaluar si las dimensiones de la variable Uso del internet estan
influenciando en el desarrollo de la autoformacién se obtuvieron los niveles de

correlacion de Spearman de la tabla 12.
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Tabla 12
Correlaciones de Spearman entre las dimensiones de las variables en

investigacion.

D1 D2 D3 D4 D5 D6

Rho de D1 Coeficiente de correlacion 1.000 .441™ 563 4577 409 .418™
Spearman Sig. (bilateral) . .000 .000 .000 .000 .000
N 490 482 407 485 482 407
D2 Coeficiente de correlacion 4417 1.000 .482 430" 326 .356™
Sig. (bilateral) 000 . .000 000 000 .000
N 482 488 409 483 481 404
D3 Coeficiente de correlacion 563™ 482 1.000 .385™ 351 417"
Sig. (bilateral) .000 .000 . .000 .000 .000
N 407 409 412 412 408 362
D4 Coeficiente de correlacion 457 430™ 385" 1.000 .564™ .607™
Sig. (bilateral) 000 .000  .000 . .000  .000
N 485 483 412 493 484 407
D5 Coeficiente de correlacion 409" 326™ 351 564" 1.000 .586™
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 . .000
N 482 481 408 484 489 406
D6 Coeficiente de correlacién 418" 356™ 4177 607" .586™  1.000
Sig. (bilateral) 000 000 000 .000  .000
N 407 404 362 407 406 412

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las correlaciones de la tabla 12 y sus equivalentes cualitativos de la tabla 2,

muestran que las correlaciones de Spearman entre las dimensiones son:
= Uso del internet para la autoformacién personal (D1) vs Desarrollo de la
autoformacion personal (D4):

Coeficiente de correlacion = 0.457** Correlacion positiva moderada
Sig. (bilateral) = 0.000

= Uso del internet para la autoformacion social y cultural (D2) vs Desarrollo de
la autoformacién social y cultural (D5).

Coeficiente de correlacion = 0.326** Correlacién positiva moderada
Sig. (bilateral) = 0.000

= Uso del internet para la autoformacion academica (D3) vs Desarrollo de la
autoformacion académica (D6).

Coeficiente de correlacion = 0.417** Correlacion positiva baja
Sig. (bilateral) = 0.000
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Las correlaciones entre las dimensiones D1 y D4 y D2 y D5 fueron positivas
moderadas y la correlacién entre las dimensiones D3 y D6 fue positiva baja. Estas
correlaciones positivas, inferencialmente indican que, el Uso del internet en la
autoformacion personal y en la autoformacion social y cultural influyen
moderadamente en el desarrollo de la autoformacién personal y de la
autoformacion social y cultural con alta significacion. En lo que respecta al Uso
del internet en la autoformacion académica, la influencia sobre el desarrollo de la
autoformacion académica es positivamente bajo con alta significacién. Esta
moderada y baja influencia se presenta debido a la mucha variabilidad que existe
en los puntajes de las dimensiones. Si los puntos del diagrama de dispersién
estuvieran alineados o superpuestos en una misma recta, los niveles de correlacién
hubiesen sido cercanos a 1, que indicarian una alta correlacion entre las
dimensiones, esto quiere decir que, existiria una perfecta influencia del internet
en la autoformacion de las dimensiones investigadas. En las figuras 52, 53, 54,
55, 56 y 57 se dan los diagramas de dispersion y los diagramas de cajas de las

relaciones entre las dimensiones de las variables analizadas.
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Figura 52. Dispersion del uso del internet vs. desarrollo de la autoformacién

personal
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Figura 53. Cajas del uso del internet vs. desarrollo de la autoformacion personal
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Figura 54. Dispersion del uso del internet vs. desarrollo de la autoformacion social

y cultural
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4.2.5 Uso del internet para la autoformacion vs. desarrollo profesional

El analisis de la correlacion se realizo con la finalidad de estimar en los estudiantes
de la UNA Puno el nivel de influencia de la variable Uso del internet para la
autoformacion profesional (VAR 1) en el Desarrollo de la autoformacion
profesional (VAR 2) y asi mismo, probar si ocurre significacion. En la tabla 13,

se dan los resultados del analisis.
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Tabla 13

Correlacion de Spearman entre las variables en investigacion

VAR 1 VAR 2
Rho de Spearman X Coeficiente de correlacion 1.000 637
Sig. (bilateral) . .000
N 500 500
Y Coeficiente de correlacion 637 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 500 500

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como el nivel de la correlacion resultante fue de 0.637 altamente significativo,
entonces se concluye que, la variable Uso del internet para la autoformacion
profesional influyé en un nivel moderado y significativo en el Desarrollo de la
autoformacion profesional de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno semestre I, 2019. Esta influencia tuvo dicho nivel en razén de
la fuerte variabilidad en las respuestas de opinion., tal como se muestra en el

grafico de dispersion y de cajas de las figuras 58 y 509.
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Figura 58. Dispersion del uso del internet para la autoformacion vs. desarrollo

profesional
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CONCLUSIONES

. El profesional de hoy en dia que egresa de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno debe contar con una formacion personal, social, cultural y académica. Del
total de estudiantes de la UNA Puno, segln la opinion de los estudiantes de la
muestra, aproximadamente el 92% en su proceso de formacion, estuvieron
recurriendo a la autoformacion mediante el internet que es una poderosa
herramienta de comunicacion que difunde conocimientos tedricos y experiencias
de todas las &reas para iniciar, reforzar, actualizar, capacitar y complementar el

proceso educativo.

. El modelo de produccion de informacién que se disefio fue eficiente ya que las
etapas con que fue ensamblado produjeron informacion que cumplio los objetivos

propuestos.

. El modelo produjo informacion estadistica reflejé patrones de comportamiento
normales para los indicadores, dimensiones y variables en investigacion, donde,
en las primeras dos categorias y en las ultimas dos categorias mostraron bajos

porcentajes y en las categorias regulares se presentaron los mas altos porcentajes.

. El modelo, a través de los algoritmos de las reglas de asociacion y de los arboles
de decision, produjo 24 predicciones de los indicadores mas frecuentes y 15 reglas
de confianza mas frecuentes de los indicadores del desarrollo profesional

condicionados a los indicadores del Uso del internet.

. El modelo, a través del coeficiente de correlacién de Spearman, produjé la
informacion de que la variable Uso del internet para la autoformacion profesional
influy6 en un nivel moderado y significativo en el Desarrollo profesional de los

estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno Semestre 1 2019.
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RECOMENDACIONES

o Crear en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno una unidad académica
que promueva y fomente el uso responsable de los servicios del internet para la

autoformacion profesional en la mira de lograr un buen desarrollo profesional.

o Fomentar en los estudiantes la cultura de la autoformacion personal, social,

cultural y académica segun lo requiera la especialidad de desempefio profesional.

o Crear una base de datos para realizar mineria de datos, la que servira para hacer
un seguimiento de la formacion profesional con que deben egresar los

profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

o Utilizar modelos estadisticos de produccion de informacion que sean sensibles y
logren el verdadero conocimiento de los patrones de comportamiento de los

problemas para las tomas de decisiones.
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Anexo 1. Tamafo de muestra

Como la variable es cualitativa, el proceso de obtener el tamafio de muestra es como

sigue:
i) Se calculé un primer tamafio de muestra con la formula.
2
n. = Zl—a/ZPQ
(VI Ez

i) Si se verificaque f = % > 0.05 el tamafio de muestra n, debe ser reajustado con

la formula;

n
n=——->3>"__ donde N=18,668.
1+ (no _1)
N

Mediante una muestra piloto, se obtuvo una estimacion de P, la cual fue:

P :g =0.875 De cada 8 estudiantes, 7 usaron el internet para la autoformacion del

desarrollo profesional.

Para una confianza del 95% de que la muestra que se obtenga estimara a la verdadera

proporcion poblacional, entonces:

Zo.975 =1.96
Si se asume una exactitud E =0.03

_Z2,,PQ _ (1.96)*(0.875)(0.125)

. 2 x — 466.86 1 467
E 0.03

El tamafio de muestra es: n=467.

A fines de compensar los datos perdidos se asumi6 un tamafio de muestra final de:

In=500]
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Anexo 3. Prueba Alfa de Cronbach de la confiabilidad mediante IBM SPSS Ver. 25.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
.907 500

Prueba manual excluidos los ceros

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.862 500

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Anexo 4. Cuestionario de uso y satisfaccion de los servicios del internet

Escuela Profesional:
Edad: Lugar de procedencia:
Ciclo:

Estimado(a) estudiante(a):

Mediante el presente cuestionario se van a obtener datos a fin de conocer,
comprender, analizar, evaluar y decidir cuan utiles son los servicios el internet
en la vida académica de los estudiantes de la UNA Puno a fin de ser un
profesional de calidad y éxito. Su participacion voluntaria es fundamental
debiendo responder a cada afirmacion con la mayor sinceridad, objetividad y
veracidad posible.

Marque en la escala con una (X), en el puntaje que asigne a cada una de sus
respuestas, de acuerdo a los enunciados propuestos, donde:

0=No uso los servicios del internet, 1=Los uso muy poco, 2=L0os uso poco, 3=Los
uso regularmente, 4=Los uso casi siempre, 5=L0s uso siempre

ltem Pregunta ESCALA
Un habito es cualquier conducta repetida
regularmente y que en muchos casos rige nuestro
comportamiento. Los habitos pueden ser de
responsabilidad, de puntualidad, de higiene, de vida
P1 | saludable, de consumo, de estudio, de lectura, etc. |0|1/2|3|4|5

¢Usas los servicios del internet para conocer,
cambiar o mejorar tus habitos en la mira de un buen
comportamiento personal que te ordenen para el
desempeiio profesional?.

La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o
capacidad propia de una persona para llevar a cabo

con éxito una determinada actividad.
P2 . . . 0(1/2[3|4]|5
¢Usas los servicios del internet para perfeccionar

tus habilidades para utilizarlos en el proceso de la
formacion profesional?.

Los valores son normas que deben regir en cada
una de las personas a fin de convivir bien con los

demas.
P3 - . ., 0(1/2[3|4|5
¢, Usas los servicios del internet para la formaciéon de

los valores que deben ser propios de una persona
en el proceso de formacion profesional?.

Las metas personales, académicas y profesionales
son los objetivos o propdsitos que un estudiante se
propone a fin de culminar los estudios con éxito y
P4 | responder con competitividad a los retos que |0|1/2|3|4 |5
demanda una sociedad en constante cambio.

¢Usas los servicios del internet para desarrollar
metas personales, académicas y profesionales?

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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PS5

El desempefio profesional exige conocer y dominar
en paralelo capacidades personales, académicas,
profesionales y un conjunto de habilidades sociales
que permitan al profesional crear relaciones
interpersonales.

¢Usas los servicios del internet para desarrollar
capacidades personales, académicas y
profesionales y habilidades sociales para ser un
profesional con buenas relaciones interpersonales?

P6

La cultura se puede conceptualizar como el conjunto
de costumbres, lenguas, practicas de vivencias,
cédigos, normas y reglas de la forma de ser de las
personas, como pueden ser, su vestimenta, su
religion sus rituales o sus creencias. Sin embargo,
la cultura cambia y se innova entre generaciones y
esto se debe a los eventos o experiencias que vive
cada ser humano.

¢ Usas los servicios del internet para desarrollar e
innovar tu cultura de costumbres, lenguas, etc.
durante el proceso de formacion profesional?

P7

La cultura organizacional que debe desarrollar un
futuro profesional debe ser el conjunto de creencias,
habitos, valores, actitudes, tradiciones, liderazgo
entre los integrantes de una organizacion.

¢, Usas los servicios del internet para desarrollar esta
cultura organizacional para el desempefio
profesional?

P8

Los servicios del Internet pueden ser usados para la
preparacion, consulta y reforzamiento de tus
actividades académicas a fin de reforzar el
conocimiento de aulas.

¢Usas los servicios del internet para realizar
actividades de  preparacion, consulta vy
reforzamiento del conocimiento que aprendes en
aulas?

P9

El autoaprendizaje es un proceso a traves del cual
un estudiante adquiere nuevos conocimientos y
habilidades para que por cuenta propia les permiten
determinar cuéles son las mejores herramientas y
métodos para adquirir nuevos conocimientos,
actualizacion, capacitaciéon e innovacion académica
académica.

¢Usas los servicios del internet para realizar
actividades de actualizacion, capacitacion e
innovacion académica para lograr mejores
capacidades para el desempefio profesional?

P10

La investigacion cientifica de realidades es la
busqueda intencionada de conocimientos o
soluciones a problemas de -caracter cientifico,
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donde, la ciencia da el conocimiento para elaborar
la solucién y el método cientifico nos dice como
elaborar la solucion.

¢Usas los servicios del internet para realizar la
integracion de la ciencia con la realidad?

Utilice la siguiente escala para dar respuesta a las preguntas:

0=Completamente nulo, 1=Desarrollo muy bajo, 2=Desarrollo bajo,
3=Desarrollo regular, 4=Desarrollo bueno, 5=Desarrollo muy bueno

¢ En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P11 | de autoevaluacion y practica de habitos personales |0 |12 3|4 |5
y profesionales?

¢ En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P12 | de autoestima (forma de ser, de pensar, de actuar, |0|1(2 3|4 |5
de comportarse, de convivir, etc.)?

¢.En cuanto valoras el desarrollo de tus habilidades
para el desempefio académico?

¢ En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P14 | para identificar metas personales, académicas y|0|1|/2|3|4|5
profesionales?

P13

¢En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P15 |de  comunicacion y  competitividad para|[0|1]2]3 |45
desenvolverse profesionalmente en la sociedad?

¢ En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P16 | de innovar cambios en tu cultura de costumbres, |g|1 /23|45
lenguas, etc. durante el proceso de formacién para
el desarrollo profesional?

¢ En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P17 | en tu cultura organizacional para el desempefio |0 |12 |3]4|5
profesional?

¢ En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia
P18 | para la preparacién, consulta, reforzamiento, [0 123 |45
actualizacion y capacitacion académica?

P19 | ¢En cuanto valoras el desarrollo de tu competencia |g |12 (3|4 |5
de autoaprendizaje?

¢ En cuéanto valoras el desarrollo de tu competencia
P20 | para integrar el conocimiento cientifico con la|0|1|2|3][4]|5
investigacion de realidades?
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Anexo 5. Esquema de descomposicién de las variables uso del internet para la

autoformacion y desarrollo profesional.

VARIABLE 1 VARIABLE 2

s I
Uso del internet para la autoformacion Desarrollo profesional l
S . J/
4 ™~/ N/ ™ e N/ N/ ™
e Uso del internet Uso del internet Desarrollo de la Desarrollo de la Desarrollo de la
para la para la para la . . - L .
- .. - .. - I autoformacion autoformacién autoformacion
autoformacion autoformacion autoformacién . P
- . personal social y cultural académica
personal social y cultural académica
JA /\ / \ /\ / \ /
AN N AN AN AN S/

| Dimension 1 Dimension 2 ‘ I Dimension 3 I | Dimension 4 ‘ Dimension § Dimensién 6

Figura 60. Esquema de operacionalizacion del uso del internet vs. desarrollo profesional

DIMENSION 1

Uso del internet para la
autoformacion personal

A 4
h 4 v v
'\

Uso del internet para la Uso del internet para la Uso del internet para la Uso del internet para la
autoformacién de habitos autoformacion de habilidades autoformacién de valores autoformacion de metas
personales personales personales personales

_/

Indicador P1 Indicador P2 Indicador P3 Indicador P4

Figura 61. Esquema de operacionalizacion del uso del internet para la autoformacién

personal
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Uso del internet para la
autoformacion social y

cultural
y Y A 4
Uso del internet para la Uso del internet para la Uso del internet para la
autoformacion de relaciones autoformacion de la cultura autoformacion de la cultura
interpersonales social organizacional

Indicador P5 Indicador P6 Indicador P7

Figura 62. Esquema de operacionalizacion del uso del internet de la autoformacion social

y cultural

DIMENSION 3

Uso del internet para la
autoformacion académica

\ 4 A4 r

Uso del internet para la
autoformacion en la integracion
del conocimiento cientifico a la

investigacion de realidades

Indicador P8 Indicador P9 Indicador P10

Figura 63. Esquema de operacionalizacion del uso del internet de la autoformacién

Uso del internet para la Uso del internet para la
autoformacion en el autoformacion en el aprendizaje
reforzamiento académico autodidacta

académica

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO &1 A[LsE Nacional del
Altiplano

DIMENSION 4

Desarrollo de la autoformacion
personal

A 4
v A 4 A 4 v
X ' Desarrollo de la autoformacion Desarrollo de la autoformacion ..
Desarrollo de la autoformacion e Desarrollo de la autoformacion
at de habilidades personales de los valores personales . e
de habitos personales para identificar metas personales

Indicador P11 Indicador P12 Indicador P13 Indicador P14

Figura 64. Esquema de operacionalizacién del desarrollo de la autoformacion personal

DIMENSION &

Desarrollo de la
autoformacion social y

cultural
A4 v
Desarrollo de la autoformacién Desarrollo de la autoformacién Desarrollo de la autoformacion
de relaciones interpersonales en la cultura social en la cultura organizacional

Indicador P15 Indicador P16 Indicador P17

Figura 65. Esquema de operacionalizacion del desarrollo de la autoformacion social y

cultural
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DIMENSION 6

Desarrollo de la
autoformacion académica

y Y v

Desarrollo de la autoformacion
Desarrollo de la autoformacién Desarrollo de la autoformacién para la integracion del
en el reforzamiento académico en el aprendizaje autodidacta conocimiento cientifico a la
investigacion de realidades

Indicador P18 Indicador P19 Indicador P20

Figura 66. Esquema de operacionalizacion del desarrollo de la autoformacion académica
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