& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
se==>%  Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

'

>
=
v
5
Z
(]

TESIS

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR EN EL SUR DEL PERU

PRESENTADA POR:

MARIBEL MENDOZA PAREDES
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

PUNO, PERU

2020

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




s Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 4[u5 Nacional del
: Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO

\‘—."' <

DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS \1

TESIS

IMPLE MENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DEL
MINISTERIO DEL INTERIOR EN EL SUR DEL PERU

PRESENTADA POR:
MARIBEL MENDOZA PAREDES
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

ra
// }
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO: // 7/
PRESIDENTE
PRIMER MIEMBRO
SEGUNDO MIEMBRO
ASESOR DE TESIS

<PERC[$. QUI‘SPE P[NEDA
\j Puno, 10 de enero de 2020

AREA: Contabilidad y finanzas.

TEMA: Sistema de control interno y gestién administrativa del Ministerio del Interior del sur
del Peru.

LINEA: Gobierno y gerencia de organizacién.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

DEDICATORIA

A mi querida madre Yolanda y mi querido padre Alberto quienes
estuvieron a mi lado brinddndome su apoyo y sus consejos para
hacer de mi una mejor persona, sobre todo por ser ejemplo de
perseverancia y constancia a mi esposo Ronald por sus palabras,
confianza, por su amor y brindarme el tiempo para realizarme
profesionalmente, a mi querida hijita Samira quien es el motor e
inspiracion constante para salir adelante y no desmayar nunca

como profesional y como madre.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 155 Nacional de
- Altiplano

AGRADECIMIENTOS

INDICE GENERAL

DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTOS I
INDICE GENERAL i
INDICE DE TABLAS vi
INDICE DE FIGURAS vii
INDICE DE ANEXOS iX
RESUMEN X
ABSTRACT Xi
INTRODUCCION 1
CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco Tedrico

1.1.1  Sistema de Control Interno

1.1.2  Contraloria General de la Republica

1.1.3  Funciones de la Contraloria General de la Republica

1.1.4  EI Sistema Nacional de Control

1.1.5 Quienes Conforman el Sistema Nacional de Control

1.1.6  Control Gubernamental

1.2 Marco Conceptual
1.2.1  Atribuciones del Sistema Nacional de Control
1.2.2  Clasificacion del Control Interno
1.2.2.1 Control Administrativo
1.2.2.2 Control Contable

1.2.3  Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

© N N o o oo o1 o oAb W W W

1.2.4  Ejes del Sistema de Control Interno

[HEN
o

1.2.5 Componentes del sistema de Control Interno

[EEN
[EEN

1.2.6  Evaluacion de Riesgos
1.2.7  Actividades de Control

1.2.8 Informacion y Comunicacion

B
NN

1.2.9  Supervision 13

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO T Nacional del

Altiplano
1.2.10 Principios 13
1.2.11 Implementacion del Control Interno 15
1.2.11.1 Planificacion 15
1.2.11.2 Ejecucion 15
1.2.11.3 Evaluacién 16
1.2.12 Objetivos del Control Interno 17
1.2.13 Importancia del Control Interno 18
1.2.14 Principios del Control Interno Generales 19
1.2.15 Modelo de control interno 20
1.2.16 El control interno en el sector publico 21
1.2.17 Objetivos del control interno en el Sector Publico 21
1.2.18 Tipos de control interno en el Sector Publico 22
1.2.18.1 Control Interno Preventivo 22
1.2.18.2 Control Interno Directivo 22
1.2.18.3 Control Interno Detectado 22
1.2.18.4 Control Interno Correctivo 22
1.2.19 Fundamentos del control interno 22
1.2.20 Organo de Control Institucional 24
1.2.21 Gestion 24
1.2.22 Gestion Administrativa 25
1.2.23 Gestion Institucional 25
1.2.24 Establecimiento de metas y objetivos 25
1.2.25 Politicas Institucionales 26
1.2.26 Estrategias Institucionales 26
1.2.27 Nivel de Procedimientos 26
1.2.28 Eficienciay eficacia institucional: 27
1.3 Antecedentes 27
1.3.1  Trabajos de investigacion nacional 27
1.3.2  Trabajos de investigacion nacional 35
1.3.3  Trabajo de investigacion internacional 37
CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Definicion del Problema 40
2.1.1  Pregunta general 42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO
2.1.2  Preguntas Especificas 42
2.2 Intencion de la investigacion 43
2.3 Justificacion 43
2.3.1  Justificacion Teorica 43
2.3.2  Justificacién Metodoldgica 43
2.4 Objetivos 44
2.4.1  Objetivo general 44
2.4.2  Objetivos especificos 44
2.5 Hipdtesis 44
2.5.1 Hipotesis general 44
2.5.2  Hipotesis especifica 44
CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Estrategia Metodoldgica 46
3.1.1 Nivel de la Investigacion 46
3.1.2 Disefio de la Investigacion 46
3.1.3  Metodos de la Investigacion 46
3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 47
3.2.1  Técnicas para la recoleccion de datos 47
3.2.2  Instrumentos para la recoleccion de datos 48
3.2.3  Técnicas para el procesamiento de datos 49
3.3  Materiales y Métodos 50
3.3.1  Ambito o Lugar de Estudio 50
3.3.2  Poblacién y Muestra 50
3.3.2.1 Poblacion. 50
3.3.2.2 Muestra 51
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Analisis e Interpretacion de resultados 53

4.1.1  Conocer la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno en

la gestién administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del
Interior en el Sur del Perd. 53
4.1.2  Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la

implementacidn del sistema de Control Interno en la gestion

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

Nacional del
Altiplano



Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
4T Altiplano

administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior

en el Sur del Per( 57
4.1.3  Proponer el instructivo interno que permita la implementacion de

los Ejes del Sistema de Control Interno en gestion administrativa de las

Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru. 66

4.1.3.1 Instructivo Interno 67

4.2  Contrastacion de Hipdtesis con los Objetivos. 89
4.3  Discusion 91
CONCLUSIONES 93
RECOMENDACIONES 95
BIBLIOGRAFIA 97
ANEXOS 103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 1[5 Nacional del
| Attiplano

INDICE DE TABLAS

Pag.
1. Eje - cultura organizacional 53
2. Eje - Gestion de riesgos 55
3. Eje —supervision 56
4. ¢Ensu opinion el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento
de los objetivos y metas en su institucion? 57
5. Cree usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los
errores comunes en cada area de la entidad 58

6. En su institucion se desarrollan actividades de control que contribuyan a mitigar

los riesgos para el logro de los objetivos Institucionales 59
7. Precise usted si existe en su institucién una apropiada informacién y

comunicacion entre los Directores y colaboradores. 60
8. Es eficaz la supervision en la institucion donde usted labora 61
9. Cree usted que las metas y objetivos institucionales se cumplen plenamente

en su institucion conforme a lo previsto 62
10. Cree usted que se estan alcanzado los resultados previstos en el Plan Operativo

Institucional de su Entidad 63
11. Sefiale usted si la gestion que realiza su institucion es eficiente, eficaz y

transparente 64

12. Cree usted que las estrategias del control interno contribuyen con el logro

de los objetivos y mision en su institucion. 65
13. Considera eficaz los procesos de la supervision en la institucién que labora 66
vi

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

W NN DD DD DN DD DN DD DN P PR PR R R R R
O © 00O N o 0o A WOWDN P O O 00N ok~ WwN e o

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

INDICE DE FIGURAS

Anélisis del Eje Cultura Organizacional
Anadlisis del Eje gestion de riesgos

Anélisis del Eje supervision.

Anélisis del Ambiente de Control Interno
Anadlisis de la evaluacion de riesgos.
Anélisis de las Actividades de Control.
Anadlisis de la Informacion y Comunicacion.
Anélisis de la Supervision.

Anaélisis de metas y objetivos

. Andlisis de Resultados Previstos en el POI

. Andlisis de la gestion eficiente, eficaz y transparente.

. Andlisis de las Estrategias del control interno.

. Analisis de los Procesos de Supervision.

. Esquema del Sistema de Control Interno

. Esquema de los Roles en la Implementacion SCI

. Esquema de los Beneficios de la Implementacion SCI
. Relacién entre ejes, Componentes y Principios del SCI
. Esquema de la clasificacion de Entidades para la ISCI
. Esquema sobre los responsables de la ISCI

. Esquema de las funciones del titular de la entidad

. Esquema de las funciones del 6érgano encargado de la ISCI
. Esquema de las funciones del érgano participante de la ISCI
. Portada virtual del aplicativo informatico del SCI

. Gestion de la implementacion de SCI

. Mantenimiento de Entregable

. Afio y Entregable

. Mantenimiento de Entregable 2

. Productos Priorizados

. Productos Priorizados

. Mantenimiento de Productos Priorizados

. Formulario se encuentre con la informacion registrada

No olvide citar esta tesis

53
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
72
73
73
74
75
75
76
76
76
77
77
78
78
79
79
80
80
81

Vi




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO [ Nacional del
- Altiplano
32. Riesgos identificados 81
33. Mantenimiento de Riesgos ldentificados 82
34. Formulario con la informacién registrada 82
35. Mantenimiento de Medidas de Control 83
36. Gestion de la Implementacion del SCI 83
37. Funcionario Responsable 84
38. Visado 84
39. Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control 85
40. Aprobado 85
41. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 86
42. Funcionario Responsable 86
43. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2 87
44. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 3 87
45. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 4 88
46. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 5 88

viii

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




~2Bret=  Universidad
TESIS EPG UNA - PUNO Ll

Nacional del
Altiplano
INDICE DE ANEXOS
Pag.
1. Encuesta Implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno 104
2. Encuesta El cumplimiento de los objetivos institucionales 109
3. Matriz de consistencia (compuesto) 110

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

RESUMEN

La presente investigacion esta enfocado en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del
Interior en el Sur del Per(; considerando como la poblacion de estudios a la Region
Policial Puno, Cusco y Arequipa los que componen el sur del Peru; es preciso indicar que
la implementacion del sistema de control interno viene hacer la evaluacion u operacion
objetiva del mismo, puesto que se realiza a través de la definicion del problema
planteando la pregunta general. El objetivo general es determinar la implementacién del
Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del
Ministerio del Interior en el sur del Perd, a través de la aplicacion de instrumentos técnicos
normativos vigentes, para la adecuada identificacion de los riesgos de las Unidades
Ejecutoras y plantear las medidas de remediacion de acuerdo al plan de accion de la
entidad. Los resultados obtenidos como fruto del trabajo de investigacion son como sigue:
al realizar la implementacion del Sistema de Control Interno en cumplimiento a las
disposiciones vigentes por parte de la Contraloria General de la Republica del Perq, las
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior del Sur del Perd, se determina como
eficientemente puesto que se cumplié la implementacion de los Ejes del Sistema de

Control Interno.

Palabras clave: Gestion administrativa, implementacion, instructivo interno,
instrumentos técnicos, region policial, riesgos, sistema de control interno y unidades

ejecutoras.
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ABSTRACT

This research is focused on the Implementation of the Internal Control System in the
Administrative Management of the Executing Units of the Ministry of Interior in the
South of Peru; considering as the population of studies to the Police Region Puno, Cusco
and Arequipa those that compose the south of Peru; it is necessary to indicate that the
implementation of the internal control system is the objective evaluation or operation,
since it is carried out through the definition of the problem by raising the general question.
The general objective is to determine the implementation of the Internal Control System
in the administrative management of the executing units of the Ministry of Interior in
southern Peru, through the application of current regulatory technical instruments, for the
adequate identification of the risks of the Executing Units and to propose the remediation
measures according to the entity's action plan. The results obtained as a result of the
research work are as follows: when implementing the Internal Control System in
compliance with the provisions in force by the Comptroller General of the Republic of
Peru, it is determined as efficiently since the implementation of the Axes of the Internal

Control System was fulfilled.

Keywords: Administrative management, executing units, implementation, internal

control system, internal instructions, police region, risks and technical instruments.

Xi
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tuvo como eje fundamental la implementacion del Sistema de
Control Interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del
Interior en el Sur del Per(, tiene la finalidad de implementar el sistema de control interno
la misma que implica que cada uno de sus ejes estén aplicados a cada componente y
categoria esencial de la entidad una caracteristica importante en las unidades ejecutoras
es el ordenamiento y la falta de organizacion para efectuar una correcta aplicacion del
sistema de Control Interno que ayuda a disipar y resolver dudas en cuanto a la operacién
misma de la entidad ya sea técnica o administrativamente, las Normas y Procedimientos
de Auditoria menciona que la estructura de control interno de una entidad consiste en las
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste en los
siguientes Ejes: Cultura Organizacional y es estructurado por sus componentes de
(Ambiente de Control e Informacién y Comunicacién), Gestién de Riesgos y es
estructurado por sus componentes de (Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control)
y el Eje Supervision y su componente (Supervision). Es importante mencionar que el Plan
Operativo Institucional es un instrumento para medir el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El presente trabajo de investigacion recurre a encuestas realizadas en las unidades
ejecutoras del ministerio del interior en el sur del Pert seleccionados en la muestra, para
obtener un indicador sobre la implementacion del Sistema de Control Interno, lo cual se
situa en el campo de la Auditoria sobre el control previo y concurrente, en la cual se

aborda como tema de investigacion el Sistema de Control Interno.
La presente tesis se estructura en cuatro capitulos que se describen a continuacion:

El capitulo I, esté estructurada por la revision de literatura, el cual contiene el contexto,
marco tedrico que nos sirve de base para la realizacién de la investigacion y asi tener una
idea clara sobre el tema; asimismo se encuentran las principales definiciones, que se
presentan en la investigacion; y antecedentes de la investigacion incluye estudios
relacionados al control interno que se realizaron en paises Latino Americanos y en la

regién Puno.
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El capitulo Il, se identifica el planteamiento del problema de investigacion, el cual
contiene la identificacion del problema, definicion del problema, intencion de la
investigacion, justificacién de la investigacion, los objetivos y la hipétesis de la

investigacion.

El capitulo 111, en este capitulo se muestra la metodologia, que se encuentra comprendida
por el acceso al campo de investigacion, seleccion de informantes y situaciones

observadas, estrategias y registro de datos, andlisis de datos y categorias.

El capitulo 1V, resultados de la Investigacion. Finalmente se presentan las conclusiones a
las que se han arribado en la investigacion, recomendaciones y las referencias
bibliograficas consultadas, se adjuntan como anexos la Matriz de Consistencia y el
modelo del instrumento utilizado para la recopilacion de informacion. Asimismo,
propondra estrategias para que las instituciones implementen mecanismos de control

interno.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Tedrico
1.1.1 Sistema de Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos incluyendo las actividades de las
autoridades. Directivos y el personal organizado en cada entidad, el
funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y alcanza a la totalidad
de la organizacion, desarrollandose en forma previa, simultanea y posterior, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 7° de la Ley 27785. Cabe mencionar que de
acuerdo al Art. 7° de la Ley Organica del sistema Nacional de Control y la
Contraloria General de la Republica — CGR y el Art. 4° de la Ley 28716 Ley del
control Interno para las entidades publicas del Pais, el responsable de la
implementacién o montaje del sistema de control interno, es el titular de la
Entidad, por lo tanto, en aplicacion de la filosofia de la direccion, es quien tiene

que comprometerse con el control interno en la organizacion. (Taboada, 2012)
1.1.2 Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Replblica es la maxima autoridad del Sistema
Nacional de Control. Supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de las
politicas pablicas y el uso de los recursos y bienes del Estado. Para realizar con
eficiencia sus funciones, cuenta con autonomia administrativa, funcional,
econdémica y financiera. La Contraloria General cuenta con atribuciones

especiales que le otorga el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional
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de Control y de la Contraloria General de la Republica. La Contraloria es el Ente
técnico rector del Sistema Nacional de Control, dotado de autonomia
administrativa, funcional, econémica y financiera cuya mision es dirigir y
supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su
accionar a la transparencia de la gestion de las entidades segun el Articulo 16 de
la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

1.1.3 Funciones de la Contraloria General de la Republica

Supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado, de las
operaciones de la deuda publicay de los actos de las instituciones sujetas a control.
Mediante el Control Gubernamental se previene y verifica la correcta y eficiente
utilizacion y gestion de los recursos del Estado. El desarrollo honesto de los actos
de los funcionarios publicos cuando se encuentran comprometidos los intereses
del Estado. EI cumplimiento de metas obtenidas por las instituciones sujetas a
control. Las funciones estan descritas en el Articulo 82° de la Constitucion Politica
del Peru, (Contraloria General de la Republica, 2008).

El Articulo 82° de la Constitucion Politica del Perd expone que la Contraloria
General de la Republica es una entidad descentralizada de Derecho Publico que
goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control. EI Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta
del Poder Ejecutivo, por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por falta

grave. (Contraloria General de la Republica, 2008).
1.1.4 EI Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de Organos de Control, Normas,
Métodos y Procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados
a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. Su accién comprende todas las actividades y acciones en los
campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y

alcanza al personal que presta servicios ellas independientemente del régimen que
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las regule. (Articulo 12 de la Ley N°27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, 2008).

1.1.5 Quienes Conforman el Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control esta conformado por la Contraloria General de la
Republica como Ente Técnico Rector del Sistema, los Organos de Control
Institucional y las Sociedades de Auditoria Externa. (Articulo 13 de la
N°27785“Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica 2018).

1.1.6 Control Gubernamental

Implica la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes, el control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente, (Contraloria General de la Republica
del Peru - 2016).

1.2 Marco Conceptual

Control Interno: ElI Control Interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior. EI Control interno previo
y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de sus funciones que le son
inherentes en el marco del modelo de organizacidn e instrumentos de gestion. EI Control
interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario

ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas (CGRP, 2016).

Control Externo: Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas,

métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria General de la

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO : ' Nacional del

Republica u otro Organo de Sistema por encargo o designacion de ésta con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacién y el uso de los recursos y bienes del
Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo
y posterior (CGRP, 2016).

1.2.1 Atribuciones del Sistema Nacional de Control

Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la correcta gestion y
utilizacion de los recursos y bienes del Estado. Formular oportunamente
recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la
toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos. Impulsar la modernizacion
y el mejoramiento de la gestion publica. Propugnar la capacitacion permanente de
los funcionarios y servidores publicOos en materias de administracién y control
gubernamental. Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena
responsabilidad por sus actos en la funcién que desempefian identificando el tipo
de responsabilidad incurrida sea ésta administrativa, funcional, civil o penal.
Emitir como resultado de las acciones de control efectuadas los informes

respectivos con el debido sustento tecnico y legal. (CGRP, 2016).
1.2.2 Clasificacion del Control Interno

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser
catalogados como contables o administrativos. La clasificacion entre controles
contables y controles administrativos variaria de acuerdo con las circunstancias

individuales segun Larrea (2017) se clasifican en:
1.2.2.1 Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia
en operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general
solamente tienen relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen
mas que todos los controles tales como analisis estadisticos, estudios de
nocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de

personal y controles de calidad. (Larrea, 2017)
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En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacién de transacciones por parte de la gerencia. Implica
todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la
observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion,
(Larrea, 2017)

1.2.2.2 Control Contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los
registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como el
sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria
interna. (Larrea, 2017)

1.2.3 Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Segun las disposiciones generales de la DIRECTIVA 06-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, la
misma que es aprobada con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG del 15 de
mayo del 2019 nos indican que para efectos de la aplicacion de la directiva antes

mencionada se debe de tener en consideracion las siguientes definiciones:

a. Componentes: Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten
la implementacion del SCI, estos son: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision.

b. Dependencia: Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra
adscrita a una entidad y que, por su dimension o la magnitud de las
actividades a su cargo, cuenta con un grado de gestion propia que le
permite adoptar decisiones e interactuar directamente con los 6rganos

del SCI durante la implementacion del SCI.

c. Entidad: Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control.
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d. Eje: Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que agrupa
los componentes del control interno a fin de facilitar su desarrollo. Estos

son cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

e. Entrevista: Dialogo con los actores involucrados para recoger sus
testimonios individuales y aproximarse a sus conocimientos Yy

experiencias.

f. Funcionario: Todo aquel integrante de la administracion institucional
con atribuciones de dar Ordenes y tomar decisiones 0 que ejecuta
actividades establecidas por la entidad/dependencia con mayor nivel de
responsabilidad funcional.

g. Impacto: El resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento
puede ser positivo 0 negativo sobre los objetivos relacionados de la
entidad/dependencia.

h. Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestion que
identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en un
periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para
producir una mejora en la poblacion a la cual se orienta y cumplir su
mision. Contiene los Objetivos y las Acciones Estratégicas

Institucionales.

i. Panel de expertos: Reunién de expertos (academicos o gestores),
caracterizados por su alto y complejo conocimiento técnico sobre un
determinado tema, con el objeto de recoger los argumentos y opiniones

de cada uno.

j.  Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un

periodo de tiempo dado.

k. Producto: Bien o servicio que proporcionan las entidades/dependencias
del Estado a una poblacién beneficiaria con el objeto de satisfacer sus

necesidades.

I.  Responsable de la dependencia: Servidor a cargo de la dependencia de
la entidad, que tiene capacidad de direccion e interactta con los 6rganos
8
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del Sistema Nacional de Control, durante la implementacion del SCI.

m. Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro

de los objetivos de la entidad/dependencia

n. Servidor publico: Persona que, independientemente del régimen laboral
en que se encuentre, mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de
cualquier naturaleza con alguna de las entidades/dependencias del
Estado y que, en virtud de ello ejerce funciones en tales
entidades/dependencias.

0. Titular: Méaxima autoridad jerarquica institucional, de caracter
unipersonal o colegiado. En caso de érganos colegiados, se entendera

por titula preside
1.2.4 Ejes del Sistema de Control Interno

Eje Cultura Organizacional. - El eje Cultura Organizacional esta integrado por
los componentes ambiente de informacion y comunicacion. Este eje promueve la
generacion de condiciones a para el logro de los objetivos institucionales. Es decir,
que la entidad fortalezca con una estructura organica adecuada, asignacion clara
de responsabilidad de comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y
retencion del personal calificado, y un entorno organizacional favorable para el
ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de conducta, (Directiva N° 06-2019
CG/INTEG).

Eje Gestion de Riesgos. - Este eje comprende la identificacion y valoracion de
los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, relacionados a la provision de los productos que se
brindan a la poblacién (bienes o servicios publicos), asi como determinar las
medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos
factores o eventos, (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).

Eje Supervision. - El eje Supervision comprende el componente supervision. Este
eje comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta de la
implementacién del SCI, a través del Seguimiento de la ejecucién del Plan de

Accidon Anual elaborado en funcion del desarrollo de los ejes Cultura
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Organizacional y Gestion de Riesgos, y la Evaluacion Anual de la implementacién
del SCI, (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).

1.2.5 Componentes del sistema de Control Interno
Ambiente de Control

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca
influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus
actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros

elementos asociados al mismo los cuales son:

e Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de
conducta que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el
desemperio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar
y fortalecer los valores éticos y conductuales con su ejemplo.

e Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente

su actividad.

e Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente

de control.

¢ Filosofia administrativa y estilo de operacién. Es sumamente importante
que se muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de
informacion que conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la
estructura organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y
politicas y practicas del recurso humano. Es vital la determinacion
actividades para el cumplimiento de la mision de la empresa, la delegacion
autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion de las
responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada para el logro de los

objetivos.
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1.2.6 Evaluacion de Riesgos

Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos. Estos
pueden provenir del medio ambiente 6 de la organizacion misma. Se debe
entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones
relevantes de todas las &reas de la organizacion y de estas con el medio

circundante, para asi determinar los riesgos posibles.

Toda organizacién se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto, es de vital de importancia la
identificacion y andlisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal manera

que los mismos puedan ser manejados.

La organizacién al establecer su misién y sus objetivos debe identificar y analizar
los factores de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. La
evaluacion de riesgos presenta los siguientes aspectos sobresalientes; analisis de

riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre otros:
e Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
e Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
e Establecimiento de acciones y controles necesarios
e Evaluacion periodica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los cambios que
puedan tener influencia en la efectividad de los controles internos ya
establecidos. Todo control disefiado para una situacion especifica puede ser
inoperante cuando las circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha
relacion con el proceso de andlisis de riesgos, pues el cambio en si implica un

factor que puede incidir en el éxito de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del
sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que consiste

en que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda existir en
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el sistema examinado. El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo inherente,
riesgo de control, y el riesgo de deteccion, (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).

1.2.7 Actividades de Control

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la
entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y
analisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la misién y los objetivos
y en beneficio de la proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder
de la organizacién, son actividades de control. Estas pueden ser aprobacion,
autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de indicadores de gestion,
salvaguarda de recursos, segregacion de funciones, supervision y entrenamiento
adecuado, (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).

1.2.8 Informacién y Comunicacién

La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcion de la obtencién
y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar con
sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la
gestion, larealidad financieray el cumplimiento de la normatividad para asi lograr

su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar
en el sistema de control. La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados
canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de
la organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades. También son necesarios canales de comunicacion externa que
proporcionen informacion a los terceros interesados en la entidad y a los
organismos estatales, (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).
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1.2.9 Supervisién

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar

constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente
para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema, aunque sea
fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periddicamen-
te. Corresponde a la administracion la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La
evaluacion puede ser realizada por las personas que diariamente efectuan las
actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando estas
dos formas. (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).

1.2.10 Principios
e Laentidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e EIl 6rgano o unidad orgéanica responsable de la implementacion del SCI
demuestra independencia de la Alta Direccion y ejerce la supervision del

desemperio del citado sistema.

e La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de

los objetivos.

e Laentidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes en alineacion con los objetivos institucionales.

o Laentidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control
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interno para la consecucion de los objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento
del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos sus niveles y los analiza como base sobre la cual determinar como

se deben gestionar.

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para

la consecucion de los objetivos.

La entidad identifica y evalGa los cambios que podrian afectar

significativamente al SCI.

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion

de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la practica.

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento.
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e Laentidad evaltia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de
remediacion y medidas de control, incluyendo la Alta Direccion y
el 6rgano o unidad orgénica responsable de la implementacién del SCI,

segun corresponda.
1.2.11 Implementacion del Control Interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:
1.2.11.1 Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion
de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las
acciones orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacion en
que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a
las normas de control interno establecidas por la CGR, que servira de base
para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion
y garantice la eficacia de su funcionamiento, (Directiva N° 06-2019
CG/INTEG).

1.2.11.2 Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En
el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las
normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras
que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de
que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la
administracion ha adoptado, (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG).
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1.2.11.3 Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora.

La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016- CG,
establece el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
(SCI) en las entidades del Estado, que comprende las fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion, constituida cada una de ellas por

etapas y estas Ultimas por actividades.

Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacion
observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada

entidad culmine la implementacion.

A continuacion, se muestra el Modelo de implementacion del SCI, con sus

respectivas fases, etapas y actividades

Suscribir acta de compromiso: En este primer paso los Titulares y la Alta
Direccion de la entidad, se comprometen a implementar el Sistema de

Control Interno y a conformar el Comité.

Conformar Comité de Control Interno: El titular de la entidad aprueba
mediante Resolucion o equivalente la conformacion del Comité de Control

Interno. Tienen la tarea de conducir la implementacion del SCI.

Sensibilizar y capacitar en Control Interno: En esta etapa se busca
explicar al interior de la organizacién la importancia de la implementacion
del SCI y de los beneficios que traen para la institucion y para los

trabajadores.

Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI:
El Comité de Control Interno elabora un programa de trabajo para realizar
el diagnostico del SCI, que debe ser aprobado por el titular, el cual definira

los objetivos, alcance y actividades.
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Realizar el diagnéstico del SCI: Se realiza el diagnostico y el informe
con los resultados del estado situacional del SCI, en el cual se identifican
brechas mediante el analisis de controles, procesos y de la identificacion
de riesgos en la entidad.

Elaborar el Plan de Trabajo con base en los resultados del diagndéstico
del SCI: Se elabora un Plan de accion sobre la base de los resultados
encontrados en el diagnostico. Es necesario definir los objetivos,

responsable, las acciones, plazos y recursos necesarios.

Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo: El titular de la
entidad dard visto bueno al plan. Cada &rea, dependencia o unidad organica
debera implementar las actividades del plan de trabajo, en su quehacer
diario.

Elaborar reportes de evaluacion respecto a la Implementacion del
SCI: Cada tres meses, el Comité realizara reportes de evaluacion de la
ejecucion del plan de trabajo, se enviaran al titular de la entidad y se
registraran en la aplicacion de Seguimiento y Evaluacion del SCI.

Elaborar un informe final: EI Comité de Control Interno realizard un
informe final al terminar el proceso de implementacion del Sistema de

Control Interno y se enviara al titular de la entidad.

Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI:
Finalmente, se buscard alcanzar un nivel de mejora continua del SCI,
aprendiendo de los reportes de evaluacion para alcanzar mejores resultados

y afianzar las fortalezas de la entidad. (Ayala, 2010).
1.2.12 Objetivos del Control Interno

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra

todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
17
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Promover que se genere valor publico los bienes y servicios destinados a
la ciudadania, (DIRECTIVA 06-2019-CG/INTEG).

1.2.13 Importancia del Control Interno

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales

beneficios:

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y

mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos
los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde

se implemente.

e EI Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

e EI Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desemperio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e EI Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias
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e Ensuma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

e La implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno

promueve entonces:
e Laadopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores

e La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos

ilegales e incompatibles.

e El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de

indicadores que la promuevan.

e La aplicacién, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y

procedimientos.

e La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las

unidades y direcciones.
e Lareduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.
e Laefectividad de las operaciones y actividades.
e El cumplimiento de la normativa.
e Lasalvaguarda de activos de la entidad. (CGRP-2016).
1.2.14 Principios del Control Interno Generales

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado
por el personal de la organizacién y no puede ser considerado infalible, ofreciendo
solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una
receta universal de control interno que sea aplicable a todas las organizaciones
existentes. Sin embargo, es posible establecer algunos principios de control

interno generales asi:

e Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion

el control serd ineficiente.
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e La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede

ocupar un punto control de contabilidad y un punto control de operaciones.

e Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud,

tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

e Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una
transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es posible
detectarlos si el manejo de una transaccion esta dividido en dos 0 mas

personas.

e Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado més rendimiento,

reduce costos y los empleados son mas activos.

e Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe
imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas de

confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.

e Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de

funciones cuidan errores.

o Los empleados deben tener poliza de fianza. La fianza evita posibles

pérdidas a la empresa por robo.

e No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de

contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

e Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible

ya que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

e Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que esto sea

factible. Con éste se puede reforzar el control interno.
1.2.15 Modelo de control interno

El Marco de COSO 2013 mantiene la definicién de Control Interno y los cinco
componentes de control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y

aclaraciones con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacion en las Entidades. A
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través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el marco original,
empleando "principios” y "puntos de interés" con el objetivo de ampliar y
actualizar los conceptos de control interno previamente planteado sin dejar de

reconocer los cambios en el entorno empresarial y operativo.
1.2.16 El control interno en el sector publico

En el capitulo anterior, se presento el concepto general del Control Interno y se
reflexiond sobre sus objetivos, la importancia que tiene para el logro de metas de
la entidad, asi como sus limitaciones. El capitulo también analiz6 la evolucion que
ha tenido este término y cdmo en la actualidad se tiende a un enfoque sistémico
del mismo en el que participen todos los miembros de la entidad. ; Cémo debe ser
entendido todo este enfoque dentro de las entidades del sector pubico? ¢Cuéles

son los objetivos que busca alcanzar el Control Interno en las mismas?

¢Cbémo esta regulado y cuales son sus fundamentos? ;Y cudles son los actores que
cumplen un rol fundamental en dicho proceso? Sobre estos temas, versara el

siguiente capitulo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2012).
1.2.17 Objetivos del control interno en el Sector Publico

e Gestion Publica busca promover la efectividad, eficiencia y economia de

las operaciones y calidad en los servicios

e Lucha Anticorrupcion Busca proteger y conservar los recursos contra

cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal.

e Legalidad busca cumplir las leyes, reglamentos y

normas gubernamentales

e Rendicion de cuentas y Acceso a la Informacion Publica busca elaborar
informacion vélida y confiable, presentada con oportunidad. (CGRP-
2016)
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1.2.18 Tipos de control interno en el Sector Publico
1.2.18.1 Control Interno Preventivo

Disefiado para limitar la posibilidad de materializacion de un riesgo y de
un evento indeseable observado. Cuanto mayor es el impacto del riesgo en
la capacidad de alcanzar los objetivos de la entidad, es mas importante la

implementacién de controles preventivos apropiados.
1.2.18.2 Control Interno Directivo

Disefiado para asegurar que un resultado particular esta siendo alcanzado,
son importantes particularmente cuando un evento es critico (como brecha
de seguridad). Generalmente se utiliza para apoyar el logro de los objetivos
de la confiabilidad.

1.2.18.3 Control Interno Detectado

Disefiado para identificar si resultados indeseables han ocurrido” después
de un acontecimiento”; sin embargo, la presencia de controles detectado
apropiados puede también atenuar el riesgo de los resultados indeseables

que ocurren creando un efecto disuasivo.
1.2.18.4 Control Interno Correctivo

Disefiado para corregir los resultados indeseables que se han observado.
Podrian también significar una eventualidad para el logro de recuperacion
de fondos o de la utilidad contra perdida o dafio. (Contraloria General de
la Republica 2016).

1.2.19 Fundamentos del control interno

e Auto control: Capacidad de evaluar nuestro trabajo, valorarlo y aplicar
correcciones para mejorar procesos tareas o acciones, para cumplir con

este Fundamento se requiere:

o Compromiso, competenciay responsabilidad por parte de los funcionarios

y servidores con el ejercicio de su labor.
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Responsabilidad de los funcionarios para sumir sus propias decisiones y

autorregular su conducta.

e Autorregulacion: Facultad que tiene toda la institucion para reglamentar
y evaluar sus procesos Y tareas con la finalidad de mejorar y hacer mas

transparente sus acciones. Para cumplir este Fundamento se requiere:

e La promulgacion de valores, principios y conductas éticas del servidor

publico

e Lageneracion del Codigo del Buen Gobierno, que establezcan las normas
que se imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de

una funcion administrativa proba, eficiente y transparente.

e La definicién de un modelo de operacién que armonice las leyes y las
normas pertinentes a su fin con los sistemas, los procesos, las actividades

y las acciones para el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

e El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el

logro de objetivos.
e Lareglamentacion del control interno.

e Autogestion: Competencia que tiene la institucion para interpretar,
coordinar y desarrollar la correcta gestion administrativa delegada por la
Constitucién o las Normas Legales. Para cumplir este fundamento se

requiere:

e Lacomprension por parte de la entidad y de los servidores publicos de las

competencias y funciones asignadas por la Constitucion y la Ley.
e Laadaptacién consciente de la Entidad a su entorno

e La organizacion de la funcion administrativa y de su control de acuerdo

con las caracteristicas propias de cada entidad.
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e Laarticulacion de los procesos, las actividades y las acciones requeridas
para la ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios
al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado.

e La conformacidén de la red de conversaciones que articula los procesos,
las actividades y acciones requeridas para la ejecucion de los planes, los
programas y los proyectos necesarios al logro de los objetivos

institucionales y sociales del Estado.

e La ejecucion de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su

impacto en la organizacion. (Escalante, 2014)
1.2.20 Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es la unidad orgéanica especializada
responsable de llevar a cabo el control gubernamental en una institucion o entidad
publica, de conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y 17 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Su
finalidad es promover la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes
de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de labores de control. El
organo de Control Institucional (OCI) se encuentra fisicamente al interior de la
entidad y tiene como funcion promover y evaluar el control interno dentro de esta.
(No le corresponde implementar el control interno) (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2012).

La Directiva de los Organos de Control Institucional, tiene por finalidad
desarrollar el marco normativo que regule las funciones y procesos a cargo del
Organo de Control Institucional, y su interrelacion con la Contraloria General de
la Republica y la entidad, (Directiva N°007-2015-CG/PROCAL).

1.2.21 Gestion

El concepto de gestion esta asociado al logro de resultados, por eso es que no debe
entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros. “El proceso de

gestion en las instituciones involucra tres aspectos fundamentales como son: el
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logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos logros, y los recursos

utilizados para obtener los productos”.
1.2.22 Gestion Administrativa

Los instrumentos de gestion administrativa, todas las Entidades del estado de
todos los niveles de gobierno sin excepcion deberdn contar obligatoriamente con
los instrumentos de gestién que se detallan més adelante. Lamentablemente,
existen algunas instituciones y/o Unidades Operativas de algunos Ministerios,
sobre todo en el interior del Pais, que no cuentan con dichos instrumentos, lo cual
les viene generando ciertos problemas administrativos internos en su gestion,

entre los principales documentos se cita:

e EIl Cuadro para Asignacién de Personal (CAP).- Ahora con la Ley
30057 (SERVIR)

e EIl Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

e El Texto Unico de Procedimientos Administrativos

e TUPA. El Plan Operativo Institucional (POI)
1.2.23 Gestion Institucional

El concepto de gestion tal como se utiliza actualmente, proviene del mundo de la
empresa y atafie a la gerencia, definiéndose como la ejecucion y el monitoreo de
los mecanismos, las acciones, las medidas necesarias para la consecucién de los
objetivos de la institucién, implicando por consiguiente un fuerte compromiso de
sus actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia desde las acciones ejecutadas bajo este punto de vista, se entiende que
la conduccién de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el

desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.
1.2.24 Establecimiento de metas y objetivos

Se establecen a nivel estratégico, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de reporte y cumplimiento. Cada entidad enfrenta una
variedad de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion

previa para la identificacion efectiva de eventos, la evaluacion de riesgos y
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respuesta a ellos es el establecimiento de los objetivos que tienen que estar
alineados con la tendencia al riesgo, orientados a su vez a los niveles de
tolerancia al riesgo de la entidad. 31La gerencia define objetivos estratégicos,
formula la estrategia y establece operaciones relacionadas. Los objetivos
estratégicos son metas de alto nivel alineadas a la vision y soportando la mision

de la entidad.
1.2.25 Politicas Institucionales

Las politicas son declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento en la
toma de decisiones. Aseguran que las decisiones caigan dentro de ciertas fronteras.
Usualmente no requieren accion, sino que tiene el propdésito de orientar a los
gerentes en su compromiso con las decisiones que se toman en Gltima instancia.
La esencia de la politica es la discrecién. La estrategia, por otra parte, se ocupa de
la direccion en la cual se aplicara los recursos humanos y materiales con el fin de
acrecentarla probabilidad de lograr los objetivos seleccionados. Algunas politicas
y estrategias fundamentales pueden ser esencialmente las mismas. La politica de
desarrollar solo aquellos productos nuevos que encajan en el plan de
mercadotecnia de una compafiia o la de distribuir solamente mediante terceros
puede ser un elemento esencial de la estrategia de una compaiiia para el desarrollo
y la comercializacion de un producto nuevo. Una empresa puede tener una politica
de crecimiento mediante adquisiciones de otras compafiias, mientras que otra
tendra una politica de crecer solo al ampliar los mercados y productos actuales.
(CGRP, 2016).

1.2.26 Estrategias Institucionales

Las estrategias definen los cursos de accion que muestran los medios, recursos y
esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de acuerdo con las
estrategias planteadas por una institucion, el uso y asignacion de recursos seran
definidos para lograr los objetivos estratégicos de incorporacion de tecnologias de

informacién en la institucion.
1.2.27 Nivel de Procedimientos

Se utiliza para la horizontalidad de una determinada empresa, reconociéndose
como el grado de procedimientos y avances de los planes trazados por la
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institucion; significa actuar de una forma determinada vinculado a un método de
trabajo, 0 accion de ejecutar algo. Es decir, consiste en seguir ciertos pasos
predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz.

1.2.28 Eficiencia y eficacia institucional:

Eficiencia enfatiza la dptima utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia
se materializa en la obtencion de resultados, precisando que efectividad es el logro
de los resultados propuestos en forma oportuna, siendo el 6ptimo empleo y uso
racional de los recursos disponibles en la concesion de los resultados esperados.
(Barbaran, 2013).

1.3 Antecedentes
1.3.1 Trabajos de investigacion nacional

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de
control interno donde se brinda una estructura coman el cual es documentado en

el denominado informe coso.

La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes
estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un
proceso integrado y dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad
debe establecer los objetivos, 17 politicas y estrategias relacionadas entre si con
el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas
corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la

administracion de la entidad y busca (Control Interno — Modelo COSO).
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La evaluacion de los tres estamentos (funcionarios, personal del 6rgano de control
institucional y representantes de la sociedad civil), se obtuvo que, el 11.11% de
los funcionarios publicos, 55.56% del personal del Organo de Control
Institucional y 83.05% de los responsables de la sociedad civil indican la
existencia de un nivel de corrupcion alta. Asimismo, se indica promedio de
corrupcion de los tres estamentos fue de 3. 7 puntos, equivalente a una tendencia
de alta corrupcion, medio bajo una escala de cero (percepcién de muy corrupto) a

diez (percepcion de ausencia de corrupcién), (Ortega, 2010).

Sobre la evaluacion de los estamentos y el 6rgano de control institucional, indican
que es importante la mejor implementacion del sistema de control interno, para
evitar el nivel de corrupcion conformados por los responsables de la sociedad

civil.

Se propone al sistema de control interno como el instrumento para que las
municipalidades logren sus metas, objetivos y mision institucional. Se considera
al control interno como parte de la gestion y por tanto como herramienta
facilitadora de todo lo que tienen que hacer las municipalidades para tener el

apoyo ciudadano, (Castillo, 2009).

Relacionado a la propuesta del sistema de control interno, efectivamente se
califica como una herramienta que facilitara el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, asi como el control permanente de las operaciones

administrativas que realiza cada institucion publica y privada.

Los niveles de cumplimiento de los servicios que brinda el CONECTAMEF
Puno, tomando en cuenta sus metas anuales y la ejecucion de estas, tiene en mayor
porcentaje un nivel “satisfactorio” con 61.54%. Si analizamos dicho
comportamiento por cada municipalidad se tienen los siguientes resultados; el
30.77% alcanzan un nivel “Indiferente”, el 61.54% “Satisfactorio”, el 7.69%
“Muy Satisfactorio”; respecto a los niveles de la calidad de gasto publico de las
municipalidades distritales analizadas, el 15.39% se encuentran en un nivel
“Minimo Necesario”, el 76.92% “Bueno” y el 7.69% “Muy Bueno”. Al realizar la
prueba estadistica Chi-Cuadrado “x2”, el resultado dio: 0,001 demostrando que,
si existe relacion, y segun el coeficiente de Cramer esta es de un 83.7%;

concluyendo que existe una incidencia significativa entre el nivel de cumplimiento
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de los servicios que brinda el CONECTAMEF y en el gasto publico de las

municipalidades distritales. (Gutiérrez, 2018).

Sobre el cumplimiento de los servicios brindados por el CONECTAMEF Puno,
se observa que dicha institucion cumple plenamente con sus objetivos
instituciones, tomando como un referente a las encuestas realizadas a los usuarios
Ilegando a un 61.54% Satisfactorio, siendo este el indicador que en esta institucion

se estaria utilizando el sistema de control interno en forma parcial.

El nivel de desarrollo, organizacion y vigencia del sistema de Control Interno
actual en las Municipalidades Provinciales de la Region de Puno, se encuentran
con procedimientos tradicionales y débiles, los mismos que ain no han sido
implantados ni puesto en funcionamiento; conforme a la estructura del Sistema de
Control Interno establecido en la Resolucion de Contraloria General N° 302-2066-
CG de fecha 3 de noviembre de 2006, En el desarrollo del presente trabajo de
investigaciéon se evidencio limitaciones con respecto al enfoque politico, que
desalienta la implementacion de las normas de control interno en los gobiernos

locales de la Region de Puno. (Ancco, 2014).

El Sistema de Control Interno no deberia de tener vigencias, sino mas bien deberia
de ser continuo, con la finalidad de que las entidades sean consecuentes para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la incidencia de la implementacion

debera trascender en forma positiva.

El control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2) modalidades
0 momentos, la primera se denomina “control interno” y es responsabilidad de
todos los miembros de una organizacién puablica, la segunda modalidad se
denomina “control externo” que es ejecutado tanto por la Contraloria General, por
los auditores designados por esta y por toda aquella institucion del Estado que

tenga dentro de su competencia realizar alguna supervision. (Sotomayor, 2009).

Sin embargo, las autoridades, funcionarios y servidores del Estado peruano
desconocen que son los responsables directos de ejecutar el control
gubernamental, y no tienen claro que son ellos los responsables de la
implementacién del Sistema de Control Interno en sus propias organizaciones

publicas, este problema se solucionara con el eje principal de la competencia que
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es la motivacion, con esta actitud se logra que los trabajadores publicos den un
gran salto para fortalecer el sistema de control interno y por ende el control

gubernamental en las organizaciones publicas.

Los problemas que tiene el control interno previo, concurrente y posterior; lo que
no facilita el proceso de ejecucion de la gestion de las instituciones del Estado,
indicando que una de las razones mas evidentes de la importancia del control
interno, es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control interno
se emplea para crear mejor calidad,; las fallas del proceso se detectan y el proceso
se corrige para eliminar errores. Enfrentar el cambio forma parte ineludible del

ambiente de cualquier organizacion, (Romero, 2004).

El funcionamiento del sistema de control interno debera de ser constante, una vez
detectado las falencias de la Entidad debera de tomar medidas de remediacion y

cumplimiento de los objetivos de cada Entidad.

El control interno actla en todas las areas y en todos los niveles de la entidad.
Practicamente todas las actividades estan bajo alguna forma de control interno o
monitoreo. Las principales areas de control interno en la empresa como son:
produccion, servicios, financiera, administrativa, costos, etc., deben tener
controles internos implementados, con la finalidad de salvaguardar los activos y
garantizar la confianza en la generacion de los Estados Financieros (Escalante,
2004).

El control interno ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva
limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control
interno se concibe como la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos
en el seguimiento de los objetivos planteados y el control interno de gastos
invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la
estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de la accion de
control interno. Bajo la perspectiva amplia, el control interno es concebido como
una actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la
entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Ultima
instancia la eficacia de los métodos de control interno elegidos en la dindmica de
gestion, Segun (Hernandez, 2003),

30

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




»  Jniversidad
: & Nacional del
i | Attiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

Se sostiene que el control interno canalizado en el estudio de investigacion juega
un papel importante en el manejo de cualquier empresa porque a través de este
sistema nos permite evaluar los riesgos e implementar las actividades idoneas de
acuerdo al tipo de empresa, ademas es importante porque constantemente y en
forma permanente informa y comunica a los ejecutivos y trabajadores de la
empresa de los resultados de la marcha, consideramos que una de las fases
elementales y principales es la supervision que se deben realizar de las actividades
realizadas por la empresa. Teniendo en cuenta las diferentes fases que involucra
la implementacion de este sistema, nos hemos abocado al estudio y analisis de este

sistema Segun la investigacion de (Samaniego, 2013).

Se sostiene que en los diecisiete (17) Ministerios, existentes a junio del 2011, y de
la Presidencia de Consejo de Ministros, se ha verificado que catorce (14) de ellos
han avanzado con la emision de los dos (02) requisitos formales y previos a la
implantacion del Sistema de Control Interno, los cuales corresponden al "Acta de
Compromiso” de la Alta Direccion y la conformacion del "Comité de Control
Interno”, lo cual advierte poco avance de la incorporacion del Sistema de Control
Interno a las funciones y operaciones de cada entidad segun la investigacion de
(Salazar, 2014).

La implementacion del control interno incide en la gestion del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd. La implementacion del control interno implica
que el entorno de control aporte el ambiente en el que las personas desarrollen sus
actividades y cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve de base de los
otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos evalian los riesgos
relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en préactica las
directrices de la alta direccion para hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto,
la informacion relevante se capta y se comunica por todo el CGBVP. Todo este
proceso es supervisado y modificado segln las circunstancias. Asimismo, se
realiza el seguimiento de los resultados y se asume el compromiso de

mejoramiento institucional. (Barbaran, 2013).

La contabilidad como la auditoria logistica se unen para constituirse en

herramientas que puedan facilitar el logro de las metas, objetivos y mision de las

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

empresas en general, por cuanto el contenido de la informacion puede ser utilizada
en la formulacion de nuevos planes, decisiones de financiamiento e inversion,
rentabilidad y riesgos; y como medio de control empresarial, esto segin la
investigacion de (Flores, 2007).

La animadversion al tema de la gestion (burbuja académica) no obstante la
realidad empirica demuestra que cada vez mas son necesarios l0s equipos
profesionales con entrenamientos especificos que se ocupen de la gestion, como
una forma de mejorar la calidad en las misiones de docencia, investigacion y

extension. (Sanchez, 2008).

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y
esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de
que en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes
objetivos gerenciales: ¢ Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva
de las operaciones * Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad e
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables * Salvaguarda de los recursos
para evitar pérdidas, mal uso y dafio. El control interno es un proceso integral
dinamico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la
organizacion. La gerenciay el personal de todo nivel tienen que estar involucrados
en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del

logro de la misién de la institucion y de los objetivos institucionales.

Los procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan la
direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, segtn

la investigacion de (Espinoza, 2013).

Se sostiene que la ejecucion de las acciones de control interno logra la eficiencia
y eficacia institucional. La Accion de control es la herramienta esencial del
Sistema, por la cual el personal técnico de sus 6rganos conformantes, mediante la
aplicacion de las normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental efectla la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los
actos y resultados producidos por la entidad en la gestién y ejecucion de los

recursos, bienes y operaciones institucionales. (Barbaran., 2013).
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El control interno eficaz aplicado a los hospitales de la region puno, comprende
las acciones de cautela previa simultanea y de verificacion posterior que realiza
casa entidad, con la finalidad de que la gestion de sus recursos se utilicen cada
entidad con la finalidad de que la gestion de sus recursos se utilices
eficientemente; por lo que segln la evaluacion realizada se ha encontrado algunas
deficiencias en la Unidad de tesoreria del hospital Manuel NUfiez butron de Puno,
y son: Falta de participacion del 6rgano de control interno — OCI en la verificacion
de las conciliaciones realizadas, monto de caja chica insuficiente para cubrir los
gastos menudos y urgentes, la responsabilidad del manejo de caja chica no recae
en un solo funcionario, los gastos de caja chica no son sustentados y autorizados
en un tiempo prudencial entre otros, por lo que se requiere tomar las medidas

correctivas en beneficio de las entidades hospitalarias (Tapia A. 2015).

La autoridad administrativa como herramienta estratégica de gestion de las
empresas industriales de la region Puno;, Concluye que “Se ha determinada que,
respecto a la evaluacion del proceso de planificacion, hemos encontrado que
solamente el 16% de las empresas industriales en el periodo 2011 cuentan con un
plan estratégico, el 33% de estas empresas tiene planes y objetivos escritos, el
27% considero que dichos planes y objetivos son viables; respecto a la evaluacion
del proceso de organizacion , el 14% de estas empresas cuentan con un
organigrama estructural e institucional e instrumentos de gestion, y el 19% de las
empresas industriales cuentan con trabajadores adecuadamente capacitados
(Chévez, 2012).

En la evaluacion del proceso de direccion tenemos que el 41% de etas empresas
practican la comunicacion efectiva de los niveles superiores hacia los inferiores y
viceversa, el 79% considera que existe un clima laboral positivo en sus empresas,
el 81% indico que ofrecen condiciones laborales adecuadas a sus trabajadores y el
80% menciono que evallan permanentemente el desempefio laboral de su
personal, y respecto a la evaluacion del proceso de control tenemos que el 96% no
aplica la auditoria administrativa en sus empresas y el 77% no cuentan con un

sistema de control interno”.

La evaluacion del control interno en las Municipalidades Distritales de la

Provincia de Puno: 1998-1999; Concluye que “las normas generales de control
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interno (estructura del control, interno) no es eficaz en las municipalidades
distritales, dado que un 57% de las mismas se encuentran en vigencia frente a un
43% siendo bueno, las normas de control interno del &rea de presupuesto en pleno
proceso de implementacion, las normas de control interno del area de tesoreria al
estar en proceso de implementacion no permite determinar con precision la
cuantia de sus ingresos financieros. Las normas de control interno del area de
contabilidad en procesos a raiz de ello no se vienen proporcionando una
informacion financiera comun. Uniforme oportuna y confiable para una correcta
toma de decisiones dado que el 76% se encuentra en vigencia frente a un 24%
muy bien, las normas de control interno del &rea de abastecimientos y activos fijos
en pleno proceso, por ello el abastecimiento no apoya adecuadamente a la gestion
municipal” (Luza, 2000).

El informe COSO vy el control Interno en los gobiernos locales de la region de
puno, concluye que permanentemente los gobiernos locales a nivel nacional se
ven involucrados en actos inmorales especialmente el de corrupcion, tal como lo
describe la contraloria General de la Republica presentados en el cuadro N° 11.
Resaltado que cada 100 soles el 65% al 85% se pierden en gastos corrientes y la
diferencia en gastos de inversion. Estas situaciones hacen que la poblacion tome
de medidas violentas que en algunos casos llegan a poner en riesgo la integridad
fisica de los alcaldes y funcionarios municipales. El control interno al ser mal
implementados tiene que ver con este tipo de actos, asimismo la falta de
preparacion administrativa de los alcaldes y funcionarios tiene que ver con el mal
uso de los recursos publicos. Los municipios locales de la region puno presentan
indicadores altos de conflictos a nivel nacional, juntamente con Lima, siendo los
mas frecuentes las denuncias de peculado, colusién. Contra la fe publica y abuso
de autoridad” (Calumani, 2012).

“la organizacion de control interno debe fortalecerse especialmente en lo
relacionado a implementar y difundir aspectos de conducta y ética mediante un
cddigo de ética de la institucion de acuerdo al elemento de integridad y valores
éticos del componente Ambiente de control (cuadro N° 01), relacionado a este
elemento debe también de cumplirse con una adecuada politica de incorporacién
de trabajadores, especialmente la de programar actividades de capacitacion para

perfeccionar las acciones del componente ambiente de control, los municipios
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provinciales no tienen implementados Directivas para la recoleccion de

sugerencias internas y externas”.

“los gobiernos locales para adecuar su control interno de acuerdo a la resolucion
de contraloria N° 320-206-CG y el informe COSO deben implementar acciones
de autoevaluacion de control de acuerdo al modelo propuesto locales de nuestra
region Puno. Y esta de acuerdo a las recomendaciones de la agencia de los estados
unidos para el desarrollo internacional (USAID) denominado proyecto rendicion
de cuentas/anticorrupcion en las américas y posteriormente adecuar las normas de

control interno.

El sistema de control interno gerencial en el contexto del informe COSO de la
Direccion Regional de Salud Puno; Concluye que “Las practicas de evaluar y
monitorear el sistema de control interno de forma consiste y recurrente permitira
litigar el riesgo operacional y podria mejorar la efectividad real de las operaciones
y minimizar los riesgos de corrupcion y fraudes de las entidades del siglo XXI,
evaluar y fortalecer sus propios controles internos mas que nunca antes. No fue
hasta los ultimos afios del siglo XX que los gobiernos se dieron cuenta de la
necesidad de legislar sobre el control interno corporativo, el PerG por fin
decidioincorporarse a esta dinamica modernizado su sistema de control con la
promulgacion de la Ley N° 28715 y la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-
CG, cuya implementacion a un no se percibe a un afio de haberse promulgado”

(Cortez, 2007).
1.3.2 Trabajos de investigacion nacional

Control de las areas empresariales para optimizar la administracion; concluye que
“El control actua en todas las areas y en todos los niveles de la entidad
practicamente todas las actividades estan bajo alguna forma de control o
monitoreo. Las principales areas de control en la empresa son areas de produccion:
si la empresa es industrial, el area de produccion es aquella donde se fabrican los
productos; si la empresa fuera prestadora de servicios; los principales controles
existentes en el area de produccion son los siguientes: control de produccion. El
objetivo fundamental a lograr un 6ptimo rendimiento en las unidades producidas

e indicar el modo, tiempo y lugar mas idoneos para lograr las metas de produccién,
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cumpliendo asi con todas las necesidades del departamento de ventas” (Espinoza,
2011).

El control como herramienta para la efectividad de las empresas, concluye: que
“Para lograr las metas y objetivos empresariales es necesario disponer de un
control interno y externo que este no solo en el papel si no en la infraestructura de

las empresas” (Flores, 2009).

Los procesos de control interno en el departamento de ejecucion presupuestal de
una entidad del estado; concluye: que “con relacion a la ejecucion presupuestal
las politicas utilizadas en el control Interno son coherentes, observandose las
normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimiento,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectla; Sin embargo se amerita
un manual para su ejecucion”, Los objetivos que establecen para el Control
Interno se alcanzan en forma satisfactoria los cuales permiten que la gestion en el
departamento de ejecucion presupuestal sea la adecuada conforme a lo esperado,
El planeamiento que se desarrollen el departamento de ejecucion presupuestal
viene ayudando a la gestion en esta organizacion, teniendo gran influencia en la
obtencion de resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del organismo y se
evita que ocurran distorsiones en el sistema, por consiguiente es la etapa mas

importante del proceso de control (Campos, 2003).

Correspondientes al resumen global de dimensiones se puede observar un regular
efectividad del control interno en un 60.00%, y un malo nivel de efectividad del
control interno en un 22.00%, asimismo se puede observar que las dimensiones
de control simultdneo y posterior han alcanzado un regular nivel de efectividad
del control interno con 64.00% y 60.00% respectivamente, se puede deducir que
el nivel de percepcion de los trabajadores respecto del control interno es aceptable,
por lo tanto se presenta un indice promedio en los resultados, con lo cual se

evidencia la necesidad de mejorar el control interno, (Bazan, 2019).

Al respecto de la efectividad del control interno, en toda entidad la
implementacién del control interno sera aceptable, ya que ayudara al

cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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1.3.3 Trabajo de investigacién internacional

El Control Interno en las &reas de aprovisionamiento de las empresas Publicas
Sanitarias de Andalucia; Tesis para optar el Grado de Doctor en Economia y
Administracion de Empresas, Universidad de Malaga Esparfia, Concluye:

“En los ultimos afios las empresas han mostrado una creciente preocupacion por
conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir los riesgos a los
que se expone en su actividad, anticipandose en la medida de lo posible a los
efectos de estos riesgos. Ambos factores han supuesto un desarrollo y un
perfeccionamiento de las técnicas e instrumentos de control que se aplican no solo

en el tema contable sino en todos los ambitos de la empresa” (Gamez, 2010).

Los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados mediante las
correspondientes auditorias, como forma de comprobar la efectividad de los
mecanismos y herramientas establecidos en los mismos. Asi el control de la
actividad economica del sector publico se evalla mediante las auditorias

realizadas por los 6rganos de control interno.

La causa fundamental que ocasiona que un servidor publico realice actos
relacionados con los antivalores es la ignorancia. Esta se da porque existe un vacio
de conocimientos en materia de ética que pone en marcha los principales motores
de la corrupcion: la codicia, la avaricia y el anhelo de poder. Por tanto, sélo la
interiorizacion y la fortaleza de las convicciones éticas pueden cubrir el vacio que
el contexto produce. La ética es la mejor forma de control a los gobernantes y

funcionarios publicos, (Bautista, 2007).

En un sistema econdémico globalizado en el que predominan los principios del
tener, el placer y el anhelo de poder acompafiados de un individualismo
exorbitante, resulta poco atractivo el tema de la ética. Su establecimiento no es
facil porque  implica que tanto  individuos como  grupos
renuncien a un estilo de vida, ain mas arraigado cuando sus privilegios o intereses
personales proceden de practicas basadas en antivalores. De ahi que la
introduccién y / o aplicacion de instrumentos éticos requiera de un esfuerzo

maultiple.
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El desarrollo de la auditoria interna es liderado mundialmente por el Instituto de
Auditores Internos (11A), que ha tenido multiples éxitos irrefutables al lograr una
importante expansion de la organizacion internacional, Su analisis resulto de la
mayor utilidad para nuestra investigacion, en razén de que nos permiti6é construir
planteamientos para estimar la medicién aproximada de su cumplimiento en las
universidades publicas, en el marco de nuestros objetivos, Pero en nuestro
ejercicio por lograr su operatividad para el desarrollo del trabajo empirico
constatamos que varios elementos conceptuales siguen siendo motivo de andlisis
y discusion. En ese contexto, al reconocer que el MIPPAI es un modelo en
constante evolucion, que sin paradigma alterno define a la auditoria interna en su
concepcién moderna a nivel internacional, debemos también aceptar que dicho

marco debe ser considerado como un referente de “lo ideal”. (Campos, 2013).

Es importante aclarar que, al contar con un control interno dentro de las
organizaciones, este no resolvera todos los problemas ocasionados por una mala
administracion, el control Interno, ayuda a que los directivos puedan guiar de
mejor manera los procesos y actividades que se lleven a cabo, para evitar la
ocurrencia de eventos no deseados y puedan llegar a donde deseen, (Carrion &
Saquicela, 2013).

En la identificacion y descripcion de diversas circunstancias que dificultan la
verdadera integracion de los auditores financieros y los de sistemas, que fueron
mencionadas espontaneamente por los entrevistados. Los obstaculos vinculados
al trabajo interdisciplinario incluyen la pretension de los auditores financieros de
realizar las auditorias en forma independiente; la falta de adaptacién de los
auditores de TI a los requerimientos de los auditores financieros; y fallas en la
comunicacion entre ambos profesionales. Se considera que cada uno de ellos
puede ser objeto de un andlisis mas profundo mediante trabajos de campo que
permitan plantear soluciones, considerando que la evolucién de alternativas de TI
utilizadas por los entes auditados podria requerir en el futuro que se profundice

dicha integracion, (Lopez, 2017).

Claramente la estrategia de seleccionar casos diferentes, identificar factores
comunes en ellos que explican resultados similares en ciertos casos, da cuenta de

estar frente a un resultado de disefio de semejanza de casos diferentes.
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Inicialmente se eligieron los casos considerando los disefios institucionales
disimiles, y a la luz de los resultados de la tarea se vislumbra que esos disefios no
marcaron diferencias sustanciales plasmadas en los productos finales de las EFS
analizadas, como tampoco en los disefios institucionales de los organismos de
control, (Moreno, 2015).

La incorporacién de nuevas formas de gestion y organizacion, como las Empresas
Publicas de Emergencias Sanitarias, Hospital Alto Guadalquivir, Hospital Costa
del Sol, Hospital de Poniente y Hospital Bajo Guadalquivir, ha permitido avances
en la organizacion de la actividad y en la gestién de los recursos. Asi, la
organizacion en areas asistenciales integradas o el desarrollo de la consulta
especializada de alta resolucion son aportaciones impulsadas en el seno de esas
empresas que han tenido su posterior extension al resto de centros del Sistema
Sanitario Publico Andaluz, (Medina, 2015).

En primer lugar, planteamos la cuestion de si la Cultura Empresarial en las
pequefias empresas familiares espafiolas se compone de valores personales y
familiares y si, en caso afirmativo, seria éste un motivo de exito y supervivencia
en las mismas. Esta cuestion nos llevo a formular la primera hipétesis (HI) donde
se relacionan los valores familiares y empresariales: “Los Valores familiares y la
Cultura Empresarial poseen una gran influencia en el éxito y supervivencia de una
pequefia empresa familiar en Espafia. De ahi, la dependencia de la Cultura

Familiar y Empresarial”.

Los resultados, analizando gran parte de los valores personales y corporativos de
acuerdo con la clasificacion de (Schwart, 1990), han permitido confirmar esta
hipdtesis en las Empresas | y I11. La Empresa Il no confirma la dependencia entre
los valores familiares y empresariales. Por ello, tras un posterior analisis se llego
a la conclusion de que, probablemente, no pueda considerarse empresa familiar,
en tanto en cuanto, no lleve a cabo una sucesion. La justificacion la encontramos
en el fracaso que sufrio como empresa familiar en sus inicios y cuya continuidad

paso a uno de los miembros familiares que la fundaron.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Definicion del Problema

Desde el punto de vista epistemoldgico es de suma importancia la implementacién del
Sistema de Control Interno en las Instituciones publicas, asi como en el Ministerio del
Interior que ejerce las funciones de Gobierno Interior y de Policia a través de los 6rganos
policiales y no Policiales para proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales de las personas, asi como mantener y restablecer el orden interno

democratico y el orden publico.

Como o6rgano administrativo, integrante del Poder Ejecutivo, es responsable de formular,
dirigir, ejecutar y supervisar la Politica General del Estado, en el ambito de las actividades
que su Ley Organica sefiala. en lo estipulado. Actualmente, el principal reto del Ministerio
del Interior es la reestructuracion y profesionalizacion de la Policia Nacional, aspecto
fundamental de la reforma del Estado y que tiene como proposito dignificar la funcién
policial, mejorar los servicios que la institucion brinda y acercar a la Policia Nacional del

Perud a la comunidad.

Esta tarea implica un proceso progresivo de profundos cambios institucionales que deben
iniciarse de inmediato y que deberan involucrar la activa participacion de los miembros
de la institucion policial y de toda la colectividad, aportando ideas, sugerencias y

recomendaciones para la elaboracion y ejecucion de politicas publicas.

Este proceso entrafia la modernizacion de diversos aspectos de la vida institucional tales
como el marco normativo, la doctrina y la organizacion policial; los procesos de

seleccidn, instruccion , salud y bienestar del personal , asi como la evaluacion del personal
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actualmente en funciones ; los sistemas de participacion y control democratico, la gestion
y administracion de recursos, incluyendo la reingenieria de los procesos y procedimientos
policiales ; y la identificacion de las necesidades financieras, humanas y materiales de la
institucion , especialmente en lo que se refiere a equipos informéticos de

telecomunicaciones y de transporte y sus fuentes de financiamiento interna y externa.

En la actualidad el Ministerio del Interior esta representado financieramente por el Pliego
07 ante el Ministerio de Economia y Finanzas el mismo que esta integrado por 19
Unidades Ejecutoras quienes estan encargadas de la Ejecucion del Presupuesto asignado
a la Policia en Nacional del Peru, los cuales son 6rganos desconcentrados del Ministerio
del Interior, financieramente son dependientes del Ministerio de Economia y finanzas, el
problema fundamental de las Unidades Ejecutoras son los recursos escasos, insuficientes
y a la ves incompetentes para una atencion con calidad a la poblacion Policial, Por tanto
requieren de una adecuada capacitacion para gestionar y administrar, es decir se requiere
de profesionales especialistas y capacitados que sepan utilizar los recursos asignados,
tomando las decisiones mas relevantes, para lograr los objetivos propuestos: y por
consiguiente esta labor esta encargada a la gestion administrativa de cauda Unidad

Ejecutora los mismos que son integrantes del Ministerio del Interior.

El responsable de la gestion administrativa siendo parte integral u esencial de las Unidad
Ejecutoras de la Policia Nacional del Perd, son los que se desempefian bajo el
cumplimiento de normas planes, politicas y procedimientos orientados a asegurar un
eficiente manejo, control y racionalidad de los procesos financieros en la gestion de la
entidad; pues en estas unidades se centralizan los fondos publicos, y de ellos dependen en
gran parte los movimientos financieros que realizan las Unidades Ejecutoras para atender
los problemas y necesidades de la poblacion policial. Pero que muchas veces el personal
que labora en estas unidades, incumple con la aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos, los cuales se ven relacionados con diferentes factores de conocimiento y
capacitacion, carga laboral, personal y otros factores externos, lo cual afecta a la correcta
gestion administrativa, comprometiendo asi el cumplimiento de los objetivos

institucionales de la Policia Nacional del Perd.

Segun las disposiciones generales de la DIRECTIVA 06-2019-CG/INTEG
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, la misma

que es aprobada con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG del 15 de mayo del
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2019, es por ello que es importante la implementacion del Sistema de Control Interno en
la gestion administrativa de las unidades ejecutoras con acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles
riesgos que afectan a una entidad publica. EI Sistema de Control Interno se fundamenta a
través de tres Ejes; Cultural Organizacion, Gestion de Riesgos y Supervision los mismos
que soportan en los cinco componentes funcionales: Ambiente de control, Informacion y

comunicacion, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control y Supervision.

Es importante la evaluacion del control interno de una entidad consiste en hacer una
operacion objetiva del mismo, dicha evaluacion se hace a través de la interpretacion de
los resultados de algunas pruebas de control efectuadas, las cuales tienen por finalidad
establecer si se estan aplicando correctamente las normas, los métodos, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion de las entidades, con la finalidad de

garantizar una buena gestion administrativa.

Con los planteamientos expuestos anteriormente nos formulamos las siguientes

interrogantes referentes al problema de investigacion:
2.1.1 Pregunta general

¢Como se lleva a cabo la implementacion del Sistema de Control Interno en la
gestion administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el

sur del Peru?
2.1.2 Preguntas Especificas

i.  ¢Cudl es el nivel de implementacion de los Ejes del Sistema de Control
Interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del

Ministerio del Interior en el Sur del Per(?

ii.  ¢Como incide la implementacion del Sistema de Control Interno en el
cumplimiento de los objetivos institucionales de las Unidades Ejecutoras

del Ministerio del Interior en el Sur del Perd?

iii.  ¢Existe un instructivo interno que permita la implementacién de los Ejes
del Sistema de Control Interno en gestion administrativa de las Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Per(?
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2.2 Intencidn de la investigacion

Conocer el nivel de implementacién de los sistemas de control interno en las unidades
ejecutoras del ministerio del interior en el sur del Per(, la misma que sera de gran
importancia ya que a traves de ella se identifican riesgos potenciales que complementan
al desarrollo y crecimiento organizacional, asi como al mejoramiento en los procesos de
su operatividad a través de manuales de organizacion y de procedimientos para los

principales puestos del area contable y administrativos de las unidades ejecutoras.
2.3 Justificacion

La investigacion refiere a los Ejes del Sistema de Control Interno y su implementacion
en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur
del Peru, fundamentalmente se desarrolla como consecuencia de la experiencia de labores
por parte de la investigadora, lo que permite cumplir con los objetivos establecidos en la
presente investigacion; por lo tanto, nos permitiremos justificar en forma teérica y

metodologicamente.
2.3.1 Justificacion Teorica

La implementacion del sistema de control interno es un proceso integral de gestion
administrativa efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad
publicas, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y dar
seguridad razonable para alcanzar a los objetivos institucionales, en tanto en el
proyecto de investigacion nos referimos a la implementacion de los Ejes del
sistema de control interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras

del Ministerio del Interior del sur del Per.
2.3.2 Justificacion Metodologica

La investigacion parte de la problematica existente en el deficiente manejo de los
recursos publicos en la Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior del Pert y
la falta de implementacion de medidas correctivas; para lo cual sobre la base de
los propdsitos que se persigue hemos formulado nuestros objetivos y también se
ha establecido las posibles soluciones a través de las hipdtesis de la investigacion;
estos elementos se han formulado en base a las variables dependientes e

indicadores de la investigacion, nuestra investigacion tiene el sustento en una
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metodologia de investigacion que identifica y demuestra el tipo, nivel y disefio, y
la poblacién y muestra para aplicar, asi también las técnicas e instrumentos para
recopilar, analizar e interpretar la informacién obtenida en el trabajo de campo de

la investigacion.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la implementacion del Sistema de control interno en la gestion
administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del

Perd.
2.4.2 Objetivos especificos

a. Conocer la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno en la
gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior

en el Sur del Peru.

b. Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la
implementacion del sistema de Control Interno en la gestion administrativa

de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru

c. Proponer el instructivo interno que permita la implementacion de los Ejes
del Sistema de Control Interno en gestion administrativa de las Unidades

Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

La implementacion del Sistema de Control Interno incide positivamente en la
gestion administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el

sur del Peru
2.5.2 Hipotesis especifica

a. La implementacién de los Ejes del Sistema de Control Interno es efectiva
para mejorar la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Peru
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b. ElI cumplimiento de los objetivos institucionales es Optimo con la
implementacién del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa
de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru

c. El instructivo interno permitird la implementacion de los Ejes del Sistema
de Control Interno en gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del

Ministerio del Interior en el Sur del Pera.
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CAPITULO II1I
METODOLOGIA
3.1 Estrategia Metodoldgica

La estrategia metodolégica de la presente investigacion se aplico la descripcion de
métodos por objetivos especificos la metodologia esta basada al enfoque cuantitativo que
permite recolectar datos para probar la Hipdtesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico respectivo.
3.1.1 Nivel de la Investigacion

Conforme a los propositos de la Tesis, la investigacion se centro en el Nivel
Descriptivo, Explicativo y Correlacional (causa —efecto). Sabiendo que se
describe en su real magnitud la gestion publica de las Entidades explicando el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
3.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es tipo No experimental, debido a que se realizé sin
manipular deliberadamente las variables bajo estudio, es decir se observo los

hechos tal como se presentan para luego evaluarlos y analizarlos.
3.1.3 Métodos de la Investigacion

a) Método Analitico Descriptivo. — Por este método se realizdé un analisis
detallado de todas las caracteristicas de estudio planteadas en el presente
trabajo de investigacion, el cual nos permitié describir, examinar e

interpretar minuciosamente los problemas resultados, el que ayuda a
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alcanzar nuestros objetivos y confirmar o rechazar nuestras hipotesis

propuestas.

b) Método Deductivo. — A través de este método partimos del andlisis de
hechos generales en el &mbito de conocer la Implementacion del Sistema de
Control Interno en la gestién administrativas de las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el sur del Perd, para llegar a conclusiones de orden

particular.
3.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion se ha utilizado la técnica de recoleccién de informacion
(datos) directamente de las Unidades Ejecutoras que representan la muestra, cabe indicar
que las fuentes son hechos o documentos que nos permitié por ser parte del trabajo en

mencion:
3.2.1 Técnicas para la recoleccion de datos

e Técnica Analisis documental: Esta técnica se considera como una forma
de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que
buscan describir y representar los documentos de forma unificada

sistematica para facilitar su recuperacion.

e Por ende, Gutiérrez (2002) explica que, comprende el procesamiento
analitico - sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y
general de la fuente, la clasificacion, indizacidn, anotacion, extraccion,

traduccion y la confeccion de resefias.

e Para el caso de la investigacion el método documental nos sirvi6 como
medio para determinar el cumplimiento de la implantacion del sistema de
control interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del

Ministerio del Interior en el Sur del Perd.

e Técnica Biblioteca Virtual: En este mundo globalizado es cada vez mas
extendido el uso de medios virtuales, junto con la moderna tecnologia de la
computacion, hechos que han permitido el incremento en el desarrollo e
intercambio de informacion de todo tipo entre los cibernautas. De acuerdo

con lo mencionado anteriormente Mufioz (2011) recalca que, en relacion
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con la informacién cientifica y de investigacion, en Internet ya se cuenta con
herramientas de apoyo para la busqueda y el intercambio de datos e

informacion entre la comunidad cientifica y estudiantil.

e Para el proceso de investigacion, internet ofrece recursos de gran
importancia. Ha representado una gran ayuda en mostrar reportes
econdmicos y de ejecucion presupuestal. Desde las bases de referencias
bibliogréficas hasta las bibliotecas en linea y las revistas electronicas,
internet provee acceso a informacién que nos ayudard a buscar temas

relacionados a nuestra investigacion.

e Técnica de Observacion Directa: a través de este método de recoleccion
de datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio dentro de
una situacion particular. En tal sentido al ser parte del equipo de la
implementacion del sistema de control interno de las unidades ejecutoras del
ministerio del interior nos permiti6 observar directamente todo el

procedimiento para lograr los objetivos institucionales.
3.2.2 Instrumentos para la recoleccion de datos

e Un instrumento de medicién es el recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que se va a examinar; el
instrumento adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador
tiene en mente, y estos deben reunir los siguientes requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad.

e El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, el mismo que se detalla a

continuacion:

¢ Instrumento Cuestionario: Consistio en la recopilacion de datos, mediante
el cumplimiento de cédulas (formularios) con preguntas impresas; en ellos,
el encuestado respondio6 de acuerdo a su conocimiento y brind6 informacion

atil para el investigador.

e Como precisa Mufioz (2011) estas informaciones permiten clasificar las

respuestas y hacer una tabulacién e interpretacion para llegar a datos

48

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

significativos. En general, consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una o més variables que van a medirse. (Bernal 2010).

e Para determinar el nivel de cumplimiento de los servicios brindados por el
Centro de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas Puno, periodo 2017, se utiliz6 el cuestionario, el cual fue
contrastado con la base de datos que cuenta esta entidad.

e Para conocer los niveles de la calidad del gasto publico de las entidades se
verificé dicha informacion en el aplicativo Consulta Amigable, datos que
son validados por el Ministerio de Economia y Finanzas, calificando este
gasto en una escala del 1 al 4.

3.2.3 Técnicas para el procesamiento de datos

e Para el desarrollo del procesamiento y analisis de datos se tuvo en cuenta la
evaluacion y analisis de las encuestas o cuestionarios desarrollados por la
muestra considerada en la investigacion y los datos obtenidos de los
registros del Centro de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas Puno, periodo 2017. Informacion que fue consolidada

en tablas.
e El procedimiento que se aplico es el siguiente:
e Tabulacion de datos.

e Descripcion, interpretacion y analisis de datos (para obtener la

representacion escrita, tabular y grafica).

e Se aplico porcentajes, estadisticas y esquemas basicos (utilizando la

estadistica descriptiva).
e Técnica Estadistica.

e Finalmente se explico los resultados de la investigacion (utilizando el
Software IBM-SPSS version 26.0-2019).
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3.3 Materiales y Métodos
3.3.1 Ambito o Lugar de Estudio

El &mbito del estudio se circunscribe en las regiones de Puno, Cusco y Arequipa,
que pertenece territorialmente al Sur de nuestro Pais, quienes representan el 6.5%
de territorio nacional, esta investigacion se enfoca a la implementacion de los Ejes
del Sistema de control interno en la gestiobn administrativa en las unidades

ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Perd.
3.3.2 Poblacion y Muestra
3.3.2.1 Poblacion.

La poblacion para la investigacion estd conformada por las 19 Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior del Per(:

1. 001-25: Ministerio del Interior-Oficina General de Administracion
2. 002-26: Direccion de Economia y Finanzas de la PNP

3. 003-27: Region Policial Piura

4. 005-29: 111 DIRTEPOL — Trujillo

5. 009-33: VII Direccion territorial de Policia- Lima

6. 010-34: VIII Direccidn territorial de Policia — Huancayo

7. 012-36: X Direccion Territorial de Policia — Cusco

8. 018-42: Direccion de Aviacion Policial

9. 019-43: Direccion Ejecutiva de Educacion y Doctrina PNP-
DIREDUD PNP

10. 020-1067: Sanidad de la PNP
11. 022-1147: PNP - XI Direccion Territorial de Policia — Arequipa

12. 026-1312: Direccion Ejecutiva de Investigacion Criminal y apoyo a
la Justicia PNP- DIREICAJ PNP
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13. 028-1342: 11 Direccién Territorial de Policia Chiclayo
14. 029-1343: Direccion Ejecutiva Antidrogas- DIREJANDRO PNP
15. 032-1558: Oficina General de Infraestructura
16. 033-1653: Frente Policial Puno
17. 034-1687: Region Policial Loreto
18. 035-1688: Region Policial Huanuco - San Martin — Ucayali
19. 036-1689: Regidn Policial Ayacucho — Ica
3.3.2.2 Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se ha seleccionado a las unidades
ejecutoras del sur del Peru utilizado el método No probabilistico y por
conveniencia de la investigacion, aceptado para poblaciones menores; por

lo que se ha determinado los siguientes:
1. 033-1653 Frente Policial Puno.
2. 022-1147: PNP - X1 Direccion Territorial de Policia — Arequipa
3. 012-36: X Direccion Territorial de Policia — Cusco

Se justifica que para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la

siguiente formula:

Donde:

B Z:*-P*Q*N
CE2(N-1)+22+P* Q

n

n = El tamafio de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion (19)
P x Q = Desviacion estandar de la poblacion (0.5)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, (95% de

confianza equivale a 1,96)
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E2 = error de muestra (0.05)
Calculando el tamafio de la muestra: n=3

El tamafio de la muestra es de 3 unidades ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Perd.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis e Interpretacion de resultados

Los resultados de la investigacion preceden de la aplicacion de los cuestionarios en las
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del PerG; los cuales a
continuacion se detallan segun el orden de los objetivos especificos.

4.1.1 Conocer la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno
en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio

del Interior en el Sur del Pera.

Tabla 1
Eje - cultura organizacional
Ambiente de Control Informacion y Comunicacion
CANTIDAD % CANTIDAD %
NO 10 33% 10 33%
DESCONOCE 2 7% 5 17%
Sl 18 60% 15 50%
TOTAL 30 100% 30 100%
Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a las Unidades Ejecutoras del MININTER en el Sur
del Pera.
20
15
10
5
: I. _ Il o
CANTIDAD % CANTIDAD %
Ambiente de Control Informacion y Comunicacion

B NO mDESCONOCE mS|

Figura 1. Analisis del Eje Cultura Organizacional
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EnlaTabla 1y figural se observa los resultados, después de analizar el Eje Cultura
Organizacional del Sistema de Control Interno de las Unidades Ejecutora del
Ministerio del Interior en el Sur del Perd, se aprecia que el nivel alcanzado por esta
fue eficiente, considerando el Eje Cultura Organizacional y sus componentes
(Ambiente de control e Informacién, Comunicacion), respecto al componente de
“Ambiente de Control” el 60% del personal policial encuestado indico que han
logrado implementar el Eje Cultura Organizacional en comprometerse con la
integridad y valores éticos, asimismo ha definido los responsables a nivel de control
interno para la consecuencia de los objetivos, mientras que el 33% presentaron un
nivel de desarrollo intermedio que implica que solo algunos miembros de las
Unidades Ejecutoras estan involucrados y participan activamente en las acciones de
control, el 7% del personal policial encuestado perteneciente a las unidades
ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Perd, indican desconocer las
acciones en el Ambiente de Control asi como las lineas de reporte, los niveles de
autoridad, responsabilidad apropiadas para la consecuencia de los objetivos

institucionales.

Para el componente “Informacién y Comunicacion” se observo que el 50% del
personal policial encuestado perteneciente a las Unidades Ejecutoras del Ministerio
del Interior en el Sur del Per(, ha logrado implementar el Eje Cultura
Organizacional utilizando informacion relevante de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno, asimismo existe comunicacion oportuna bajo
responsabilidad administrativa que es muy necesario para apoyar el funcionamiento
del Sistema de Control Interno, mientras que el 33% presentaron un nivel de
desarrollo intermedio que implica que solo algunos miembros se comunican con las
partes interesadas externas sobre los aspectos claves que afectan al funcionamiento
del control interno, asimismo el 17% del personal policial encuestado indico
desconocer la importancia de la implementacién del sistema de control interno a
través de la informacion y comunicacion relacionada a los datos relevantes que

implicaria el funcionamiento del control interno.
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Tabla 2
Eje - Gestion de riesgos
Evaluacion de Riesgos Actividades de Control
CANTIDAD % CANTIDAD %
NO 5 17% 3 10%
DESCONOCE 1 3% 1 3%
Sl 24 80% 26 87%
Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a las Unidades Ejecutoras del MININTER en el Sur
del Perd
30
26
25 24
20
15
10
5
5 . 3
! 17% 3% 80% ! 10% 3% 5%
. o O]
CANTIDAD % CANTIDAD %
Evaluacion de Riesgos Actividades de Control

B NO mDESCONOCE mSI

Figura 2. Analisis del Eje gestion de riesgos

En la Tabla 2 y figura 2 se observa los resultados, después de analizar el Eje
Gestion de Riesgos del Sistema de Control Interno de las Unidades Ejecutora del
Ministerio del Interior en el Sur del Perd, para el componente “Evaluacion de
Riesgos” se aprecia que el 80% del personal policial encuestado de un total de 30
Efectivos quienes trabajan en las Unidades Ejecutoras han logrado alcanzar un
nivel eficiente respectivamente a la implementacion del componente Evaluacion
de Riesgos con la eficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacién de
los riesgos los cuales demuestran como se debera de gestionar para la
consecuencia de los objetivos institucionales, el 17% del personal policial
encuestado que labora en las Unidades Ejecutoras indican que no realizan
evaluaciones de riesgo puesto que existen responsables directos para esta
identificacion, asimismo los productos priorizados en el control interno son parte
de las politicas de seguridad ciudadana a nivel nacional, solo el 3% indica
desconocer de la evaluacidn de riesgos puesto que existen responsables de alta

jerarquia.
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Para el componente “Actividades de Control” se observa que el 80% del
personal policial encuestado quienes laboran en las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Pert, han logrado eficientemente establecer
las diferentes actividades de control para el funcionamiento del sistema de control
interno, asi como establecer las medidas de remediacion y medidas de control
quienes cuentan con adecuados recursos financieros para cumplir con su funcion,
el 10% del personal policial encuestado indican que no se ha establecido medidas
de remediacion relacionados sobre la identificacion de riesgos y la determinacion
de los responsables de la aplicacién de la ejecucion, solo el 3% desconoce de las
actividades de control que se realizan a mérito del plan de las medidas de

remediacion en la implementacion del sistema de control interno en las Unidades

Ejecutoras.
Tabla 3
Eje — supervision
Supervision
CANTIDAD %
NO 8 27%
DESCONOCE 5 17%
Sl 17 56%
Fuente: Cuestionario N° 1 aplicado a las Unidades Ejecutoras del MININTER en el Sur
del Peru
ETABLA 3 - Eje - SUPERVISION Supervisién CANTIDAD
18
16
14
12
10 3
8 —
6 = 5
4 =— —
2 = 7% = 17%
o = =
NO DESCONOCE Sl

Figura 3. Analisis del Eje supervision.

En la Tabla 3 y figura 3 se observa los resultados, después de analizar el Eje
Supervision del Sistema de Control Interno de las Unidades Ejecutora del

Ministerio del Interior en el Sur del Peru, para el componente “Supervision” se
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aprecia que el 56% del personal policial encuestado de un total de 30 Efectivos
que laboran en la entidad, indican que existe un Plan de Accion Anual para la
implementacién del sistema de Control Interno donde se han establecido las
recomendaciones de mejora para los productos priorizados, la revision de los
medios de verificacion , el registro del estado de la ejecucion de las medidas de
remediacion y control, el 27% del personal policial encuestado indica que no
tienen conocimiento de la existencia del Plan de Accién Anual para la
implementacion del sistema de control interno asi como las medidas de
remediacion, y el 17% indica desconocer las medidas de supervision relacionadas
a la identificacion de riesgos y productos priorizados para evaluacién de la

implementacion del sistema de control interno en las unidades ejecutoras.

4.1.2 Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la
implementacion del sistema de Control Interno en la gestion
administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior
en el Sur del Peru

Tabla 4
¢En su opinion el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento de los
objetivos y metas en su institucion?
Ambiente de Control Interno
Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 7 23%
DESCONOCE 2 7%
SI 21 70%

= Ambiente de Control Interno Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

25
20
15

10 7

7%

23%

=2

0 DESCONOCE S|

Figura 4. Analisis del Ambiente de Control Interno
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En la Tabla 4 y figura 4 se observa los resultados, después de analizar la opinion
el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento de los objetivos y metas
en su institucion, el 70% del personal policial encuestado indicaron que el
ambiente de control interno si ayuda al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales los mismos que se demuestran en las operaciones realizadas por
parte del personal policial y la implementacion del sistema de control interno, por
otro lado el 23% indica que el ambiente de control interno no ayuda al
cumplimiento de los objetivos institucionales y solo el 7% desconoce del

ambiente de control interno para implementacion del Sistema de control interno.

Tabla 5
Cree usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los
errores comunes en cada area de la entidad

Evaluacion de Riesgos

Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 2 6%
DESCONOCE 0 0%
SI 28 94%

E Evaluacion de Riesgos Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD
30
25
20
15

10

6% 0 0% 94%

=2

0] DESCONOCE S|

Figura 5. Analisis de la evaluacién de riesgos.

En la Tabla 5y figura 5 se observa los resultados, después de analizar la opinién
cree usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores
comunes en cada area de la entidad, , el 94% del personal policial encuestado
indicaron que la evaluacion de riesgos si nos permite identificar a tiempo los erros

de cada area componentes de las Unidades ejecutoras, por otro lado el 6% del
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personal policial encuestado indican que la evaluacién de riesgos no permite

identificar a tiempo los errores de cada area de las Unidades Ejecutoras.

Tabla 6

En su institucion se desarrollan actividades de control que contribuyan a

mitigar los riesgos para el logro de los objetivos Institucionales
Actividades de Control

Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 1 3%
DESCONOCE 1 3%
Sl 28 94%

&= Actividades de Control Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

30 28

25
20
15

10

1 3% 1 3%
0 — —

NO DESCONOCE S|

Figura 6. Analisis de las Actividades de Control.

En la Tabla 6 y figura 6 se observa los resultados, después de analizar la pregunta,
en su institucion se desarrollan actividades de control que contribuyan a mitigar
los riesgos para el logro de los objetivos Institucionales, el 94% del personal
policial encuestado de un total de 30 efectivos policiales que laboran en las
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Perq, indicaron que
si se desarrollan actividades de control permanentes los cuales contribuyen al
complimiento de los objetivos institucionales a travées de la gestion administrativa
las cuales estan compuestas por Unidades Ejecutoras, el 3% del personal policial
encuestado manifiestan que no se desarrollan actividades de control para el mejor
funcionamiento de la gestion administrativa y el 3% desconoce de las actividades
de control que permitan mitigar los riesgos para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Tabla 7
Precise usted si existe en su institucion una apropiada informacion y
comunicacion entre los Directores y colaboradores.

Informacién y Comunicacion

Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 2 6%
DESCONOCE 0 0%
Sl 28 94%

E Informacién y Comunicacion Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD
30
25
20
15

10

6% 0 0%

2

0] DESCONOCE S

Figura 7. Analisis de la Informacion y Comunicacion.

En la Tabla 7y figura 7 se observa los resultados, después de analizar la pregunta,
precise usted si existe en su institucion una apropiada informacion y comunicacion
entre los Directores y colaboradores, el 94% del personal policial encuestado de
un total de 30 efectivos policiales que laboran en las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Perq, indicaron que si existe una apropiada
informacion 'y comunicacién entre los directores y colaboradores bajo
responsabilidad administrativa lo cual permite que funcione la implementacion del
sistema de control interno, y el 6% indica que no existe una apropiada informacion

y comunicacién entre los directores y colaboradores.
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Tabla 8
Es eficaz la supervision en la institucion donde usted labora
Supervision
Cumplimiento de los Objetivos Institucionales
CANTIDAD %

NO 2 7%

DESCONOCE 0 0%

SI 28 93%

& Supervisiéon Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

30 28

25

20

15

10

7% 0 0%

P

0 DESCONOCE S|

Figura 8. Analisis de la Supervision.

En la Tabla 8 y figura 8 se observa los resultados, después de analizar la pregunta,
es eficaz la supervision en la institucion donde usted labora, el 93% del personal
policial encuestado de un total de 30 efectivos policiales que laboran en las
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Per(, indicaron que
si es eficaz la supervision de la institucion lo que permite el cumplimiento de la
implementacion del sistema de control interno y por ende el cumplimiento de los
objetivos institucionales, por otro lado el 7% del personal policial encuestado
indica que no es eficaz la supervisidn puesto que se reitera los errores identificados

por parte de la gestién administrativa.
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Tabla 9
Cree usted que las metas y objetivos institucionales se cumplen plenamente en
su institucion conforme a lo previsto

Metas y Objetivos
Cumplimiento de los Objetivos Institucionales
CANTIDAD %
NO 5 17%
DESCONOCE 3 10%
Sl 22 73%

E Metas y Objetivos Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

25

20

15

10

17% 10%

_ [
[H

0] DESCONOCE S|

Figura 9. Analisis de metas y objetivos

En la Tabla 9y figura 9 se observa los resultados, después de analizar la pregunta,
cree usted que las metas y objetivos institucionales se cumplen plenamente en su
institucion conforme a lo previsto, el 73% del personal policial encuestado de un
total de 30 efectivos policiales que laboran en las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Per(, indicaron que si se cumplen las metas y
objetivos previstos en el Plan Anual Institucional, sin embargo el 17% indican que
no se cumple con las metas y objetivos institucionales previsto por falta de una
mejor gestion administrativa de la institucion, y el 10% desconoce el

cumplimiento de las metas y objetivos previstos por parte de la entidad.
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Tabla 10
Cree usted que se estan alcanzado los resultados previstos en el Plan Operativo
Institucional de su Entidad

Resultados Previstos en el POI

Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 8 27%
DESCONOCE 1 3%
Sl 21 70%

&= Resultados Previstos en el POl Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

25
20
15

10 8

Ee= 27% 3%

1

=2

0] DESCONOCE S|

Figura 10. Andlisis de Resultados Previstos en el POI

En la Tabla 10 y figura 10 se observa los resultados, después de analizar la
pregunta, Cree usted que se estan alcanzado los resultados previstos en el Plan
Operativo Institucional de su Entidad, el 70% del personal policial encuestado de
un total de 30 efectivos policiales que laboran en las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Perd, indicaron que si se alcanza los resultados
previstos en el POI, mientras que el 27% precisan que no se alcanza los resultados
previstos en el POI puesto que existiria falta de informacién y comunicacion a las
areas responsables del monitoreo del POI a través de la gestién administrativa y

el 3% desconoce de los resultados previstos como institucion.
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Tabla 11
Sefiale usted si la gestion que realiza su institucion es eficiente, eficaz y
transparente
Gestion Eficiente, Eficaz y Transparente
Cumplimiento de los Objetivos Institucionales
CANTIDAD %

NO 10 33%

DESCONOCE 2 7%

Sl 18 60%

E Gestion Eficiente, Eficaz y Transparente Cumplimiento de los Objetivos Institucionales
CANTIDAD

20 18
15

10

7%

NO DESCONOCE S|

Figura 11. Andlisis de la gestion eficiente, eficaz y transparente.

En la Tabla 11 y figura 11 se observa los resultados, después de analizar la
pregunta, Sefiale usted si la gestion que realiza su institucion es eficiente, eficaz y
transparente, el 60% del personal policial encuestado de un total de 30 efectivos
policiales que laboran en las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el
Sur del Perq, indicaron que si es eficiente, eficaz y transparente, puesto que toda
la informacién financiera es publicada a través de los portales de trasparencia del
ministerio de economia y fianzas, asimismo esta herramienta nos ayuda con la
implementacion del sistema de control interno, por otro lado el 33% del personal
encuetado precisa que la gestién administrativa no es eficiente, eficaz y trasparente
ya que repercute en la falta de atencién logistica y sus areas de las Unidades
Ejecutoras, y el 7% desconoce sobre la eficiente, eficaz y transparente gestion

administrativa de la entidad.
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Tabla 12
Cree usted que las estrategias del control interno contribuyen con el logro de los
objetivos y misién en su institucion.

Estrategias del Control Interno

Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 1 3%
DESCONOCE 0 0%
Sl 29 97%

= Estrategias del Control Interno  Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

35
30
25
20
15
10

3% 0 0%

NO DESCONOCE S|

Figura 12. Andlisis de las Estrategias del control interno.

En la Tabla 12 y figura 12 se observa los resultados, después de analizar la
pregunta, cree usted que las estrategias del control interno contribuyen con el logro
de los objetivos y mision en su institucion, el 97% del personal policial encuestado
de un total de 30 efectivos policiales que laboran en las Unidades Ejecutoras del
Ministerio del Interior en el Sur del Per(, indicaron que las estrategias del control
interno si contribuyen con los logros de los objetivos institucionales a través de la
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno y el 3%
precisaron que las estrategias del sistema de control interno no ayudan al

cumplimiento de los logros de los objetivos y mision de la entidad.
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Tabla 13
Considera eficaz los procesos de la supervision en la institucion que labora
Procesos de Supervision

Cumplimiento de los Objetivos Institucionales

CANTIDAD %
NO 2 7%
DESCONOCE 2 7%
Sl 26 86%

E Procesos de Supervision Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

30
25
20
15
10

7% 7%

o
=2

0] DESCONOCE S|

Figura 13. Analisis de los Procesos de Supervision.

En la Tabla 13 y figura 13 se observa los resultados, después de analizar la
pregunta, considera eficaz los procesos de la supervision en la institucién que
labora, el 86% del personal policial encuestado de un total de 30 efectivos
policiales que laboran en las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el
Sur del Perq, indicaron que si es considerable eficaz los procesos de supervision a
través de la Implementacién del Sistema de Control Interno, por otro lado el 7%
del personal policial encuestado menciona que los procesos de supervision no es

eficaz y el otro 7% desconoce los procesos de supervision en la entidad.

4.1.3 Proponer el instructivo interno que permita la implementacion de los
Ejes del Sistema de Control Interno en gestién administrativa de las

Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Pera.

Después de haber alcanzado cada uno de los objetivos planteados en el trabajo de
investigacion, a continuacion, se propone un instructivo interno que permita la
implementacién de los Ejes del Sistema de Control Interno en la Gestion

administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del
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Perd, de tal manera que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales y
gjecucion de actividades, metas y objetivos propuestas en el Plan Operativo

Institucional, los cuales se traducen en lo siguiente:

e Permitir4 conocer la importancia de la implementacion del Sistema de
Control Interno. Formalizacion de la relacion laboral de los trabajadores,
al personal que labora bajo la relacion de subordinacion.

e Disefiar y publicar un manual de organizacion y funciones a todos los

trabajadores de cada area.

e Con esta implementacion y difusion del POI, el trabajador conoce cuéles
son los objetivos, metas y actividades que se deberan cumplir como
entidad.

e Realizar reuniones con el personal para exponer los planes y propuestas
que mejoren y fortalezcan a las unidades ejecutoras, evitando una posicién
arbitraria por parte del administrador de esta manera se mejorara el
desemperio de labores y calidad de servicio de las unidades ejecutoras del

ministerio del Interior.
4.1.3.1 Instructivo Interno

Instructivo interno para la implementacion del sistema de control

interno en las unidades ejecutoras del ministerio del interior
1. Finalidad

Lograr que las Unidades Ejecutoras pertenecientes al Ministerio del
Interior implementen el Sistema de Control Interno como una
herramienta de gestion permanente, que contribuye al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz,

eficiente, ética y transparente.
2. Objetivo

e Regular el procedimiento para implementar el Sistema de
Control Interno en las Unidades Ejecutoras pertenecientes al

Ministerio del Interior, estableciendo plazos y funciones.
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e Establecer disposiciones para el seguimiento y evaluacion de

la implementacion del Sistema de Control Interno.
3. Alcance

3.1 Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo Interno son
de obligatorio cumplimiento para las Unidades Ejecutoras
pertenecientes al Ministerio del Interior sujetas a control por el
Sistema Nacional de Control, sefialadas en el articulo 3 de la Ley
N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

4. Siglasy referencias
Contraloria ; Contraloria General de la Republica.

Ley N° 27785:  Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la

Republica y sus modificatorias.

Ley N°28716: Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las

entidades del Estado y sus modificatorias.
SCI : Sistema de Control Interno.
5. Base legal

o Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus

modificatorias.

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

Estado, y sus modificatorias.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado, y sus modificatorias.

e Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, y sus

modificatorias.
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e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus

modificatorias.

e Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2019, Centésima Vigésima Segunda Disposicion

Complementaria Final.

e Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, articulo 16 Programas
Presupuestales.

e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley

Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica

Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018 —
2021.

¢ Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las
Normas de Control Interno. - Resolucion de Contraloria N°
273-2014-CG, que aprueba las Normas Generales de Control

Gubernamental, y sus modificatorias.

e Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la Guia para el

Planeamiento Institucional, y sus modificatorias.
6. Disposiciones Generales
6.1 Definiciones

Para mejor comprensién y efecto de la aplicacion del instructivo
interno, se debe tener en consideracion las siguientes conceptos y

definiciones:
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a. Componentes: Elementos del control interno cuyo desarrollo
permiten la implementacion del SCI, estos son: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion y supervision.

b. Dependencia: Organo, unidad organica que forma parte o se
encuentra adscrita a una entidad y que, por su dimension o la
magnitud de las actividades a su cargo, cuenta con un grado de
gestion propia que le permite adoptar decisiones e interactuar
directamente con los oOrganos del SCI durante Ila
implementacion del SCI.

c. Entidad: Entidad sujeta al Sistema Nacional de Control.

d. Eje: Elementos del procedimiento para implementar el SCI, que
agrupa los componentes del control interno a fi n de facilitar su
desarrollo. Estos son: cultura organizacional, gestion de riesgos
y supervision. e. Entrevista: Dialogo con los actores
involucrados para recoger sus testimonios individuales y

aproximarse a sus conocimientos y experiencias.

f. Funcionario: Todo aquel integrante de la administracion
institucional con atribuciones de dar 6rdenes y tomar decisiones
0 que ejecuta actividades establecidas por la
entidad/dependencia con mayor nivel de responsabilidad

funcional.

g. Impacto: El resultado o efecto de un evento. EIl impacto de un
evento puede ser positivo o negativo sobre los objetivos

relacionados de la entidad/dependencia.

h. Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestion
que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus
objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de
iniciativas disefiadas para producir una mejora en la poblacién
a la cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los Objetivos
y las Acciones Estratégicas Institucionales.
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i. Panel de expertos: Reunién de expertos (académicos o
gestores), caracterizados por su alto y complejo conocimiento
técnico sobre un determinado tema, con el objeto de recoger los

argumentos y opiniones de cada uno.

J. Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra
en un periodo de tiempo dado.

k. Producto: Bien o0 servicio que proporcionan las
entidades/dependencias del Estado a una poblacion

beneficiarias con el objeto de satisfacer sus necesidades.

I. Responsable de la dependencia: Servidor a cargo de la
dependencia de la entidad, que tiene capacidad de direccion e
interactda con los 6rganos del Sistema Nacional de Control,
durante la implementacion del SCI.

m. Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que
afecte el logro de los objetivos de la entidad/dependencia.

n. Servidor publico: Persona que, independientemente del
régimen laboral en que se encuentre, mantiene vinculo laboral,
contractual o relacion de cualquier naturaleza con alguna de las
entidades/dependencias del Estado y que, en virtud de ello

ejerce funciones en tales entidades/dependencias.

o. Titular: Méxima autoridad jerarquica institucional, de caracter
unipersonal o colegiado. En caso de organos colegiados, se

entendera por titular a quien lo preside.

p. Taller participativo: Espacio de discusion grupal, en el cual
un conjunto de participantes presenta sus puntos de vista sobre
temas determinados, extraidos a través de herramientas como
arboles de problemas, mapas conceptuales o esquemas de

procesos, entre otros.

71

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO [Ls Nacional del
- Altiplano

6.2 Sistema de Control Interno (SCI)

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado
e instituido en cada Unidad Ejecutora del Ministerio del Interior,

para la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética,
transparencia y economia de las operaciones de las unidades
ejecutoras, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

c. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones.
d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su

cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

° "™ LA CONTRALORIA
Sistema de Control Interno N

éQué es?

Conjunto de Planes,
Principios, Normas,
Procedimientos, Sistema
¢Qué busca? de Informacién, Acciones
y Actividades

¢Cémo funciona?

De manera

interdependiente
e interrelacionada i

Figura 14. Esquema del Sistema de Control Interno
Fuente: (CGR, Charlas ISCI-2019)
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i 1L QLA CONTRALORIA
Roles en la implementacion del SCI '

Entidad Publica
* Titular
*  Funcionarios
* Servidores

: publicos i
2 £ 3
Dictar Evaluar
Politicas, lineamientos y normas para

implementarlo. El Control Interno en las
entidades del Estado.

-
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

!;‘ Sistema Nacional de Control

FS * CGR

‘ ‘"_A . 00
v )

*+ SOA

VLN

Dictar

La normativa que oriente

la efectiva implantacién y Implementar
[ funcionamiento del Obligatoriamente su SCI, orientando o
control interno en las su ejecucion al cumplimiento de sus
entidades del Estado, asi objetivos.
como su  respectiva Autoevaluar
evaluacion. Su funcionamiento.

Figura 15. Esquema de los Roles en la Implementacion SCI
Fuente: (CGR, Charlas ISCI-2019)

. . _— ) LA CONTRALORIA
Beneficios de la implementacion del B S SO

Sistema de control interno

@ Lograr objetivos y metas ! 3
¢ [N =
Promover el Contar con informacion
ﬁa' desarrollo organizacional confiable y oportuna
e Fomentar Lograr eficiencia y
i. .e la practica de valores trasparencia en las operaciones
£ ) Asegurar el %
I w cumplimiento normativo
nr
Promover b : Genera
la rendicién de cuentas cultura de prevencion
Figura 16. Esquema de los Beneficios de la Implementacion SCI
Fuente: (CGR, Charlas 1SCI-2019)

Proteger
Los recursos y bienes

Reducir los riesgos

6.3 Ejes, componentes y Principios del Sistema de Control Interno.

La Ley N° 28716, que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, establece siete componentes para el SCI; y bajo el enfoque
establecido por el modelo COSO, mediante Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, se agruparon 3

componentes en uno solo, obteniendo como resultado 5 componentes.
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La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

El 6rgano o unidad organica responsable de laimplementacion del SCl demuestra
independencia de la Alta Direccion y ejerce la supervision del desempeiio del
citado sistema

IAmbiente de La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles
Control de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
Cultura profesionales competentes en alineacién con los objetivos institucionales
Organizacional

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos

La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno

Informacién y La entidad comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
Comunicacion responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos
clave que afectan al funcionamiento del control interno

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y evaluacion de los riesgos relacionados

La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos,
sus niveles y los analiza como base sobre la cual determinar cémo se deben
Evaluacion de gestionar.

Riesgos

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucién de los objetivos

Gestion de La entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente
Riesgos al SCI

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de sus
objetivos

\Actividades de La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
Control tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y,
en funcionamiento

Supervision Supervision La entidad evalGa y comunica las deficiencias de control intemo de forma

oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de remediacion y
medidas de control, incluyendo la Alta Direccién y el érgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI, seguin corresponda

Figura 17. Relacién entre ejes, Componentes y Principios del SCI

6.4 Clasificacion de Entidades para la ISC

Las unidades ejecutoras que pertenecen al ministerio del interior califican
como entidades del estado en el Gobierno Nacional Grupo 1, asi como se

muestra en el grafico siguiente:
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. . ) LA CONTRALORIA
Clasificacion de Entidades — Grupo 1 i

| P————
* Poderes del Estado *» Sede central de los + Municipalidades de Litha
« Ministerios Gobiernos Regionales Metropolitana

* Municipalidad Provincial del Callao

* Organismos
y sus municipalidades distritales

Constitucionalmente

Auténomos * Entidades adscritas y unidades §
ejecutoras de estas municipalidades
(Empresas publicas, Sociedades de

+ Entidades adscritas Beneficencia, entre otras)

* Entidades ejecutoras.

Figura 18. Esquema de la clasificacion de Entidades para la ISCI
Fuente: (CGR, Charlas ISCI-2019)

* Empresas publicas

6.5 Responsables de la ISC y funciones.

Los responsables para la implementacion del sistema de control interno en
las unidades ejecutoras del ministerio del interior, son aquellos cargos de

méaxima autoridad de alto mando y jerarquia administrativa institucional.

T LA CONTRALORIA
QL GINERAL Dt LA REPOBUICA UL PERL

Responsables de la implementacion del SCI

Organo o Unidad Orgénica
responsable de la
implementacién del SCI

Titular de la entidad

&« o X

* En Gobierno Nacional: la Secretaria General
* En Gobierno Regional: la Gerencia Regional
* En Gobierno Local: la Gerencia Municipal

* En las otras entidades: el 6rgano o unidad

orgdnica con la maxima autoridad
administrativa institucional

Figura 19. Esquema sobre los responsables de la ISCI
Fuente: (CGR, Charlas 1ISCI-2019)

Las funciones del responsable para la implementacion del sistema de control

interno.
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) LA CONTRALORIA
Qe GINRAL DF LA REPOBUCA DEL PERD

Funciones

. " Es la maxima autoridad jerdrquica institucional, responsable de la
Titular de la entidad implementacién del SCl en la entidad y tiene las siguientes funciones:

a. Participar en la priorizacién de los productos que seran incluidos en el
SCI, y aprobar los mismos.

b. Revisar y aprobar los documentos que le remitan en aplicacion de la
presente Directiva.

c. Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo informatico del SCI.
Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el aplicativo

d.
informético del SCI, de la informacién y los documentos establecidos en
la presente Directiva.

- e. Utilizar la informacién del SCI para la toma de decisiones.
| f. Establecer las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto
' en la presente Directiva. .

Figura 20. Esquema de las funciones del titular de la entidad
Fuente: (CGR, Charlas ISCI-2019)

. (O LA CONTRALORIA
Funciones
c’)rgano o Unidad Es el 6rgano o unidad orgénica que coordina la planificacion, ejecucién,

P> seguimiento y evaluacion del SCI, tiene las siguientes funciones:
Organica responsable de

la lmplementaaon del SCI a. Dirigir y supervisar la implementacion del SCI.

b. Coordinar con otros 6rganos o unidades organicas que participan en la
implementacién del SCI las acciones de planificaciéon, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del SCI, establecidas en la presente Directiva.

¢. Registrar en el aplicativo informdtico del SCI, la informacién y
documentos establecidos en la presente Directiva y remitirlos al Titular
de la entidad.

d. Capacitar a las demas unidades orgdnicas, en materia de control
interno.

Figura 21. Esquema de las funciones del érgano encargado de la ISCI
Fuente: (CGR, Charlas ISCI-2019)

QA CONTRALORIA

-
Funciones

Otros O rganos o Son los érganos o unidades orgdnicas que por competencias y funciones
) L. participan en la implementacién del SCI, como responsables del disefio o
Unidades Organicas que ejecucion de los productos priorizados o dreas de soporte relevantes
participan en la [plani[ilcacilén, pre‘supugstn, Ingis_tica, cnntrataciones,_ recursos h_urrlwnos,
; .. comunicaciones, integridad pdblica, entre otros). Tienen las siguientes

implementacion del SCI funciones:

a. Coordinar con el Organo o Unidad Orgdnica responsable de la
implementacién del SCI, la ejecucién de las acciones necesarias para la
implementacién del 5CI.

b. Proporcionar la informacion y documentos requeridos por el ljrgano o
Unidad Orgdnica responsable de la implementacion del SCI, necesaria
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva.

c. Disponer que los funcionarios o servidores publicos, com mayor
conocimiento y experiencia sobre la operatividad de los productos
priorizados o dreas de soporte, participen en las acciones necesarias I

para dar cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva.

Figura 22. Esquema de las funciones del érgano participante de la ISCI
Fuente: (CGR, Charlas ISCI-2019)
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6.6 Aplicativo Informético
Pasas para el registro del aplicativo informaético:

QUACONTRALORIA

Aplicativo Informatico del SCI

Ingreso al Aplicativo

W 1 A

Figura 23. Portada virtual del aplicativo informatico del SCI
Fuente: (CGR charlas, 2019)

1. En la seccion “GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE SCI”, darle clic

a la pestana “Nuevo”.

™ ICONTROL  — e
(V]TEon QU 008"

D DN SO LAMDDTION DL 50 MUNCERIOAD PROVINOAL O FERRERWE

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE SCI

we Caemiest Yo e Gabarne Bevee
roocs \J =003 . poees

& Comatr

Relacdn 62 etrecabes

G Grer  Qvir  Sissdcrenis(R  Olmpowlombe  Qwdade  Bwiod  Joerizex
Cred | " - e Cuae  Puten N 4
vt N N O % O Cuncin tve L i
ted
‘ at

s @ o [] (-] [ B

Figura 24. Gestion de la implementacion de SCI
Fuente: (CGR charlas, 2019)

77

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad

Nacional del
Altiplano

2. Se visualiza “Mantenimiento de Entregable”, seleccionar como Afio: 2019 y

como Entregable: “Plan de Accidon Anual — Seccion Medidas de Control”.

Mantenimiento de Entregable

Afio Entregable
SELECCIOME v v
Grupo Mivel de Gobierno

Tipode Documento del evaluador

SELECCIOME

Apellido paterno del evaluador

Hombres del evaluador

Unidad Organica

Mro. de Documento del evaluador

Apellido materno del evaluador

Cargo

Guardar ‘Cancelar

Figura 25. Mantenimiento de Entregable

Fuente: (CGR charlas, 2019)

3. Luego de seleccionar el Afio y Entregable, se completa en automatico el

formulario con los datos del Funcionario Responsable, se da click en

“Guardar”.

Mantenimiento de Entregable

Adho
2019

Grupo
GRUPO 2

Tipode Documento del evaluador

Dl

Agellido paterno del evaluador
ROMERD

Nombres del evalvador

JENNY YOLANDA

Unidad Organica
GERENCLA MUNICIPAL

Figura 26. Afio y Entregable
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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Entregable
PLAMN DE ACCIGH - SECCION MEDIDA DE CONTROL v

Nivel de Gobierna
LOCAL

Hro. de Documento del evaluador

41526398

Apellido materno del evaluador
MALLQUI

Cargo
GERENTE MUNICIPAL

Conectr
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4. Se visualiza el formulario “Mantenimiento de Entregable” con la opcion

“Registrar Detalle”, se da click en esa pestafia.

| Mantenimiento de Entregable

Tipo de Documento del evaluador
DHI

Apellido paterno del evaluador
ROMEROD

Mombres del evaluador

JENNY YOLANDA

Unidad Organica
GEREMCIA MUMICIPAL

Afio Entregable

2019 PLAM DE ACCION - SECCION MEDIDA DE CONTROL L
Grupo Mivel de Gobierno

GRUPO 2 LOCAL

Hro. de Documento del evaluador
41524398

Apellido materno del evaluador

MALLQUI

Cargo
GERENTE MUNICIPAL

|| Registrar Detalle I Cancelar

Figura 27. Mantenimiento de Entregable 2

Fuente: (CGR charlas, 2019)

5. Se visualiza el formulario “Plan de Accion Anual — Seccion Medida de

Control” con las secciones: “Productos Priorizados”, “Riesgos Identificados™

y “Medidas de Control”.

OliNTeRno Qucamed

SAIOTSIDORINAR

PANCEACCION - SICONN MEDDA DE CONTROL NVELLOCAL - GRuP0 2 0

[ -

A lows

e Juw o X . tes: 4

P00 A7

e Gum Rinw  Geerimmaesaaied

s

LSRN TR E

Figura 28. Productos Priorizados
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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™ /| CONTROL = EANY LA RIS AL
LA CONT
(iiTeRno. Queess L rcomoermo:
[ TN O LA M BN AN 26500 FUROPHICAD VS O FLIOERAE
FLAN DE ACCION- SECCION MEDIDA DE CONTROL [SIVEL LOCAL - CRUPO Y ® FERIODO: 2019

vt

L
Slua- i tinier B owirpodasbiokads 4 Mt Pradan s g Ao i epabanrokads d loevisorh et laladn i tegs ©iges
LE LIS Pordecy il de i wcin Dt de itvnc bevinde porncin
0 '
Fiesgns Merticades L}

raes @eiee Blimer @ oo bbb o

g destheads Pkl Inpicy Y g Tamiests el e Soge sy

Figura 29. Productos Priorizados
Fuente: (CGR charlas, 2019)

7. Se visualiza el formulario ‘“Mantenimiento de Productos Priorizados”, se
completa la informacion: “Producto Priorizado”, “Procedencia”, “Detalle de

Procedencia”, “Criterios de Priorizacion™.

Mantenimiento de Productos Priorizados

Producto Priorizado

| Detalle Procedencia

SELECCIONE \J

| Criteriols) de Priorizacion Detalle de otro criterio de Priorizacidn

SELECCIONE ‘

‘ Guardar ‘ Cancelar

Figura 30. Mantenimiento de Productos Priorizados
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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8. Cuando el formulario se encuentre con la informacién registrada se da clic en

“Guardar”.

Mantenimiento de Productos Priorizados

Producto Priorizado
Procedencia Detalle Procedencia

PEI A PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2014
Criteriols) de Priorizacién Detalle de otrocriterio de Priorizacién

| XRELEVANCUAPARA LA POBLACION |

[x PRESUPUESTO ASIGNADO AL PRO nucro]

[x CONTRIBUCIGN AL LOGRO DEL OBJETIVO ]

Cancelar

Figura 31. Formulario se encuentre con la informacion registrada
Fuente: (CGR charlas, 2019)

9. En la Seccion “Riesgos identificados”, se da click en “Nuevo” para registrar
los riesgo identificados previo a esa accion se debe seleccionar el “Producto

Priorizado” que asociaremos los riesgos identificados.

M | CONTROL
(VliNTERNO

Comin i Mo

FRRDO X9

Naisg Pt g g b

LU T E

M et s

Figura 32. Riesgos identificados
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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10. Se visualiza el formulario ‘“Mantenimiento de Riesgos Identificados”, se
completa la informacidon: “Riesgo Identificado”, “Procedencia”,
“Probabilidad”, “Impacto”. Se visualiza en automatico el “Tratamiento del
Riesgo” de acuerdo a las disposiciones de la Directiva (Obligatorio / No
Obligatorio).

Mantenimiento de Riesgos ldentificados .
l Producto Priorizado I

Riesgo Identificado

I Probabilidad I Impacto I
AL ) v SELECCIONE v
Nivel de Riesgo BAJO=)
MEDIO (&)
ALTOE)
MUY ALTO [10)

Guardar Cancelar

Figura 33. Mantenimiento de Riesgos Identificados
Fuente: (CGR charlas, 2019)

11. En Cuando el formulario se encuentre con la informacion registrada se da

clicken “Guardar”.

- Mantenimiento de Riesgos Identificados

Preducto Priorizado
|

Riesgo ldentificado

Probabilidad Impacto
ALTOE) v MEDIQ(§) v
Nivel de Rigsgo Tratamiento del Riesgo segindirectiva
RIESGOALTO (£8) COBLIGATORIO b

*Rangodel Nivel del RIESGO ALTO (45 - £4)

| Guardar Cancelar

Figura 34. Formulario con la informacion registrada
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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12. Se visualiza el formulario “Mantenimiento de Medidas de Control”,
se completa la informacién: “Medida de Control”, “Organo o Unidad
Organica”, “Fecha de Inicio”, “Fecha de Término”, “Medio de

Verificacion”, “Comentario u Observacion”. Cuando el formulario se

encuentre con la informacion registrada se da click en “Guardar”.

Puoclice "
anm 3 Nie  Bimwhaombmom  pemvhacieg  J e ienatuomtoon  J e e nkesa beuonadeg 1 g
en = HSota bt R = =
I
Fresges ermlontn ]
L T e
B - p— e

[ b
Uedczn St N
TSI TP T

— [ _ aatpn | ewseany :1.. b~ ..... ,...:;.—:.-,... - pa '.— -

Figura 35. Mantenimiento de Medidas de Control
Fuente: (CGR charlas, 2019)

13. Cuando se ha registrado toda la informacion se da click en la pestafia “Gestion

de la Implementacién del SCI”.

(Y liNTERNo Quicmost

| puroausmpeacoan | |

CI T [ | F e LR
[
1om Wi raCh
i
Pargrs dwraicades L]
+ — FI [ L ]
Loy ot Foaad [ weren Parorten e e
e aa e wzaa e
i+
Viesicas Cor [
D L
wabrd | pasoma e -
- - ans zHEs -

Figura 36. Gestion de la Implementacion del SCI
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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14. El Rol “Funcionario Responsable” visa el “Plan de Accion Anual -

Seccion Medidas de Control”.

" /| CONTROL v
(YliNTERNo Quzcomion

0 Gsnin ce LA MLMOTIOIN 02 SO

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE SCI

N Cuachledss ton mG2ee Lenae L
re = v Moo v 00 v PO0CS v Lot v
& Comnr
Reacdn 02 entregabies °

$rne  Grow | Qv ll Biniwkoset i Ologewlende  Qintete  Bwrierd  dGomwingon

X G MNCRRCA RONCA O PR B @GSy st WO TR RN atem o CHE T 1a20 1 a

Figura 37. Funcionario Responsable
Fuente: (CGR charlas, 2019)

15. El Plan de Accidon Anual — Seccion Medidas de Control se encuentra

en estado “Visado”.

(B |iNTERNe Qucmoth

D aSHNOLAMAMNAOINE SO

GESTION DE LAIMPLEMENTACION DE SCI

N b iedsd N e lhev Lwegte ke

A 008 v oS v M0os A 100s, v

e Qtéw Qv B tvdvtocmmt 908 €l eagmw Ditepthe & v Dot B ranid T

" | e X Wk . - fede  Unris  fedebiosr 0N Dawdee &l op |2 [ Nt L el
g it e Gt s S K Orvacien Ouion e bty Pt hdoat e Aowduck  Madew oo deivia e
et [
DN ORI 30N MONOROAD ROMCK St W WA WD RO HeRs  wam N R B [} [ ]
S0 MDA B WA MNOW MO
o o
ST
BN M MNOM G ROMNCR, D PR Wx A (RN T e e (']

p—
B WA e

oy
A
NN M MR RO DA W e A (RN T wan Wi o 0
MR MNOW R
P
s
@M MNORGAE KK D S W el Vel R Vol e S wica 2 ' [']
MQE MACW MM
o
R
" bl BN O 0L KON, D IS A LN e | N wm neve alen o winf Winca walo t .

Figura 38. Visado
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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16. El Rol “Titular” visa el “Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de

Control”.

1" /| CONTROL - ) i ACM METHAECES ANIA »
(ViNTERND Qoo

TITUALOCINTIONO

Qausninotuanens OGN UMLOBONUD MNCHRLO) PEOVNOAL L6 FLERNE

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE SCI

L) Tngomteded Fow' & Gobere Deregibe (270
MOCCK; v (s s o) v M000S Al Moo0R v O A\
Q Comnn
Reaoon oe entregabies °

E Q Drbe B vl docmerts ) 0GR O Srcigen brrvgatle L L A G bagorn
o [ » feca “  Fechaiyimes
o »

PO PONCACAD MOVIVOAL B HRREWL e el

HOOMME M MNCRLCAD HOVNOA 08 MRk W ol ouedma X WO | TR RO LM [ WL grienca oo t [ ]

Figura 39. Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control
Fuente: (CGR charlas, 2019)

17. El Plan de Accidon Anual — Seccion Medidas de Control se encuentra

en estado “Aprobado”.

T/ CONTROL == LA CONTRALORIA
(Y [INTERND QuAcomod

Deninoeumnos  QaETONTEAMADENDOINGE 0

GESTION DE LAIMPLEMENTACION DESCI

e Cngodttdnd Yo kg trtvga et

(00K . 22008 \J o008 \J oo ' nooes .

[]
Cartw  QOnde  Biniwbcmetnid0i  Olecpmwlooie  Qwdnde  Bwoiold  J Gt
et LW (75 e T e, Frde  Umre TebNew N Nebrsr  Gem 0 o s X Cobded
vl D — Cobvervo. s e Crancda Oeacitn e Eokade Trwbaade [vibanter PP, Aot s Vol i $elnden .
gl o
B8 MO0 PONCALOW ROV O iR BOL Rl PansLKod. PN T AU DE0 @I e [0 B )
S0 oA 22 WUQS  MNOIKC MNOI
o ooy
[ 1] GO8 PNCRILDAD PROVINGAL U8 At ol @1 Shui] Do aues oo : .
0D MG PANCAK QA ROYNAL DY FIREAE Wk @S0l Ay TN LR I0on 0
9N MNCAKOORONCA D MWL [-TSS H d @ W e VA [']
MMM 08 MONCHLA RONCK O RIS LOL R0l D VODM O | e kNoR B a

Figura 40. Aprobado
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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18. El Rol “Titular” 0 “Funcionario Responsable” genera el reporte del Plan
de Accion Anual — Seccién Medidas de Control aprobado, luego se imprime
para ser firmado (Titular) y visado (Funcionario Responsable). EI Reporte del
Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control se escanea para su
envio a la CGR.

I IACONTRALOEA

"% /| CONTROL
(V|iNTERNO

Dusrono(uaancs  §UsTONE A SADENICON L0

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DE SCI

™ e st I e [ ety

vees v moeos v woos v moeot v e

Raoin 08 ertraginies °

Cavcls Qo B (nwsmansia(on G bogens ol

“te ~ e i e -
ol taad | Py L o Gaeme —-— e ~
—— -~ ;
I BN MNCIEAD PVROA O R ok wowo ¢ @
s om0 °
P BN MUNOMLAD PROVINOA OE MTRRIATT oo [ [ ]
NSP BN MUNOMLOAD POVICA O FERSAL WL G DT e 212600 L QAN s wo a

Flgura 41, Reporte del Plan de Acuon Anual — Secmon Medidas de Control
Fuente: (CGR charlas, 2019)

19. El Rol “Titular” o “Funcionario Responsable” envia el Reporte del

Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control a la CGR.

AOTDUMTN WD AL

(V|iNTERND Qucoumiots Rt

Qerrmimotanon  Qormin O AMRENIOM D X3 MMCPREA0 PROVRCAL X T L

GESTION DE LAIMPUEMENTACION DE SCI
. e b Dot Nl e Goban Tevgne oaks
e v o M S 4 o v HGK ’
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Facnn oe oo °

Bapse  Qonie B8 nvuswmnnincca B Qoonpwotvmde  Qwowte  Bwrinld  J Cowntnute

o [ LR R o " e (=
™ [ Cam (e [T

tatdat Chimas L I ' Cobanbs  Craundn Monenls  Madaes it T (Ll
(bt [
P Meb e MUNOMIDAD ROACA D8 PTIREAE WK @01 PN IEADN. e tamy anem QT 00 B [ )
SO et WA MAGN,
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A PO TR x ! s ' e vaso °
SRR
x
.
" 1t » 1 2T " °
o
SN
3 MO RO SUIWE WO @y m B ] L T @t W WA ' [ ]
o o
=
" R Gl CAMLGAD PO, LIS G T Ko W ORI MM o WL G (L 1 o

Flgura 42 FunC|onar|o Responsable
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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20. Se adjunta el Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas

de Control escaneado en PDF.

Remisién de Documentos a la CGR

Entregable del SC1
PLAN DL ACCION - SCECIONMEDIDA DT CONTROL

Enviar aCGR Cancelar

Remision de Documentos ala CGR

Entregable del SC1
PLAN DE ACCION - SECCION MEDIDA DE CONTROL

Acreditacidn VIV VIV I IIIa

Adpuntar documento._
- Archivo subido correctamente (Plan de Accién Anusl - Seccidn Medidas de
Controk pdf).
| EmdaraCGR Cancelar

Figura 43. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control 2
Fuente: (CGR charlas, 2019)

21. Se envia el Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de

Control escaneado en PDF.

Enviar entregable
¢Esta seguro de enviar el entregable a la CGR?

Figura 44. Reporte del Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control 3
Fuente: (CGR charlas, 2019)
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22. El Reporte del Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

ha sido enviado.

CONTROL
(CY|iNTERND. Quasemuot

Doesmleing wiamcs O GESTICM D LA RLIMENTADNMLE S0

GESTION DE LAIMPLEMENTACION DE SCI
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- - I e I Loliurrent — L, Uiraridee Creminis (L] Traluar [ [ vk PE st Makei L L] e
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4.2 Contrastacion de Hipotesis con los Objetivos.
Para la hipétesis especifica 1:

La implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno es efectiva para
mejorar la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del

Interior en el Sur del Perd.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuento al andlisis de la implementacion del
sistema de control interno de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur
del Peru, los cuales estdn asociados a los niveles de cumplimiento de los Ejes,
componentes y principios del sistema de control interno, por ende, se determina que la
implementacién de los Ejes si es EFECTIVA para mejorar la gestion administrativa, se
observd una correcta cultura organizacional, identificacion de riesgos y supervision
relacionado al manejo de la informacién para la implementacion del sistema de control
interno, segun las tablas presentadas del (1 al 3) se demuestra que las unidades ejecutoras
del ministerio del Interior en el sur del Peru, el 67% de estas unidades ejecutoras se ubican
en un nivel superior respecto a la implementacion de los Ejes del SCI y el 3% indicaron

que desconocer de la informacion.

En consecuencia, la hipotesis especifica 1; planteada por el presente trabajo de

investigacion queda validada.
Para la hipotesis especifica 2:

El cumplimiento de los objetivos institucionales es 6ptimo con la implementacion del
Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras

del Ministerio del Interior en el Sur del Peru

Segun las tablas del (4 al 13) se demuestra que existe algunas deficiencias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sin embargo, el 83% del personal policial
encuestado que laboran en las unidades ejecutoras precisaron que la implementacion del
sistema de control interno conllevard a mejorar la gestién administrativa respecto al
ambiente de control, informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de
control, los cuales inciden positivamente para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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En consecuencia, la hipotesis especifica 2; planteada por el presente trabajo de

investigacion queda validada.
Para la hipotesis especifica 3:

El instructivo interno permitird la implementacién de los Ejes del Sistema de
Control Interno en gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio
del Interior en el Sur del Peru

Del resultado obtenido en el trabajo de investigacion y en consecuencia de las labores de
la investigadora, se ha elaborado un instructivo interno que ha permitido la
implementacién del sistema de control interno, asi como los ejes, componentes y
principios, el cual serd una herramienta para la gestion administrativa de las unidades

ejecutoras.
Hipétesis general

La implementacion del Sistema de Control Interno incide positivamente en la
gestion administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el

sur del Peru

Habiendo realizado la contratacion de las hipotesis especificas 1,2 y 3, podemos verificar
que, la implementacion del Sistema de Control Interno incide positivamente en la gestion

administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Perd.

De la informacidn obtenida se puede afirmar que la implementado el sistema de control
interno indice positivamente en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del
ministerio del interior en sur del Per(, es importante observar que las unidades ejecutoras
contaran con un instructivo interno el cual ayudara a manejar la informacién y

comunicacion de la entidad.

Es importante precisar que el control interno es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de las unidades ejecutoras, disefiado para enfrentar los
riesgos y para asegurar que se alcancen sus objetivos. Tal como sefiala el concepto de
control interno, las funciones del mismo son principalmente responsabilidad de los
titulare y servidores publicos, la aplicacién del control interno requiere de parte de todos
ellos, un compromiso, una planificacién sistematica y la verificacion y supervision del
cumplimiento de las tareas asignadas.
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Por los hechos expuestos se valida la hipotesis General.
4.3 Discusion

Teniendo como base el objetivo general de la investigacion que fue Determinar la
implementacion del Sistema de control interno en la gestion administrativa de las
unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Perd, los resultados de la
investigacion nos permiten aceptar la hip6tesis general, entendiendo que se ha cumplido
con la implementacion del SCI, el cual es una herramienta eficiente para mejorar la
gestion administrativa de las unidades ejecutoras, Al respecto coincide este resultado con
(Barragan, 2013), al afirmar que la implementacion del control interno implica que el
entorno de control aporte el ambiente en el que las personas desarrollen sus actividades y
cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve de base de los otros componentes.
Dentro de este entorno, los directivos evallan los riesgos relacionados con el
cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las directrices de la alta direccion para hacer
frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la informacion relevante se capta y se comunica
por todo el CGBVP. Todo este proceso es supervisado y modificado segun las
circunstancias. Asimismo, se realiza el seguimiento de los resultados y se asume el

compromiso de mejoramiento institucional.

Asimismo, la investigacion esta de acuerdo con Castillo Romero, Abraham (2009) Tesis:
"Sistema de control interno: instrumento para la efectividad de las municipalidades”,
Presentada para optar el grado de Doctor en Contabilidad en la Universidad Nacional
Federico Villarreal. En este trabajo el autor propone al sistema de control interno como
el instrumento para que las municipalidades logren sus metas, objetivos y misién
institucional. Se considera al control interno como parte de la gestiéon y por tanto como
herramienta facilitadora de todo lo que tienen que hacer las municipalidades para tener el
apoyo ciudadano. Como se afirma que las unidades ejecutoras del ministerio del interior
en el sur del Perd, utilizaran el instructivo interno como herramienta para la

implementacidn del sistema de control interno.

Seglin Juan Alberto Sotomayor Casas (2009) Tesis “El Control Gubernamental Y El
Sistema De Control Interno En El Per”, para optar el grado académico de doctor en
contabilidad y finanzas, presentado en la Universidad Nacional del Altiplano Puno,

concluye: el control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2) modalidades
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0 momentos, la primera se denomina “control interno” y es responsabilidad de todos los
miembros de una organizacion publica, la segunda modalidad se denomina “control
externo” que es ejecutado tanto por la Contraloria General, por los auditores designados
por esta y por toda aquella instituciéon del Estado que tenga dentro de su competencia
realizar alguna supervision, puesto que la presente investigacion esta de acuerdo ya que
se considera en mencionar que la responsabilidad de la implementacion del sistema de
control interno es tarea de todos bajo responsabilidades administrativas y el manejo de la

informacion oportuna.
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CONCLUSIONES

— Al conocer la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno en la gestion
administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del
Perd, se demuestra que las Unidades Ejecutoras han cumplido con la implementacién
del sistema de control interno a traves de los Ejes Cultura Organizacional, Gestion de
Riesgos y Supervision, segun la tabla 1 apreciamos que se alcanz6 al 60% aceptable
respecto al componente ambiente de control y el 50% aceptable a la informacién y
comunicacion, asimismo en la tabla 2 con relacion al Eje Gestion de Riesgos en su
componente Evaluacién de Riesgos se llegd a un 80% aceptable y respeto al
componente Actividades de control se alcanzé al 87% aceptablemente, es importante
mencionar que en la tabla 3 relacionada al Eje Supervision y su componente se
alcanzé a un 56% aceptable lo cual nos permite precisar que las unidades ejecutoras
cumplieron con la implementacion del sistema de control interno y es aceptable para

la mejora de la gestion administrativa.

— Para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la implementacion
del sistema de Control Interno en la gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras
del Ministerio del Interior en el Sur del Peru. Se demuestra en las tablas del 4 al 13
donde precisan que el 83% indican que la implementacién del control interno ayuda
al cumplimiento de los objetivos institucionales tanto metas y actividades previstas
en el Plan Operativo Institucional el cual determina el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

— Finalmente se concluye que las unidades ejecutoras del ministerio del interior no
cuentan con un instructivo interno que permita la implementacién de los Ejes del
Sistema de Control Interno en gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del

Ministerio del Interior en el Sur del Peru, por lo que es necesario la aprobacion por
93

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %45 Nacional del
ies=>% Altiplano

parte de la oficina de asesoria juridica la aprobacion de un instructivo interno para
mejorar y sea consecuente la implementacion del sistema de control interno y cumplir

con los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

— Es necesario que las unidades ejecutoras del ministerio del interior del Perd, cuenten
con un eficiente sistema de control interno el mismo que deberd instaurar
procedimientos de control correctivo, preventivo y de deteccién de riesgos,
atribuyéndole la importancia que tiene para el logro de los objetivos institucionales.
Para ello se debe implementar adecuadamente los tres ejes los cuales son Cultura
Organizacional, Gestion de Riesgos y Supervision, asimismo los componentes los
cuales son: ambiente de control que es la base sobre la que se sustenta todo el sistema
de control interno, siendo necesario que se formalice en documentos como el plan
estratégico que debe incluir estrategias relacionadas al control interno, manuales de
procedimientos, codigos de éticas entre otros, los mismos que deberian ser difundidos

a todo el personal policial y civil que labora en las entidades.

— Se recomienda que las unidades ejecutoras desarrollen correctamente una evaluacién
de riesgo potenciales para poder determinar capacitaciones de accion que permitan
prevenir problemas en la prestacion de servicios al publico, se sugiere establecer un
comité de control interno con personal idoneo que permita canalizar los esfuerzos y
las propuestas de manera eficiente de tal forma se puedan tomar acciones correctivas

necesarias.

— Esnecesario que los titulares de las unidades ejecutoras correspondientes al ministerio
del interior efectien en lo posible la implementacion del instructivo interno que
permita la implementacion y funcionamiento del sistema de control interno,
estableciendo los mecanismos de control sugeridos, de igual manera se recomienda
enfocarse en el personal policial, que debe estar lo suficientemente capacitado y

motivado como para desarrollar su funcion con la mayor eficiencia posible para asi
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mejorar las funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion 2018 — 2021.

e Directiva 006-2019-CG/INTEG Implementacién del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado.

¢ Normas de control interno del afio 2006), resolucion de contraloria N° 320-2006-
CG.

e Normas para la formulacion del reglamento de organizacion funciones de los
6rganos de la administracién publica directiva N° 005-82-INAP/DNR.
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Anexo 1. Encuesta Implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

Instrucciones: La presente ficha técnica tiene por finalidad recoger informacién de interés
relacionado con el tema “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR EN
EL SUR DEL PERU” Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafian,
tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, en el espacio correspondiente, Se
agradece su participacion.

CALIFIQUE de 0-2 marcando con una X donde corresponde segun el siguiente criterio:

e 0=No
e 1=Noaplica
o 2=5]|
Ne EJE COMPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

VALO | VALO | VALO
R=0 R=1 R=2

Eje - CULTURA ORGANIZACIONAL
1 Cultura Ambiente de | Durante el Presente, ¢la dependencia a realizadoal | No NA Si
Organizacional Control menos una charla de sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y
su importancia en la funcién publica?

2 Cultura Ambiente de ¢La dependencia cuenta con lineamientos o No NA Si
Organizacional Control normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus funcionarios y servidores en el
ejercicio de sus funciones?

3 Cultura Ambiente de ¢La dependencia cuenta con un procedimiento No NA Si
Organizacional Control aprobado que permita recibir denuncias contra sus
funciones y servidores que vulneran la ética o
normas de conducta?

4 Cultura Ambiente de ¢éLos funcionarios y servidores que son parte del No NA Si
Organizacional Control drgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI han recibid, al menos, un
curso de capacitacion en Control Interno durante
los dos Ultimos afios?

5 Cultura Ambiente de ¢El érgano o unidad organica responsable de la No NA Si
Organizacional Control implementacion del SCl en la entidad, durante el
presente afio., ha capacitado a los demds Organos
o unidades orgénicas que participan en la
implementacion del SCI sobre temas de control

interno?
6 Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia cuenta con al menos un No NA Si
Organizacional Control funcionario o servidor que se dedique

permanentemente, a la sensibilizacion,
capacitacion, orientacion y soporte a los 6rganos o
unidades organizas para la implementacién del

SCI?
7 Cultura Ambiente de éSe encuentran claramente identificadas los No NA Si
Organizacional Control érganos o unidades organicas responsables de la
ejecucién de los productos priorizados en el SCI?
8 Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia ha difundido a sus No NA Si
Organizacional Control colaboradores la informacidn del cumplimiento de
sus objetivos, metas o resultados, a través de los
canales de

comunicacion e informacion que dispone (correo
electronico, Intranet, periddico mural, documentos
oficiales, entre otros)?

9 Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia realiza una Evaluacion No NA Si
Organizacional Control Anual del desempefio de los funcionarios?
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10 Cultura Ambiente de ¢éLos 6rganos o unidades organicas responsables de | No NA Si
Organizacional Control la ejecucidn de las medidas de remediacion y
medidas de control reportan mensualmente sus
avances al érgano o unidad organica responsable
de la implementacion del SCI?

11 Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia otorga reconocimientos, No NA Si
Organizacional Control mediante carta, memorando u otras
comunicaciones formales, a los responsables de la
implementacion de medidas de remediacién y
medidas de control, cuando estas son cumplidas
en su totalidad en los plazos establecidos?

12 Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia utiliza No NA Si
Organizacional Control indicadores de desempefio para
medir el logro de sus objetivos,
metas o resultados?

13 Cultura Ambiente de ¢La entidad/dependencia ha tipificado en su No NA Si
Organizacional Control Reglamento de Infracciones y Sanciones del
personal, o documento que haga sus veces, las
conductas infractoras por incumplimiento de las
funciones relacionadas a la implementacién del

SCI?
14 Cultura Informaciony ¢El titular de la entidad/dependencia ha No NA Si
Organizacional Comunicacién presentado el Informe de Rendicidn de Cuentas de

Titulares de acuerdo a las disposiciones de la
normativa vigente y en los plazos establecidos?
15 Cultura Informaciény ¢La entidad/dependencia ha cumplido con difundir | No NA Si
Organizacional Comunicacién a la ciudadania la informacién de

su ejecucién presupuestal, de forma semestral, a
través de los canales de comunicaciéon que dispone
(Internet, peridédico mural, documentos oficiales,
entre otros)?

16 Cultura Informaciony ¢La entidad/dependencia registra mensualmente No NA Si
Organizacional Comunicacién en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucion?
17 Cultura Informaciony ¢La entidad/dependencia revisa mensualmente la No NA Si
Organizacional Comunicacién relacion de funcionarios inhabilitados en el

Procedimiento Administrativo Sancionador, a fin
de identificar si alguno de sus funcionarios se
encuentra comprendido en dicha relaciony
proceder a cumplir con la correspondiente

normativa?
18 Cultura Informaciony ¢La Alta Direccion utiliza la informacién del SCI No NA Si
Organizacional Comunicacién para tomar decisiones?
19 Cultura Informaciony ¢Se ha presentado el Plan de Accién Anual para la No NA Si
Organizacional Comunicacién Implementacion del SCI al Titular de la entidad/
dependencia y demdas miembros de la Alta
Direccién?
20 Cultura Informaciény ¢La entidad/dependencia, a través de los canales No NA Si
Organizacional Comunicacion de comunicacion internos (correo electrénico,

Intranet, periédico mural, documentos oficiales,
entre otros), informa trimestralmente a los
funcionarios y servidores sobre la importancia de
contar con un SCI?

21 Cultura Informaciény ¢La entidad/dependencia incorpora en una No NA Si
Organizacional Comunicacion clausula contractual con los proveedores o
consultores la manifestacién de ambas partes del
"rechazo total y absoluto a cualquier tipo de
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
transnacional,

regalo, atencidn o presion indebida que pueda
afectar el desarrollo normal y objetivo de los
contratos", o de ser el caso, solicita una
declaracidn jurada bajo los mismos términos?

22 Cultura Informaciény ¢Se comunica formalmente la informacién del Plan No NA Si
Organizacional Comunicacion de Accidn Anual para la Implementacidn del SCI,
segun corresponda, a los érganos o unidades
organicas que participan en la implementacion del
SCI?

Eje - GESTION DE RIESGOS
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23 Gestion de Evaluacién de ¢La entidad/dependencia ha tomado en cuenta los No Parci Si
Riesgos Riesgos criterios de tolerancia establecidos en la presente alme
Directiva, para identificar los riesgos que van a ser nte
reducidos mediante medidas de control?
24 Gestion de Evaluacién de éSe han determinado medidas de control para No Parci Si
Riesgos Riesgos todos los riesgos valorados que estén fuera de la alme
tolerancia al riesgo? nte
25 Gestion de Evaluacién de ¢éExiste alineacion entre el Plan Operativo No Parci Si
Riesgos Riesgos Institucional, el Cuadro de Necesidades y el alme
Presupuesto Institucional de Apertura? nte
26 Gestion de Evaluacién de ¢La entidad/dependencia asigna el presupuesto No Parci Si
Riesgos Riesgos necesario para la ejecucion de las principales alme
Acciones Estratégicas Institucionales (del PEI) o nte
Productos (del Programa Presupuestal)?
27 Gestién de Evaluacién de ¢La entidad/dependencia ha registrado el No Parci Si
Riesgos Riesgos Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) alme
para los servicios de salud, educacién, transporte, nte

vivienda, seguridad ciudadana o ambiente, en los
correspondientes programas presupuestales con

articulacién
territorial, en caso corresponda?
28 Gestién de Evaluacién de ¢La entidad/dependencia ha presentado la No Parci Si
Riesgos Riesgos informacion financiera y contable para la alme
elaboracién de la Cuenta General de la Republica, nte

en los plazos establecidos y de acuerdo a las
disposiciones normativas que

lo regulan?
29 Gestién de Evaluacién de ¢éHa participado el Titular de la No Parci Si
Riesgos Riesgos entidad/dependencia en la priorizacion de los alme
productos que se incluirdn en el control interno? nte
30 Gestion de Evaluacién de ¢Se ha utilizado informacion de desempefio y No Parci Si
Riesgos Riesgos presupuesto publico en la priorizacidn de los alme
productos que se incluirdn en el control nte
interno?
31 Gestion de Evaluacién de ¢éLos productos priorizados en el control interno No Parci Si
Riesgos Riesgos son parte de las politicas de salud, educacién, alme
transporte, vivienda, seguridad nte
ciudadana o ambiente?
32 Gestion de Evaluacién de ¢Los productos priorizados en el control interno No Parci Si
Riesgos Riesgos son los que contribuyen, en mayor medida, con el alme
logro de los Objetivos nte

Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEI) o
Resultados Especificos (del Programa
Presupuestal)?

33 Gestion de Evaluacién de ¢Se ha analizado si los productos priorizados son No Parci Si
Riesgos Riesgos los mas relevantes y, por tanto, son los que mas alme
requieren de controles internos? nte
34 Gestion de Evaluacién de En la identificacion y valoracién de riesgos, ¢han No Parci Si
Riesgos Riesgos participado los 6rganos o unidades organicas alme
responsables de los productos nte

priorizados con sus funcionarios y servidores con
mayor conocimiento sobre el desarrollo de los

mismos?
35 Gestion de Evaluacién de ¢éSe ha desarrollado talleres participativos o No Parci Si
Riesgos Riesgos entrevistas para identificar y valorar los riesgos? alme
nte
36 Gestion de Evaluacién de Durante la identificacion de riesgos de cada No Parci Si
Riesgos Riesgos producto priorizado, ¢se ha analizado si los riesgos alme
identificados son los que afectan en nte
mayor medida la provisién de dicho producto?
37 Gestion de Evaluacién de Durante la identificacion de riesgos de cada No Parci Si
Riesgos Riesgos producto priorizado, ¢se ha identificado los alme
factores que podrian afectar negativamente el nte
cumplimiento de plazos y
estandares establecidos en dicho producto?
38 Gestion de Evaluacién de Durante la identificacion de riesgos de cada No Parci Si
Riesgos Riesgos producto priorizado, ¢se ha analizado si existen alme
riesgos de soborno (coima), fraudes financieros o nte

contables, entre otras clases de riesgo de
conductas irregulares?
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39 Gestion de Evaluacién de Durante la identificacion de riesgos de cada No Parci Si
Riesgos Riesgos producto priorizado, ése ha analizado si se alme
presentan registros contables y administrativos nte

falsos, sobrecostos o transferencia de recursos
para fines distintos al original?

40 Gestién de Evaluacién de Durante la identificacion de riesgos de cada No Parci Si
Riesgos Riesgos producto priorizado, ése ha analizado si los alme
funcionarios y servidores pueden estar motivados, nte

influenciados, inducidos o presionados a recibir
sobornos (coimas)?

41 Gestién de Evaluacién de Durante la identificacion de riesgos de cada No Parci Si
Riesgos Riesgos producto priorizado, ése ha analizado si es posible alme
que actores o consultores externos nte

influencien sobre las decisiones de los funcionarios
para realizar sus requerimientos de servicios?

42 Gestién de Evaluacién de En la identificacion de riesgos de cada producto No Parci Si
Riesgos Riesgos priorizado, ése ha analizado la posibilidad de que alme
se realicen pagos tardios (retrasados) a los nte
proveedores?
43 Gestién de Evaluacién de En la identificacion de riesgos, ése ha analizado la No Parci Si
Riesgos Riesgos posibilidad de que los correspondientes alme
funcionarios no realicen una adecuada supervision nte
de la ejecucidn de las obras publicas?
44 Gestion de Evaluacién de En la identificacion de riesgos, ése ha analizado la No Parci Si
Riesgos Riesgos posibilidad que en un proceso de contratacion se alme
favorezca a un postor o postulante? nte
45 Gestion de Evaluacién de ¢El érgano o unidad organica responsable de la No Parci Si
Riesgos Riesgos ejecucién de las medidas de remediacién y alme
medidas de control cuenta con adecuados recursos nte
financieros para cumplir con su funcion?
46 Gestion de Evaluacién de Durante la determinacion de las medidas de No Parci Si
Riesgos Riesgos control, ése ha analizado si dichas medidas alme
permitiran reducir significativamente los nte
correspondientes riesgos?
47 Gestion de Evaluacién de Durante la determinacion de las medidas de No Parci Si
Riesgos Riesgos control, ése ha analizado si dichas medidas son alme
factibles de implementar por la nte
entidad/dependencia?
48 Gestion de Evaluacién de ¢Se han desarrollado talleres participativos, No Parci Si
Riesgos Riesgos entrevistas o panel de expertos para determinar alme
las medidas de control? nte
49 Gestion de Evaluacién de ¢La entidad/dependencia cumple con registrar la No Parci Si
Riesgos Riesgos informacion del Plan de Accion Anual para la alme
Implementacion del SCl en el nte

aplicativo informatico del SCI, segun los plazos
establecidos?

50 Gestion de Evaluacién de ¢La entidad/dependencia ha determinado los No Parci Si
Riesgos Riesgos érganos o unidades organicas responsables de la alme
ejecucién de las medidas de control contenidas en nte

el Plan de accion?

Eje - SUPERVISION

51 Supervision Supervision ¢En el Reporte de Seguimiento del Plan de Accidon No Parci Si
Anual para la Implementacién del SCl se han alme
establecido, al menos, 3 recomendaciones de nte
mejora por cada producto priorizado?

52 Supervision Supervision ¢El 6rgano o unidad orgénica responsable de la No Parci Si
implementacion del SCI ha cumplido con la revision alme
de los medios de verificacion y el registro del nte

estado de la ejecucién
de las medidas de remediacién y control?

53 Supervision Supervision ¢La entidad/dependencia ha logrado implementar No Parci Si
los 3 ejes del SCI para el presente afio, tomando en alme
cuenta todos los productos que han sido nte
priorizados?

54 Supervision Supervision ¢La entidad/dependencia cumple los plazos No Parci Si
establecidos para la implementacidon de las alme
medidas de remediacién y medidas de control, nte

contenidas en el Plan de Accién Anual para la
Implementacion del SCI?
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55 Supervision Supervision ¢La entidad/dependencia cuenta por lo menos con No Parci Si
un 70 % de grado de cumplimiento del Plan de alme
Accion Anual para la Implementacién del SCI? nte

56 Supervision Supervision éSe remite el Reporte de Seguimiento del Plan de No Parci Si
Accidén Anual para la Implementacién del SCl a los alme
miembros de la Alta Direccion? nte

57 Supervision Supervision ¢Se remite el Reporte de Evaluacidn Anual de la No Parci Si
Implementacién del SCl a los miembros de la Alta alme
Direccion? nte

58 Supervision Supervision ¢Al menos una vez al mes se reportan los No Parci Si
resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan alme
de Accidn Anual para la Implementacién del SCI al nte
Titular de la entidad/dependencia y demds
miembros de la Alta Direcciéon?

Nota:

NA: No aplica
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Anexo 2. Encuesta EI cumplimiento de los objetivos institucionales

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

Instrucciones: La presente ficha técnica tiene por finalidad recoger informacién de interés
relacionado con el tema “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR EN
EL SUR DEL PERU” Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafian,
tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, en el espacio correspondiente, Se
agradece su participacion.

Marcando con una X donde corresponde segun el siguiente criterio:

e Si
e No
e Desconoce
N2 PREGUNTA RESPUESTA
SI | NO | DESCONOCE

1 | ¢éEnsuopinién el Ambiente de Control Interno ayuda en el
cumplimiento de los objetivos y metas en su institucion?

2 | éCree usted que la evaluacion de riesgos nos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada drea de la
entidad?

3 | éEnsuinstitucién se desarrollan actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos para el logro de los
objetivos Institucionales?

4 | ¢Precise usted si existe en su institucion una apropiada
informacién y comunicacidn entre los Directores y
colaboradores?

5 | éEs eficaz la supervisidn en la institucién donde usted
labora?

6 | éCree usted que las metas y objetivos institucionales se
cumplen plenamente en su institucién conforme a lo
previsto?

7 | éCree usted que se estan alcanzado los resultados previstos
en el Plan Operativo Institucional de su Entidad?

8 | éSeiiale usted sila gestion que realiza su institucion es
eficiente, eficaz y transparente?

9 | éCree usted que las estrategias del control interno
contribuyen con el logro de los objetivos y misidn en su
institucion?

10 | ¢Considera eficaz los procesos de la supervision en la
institucion que labora?
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