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RESUMEN

El trabajo de investigacion, se refiere a un analisis de la gestion logistica en la ejecucion
presupuestal anual de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. El objetivo; analizar
y describir el sistema de gestion logistica a través del estudio instrumental y documental,
para conocer las causales deficientes, proponer alternativas de Optima ejecucion
presupuestal y aportar a la toma de decisiones del Rectorado. En las visitas hechas a la
oficina logistica y unidades de muestra, se empled el método; hipotético y procedimental,
enfoque; cuantitativo, tipo de investigacion; causal, nivel de investigacion; aplicada.
Resultados: El diagndstico realizado a la oficina de logistica se determind que, se viene
tomando en cuenta los lineamientos de la Ley de Contrataciones del Estado actual y
manuales obsoletos. Conclusiones: La evaluacion de ejecucion presupuestal de los
periodos 2015 al 2019 se obtuvo el resultado cuantitativo con la media aritmética el
88.2%, lo que demuestra el calificativo de Muy Bueno la ejecucién del gasto publico de
la UNA, Puno.

Palabras claves: Ejecucion, gestion, logistica, Optima, procedimiento.

ix
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ABSTRACT
The research work refers to an analysis of logistics management in the annual budget
execution of the National University of the Altiplano from Puno. The objective; analyze
and describe the logistics management system through the instrumental and documentary
study, to know the poor causes, propose alternatives for optimal budgetary execution and
contribute to the decision-making of the Rectorate. In the visits made to the logistics
office and sample units, the method was used; hypothetical and procedural approach;
quantitative, type of research; causal, level of investigation; applied. Results: The
diagnosis made to the logistics office was determined that, the guidelines of the current
State Contracting Law and obsolete manuals have been taken into account. Conclusions:
The evaluation of budgetary execution of the periods 2015 to 2019 obtained the
quantitative result with the arithmetic average of 88.2%, which demonstrates the

qualification of Very Good the execution of the public expenditure of the UNA, Puno.

Keywords: Execution, logistics, management, optimal, procedure.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, esta referido a un analisis de la gestion logistica para la
optimizacion de la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, de Nivel: Gobierno Nacional; Sector: 10 Educacion; Pliego: 520 UNA, Ejecutora
001-98 UNA, aqui se describe y evalta paso a paso las acciones y procedimientos que
desarrollan los asuntos propios complejos en la aplicacion de las distintas normatividades
y metodologias propias del sistema de abastecimiento universitario, asi como los
aplicativos practicos que se tuvieron que efectuarse en cada una de sus diversas
modalidades y etapas. La investigacion es el resultado de lo que se viene realizando y

desarrollando anualmente en el campo logistico y administrativo de la UNA, Puno.

Como antecedente del problema, se tiene que el sistema existente, asi como los manuales
de procedimientos obsoletos, han generado dificultades estructurales de organizacion,
que en cierta forma deberan atenderse en el animo de perfeccionar la gestién logistica de
la UNA Puno, que se inicia con la implantacion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) a todas la Entidades Publicas por el Ministerio
de Economia y Finanzas con Ley N° 27978 del 29/05/2003, destinada a financiar el inicio
del proceso y puesta en marcha del Sistema SIAF-GL en todos los Gobiernos Locales
Ley N° 28112 del 28/11/2003, Marco de la Administracion Financiera del Sector Pablico.

Actualmente en la Oficina de Logistica de la UNA Puno se viene implementando el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con muchas dificultades que tienen
interfaces con el SIAF, a fin de satisfacer las necesidades de las 154 areas usuarias y
dependencias que cuenta la UNA en toda la Region de Puno. Se tiene como objetivo
general; analizar y describir el sistema de gestion logistica a través del estudio
instrumental y documental, para conocer las causales deficientes y proponer alternativas

de solucion para la toma de decisiones acertadas por el Rectorado de la UNA Puno.

En el Capitulo I, se trata de la revision de la literatura, aspectos tedricos, conceptuales y
antecedentes a nivel internacional, nacional y local vinculados a la investigacion, los que
valieron de base para llevar a cabo el presente trabajo, asimismo se ha desarrollado el
marco institucional en el que se analiza los aspectos basicos y estructurales de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno, bajo estudio.
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En el Capitulo 11, se refieren al planteamiento del problema, los objetivos, la hipotesis y
dentro de ella se consideran las variables y los indicadores, expresando una relacion de
variables bajo la dptica de la causalidad identificando adecuadamente los sujetos a

estudiar.

En el Capitulo Ill, expresa los materiales a utilizarse, orientadas a proporcionar las
herramientas necesarias de recoleccion de la informacion, el lugar de estudio, poblacién,
muestra y el disefio metodoldgico y operacional de la investigacion a fin de examinar las
secuencias de gestion logistica, administrativas de la Entidad, asi realizar la descripcion

detallada de métodos por objetivos especificos.

En el Capitulo IV, es donde se efectuo el andlisis de los resultados a la luz de la aplicacion
de los instrumentos de investigacion en relacion al desarrollo de la gestion logistica en el
logro de los objetivos con las discusiones, conclusiones a que hemos arribado y las
recomendaciones, propuestas que se presentan, con las cuales pretendemos hacer un
aporte sustancial al éptimo funcionamiento de la oficina logistica y demas oficinas

administrativas de la UNA Puno.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco teorico
1.1.1 Doctrina

Segun Peérez y Merino (2009) doctrina proviene del Latin doctrina, es un conjunto
coherente de ensefianza o instrucciones, que pueden estar basadas en un sistema de
creencias sobre una rama de conocimiento, campo de estudio o ciencia concreta,
especialmente al cuerpo del dogma de una religién, tal como es ensefiado por las
instituciones nuevas; son los principios o0 posiciones que se mantienen respecto a una
materia 0 cuestion determinada; o un sistema de postulados, cientificos o no. Se

clasifican en:

» Doctrinas ideologicas, filoséficas y religiosas
» Doctrinas militares

» Doctrina de politica exterior

» Doctrina de politica interior

1.1.2 Doctrina francesa

Escuela francesa (1600) también conocida, como la de los jurisconsultos
consuetudinarios, tiene importancia en el derecho internacional privado en la medida
que dos de sus autores mas destacados, con ideas distintas e incluso contradictorias,

formularon dos de los métodos que aun persisten en la materia.

También Dumoulin (1500) bajo la influencia de los posts glosadores, redacté un
comentario de los feudos de la costumbre de Paris. Sus glosas las realizo de acuerdo
con un método analitico (razonado) y universal, conforme a este método no solo

desarrollo las ideas de los posts glosadores, sino que establecid las bases para el

3
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surgimiento de las ideas supra nacionales, es decir, no tomar en cuenta Unicamente
criterios de orden local, sino también las leyes aplicables de acuerdo al escenario y

de otros lugares.

Asimismo D’ Argentre (1519) el otro autor de la escuela francesa del siglo XV es de
origen noble y conservador, que elaboro la costumbre de Bretafia en ella deline6 el
método dogmaético (indiscutible) y la idea sistematica del territorialismo, su principio
basico fue finitas potestas, finitas jurisdictio et cognitio. De ahi deriva otros dos
principios los bienes inmuebles se rigen por la ley del lugar de su ubicacion (lex rei
sitae) y las personas se rigen por la ley de su domicilio y los bienes muebles por la
ley del domicilio de su propietario que, en el siglo XIX, fue traducido como mobilia
sequntur personam el autor justifica de manera excepcional la aplicacion de las leyes
extranjeras con base en los principios de justicia y equidad. Uno de los temas que
desarrolla la doctrina francesa es el relativo a la diferencia que existe entre el derecho

de autor (droit d'auteur) y el copyright. Que, sefiala en los paises de ley comun, lo

que se conoce como derecho de autor tiene una vision o hace hincapié sobre una
faceta esencialmente econdmica, lo cual lleva al término empleado en estos paises:
copyright o derecho de copia, derecho que pertenece a aquellos considerados de

caracter patrimonial.

A diferencia de los paises de derecho latino, quienes, sin descuidar el derecho
patrimonial, hacen hincapié en la personalidad del autor, lo cual provoca el
reconocimiento de los derechos morales. Por otra parte, se menciona en la edad
media, en donde la gran mayoria de los eruditos eran los monjes, la principal
ocupacion de los mismos era la de conservar los textos de los autores griegos y
latinos. Segun la doctrina francesa, el gran auge de los derechos morales tuvo lugar
durante el siglo XIX, al estar estos derechos inspirados en principios dedicados a la
proteccion de la personalidad del autor, progresan impulsados por las ideas

individualistas resaltadas en la revolucion francesa.
1.1.3 Doctrina logistica

El tratadista Tejada (2000) en su estudio menciona la logistica como doctrina; es la
ciencia y el arte que ocupa uno de los grandes campos de accion de toda empresa o
entidad y que comprende todas las actividades directamente relacionadas con la

satisfaccion de las necesidades fisicas o materiales que se requieren para asegurar el
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normal funcionamiento de una empresa o entidad. Estas actividades significan la
aplicacion de ciertas técnicas especiales, destinadas a cumplir esencialmente con las

funciones logisticas de abastecimientos, mantenimiento, distribucion y transporte.

Segun la magnitud del tipo de empresas pueden incluir también funciones de
hospitalizacion, evacuacion, y otras. Como facilmente se puede descubrir, el alcance
de la logistica es muy amplio en su magnitud, no solo se limita a desarrollar
actividades de abastecimiento, compras, almacenes, distribucion, tal como
generalmente se cree; sino que abarca otras multiples e importantisimas actividades
cuya realizacion requiere de personal altamente tecnificado en todos sus niveles del

Gerente hasta los operadores.

En consecuencia, la logistica en general, aplicada en cualquier empresa de caracter
estatal, privada o comunitaria ha dejado de estar circunscrita a su campo primogenito,
como que era algo exclusivo del arte netamente militar. Mediante el cual se aplica
una adecuada técnica, para mover dentro del campo de batalla, los hombres
materiales y avituallamiento. Ahora se aplican en forma genérica a las actividades

empresariales.

La doctrina logistica constituye los conceptos y preceptos sobre los cuales se
planificara y ejecutara el apoyo logistico requerido por las fuerzas, empresas o
entidades, esta doctrina debe cumplir las siguientes caracteristicas: ser integral o sea
comprender el empleo total de todos los recursos y medios necesario, ser realista o
sea planificar en base al empleo total de recursos disponibles vy
considerar aquellos provenientes de la Movilizacion Nacional; ser comprobada y
elaborada basada en la planificacion logistica, también debe ser secreta, esto quiere

decir que su planificacion debe ser conocida y responsabilidad del mas alto nivel.
1.1.4 Clasificacion de logistica como investigacion cientifica

Como toda ciencia, la logistica admite diversas clasificaciones segln el punto de vista

que se adopte para su estudio:
a. Por la naturaleza de su contenido:

Logistica Pura.- Consiste en una investigacién cientifica de las teorias, principios o
leyes que han de regir la actividad logistica. Tiene un caracter especulativo y

abstracto.
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Logistica Aplicada.- Consiste en la aplicacion de los principios de la logistica pura

a la solucidn de los problemas logisticos concretos.

Segun el nivel de decision en que se plantean los problemas logisticos, distinguimos

la subdivision siguiente:

» Logistica del alto nivel.- Estudia y contempla los problemas logisticos que se
plantean en el escalén mas alto de la organizacion, los cuales estan ligados a los
objetivos que definen la marcha de la organizacion.

» Logistica operativa.- Estudia y contempla los problemas logisticos que se
presentan en el desarrollo de las diversas actividades en cada uno de los
procedimientos tipicos de las funciones de una empresa o entidad.

b. Por su funcién objetiva

Logistica de Produccion.- Trata de planteamientos relativos a la “obtencion” de

los medios logisticos.

Logistica de Consumao.- Se ocupa de distribucion de medios segun las necesidades.

/ Logistica { Teorias, principios o leyes
Pura
Se plantean
Por la ( De Alto objetivos en el
Naturaleza Nivel escalén mas alto.
de su ——
Contenido - Determinacion de
foti Necesidades
L. Logistica < q -
Logistica Ap?icada Operativa - Obtencion
como - Almacenamiento
Investigacion \ - Distribucion
Cientifica NS
/
Logistica de Planteamientos
Produccion de obtencion
Por su
Funcion <
Objetiva o )
Logistica de Distribucion segin
\ Consumo necesidades
L

Figura 1. Clasificacion logistica como investigacion cientifica
Fuente: Tejada (2000).
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1.1.5 Principios de la concepcion y actividad logistica

Menciona Tejada (2000) en la definicion o concepto de logistica descrita
anteriormente, ha de ser el punto de partida para la formulacién de los principios
generales que deben regir toda actividad logistica. Tanto de concepcion, como de
realizacion; “Logistica es la parte del arte de la administracion que tiene por objeto
proporcionar a la organizacion de los medios de personal, material y servicios
necesarios para satisfacer en cantidad, calidad momento y lugar las necesidades

expuestas por los 6rganos estructurales de una empresa”.

El concepto empieza afirmando, que la logistica es una parte del arte de la
administracion, siendo las dos técnicas y ciencia del que se fundamenta, es decir que
la solucién de los problemas logisticos en la organizacion, hoy en dia requieren de
arte, de cierta habilidad y actividad creativa, aplicando a la luz de las realidades a
través de un conocimiento fundamental, obtendremos el resultado que deseamos
tener. Asi mismo se basa en principios cientificos, porque explica sus fendmenos,
basandose en métodos que influye la determinacion de hechos o cosas, mediante la
observacién y comprobacion de la precision de estos, a través de una observacion
continua y/o hipétesis comprobada, la cual se convierte en un principio. La logistica
es interdependiente como el arte, con las técnicas y principios cientificos. Todo
problema organizacional sobre la satisfaccion de bienes y/o servicios, han de ser

resueltos haciendo uso de artes, técnicas, principios cientificos logisticos”.
e Principio de Interpretacion

e Principio de objetivo

e Principio de los limites

e Principio de la Coordinacion.

e Principio del Mando:

e Principio de la Prevision

e Principio de Economia de Esfuerzo

e Principio de Apoyo

Si la cualidad més estimable para un estratega puede ser la imaginacion y la dé un
tactico la rapidez de sus reflejos mentales, la preciada cualidad de un logistico es sin
7
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duda la prevencion, es decir el actuar con arreglo a un previsto, es el éxito de la

logistica.

En resumen “la logistica es ciencia que permite la preparacion de la prevision a la

ejecucion de todas las actividades de la empresa y su éxito se basa en la prevision”.
1.1.6 Historia de la logistica

En Grecia en el afio 489 antes de Cristo, ya se usaba la palabra logistica, y esta definia
el “hacer algo 16gico”. La primera concepcion de la logistica moderna se le atribuye
al Baron Antoine-Henri Jomini, quien en su texto Précis de lart de la guerre
(compendio del arte de la guerra), hace referencia a una teoria de abastecimiento y
distribucidn de tropas y estrategia de guerra, hoy aplicadas en el mundo empresarial

y en las entidades.
1.1.7 Etimologia

El tratadista Paz (2011) menciona que la palabra logistica proviene del término
“logistikos”, término usado en el siglo VII antes de Cristo, que a su vez significa
“diestro en el calculo” o “saber calcular”. Proviene de la palabra inglesa logistics, a
su vez de la francesa logistiqué, se define como el “conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion de una entidad, empresa, 0 servicios, en
el suministro, en la produccién, en las distribuciones, en transportes, en
almacenamiento”. En el mundo de las empresas, coexisten varios conceptos de

logistica, que se han ido desarrollado desde lo militar hasta el concepto actual.
1.1.8 Origen de la logistica

Segun Jomini (1900) la logistica moderna tiene su origen en el d&mbito de la
ingenieria militar, que se ocupa de la organizacion del movimiento de las tropas en
campafia, su alojamiento, transporte y avituallamiento. El teérico militar que estuvo
al servicio del ejército de Napoledn y del Zar de Rusia a inicios del afio 1900 elevo
la logistica a la categoria de las tres importantes ramas del arte de la guerra, junto a
la estrategia y la tactica. Después de la Segunda Guerra Mundial, los profesionales
que administraron la logistica militar se incorporaron al mundo empresarial, desde
donde las técnicas logisticas se desarrollaron hasta su concepto moderno. En el area
militar, “los expertos en logistica determinan cémo y cuando movilizar los recursos

a los lugares donde son necesarios”. “Es importante mantener las lineas de
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suministro propias ¢ interrumpir las del enemigo”, puesto que una fuerza armada sin
alimentos, combustibles y armamentos aprovisionados es algo inutil.

1.1.9 Gestidn logistica

De acuerdo a Lopez (2001) en el articulo de la revista gestidpolis, nos dice el
siguiente concepto: En un sentido méas concentrado en el ambito empresarial se
entiende que "gestion logistica” es el proceso de gerenciar estratégicamente el
movimiento y almacenamiento de materias primas, partes y productos terminados,
desde los proveedores a través de la empresa hasta el usuario final. La gestion
logistica es una nueva tecnologia de gestion que nos permite a través de nuevas
formas organizacionales, tener menores costos, y mayor rentabilidad. Es una nueva
forma de ver la organizacion y de administrar los recursos, de combinar capacidades
existentes para potenciarlas, con un mejor manejo del negocio y su rentabilidad.
Todas las empresas hacen logistica, la diferencia entre las exitosas y las no exitosas
es que las primeras la toman como una herramienta indispensable para hacerse mas

competitivas.

En un sentido amplio, "se entiende por logistica al conjunto de conocimientos,
acciones y medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que
posibiliten realizar una actividad principal en tiempo, forma y al costo mas oportuno
en un marco de productividad y calidad". La gestion logistica se constituye en el
componente principal de la cadena de valor que incorpora el producto. La logistica
vela por la optimizacion y el mantenimiento de los recursos de esta cadena a través
de sistemas de informacion compartidos por todos los que intervienen en ella y
mediante la aplicacion de indicadores de desempefio que permitan conocer los
niveles de inventarios, los tiempos de procesamiento, la rotacién de los productos en
los supermercados, etc. El proceso logistico esta compuesto por cinco elementos
basicos sobre los que se trabaja cualquier estrategia de este tipo: El servicio al cliente,

inventarios, suministros, transporte, almacenamiento y la distribucion.
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Figura 2. Cinco elementos de procesos logisticos
Fuente: Mejia (2013).

Bésicamente se consideran 3 indicadores para medir la gestion logistica:

El primer indicador sobre la velocidad del ciclo/flujo logistico, desde el momento
que se genera el pedido de ventas hasta que se coloca el producto en el cliente, esto
ayuda a controlar los famosos cuellos de botella; el segundo indicador tiene que ver
con los costos que se agregan a un producto o servicio durante el flujo logistico y el
tercero es util cuando se quiere medir el grado de satisfaccion del cliente por la

calidad del servicio.
a. Enfoque y doctrina

El sistema de abastecimiento, se constituye en la actualidad en el apoyo estratégico
para alcanzar las metas previstas en la programacion presupuestal a fin de atender
con eficiencia y eficacia las siempre urgentes e inagotables necesidades de bienes,

servicios u obras que las Entidades requieren en el marco de la gestién institucional.
b. Finalidad

Constituido en un Sistema Administrativo, el Abastecimiento tiene por objeto

asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de sus procesos técnicos.
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c. Concepto de Abastecimiento

Conocido también como aprovisionamiento, es una funcion logistica o de apoyo al
proceso logistico interno de una empresa o entidad, con los elementos materiales qué

estas necesitan para funcionar en las mejores condiciones de calidad y productividad.

ABASTECIMIENTO

GESTION DE
EXISTENCIAS

s

MAPA DE
PROCESOS
LOGISTICOS

GESTION DE
PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

Figura 3. Mapa de procesos logisticos
Fuente: Trejos (2016).
1.1.10 Logistica de negocios

Menciona Dupuit (1844) logistica de negocios es un campo relativamente nuevo del
estudio integrado a la gerencia, si lo comparamos con los tradicionales campos de las
finanzas, el marketing y la produccion. Como se menciona histéricamente, las
personas han llevado a cabo actividades logisticas durante muchos afios antes. Las
empresas también se han ocupado continuamente de las actividades de

aprovisionamiento, movimiento, almacenamiento y distribucion.

La novedad de este campo, estriba en el “concepto de direccion coordinada de las
actividades relacionadas, en vez de la practica historica de manejarlas de manera
separadas”, ademas del concepto de que la logistica afiade valor a los productos o
servicios esenciales para la satisfaccion del cliente o usuario y para las ventas.
Aunque la direccién coordinada de la logistica no se habia practicado de una manera

general sino hasta hace poco tiempo.
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1.1.11 Logistica empresarial

El tema del abastecimiento es un asunto tan importante que las entidades crean areas
especificas para su tratamiento, se ha desarrollado a través del periodo y es en la
actualidad un aspecto basico en la constante lucha por ser un ente del primer mundo.
Antes la logistica era solamente, “tener el articulo producido justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor coste posible”, actualmente estas actividades
aparentemente sencillas han sido redefinidas y ahora son todo un procedimiento. En
negocios, la logistica puede tener un enfoque interno y externo que cubre el flujo

desde el origen hasta la entrega al usuario final.

Subsistemas de logistica empresarial:

« Subsistema de aprovisionamiento
« Subsistema de produccion

« Subsistema de distribucion

« Subsistema de almacenamiento

« Subsistema de transporte.

1.1.12 Administracion del abastecimiento

Obtener resultados a través del esfuerzo de otras personas a las cuales se les
proporciona un ambiente adecuado, para obtener dichos resultados.

a. Funcién:

Conjunto de actividades necesarias, permanentes afines coordinadas que se

desarrollan para alcanzar objetivos.
b. Objetivo:

Actividad idonea dirigida a obtener un determinado fin de modalidad operativa, con

la cual se justifica tal actividad. Existen tipos de funciones.

. Direccion

« Gestion (produccion)

. Equilibrio (asesoria)

« Administracion de insumos (apoyo)
. Control.

« Seguimiento

12
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1.1.13 La funcién del abastecimiento:

Un conjunto de actividades de naturaleza interna, encargadas de hacer llegar hasta
los clientes y usuarios, las necesidades de bienes y servicios en orden a previsiones
y disponibilidad econémica y financiera, como labor de apoyo canaliza el suministro

de tales bienes, servicios e infraestructura.
1.1.14 Elementos de la funcién de abastecimiento
a. Unidad

Deben existir principios uniformes o criterios rectores coherentes en sus partes, sin
restringir las peculiaridades de cada sector o empresa, por el volumen de sus

operaciones.
b. Racionalidad

Que las tareas o acciones del abastecimiento, sean las mas agiles posibles, tratando
de desarrollar métodos mas simplificados en la gestion administrativa del

abastecimiento.
c. Eficiencia

Medios en relacion a los resultados, con lo cual, con los mismos medios obtener méas
resultados (optimizacién) o que, con menos medios obtener mas resultados
(idealizacion). La mejor combinacion de los medios existentes para obtener el

maximo de resultado.
d. Eficacia

Es el resultado obtenido y/o aporte al logro de los objetivos del abastecimiento y de

la empresa.
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Figura 4. Elementos de la funcion de abastecimiento

Fuente: Formulado en base a la teoria anterior.
1.1.15 Logistica industrial

De acuerdo a Ballou (2008), la logistica industrial es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de

materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacion.

Segun la Council of Logistic Management (CLM) "la logistica es aquella parte del
proceso de la cadena de abastecimientos que planifica, implementa y controla el
flujo-hacia atras y adelante el almacenamiento eficaz, eficiente de los bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo
con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores”. El flujo
logistico es particularmente importante en la fabricacion just in time (justo a tiempo)

en la cual el gran énfasis se pone en reduccion al minimo del almacén.

1.1.16 Logistica comercial

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de la reparticion
eficiente de la produccion de un determinado ente con un menor costo y una
excelente prestacion al usuario. Por lo tanto la logistica busca gerenciar
estratégicamente la adquisicidn, la rotacion, el stock de productos y el inventario

valorizado, asi como todo el flujo de movimientos de stock asociado.
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La logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto correcto, el usuario
correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el rol del marketing
es estimular la necesidad, el rol de la logistica sera precisamente satisfacerla, atender
dicha demanda en términos de costos y efectividad. Para lograr el buen
funcionamiento de la gestion logistica, se necesitan ciertas caracteristicas de los
lideres en la gestion logistica, son las siguientes:

Que exista una dependencia logistica formal.

Logistica a nivel gerencial, con el término de valor agregado

Orientacion al cliente.

Alta flexibilidad para el manejo de situaciones inesperadas.

Out sourcing (tercerizacion) como parte estratégica empresarial.

Mayor dedicacion a los aspectos del planeamiento logistico que a lo operativo.

Entender que la logistica forma parte del planeamiento estratégico.

Alianzas estratégicas.

» ===

Trasportey

Materias Primas Produccién Logistica

Agencias o
Almacenamiento Sucursales
o Bodegaje

Facturacion

Distribuciény Entregas

Figura 5. Cadena de suministros

Fuente: Fernandez (2013).
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1.1.17 Logistica inversa

El tratadista Dekker (2000) nos menciona que la logistica inversa se encarga de la
recuperacion y reciclamiento de envases, embalajes y residuos peligrosos; Es el
proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de material prima, inventario
en proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de
consumo hasta el punto de origen, de una forma eficiente y lo mas econdémica posible
con el propdsito de recuperar su valor o el de la propia devolucién, en otros términos
con operaciones a la inversa de atras hacia adelante. En EEUU la logistica inversa se
ha convertido en una importante herramienta competitiva, estableciéndose un manejo
de devoluciones totalmente liberal, llegando en algunos casos a niveles extremos y
altos. Alli el incremento de devoluciones ha pasado de 40 billones de $ en 1992 hasta

alcanzar la vertiginosa cantidad de 65 billones a la actualidad.

Reciclaje Refabricacidn Refabricacion Reutilizacién
N e Fabricacién del o
Materias primas partesy Distribucion Consumo
producto
componentes
- "y - e
Vertedero

Figura 6. Logistica inversa
Fuente: Del Rio y Villoria (2017).

1.1.18 Toma de decisiones

Asimismo Sanchez (2009) con su ensayo pretende hacer una revision constructiva de
dos lecturas hechas sobre las diferentes teorias que se manejan en el tema de la toma
de decisiones, ellas son: La correcta toma de decisiones de (Kohler, 2002), quien era
capitan de corbeta, oficial de estado mayor e ingeniero naval de Espafia; y el estado
del arte de la toma de decisiones y estilos gerenciales de Israel Benavides Cerros,

economista y doctor en ciencias economicas empresariales de la UCC de Nicaragua.

Segun Kohler (2002) en su articulo “la correcta toma de decisiones”, el autor quiere

proponer que los hombres en la toma de decisiones estan altamente influenciados por
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dos condiciones uno son los factores bioldgicos y el otro los psicoldgicos y tienen

una variable altamente dependiente en la toma de decision que es el razonamiento.
1.1.19 El Estado

Por su parte Rondan (2018) manifiesta que Estado es una institucion que representa
al drgano politico, juridico llamado a regir los destinos de la humanidad y su
evolucidn, desde cualquier punto de vista de las diversas escuelas del pensamiento
que tratan su estudio, ha ido a la par con el desarrollo social, politico, cultural,

educativo y econdémico de la comunidad.
1.1.20 Gestién puablica

Es una organizacion a traves del cual se ejerce la accion del Gobierno de acuerdo con
la Ley de presupuesto, las normas y reglamentos, orientadas al establecimiento de
metas, objetivos, ejecucion, control y evaluacién que se ocupan de los fines de la
gestion del Estado, La gestion pablica no es otra cosa que la aplicacion sistematica
de las normas, principio y técnicas de la ciencia administrativa a los problemas y

fendmenos del aparato publico.
1.1.21 Gestidn publica por resultados

La Gestion basada en Resultados (GpR) es un enfoque de gestion del sector publico
cuya funcién es facilitar a las organizaciones publicas, la direccion efectiva e
integrada de su proceso de creacién de valor pablico a fin de optimizarlo, asegurando
la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucién de los

objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones (OSCE, 2018).

1 2 3 q 5
Anélisis de objetivos Presupuesto por Gestionar por Implementacion e
institucionales resultado procesos de actividades g
A =" 3 3 g Retroalimentar para
Anahzar?l_o'sdotgehvos y \{er|ﬁcar que las Brindar lineamientos para Hecutar a6 actividades perfeccionar la
actividades actividades previstas la optimizacion. planificadas haciendo uso tion y de esa
institucionales con la cuentan con un automatizacion adecuado de los recursos Sy
finalidad de verificar si Rt ¢ forma alcanzar los
éstas estén orientadas a presupuesto enfocado formalizacion de los asignados por el Estado. resultados
los resultados en el resultado. procesos internos para
orientarios hacia el logro
de resultados
\ J
|
Monitoreo permanente y transparencia
Seguimiento y evaluacion permanente de todos los
procesos asegurando la transparencia de los mismos
. -, R
Figura 7. Pasos de la gestion publica por resultados
Fuente: OSCE.
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1.1.22 Sistema

Es el conjunto de 6rganos, acciones o componentes de principios o hechos que se
interrelacionan entre si con el objeto de retroalimentarse de la informacion que le
compete a cada uno de ellos. Existe una gran variedad de conceptos de sistema los
cuales estan de acuerdo a los fines para los que han sido organizados, se esta hablando
de metodologia.

1.1.23 Sistema econdmico

Es aquel que se caracteriza por el espiritu, es decir los moviles predominantes de la
actividad economica; la forma, es el conjunto de elementos sociales, juridicos o
institucionales que definen el marco de la actividad econémica y de las relaciones
entre los sujetos econdmicos (régimen de la propiedad, estatutos de trabajo, papel del
Estado, etc.) y la sustancia que hace referencia de la técnica y al conjunto de
procedimientos materiales por los que se obtiene y transforman bienes, regidos por
el MEF.

1.1.24 Sistemas administrativos del estado

Es el conjunto de sub sistemas conformados por la institucion pablica (regidas por
un conjunto de normas, técnicas, procedimientos, etc.), con la finalidad de buscar
mayor eficiencia con el menor esfuerzo y tiempo posible teniendo como base
fundamental su interrelacion y su constante retro alimentacion. Los sistemas

administrativos son cuatro:
a. Sistema nacional de presupuesto

El Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de Organos, normas Yy
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y
organismos del Sector Publico en sus fases de programacién, formulacion,
aprobacidn, ejecuciéon y evaluacion. Se rige por los principios de equilibrio,
universalidad, unidad, especificidad, exclusividad y anualidad. Esté integrado por la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico, dependiente del Viceministerio de
Hacienda y por las Unidades Ejecutoras a través de las oficinas o dependencias en
las cuales se conducen los procesos relacionados con el Sistema, a nivel de todas las

entidades y organismos que administran fondos publicos.
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b. Sistema de abastecimiento

El Decreto Ley N° 22056, que instituye el Sistema de Abastecimiento, lo define
como: “El conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, orientados al racional flujo, suministro, empleo
y conservacion de medios materiales; asi como aquellas acciones especializadas,
trabajo o resultado para asegurar la continuidad de los procesos técnicos de
abastecimiento que desarrollan las entidades integrantes de la administracion
publica”. El abastecimiento conocido también como aprovisionamiento, es una
funcion logistica o de apoyo al trabajo interno de una institucion, con los elementos,
bienes, servicios, materiales, insumos e infraestructura, qué estas necesitan para
funcionar en las mejores condiciones de calidad y eficiencia de servicio a la

poblacion.

I. Catalogacion

9. Disposicion

final
— T —

*
7. Mantenimiento 4.Adquisicion
S \ _‘- : w; 7 £

e

Figura 8. Procesos técnicos de abastecimiento
Fuente: Jeffrey (2014).

c. Sistema de tesoreria

En cuanto al Sistema de Tesoreria, se ha aprobado la R.D. N° 103-2002-EF/77.15
que aprueba la directiva de tesoreria para el afio fiscal 2003, que contiene

procedimientos para las aperturas, modificaciones y cierres de cuentas corrientes, asi
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como el procedimiento de pagos para el afio 2003. Como norma complementaria
sobre modalidades de pago a proveedores y saldos de cuentas bancarias en moneda
nacional. Es asi como se empieza el afio 2003, donde ademas de las normas citadas
se tiene que cumplir con las normas de control interno para cada sistema

administrativo.
d. Sistema de contabilidad gubernamental

El sistema de contabilidad gubernamental, continda con el plan contable
gubernamental aprobado por Resolucion N° 010-97-EF/93.01 del Consejo
Normativo de Contabilidad (publicado el 03-10-97), asi con sus instructivos desde el
N° 1 “Documentos y libros contables” (1998) al N° 18 “Procedimiento contable de
la utilizacién de recursos publicos por la modalidad de encargos”. La Contaduria
Publica de la Nacion, mediante Resolucion de Contaduria N° 154-2002-EF/93.01
(pub. 9-12-02), ha precisado conceptos, anexos y notas a los estados financieros para
la presentacion de la informacion financiera y presupuestaria que deben remitir los

usuarios del sistema de contabilidad.
1.1.25 Sistema de gestion publica

Si partimos del hecho que la administracion pablica es una organizacion social
generada por la voluntad politica gubernamental para actuar a su servicio con el
contexto de las relaciones sociales en orden de los intereses que define el poder
politico del Estado, tendremos que conviene que la administracion publica constituye
un sistema global que integra a todos los demas sistemas que cumplen la funcién de
gobierno y que es considerada como “El cerebro integrador de toda la organizacion

del Estado”.
1.1.26 Sistema integrado gestion administrativa (SIGA)

Reyes (2003), indica que el médulo de logistica, como parte componente del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), es una herramienta de ayuda para el
area de abastecimiento, que le permitira administrar, registrar, controlar, elaborar,
revisar y emitir informacion acerca de la adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios realizados por la U/E. Esta puede formular su cuadro de necesidades, el
plan anual de contrataciones, sus requerimientos de bienes y servicios, realizar
procesos de seleccién, llevar el control de existencias, entre otros. Continuando la

idea de integridad y no de duplicidad de esfuerzos. Este modulo trabaja con una base
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de datos en Oracle, presentard el menu principal con los sub moédulos:

a. Tablas

El usuario matriculara toda aquella informacidn necesaria para el registro como el
catalogo de bienes y servicios a nivel item-costos.

b. Programacion

Registro y obtencion del cuadro de necesidades por centro de costos, presupuesto de
compras, proyecto de presupuesto del PAC.

c. Pedidos

Cada centro de costos presentard sus requerimientos (programados y no
programados) de bienes y/o servicios

d. Gestion de Adquisicién

Generacion de la relacion de compras autorizadas en el mes y el cuadro de

adquisiciones.

1.1.27 Marco institucional

a. Referencia historica

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno es una universidad publica ubicada
en la ciudad de Puno, PerQ. Es una de las primeras universidades publicas fundadas
el 29 de agosto de 1856 a iniciativa de la poblacion del Departamento de Puno,

inicialmente fue creada como escuela de formacién aristocréatica.

La Creacion de la Universidad en Puno es producto de la exigencia de intelectuales
y politicos. La sociedad punefia considerada cuna de los intelectuales mas brillantes
del Peru, los diputados Ramos, Aguirre y Quifiones fueron autores del proyecto de
Ley de creacion (Ramos, 1987).

La Ley No. 406 de creacion de la Universidad de Puno, promulgada el 23-08- 1856
y firmada el 29-08-1856, por el presidente de la Republica Don Ramon Castilla, en
su articulo final estipula "se regira por el Estatuto de la Universidad San Agustin de
Arequipa, y que sus funciones universitarias se celebraran en el Colegio Nacional de
Puno" y dispone que los gastos que originen las catedras seran afectados al mismo
colegio. Finalmente, después de dos meses, el 10 de febrero de 1961 fue promulgada
la Ley No. 13516 que reabria con el nombre de Universidad Técnica del Altiplano,

siendo Presidente Constitucional de la Republica el Dr. Manuel Prado y Ugarteche.
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Este proyecto se aprobd, con sus 23 articulos, sin que se alterara ni una coma;
conforme era el deseo de su autor, quien dijera Yo soy responsable de los defectos

o las virtudes de dicha Ley".

El 29 de abril de 1962 se inici0 la actividad académica de la Universidad Técnica del
Altiplano, en aulas ain no concluidas, debido a la demora en la entrega de la Quinta
Valderrama por el Ministerio de Guerra. Se inicia con la Facultad de Ingenieria
Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio Econdmicos. Este singular dia, con
participacion de autoridades del departamento de Puno y delegaciones de las
universidades del Cusco, Agraria y Universidad Técnica de Aquisgran-Alemania en
una ceremonia histérica en el patio central de la ciudad universitaria se da inicio a la
actividad académica De esta manera se encamina la labor académica en la
Universidad con la Creacién de Facultades y Escuelas Profesionales (Portal UNAP,
2018).

b. Plan estratégico institucional (PEI) 2020-2022

Tiene el propoésito de orientar y encaminar el proceso de mejora continua académica,
innovacion y aprendizaje, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, sus indicadores y estandares. Como parte de ello, la
educacioén superior futura esta visualizando un lento proceso de cambio desde una
educacion universitaria local hacia una educacion superior sin fronteras y a escala
global. La sociedad global se encuentra mas interconectada que nunca, que se
visualiza a través del comercio, las finanzas, las tecnologias, los flujos de produccién,
las migraciones, las redes sociales, incluso las epidemias que cruzan las fronteras a
una velocidad sorprendente. Al mismo tiempo, la economia mundial crece a una gran
velocidad; es un mundo inmensamente rico vy, a la vez, extremadamente pobre; sus
ingresos se hallan muy desigualmente distribuidos tanto entre paises como dentro de
cada pais, esta situacion social debe ser tomada en cuenta por nuestra universidad en
los procesos de aprendizaje e investigacion universitaria. El actual escenario de la
revolucion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) con sus diversas
y sucesivas oleadas digitales, con soporte en los servicios de Internet, estan
modificando y cambiando intensamente los procesos de ensefianza, investigacion y

gestion administrativa de la universidad (Portal UNAP, 2018).
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c. Plan operativo institucional (POI)

La UNA es persona juridica de derecho publico interno, autbnoma por mandato de
la Constitucion Politica del Perd; es una comunidad académica orientada a la
formacion profesional y a la investigacion cientifica, con una clara conciencia de la
realidad de nuestro pais multicultural; adopta el concepto de educacion de calidad
como derecho fundamental y de servicio publico esencial. ElI Plan Operativo
Institucional (POI) los cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos, el
POl establece las actividades priorizadas vinculadas al cumplimiento de los objetivos
y acciones estratégicas aprobadas en el PEI, cuya ejecucion permite producir bienes
o0 servicios y realizar inversiones, en un periodo anual o en varios afios (Portal UNAP,
2018).

d. Declaracion de politica institucional

La politica institucional de la Universidad Nacional del Altiplano expresa las
orientaciones, decisiones y el mandato o voluntad de la autoridad de gobierno; toma
en cuenta el marco normativo contenida en la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en
el Estatuto Universitario 2015, politicas nacionales, sectoriales y reglas de decisién
sobre temas de administracion o gestion de los sistemas administrativos, para
sostener el licenciamiento institucional, lograr la calidad académica, resultados de

investigacion.
e. Fines institucionales

La UNA dentro del marco de la N° 30220, Ley universitaria articulo 6° Fines de la
universidad, numeral 6.5 Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica
y humanistica la creacion intelectual y artistica, respondiendo a través de la
produccion de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la
sociedad y las necesidades de las 200 areas usuarias (19 Facultades, 35 Escuelas
profesionales, 61 Programas de maestria y 12 Programas doctorales, 30 6rganos de
gobierno, linea y apoyo, 25 Programas académicos, 18,749 estudiantes de pregrado,
en el Posgrado 3,640 estudiantes de maestria y 813 estudiantes de doctorado, para la
formacion profesional de pregrado, cuenta con 1,264 docentes, ademas tiene 08
Centros Experimentales), para el cumplimiento de los objetivos, metas y los fines

institucionales.
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f.  Mision institucional

“Formar Profesionales iddneos, que realizan investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica, a favor de los estudiantes universitarios con identidad cultural y
responsabilidad social que contribuya al desarrollo sostenible de la region y del pais”
(Portal UNAP, 2018).

Vision institucional

“Todos los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial
desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen
sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera
innovadora, competitiva y comprometida en las dinamicas sociales, contribuyendo

al desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto” (Portal UNAP, 2018).
g. Sistema administrativo de la UNA Puno

Es el conjunto de organos y medios debidamente interrelacionados, que cumplen
funciones cohesionadas por normas y procedimientos de la administracién publica, es
la aplicacion sistematica de las normas, principios y técnicas de la ciencia
administrativa a los problemas y fenédmenos que se presentan, con la finalidad de

obtener ciertos propositos académicos y de investigacion.
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- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 2017
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Figura 9. Organizacion Estructural de la UNA Puno
Fuente: (Portal UNAP, 2018).
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h. Organizacion administrativa

Es el conjunto de 6rganos y medios debidamente interrelacionados, que cumplen
funciones cohesionadas por normas y procedimientos de la administracion publica, es
la aplicacion sistematica de las normas, principios y técnicas de la ciencia
administrativa a los problemas y fenémenos que se presentan, con la finalidad de
obtener ciertos propositos académicos y de investigacion. Por lo tanto, la
administracion de la UNA Puno es la estructura normativa y generadora de bienes y
servicios para la universidad, es un instrumento para la solucién de problemas que se

presentan en el uso de sus recursos.

DGA
DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION
MESA DE PARTES ASESORIA LEGAL
OFICINA DE OFICINA OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE OFICINA
RECURSOS DE TESORERIA COMTABILIDAD EJECUCION DE SUPERVISION DE
HUMANOS LOGISTICA INVERSIONES INFRAESTRUCTURA

I
U. PROCESOS SELECC. |

U. PROGRAMACION |
U. ADQUISICIONES

U. ALMACENES

Figura 10. Organizacion

Fuente: Formulado en base a la organizacion estructural.
1.1.28 Normas generales del sistema de abastecimiento

Las normas generales del sistema de abastecimientos fueron dictadas por la
Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA de fecha 25 Julio 1980, que son los

siguientes:
SA.01. Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia
El abastecimiento como actividad de apoyo al funcionamiento interno de la

organizacion debe contribuir al racional empleo y combinacion de bienes y servicios
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eficiencia, asi como a conseguir los objetivos propuestos eficacia del mejor modo
posible. Para que la contribucién sea real y efectiva es necesario orientarla mediante
criterios reglas, pautas, condiciones establecidas. De entre muchos, el sistema de
abastecimiento selecciond y priorizd en orden de importancia, la concurrencia

obligatoria de los elementos o factores siguientes:

Cantidad: magnitud todo aquello capaz de aumento o disminucion y, por

consiguiente, puede medirse 0 numerarse.

Calidad: conjunto de propiedades que definen el caracter indole importancia o valor

de algo.

Oportunidad: condicion, medida en términos de tiempo, para que los hechos

ocurran en el momento mas conveniente o, sea puntual.

Lugar: porcion de espacio o referencia espacial donde ocurre algln evento sitio que

OCupa una cosa.

Costo: valor monetario que se asigna a un hecho como resultado de sumar aritmética
o0 algebraicamente, el precio de cada componente. la aplicacion de tales criterios en
todos los procesos técnicos de abastecimiento, corresponde a todos los 6rganos de
una entidad, en especial los de linea o ejecutivos. el 6rgano de abastecimiento los

aplica en ejercicio de sus funciones.
Objetivos o finalidad:

- Establecer mecanismos que garanticen la contribucion del abastecimiento a la

consecucion de resultados institucionales.

- Rodear de garantias y pautas de medicion al ejercicio de la funcion de

abastecimiento.
SA.02. Integridad de administracién del abastecimiento

El abastecimiento es una funcion de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion social. Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos
denominados bienes y las actividades complementarias para la operacion de dichos
elementos en estado Optimo o garantizado denominado servicios. Ambos, bienes y
servicios, se emplean para la produccion gubernativa de servicios publicos, o de

bienes econdémicos a través de las distintas entidades que constituyen la
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administracion publica. Tales actividades se realizan en campos especializados
denominados procesos técnicos relativamente autonomos e interdependientes. Son
procesos técnicos de abastecimiento, catalogacion, registro de proveedores,
programacioén, registro y control, adquisicion, recuperacion de bienes,
almacenamiento, seguridad, distribucion y disposicion final. Como cualquier
actividad, es posible concebirlo y realizarlo considerando las fases del proceso

administrativo.
SA.03. Actualizacion y utilizacion de informacién para el abastecimiento

Informacion es todo dato o fenbmeno que proporciona un nuevo conocimiento o
incremento el actual, sobre la realidad en que opera una entidad. El abastecimiento
se vale de la informacion para orientar, organizar y racionalizar el desarrollo de los
procesos técnicos para que sea confiable la informacion debe ser actual. Es decir,
reflejar del mejor modo posible los fendmenos que ocurren en el momento presente.
Ademas, es necesario que todos los 6rganos de una entidad utilicen obligatoriamente
la informacién de cada accién de abastecimiento, siguiendo las pautas y previsiones

contenidas en las normas técnicas del Sistema.
Objetivos o finalidad:

- Permite que las decisiones en materia de abastecimiento a cualquier nivel, se
sustenten el conocimiento previo de la realidad administrativa.

- Orientar el abastecimiento de bienes y/o servicios en las entidades publicas.
SA.04. Unidad de adquisiciones de bienes y servicios

La adquisicion es un proceso técnico de abastecimiento, de ahi la facultad exclusiva.
Consiste en un conjunto de actividades técnico, administrativo, financiero, juridicas
orientadas a lograr que una entidad puablica en representacion del Estado, logre la
propiedad, disponibilidad o facultad de utilizacion de bienes y servicios en forma

permanente o temporal, derivandose o no una obligacién de pacto.

En cada entidad publica opera un 6rgano especializado a cargo de la funcién del
abastecimiento. Segun las caracteristicas de la entidad dicha funcion se puede ejercer
en forma centralizada o desconcentrada. Es necesario garantizar el empleo de formas
uniformes de adquisicion para evitar la anarquia o desarticulacién, situaciones que

dificultarian el control.
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Objetivos o finalidad:
Evitar la multiplicidad de ensefianza para un mismo propdsito.
Garantizar el desempefio técnico y armonico de la actividad.
Facilitar el control.

SA.05. Unidad en el proceso fisico de almacenamiento.

El almacenamiento es un proceso técnico de abastecimiento orientado a establecer y
aplicar pautas para la ubicacién y custodia temporal de bienes en cualquier area fisica
acondicionada con ese fin. El ingreso fisico es un acto de incorporacion a la entidad,
pasando desde afuera de ella, hacia adentro a traves de un lugar previamente
establecido. El ingreso es un acto formal que origina acciones administrativas para
certificado, acreditar condiciones e incorporar los bienes al conjunto de la entidad.
Son bienes todos los elementos materiales, individualizables, mensurables,

intercambiables y Utiles.
Objetivos o finalidad:
Establecer un solo tipo de via o canal para ingresar bienes adquiridos al almacén.

Extender los principios generales del almacenamiento a todas las areas que

realizan custodia temporal de bienes.

Realizar mejor control de los bienes durante su periodo de custodia, mientras son

movilizados hasta el lugar de utilizacion directa.
SA. 06. Austeridad del abastecimiento

En toda prevision, solicitud, obtencion, suministro, utilizacion y/o administracién de
bienes y servicios, se aplicaran los criterios e instrumentos pertinentes de la
austeridad que establezca la entidad a propuesta de la oficina de abastecimiento. Se
entiende por austeridad del abastecimiento: la equilibrada estimacion de bienes y
servicios, al empleo mesurado de los limitados recursos asignados a una entidad
publica y a su adecuada combinacion para obtener mas y mejores resultados
productos materiales y servicios, en beneficio de la colectividad en general. La
austeridad es condicidon basica del abastecimiento y su aplicacion corresponde a todos

los érganos de una entidad.
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Objetivo y finalidad:

- Fijar criterios para ser mas racional el empleo de los medios materiales de que

dispone las entidades.
- Propiciar el empleo de criterios técnicamente elaborados.
SA.07. Verificacion del estado util de bienes y servicios

Las entidades publicas formularan y aplicardn normas para verificar la existencia
estado y condiciones de utilizacion de los bienes y/o servicios de que dispone la
entidad. La verificacion es un acto de constatacion fisica que realizan personas en
representacion de la entidad. Al abastecimiento le corresponde la constatacion en
referencia a las entidades fisicas, aplicables tanto a los bienes y servicios.

La verificacién constituye requisito para realizar de manera racional y sobre bases
reales, las acciones de abastecimiento que resulte necesario. Basicamente la

verificacion se refiere a los aspectos siguientes:

Existencia o presencia real del bien o servicio visto como accion o resultado; estado
para apreciar el grado de conservacion o deterioro del bien y asi como el resultado
del servicio; y condiciones de utilizacion, para constatar en qué se emplea, lugar,
habilidades del responsable, condiciones de seguridad, rendimiento y sobre todo el

empleo en beneficio de la organizacion en su conjunto con fines oficiales.
Objetivo o finalidad:
- Realizar seguimiento a los bienes y servicios con que cuenta la entidad.

- Recabar informacion de las existencias, en bienes y servicios para realizar un

abastecimiento mas eficaz.
- Evitar la acumulacion improductiva de bienes o servicios innecesarios.

1.1.29 Sub sistemas y procesos técnicos del sistema de abastecimiento.

a. Sub sistema de informacion

Es el conjunto de procesos técnicos de abastecimiento orientados a recopilar en forma
sistematica, las informaciones requeridas al conocimiento de la realidad
administrativa en materia de recursos materiales y servicios no personales, con la
finalidad de organizar y desarrollen convenientemente los procesos técnicos que

permiten suministrar bienes y servicios oportunos, son los siguientes procesos:
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- Proceso Técnico de Catalogacion
Etapa del proceso de abastecimiento en la cual se recaba, describe, ordena, depura
y codifica la informacion a los bienes y servicios requeridos por las dependencias
de una entidad, a fin de, previa apertura de la ficha de descripcion del bien por
cada uno de ellos. Incluirlos en el correspondiente catalogo de bienes y servicios,
que luego de la aprobacion conforme a las normas establecidas. Constituira el
documento de uso obligatorio en la institucion.

- Proceso Técnico de Registro de Proveedores
Etapa del proceso de abastecimiento en la cual se obtiene, procesa, utiliza y evalta
la informacion de tipo comercial relacionado con los proveedores el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) constituidos de la entidad, asi como los bienes y
servicios que estos suministran, las condiciones que ofrece.

- Proceso Técnico de Programacion
Es el conjunto de acciones orientadas a la prevision de bienes y servicios en forma
racional, sistematica y continua con la finalidad de satisfacer los requerimientos
de la Institucion para el cumplimiento de metas y objetivos. En el proceso de
programacion intervienen directamente las unidades orgénicas de la entidad,
formulando sus necesidades en el documento llamado, cuadro de necesidades;
teniendo en consideracion el presupuesto asignado. El érgano encargado en base
a los requerimientos procede a formular el presupuesto valorado o de bienes y
servicios consolidados, asi como el plan de obtencidn, cuadro de adquisicion y
suministros.

- Proceso Técnico de Registroy Control
Etapa del proceso de abastecimiento referido a las acciones previa, verificacion y
conformidad de operaciones que debe efectuar la oficina de abastecimiento en
cualquiera de las fases o ejecucion de los procesos técnicos a fin de detectar
desviaciones y adoptar oportunamente las respectivas medidas correctivas.

b. Subsistema de obtencion

Es el conjunto de procesos técnicos de abastecimiento orientados a que las entidades

publicas tomen posesion de los bienes y servicios adquiridos a titulo oneroso o

gratuito; en cualquier caso, es de aplicacion obligatoria la normatividad vigente sobre

la prevision de bienes, servicios y obras.
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- Proceso Técnico de Contratacion de Bienes, Servicios y Obras
Etapa en el cual la entidad publica a través de su oficina de logistica y
abastecimiento se relaciona directamente con el o los proveedores locales o
extranjeros, a fin de proceder a la adquisicion mas conveniente, adecuada y
oportuna para el Estado, con sujecion a la normatividad legal vigente, de los
bienes, servicios y obras requeridas por las dependencias para el logro de sus
objetivos y alcance de sus metas. La adquisicion de bienes y servicios sera
efectuada unicamente por la oficina de logistica, salvo disposicion superior
expresa, pero bajo la supervision de la oficina de abastecimiento.

- Proceso Técnico de Recuperacion de Bienes
Es el conjunto de acciones que se realiza con la finalidad de recuperar bienes que
no estan siendo convenientemente utilizados en algunas unidades organicas de la
Entidad, con el objeto redistribuir a otras dependencias donde sean requeridos.
Asi mismo incluye el internamiento a almacén de bienes sobrantes y producidos.

c. Subsistema de utilizacion y preservacion

Es el conjunto de procesos técnicos de abastecimiento orientados hacia una adecuada
custodia temporal, seguridad, manto, distribucion y disposicion final de bienes, con
la finalidad de asegurar una efectiva provision de recursos materiales a la entidad

para el cumplimiento de metas y objetivos.

Proceso Técnico de Almacenamiento
Etapa del proceso de abastecimiento a través del cual una dependencia
especializada de la oficina de abastecimiento de toda entidad pablica recepciona,
registra, controla, conserva, despacha, etc., los bienes materiales adquiridos por
ésta mediante las modalidades establecidas, a fin de atender oportunamente a los
usuarios solicitantes.
Proceso Técnico de Mantenimiento
Es de naturaleza técnico administrativa, conjunto de acciones preventivas y
concurrentes que se adoptan en la entidad, a iniciativa del o6rgano de
abastecimiento y otras dependencias que tiene su responsabilidad bienes
destinados a la produccién o prestacion de servicios, con la finalidad de preservar
bienes en dptimas condiciones de funcionabilidad y conservacién de manera que
los desperfectos o inconvenientes no puedan interferir en el normal
funcionamiento de la entidad.
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- Proceso Técnico de Seguridad
Es una actividad a través del cual se previene, evita, detecta o extingue las
situaciones que pueden causar dafio o perdida a las personas, informacion o
medios materiales, a fin de no comprometer paralizaciones, los procesos
productivos. Es de naturaleza integral y se sustenta en la realidad, necesitando
constante practica y capacitacion.

- Proceso Técnico de Distribucion
Comprende las acciones que se realizan en almacén con el objeto de distribuir
bienes diferentes unidades organicas de la entidad, de acuerdo a los
requerimientos formulados en el cuadro de necesidades, priorizacion de
actividades y disponibilidad presupuestal de las dependencias. En la distribucion
se utiliza el documento fuente llamado pecosa en la primera parte del formulario
“pedido”, la dependencia solicitante consigna la cantidad, nombre de los bienes
requeridos y en la segunda parte “comprobante de salida”, el almacenero anota la
cantidad y precio unitario.

- Proceso Técnico de Disposicion Final
Comprende el conjunto de acciones que se realiza en las diferentes unidades
organicas de la entidad, con la finalidad de utilizar racionalmente los bienes
obtenidos, de manera que sirva efectivamente para el cumplimiento de metas y
objetivos, Dichas acciones son evaluados con el objeto de determinar las
desviaciones que permitan adoptar medidas correctivas.

1.1.30 Formatos utilizados en abastecimiento

a. Cuadro de Necesidades

Su finalidad es hacer conocer las necesidades de materiales de las distintas

dependencias de cada entidad del sector publico nacional.

b. Presupuesto Valorado

Tiene por finalidad agrupar los cuadros de necesidades debidamente ajustados, de las

dependencias de cada Entidad para reflejar las necesidades de todos los programas.

c. Registro de Proveedores

Su finalidad es proporcionar informacion con respecto a los proveedores que

suministran articulos y de las condiciones que ofrecen, se debe asignar un codigo a

cada proveedor para identificarlo.
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d. Estudio de Posibilidades que Ofrece el Mercado.

Tiene por finalidad usar dos 0 mas fuentes para hacer el estudio de posibilidades que
ofrece el mercado, con el objeto de indagacién y comparar precios, calidad,
especificaciones con arreglo a dispositivos legales.

e. Cuadro Comparativo de Cotizaciones

Su finalidad es resumir la informacién proporcionada por los proveedores en las
solicitudes de cotizaciébn con el propésito de comparar precios, calidad,
especificaciones técnicas, fecha de entrega y otras caracteristicas requeridas.

f.  Orden de Compra - Guia de Internamiento

Es un documento fuente del &rea de bienes, que tiene como finalidad formalizar el
convenio de compra o contrato entre la direccion de Abastecimiento y el proveedor,
en cumplimiento de la buena pro otorgada por el comité de seleccién al finalizar.

g. Nota de Entrada de Almacén

Sirve como elemento de comprobacion del ingreso de articulos al almacén, por
cualquier concepto distinto de adquisicion a proveedores nacionales y extranjeros.
h. Existencia Valorada de Almacén (Kardex)

Tiene como finalidad establecer el registro permanente de los inventarios y dar
informacion del movimiento de entradas y salidas de almacén y determinar las
existencias en cantidades totales y unitarias valorizadas.

i. Control Visible de Almacén (Bin - Card)

Su finalidad es localizar y controlar las unidades fisicas, el movimiento y el saldo de
cada articulo en almacén.

J.  Pedido Comprobante de Salida (PECOSA)

Documento fuente del area de bienes, mediante el cual se facilita el pedido y
despacho de los articulos de cada dependencia y sirve para contabilizar las salidas de
los materiales o articulos de almacén.

k. Parte Diario de Almacén

Sirve de elemento de informacién porque resume el resultado de las operaciones de
entraday el resultado de las operaciones de entrada y salida de materiales en almaceén.
I.  Inventario Fisico

Tiene como finalidad constatar la veracidad de las existencias por conteo, medicién
0 pesaje de los articulos en uso de cada dependencia y en los almacenes a fin de

facilitar su comparacion en libros para cada una de las cuentas del mayor.
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1.1.31 Normas de contrataciones y adquisiciones

La nueva Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado, publicado el 11 Julio
2014, modificado con Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado 13-03-2019 y
su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF vigente desde 30-
01-20109.

1.1.32 Procedimientos de seleccion.
En el Articulo 21° y subsiguientes de la Ley de Contrataciones del Estado, los
procedimientos de seleccién son los siguientes:
a. Licitacion Puablica, se convoca para la contratacion de bienes >S/.400,000.00. y
obras >S/.1°800,000.00, dentro de los margenes que establece la Ley Anual de
Presupuesto
b. Concurso Publico, se convoca para la contratacion de servicios >S/.400,000.00,
de toda naturaleza, incluyendo consultorias de obras, dentro de los margenes que
establece la Ley Anual de Presupuesto.
c. Adjudicacion Simplificada, se aplica para las contrataciones de bienes, servicios
y obras, el tope del monto es <S/.400,000.00 y > S/.33,600.00 (8 UIT) dentro de los
margenes que establece la Ley Anual de Presupuesto.
d. Seleccion de Consultores Individuales, se aplica para las contrataciones de
servicios para la consultoria de obras, el tope del monto es a los <S/.40,000.00 y >
S/.33,600.00 (8 UIT), dentro de los margenes que establece la Ley Anual de
Presupuesto.
e. Comparacion de Precios, se aplica para las contrataciones de bienes, servicios y
consultoria de obras, el tope del monto es a los <S/.62,250.00 y > S/.33,600.00 (8
UIT) dentro de los margenes que establece la Ley Anual de Presupuesto.
f. Subasta Inversa Electronica, se aplica para las contrataciones de bienes,
servicios y consultoria de obras, el tope del monto es a los > S/.33,600.00 (8 UIT)
dentro de los méargenes que establece la Ley Anual de Presupuesto y se realizan a
través del SEACE.
g. Contratacién Directa, en situaciones especiales que se presenten se aplica para
las contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras, la entidad puede
contratar directamente con un proveedor solo cuando se configure alguno de los
supuestos del Articulo 27° de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y
dentro de los supuestos o causales siguientes:
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- Contrataciones entre Entidades, de acuerdo a los criterios de economia que
establezca el Reglamento.

- En situacién de emergencia o de desabastecimiento inminente declaradas de
conformidad a ley.

- En situacion de desabastecimiento

- Contrataciones con caracter de secreto militar o de orden interno por parte de
las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Organismos confortantes del Sistema de
Inteligencia Nacional, que deban mantenerse en reserva conforme a Ley, previa
opinidn favorable de la Contraloria General de la Republica.

- Proveedor anico, cuando los bienes o servicios no admiten sustitutos y exista
proveedor Unico.

- Servicios personalisimos, de acuerdo a lo que establezca el Reglamento. Y Otros
especificados en la Ley de Contrataciones del Estado.

- Servicios de Publicidad para el Estado.

- Servicios de consultoria distintos a las consultorias de obras.

- Contratacion de bienes o servicios con fines de investigacion,
experimentacion o desarrollo de caracter cientifico o tecnologico.

- Contrataciones derivadas de un contrato resuelto o declarado nulo cuya
continuidad de ejecucion resulta urgente.

- Contratacion de servicios de capacitacion de interés institucional.

1.1.33 Comité de seleccion

El mismo cuerpo legal establece que, para cada procedimiento de seleccion la

Entidad designaré un comité de seleccion que debera llevar adelante el proceso. El

comité de seleccidn estara integrado por no menos de tres miembros titulares y tres

suplentes de los mismos y se conformara con la participacion de representantes de

las dependencias usuarias de los bienes, servicios u obras requeridas. Tendra a cargo

la organizacion, conduccion y ejecucion de la integridad del proceso de seleccion.

1.1.34 Plan anual de contrataciones (PAC)

Se establece que, para la elaboracién del plan anual de adquisiciones vy

contrataciones, cada una de las dependencias de la entidad determinara, dentro del

plazo sefialado por el titular de la Entidad o la méxima autoridad administrativa,

segun corresponda, sus requerimientos de bienes, servicios y obras, en funcion de sus

metas, sefialando la programacién de acuerdo a sus prioridades. Dichos
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requerimientos seran incluidos en el cuadro de necesidades que sera remitido para su
consolidacién. El contenido del PAC, con la siguiente informacion:

* El objeto de la contratacion o adquisicion.

* Ladescripcion de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar.

» El valor referencial o estimado de la adquisicion o contratacion.

» El tipo de proceso que corresponde al valor referencial y al objeto.

» La fuente de financiamiento.

» Tipo de moneda.

» La fecha probable de la convocatoria.

1.1.35 Etapas del procedimiento de seleccion.- Son los siguientes:
a. Etapa de actos preparatorios:

* Requerimiento del &rea usuaria

»  Estudios de posibilidades o indagacion de mercado

*  Cuadro comparativo.

* Resumen ejecutivo

»  Certificacion de crédito presupuestal

* Inclusion en el PAC

* Resolucién o documento de aprobacion de expediente de contratacion.

* Resolucidn de designacion de comité de seleccion
b. Etapa de proceso de seleccion:

* Acta de instalacion de comité de seleccion.
*  Formulacion de bases.
* Resolucién o documento de aprobacion de Bases.
»  Convocatoria;
* Registro de participantes
»  Formulacion de consultas, observaciones y absolucion de éstas;
»  Formulacion del pliego absolutorio de observaciones,
* Integracion de las bases;
» Elevacion de bases al OSCE si hubiere.
*  Presentacion de propuestas;
»  Evaluacion de propuestas; y
+  Otorgamiento de la buena pro.
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»  Buena pro consentida
c. Etapa de ejecucion contractual

*  Presentacion de documentos para el contrato
»  Suscripcion del contrato y formulacion de la orden de compra o servicios
»  Solucion de controversias durante la ejecucion contractual si hubiere.

*  Cumplimiento culminacién de la ejecucion del contrato.
1.1.36 Normas especiales para la ejecucion de obras

Como aspecto general se requieren requisitos adicionales siguientes:

» Presentar la constancia de capacidad libre de contratacion expedida por el RNP.

» Designar al residente de obra, que sea parte de la propuesta técnica.

» Entregar el calendario de obra valorizado en concordancia con el cronograma de
desembolsos establecidos y sustentado en la programacion de obra PERT.

» Entregar el calendario de adquisicion de materiales e insumos necesarios para la
ejecucion de obra concordante con el calendario de obra valorizado.

* Que la Entidad notifique al contratista quien es el inspector o el supervisor

* Que haya hecho entrega total o parcial del terreno donde se ejecutara la obra.

1.2. Antecedentes

La gestion de las adquisiciones se ha convertido en una herramienta cada vez mas visible
en un mundo globalizado donde la logistica es un concluyente mayoritario de las
necesidades y la satisfaccion colectiva. Asi, la labor del gestor logistico va més alla de la
trascendencia de la eficacia de la cadena de abastecimiento y del coste patrimonial que se
invierte para buscar una primacia en la referida cadena. La limitacién y la reduccion de
los costos encarna un reto; otro desafio es el incremento de los ingresos. El equipo de
abasto no solo debe aportar claramente al estado de la situacion financiera como al estado
de resultados; si no debe optimizar la labor de otros integrantes de la unidad organica

administrativa de la entidad o empresa. (Johnson, Leenders y Flynn, et al, 2012).

Los importantes conocimientos de eficacia y logistica, debido a los requerimientos de
mejora a la que se ven arraigados los procedimientos de produccion (entidades,
empresas), la alta competencia y la apretuja de los proveedores pugnando en la region
con grupos trasnacionales con tecnologias, equipos, métodos, conjunto de técnicas

innovadoras a su alcance, existiendo una clara desventaja para las entidades empresariales
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de la region el no contar con investigacién oportuna y; el no tomar operaciones
sintetizadas en el perfeccionamiento del ejercicio de las mismas. (Rios, Portugal y
Gonzélez, et al, 2012).

La globalizacion crea la competencia por la produccion, y el observar a la logistica como
primordial en el planeamiento productivo, lo que hace que las empresas indaguen nuevas
tecnologias y operaciones para su cadena de abastecimiento. Concluye que los
instrumentos de la ejecucion de un sistema logistico trascendental forman un elemento de
éxito en la administracion de la entidad, su planeamiento y conocimiento es primordial

en la marcha de la entidad o empresa. (Mendoza y Cevallos, 2016).

Se realiz6 un andlisis sobre la logistica en Colombia que permite determinar su tradicion
y perfeccionamiento, concebir su situacion actual y alcanzar la peticion instructiva
formada. Asi mismo se hizo un examen oferente logistico existente en ese pais en otros
horizontes de conocimientos. Se estudié la comunicacién entre las demandas sociales y
las situaciones de la acogida correcta en el lugar. También se hizo un estudio del contexto
internacional relacionado a fondo, para concebir el momento completo del tema que se
utiliza como asiento para la disputa y del lenguaje nacional, con la finalidad de percibir
el estado situacional general de Colombia, fundamentalmente en el cuadro de posguerra

y un examen situacional de conocimiento logistico en el pais. (Ospina y Sanabria, 2017).

Al efectuar el ensayo estadistico Chi-Cuadrado “x2”, en consecuencia, fue: 0.001,
sefialando que, si concurre correspondencia entre las variables, y como coeficiente de
Cramer, ésta es 83.7%; perfeccionando que concurre un suceso relevante entre el
desempefio de los servicios manifestados por el Conectamef y la eficacia de la ejecucion

gasto presupuestario de los gobiernos locales de la region de Puno. (Gutierrez, 2018).

Se orientd a realizar un estudio de inclusién de la comunicacion para el perfeccionamiento
en los planes de transformacion publica realizadas por el Gobierno Regional de Puno
dentro de los periodos 2003-2016. Asi mismo se establecieron la afiliacion de estrategias
comunicativas para el perfeccionamiento en los planes de transformacién publica;
conocer las importantes tacticas comunicativas en cada inversion publica sefialada como
viable; y las tacticas comunicativas fueron concretadas en las unidades proyectadas.
(Rodriguez L., 2018).

En resumen, se revelan que el empleo de tecnologias de informacién y comunicacién, en
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técnicas productivas y en los procedimientos de asistencia con consumidores terminales
tiene una marca sobre la validez, de ahi la categoria en que éstas originen la composicion

de los procedimientos intrinsecos como externamente ineludibles. (Garcia, 2018).

Los resultados indican que los presupuesto asignados para la educacion publica en la
Region Puno se acrecentd elocuentemente, lo que simboliza un incremento porcentual del
PBI regional; 7.7% en el periodo 2014. En efecto de la evaluacion se denota que la tasa
de escolaridad establece un % bajo, el PBI regional per cépita causa un aumento en los
costos de inversion por alumno (2.22) y posteriormente la ensefianza superior decae
absolutamente y en un % bajo (0.46). La curva de Lorenz y los cuadros equitativos del
gasto publico educativo en la Region Puno, exponen el acontecimiento a la baja ejecucion

presupuestaria nos induce a descubrir una mejor asignacion presupuestal. (Apaza, 2016).

Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado, publicado el 11 Julio 2014, modificado
con Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado 13-03-2019. Se indica en el articulo
sexto. - Organizacidon de los procesos de contratacion (...) numeral sexto, tercero Se
menciona que extraordinariamente, se puede encargarse los estudios de mercado y/o
procesos de seleccidon a entidades internacionales apropiadamente prestigiosos, con
visacién enunciada, alcanzando los contextos transparentes, auditoria y rendir cuentas; el
reglamento enuncia las exigencias que deben cumplir los parrafos contractuales y demas
contextos para realizar el compromiso. Dichos procesos de seleccion deben ser conformes
con los compendios que rigen la contratacion pablica y con los pactos internacionales que
contienen practicas sobre contratacion publica suscritos por el Perd (MEF-PERU, Decr.
Leg. 1444 modifica la Ley 30225, 2018).

En el Reglamento de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado, (Publicado 31-12-
2018), modificado y aprobado con D.S. 344-2018-EF. En su articulo segundo se enuncia
sobre los conceptos relacionados a las contrataciones del Estado determinadas en la Ley
y el reglamento son de esfera nacional, siendo competitividad Unica del Ministerio de
Economia y Finanzas la formulacidon de politicas sobre la materia y su regulacion. Es nulo
de pleno derecho cualquier préctica o acto que se emita en contra de lo normado en el
articulo anterior. (MEF-PERU, Decr. Supr. 344 modifica Reglamento Ley 30225, 2018).

El estudio ha permitido saber como se ha efectuado la contrastacion con su PIA 'y PIM,

concerniente con la asignacion presupuestal anual y el porcentaje ejecutado de los montos
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asignados a cada rubro. Del andlisis evaluativo de la asignacion presupuestaria de la
Municipalidad Provincial de Puno, revelan que en el afio 2014 el gasto fue ejecutada al
91%, y en relacion al afio 2015 se llego al 66.40% incluyendo sus Distritos de ejecucién

del gasto publico en el Municipio de Puno (Sanga, 2016).

Del resultado obtenido existen dos arquetipos de casas ecoldgicas, la de adobe en zonas
altas, y la de ladrillo en zonas bajas a las orillas del lago Titicaca, se determing el nivel
de arquitectura sostenible con los materiales empleados por cada zona; estos efectos nos
admiten aseverar que los materiales usados en la edificacion de una casa en el altiplano
peruano, son materiales elaborados mecéanica y tecnolégicamente y no acceden dar un
sostén ecoldgico a las casas, generandose una cantidad de cambios técnicos en los
procedimientos de seleccion de adquisicion de materiales, bienes, infraestructura y mano

de obra que admitan alcanzar su sostén en el tiempo. (Zapana, 2018).

El perfeccionamiento incesante del procedimiento de adquisiciones se atribuye
negativamente en la cadena de suministros en la Red Asistencial de Essalud Junin, por la
existencia defectuosa de un sistema de administracion logistica, verificado por la
sistematizacion de la media aritmética (promedio) y la prueba Chi cuadrado (cuadros
estadisticos); la satisfaccion de las necesidades de las areas usuarias, en los procesos de
seleccion y en la evaluacion del individuo inclinan la balanza positiva en el proceso de

adquisiciones de la entidad, (Mufioz, 2016).

Para optimizar la eficacia asistencial se formulé una encuesta, arrojando lo siguiente; El
54% de la poblacion manifiestan como regular, los servicios en cuestion son los
resultados de un accionar administrativo deficiente y un liderazgo ineficaz, inadecuada
infraestructura, desactualizada organizacion y funciones, falta de coordinacién con los
usuarios para conocer sus necesidades y satisfacerlas, es posible mejorar la calidad del
servicio de la Municipalidad Provincial de Chiclayo aplicando la propuesta descrita que

se basa en el enfoque de la calidad total. (Mego, 2011).

En el ejercicio de la gestion de adquisiciones de la industria Espafiola, se indica el avance
de la funcién de adquisiciones y de los métodos empleados en este campo, se ha revelado
la importancia de la gestion de adquisiciones y la excelencia de su composicion en la
formulacién del plan estratégico de la empresa, identificandose las destrezas de funcion

de adquisiciones considerados mas avanzadas y con mas viabilidad competitiva y
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simbolizan los nuevos estilos de suministros en las entidades industriales, las
congregamos sumando en sus particularidades y contribucién al perfeccionamiento de la
gestion de adquisiciones y lo que designamos como “nuevo modelo de la relacion entre

comprador-proveedor”. (Rodriguez J. , 2008).

Como consecuencia del analisis realizado, se tiene una calificacion frecuente de que el
grado de adecuacion de la organizacion del control interno y su marcha es ineficaz y poco
admisible. Estas aseveraciones hacen ilustrar que las municipalidades provinciales y
distritales de la region Puno, no cuentan con un procedimiento de control interno
adecuado y vienen cumpliendo sus funciones operacionales de administracion y
abastecimiento sin control interno u otros con métodos de control obsoletos, asi mismo
se determin0 que los alcaldes y los gerentes municipales no estan interesados de afirmar

la adecuacion y la implementacion de control interno en la municipalidad (Ancco, 2014).

Se analiz6 y definido con esmero el nivel de la ejecucion de capacidades de Compra
Socialmente Responsable (CSR) de las importantes lineas de hospedaje en Espafia con
sus proveedores de servicio de lavanderia industrial, adecuandose al tipo méas concluido
para poder exponer. Asi mismo se ha tocado la administracion razonable de las
contrataciones de bienes y servicios desde el enfoque del cliente y proveedor. Esta guia
se basa en una sucesion de formulas, indicaciones de decisiones y operaciones que ayuden
los escenarios para un apropiado establecimiento de la administracién y el abastecimiento
con CSR, dentro del entorno institucional y se resten los obstaculos. (Morales, 2015).

En la evaluacidn de riesgo existe una probabilidad para que el VAN sea mayor a cero, y
una probabilidad de no ser viable del proposito de inversion del estado; y asi mismo la
probabilidad de que la TIR sea més que la tasa social de descuento. Y por Ultimo en
funcién al producto que es dable adicionar la valoracion de bienes cuantitativos, en lugar
de bienes cualitativos, la evaluacion costo/beneficio y estudio de riesgo en proposito de

inversion publica en el area de educacion (Rodriguez O. , 2018).

Como resultado se alcanzo6 que la aplicacion web se adecua como un perfeccionamiento
revelador en un porcentaje mayor a cien, en los cuadros de beneficios, recursos y tiempo
de contestacion, cotejando con una aplicacion web establecido en el modelo monolitico.
Por lo que el modelo de estructura de micro servicios mostrado tiene una labor reveladora

e innovadora (Ruelas, 2017).
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En la administracion del Programa Vaso de Leche (PVL) en el Municipio Distrital de
Puno, las dificultades concéntricas y alcances, asi como la satisfaccion de las necesidades
sociales y el tiempo de réplica, han impedido que la administracion publica del
abastecimiento sea eficiente, oportuno y cualitativo; se muestran los resultados y
discusiones procedentes de la evaluacion completa de la administracion del PVL en la
Municipalidad Distrital de Puno, a través de la guia economeétrica lineal, en las cuales se
planteard programaciones competentes que conllevara a optimizar la administracién del
PVL en la Municipalidad Distrital de Puno. (Albarracin, 2018).

El estudio alcanza la observacion de los procedimientos de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital José Crespo, Provincia Leoncio Prado, Region Huanuco, estas
actividades se desarrollaron de forma eficaz en la gestion de los presupuestos,
oportunamente y al menor costo. Al inicio, se investigé a la entidad sobre las referencias
dentro de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, cuyos procesos son
realizados por el departamento de logistica. Asi mismo se observaron los conceptos
tedricos de procedimientos que, junto a la evaluacién, estudio de los plazos y los valores
estimados, que aportaron para determinar las opciones de perfeccionamiento y se puedan
adoptar para mejorar los procesos de contrataciones. Con la ejecucion de estas alternativas
de mejora se logrard ordenar y estabilizar los procesos, asi como reducir los plazos y

costos, utilizdndose procedimientos mas eficientes (Bocanegra, 2015) .

El objetivo general del articulo fue delinear un método de sistema de control interno (SCI)
eficiente en adquisiciones de bienes y servicios para el Hospital “La Caleta” de Chimbote,
Perd, dentro de como una organizacion que esta afecto a cambios dentro en un contexto
social globalizado. Para el cual se realizd una encuesta a 27 empleados del sistema de
logistica y de labores de comités de seleccién. Obteniéndose el resultado siguiente: La
administracion de la Unidad de Logistica presenta una deficiencia del 72 % por que los
trabajadores del &rea desconocen o aplican mal las normas de contrataciones,
prevaleciendo el paradigma de que la aplicacién debe estar en manos solo de
profesionales especializados en contrataciones. La aplicacion de los componentes del SCI
a los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios represent6 una deficiencia de
74 %. La ejecucion continua del SCI propuesto, basandose en el modelo del dictamen

COSO y el acatamiento de las normas de control, debe apoyar a mejorar la administracion
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de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios de la Entidad. (Cruz, 2013).

En su resumen define y analiza la significacion de logistica inversa dentro del marco de
la funcion del abastecimiento, a traves de una vision integral de esta funcion que admita
discurrir, colectivamente, el habitual flujo continuo de materiales, productos, pesquisa y
el novedoso flujo de retorno de PFU. Asi mismo ha planteado el estudio de la accion
inversa de la logistica planteando de un flujograma de recursos y reportes, efectuando una
seleccion de composiciones de activos y habilidades que permitan hallar una primacia
competitiva sostenible a traves de esta accion. La diferencia de este flujo inverso tiene
instrumentos sobre la técnica de sistematizaciones de la entidad que ha seleccionado a
través del procedimiento de toma de decisiones tacticas, trascendentales y funcionales lo

cual compone la otra aportacion al estudio (Rubio, 2003).

En sus conclusiones ha mostrado que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) y las hipdtesis de las ideologias organizacionales han evolucionado de forma
vertiginosa. La primordial conclusion que se despega del estudio es que las tecnologias
de la informacidn hacen viables organizaciones cada vez méas descentralizadas lo que sin
duda interviene de manera concluyente en la actividad logistica de la entidad o empresa.
Esta debe encargarse de los flujos de informacién y fisicos cada vez mas desconcentrados

y delineados en sistemas de red. (Cabafiero, 2008).

La cadena de suministro es una de las ideas mas relevantes que ha germinado en el estudio
y conocimiento de los procesos de gestion en las ultimas dos décadas. Las empresas no
superviven aisladamente, cualquier organizacion, corporacion grande, consorcio, entidad
publica o una pequefia empresa que tengan como objetivo satisfacer las necesidades de
sus clientes o0 usuarios requeriran recursos para realizarlo y se abasteceran muchos de sus
bienes, materiales, equipos y suministros de otras empresas, entidades y proveedores.
Transformar en ventaja competitiva y cuantitativa una gestion eficiente de la empresa o
entidad a través de una estructura organizacional funcional que facilite su gestion, ha
sefialado ser uno de los pilares fundamentales para obtener utilidades, mejorar el servicio,

la eficiencia de los procesos que la conforman (Fernandez, 2017).

Las conclusiones extraidas, en orden a la validacion de las hipotesis planteadas por la
investigacion, esto es, si la aplicacion del nuevo modelo de gestion genera mejores

resultados, asi como un mayor nivel de satisfaccion de los usuarios internos. En primer
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lugar, de las opiniones vertidas durante la realizacion de las entrevistas se constata el
elevado grado de generalidad y subjetividad de los términos “resultados” y “satisfaccion”,
siendo ambos susceptibles de multiples y variadas interpretaciones, sobre todo cuando lo
que se persigue es la obtencion de un beneficio social. Por este motivo, y teniendo en
cuenta que la mayor parte de las respuestas obtenidas en este sentido estan basadas en la
percepcion personal de nuestros informantes, algunos de ellos no han querido
manifestarse al respecto, con el pretexto de evitar entrar en juicios de valor. En cambio,
las preguntas de tipo técnico han sido respondidas de forma mayoritaria, debido

principalmente a su mayor nivel de concrecion (Andreu, 2009).
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ldentificacién del problema

Desde un contexto mundial, la globalizacion de las economias ha traido como
consecuencia un gran desarrollo tanto del comercio, como de las comunicaciones,
Ilevando a las naciones a ser cada dia mas interdependientes en estas actividades. Dejando
de lado las implicancias politicas de este nuevo orden mundial, desde la perspectiva
logistica y abastecimientos se abren a los procesos de obtencién, toda una nueva
dimensidn de fuentes de materiales, con un comercio avido de establecer y ocupar nichos
de mercado. Esta situacion ha repercutido fuertemente en el dominio de la logistica en las
entidades publicas y también afectan a las Universidades Publicas. Por lo que nos ha
despertado interés del tema de la gestion logistica y aspectos conexos relacionados al
problema de abastecimiento, contrataciones o adquisicion de bienes, servicios y obras; en
especial, aquellos aspectos vinculados a la satisfaccion de los requerimientos y
necesidades de las 154 areas usuarias o centros de costos de la UNA Puno y cumplir con
los objetivos y metas de la Entidad. Para abordar a ello, se ha identificado todos los

aspectos de gestion relacionados y metodologia logistica en los siguientes términos:

e Fundamentos y principios empleados en las actividades de logistica.

e Evaluacion empleada en el abastecimiento, almacenamiento y distribucion.

e Esfuerzos desplegados en la aplicacion de sistemas del SIAF, SIGA y SEACE.

e Dificultades principales en las diversas aplicaciones del sistema de contrataciones.
Por consiguiente, con sentido estratégico, se pretende contribuir en superar las distintas
situaciones que se presentan en la gestion logistica como causa, de tal manera que aporte
a la Optima ejecucion presupuestal como efecto, para el desarrollo de la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano.
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2.2 Enunciado del problema
2.2.1 Pregunta General
¢En qué medida la gestion logistica es determinante, para la baja ejecucion
presupuestal anual de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?
2.2.2 Preguntas Especificas:
* Pregunta Especifica 01: ;Cules son las causas del bajo rendimiento de los
recursos humanos efectivos, que inciden en la gestion logistica de la UNA-Puno?
* Pregunta Especifica 02: ;Como se manifiestan los elementos influyentes en el
deficiente desempefio funcional en la gestion de logistica y administrativa, que no
permite optimizar la ejecucién presupuestal de la UNA-Puno?
* Pregunta Especifica 03: ;Qué factores inciden en la deficiente ejecucion
presupuestaria, que genera un grado de insatisfaccion de necesidades de las areas

usuarias de la UNA-Puno?
2.3 Justificacion

El Estado como tal, tiene una misién que lo impulsa a desarrollarse y perfeccionarse
constantemente; las organizaciones que lo componen comparten este objetivo, mas ain
en los tiempos actuales de globalizacion, competitividad voraz, de calidad y excelencia
total. Las Entidades deben ver hacia adentro, si quieren descubrir como desarrollarse y
mejorar positivamente, encontrando caracteristicas que las identifique como eficaces,

eficientes y las proyecte déptimamente, para un futuro de mayores demandas sociales.

Se busca contribuir y se tome conocimiento de los diversos aspectos técnicos de gestion
logistica, que son necesarios en la institucion y a partir de ello permita implementar

medidas de mejoramiento y contribuir a la elevacion de calidad de la gestion logistica.

Este estudio, pretende aportar el manejo técnico de los temas de gestion logistica
sistematizando las fases de actos preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion
contractual con aspectos mas relevantes de los procesos inherentes, se busca dar mejores
aportes, que permitan caracterizar la eficiencia en la ejecucion presupuestal y sirva de

marco referencial a otras organizaciones estatales.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Analizar y describir las causas de la deficiente gestion logistica, que repercute en la

baja ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
2.4.2 Obijetivos especificos

Objetivo especifico 01

Determinar las causas del bajo rendimiento de los recursos humanos efectivos,
que inciden en la gestion logistica de la UNA-Puno.

Obijetivo especifico 02

Precisar como se manifiestan los factores influyentes en el deficiente desempefio
funcional en la gestion de logistica y administrativa, que no permite optimizar la
ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
Obijetivo especifico 03

Proponer un sistema logistico funcional, la adecuacion del sistema normativo
fluctuante y un cambio en los procedimientos de gestion de logistica, acortando
los plazos de los procesos de seleccidn, especificamente en los actos preparatorios,
a fin de optimizar la ejecucién presupuestal anual de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

Si la gestidn logistica es 0ptima, entonces la ejecucion presupuestal anual es eficiente

en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
2.5.2 Hipotesis especificos

Hipdtesis especifica 01

El conocimiento adecuado de las normas de contrataciones del Estado por los
recursos humanos efectivos, mejora la gestion logistica de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno.

Hipdtesis especifica 02

La adecuacion de la normatividad fluctuante y establecer un sistema logistico
funcional, son elementos de éxito en la gestion logistica y administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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2.6 Variables
2.6.1 Variables de la hipotesis general
V.. : Silagestion logistica es dptima (causa).
V.D. : laejecucion presupuestal anual es eficiente (efecto).

2.7

2.6.2 Variables de las hipotesis especifica (1)
V.. : El conocimiento adecuado de las normas de contrataciones
V.D. : Mejora la gestion logistica de la UNA
2.6.3 Variables de las hipdtesis especifica (2)
V.l. : Establecer un sistema logistico funcional
V.D. : Eselemento de éxito en la gestion logistica

Indicadores
2.7.1 Indicadores de desempefio

¢ Indicador de utilizacion.

¢ Indicador de rendimiento.

¢ Indicador de productividad.

e Coeficiente positivo en racionalidad y capacidad resolutiva y moral.
2.7.2 Indicadores de conocimiento de normas de contrataciones.
¢ Nivel de desemperio, seguimiento, evaluacion.

¢ Nivel de competencia, destreza, habilidad.

¢ Nivel de autopreparacion, actualizacidn en contrataciones del Estado.
e Indice de capacitacion en contrataciones.
2.7.3 Indicador de desempefio en la funcion de abastecimiento.
e Necesidad real de articulos e insumos.

e N° O/Cy O/S tramitados, emitidos, notificados y pendientes.

e Costo de compras por Item.

e Promedio de existencias en stock.

e Distribucion de productos programados.

2.7.4. Indicador de desempefio del personal de abastecimiento.

Volumen de trabajo.

Formulacidn de procesos por empleado.

Experiencia del personal.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Logros por cada uno de sus miembros.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El estudio de investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, oficina de logistica, oficina de ejecucion de inversiones y oficina de supervision de
infraestructura, encargados de satisfacer las multiples necesidades que requieren

anualmente las 154 areas usuarias o centros de costos de la UNA.
3.2 Poblacion

La poblacion de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno es de 03 o6rganos de
gobierno, rectorado y vice rectorado académico e investigacion, 20 6rganos de apoyo,
6rganos de linea organizadas en 19 Facultades, 35 Escuelas profesionales, 01 Escuela de
posgrado, con 61 Programas de maestria y 12 Programas doctorales. En el pregrado se
forman 18,749 estudiantes, en el posgrado se tiene 3,640 estudiantes de maestria y 813
estudiantes de doctorado. Para la formacion profesional de pregrado, cuenta con 1,264
docentes, 950 personal administrativo, ademés tiene 08 Centros Experimentales, 10
centros de produccién de bienes y servicios ubicadas en distintos lugares de la regién de

Puno, y otras dependencias administrativas de la UNA.
3.3 Muestra

Para la realizacion del presente trabajo de investigacién se tomd el muestreo y
conglomerado. En el caso de nuestra poblacion estd compuesto por un ndmero
relativamente alto de areas usuarias y es practicamente imposible tomar a todas. En tal
sentido se tom6 una muestra, N0 es mas que eso, una parte del todo que llamamos
poblacion o universo y que sirve para representarlo con un modelo estadistico, pues la

eleccion de sujetos y objetos de estudio depende del criterio del investigador.
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En tal sentido se tomé como muestra a tres oficinas de la UNAP siguientes:
Oficina de Logistica
Oficina de Ejecucion de Inversiones
Oficina de Supervision de Infraestructura.

3.4 Método de investigacion

Para el presente trabajo de Investigacion se empled el método hipotético, procedimental,
secuencias de pasos 0 acciones que se relacionan mediante procedimientos y el enfoque
es cuantitativo, segun este enfoque la realidad no se describe tal como es, sino tal como
el investigador lo interpreta. Por lo tanto, la validez de nuestro conocimiento se basa en

el consenso de las interpretaciones de la realidad.
3.4.1 Tipoy nivel

El tipo de investigacion empleado es la causal: expos-facto, que consiste en analizar
los documentos o normatividades existentes. Se centra en determinar los origenes o
las causas de un determinado conjunto de fendmenos. Su objetivo, es conocer por
que suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al menos,
las condiciones en que ellos se producen. Este tipo de investigacion que mas
profundiza nuestro conocimiento de la realidad que nos explica la razén o el porqué
de las cosas, pues el riesgo de cometer errores aumenta considerablemente, el nivel

de investigacion: es la aplicada.
3.4.2 Recoleccion de datos

En el proceso de recoleccién de datos, respecto a la calidad de la formacién
profesional o técnica, asi como de las caracteristicas e indicadores de los procesos de
gestion, se emplearan los siguientes procedimientos: la observacion, la entrevista y
la encuesta. Los datos cuantitativos extraidos del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) fueron procesados, comparados y analizados por medios porcentuales en
funcidn al Presupuesto Institucional Modificado (P1M) y el Devengado segunda fase
del Sistema Integrado de Administracion Financiera del sector publico (SIAF-SP) y
resultados comparativos de ejecucion presupuestal anual, clasificados vy
sistematizados porcentualmente por el MEF a través de la pagina web consulta
amigable de la ejecucion del gasto publico, en nuestro caso de la UNA Puno (MEF,
2019).

51

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i L[ Nacional del
- Altiplano

3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Objetivo especifico 01

Para determinar las causas del bajo rendimiento de los recursos humanos efectivos,
que inciden en la gestion logistica de la UNA-Puno, se utilizo el método hipotético
mediante la realizacion de una encuesta a 14 trabajadores del area de logistica y
ejecucion de inversiones dentro de ellos a personal auxiliar, técnico y profesional,
quienes en mayor porcentaje manifestaron como causas retardantes, la falta de
capacitacion al personal del area por parte de la Entidad sobre normas de

contrataciones y gestién publica y logistica.
3.5.2 Objetivo especifico 02

Para precisar como se manifiestan los factores influyentes en el deficiente desempefio
funcional en la gestion de logistica y administrativa, que no permite optimizar la
ejecucion presupuestal de la UNA de Puno, se usé el método procedimental mediante
la realizacion de una encuesta de 14 trabajadores del &rea de logistica, quienes en
otros porcentajes mayores manifestaron como causas retardantes, los tramites
burocréticos, las especificaciones técnicas mal formuladas por el area usuaria y la

implementacion del SIGA ha resultado ineficaz en la gestion logistica de la UNA.
3.5.3 Objetivo especifico 03

Al proponer un sistema logistico funcional, la adecuacion del sistema normativo
fluctuante y un cambio en los procedimientos de gestion de logistica, acortando los
plazos de los procesos de seleccion, especificamente en los actos preparatorios, a fin
de optimizar la ejecucion presupuestal anual de la UNA Puno, se empleo el método
de algoritmos mediante secuencias de pasos 0 acciones que se relacionan mediante
procedimientos, formulandose un flujo grama de procedimientos de contratacion de

bienes y servicios.
3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para hacer efectivas las técnicas planteadas y poder registrar adecuadamente los datos
relativos al proceso de investigacion en la Oficina de Logistica y la Oficina de Ejecucién
de Inversiones de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, que hemos
seleccionado, se ha visto por conveniente utilizar las técnicas, instrumentos y materiales

de verificacion siguientes:
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3.6.1 Cuestionario de evaluacion (Encuesta)

Con la encuesta hemos obtenido informacion de la gestion de la logistica y
abastecimiento realizada en la Institucion obteniéndose los fundamentos y principios
estratégicos empleados en el desarrollo de las actividades de abastecimiento,
estructura y recursos operacionales empleados, las evaluaciones empleadas en la
gestion del abastecimiento y esfuerzos desplegados en los distintos momentos de
aplicacion del sistema de abastecimiento. La finalidad de esta encuesta es contar con
la informacion de la gestion de logistica de la Institucion y reunir informacion de
nivel directivo y operativo respecto a los problemas de gestién inherentes a su
desemperio en la gestion del abastecimiento (Anexo 1).

3.6.2 Cedula de analisis documental

La cédula es una ficha que ha utilizado para efectuar los anélisis pertinentes a la
documentacion Institucion disponible, especialmente documentos de gestion que
estan relacionados directa o indirectamente con la gestion de la logistica y
abastecimiento pudiendo con estos ser mas especificos al detallar las caracteristicas
intrinsecas y funcionales del sistema al cual esta orientado la investigacion. El disefio
de este instrumento se consulté documentos como, leyes, decretos, directivas,
manuales, reglamentos, ROF, MOF, MAPRO, resoluciones rectorales, jefaturales y

otros, ver la cédula de anlisis documental en el (Anexo 2).

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Técnicas Instrumentos Resultados

Evaluaciony  Cuestionario de evaluacion y Falta capacitacion en gestién logistica,

encuesta. entrevista. en contrataciones y sistemas integrados

Observacion  Célula de analisis documental ~ Baja ejecucion presupuestal anual de la

y analisis y consultas al MEF UNA.

Fuente: Formulado en base a la teoria anterior.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anédlisis de resultados

En el actual capitulo, mostramos los resultados del analisis de las variables que influyen
en la gestion logistica para la 6ptima ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno de los periodos 2015 al 2019, tales como la eficiencia, eficacia y
calidad. Desarrollamos un andlisis descriptivo de todas las variables en torno a la
incidencia en la gestién logistica en otros conceptos, la dependencia estadistica de la

variable dependiente con respecto a las variables independientes del estudio.

4.2. Procesamiento y analisis de datos

Para procesar la informacion proveniente de la aplicacion de instrumentos utilizaremos:
« Hoja matriz de sistematizacién de datos

. Tabla de evaluacién de los procesos de abastecimiento

« Cuadros y gréaficos estadisticos con analisis e interpretacion

Tabla 2

Tabla de evaluacion de ejecucion presupuestal anual

Resultados en % Calificacion
Desde 81 % hasta 100 % Muy bueno
Desde 61% hasta 80 % Bueno
Desde 41 % hasta 60 % Regular
Desde 21 % hasta 40 % Deficiente
Desde 0 % hasta 20 % Muy deficiente
Fuente: MEF
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4.3. Aspectos generales y resultados por objetivos

Existe un aspecto bien complejo del tema que abordamos en esta investigacion por las
amplias contradicciones entre la perspectiva juridico liberal y el discurso politico en el
marco de una economia de libre mercado, especialmente por el adoctrinamiento o
judicializacion de la Ley de Contrataciones del Estado, cuando simplemente es un
procedimiento de compra. “La contratacion publica es la actividad puiblica mas sujeta a
derroche, fraude y corrupcion debido a su complejidad, a la envergadura de los flujos
financieros que genera y a la estrecha interaccion entre los sectores publico y privado”
(Tribunal de Cuentas Europea, 2015). Aqui es importante comprender que esta
contradiccion se debe a que la tendencia de una economia de mercado es la desregular,
evitando de promulgar normas complejas y engorrosas debido a que estas aumentan en

los denominados “costos de transaccion”.
4.3.1. Resultado del objetivo general

Analizar y describir las causas de la deficiente gestion logistica, que repercute en la baja
ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Se realizé la

entrevista y encuesta a 14 colaboradores, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 3
Causal de la baja ejecucion presupuestal de la UNA

Alternativas # Encuestas % Respuestas

Ley de contratacion cambiante 1 3.03%
Espec. Técnicas mal formuladas 5 15.15%
Falta capacitacion 6 18.18%
Usuario desconoce tramite 3 9.09%
Tramites burocraticos 6 18.18%
Poco incentivo 2 6.06%
Exp. es aprobado en 2do semestre 2 6.06%
Exceso de plazo en procesos. 2 6.06%
O/C no se formulan oportuna. 1 3.03%
SIGA ineficaz 4 12.12%
Constantes cambios de personal 1 3.03%

TOTAL 33 100.00%

Fuente: Formulado en bases a resultados de encuesta.
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4.3.2 Resultado 1
Objetivo especifico (1)
Determinar las causas del bajo rendimiento de los recursos humanos efectivos, que

inciden en la gestién logistica de la UNA-Puno.

Constante Cambio

Pers.

SIGA Ineficaz 3.03%
12.12%

Ley contratacion
3.03%

O/C No formula
Oportuna.
3.03%

EETT mal formulado
15.15%

Exceso plazo en
procesos.
6.06%

Exp. Aprob. 2do
Semes.
6.06%

Falta capacitacion
18.18%

Poco Incentivo

6.06% Usuario desconoce

Tramites burocraticos tramite
18.18% 9.09%
BLey contratacion 0O EETT mal formulado OFalta capacitacion
B Usuario desconoce tramite B Tramites burocraticos B Poco Incentivo
OExp. Aprob. 2do Semes. DOExceso plazo en procesos. B O/C No formula Oportuna.
OSIGA Ineficaz B Constante Cambio Pers.

Figura 11. Causales de la baja ejecucion presupuestal de la UNA, AF-2019

Fuente: Formulado en base al resultado de encuesta.

De la encuesta realizada a 14 colaboradores de la oficina de logistica y oficina de
ejecucion de inversiones, que estan considerados como 6Organos de apoyo segun el
organigrama institucional, como se aprecia en la figura anterior, se obtiene el resultado
de las causas de la baja ejecucion presupuestal, los mayores porcentajes; el 18.18%
manifiestan la falta de capacitacion, el 18.18% manifiesta los trdmites burocréaticos y el

15.15% indican las especificaciones técnicas del area usuaria son mal formuladas y otros.
Discusion

Segun Cruz (2013) en su tesis doctoral y su conclusion nos manifiesta lo siguiente: La
administracion de la Unidad de Logistica presenta una deficiencia del 72 % por que los
trabajadores del area desconocen o aplican mal las normas de contrataciones, por lo tanto,
concuerdo con su teoria. En otra conclusion “los factores de evaluacion, los plazos, los
valores estimados no aportan el perfeccionamiento y mejora los procedimientos de

contratacion” (Bocanegra, 2015) no concuerdo con su teoria.
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Aceptacion o rechazo de la hipdtesis especifica (1)

El conocimiento adecuado de las normas de contrataciones del Estado por los recursos
humanos existentes, asi como utilizandose los procedimientos mas eficientes mejora la
gestion logistica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Los cuales el primero

es aceptado y el segundo es rechazado con el objetivo especifico (1) de nuestro estudio.
4.3.3 Resultado 2
Objetivo especifico (2)

Precisar como se manifiestan los factores influyentes en el deficiente desempefio
funcional en la gestion de logistica y administrativa, que no permite optimizar la

ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Tabla 4
Nivel de conocimientos de gestion logistica del personal del area

0,
Actividades  Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente Pregunta  Total o

Respuestas

Conoce gestion
logistica 9 46 35 8 0 98 301 25.06%
Capacitacion al
personal 28 38 26 5 0 97 391 24.81%
Motivacion al
personal 9 25 20 2 0 56 391 14.32%
Calidad
servicio al o
publico 16 40 24 4 0 84 391 21.48%
Actitudes
positivas 4 16 32 3 1 56 391 14.32%

TOTAL 66 165 137 22 1 391 100.00%

Fuente: Formulado en base al resultado de la encuesta.

En la tabla anterior nos muestra el resultado de la encuesta practicada a 14 colaboradores
de la Oficina Logistica y Oficina de Ejecucion de Inversiones sobre el nivel de
conocimientos de gestion logistica como factores influentes en los procesos técnicos del
sistema de abastecimiento de la UNA, a las preguntas hechas se obtienen los siguientes:
Conoce gestion logistica 25.06%, sobre capacitacion al personal 24.81%, la calidad de
servicio al publico 21.48%, los cuales coinciden en parte con las causales de la baja

ejecucion presupuestal en el periodo actual y los anteriores.
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Figura 12. Cantidad de preguntas respondidas en encuesta

Fuente: Formulado en base al resultado de la encuesta.

Discusion

De acuerdo con Bocanegra (2016) en su articulo cientifico, nos manifiesta en sus
argumentos lo siguiente: Se observaron los conceptos tedricos de procedimientos, que
junto a la evaluacion, estudio de los plazos y los valores estimados, que aportaron para
determinar las opciones de perfeccionamiento y se puedan adoptar para mejorar los
procesos de contrataciones; los factores de evaluacion, los plazos, los valores estimados
no aportan el perfeccionamiento y mejora los procedimientos de contratacién, por lo que
no concuerdo con su planteamiento. En otra conclusién manifestada por otro autor “la
satisfaccion de las necesidades de las areas usuarias, en los procesos de selecciény en la
evaluacion del individuo inclinan la balanza positiva en el proceso de adquisiciones de la

entidad” (Mufoz, 2016) si concuerdo con su conclusion manifestada es su estudio.
Aceptacion o rechazo de la hipotesis especifica (2)

La adecuacion de la normatividad fluctuante y establecer un sistema logistico funcional,
son elementos de éxito en la gestion logistica y administrativa de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno, para el primer autor es rechazado y para el segundo autor es

aceptado y concuerda con el objetivo especifico (2) de nuestro trabajo.
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4.3.4 Resultado 3

Objetivo especifico (3)

Proponer un sistema logistico funcional, la adecuacién del sistema normativo fluctuante

y un cambio en los procedimientos de gestion de logistica, acortando los plazos de los

procesos de seleccion, especificamente en los actos preparatorios, a fin de optimizar la

ejecucion presupuestal anual de la UNA Puno, para el presente estudio presentamos un

caso préactico sobre el procedimiento de seleccién Licitacion Publica N° 8-2017-UNDA-

1, que como tesista y miembro integrante de comité de seleccion se otorgd la Buena Pro

después de 3 afios, (véase el Anexo 9) y las propuestas hechas al estudio; flujograma de

proceso logistico, mejora de plazos (véase los Anexos 11-12).

Tabla 5

Ejecucion Presupuestal de la UNA, afios 2015-2019

ANO PIA PIM ConA%LOaTiSO Devengado Girado AV;: ce
2015 172,008,471 187,962,372 153,934,516 153,766,497 153,758,632 81.8
2016 170,512,708 200,303,894 177,314,003 177,303,176 177,292,838 88.5
2017 174,246,094 216,623,930 191,780,170 188,592,348 188,572,152 87.1
2018 168,989,756 208,787,292 196,888,621 196,773,706 196,702,881 94.2
2019 202,834,631 217,701,504 199,168,366 194,598,320 165,008,420 89.4

Fuente: MEF Consulta amigable
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PIM DE LA UNA, EXPRESADO EN MILLONES DE SOLES

Figura 13. Ejecucion presupuestal UNA, periodos 2015-2019
Fuente: MEF Consulta amigable

Los encargados de las contrataciones de la UNA Puno, deben tener bien claro el
significado de los propositos de uno y otro enfoque real, asi como entender la posibilidad
de combinar y retener su potencial humano. La oficina de logistica, ha ejecutado los
procedimientos de seleccién y ejecutado los presupuestos asignados en el periodo 2015
el 81.81%, en el periodo 2016 el 88.52%, en el periodo 2017 el 87.06%, en el periodo
2018 el 94.25% y en el periodo actual al 31-12-2019 se ejecutd el 89.4% del PIM por el
monto asignado de S/. 217,701,504 (véase el Anexo: 8) y llega alcanzar la ejecucion
presupuestal al 89.4%, aplicandose la tabla de evaluacion de ejecucion presupuestal del
MEF se obtendra el calificativo de Muy Bueno, mejorando sus acciones procedimentales
en relacion al periodo anterior, por los méas de 9 millones de incremento presupuestal del
PIM. Asi mismo en los cinco periodos del 2015 al 2019 con la media aritmética se obtiene
un resultado cuantitativo del 88.2% de eficiencia en la ejecucion presupuestal de la
UNA Puno, especialmente en el periodo actual por los reforzamientos de recursos
humanos con las contrataciones de personal especialista en contrataciones del Estado con
certificacion del OSCE.
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Discusion

Segln Mufioz (2016) en su tesis doctoral y resumen nos menciona: El perfeccionamiento
incesante del procedimiento de adquisiciones se atribuye negativamente en la cadena de
suministros en la Red Asistencial de Essalud Junin, por la existencia defectuosa de un
sistema de administracion logistica, verificado por la sistematizacion de la media
aritmética, no concuerda con nuestra teoria. Otro autor en sus conclusiones nos manifiesta
“Transformar en ventaja competitiva y cuantitativa una gestion eficiente de la empresa o
entidad a través de una estructura organizacional funcional que facilite su gestion, ha
sefialado ser uno de los pilares fundamentales para obtener utilidades, mejorar el servicio,
la eficiencia de los procesos que la conforman” (Fernandez, 2017), con lo cual concuerda

con nuestro estudio.
Aceptacion o rechazo de la hipotesis especifica (3)

La adopcion de nuevas estrategias de compras, procedimientos vertiginosos, y eficiente
ejecucion presupuestal anual, genera grado positivo de satisfaccion de necesidades de las
areas usuarias de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, para el primer autor una
de sus conclusiones manifestada es rechazado y para el segundo autor una de sus
conclusiones mencionadas es aceptada y el primero no concuerda, el segundo si

concuerda con el objetivo especifico (3) de nuestra investigacion.
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CONCLUSIONES

- Enlas acciones administrativas de las entidades del Estado, en las Gltimas décadas se
han presentado cambios sustanciales especialmente en los aspectos normativos de las
contrataciones, teniendo en cuenta dos filosofias, como son; una el andlisis Social
Juridico y el otro es el andlisis Doctrinario, Dogmatico relacionado al Derecho
Administrativo y la Teoria del Derecho Publico, en resumen a la Ley de
Contrataciones del Estado se ha adoctrinado, dogmatizado y judicializado con
abundantes normas, constantes modificaciones, exceso de plazos en dias habiles,
excesivos casos de nulidad y arbitrales, entre otros que no permiten optimizar el gasto
publico de la Entidad, cuando “simplemente es un procedimiento de compra”.

- En el estudio, se determind que la organizacion administrativa de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, viene funcionando acertadamente con un sistema
logistico clasico, pero bien organizado como institucion educativa superior, contando
con una Oficina Logistica que cumplen las funciones de abastecimiento, satisfaciendo
las necesidades de las 154 &reas usuarias ubicadas en distintas localidades de la
Regién de Puno, con algunas limitantes en los primeros 9 meses por la
implementacion del sistema SIGA, siendo una de las causales de la baja ejecucion
presupuestal, junto a la falta de capacitacion, los cambios de personal en el periodo.

- La UNA Puno, a la actualidad viene funcionando como unica unidad ejecutora (UE),
a través de la Direccion General de Administracion y dentro de ella la Oficina
Logistica, que para los procedimientos de seleccion de contrataciones, viene
empleando el sistema SEACE del OSCE, asimismo se ha implementado el SIGA con
ciertas deficiencias por la falta de actualizaciones e interfaces que tiene con el SIAF-
SP, teniéndose que retornar al Sistema SIAF-SP, al igual que la Oficina de Tesoreria
que viene empleando la misma, para cumplir con las obligaciones contraidas con los
proveedores sobre la contratacion de bienes, servicios y obras, estas ultimas vienen
ejecutandose eficientemente por la modalidad de administracion directa.
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RECOMENDACIONES

- Se continte utilizando el disefio clésico del sistema logistico de la UNA Puno,
adecuandose a la nueva Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado, y su
Reglamento vigente desde 30-01-2019, por ser un sistema clasico y suigéneris,
especialmente en los procesos logisticos y el OSCE modifique la Ley derogando la
doctrinizacién, dogmatizacion y judicializacion y se reduzcan los plazos en dias
calendarios, las que no permiten optimizar el gasto publico de la Entidad

- Se adopte nuevas estrategias de gestion y se continlde implementando el Sistema
SIGA-ML, que permita una administracion en forma horizontal y no como las
clasicas verticales, que cuenta con el médulo de logistica y es una herramienta de
ayuda para el area de logistica, previa capacitacion al personal sobre sistemas
administrativos electronicos del SIGA, SIAF-SP y SEACE dentro del marco de la
Ley de Contrataciones del Estado, para el cumplimiento 6ptimo y eficiente de los
objetivos y metas institucionales, continuando con la idea de integridad y no duplicar
esfuerzos.

- Proponemos que la Oficina de Logistica, a través de la Direccién General de
Administracion de la UNA Puno, que para el proximo periodo gestione ante el MEF
la creacion de 19 Unidades Operativas (UO) para las 19 Facultades con que cuenta
la UNA Puno, a fin de descentralizar y facilitar la gestion administrativa y logistica
de la institucion, otorgdndoseles presupuesto por encargo permitidos dentro del
marco de la ley presupuestal y marco conceptual del “sistema de mejora continua de
la calidad” a efectos de mejorar eficientemente la gestion administrativa de la UNA
Puno, aplicandose mediante la toma de decisiones acertadas por el Sefior Rector de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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Anexo 1. Encuesta

Dirigido: A los Recursos Humanos de los distintos 6rganos, dependencias y areas del sistema de
administracion logistica de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Categoria: Auxiliar ( ) Técnico ( ) Profesional ( ) Jefatura ( ) Ejecutivo ( )

Instrucciones: La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion importante con fines
académicos y es de caracter reservado, sobre el tema “El conocimiento sobre la gestion logistica
de la Universidad Nacional del altiplano de Puno”. Sobre este particular se solicita que en las
preguntas que a continuacion se acompafian, marque con aspa (x) la alternativa que considere
correcta; se agradece su participacion.

(58]
o Q Cl o
N" Conocimientos del sistema administrativo y sistema logistico de laUNA | 5| 5| _ § =
Puno S 2 & 38
al & al 3| d
Conocimientos del sistema de gestion logistica de la UNA Puno.
1 El personal dedicado a la logistica cuenta con el nivel de conocimientos,
preparacion, normatividad, seleccion adecuada y eficiente?
2 Los cuadros de efectivos de personal de la oficina de Logistica son
suficientes?
3 Los almacenes de logistica son los adecuados, cuentan con los requisitos
minimos para almacenar?
4 El soporte fisico del almacenamiento en cuanto a anaqueles, limpieza,
ventilacion, orden, seguridad, etc.
5 Se hadefinido y explicado al personal sobre el nivel de calidad de
servicio publico que debe cumplir con la ciudadania y usuarios?
6 Laorganizacion de la Oficina de Logistica es apropiada para satisfacer las
necesidades de los drganos, areas usuarias de la UNA Puno?
7 La Unidad Ejecutora (UE) innova los Sistemas Logisticos,
Abastecimiento y TIC en forma periddica?
Nivel de capacitacion del personal
1 Existe programas de capacitacion especifica anual de la Entidad para el
personal del Area?
2 El personal cuenta con estudios de especializacion, certificacion OSCE
respecto a las contrataciones del Estado?
3 Al personal se le capacita en cursos, seminarios o talleres sobre
contrataciones del Estado y calidad de servicio publico?
4 El Jefe de la Oficina de Logistica planifica, organiza, dirige y controla
eficazmente el desarrollo de la ejecucion presupuestal de la UNA?
5 El Jefe de la Oficina de Logistica actualiza los Reglamentos, Manuales,
Directivas y otros, acorde a Ley de Contrataciones del Estado?
6 La DGA-UNAP atrae, desarrolla y retiene personal idoneo sobre
contrataciones del Estado?
7 La Oficina de RRHH organiza cursos de capacitacion sobre gestion
publica, logistica, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
sistemas SIGA, SIAF y SEACE?
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1 Laproductividad del personal es mejor a lo esperado y exhibe una buena
actitud relativa a la Institucion?

2 El personal de logistica es muy activa y participa en trabajos de equipo
siempre?

3 El clima laboral es positivo y se ha implantado el sistema de premios y
recompensas e incentivos al servidor publico?

4 LaDGA dela UNA promueve y acepta opiniones, sugerencias de los Jefes
de Unidad para la eficiente marcha de la Entidad?

Nivel de retroalimentacion sobre calidad de servicio pablico.

1 El personal conoce la calidad de servicio publico y colabora con la 6ptima
ejecucidon presupuestal anual de la UNA?

2 Generalmente el personal de logistica ingresa por recomendacién y no
conoce el sistema de contrataciones?

3 Al personal de logistica que percibe, se le brinda otros incentivos
laborales, como servicio de alimentacién, prendas u otros?

4 La Jefatura de Area, acepta, evalla y reporta al nivel superior las
sugerencias del personal de logistica?

5 Lasatisfaccion y bienestar del personal de logistica es evaluado en forma
periddica por la Oficina de Recursos Humanos de la UNA?

6 El personal exhibe interés en responder a las encuestas de calidad de
servicio publico?

Nivel de cultura de calidad de servicio publico.

1 EIl personal de abastecimiento demuestra actitudes positivas con su
trabajo?

2 El trabajo del personal responde a politicas y programas que forma parte
de una cultura de calidad de servicio publico?

3 LaDGA delega facultades al Jefe de Logistica y este a los Jefes de Unidad
para resolver problemas del personal a su cargo (Empoderamiento)?

4 El Jefe de la Oficina de Logistica estd plenamente comprometido con la
calidad del servicio publico y con la Entidad?

5. En su opinidn mencione cuales serian las posibles causas de la baja ejecucion presupuestal
anual de la UNA Puno?
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Anexo 2. Cédula de analisis documental

Universidad Nacional del Altiplano Puno

CEDULA DE ANALISIS INICIO: TERMINACION:
AREA: LOGISTICA REINICIO: TERMINACION:
ELABORO: REVISO:
Documentos Resultado del anélisis Propuestas

Ley 30225 de Contrataciones y
su RLCE

Desconoce las normas de
contrataciones

Promover capacitacion de normas de
contrataciones

Reglamento de Organizacién de
Funciones

No cumple con el perfil
adecuado con el puesto

Realizar un proceso mediante el cual
se busca determinar actitudes,
cualidades y capacidades, segun ROF
de la UNA.

Manual de Organizacion de
Funciones

Desconoce sus funciones
principales

El colaborador tiene que conocer el
MOF de la Entidad y area.

Manual de Procedimientos
Logisticos

No cumple con los plazos de
los procesos logisticos

El colaborador tiene que conocer el
MAPRO de la Entidad y area.

Gestion Pablica y Administrativa

Falta ampliar conocimientos
sobre gestién y
administracion publica.

El colaborador tiene que conocer la
misidn, visién, objetivos, organigrama
funcional de la Entidad y érea, a través
de capacitaciones.

Gestion Logistica

Desconoce sobre gestion
logistica

El colaborador tiene que conocer la
gestién logistica, a través de
capacitaciones.

Sistema Integrado de
Administracion Financiera del
Sector Publico (SIAF-SP)

Desconoce sobre SIAF-SP

El colaborador tiene que conocer el
SIAF-SP, a través de capacitaciones.

Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA)

Desconoce sobre SIGA

El colaborador tiene que conocer el
SIGA, através de capacitaciones.

Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones
del Estado (SEACE)

Desconoce sobre SEACE

El colaborador tiene que conocer el
SEACE, a través de capacitaciones.

OBSERVACIONES:
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Anexo 3. Topes de procedimientos de seleccion AF-2019

TOPES PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
Ano 2019
MONTOS (S/)

SERVICIOS Y CONSULTORIA DE

BIENES OBRAS
Licitacion Publica >=a 400,000 - >=a 1'800,000
Concurso Publico - >=a 400,000 -
< de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
Adjudicacién Simplificada
>a 33,600 >a 33,600 >a 33,600
< de 40,000
Seleccion de Consultores Individuales - -
>a 33,600
<=de 63,000 <=de 63,000
Comparacién de Precios -
>a 33,600 >a 33,600
Subasta Inversa Electrénica >a 33,600 >a 33,600 -
Contratacion Directa >a 33,600 >a 33,600 >a 33,600

Elaborado por PERU CONTRATA el 18/12/2018

BASE LEGAL: - Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225 y su Reglamento, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el afio fiscal 2019 - Ley N° 30879 y Decreto Supremo N° 298-2018-EF publicado en el diario oficial El Peruano el 18/12/2018.

Anexo 4. Asignacion presupuestal de la UNA AF- 2015

§ Seguimiento de lo Ejecucion Pre X 4§ Consulto Amigable - Navegador % [ (71) Facebook X | @ YouTube x| +

& @ @ Noesseguro | apps5.mineco.gob.pe/transparenc fault.aspx?y tProy w e

E p Consulta Amigable

conomlca m Consulta de Ejecucion del Gasto
miércoles, 13 de noviembre del 2019
o Buscador g Reportes l_ﬁ Descargas
Reiniciar [R]Exporiar  {ij Graficar Afio| 2015 ¥ ||| Acfividades/Proyectos ¥
< Quien gasta? <En que se gasia? ﬁ"arﬁ:’:“g:z:;“, £Goma se estructura ¢Donde se gasta? ¢Cuando se hizo el gasio?
Producto/Proyecto Funcion Fuente Rubro Genérica Departamento Trimestre Mes.

TOTAL 130621290973  152,888,949.577  135661,847.071 136,447.734,028 135941953,193  135180.470.916  134,775.431,882 &84

Nivel de Gobiemo E: GCEIERNO NACIONAL 95372737023 96,739,034.132 90,008,257 181 89,508 311,349 89,514,592 199 89,326,080 952 59,097 313 261 23

Sector 10: EDUCACION 13,597,815,510 1,734,342, 364 10,490,001,255 10,335,499,264 10,335,498,583 10,269,356.235 10,269.612,147 L1

Pliego 520: UN. DEL ALTIPLANO 172,008,471 187,962,372 153,934,516 153934516 153934516 153,766,497 153,758,632 813

Unidad Ejecutora 001-88: UNIVERSIDAD NACIONAL DELALTIFLANG 172,008 471 187 962,372 153934516 153,934 516 153 9345186 153,766 497 153758 632 8138

Categoria Presupuestal Certificacion c"""’m"‘"" Mencmn de
Anual? Compromisa Devengado Girado
Mensual

0088: FORMACICN UNIVERSITARIA DE PREGRADO 120741976 133,981 628 109791 934 108,791 994 109,781 994 109,727 842 109723 780 819

9001: ACCIONES CENTRALES 25,061,707 27,283,543 24430182 24,430,162 24,430,162 24,413,389 24,411,090 894

9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE HO RESULTAN EN PRODUCTOS 26,204 788 26,677,201 19712 361 19,712,351 19712351 19,625 467 19623782 736
Notas

Los montos estan en Nuevos Soles.

La columna Avance % representa Ia razin del Devengato enire el PIM, expresada en porceniajes

A partir del 2007 se comienza a incluir informacién de los Gobiernos Locales.

Apartirdel 2012 el programa cambia de denominacion por el de division funcional y el subprograma por el de rupo funcional
La se actualiza Uttima 12 de noviembre de 2019,
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Anexo 5. Asignacion presupuestal de la UNA AF-2016

ﬁ Seguimiento de la Ejecucién Pre: X ﬁ Consulta Amigable - Navegador X “ (80) Facebook X | O YouTube

w @

rencia Econdmica

& C @ Noesseguro | apps5mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=20168ap=ActProy

Tr lasparencia
Egonémica =m

L4 Buscador =} Reportes (8] Descargas

Reiniciar [sg]Exportar [l Graficar

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucion del Gasto

migreoles, 13 de noviembre del 2019

Ao 2016 ¥ ||| Actividades/Proyectos ¥

. - ; - :Con qué se £Como s estructura - 2 . o
4Quién gasta’ LEn qué se gasta fnanzan 108 gastas? algasto? ;Dénde se gasta 4Cuanda s hizo &l gasta
Ejecutora Producto/Proyecto Funcion Fuente Rubro Genérica Departamento Trimesire Mes

TOTAL 138.490,511,244 158282217927 144536534140  137,792,009.934 137,287,507.523  136,653,082.400 136,318,165.921 8.3

Nivel de Gobieme E: GOBIERNG NACIONAL 104.303,961,188 97,567,912.387 §9,125.858,032 87,515,027,014 87,514,824.405 67.404.707,044 87,233,717,063 8956
Sector 10: EDUCACION 16,079,101.198 12,767 861642 11,591,353 393 11,206,273 956 11,206,163.500 11,175,623 678 11,163 468,591 875
Pliego 520: UN. DEL ALTIPLANO 170,512,708 200,303,894 181,648,376 177,314,003 177,314,003 177,303,176 177,292,838 885
- . Compromiso
Categoria Presupuestal PIAQ Certificacion 9 Anual®
0086: FORMACION UNIVERSITARIA DE PREGRADO 120,026,119 139,006,168 122,799,007 124,481,163 124,431,163 124,476,836 124475741 595

0137. DESARROLLO DE LA CIENCIA, TECHOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA 130,000 130,000 129,123 129,123 128123 129,123 129,123 99.3

9001 ACCIONES CENTRALES 23,167,192 26,368,903 24 850,148 24648770 24848770 24,648,770 24648612 935
9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 27,189,397 34798823 28,070,098 28,053.847 28053.947 28,047 447 28.038.362 808
Notas
Los montos estan en Soles.
La columna Avance % representa |a razén del Davengado entre &l PIM, expresado en parcanla]as
A partir del 2007 s comienza a incluir informacién de los Gobiernos Locales. Ve
A partir del 2012 el programa cambia de denommaclon por &l de mwsmn funcional, y e\ subpraglama por &l de grupo funcional.
La se actualiza Uttim
- -/
Anexo 6. Asignacion presupuestal de la UNA AF-2017
= u] X

ﬂ Seguimiento de la Ejecucién Pre: X Q Consulta Amigable - Navegador X n (80) Facebook X | @@ YouTube X ‘ +

&« C @ Noesseguro | apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Nav

Fortal del

Transpai reu:.a
Economiga

W Buscador ] Reportes 8 Descargas

Reiniciar [se]Exportar (§ Graficar

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucion del Gasto

migreoles, 13 de noviembre del 2019

Afio| 2017 v || Actividades/Proyectos ¥

£Con qué se £C6mo s estructura

i ?
financian los gastos? 4Dénde se gasta?

JQuién gasta? En qué se gasta? Cuando se hizo el gasto?

ProductoProyecto | Funcién Fuente Rubro Genéica Departamento Trimesire Mes
TOTAL 142471518545 176300549759 161079975365 153594474517 151589903264 150.005517211 149577942758 &5
Nivel de Gotiemo E: GOBIERND NACIONAL 105113439451  107.508.500596  99.439.569.928  O7.281323378  OT.167.201028 96645593378 96407322343 899
Sactor 10: EDUCACION 16379171034 12496753032 11775094976 11222810140 11208202353 11163500482 11097498026 893
Pliego 520: UN. DEL ALTIPLANG 174.246.094 216623930 206,619,305 191,780,170 191,070.210 188,592,348 188571902 871

o | Eedn® |

Categoria Presupuestal Certificacion ® Compromigo e
Mensu

0066: FORMACION UNIVERSITARIA DE PREGRADO 123,015,910 161,735,120 156,469,495 141,746,860 141,067,530 135599168 138583926 857
0137: DESARROLLO DE LA CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA 130,000 130,000 0 0 0 0 0 0.0
9001: ACCIONES CENTRALES 25785208 27487025 25831495 25737478 25709.043 25707548 25704501 935
9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 25304976 27271785 24318313 24296132 24293632 24285633 24273076 891

Notas

Los montos estan en Soles.

La columna Avance % representa |a razén del Devengado sntre el PIM, expresado en porcs
A partir del 2007 se comienza a inclui informacion de los Gobiernos Locales.

A partr del 2012 el programa cambiz de denominacion por el de divisién funcional,y el subprograma por el de grupe funcienal
Lai se actualiza Ultim:
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Anexo 7. Asignacion presupuestal de la UNA AF-2018

§ Sequimiento de la Ejecucién Pre: X Consults Amigable - Navegador X [J (80) Facebook X | @ VouTube x| +

< @  @® Noesseguro | apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador; It.aspx Proy b4 e :

Portal del MEF | Pons de Transparencia Econémica
TransgDrencia :
E Consulta Amigable
Conoﬁ"ca L PERL Consulta de Ejecucidn del Gasto
migrcoles, 13 de noviembre del 2019)
* Buscador 2] Reportes [ Descargas
Reiniciar [ig]Exportar [} Graficar Afio | 2018 ¥ ||| Actividades/Prayectos ¥
¢ Quien gasta? £En qué se gasla? m,ﬁﬁ;’.ﬂ:::gw acumgl ze;:s;;““““ ;Dénde se gasta? - Cuando se hizo el gaste?
ecutora Producto/Proyecto Funcién Fuente Rubro Genérica Departamento Trimestre: Mes
TOTAL 157,158,747 651  187.500.617461 173249001094 164833438678 160.888761672 159490715797 159174818912 851
Nivel de Gotimo E: GOBIERNO NAGIONAL 115381854467 111754644286 103763455128 101830690436 100919849545 100.632,564,388 100,507 508306 900
Sector 10: EDUCACION 14232558127 11752676269  10.984001400 10511623446 10486338994 10455190518 10422094705 390
Pliago 520: UN. DELALTIPLANO 168,989,756 208,787.292 197,014,080 196,833 621 196,832,621 196,773.706 196656249 942
Categoria Presupuestal Cortificacion® Comprulslso
vengado
0066: FORMACION UNIVERSITARIA DE PREGRADO 115,755,592 146,990,220 141380231 141,257 833 141,257 833 141,232,383 141,189,293 96.1
0137: DESARROLLO DE LA CIENCIA, TECHOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA 150,000 150,000 104,300 104,300 104,300 102,300 102,300 882
5001: ACGIONES CENTRALES 26,192,084 27711315 26,443,442 26443233 26443233 26,427 567 W417716 954
5002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 26,892,100 33935757 29,086,087 29,083 455 29,027 455 29011476 28946940 855
Notas

Los montes estén en Soles.

La columna Avance % representa la razon del Devengado entre el PIM, expresado en por\:enla j£s.
A partir del 2007 se comienza a incluir informacién de los Gobiernes Locales. Ver m
A parfr del 2012 ¢l programa cambia de denominacion por el de dlvlslun funcional, x EI subpruglama por el de grupo funcional.
La informacion se actualiza diari; 2de

Anexo 8. Asignacién presupuestal de la UNA AF- 2019

E p Consulta Amigable
CDanIEyﬁﬁm Consulta de Ejecucién del Gasto
jueves, 02 de enero del 2020
¥ Buscador 2| Reportes [ Descargas
Reiniciar [g]Exportar (i Graficar Afio| 2019 ¥ ||| Actividades/Proyectos ¥
iQuign gasta? ¢En que se gasta? ﬁna:[;(i:;::‘ |::eg::mg7 ECDMS‘ zea:IsﬂI;”d"’a :Dénde se gasta? ¢Cuando s hizo & gasto?
Ejecutora Producto/Proyecto Funcion Fuente Rubro Genérica Departamento Trimestre Mes
TOTAL 168,074,407.244  186,318324.936  176,183,548.414  169,740.201696 164994204626  162,030,001623  153.411.449.445 86.0
Nivel de Gobiamo E- GOBIERNG NACIONAL 118227641778 113410642612 107,019,426,024  105,330,381605  103.758,461414  102,997325207  99,127.158.458 908
Sector 10: EDUCACION 14,814,029 460 12,639,726.006 11,679,482 312 11,441.131.349 11,316,005,686 11,236,022 738 10,616,207 635 889
Fliega 520: UN. CELALTIPLANG 202,834,631 217,701,504 201,863 216 199,168 366 195,133 381 194,598 320 165,008 420 894
Categoria Presupuestal Certificacién @ Compromiso
0066: FORMACION UNIVERSITARIA DE FREGRADO 138,414,532 1390.320,408 143,618,122 141,467,397 139,783,243 139,430,012 113.848.591 928
1137: DESARROLLO DE LA GIENGIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGIGA 210,000 352520 128,350 120 481 120 431 120 481 120 431 342
9001: ACCIQNES CENTRALES 26,452,863 27,287,575 27,214.251 27,029,055 25,665,316 25,612,153 24,006,372 938
9002: ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 37,757,236 39.731.001 30,902,493 30,551,432 29,564,341 20,435,674 27,032.975 741
Notas

Los montos estan en Soles.

La columna Avance % representa la razn del Devengado enire el PIM, eipresado en parcentijes

A partir del 2007 se comienza a incluir informacidn de los Gobiernos Locales. V

A palllrdel 2012 el programa cambia de denominacion porel de divisién lunmna\ yel sunpwgrama por &l de grupo funcional.
se aclualiza d te. Ultima 01 de enero de 2020.
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Anexo 9. Caso practico L. P. N° 8-2017-UNDA-1

/_ Universidad Naclonal del Altiplano-Puno \

L N® 8-2077 UNDA-1

BASES INTEGRADAS

LICITACION PUBLICA N° 8-2017-UNA PUNO
PRIMERA CONVOCATORIA
ANO DE CONVOCATORIA 2019

CONTRATACION DE BIENES

“ADQUISICION DE DATA CENTER Y CABLEADO ESTRUCTURADO,
SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS”

PUNO, AGOSTO 2019

Ve Universidad Nacional del Altiplano-Puno ™
LP N*® 8-2017 UNDA-1

CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1, ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNO

RUC N° : 20145486170

Domicilio legal . Av. El Sol N° 329 Edificio Educacion Continua, 2do piso, Puno.
Teléfono: : 051-368844/051-363947

Correo electréonico: . contrataciones.abastecimiento@unap.edu.pe

1.2 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION DE
DATACENTER Y CABLEADO ESTRUCTURADO, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS™

item DESCRIPCION Unidad de Cantidad Area Usuaria

Paquete Medida

- Oficina de Tecnologias de]

. Informacién
BATA/CENTER. Bian v - Oficina de Ejecucién de

SEGUN Servicio 1 Inversiones /’)/

ESPECIFICACIONES .

TECNICAS /
1 " ~ Oficina de Tecnologias de]
CABLEADO Bien Informacion.
ESTRUCTURADO, o - Oficina de Ejecucion de
. Servicio 1 Inversiones
SEGUN
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION /
El expediente de contratacién fue aprobado mediante formato de APROBACION DE EXPEDIENTE A

DE CONTRATACION N° 020 UNA PUNO, de fecha 04 de Julio del 2019

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el expedients de contratacion respectivo.

D .
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1.6. MODALIDAD DE EJECUCION
LLAVE EN MANO

1.7. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE

1.8. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccidn de las bases.

1.9. PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega de bienes, su instalacion y puesta en funcionamiento es de 120 dias calendarios,

computables a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, en concordancia con lo establecido en
el expediente de contratacion.

1.10. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

=
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo efecto
deben cancelar deben cancelar en caja DOCE SOLES 00/100 (S/.12.00), solo si el participante asi lo
requiera

1.11. BASE LEGAL

- Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N° 30879 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019

- Ley N® 30880 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afo fiscal 2019

- Ley 30225 y Reglamento de Contrataciones del Estado, incluye sus modificatorias

- Directivas del OSCE

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias

- Cédigo Civil.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizaciéon y Desarrollo de la Micro y Pequena y del acceso al empleo
decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 008-20]|08-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

Universidad Nacional del Altiplano-Puno \
LP N*® 8-2017 UNDA-1

CAPITULO 11l
REQUERIMIENTO

3.1. REQUERIMIENTO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONSIDERACIONES GENERALES

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
“Adquisicién de Data Center y Cableado Estructurado segin especificaciones técnicas, para la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno™

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso de seleccién busca contar con el mejor: aprovisionamiento, servicio de disefio,
configuracion y puesta en funcionamiento del Data Center en el que se considera el disefio y, acondicionamiento
fisico del Data Center, aprovisionamiento, instalacién y configuracién de un (1) gabinete de comunicacién y (4)
gabinetes de servidores, sistema eléctrico, sistema de climatizacion, sistema de seguridad y control de acceso,
sistema de monitorco y administracién, sistema de deteccién y extincién de incendios y cableado estructurado del
Data Center, y cableado estructurado vertical y horizontal, en la que se considerara la instalacion de puntos de red,
aprovisionamiento, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de Swirchs, aprovisionamiento y,
backbore de fibra 6ptica entre el edificio y la Oficina de Tecnologia de Informacién, cual permitira el mejoramients

de los servicios académicos en la formacién basica, informatica y virtual de las Escuclas Profesionales-de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

3. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional del Altiplano Puno en adelante UNA-PUNO en coordinacién con la Oficina de Tecnologia

de Informacién en adelante OTI, como parte de su innovacién y desarrollo tecnolégico se tra i
un edificio moderno con tecnologia de punta, que albergara a los principales centros de cémputo, aulas interactivas
v un moderno Data Center que servira de soporte a toda la plataforma de servicios tecnolégicos de la UNA-PUNO. /

En el 8vo piso se encontrara un Data Center con un area de 64m2 aproximadamente el cual albergara todos los 5
equipos y eclementos necesarios para el procesamiento de informacion. El Data Center a implementarse deberiy
cumplir los estandares para las instalaciones eléctricas, climatizacion, seguridad y comunicacién segin lo indica
en el ICREA nivel 11 debiendo cumplir con la totalidad de requisitos para obtener la certificacién, ya que en adelarite
tendra la posibilidad de ser certificado. Dicho Data Center debera estar integrado con cl Data Center ubicado en el

segundo piso de OTI1 y también se ha previsto la impl acion de un si de Cableado Estructurado para Voz
y Datos del edificio, asf como la interconexién de todos sus pisos mediante la i acién de un & kb de
Fibra Optica. El backbone a stalarse en el edificio de 15 os debera permitir la integracion a la red del backbonrne

instalado existente a la fecha, ademas, se ha previsto la adquisicién de una plataforma de swizc/s que interconectaran
la totalidad de los puntos de red del edifico con el swicth core del edificio y a la vez este, con la red de datos de la
UNA-PUNO.

na CISCO, entre
ion Wireless y

En la actualidad la UNA-PUNO tiene la mayor parte de su plataforma tecnolégica bajo la platafo;
las que destacan Switch Core Cisco Catalyst 6500, Switchs de Acceso, Central Telefénica IP, Solu
Servidores cabe indicar que la nueva solucién a adquirirse debera ser compatible, interconectarse e integrarse con la

plataforma tecnolégica existente a la fecha. \

ndo el Data

Todo el dimensionamiento debera estar definido bajo estandares técnicos y las mejores practicas si
Center y Cableado Estructurado componentes esenciales de la infraestructura tecnolégica.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 OBJETIVO GENERAL
Contratar a una cmpresa especializada que brinde el aprovisionamiento, servicio de discfio, instalacion,
configuracién y puesta en funcionamiento del Data Center y Cableado Estructurado vertical y horizontal para el
edificio de 15 pisos de la Universidad Nacional del Altiplano para mejorar los servicios académicos en la formacién
basica, informatica y virtual de las Escuelas Profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

o
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera lo

siguiente:

PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO 7
Evalua La evaluacion consistira en

n:

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion: puntajes inversamente & =
proporcionales a sus respectivos.
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la oferta | precios, segun la  siguientg
(Anexo N° 6). formulac: -
Pi= Om x PMP
o
i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i
Om = Precio de la oferta mas baja

PMP = Puntaje maximo del precio
Hasta 66 puntos ?

Importante para la Entidad
De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los siguientes
factores de evaluacioén, segun corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del procedimiento,

su finalidad y a la necesidad de la Entidad: -~ /

OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 34] puntos /

B. PLAZO DE ENTREGA® _ Y
\

Evaluacion: /

Se evaluara en funcién al plazo de entrega ofertado, el cual debe ;

mejorar el plazo de entrega establecido en las Especificaciones A
(Maximo 10 puntos)

Técnicas.
Acreditacion:
Se acreditara mediante la presentacion de declaracién jurada de plazo | Hasta 90 dias calendario:
de entrega. (Anexo N° 4) 10 puntos

Seae— De 91 hasta 105 dias calendario:

Importante puntos

En el caso de la modalidad de ejecucion llave en mano el De 106 hasta 119 dias calendario:

plazo de entrega incluye ademas la instalacion y puesta en puntos
funcionamiento.
. Este factor podra ser consignado cuando del expediente de contratacién se advierta que el plazo establecido para la entrega de
los bienes admite reduccion, para lo cual deben ran 2 ara la asignacion de puntaje, esto es que no
suponga un riesgo de incump ual y que una mejora al plazo establecido.

@

REPORTE DE OTORGAMIENTO DE BUENA PRO

Entidad convocante - UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLAND

Nomenelatura : LP-3M-8-201T-UNDA-1

Nro. de convocatoria 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripeion del objeto : CONTRATACION DE DATA CENTER Y CABLEADO ESTRUCTURADO
Hiro. ftem : 1 Cantidad Solicitada 1.0 Valor Referencial - 5/4,515,078.82 Resultado Adjudicado
Descripeion del DATA CENTER Y CABLEADO ESTRUCTURADD Unidad de Medida :  Unidad Cantidad Desierta: 0.0

%MEZ@?QQ-SER\HCIOS GENERALES DE TELECOMUNICACIONES EIRL 1o Jr444100 |

Pagina1de 1 Fecha de Generacion - 180872018

Usuario : 42844208
Hora de Generacion : E20PM
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