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RESUMEN

La tesis, tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del uso de los Smartphone
con las relaciones familiares en estudiantes universitarios de la F.T.S. La investigacion
comprende el enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, de tipo
descriptivo correlacional de nivel basico, se utilizdé el método hipotético deductivo, se
trabajé con la muestra no probabilistica por conveniencia de 96 estudiantes, para el
procesamiento de datos se utilizo el programa estadistico informatico SPSS 22, para el
recojo de los datos se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario tipo
Likert con 36 items planteado de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores. Los
resultados mostraron que el uso de los Smartphone tiene una relacion significativa
positiva media con las relaciones familiares en estudiantes universitarios, evidenciando
el deterioro de la interaccidn cara a cara entre padres e hijos, poco cumplimiento de las
funciones familiares de socializacion, de recreacién y de afecto que carecen los jovenes
y los estilos de comunicacion que practican en casa en su mayoria son pasivas, con una
correlacion de Pearson de r = 0,632** con un nivel de significancia p = 0,000 siendo esta
menor al 5% (p < 0.05). Llegamos a la conclusion, que el uso de los Smartphone tiene
una relacion significativa positiva media con las relaciones familiares en estudiantes
universitarios. Las instancias educativas y la familia deben regular el uso adecuado de los

Smartphone en espacios familiares, evitando el deterioro de las relaciones familiares.

Palabras clave: Estilos de comunicacién, familia, funciones familiares, relaciones
familiares y smartphone.
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ABSTRACT

The thesis had as general objective: To determine the relationship of the use of the
Smartphone with the family relationships in university students of the F.T.S. The research
includes a quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, a basic level
descriptive correlational type, the hypothetical deductive method was used, a non-
probabilistic sample was used for convenience of 96 students, for data processing was
used the SPSS 22 statistical computer program, the survey technique and the Likert-type
questionnaire instrument with 36 items were used to collect the data according to the
variables, dimensions and indicators. The results showed that the use of the Smartphone
has a significant positive average relationship with family relationships in university
students, evidencing the deterioration of the face-to-face interaction between parents and
children, little compliance with the family functions of socialization, recreation and
affection that young people lack and the communication styles that they practice at home
are mostly passive, with a Pearson correlation of r = 0.632 ** with a level of significance
p = 0.000 being less than 5% (p <0.05) . We conclude that the use of the Smartphone has
a significant positive average relationship with family relationships in university students.
Educational entities and the family must regulate the proper use of smartphones in family

spaces, avoiding the deterioration of family relationships.

Keywords: Communication styles, family, family functions, family relationships and

smartphone.

X

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INTRODUCCION

Las TICS (Tecnologia de la informacién y la comunicacién) Agrupan elementos y
técnicas de la transmision de informaciones, principalmente de informética, internet y
telecomunicaciones. Los cambios tecnologicos han traido consigo a los Smartphone,
convirtiéndose en una gran revolucion tecnoldgica, teléfonos inteligentes, es un
dispositivo que se utiliza como teléfono y que tiene una considerable capacidad de
cémputo, posibilita la integracién de aplicaciones orientadas a distintas tareas. El uso
frecuente de los teléfonos inteligentes, en estos tiempos a genera cambios en el
comportamiento de los seres humanos, ha cambiado por completo nuestra forma de
comunicarnos, trabajar y vivir, sobre todo por los servicios y aplicaciones que han
transformado la forma en la que utilizamos el celular en nuestra vida cotidiana ya no
respetamos los espacios de estar con la familia, relacionarnos, comunicarnos cara a cara

con nuestros padres.

ElI movil se ha convertido en una herramienta imprescindible del dia a dia, hasta el grado
que el usuario es incapaz de controlar, interrumpir o detener su uso, revisando
constantemente la pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada
“perdida” o simplemente para ver como pasa el tiempo, segundo a segundo. Lo tiene entre
sus manos o en el bolsillo de la camisa o los pantalones, cerca de su cuerpo para tener una
sensacion de constante contacto con su teléfono mavil; el sujeto se siente ansioso ante la
posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con los demas, ante un
fallo en la bateria o la pérdida del teléfono (Choliz, 2009).

El uso de las TIC, Smartphone ha traido a largo plazo cambios en las relaciones sociales
de los jovenes, en su socializacién, con la familia, docentes, compafieros de trabajo, de
estudio, de juegos, se puede ver mientras una persona conversa con otra cara a cara, es
comun que uno de ellos saque su celular y empiece a escribir, dejando de prestar atencién
a lo que el otro dice, alterandose las pautas de la relacién interpersonal. Las interacciones
que tienen un nuevo campo donde generarse, regenerarse, crecer, transformarse. No sélo
en lo que mas se identifica ahora como “redes sociales” (Facebook, twitter, etc.) sino
también en otros muchos espacios de intercambios informativos abiertos por Internet y la
telefonia celular. Los usuarios consideran que los Smartphone afectan positivamente sus

relaciones, aunque se presentan conflictos (Pefiuela et al., 2014).

1
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El mdvil puede llegar a generar modificaciones del estado de animo, ansiedad,
sentimiento de inseguridad invalidante, miedo a salir sin él, tener que volver por él si se
olvida y/o no ser capaz de hacer nada sin él Asimismo se puede observar una cierta
dependencia psicoldgica: la incapacidad para controlar o interrumpir su uso (Masias,
2014).

Esta adiccion ha cambiado la forma en que trabajamos, nos socializamos y vivimos
nuestras vidas. Repercutiendo y generando dependencia que es la nomofobia, una
enfermedad producida por el miedo irracional a no llevar el movil consigo puesto que
salir a la calle sin movil puede crear inestabilidad, agresividad y dificultades en la

concentracion (Cascon et al., 2011).

El uso de los teléfono inteligentes se constituye como una necesidad y al mismo tiempo
como una oportunidad para los jovenes universitarios, les permite acceder a obtener
informacion y comunicarse con sus familiares, Pero de tras de ello genera aspectos
negativos donde el comportamiento de los jovenes ha cambiado por completo, la forma
de comunicarse, trabajar, convivir y relacionarse con la familia, los jévenes se encuentran
atrapados por el uso frecuente de los teléfonos inteligentes, dedicAndoles mayor tiempo,
sobre todo por los servicios y aplicaciones que han transformado la forma en la que
utilizamos el celular en nuestra vida diaria, donde yano se respeta los espacios familiares.
La mayoria de los jévenes universitarios centran su atencion en su celular, no es raro ver
a las jévenes contestar llamadas, jugar con el celular, contestar mensajes, y algunas hasta
se mantienen conectadas a internet durante todo el dia; causando interrupcion, desviando

la atencion al espacio familiar y a las relaciones familiares.
El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente forma:

El capitulo I: Comprende la literatura del trabajo de investigacion, donde se considero

teorias y aspectos conceptuales sobre las variables y los antecedentes de la investigacion.

El capitulo 1I: Comprende el planteamiento del problema, enunciado del problema,

justificacién, objetivo e hipétesis.
El capitulo 111: Comprende aspectos relacionados a materiales y método.

El capitulo IV: Comprende los resultados y discusion de la investigacidn por objetivos

especificos y la prueba de hipdtesis.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Teorico
1.1.1 Bases Teoricas y Psicologicas del uso del Smartphone

Dentro de las principales teorias psicologicas relacionadas con el empleo del uso del
Smartphone se desarrollardn a continuacion las siguientes: teoria de usos y
gratificaciones, teoria de la autodeterminacion, teoria social cognitiva y la teoria de
dependencia al medio. EI empleo de estas bases teoricas, nos daré la posibilidad de
comprender desde una perspectiva cientifica el uso del Smartphone De este modo

profundizaremos el presente estudio.
1.1.1.1 Teoria de Usos y Gratificaciones

Esta teoria sefiala que los individuos emplean los medios de comunicacion para
alcanzar diversos objetivos y fines (Garcia et al., 2012, como se cit6 en Gaspar,
2016). La exposicion ante los medios viene determinada por sus intenciones
especificas compuestas por motivaciones personales y sociales. EI Smartphone
ofrece la posibilidad de multiples usos y gratificaciones para los individuos
como son las “utilitaristas”: funcionalidades del dispositivo y “hedonicas”:
relacionadas con el ocio y relaciones interpersonales (Ruiz y Sanz, 2006, como

se citd en Gaspar, 2016).

La Teoria de Usos y Gratificaciones se ha empleado a lo largo del tiempo para
explicar el comportamiento de uso y consumo de medios de comunicacion
como periddicos, revistas, television, radio, internet o teléfonos mdviles

inteligentes (Smartphone) que tienen diferentes herramientas que lo hacen

3
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formar parte de la vida diaria de las personas asi mismo los diferentes usos que
ofrece posibilitan también diferentes frecuencias o empleo de tiempo con el

mismo (Garcia et al., 2012, como se cito en Gaspar, 2016).

Las personas emplean dentro de las siguientes categorias: Comunicacion,
Ilamadas de voz, mensajes, mensajeria instantanea (tipo WhatsApp), Realizar
o recibir llamadas es la funcién mas basica de los moviles, redes sociales. Los
Smartphone han facilitado estas funciones. Gracias a las apps (aplicaciones
moviles) se ofrecen mayores posibilidades como por ejemplo enviar fotos o
videos, enviar correos, escuchar musica o jugar en linea, ver videos, acceder a
redes sociales o participacion en video llamadas o video chats, como
Multimedia, toma de fotografias, imagenes, musica y video donde estan
incluidos los servicios de fotografias, imagenes, musica y videos. A su vez
existen posibilidades de retoque fotografico que ofrecen los propios
dispositivos o incluso apps especificas para tratamiento de video, mdsica e
imagen. También como Productividad, aplicaciones o widgets que ofrece el
Smartphone como calendarios y alarmas, que son notificaciones en forma de
mensaje de texto o multimedia. Contienen informacion sobre detalles de un
evento especifico, noticia o actualizaciones de un servicio. Se ofrece también
la posibilidad de crear, editar y compartir documentos. También como
Publicidad, los Smartphone permiten recibir y guardar publicidad. A través de
la navegacién por internet y los juegos o en las apps. Los Smartphone se ha
traducido en oportunidades y retos para los ya que pueden aprovechar los
avances en la tecnologia y poner de su lado caracteristicas de las pantallas de
los teléfonos moviles actuales y los servicios basados en la localizacion entre
otros. A nivel de entretenimiento, incluyen juegos, tonos de Ilamada, videos y
avatares. Los usuarios jovenes en su mayoria utilizan el teléfono mévil con
fines de entretenimiento. El consumidor esta activamente envuelto en
determinar qué uso hard de los medios y estd motivado para cubrir ciertas

necesidades: expresar la identidad personal y construir relaciones.
1.1.1.2 Teoria de la Autodeterminacion

Es una macro teoria de las motivaciones humanas. Segun esta teoria, el éxito

en la autorregulacién y salud psicoldgica esta basado en la satisfaccion de tres

4
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necesidades psicoldgicas basicas: competencia (capacidad de actuar de una
manera eficiente en el mundo), autonomia y la capacidad de relacionarse
(cercania y conexiones con los otros). La TAD analiza el grado en que las
conductas humanas son volitivas o autodeterminadas. Establece el grado en
que las personas ejecutan las acciones al nivel mas alto de reflexién y con un
sentido de eleccidn en funcion de su propia voluntad (Deci y Ryan, 1985, como

se citd en Gaspar, 2016).
1.1.1.3 Teoria de dependencia al Miedo

La Teoria de Dependencia al Medio, analiza la dependencia de los usuarios en
sus relaciones con la ubicuidad de los sistemas de medios. Los medios de
comunicacion se consideran como sistema y parte importante del tejido social
de la sociedad moderna. Por ello, pueden tener relaciones con los individuos,
grupos, organizaciones y otros sistemas sociales. Todos ellos logran sus
objetivos personales y colectivos dependiendo o confiando en los recursos de
los otros y viceversa (Ball y Rokeach, 1998, como se citdé en Gaspar, 2016).

El micro nivel especifico de esta teoria se denomina Individual Media
Dependencia (IMD). Esta micro teoria provee de una base teoria para evaluar
las relaciones de dependencia de un individuo especifico con respecto a un
medio concreto (Ball y Rokeach, 1985, 1989, como se cito en Gaspar, 2016).
El individuo, tal y como sucede en la MSD, busca cumplir sus propios objetivos
y para ello necesita recursos de informacion controlados por los medios de

masas.

Comprensidn/entendimiento: necesidad de los individuos por comprender y
tener un entendimiento basico de si mismos y el medio que les rodea
(incluyendo la percepcion del rol de cada uno en la sociedad). Orientacion:
necesidad de tomar decisiones, comportarse y seguir la guia adeudada para
comportarse con los demas. Entretenimiento: la capacidad de los medios de
proveer mecanismos para relajarse y aliviar el estrés cuando los individuos

estan solos o acompafiados por otros.

5
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1.1.2 Los Smartphone

Los Smartphone, teléfonos moéviles inteligentes son capaces de enviar mensajes de
texto, acceder a Internet, redes sociales, musica, videos, chats, correos electronicos y

todo tipo de aplicaciones que el usuario desee descargar (Pefiuela et al., 2014).

El Smartphone es un dispositivo que contiene diversas utilidades tales como una
camara, tecnologia 4G, wifi y otras que lo componen para asi lograr ser un dispositivo
movil de Gltima tecnologia. Comparado con dispositivos moviles anteriores, este
tiene la capacidad de ser utilizado para algo méas que una llamada, logra tener una
variedad de aplicaciones que lo completan (Ticona y Tupac, 2016).

El teléfono celular se considera una posesion tecnoldgica que cada vez tiene mayor
cobertura. Este dispositivo comprende una amplia gama de equipos, que van desde
los aparatos convencionales de voz y mensajes de textos hasta los de mayores
capacidades tecnoldgicas. Este fendmeno se debe, en gran medida, a la disminucion
de sus costos y a la infraestructura disponible para las comunicaciones inaldmbricas.
En este contexto, resulta l16gico anticipar ciertos efectos en casi todas las areas del
conocimiento y actividades cotidianas, principalmente por la posibilidad de contar
con comunicacion y acceso a informacion en cualquier momento y lugar (Sandoval
etal., 2013).

Vivimos en un mundo donde la que la comunicacién entre personas es vital y las
tecnologias nos pueden facilitar dicha comunicacion, aunque no sea de manera fisica.
Este fendbmeno genera una mayor dependencia en los adolescentes, por lo que existe
un gran uso de las tecnologias maoviles, esta es favorecida indirectamente por los
propios padres, que se sienten mas seguros al poder estar comunicados con sus hijos.
Pero esta adiccion ha cambiado la forma en que trabajamos, nos socializamos y
vivimos nuestras vidas, ha generado dependencia es la nomofobia, una enfermedad
producida por el miedo irracional a no llevar el mévil consigo puesto que salir a la
calle sin movil puede crear inestabilidad, agresividad y dificultades en la
concentracion (Cascon, 2011).

La nueva tecnologia mévil ha dado paso a los espacios virtuales de socializacion y

ha desplazado los presenciales. Esto ha generado cambios comportamentales en los
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individuos, sobre todo en los jovenes que han nacido y se han desarrollado en la

esfera del cambio (Pefiuela et al., 2014).

El movil se ha convertido en una herramienta imprescindible del dia a dia, hasta el
grado que el usuario es incapaz de controlar, interrumpir o detener su uso, revisando
constantemente la pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada
“perdida” o simplemente para ver como pasa el tiempo, segundo a segundo. Lo tiene
entre sus manos o en el bolsillo de la camisa o los pantalones, cerca de su cuerpo para
tener una sensacion de constante contacto con su teléfono movil; el sujeto se siente
ansioso ante la posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con

los demaés, ante un fallo en la bateria o la pérdida del teléfono (Choliz, 2009).

El teléfono inteligente es considerado en muchos casos un distractor educativo,
ofrece aplicaciones susceptibles de apoyar cualquier modalidad educativa. Mas adn,
ofrece alternativas de uso en condiciones de movilidad del estudiante. Por la riqueza
potencial que brinda como herramienta pedagogica, del proceso educativo con
mediacion de dispositivos celulares, lo concibe como una actividad relacionada
directamente con el manejo de informacién y la comunicacion disponibles. El éxito
de este proceso se alcanza cuando los individuos son capaces de resolver problemas
contextualizados en su vida real, de comunicar la informacion y conocimientos

encontrados (Sandoval et al., 2013).

Los teléfonos inteligentes tienen preinstalado su propio sistema operativo,
acompafado de un conjunto basico de aplicaciones de uso comun. El propietario o
propietaria podra configurar el dispositivo a su gusto y afiadir nuevos programas,
gratuitos o de pago, el uso esta vinculado a las pantallas tactiles, cada vez mas
grandes, y al uso de teclados y controles virtuales dibujados en la pantalla (Navarra,
2016).

Las TIC “tecnologia informaciéon y comunicacion”, nos ha abierto el camino para
entender mejor los importantes procesos sociales que ocurren en la juventud en el
interior de la familia. Procesos culturales, pautas de pensamiento, conocimiento y
comportamiento que estan produciéndose en las relaciones familiares y que afectan
de plano al modo cdmo los jovenes conocen, enjuician y, sobre todo, usan las TIC
(Lorente et al., 2004).
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La construccién de la identidad se va conformando en el tiempo en base a
experiencias propias, las relaciones sociales, percepciones personales y en el
ambiente donde nos desarrollemos, al tener un caracter dindmico, permite al
individuo integrar las diversas referencias identificatorias vinculadas a su historia y
a su rol social, como la pertenencia a un grupo social. En la actualidad, son diversos
los recursos que emplean los adolescentes para la construccién de su identidad. Por
un lado, a través de la vestimenta, los peinados y la mausica, los adolescentes
empiezan a expresarse, marcar su estilo y reafirmar su identidad, para lograr
diferenciarse de otros adolescentes y de otras generaciones, como los adultos. El
proceso de construccion de la identidad se apoya en el uso material y simbolico de
diversos objetos, los cuales satisfacen necesidades vinculadas a la naturaleza del
objeto, como otras que pueden llegar a ser incluso méas importantes para el usuario o
consumidor (Medina, 2014).

El uso del teléfono celular incide en la identidad de los usuarios en cuatro aspectos:
imagen personal, autonomia, construccion del Yo e identidad colectiva. En cuanto a
la imagen personal, el teléfono celular no es solo una herramienta para interactuar
con otros, es también un medio de comunicacion simbolica ya que dice cosas acerca
de su duefio en la medida que se ha incorporado como parte de su imagen publica,
ayudando a reconocer o caracterizar a dicha persona. A su vez, brinda una imagen
social positiva de quien lo porta, al ser visto como un simbolo de estatus,
reconocimiento y poder econdémico, sobre todo entre los mas jovenes, al proyectar su
individualidad, su estilo de vida y su sentido de la moda, contar con un medio de
comunicacion personal les brinda autonomia ya que les permite construir redes de
interaccion que escapan al monitoreo de sus padres u otras figuras de autoridad. Asi,
no importara el contenido de sus conversaciones ni el horario en el que las realicen,
por lo que la comunicacion es vista como una practica clandestina y hasta
emancipadora, la construccion del Yo, que es entendido como la demanda que tiene
el adolescente de informacion y direccion de los otros para guiar su comportamiento,
ya que los padres van quedando atrds como personas de referencia. Por ello, las
nuevas formas de identidad requieren de los demas para construirse, y de ahi la
necesidad de mantener un contacto ininterrumpido con ellos si no cara a cara, al
menos a través de los medios y tecnologias de comunicacién. Finalmente, la

identidad grupal, el dispositivo celular permite a los adolescentes estrechar lazos con
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sus pares y al mismo tiempo marcar distancia con respecto a los adultos. Estar
conectado con el grupo y ser identificado como parte del mismo resulta de especial
relevancia en esta etapa de la vida, en la que el joven se aleja de los referentes
familiares y son los amigos quienes adquieren mayor peso como fuente de
experiencias y significados a partir de los cuales se elabora la identidad. El teléfono
celular pasa a ser parte importante de la vida de los adolescentes, convirtiéndose en

una fuente de expresion de su identidad e independencia (Yarto, 2009).
1.1.3 Uso excesivo de los Smartphone

Los jovenes utilizan su Smartphone en cualquier lugar y ocasion (Walsh et al., 2011).
Produce un uso envolvente caracterizado por la encapsulacion de aspectos cognitivos
y de comportamiento de este dispositivo. Los usuarios que realizan este tipo de uso
tienen dos componentes distintos, un componente cognitivo, pensamientos y deseos
hacia el Smartphone. Los sujetos tienen ansiedad, depresion y soledad social si no
tienen el teléfono cerca. Por otra parte, un componente comportamental que consiste
en chequing continuo y cercania del Smartphone, los jovenes que realizan un uso
envolvente del Smartphone estan ansiosos sino reciben llamadas o notificaciones y

preocupados si no hay actualizaciones o noticias nuevas (Gaspar, 2016).

Los padres forman parte importante en la relacion de los hijos con el Smartphone, en
muchas ocasiones pueden gestionan el tiempo de uso de los Smartphone, por parte
de los jovenes. Los padres observan que en ocasiones sus hijos pasan demasiado
tiempo con el Smartphone y que puede llegar a ser una herramienta con cierta
peligrosidad (Gaspar, 2016).

En los ultimos afios, tras la aparicion de las nuevas tecnologias, se ha presentado un
uso exagerado de las mismas que ha originado problemas de diversa indole en las
areas personal, laboral, familiar, académica y social de las personas (Gamero et al.,
2016).

La adiccion a nuevas tecnologias viene sefialada no tanto por la frecuencia de uso,
sino por la relacion de dependencia que crea, con pérdida de control del sujeto sobre
su conducta y una importante interferencia en su vida cotidiana (Gamero et al., 2016).

La adiccion al celular es un trastorno conductual y/o psicolégico que forma parte de
los trastornos adictivos no convencionales y tecnoldgicos que, en la actualidad, estan
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presentes en nuestro medio y en nuestra sociedad, y afectan con mayor intensidad a

los jovenes de ambos sexos (Gamero et al., 2016).
1.1.4 Teoria General de Sistemas

Esta teoria surgi6 con la finalidad de dar explicacion a los principios sobre la
organizacion de muchos fendmenos naturales y en la actualidad es aplicada al
conocimiento de muchas otras realidades, tanto naturales como ecoldgicas,
medioambientales, sociales, pedagogicas, psicologicas o tecnoldgicas, habiéndose
convertido en el modelo predominante en los estudios de familia (Espinal et al.,
2006).

Los trabajos iniciales surgen en terapia familiar y son las Escuelas de Palo Alto y
Milan las que basan en él sus propuestas de intervencion. Posteriormente, el modelo
evoluciona contrastando sus resultados con la experiencia clinica y con la
investigacion empirica de laboratorio, incorpora elementos de otras Teorias
psicoldgicas, como el constructivismo, la Gestalt, el Psicoanélisis, el modelo
Cognitivo Comportamental, la teoria de Aprendizaje Social o la Psicologia del
Desarrollo, dejando de manifiesto la flexibilidad y la capacidad integradora del
modelo. La familia es el sistema méas importante que define y configura en mayor
medida el desarrollo de la persona desde su concepcion. EI microsistema es
concebido como el conjunto de interrelaciones que se producen dentro del entorno
inmediato, la familia es el microsistema mas importante porque configura la vida de
una persona durante muchos afios. Las relaciones que se dan en el interior del
microsistema a su vez reciben la influencia del exterior, aunque no se participe de
manera directa y activamente en ellas; no obstante, delimitan lo que tiene lugar en el

ambiente mas proximo, esto es el exosistema.
1.1.5 La Familia

La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante
interaccidn, que se regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre
si y con el exterior, la familia es una totalidad, una Gestalt que aporta una realidad
mas alla de la suma de las individualidades, mas alla de los miembros que componen
la familia. Esta totalidad se construye mediante un sistema de valores y creencias

compartidos, por las experiencias vividas a lo largo de la vida, y por los rituales y
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costumbres que se transmiten generacionalmente, con el tiempo da una identidad al
grupo, fortaleciendo el sentido de pertenencia de sus miembros, dando respuesta a
sus necesidades de filiacion y contribuyendo a la construccion de la propia identidad

personal frente al medio (Espinal et al., 2006).

La familia es concebida como una institucion social, un grupo y un sistema particular
de interaccion, donde se genera control y autorregulacion, entonces la familia es
entendida como un sistema interactivo de comunicacién, que puede llegar a presentar
dificultades en la vida cotidiana que se establece entre los integrantes que la

componen (Rodriguez, 2016).

Es un sistema, constituida por una red de relaciones; es natural, porque responde a
necesidades bioldgicas y psicoldgicas inherentes a la supervivencia humana; y tiene
caracteristicas propias, en cuanto a que no hay ninguna otra instancia social que hasta
ahora haya logrado reemplazarla como fuente de satisfaccion de las necesidades

psicoafectivas tempranas de todo ser humano (Hernandez, 1998).

La familia dentro de este marco es un sistema activo y abierto de vivir y desarrollarse
entre personas de diferente sexo y en distintos estadios de maduracion fisica y mental.
Minimamente puede abordarse como un sistema de seres humanos en el cual las
personas estan relacionadas por lazos de consanguinidad y afinidad, congregados en
un lugar comun, delimitado cultural y geograficamente, para satisfacer las

necesidades basicas, fisicas y psicoldgicas de sus miembros (Rodriguez, 2016).

La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante
interaccidn, que se regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre

si'y con el exterior (Minuchin et al., 1984).

La familia como un grupo natural, en continuo proceso de cambio dentro del mismo
y frente a su contexto social, que en el curso del tiempo ha elaborado pautas
complejas de internacién, en la que cada miembros cumple diferentes funciones
(Minuchin y Fishman, 1984).

El modelo sistémico se refiere a la totalidad de las relaciones existentes entre los
elementos de un sistema dinamico; la estructura de una familia es el conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos de interactuar de los

miembros de una familia para que se aclare un poco se puede decir que la familia es
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el conjunto de exigencias funcionales, las mismas indican a los miembros como
deben actuar. Desde la perspectiva de “La teoria general de los sistemas”, la familia
es considerada como un sistema dinamico viviente que esta sometido a un continuo

establecimiento de reglas y limites.
1.1.5.1 Relaciones Familiares

Se comprende como el proceso simbélico transaccional de generar al interior
del sistema familiar, significados a eventos, cosas y situaciones del diario vivir;
es un proceso de influencia mutua y evolutiva que incluye mensajes verbales y
no verbales, percepciones, sentimientos y cogniciones de los integrantes del
grupo familiar. La relacidn ocurre en un contexto cultural, ambiental e historico

y tiene como resultado crear y compartir significados (Gallegos, 2006).

Las relaciones familiares constituidas por las interacciones entre los miembros
que integran el sistema, establecen lazos a los miembros de la familia
permanecer unidos y luchar por alcanzar metas propuestas, las interacciones se
manifiestan por medio de la comunicacion, permite observar los conflictos, las
reglas y normas que regulan la homeostasis del sistema familiar (Amaris et al.,
2004).

Son lazos familiares para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales y

el papel de la transmision de conductas de padres a hijos (Braz et al., 2013).

Es un instrumento que padres e hijos utilizan para renegociar sus roles,
constituyendo el medio por el cual su relacion puede desarrollarse y cambiar
hacia una mayor mutualidad y reciprocidad. Las relaciones familiares es el

motor de la transformacién de las relaciones entre padres e hijos (Cava, 2003).

Las relaciones familiares durante la adolescencia se han convertido en uno de
los tépicos que suscitan mas interés entre investigadores y profesionales, se
refiere al deterioro del clima familiar a partir de la llegada de la pubertad, los
adolescentes indisciplinados, conflictivos y enfrentados a los valores de los
adultos, continta teniendo vigencia en la actualidad entre la poblacion general
(Delgado, 2006).

Las relaciones familiares se han visto influenciada por el avance tecnolégico y

el uso de las redes sociales, produciendo grandes cambios los que sin duda han
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facilitado la comunicacidn y relaciones personales sin importar ni el lugar ni la
distancia, las generaciones hacen uso excesivo de las redes sociales, lo que
implica un estilo de vida diferente al que la familia contemporanea habia
construido. Hoy la comunicacion en familia se ha vuelto compleja, puesto que
la interaccion se desarrolla mas por medios electronicos, donde las normativas
0 reglas no funcionan o simplemente no existen y los patrones
comunicacionales se han vuelto repetitivos discriminando la forma de
comunicacion directa que habia sido implementada por siglos dentro de las
familias (Calderon et al., 2016).

La comunicacién familiar como un escenario decisivo para renegociar roles y
transformar las relaciones para que el ambiente familiar no sea hostil, sino que
esté rodeado de mutualidad y reciprocidad, la comunicacion juega un papel
fundamental en el funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar
cuando esta se desarrolla con jerarquias claras, limites claros, roles claros y
didlogos abiertos y proactivos que posibiliten la adaptacién a los cambios, se
considera que la comunicacion familiar se da desde dos escenarios: uno de
caracter interno de la familia y la otra en relacion con la comunidad. A manera
de ejemplo, sus estudios sobre la comunicacién interna de las familias. Lo que
implica que, si la comunicacion entre familias se ha roto por la inmersion de
estas dentro de las nuevas generaciones cibernéticas, existe una probabilidad,
en que la identidad y autoestima de los miembros de las familias se vea
seriamente afectada, provocando limitantes en el desarrollo y consecucién de

metas que auguren un futuro esperanzador (Calderon et al., 2016).

1.1.6 Funciones Familiares

Para Calay Megret (2013) Las principales funciones de la familia son:
a) Funcién Econémica

Si bien el trabajo tiene por fin la produccién y la realizacion del ser humano mismo,
su objetivo principal es el bienestar de la familia. La satisfaccion de las necesidades
béasicas de alimentacion, vestido, vivienda, salud, educacion y recreacién permite a
los miembros de la familia una vida decorosa y la materializacién de sus expectativas

sociales y culturales. La familia es importante para que haya miembros disponibles
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para producir y distribuir bienes y servicios. Gracias al trabajo de los padres, los nifios

pueden crecer y algun dia tomar el lugar de ellos.

La funcion econdmica de la familia cumple un rol que la caracteriz6 desde hace miles
de aflos como célula fundamental de la sociedad, comprende actividades y
condiciones que posibilitan la reposicion de la fuerza de sus miembros para realizar
el trabajo y otras labores, el presupuesto econdmico de la familia garantiza el
abastecimiento, produccion de bienes y servicios, la satisfaccion de necesidades

materiales individuales, los cuidados y la salud de los integrantes.
b) Funcion Afectiva

Respecto a la afectividad, la familia es el seno fundamental, basica, experimentamos
y expresamos los sentimientos de amor, seguridad, afecto y ternura mas profundos;
son estas emociones las que permiten establecer y mantener relaciones armoniosas y
gratas con nuestros familiares y las que influyen en el afianzamiento de nuestra

autoestima, autoconfianza y sentimiento de realizacion personal.
¢) Funcion Socializadora

La socializacion es un proceso complejo a través del cual las nuevas generaciones
hacen suya la cultura de su sociedad y tiempo. En este proceso, la familia juega un
papel importante y esencial de transmitir a los hijos: normas, valores. Pautas de
comportamiento, habilidades y destrezas para actuar en la sociedad; sentando asi las

bases de la personalidad basica de los nifios y nifias.

En este proceso de socializacion, la familia es el primer grupo del social que conoce
el nifio o nifia y dentro del cual se desarrolla. Al interior de ella se socializan y
aprenden los roles basicos, tal como existen en la sociedad en que vive, es decir, los
roles de padre, madre, hijo, hija, de vardn y de mujer, de esposo y de esposa; aprende

también el modo como estos roles inciden sobre la familia y sus miembros.
d) Funcidn Recreativa

La recreacion forma parte de la vida familiar. El nifio o nifia hara de sus juegos parte
de su labor cotidiana, posteriormente las actividades recreativas de la familia le daran
descanso, estabilidad y equilibrio.
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La recreacion es a menudo olvidada por la familia, se minimiza su importancia frente
a otras actividades como el trabajo; sin embargo, la recreacion es importante porque

brinda a la familia estabilidad emocional y posibilidades de mayor comunicacion.
1.1.7 Estilos de Comunicacion

El estilo de comunicarnos, es decisivo para la socializacion y desarrollo de los hijos
e hijas, la relacion te ayuda en circunstancias dificiles y conflictivas, es importante

cuidar el estilo de comunicacion que utilizamos.

Podemos distinguir tres grandes estilos de comunicacion: asertivo, pasivo y agresivo.
La eleccion de cada uno de ellos puede favorecer o dificultar la comunicacion en
funcidn de las circunstancias en las que ésta ocurra (Marin y Martinez, 2012).

1.1.7.1 Estilo de comunicacién pasivo

La comunicacién pasiva es la que esta relacionado a las personas que no se
expresa necesidades, posturas ni opiniones, normalmente estd de acuerdo con
los otros, aunque vaya en contra de sus propias creencias. Su principal
caracteristica es que la persona que la utiliza no expresa en forma abierta,
directa y no concreta sus ideas. Normalmente no hablan o lo hacen en forma

minima, son incapaces de hacer valer sus deseos y sus opiniones frente al hijo

La comunicacion pasivo trata de agradar a los demas, deja que hagan lo que
desean, y muestra incapacidad para manifestar sus deseos y percepciones. Se
muestra inhibida, cohibida, reprimida en su comportamiento, perdiendo el
control de la situacion. En general, manifiesta conductas pasivas, con pocos
movimientos, miradas evasivas o0 inexpresivas, y dificultad para terminar sus

intervenciones (Marin y Martinez, 2012).
1.1.7.2 El estilo de comunicacion agresivo

La comunicacion agresiva impone la propia voluntad en forma agresiva, genera
tensiones innecesarias y malestares, este tipo de comunicacion se da cuando la
persona expresa sus ideas en forma abierta y directa, afectando a la otra
persona. La persona no oculta nada, dice muchas veces sin medir las
consecuencias que tendrd el mensaje, intentan imponer sus criterios, sus

opiniones y por ello dafia la autoestima del receptor.
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La comunicacion agresiva recurre a frases y expresiones con caracter
impositivo, su lenguaje no verbal es acorde al tipo de imposicion y
acompariado de posturas intimidatorias, miradas fijas e invasivas, voz
penetrante, gestos como sefialar con el dedo y movimientos muy marcados. El
estilo agresivo puede resultar efectivo a corto plazo en interacciones cotidianas
en las que una persona tiene mas poder sobre otra; por ejemplo, unos padres
sobre un hijo, o un jefe sobre un subordinado. No obstante, aunque genere los
resultados requeridos a corto plazo, a medio y largo plazo puede deteriorar la

relacion (Marin y Martinez, 2012).
1.1.7.3 El estilo de comunicacién asertivo

El estilo asertivo es un estilo de comunicacion que ayuda a los individuos a
realizar sus objetivos interpersonales sin sacrificar las futuras relaciones, se
relaciona con personas que expresa sus necesidades, deseos, ideas y opiniones
en forma abierta y directa, trata de no afectar en forma negativa a los demas,
cuando argumenta sobre cualquier ideologia siempre tiene seguridad y
confianza a lo que quiere transmitir. Este estilo busca una comunicacion que

construya y ayude a resolver las situaciones.

La comunicacién asertiva implica la capacidad de expresarnos respetando a
todas las partes. Supone manifestar con respeto lo que uno opina o considera.
Una persona que recurre a un estilo asertivo manifiesta como ve la situacion y
respeta y trata de entender a los demas. El lenguaje no verbal es acorde a sus
intervenciones, con voz clara, miradas directas (no fijas e invasivas, ni
evasivas, propias de los estilos anteriores), gestos de las manos que acompafian
y modelan lo que se dice. Utiliza un lenguaje mas limpio, evitando términos
tanto impositivos (propios del estilo agresivo) como dubitativos (propios del
estilo pasivo). Las intervenciones asertivas recogen y escuchan activamente lo
que la otra persona plantea, manifiestan lo que uno mismo siente y desea, y,
muestran como le gustaria que evolucionara la situacion en el futuro (Marin y
Martinez, 2012).
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1.2 Antecedentes
1.2.1 A nivel internacional

Maldonado y Pefiaherrera (2014), en la tesis “Relacion entre el Uso Excesivo del
Teléfono Celular (Smartphones) con el Nivel de Ansiedad, Rendimiento Académico
y Grado de Satisfaccion Personal en Estudiantes de la Facultad de Medicina de la
Puce”, considero como objetivo; establecer la relacion entre el uso excesivo de los
teléfonos maviles en los estudiantes de la Facultad de Medicina de la PUCE vy la
presencia de ansiedad, el impacto sobre el rendimiento académico y la percepcion de
bienestar personal, formulo como hipétesis; las personas que refieren un uso excesivo
de los teléfonos mdviles experimentaran ansiedad clinicamente significativa en
comparacion con aquellas que no tienden a realizar un uso excesivo de los mismos.
El muestreo utilizado fue con la probabilidad de ocurrencia, 173 estudiantes que
cumplieron los criterios de inclusion y aceptaron participar en el estudio. Utilizo el
tipo de investigacion descriptivo transversal. Llegando a la conclusion que existe
una asociacion positiva entre el bajo rendimiento académico y ansiedad clinicamente
significativa con el uso excesivo de los teléfonos moviles. Aquellos que realizan uso
excesivo de los Smartphones tienen un riesgo 4.3 y 2.5 de padecer ansiedad y tener
un rendimiento académico bajo respectivamente que aquellos que no reportan uso
excesivo de los teléfonos moviles. Las personas que le dedican mas tiempo al uso de
sus maviles tienden a reportar mayores niveles de ansiedad y a tener un rendimiento
académico menor. No se encontrd relacion entre el uso de los Smartphones y la

Satisfaccion personal con la vida.

Arias et al. (2012), en la tesis “Influencia de los Smartphone en los Estilos de Vida
de Los Jovenes Universitarios”. Considero como objetivo; identificar como influyo
el uso de Smartphone en el estilo de vida de los estudiantes universitarios y
profesionales joévenes que viven en la ciudad de Bogota en los estratos 3, 4, 5, 6.
Formulo como hipétesis los Smartphone influyen significativamente en el estilo de
vida de los estudiantes universitarios y profesionales jovenes. El muestreo utilizado
fue de tipo probabilistico y representativa del grupo de estudio, compuesta por 400
jévenes; universitarios entre los 16 y los 24 y jévenes ejecutivos entre los 22 y los 45
afios de la ciudad de Bogota de los estratos 3-4-5-6. Utilizo el tipo de investigacion
descriptivo causal. Llegando a la conclusidn, en la cual la influencia del Smartphone
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en los estilo de vida ha marcado gran diferencia, observamos como a través de la
creacion de diferentes aplicaciones donde se utilizan lenguajes comprensibles para
cada usuario y tipo de actividad, se ha llegado a crear dependencia hacia esta
tecnologia, convirtiéndola en adiccidn, ya que segin nuestra investigacion a los
usuarios se les hace imposible desconectarse de su Smartphone, creando aislamiento

y contactos virtuales mas que personales.

Estupifian (2008), en la tesis “Influencia de la Telefonia Movil en los Cambios
Culturales y Sociales de los Jovenes de la Universidad Javeriana Bogota —
Colombia”, Considero como objetivo analizar los cambios culturales de la sociedad
joven de la Universidad, producidos por la evolucién tecnoldgica de la telefonia
movil, durante el periodo 2003 a 2007. El muestreo utilizado fue al azar de 240
estudiantes. Utilizo el tipo de investigacion descriptivo, donde el anélisis sistematico
de problemas en la realidad tiene el propdsito de describirlos para interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas - efectos.
Llegando a la conclusion sobre la influencia de la telefonia movil como factor de
cambio social para los jovenes de la Universidad, donde se encuentran en las
generaciones pasadas y en las generaciones presentes grandes diferencias de habito
y costumbres sociales; que irdn cambiando en la medida que se innova y se crece la
telefonia maovil, donde la mayoria opinan que lo mejor es acomodarse paulatinamente
al crecimiento del sistema y de los avances tecnoldgicos. Los jovenes encuentran en
el celular un simbolo que los diferencia del resto, ya que dependiendo de los avances
tecnoldgicos, el disefio y otras cosas mas; dicen que esto es fundamental en casos de
interaccidn social como la amistad, la conquista o evolucion de pareja, la evolucion
personal; entre otras, que dejan ver que el joven mas alla de encontrar en el celular
una herramienta de suplir necesidades Unicas de comunicacion, también encuentra

necesidades sociales y personales como el status social y la imagen personal.

Pefiuela (2014), en la tesis, “El Uso de Los Smartphones y Las Relaciones
Interpersonales de Los Jovenes Universitarios”. Considero como objetivo: Analizar
la relacién entre el uso de los smartphones y las relaciones interpersonales de
estudiantes universitarios en la ciudad de Barranquilla. Materiales y métodos:
Estudio descriptivo transversal mediante encuesta anénima a 400 estudiantes en una
universidad privada, seleccionados aleatoriamente. Llegando a la conclusién: Los

usuarios consideran que los smartphones afectan positivamente sus relaciones,
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aunque se presentan conflictos. Hay diferencias por sexo con respecto a la
presentacion de conflictos por el uso excesivo del movil, predominante en las

mujeres, quienes tienden a tolerar menos que este sea utilizado en su presencia.

Sandoval et al. (2013), en su estudio sobre cobertura y usos educativos del celular
con estudiantes y docentes de dos campi de la Universidad Autbnoma de Baja
California. Se selecciond una muestra al azar con 12% de estudiantes y 24% de
docentes, a quienes se les aplicd una encuesta para precisar la posesion de celular,
sus caracteristicas técnicas, los usos educativos realizados y las ventajas y
desventajas de su uso en cursos universitarios. La posesion de teléfono celular se
acerca a 97% tanto para estudiantes como para docentes. Los principales usos
educativos fueron comunicacion, manejo de informacion y organizacion. Las
desventajas sefialadas fueron, entre otras, distraccion y costo elevado de conexion.
Las ventajas mayormente mencionadas fueron la bondad de contar con comunicacion
y acceso a la informacion en todo momento y lugar. Sin duda, el smartphone tiene
gran potencial pedagdgico; sin embargo, es necesario ampliar las investigaciones

para su adecuada incorporacion al proceso educativo universitario.

Cascon et al. (2011), en su estudio Smartphones Necesidad o Dependencia, el uso de
los moviles entre los jovenes es un factor que actualmente genera una fuerte
dependencia entre los mismos y repercute de forma negativa en los estudios. Estos
elementos han sido los que hemos querido estudiar a través de una encuesta realizada
a alumnos de 6° Primaria, 2° y 4° E.S.O. y 1° Bachillerato del Colegio San José de
Villafranca de los Barros. Los resultados sugieren que existe una dependencia entre
los jovenes del Colegio San José y los moviles. Ademas, el anélisis comparativo
sugiere que a medida que los alumnos pasan a cursos superiores aumenta el uso de

las tecnologias moviles, ejerciendo una influencia negativa en sus estudios.

Cava (2003), es su trabajo analizan algunos aspectos relacionados con la
comunicacion entre padres e hijos adolescentes. Por una parte, se exploran las
posibles diferencias en comunicacién padres-hijos en funcion de la edad y el sexo
del adolescente; y, por otra, se analiza la relacion entre la calidad de esta
comunicacion y dos importantes indicadores de bienestar psicosocial, como son, la
autoestima y el animo depresivo. La muestra de esta investigacion esta constituida

por 1047 adolescentes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 12 y los
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20 afos. Los instrumentos utilizados son el cuestionario de comunicacion familiar de
Barnes y Olson (1982), el cuestionario de autoestima de Garcia y Musitu (1998) y el
cuestionario de animo depresivo CES-D (Radloff, 1977). Los resultados que se
presentan en este trabajo permiten sefialar la existencia de diferencias en la
comunicacion padres-hijos en funcion del sexo y edad del adolescente, al tiempo que
confirman la importancia de la calidad de esta comunicacion en el adecuado ajuste

psicosocial del adolescente.

Calderdn et al. (2016), en su investigacion Comunicacién Asertiva para Construir
Familias Positivas, tuvo como objetivo, Determinar la incidencia de las redes sociales
en la comunicacion familiar de los miembros de las comunidades la muestra de
estudio pertenecientes al area metropolitana de Bucaramanga, entre ellos
aproximadamente 500 familias, a quienes se aplicé un instrumento construido por el
grupo de investigadoras, se identifico la relacion existente entre el uso de las redes
sociales y la comunicacion asertiva entre los miembros del grupo primario de las
comunidades, el cual permitio identificar que existe una baja incidencia de las redes
sociales en la comunicacién, no obstante no fue este el resultado primario que arrojo
el arbol de problemas desarrollado de la mano con la comunidad. Sin embargo, se
identificaron problemas en la comunicacion familiar, donde la baja asertividad era
notorio por la comunicacion pobre que se adelantaba entre sus miembros.
Identificada la necesidad de adquirir herramientas para el mejoramiento de la
comunicacion entre las familias, se decide construir una propuesta de
acompariamiento psicosocial, donde a través de una serie de estrategias interactivas,
se busca mejorar la comunicacion entre sus miembros, ademas que al generar un
nuevo pensamiento se espera mayor desarrollo humano y aunado a esto mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.

Rodriguez (2016), en el articulo cientifico la comunicacion familiar: una lectura
desde la terapia familiar sistémica, tuvo como objetivo; analizar la nocion de
comunicacion en terapia familiar a partir de la perspectiva de la Escuela de Palo Alto
(MRI). La Metodologia que se utilizé fue el enfoque cualitativo desde la perspectiva
hermenéutica. Llegando a las conclusiones y hallazgos mas relevante es la validacion
de la comunicacion en la triada elocutiva entre el sistema familiar, el consultante y
el terapeuta dando un significado apreciativo en la relacion interpersonal que se gesta

entre la familia, o alguno de sus subsistemas, con el sistema terapéutico.
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Medina (2014), en el estudio el Smartphone en la construccion de la identidad del
adolescente, busca indagar si estos dispositivos estan siendo usados por los
adolescentes como un recurso para afrontar los retos de esa etapa de desarrollo. Se
diferenciard a los usuarios de celulares basicos de los usuarios de celulares basicos
de los usuarios de Smartphones, dado que las diversas funciones y aplicaciones de
estos Ultimos podrian brindar a los adolescentes, de forma real o simbolica, mayores
recursos para el desarrollo de su identidad. Para ello se cred y aplicé la Escala de
Identidad y uso de teléfonos celulares a adolescentes (N=160) usuarios teléfonos
celulares basicos (N=83) y usuarios de Smartphones (N=77). En cuando a los
resultados, estos evidencian una diferencia entre los grupos, con respecto a la
repercusion que dichos aparatos tienen en la construccion de su identidad, tanto a

nivel global como en el plano de socializacion y personalizacion.

Cuesta (2012), en el estudio sobre el Uso “envolvente” del mdvil en jovenes:
propuesta de un modelo de analisis de la conducta de adiccion a las TIC’S v,
especialmente al mavil, entre jovenes se ha desarrollado extraordinariamente. Se
enmarca dentro del modelo conocido como adiccion sin substancia. Esta conducta es
compleja y se encuentra enraizada en los habitos cotidianos de los sujetos,
compartiendo rasgos comunes con la adicién sin substancia y el habito de uso
placentero, social y profesional. Ello nos ha llevado a proponer el constructo uso
envolvente. Esta investigacion analiza dicho constructo, con el objetivo de
desarrollar un modelo tedrico que permita comprender la conducta para evaluarla
adecuadamente y desarrollar programas de intervencion. Se complementa su
construccién mediante desarrollo de cuatro focus group y cuantitativas, mediante la
aplicacion del cuestionario desarrollado al que hemos denominado Smartphone

Screening De “Uso Envolvente”.

Mendoza et al. (2015), en el estudio Anélisis de la Adiccién a los Dispositivos
Moviles y su Impacto en el Rendimiento Académico de los Estudiantes de la
Licenciatura en Informéatica Administrativa del Centro Universitario Uaem
Temascaltepec, donde sefiala que el actual uso de los teléfonos maéviles por parte de
los jovenes conlleva el riesgo de ser un elemento distractor en sus actividades
académicas y que el abuso de estos los lleve a presentar el comportamiento tipico de
una adiccién. Actualmente el teléfono movil ha asumido el rol de instrumento de

comunicacion, de consola de juego, reproductor de musica, reproductora de
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peliculas, lectora de noticias, acceso a sus redes sociales y herramienta de mensajeria
entre otros, por lo que su capacidad multidisciplinaria, tan variada y que le
proporciona diversas gratificaciones no puede estar exenta de problemas. Como
sefnala Griffiths (2008), “cualquier actividad gratificante es potencialmente adictiva,
pero s6lo aquellas marcadas por la desaprobacion social por sus riesgos asociados
son consideradas “adicciones” y no meros habitos”. La investigacion se centrd en
el estudio de los habitos de 112 alumnos de los cuales 75 son mujeres y 37 hombres
y que componen todos los semestres de la Licenciatura en Informatica
Administrativa, teniendo 19 alumnos en primer semestre, 26 en tercero, 23 en quinto,
20 en séptimo y 24 en noveno, realizar el analisis de su uso y abuso de estas
tecnologias, y si este impacta en su rendimiento escolar, para llevar a cabo este
analisis se les aplicara un instrumento modificado que ha sido basado en la prueba
de adiccion a internet (IAT — Internet Adicction Test) desarrollado por la Dra. En
Psicologia Kimberly S. Young. Con algunos items que nos permita obtener
informacién sobre la frecuencia y uso del dispositivo mavil, asi como su posible
interferencia en las actividades académicas que realiza. El instrumento se aplic6 en
base a 30 preguntas, las cuales determinan el rendimiento escolar y el nivel de
adiccion al dispositivo movil, se uso la escala de Likert para cada reactivo, esta escala
consto de seis opciones, de las cuales el estudiante debia contestar solo una, estas
opciones fueron : 0 = Nunca, 1 = Raramente, 2 = Ocasionalmente, 3 =
Frecuentemente,4 = Muy a menudo 5 = Siempre., el puntaje maximo a obtener es de
150 con una relacion de a mayor puntaje obtenido, mayor seré el nivel de adiccion
que presente, dividiendo de 0 a 50 puntos aquellos estudiantes que no muestran un
nivel de adiccion elevado y que este no incide negativamente en su rendimiento
académico, de 51 a 100 aquellos que presentan un nivel de adiccién moderado y que
presentan una leve asociacion negativa con su rendimiento académico, de 101 a 150
puntos aquellos alumnos cuyo nivel de adiccion es elevado y este incide fuertemente

en una asociacion negativa con su rendimiento académico.

Escurra y Salas (2014), en el estudio Construccién y Validacion del Cuestionario de
adiccion a Redes Sociales (ARS) El propésito del estudio fue disefiar, construir y
validar el cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) mediante la aplicacion
del modelo de la Teoria de Respuesta al Item (TRI) para items politdmicos de
respuesta graduada. Inicialmente los items se disefiaron de acuerdo a los indicadores
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del DSM-1V para adiccién a sustancias, adaptandolos al constructo estudiado, los
cuales fueron evaluados en su validez de contenido sobre la base del criterio de
jueces. La version inicial de 31 items se aplico a 380 estudiantes de diferentes
universidades de la ciudad de Lima. Se analizé la estructura latente de los items
aplicando el andlisis factorial exploratorio a la matriz de correlaciones policéricas
entre items. Los resultados indicaron que existen tres dimensiones latentes: A)
Obsesion por las redes sociales. B) Falta de control personal en el uso de las redes
sociales. C) Uso excesivos de las redes sociales. Que se analizaron de forma
independiente. La estimacion de los parametros de los modelos se realizd con el
método de maxima verosimilitud marginal. A partir de los resultados se excluyeron
de la escala ocho items por presentar un comportamiento inadecuado. Los parametros
de localizacion se ubican en niveles medios y altos de la escala. Los pardmetros de
discriminacion adoptaron valores moderados y altos. Las funciones de informacion
de los items evidenciaron que las dimensiones son mas precisas para discriminar a
los individuos con niveles medios y altos del rasgo evaluado. Los resultados
revelaron que la escala y sus componentes presentaron adecuadas propiedades

psicométricas de validez y confiabilidad.

Sola (2018), en su estudio “El Uso Problematico del Teléfono Movil: Desde el Abuso
a su Consideracion como Adiccion Comportamental” de la Universidad
Complutense Madrid. Tuvo como objetivo andlisis del uso problemaético del teléfono
mavil entre la poblacién espafiola, desde los 16 a los 65 afios de edad, la hipotesis se
basado al uso problematico a los criterios de adiccion, como lo son las sustancias y
el juego patologico, y otras adicciones, como en la propia consideracion del teléfono
maovil como adiccion comportamental, trabajo con una muestra de 17 comunidades
autobnomas de Espafia de 1126 entrevistas y un cuestionario semiestructurado
aplicado mediante un procedimiento on-line. Como resultado se presentan articulos.
En el primer articulo se ha pretendido analizar la impulsividad como antesala de las
adicciones en general, asi como en el contexto de las nuevas adicciones sociales o
comportamentales. EI segundo articulo presenta especificamente una revision de las
historicas investigaciones en relacion con la adiccion al teléfono movil, se analiza el
concepto de adiccién al movil, metodologias de estudio, prevalencia, asi como los
rasgos psicoldgicos y comorbilidades psiquiatricas frecuentemente asociadas, se

observa que el patrén de abuso es mayor entre jévenes, principalmente mujeres, sin
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evidencias claras respecto del nivel cultural y estatus socioecondémico. Las
investigaciones muestran que el uso problemético del mdvil se asocia con variables
de personalidad como extraversion, neuroticismo, autoestima, impulsividad,

autoidentidad y autoconcepto.

Juarez (2017), en su estudio “El uso de dispositivos moviles y su influencia en la
comunicacion familiar” tuvo como objetivo; Determinar de qué manera influye el
uso de los dispositivos moviles en la comunicacion familiar, el tipo de investigacion
es descriptiva con enfoque cualitativo, utilizo la técnica de la observacion y el
instrumento del a guia de observacion, trabajo con una muestra por conveniencia,
no probalistico, sin fines estadisticos, con grupo de personas que se acercan al area
de restaurantes a almorzar en Guatemala (13:00 a 14:00), la muestra constituido por
98 personas observadas entre ellas nifios, adolescentes y adultos. Llegando a
resultado, el uso que le dan a los dispositivos mdviles las familias, influye en la
comunicacion familiar, porque al momento de ser utilizados se resta importancia y
tiempo al didlogo familiar; necesario no solo para fortalecer los lazos familiares sino
también para inculcar valores, transmitir cultura y buenos héabitos a los hijos, que no
pueden ser aprendidos por medio de dispositivos electronicos, los padres utilizan el
teléfono maovil de tipo (Smartphone) con frecuencia para llamar, responder mensajes
0 posiblemente revisar sus redes sociales; los jovenes también hacen uso
constantemente y los nifios cuando tienen a su alcance el dispositivo lo utilizan para
jugar videojuegos, la interaccién con el maévil es constante, lo que interfiere en el
proceso de comunicacion, porque crea barreras fisicas y psicoldgicas que retrasan el
flujo de mensajes interpersonales, perjudicando la retroalimentacion entre sus
participantes, no existe comunicacion debido a que el emisor y receptor hacen uso de
los dispositivos.

Verza 'y Wagner (2010), es su estudio Uso del Teléfono Mdvil, Juventud y Familia:
Un Panorama de la Realidad Brasilefia, tuvo como objetivo analizar el panorama del
teléfono mavil en Brasil, trabajo con una muestra de 30 estudiantes y padres de
familia, desde una perspectiva psicosocial, considerando hacia el rol de los jovenes
y de la familia en el proceso de difusién de dicha tecnologia en el pais, considerando
que éste es el mayor sector consumidor de mdviles. Se describe el panorama de la
juventud brasilefia en el contexto de la Sociedad de la Informacion en Brasil. Se

analiza la repercusion del uso de esta tecnologia en las relaciones familiares, en las
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familias con hijos jovenes, con el fin de comprender cdmo padres e hijos manejan en
sus relaciones el teléfono movil en esta fase del ciclo vital. Los resultados sefialan
que el uso del teléfono movil por parte de los jovenes introduce nuevos indicadores
de cambios micro-sociales que evolucionan hacia cambios psicoldgicos. Entre ellos
predomina la necesidad de los jévenes de tener el teléfono siempre cerca por el hecho
de que el aparato les ofrece mas libertad, autonomia, seguridad y privacidad.

1.2.2 A nivel nacional

Ticonay Tapac (2016), en su tesis “Caracteristicas del Uso y Dependencia al Mévil
en Estudiantes de Enfermeria - UNSA Arequipa” considera el objetivo ldentificar la
relacion existente entre las caracteristicas del uso del maévil y el nivel de dependencia
al movil en los estudiantes, y como hipotesis planteo, algunas caracteristicas del uso
del mavil tienen relacion con la dependencia al movil en los estudiantes, la muestra
fue la poblacion estudiantil constituida por estudiantes de primero a quinto afio de la
Facultad de Enfermeria siendo un total de 334 estudiantes, que reunieron ciertos
criterios, el tipo de investigacién comprende descriptivo-correlacional y de corte
transversal llegando a la conclusién, la poblacion de estudio tienen edades entre 15
y 20 afos, proceden de la ciudad de Arequipa, viven mayoritariamente en el distrito
de Cerro Colorado, el sexo predominante es el sexo femenino y tienen matricula
regular; en la informacidn especifica 334 estudiantes que representan el 96.81%
posee un movil o celular y solo 11 estudiantes (3.19%) no lo poseen. Con referencia
a las caracteristicas del uso del movil, 119 estudiantes tiene un Smartphone gama
media (3G), 250 estudiantes tienen el movil siempre prendido, casi la mitad de la
poblacion lo utiliza primordialmente para realizar Ilamadas (48.20%) y estar

conectado a redes sociales (35.03%).

Lépez (2015), en la investigacion “Influencia de la Estructura Familiar sobre el Nivel
de Rendimiento Académico”, tuvo como objetivo Explicar la influencia de la
estructura familiar sobre el nivel de rendimiento académico en estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria Universidad Nacional del Callao, y como
hipétesis se tuvo que la estructura familiar influye sobre el nivel de rendimiento
académico, se llevd a cabo un estudio de tipo descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal, la muestra fue probabilistica estratificada y aleatoria simple,

conformada por 192 estudiantes de ambos sexos, utilizé técnica e instrumento la
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encuesta estructurada y el cuestionario, llegando a las conclusiones donde los tipos
de estructura familiar repercuten de alguna manera en las interrelaciones humanas y
mas aun si hablamos del rendimiento académico de estudiantes universitarios, sobre
todo de aquellos que cursan estudios en universidades publicas como es el caso de la

Universidad Nacional del Callao.
1.2.3 A nivel local

Cuti (2016), en su investigacion “Relaciones familiares y el desempeno laboral de
los trabajadores (Obreros) del Consorcio Vial Negromayo Distrito de Pallpata —
Espinar”, tuvo como objetivo general; Conocer si las relaciones familiares se asocian
directay significativamente con el desempefio laboral, la hipdtesis fue; las relaciones
familiares se asocian directa y significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores (obreros) del Consorcio Vial Negromayo, el método de investigacion
fue el hipotético — deductivo, el tipo de investigacion descriptiva, explicativa
correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la
poblacion universo estuvo conformada por 150 trabajadores (obreros) de obras
bésicas, con una muestra de 108 obreros, calculado por el método de muestreo
aleatorio simple. Las conclusiones a las que arriba son las relaciones familiares se
asocian directa y significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores
(Obreros) en un 40.7%, y el tipo de comunicacién familiar se relaciona directamente
con el desemperio laboral de los trabajadores.

Bueno (2007), en su estudio el Estudiante Universitario y su Entorno Familiar,
analiza diferentes estudios en torno al éxito y fracaso de los universitarios los cuales
sustentan que los estudiantes que reciben apoyo, motivacion y ayuda de sus padres,
no sélo perseveran, sino que también obtienen éxito en sus estudios. Las relaciones
familiares, la preparacion académica de sus padres y su situacion econémica, entre
otros, impactan el éxito o fracaso de los universitarios. Al ser la familia la primera
institucion que provee lazos afectivos y de aceptacion al individuo, cuando por
diversas razones carece de éstos, se rompen o tambalean, también los sentimientos y
las emociones del estudiante se afectan. Un estudiante afectado por dificultades
familiares y/o econdmicas en su hogar, como una cadena de eventos, se le puede
afectar también su concentracion, memoria, motivacion e interés en los estudios,
relaciones con los pares, salud fisica y emocional, entre otros, lo que a su vez, en la

mayoria de los casos repercute en su rendimiento académico.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Las TICS (Tecnologia de la informacién y la comunicacion) Agrupan elementos y
técnicas de transmision de informaciones, principalmente de informatica, internet y
telecomunicaciones. El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion entre los
habitantes de una poblacion, ayuda a reducir en un momento determinado la brecha digital
existente en la poblacion, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las
TIC como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades y por eso se reduce el
conjunto de personas que no las utilizan. Las TIC juegan un papel fundamental en el
desarrollo del pais, son el medio masivo del futuro que lograré cerrar la brecha de la falta
de educacion del pueblo. Ademas, de ser uno de los sectores mas fuertes del crecimiento

econdmico.

Los cambios tecnoldgicos han traido consigo a los Smartphone, convirtiéndose en una
gran revolucién tecnologica, teléfonos inteligentes, es un dispositivo que se utiliza como
teléfono y que tiene una considerable capacidad de computo, posibilita la integracion de
aplicaciones orientadas a distintas tareas. Los Smartphone se consideran como la
evolucion de la telefonia celular, evolucion que todavia continda y tiene mucho futuro
hacia delante, haciendo que existan aplicaciones cada vez mas complejas. Como aditivo,
los Smartphone permiten sacar fotos y filmar video, el dispositivo se constituye como una
herramienta mas que interesante para distintas actividades que se desarrollan
cotidianamente. El uso frecuente de los teléfonos inteligentes, en estos tiempos a genera
cambios en el comportamiento de los seres humanos, ha cambiado por completo nuestra
forma de comunicarnos, trabajar y vivir, sobre todo por los servicios y aplicaciones que

han transformado la forma en la que utilizamos el celular en nuestra vida cotidiana ya no
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respetamos los espacios de estar con la familia, relacionarnos, comunicarnos cara a cara

con nuestros padres.

En jovenes universitarios, por ser estudiantes y depender econdmicamente de sus padres,
quienes provean los primeros celulares a sus hijos para poder localizarlos y pagan por el
servicio, la mayoria de jovenes tienen un plan de servicio contratado; el resto compra
tarjetas o hace recargas; el uso principal del celular esta relacionado con su funcion basica
como medio de comunicacion con dos propositos basicos: mantener el contacto con su
circulo cercano; obtener y proporcionar informacion que les permita coordinar sus
actividades cotidianas (Yarto, 2009).

ElI movil se ha convertido en una herramienta imprescindible del dia a dia, hasta el grado
que el usuario es incapaz de controlar, interrumpir o detener su uso, revisando
constantemente la pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada
“perdida” o simplemente para ver como pasa el tiempo, segundo a segundo. Lo tiene entre
sus manos o en el bolsillo de la camisa o los pantalones, cerca de su cuerpo para tener una
sensacion de constante contacto con su teléfono mavil; el sujeto se siente ansioso ante la
posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con los demas, ante un
fallo en la bateria o la pérdida del teléfono (Choliz, 2009).

El mdvil puede llegar a generar modificaciones del estado de éanimo, ansiedad,
sentimiento de inseguridad invalidante, miedo a salir sin €l, tener que volver por él si se
olvida y/o no ser capaz de hacer nada sin él Asimismo se puede observar una cierta
dependencia psicoldgica: la incapacidad para controlar o interrumpir su uso (Masias,
2014).

Los efectos del uso movil o celular en las aulas universitarias no estan directamente
relacionados con el desempefio académico de los jovenes, sino méas bien sobre la forma
en que tradicionalmente se desarrollan las clases, llegando a ser un aparato molesto pues
su uso rompe con los esquemas tradicionales de ensefianza. Por lo tanto, este hecho
sugiere la necesidad de los entornos educativos de adaptarse a la implantacion de la
tecnologia en el uso diario (Becerril, 2014).

La incorporacion de servicios variados, han desplazado el uso de computadoras, relojes
pulsera, despertadores, radio, camaras fotograficas e incluso de los libros, todo lo

mencionado, ahora es incluido en un celular moderno, convirtiéndose en una de las
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caracteristicas mas atractivas que este posee, llegando a considerarse como el mejor
accesorio, incitando el deseo de obtener el mejor y mas moderno modelo que existe en el

mercado, acarreando esto también egresos econdmicos en el usuario.

El uso de las TIC, ha traido a largo plazo cambios en las relaciones sociales de los jovenes
y, en su socializacién, ésta depende de las interacciones con otros agentes sociales:
familiares, docentes, comparieros de trabajo, de estudio, de juegos, etc. Las interacciones
tienen un nuevo campo donde generarse, regenerarse, crecer, transformarse como las
“redes sociales” (Facebook, twiter, etc.) y en espacios de intercambios informativos

abiertos por Internet y la telefonia celular (Bernete, 2009).

Los usuarios consideran que los Smartphone afectan positivamente sus relaciones,
aunque se presentan conflictos. Hay diferencias por sexo con respecto a la presentacion
de conflictos por el uso excesivo del movil, predominante en las mujeres, quienes tienden

a tolerar menos que este sea utilizado en su presencia (Pefiuela et al., 2014).

Esta adiccion ha cambiado la forma en que trabajamos, nos socializamos y vivimos
nuestras vidas. Repercutiendo y generando dependencia que es la nomofobia, una
enfermedad producida por el miedo irracional a no llevar el movil consigo puesto que
salir a la calle sin movil puede crear inestabilidad, agresividad y dificultades en la
concentracion (Cascon et al., 2011).

Los estudiantes de la Escuela profesional de Trabajo Social no son ajenos a este problema
que presenta el contexto actual, el uso de los teléfono inteligentes se constituye como una
necesidad y al mismo tiempo como una oportunidad para los jovenes universitarios, les
permite acceder a obtener informacion y comunicarse con sus familiares, Pero de tras de
ello genera aspectos negativos donde el comportamiento de los jévenes ha cambiado por
completo, la forma de comunicarse, trabajar, convivir y relacionarse con la familia, los
jévenes se encuentran atrapados por el uso frecuente de los teléfonos inteligentes,
dedicandoles mayor tiempo, sobre todo por los servicios y aplicaciones que han
transformado la forma en la que utilizamos el celular en nuestra vida diaria, donde ya no
se respeta los espacios familiares. La mayoria de los jovenes universitarios centran su
atencion en su celular, no es raro ver a las jovenes contestar llamadas, jugar con el celular,
contestar mensajes, y algunas hasta se mantienen conectadas a internet durante todo el
dia; causando interrupcidn, desviando la atencion al espacio familiar y a las relaciones

familiares.
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Por otro lado, mientras una persona conversa con otra cara a cara, €s comun que uno de
ellos saque su celular y empiece a escribir, dejando de prestar atencion a lo que el otro

dice, alterdndose las pautas de la relacion interpersonal.
2.2 Enunciados del problema
Pregunta General

¢De qué manera se relaciona el uso de los Smartphone con las relaciones familiares en
estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno 2017?

Preguntas Especificas

- ¢De qué manera se relaciona la dimension instrumental del uso de los Smartphone
con los cambios en la estructura familiar en estudiantes universitarios de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 20177

- ¢De qué manera se relaciona la dimension simbolica del uso de los Smartphone
con las funciones familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2017?

- ¢De qué manera se relaciona el uso cotidiano de los Smartphone con la
Comunicacion en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno 20177

2.3 Justificacién

Las TIC (Tecnologia informatica y de comunicaciones), en especial los teléfonos
inteligentes hoy en dia han traido grandes cambios en el comportamiento humano y la
comunicacion familiar, el uso excesivo de los dispositivos digitales moviles por los
miembros de la familia, ha generado el deteriord en las relaciones familiares, estilos de
comunicacion, apropiandose los teléfonos inteligentes de los hogares y en especial de los
jévenes universitarios. Ello ha repercutido sobre la integridad familiar y salubridad de sus
miembros y, de la sociedad. La gran mayoria de los jovenes universitarios se sienten
atraidos y encantados por los teléfonos inteligentes, lo utilizan en los diversos espacios,
lugares, horarios, como en la casa, casa de amigos, calle, dentro de la universidad, aulas
de clase, pasillos y en el transporte, dejando de lado los espacios familiares a pesar que

estan en familia utilizan su celular durante el almuerzo, cena, desayuno y no generan un
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espacio de dialogo a pesar que estan cara a cara con los demas miembros, puesto que la
familia es la responsable en promover las relaciones familiares y alli vemos que se va
deteriorando las relaciones familiares. Constituyéndose como problema social, que

requiere ser intervenido e investigado desde el Trabajo Social

El presente proyecto de investigacion, es importante y fundamental a nivel académico
para los investigadores, permitird generar conocimientos sobre los Smartphone y su
influencia en las relaciones familiares en jovenes universitarios y a nivel no académico
permitird plantear propuestas de intervencion en relacion a la problematica abordada. El

aporte esta en la prevencion a futuras situaciones de este fenomeno.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion del uso de los Smartphone con las relaciones familiares en
estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano. Puno 2017.

2.4.2 Objetivos especificos

- Establecer la relacion de la dimension instrumental del uso de los Smartphone
con los cambios en la estructura familiar en estudiantes universitarios de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
2017.

- Precisar la relacién de la dimensién simbélica del uso de los Smartphone con
las funciones familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2017.

- Identificar la relacion del uso cotidiano de los Smartphone con la
comunicacion en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2017.
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2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa del uso de los Smartphone con las relaciones familiares
en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno 2017.
2.5.2 Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa de la dimension instrumental del uso de los
Smartphone con los cambios en la estructura familiar en estudiantes
universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno 2017.

- Existe relacién de la dimension simbdlica de los Smartphone con las
funciones familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2017.

- Existe relacion significativa del uso cotidiano de los Smartphone con la
comunicacion en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2017.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El Lugar de estudio fue la Escuela profesional de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno. Esta zona de estudio se tomo por la

naturaleza de la problemética que venian enfrentando los estudiantes en la Universidad.
3.2 Poblacién

La poblacion comprende estudiantes de la Escuela profesional de Trabajo Social del I al
X semestre que asciende a 640 estudiantes, que provienen de diferentes provincias de la
region de Puno y de otros departamentos, que oscilan las edades de 17 a 25 afios, de sexo
femenino en una gran mayoria y se sexo masculino en una minoria, estudiantes que
practican la lengua maternal aimara y quechua, quienes proporcionaron la informacion

para la presente investigacion.
3.3 Muestra

Se trabajo con el tipo de muestra no probabilistico por conveniencia, una muestra no es
probabilistica cuando no se conoce la probabilidad de inclusién en la muestra para todos
los elementos seleccionados, o cuando parte del universo no tuvo probabilidad de

inclusion.

McMillan & Schumacher (2001) sefiala, no todos los miembros de la poblacion tienen la
misma oportunidad de ser incluido en la muestra. El investigador utiliza sujetos que estan

accesibles o representan ciertas caracteristicas.
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Creswell (2008) lo define como un procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el
investigador selecciona a los participantes, ya que estan dispuestos y disponibles para ser

estudiados

Por tanto, el tamafio de la muestra se definié por conveniencia de 96 estudiantes que

representa al 15% del total de la poblacion de 640, los cuales fueron escogidos al azar.
3.4 Metodo de investigacion

La investigacion comprende el paradigma cuantitativo, porque trata con fendmenos que
se pueden medir a través de técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos y
su propdsito radica en la descripcion, explicacion y control objetivo de sus causas y la
prediccion de su ocurrencia. Se trabajé con el método hipotético deductivo, tiene como
finalidad comprender los fendmenos, explicar el origen o las causas que la generan y
parte de premisas generales para llegar a lo particular, la investigacion es de tipo
correlacional el cual tiene la finalidad de conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre las dos variables de estudio del uso de los Smartphone y las relaciones
familiares en una muestra o contexto en particular y establecen una relacion estadistica
entre las mismas. Por su nivel de investigacion, es descriptiva, puesto que se realizé una
recoleccion de datos a través del instrumento, la misma, sirve para medir las variables de

estudio.

La investigacion es de disefio no experimental, se realizd6 sin manipulacion
deliberadamente las variables que se buscé interpretar, se basa en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos posteriormente, es
transversal y transeccional porque la investigacion se centra en analizar y medir la

relacién entre las variables en un tiempo determinado.

Siguiendo a Hernandez et al. (2010) el disefio de la presente investigacion es de tipo no
experimental, transversal y correlacional, no experimental, porque no se manipuld ni se
sometio a prueba las variables en estudio; es transversal, porque se encarga de recopilar
los datos en un momento Unico; es correlacional, porque se busca conocer la relacion de
las variables de estudio, del uso de los Smartphone con las relaciones familiares en

estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social.
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
a) Descripcion de variables analizadas por objetivos especificos

La variable analizada para el objetivo especifico 1: fue la dimension instrumental del uso
de los Smartphone y los cambios en la estructura familiar, para ello se operativizo en
indicadores como la funciéon comunicativa, funcién ludica expresiva y para la dimension
cambios en la estructura familiar se operativizo indicadores de familias nuclear, familia,
familia extensa, familia reconstituida y familia monoparental, cada un indicador con sus

respectivos items.

La variable analizada para el objetivo especifico 2: fue la dimensién simbélica del uso de
los Smartphone y las funciones familiares, se operativizo en indicadores como funcién
referencial, funcion socializadora, funcion recreativa, funcion afectiva, cada indicador

con sus respectivos items.

La variable analizada para el objetivo especifico 3: fue la dimensién uso cotidiano de los
Smartphone y la comunicacion, las cuales se operativizo en indicadores de frecuencia de
uso, lugar de uso, aplicaciones de mayor acceso y los estilos de comunicacion que practica

en su hogar, cada indicador con sus respectivos items.
b) Descripcion detallada del uso de técnicas e instrumentos

Para la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario

que se detalla de la siguiente manera:

La técnica: Para la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta con la finalidad de
recabar la informacion veridica y fiable que nos permitié procesar y analizar la

informacidn recogida del colectivo de estudiantes de la facultad de trabajo social.

Segun Garcia (1993) la encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que

se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

La revision bibliogréafica: Es un paso previo que se da antes de comenzar a realizar una

investigacion, con la revision bibliografica nos aproximamos al conocimiento de un tema
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constituyéndose como la primera etapa del proceso de investigacion porque nos ayuda a

identificar qué se sabe y qué se desconoce de un tema de nuestro interés.

La revision bibliogréfica es una sinopsis que sumariza diferentes investigaciones,
articulos y textos que nos da una idea sobre cudl es el estado actual del tema a investigar

sobre el uso de los Smartphone y las relaciones familiares,

Para Hart (1998) la revision bibliografica se entiende como la seleccion de los
documentos disponibles sobre el tema, que contienen informacion, ideas, datos y
evidencias por escrito sobre un punto de vista en particular para cumplir ciertos objetivos
0 expresar determinadas opiniones sobre la naturaleza del tema y la forma en que se va a
investigar, asi como la evaluacion eficaz de estos documentos en relacién con la

investigacion que se propone.

El instrumento: Para la investigacion se aplico el instrumento del cuestionario escala
tipo Likert que comprendié de 36 items de acuerdo a las variables, para la variable uso
de los Smartphone comprende 23 items y para la variable relaciones familiares
comprende 13 items, planteados de acuerdo a las dimensiones por cada objetivo
especifico; dimensidn instrumental del uso de los Smartphone 5 itemsy cambios en la
estructura familiar 4 items, dimension simbdlica del uso de los Smartphone 2 items y
funciones familiares 6 items, dimension uso cotidiano de los Smartphone 16 items y la

comunicacion 3 items.

Los items se agruparon de acuerdo a las dimensiones de los objetivos especificos;
Dimension instrumental y cambios en la estructura familiar (funcion comunicativa,
funcién ludico-expresiva y familias nucleares, monoparentales, extensas), dimensién
simbdlica y funciones familiares (funcion referencial, funcion socializadora, funcién
recreativa, funcion afectiva), Dimension  uso cotidiano de los Smartphone vy
comunicacion (frecuencia de uso, lugar de uso, aplicaciones de mayor acceso y estilos de
comunicacion que practica en su hogar). Asi como se muestra en el analisis de las

variables por objetivos especificos.

Se construyé el cuestionario de Uso de los Smartphone y relaciones familiares, de acuerdo
a las dimensiones, indicadores e items, para ello se recogieron las experiencias de
instrumentos que median el uso de los Smartphone, la escala tipo Likert (DeVellis, 2012,;

Fishman & Galguera, 2003; Furr, 2011; Schepers, 2009), la escala Likert cuenta con
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cinco opciones de respuesta: “Nunca” 1), “Raramente” 2), “Algunas veces” 3), “A
menudo” 4), y “Siempre” 5), lo mismo que un conjunto de indicadores para cada
dimension derivados de la operacionalizacion de variables. Para la valoracion de los
items se optd por aplicar el sistema de calificacion de 5 puntos (de 0 a 5) tomando en

cuenta la frecuencia desde «nunca» hasta «siempre» (Hernandez, Mufiiz & Garcia, 2000).
c) Aplicacion de la prueba estadistica inferencial

Para la aplicacion de la prueba estadistica se requiere de ciertos procedimientos, para la
presente investigacion se utilizé el estadigrafo de Pearson que nos permitié conocer la
estimacion y contraste de hip6tesis segin el tamafio de la muestra y para el procesamiento

de datos se utilizo el programa SPSS 22.

Segun Hernandez et al. (2014). Para analizar la correlacion entre las variables se trabajo

con el nivel de medicion de las variables, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Correlacion negativa perfecta: -1

e Correlacion negativa muy fuerte: -0.90 a -0.99

e Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89

e Correlacion negativa media -0.50 a -0.74

e Correlacion negativa débil  -0.25a-0.49

e Correlacion negativa muy deébil -0.10a-0.24
e No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09

e Correlacién positiva muy débil “+0.10 a +0.24
e Correlacion positiva débil ~ +0.25 a +0.49

e Correlacion positiva media +0.50 a +0.74

e Correlacion positiva fuerte  +0.75 a +0.89

e Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99

e Correlacion positiva perfecta +1

Para realizar la contratacion de las hipétesis se formula la hip6tesis nula Ho y la hipdtesis
alterna Ha.

Se utiliza el estadistico de prueba “t” de Student, con un nivel de significancia de valor o

y con n-2 grados de libertad:
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Donde:

e r: valor de correlacion

e n: tamafo de la muestra

La regla de decision es la de rechazar la hipotesis nula Ho si:

_t(a,n—z) = Lcalculada = t(a,n—z)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los cambios tecnoldgicos han traido consigo a los Smartphone, teléfonos inteligentes
como la evolucion de la telefonia celular, evolucion que contindia y tiene mucho futuro
hacia delante, que ofrece un conjunto de aplicaciones para sacar fotos, enviar mensajes y
filmar videos, constituyéndose el dispositivo como una herramienta para distintas
actividades que se desarrollan cotidianamente. EI uso de los Smartphone, en estos tiempos
agenera cambios en las relaciones familiares, en el comportamiento de los seres humanos,
en nuestra forma de comunicarnos, de trabajar y vivir, la forma en la que utilizamos el
celular diariamente y no respetamos los espacios de compartir con la familia, de
comunicarnos cara a cara con nuestros padres, de darnos afecto unos a otros. Por tanto, el

uso de los Smartphone se relaciona con las relaciones familiares.

Seguidamente se presentan los resultados de la investigacion de acuerdo a los objetivos
especificos, tablas estadisticas, graficos interpretados y analisis y tablas de Prueba de
correlacion de Pearson. Obtenido por la aplicacion del instrumento cuestionario escala de
Likert, lo que permitié el recojo de datos y por ende demostrar los objetivos especificos

e hipdtesis, que se presenta de la siguiente manera.

4.1 Resultados del objetivo especifico 1

La relacion de la dimensidon instrumental del uso de los Smartphone y los cambios en la
estructura familiar en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno 2017.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

41.1 A Nivel de la variable X: Dimensién instrumental del uso de los

Smartphone, Funcién comunicativa

En latabla 1y figura 1, Dimension instrumental del uso de los Smartphone, funcion
comunicativa se presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo
especifico 1, La funcion comunicativa del uso los Smartphone cumple un rol
importante en la vida cotidiana de los estudiantes que le permite comunicarse

interactivamente con sus familiares y amigos e insertarse en las redes sociales.

Tabla 1

Dimensidén instrumental: Funcion Comunicativa

Dimension Algunas .

AT Nunca Raramente veces menudo Siempre Total

Funcion

Comunicativa £ 9% f % f % f % £ % N %
Para comunicarme

interactivamente con mis
familiares y amigos me
inserto en la redes sociales
de Twitter, Facebook y
Whatsapp, también para
informarme y dar protestas
sobre acciones colectivas

Para ser localizada (0) y

controlada por los padres 12 13 28 29 26 27 22 23 8 8 96 100
y autojustificarme

4 4 14 15 20 21 47 49 11 11 96 100

Para acceder a servicios
generales de taxi, policia,
ambulancia, emergencia y

de servicios especificosde 26 27 29 30 29 31 8 8 4 4 9 100

chat SMS, Chats
contactos.
TOTAL 2 21 28 291 45 469 18 188 3 31 96 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 1. Dimension instrumental: Funcion Comunicativa

Fuente: Datos de la tabla 1

En la tabla 1y figura 1, se muestra los resultados de la dimension instrumental de la
Funcion comunicativa del uso de los Smartphone, del total de encuestados el 49%
que representa a 47 estudiantes, manifiestan que a menudo usan el Smartphone para
comunicarme interactivamente con sus familiares y amigos se insertan en las redes
sociales de Twitter, Facebook y WhatsApp, también para informarse y dar protestas
sobre acciones colectivas. Mientras que un 27 % que representa a 26 estudiantes
manifestaron que algunas veces, usan el Smartphone para ser localizado por los
padres, lo que genera en las familias, poco espacio de dialogo y compartimiento
familiar, donde los jovenes dan mayor prioridad a las redes sociales y cada vez se

van deteriorando las relaciones familiares de cara a cara entre padres e hijos.

Frente a estos datos podemos deducir, que las familias extensas, familias nucleares y
familias monoparentales han sufrido un cambio en la estructura familiar, a
consecuencia del uso de las TIC que ha traido a largo plazo cambios en las relaciones
sociales de los jovenes y en su socializacion, e interacciones con otros agentes
sociales: familiares, docentes, compafieros de trabajo, de estudio, de juegos, etc. Las
interacciones tienen un nuevo campo donde generarse, regenerarse, crecer y

transformarse.

Pefiuela et al. (2014) afirma que la nueva tecnologia mévil ha dado paso a los

espacios virtuales de socializacion y ha desplazado los presenciales. Esto ha generado
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cambios comportamentales en los individuos, sobre todo en los jévenes que han

nacido y se han desarrollado en la esfera del cambio

Calderén et al. (2016) evidencia que las relaciones familiares se han visto
influenciada por el avance tecnologico y el uso de las redes sociales, produciendo
grandes cambios que han facilitado la comunicacion y relaciones personales sin
importar ni el lugar ni la distancia, las generaciones hacen uso excesivo de las redes
sociales, lo que implica un estilo de vida diferente al que la familia contemporanea
habia construido. Hoy la comunicacién en familia se ha vuelto compleja, la
interaccidn se desarrolla mas por medios electronicos, donde las normativas o reglas
no funcionan y los patrones comunicacionales se han vuelto repetitivos
discriminando la forma de comunicacion directa que habia sido implementada por

siglos dentro de las familias.

La comunicacion familiar es un escenario decisivo para renegociar roles y
transformar las relaciones para que el ambiente familiar no sea hostil, sino que esté
rodeado de mutualidad y reciprocidad, la comunicacion juega un papel fundamental
en el funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar cuando esta se desarrolla
con jerarquias claras, limites claros, roles claros y didlogos abiertos y proactivos que
posibiliten la adaptacion a los cambios, se considera que la comunicacién familiar se
manifiesta desde el escenario de caracter interno de la familia y la relacion con la

comunidad.

Choliz (2009) confirma que el movil se ha convertido en una herramienta
imprescindible del dia a dia, hasta el grado que el usuario es incapaz de controlar,
interrumpir o detener su uso, revisando constantemente la pantalla para ver si le ha
Ilegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida” o para ver como pasa el tiempo, |0
tiene entre sus manos o bolsillo de la camisa, cerca de su cuerpo para tener una
sensacion de constante contacto con su teléfono movil, el sujeto se siente ansioso
ante la posibilidad de no estar disponible o no poder ponerse en contacto con los

demas, ante un fallo en la bateria o la pérdida del teléfono.

Cascon et al. (2011) declara que vivimos en un mundo donde la comunicacion entre
personas es vital y las tecnologias han facilitado la comunicacion, aunque no sea de

manera fisica. Este fendmeno genera una mayor dependencia en los adolescentes,
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existe un gran uso de las tecnologias moviles y esta es favorecida indirectamente por
los propios padres, que se sienten méas seguros al poder estar comunicados con sus
hijos. Pero esta adiccion ha cambiado la forma en que trabajamos, nos socializamos

y Vivimos nuestras vidas.

4.1.2 A Nivel de la variable X: Dimension instrumental del uso de los

Smartphone, Funcion Ludica Expresiva

En la tabla 2 y figura 2, Dimension instrumental del uso de los Smartphone, funcién
ludica expresiva se presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo
especifico 1, funcion ludica expresiva en la vida cotidiana de los estudiantes son

considerados como usos recreativos vinculados al ocio.

Tabla 2

Dimension instrumental del uso de los Smartphone: Funcion Ludica Expresiva

Dimension Algunas A .

Instrumental: Nunca Raramente Veces menudo Siempre Total
Funcién Ludica

Expresiva f % f % f % f % f 9% N %
Usos recreativos

vinculados al ocio a

través del MP3,

MP4,Radio, TV, Juegos,

INTERNET, Email,

Foros, Chats, - - 17 18 28 29 33 34 18 19 96 100
Informacion /

desinformacion,

descargas y subidas a la

red (youtube, paginas

web, TV/Radio)

Usos creativos -

expresivos artisticas a

través del uso de cAmara

fotografica Ivideo 10 10 28 29 29 30 22 23 7 8 96 100
subidas a la red

(youtube, péginas web,

TV)

TOTAL - - 16 167 41 427 32 333 7 73 9 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 2. Dimension instrumental del uso de los Smartphone: Funcion Lddica
Expresiva

Fuente: Datos de la tabla 2

En la tabla 2 y figura 2, de la Dimension instrumental del uso de los Smartphone de
la Funcion ludica expresiva, de un total de encuestados el 34% que representa a 33
estudiantes, manifiestan que a menudo usan el Smartphone como usos creativos
vinculado al ocio a través del MP3, MP4, Radio, TV, juegos, internet, email, foros,
chats, informacion, desinformacion, descargas y subidas a la red (youtube, pagina
web). Podemos evidenciar que los jovenes viven encantados y atrapados por los
Smartphone, dejando de lado el ocio familiar lo que permitia fortalecer la
convivenciay la comunicacion familiar, ahora los jovenes adaptan nuevas formas de
ocio para recrearse por medios electronicos de motivacion personal y social que lo
hacen a través del uso de los Smartphone, generando el deterioro de las relaciones
familiares. Mientras que un 30% que representa a 29 estudiantes, manifiestan que
algunas veces usan el Smartphone como una funcién ladica expresiva para usos
creativos artisticas a través del uso de camara fotografica /video subidas a la red
(youtube, paginas web, TV), entonces se deduce que los jovenes viven fascinados
por los Smartphone, minimizando el ocio familiar y la comunicacion familiar para

una mejor convivencia.

Para la Teoria del uso de la Graficaciones, los individuos emplean los medios de
comunicacion para alcanzar diversos objetivos y fines. EI Smartphone ofrece
maltiples usos y gratificaciones para los individuos como las ‘“utilitaristas™:

funcionalidades del dispositivo y “hedonicas”: relacionadas con el ocio y relaciones
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interpersonales. Los jovenes en su mayoria utilizan el teléfono mdvil como
entretenimiento y determina qué uso hara de los medios, estd motivado para cubrir

ciertas necesidades como expresar la identidad personal y construir relaciones.

Cascon et al. (2011) establece que vivimos en un mundo donde la comunicacion entre
personas es vital y las tecnologias facilitan la comunicacién, aunque no de manera
fisica, ha generado mayor dependencia en adolescentes por el gran uso de las
tecnologias moviles, esta adiccion ha cambiado la forma de socializarnos y ha
generado dependencia es la nomofobia, enfermedad producida por el miedo
irracional a no llevar el movil consigo puede crear inestabilidad, agresividad y

dificultades en la concentracion.

Choliz (2009) ratifica que el movil es una herramienta indispensable del dia a dia, el
usuario es incapaz de controlar, interrumpir su uso, esta revisando constantemente la
pantalla para ver si le ha llegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida” o para ver
cdémo pasa el tiempo. Lo tiene entre sus manos, cerca de su cuerpo para tener una

sensacion de constante contacto con su teléfono movil.

Cascon et al. (2011) indica que el movil se ha convertido en una adiccion que ha
cambiado la forma en que trabajamos, nos socializamos y vivimos nuestras vidas,
generando dependencia que es la nomofobia, una enfermedad producida por el miedo
irracional a no llevar el movil consigo puesto que salir a la calle sin mdvil puede crear

inestabilidad, agresividad y dificultades en la concentracion.

4.1.3 A Nivel de la variable Y: Cambios en la estructura familiar, Familias

nucleares, monoparentales y extensas

En latabla 3y figura 3, cambios en la estructura familiar, familias nucleares, familias
monoparentales y familias extensas, se presenta los resultados que permiten
demostrar el objetivo especifico 1, Las familias nucleares, monoparentales y extensas

han sufrido cambios a nivel de estilos de comunicacion, funciones familiares.
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Tabla 3
Dimensidn cambios en la estructura familiar: Familias nucleares, monoparentales y

extensas

Dimension
Cambiosenla  nynca  Raramente Algunas A Siempre  Total
Estructura Familiar: veces menudo
Familias nucleares,
monoparentales, § of f % f % f % f 9% N° %
extensas
Paoco espacio de dialogo

y compartimiento 1 1 9 10 48 50 31 32 7 7 96 100
familiar

Padres dedicados al

trabajo dejande ladoa 10 11 19 20 51 53 9 9 7 7 96 100
los hijos

Hijos libres de control y
en situacion de riesgo
Deterioro de las

relaciones familiares 3 3 11 12 26 27 49 51 7 7 96 100
entre padres e hijos.

TOTAL 0 O 6 6 66 69 18 19 6 6 96 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

3 2 22 57 59 8 8 8 8 96 100

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 3. Dimension cambios en la estructura familiar: Familias nucleares,
monoparentales y extensas

Fuente: Datos de la tabla 3
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En la tabla 3 y figura 3 se muestra la dimensién cambios en la estructura familiar,
nuclear, monoparental y extensa, se puede destacar que el 51% que representa a 49
estudiantes encuestados manifestaron que los cambios en la estructura de las familia
nucleares, extensas y monoparentales a menudo se deterioran las relaciones
familiares entre padres e hijos. Mientras que un 50 % que representa a 48 estudiantes
refieren que algunas veces las familias nucleares, monoparentales, extensas tienen

poco espacio de dialogo y comportamiento familiar.

Frente a estos datos podemos evidenciar el cambio en la estructura familiar de los
diversos tipos de familia arriba mencionadas han sufrido cambios a consecuencia de
la tecnologia y del uso de los Smartphone, donde la socializacion, las relaciones
familiares y la comunicacion familiar ya no son presenciales, ahora son remplazadas
por las TIC y el uso del Smartphone, medios electrénicos, provocando al interior de
la familia el deterioro de las relaciones familiares, a pesar que la familia es un sistema
de interacciones que configura el desarrollo de la persona desde su concepcion, la
que transmite; socializacion, relaciones afectivas, valores, principios y regula normas
de convivencia al interior de la familia. La estructura familiar debe ser relativamente
fija y estable para sustentar a la familia en sus tareas y funciones, protegiéndola de
las fuerzas externas y dando un sentido de pertenencia a sus miembros y debe aceptar
un grado de flexibilidad para acomodarse a los diversos requerimientos de las
situaciones de vida y de las distintas etapas del desarrollo por las que evoluciona la

familia.

Para la Teoria general de sistemas, la familia es el sistema que define el desarrollo
de la persona desde su concepcion y concibe el conjunto de interrelaciones que se
producen dentro del entorno inmediato, la familia es el microsistema méas importante

porque configura la vida de una persona durante muchos afios.

Pefiuela et al. (2014) afirma que la tecnologia movil ha dado paso a los espacios
virtuales de socializacién y ha desplazado los presenciales, generado cambios
comportamentales en los individuos, sobre todo en los jovenes que han nacido y se

han desarrollado en la esfera del cambio.

Calderdn et al. (2016) manifiesta que la relacion familiar se ha visto influenciada por
el avance tecnoldgico y el uso de las redes sociales, produciendo grandes cambios

que han facilitado la comunicacion y las relaciones personales sin importar ni el lugar
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ni la distancia, las generaciones hacen uso excesivo de las redes sociales, lo que
implica un estilo de vida diferente al que la familia contemporanea habia construido.
Hoy la comunicacion en familia es compleja, se desarrolla mas por medios
electronicos, donde las reglas no funcionan y los patrones comunicacionales se han
vuelto repetitivos discriminando la forma de comunicacion directa que habia sido

implementada por siglos dentro de las familias.

Lorente et al. (2004) confirma que las TIC “tecnologia informacion y
comunicacion”, nos ha abierto el camino para entender los procesos sociales que
ocurren en la juventud en el interior de la familia, procesos culturales, pautas de
pensamiento, conocimiento y comportamiento que se produce en las relaciones

familiares y como los jovenes estan atrapados con el uso de las TIC.
4.2 Resultados del objetivo especifico 2

La relacién de la dimensién simbdlica del uso de los Smartphone con las funciones
familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno 2017.

4.2.1 A Nivel de la variable X: Dimensién simbolica del uso de los Smartphone,

Funcién Referencial

En latabla 4y figura 4 de la Dimension simbolica del uso de los Smartphone, funcién
referencial se presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo especifico
2, En la actualidad, los jovenes y adolescentes emplean diversos recursos para la
construccion de su identidad, asi como los Smartphone pasa a ser parte importante
de la vida de los adolescentes, convirtiéndose en una fuente de expresion de su

identidad e independencia.
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Tabla 4
Dimensidn simbolica del uso de los Smartphone: Funcién Referencial

: R Algunas .
~ Dimension Nunca  Raramente . Siempre  Total
Simbolica: Funcién veces menudo
Referencial

% f % f % f % f % N %

Motivacional en la
capacidad de eleccion o
prioridad del gasto en
teléfono movil.

8 8 36 38 34 3 15 16 3 3 96 100

Autoafirmacién
identidaria frente al

grupo de pares, grupo de 7 7 31 32 45 47 12 13 1 1 96 100
interés o categoria social

de pertenencia.
TOTAL 0 2 2 59 62 33 34 2 2 96 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 4. Dimension simbolica del uso de los Smartphone: Funcién Referencial

Fuente: Datos de la tabla 4

En latabla 4y figura 4, se muestra la dimension simbdlica del uso de los Smartphone
de la funcién referencial. Del total de estudiantes encuestados se puede destacar que,
el 47% que representa a 45 estudiantes sefialaron que algunas veces usan el
Smartphone como funcién referencial para autoafirmar su identidad frente al grupo

de pares, grupo de interés o categoria social de pertenencia. Mientras que un 38%
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que representa a 36 estudiantes indicaron que raramente usan el Smartphone como
una funcién referencial para motivarse y eligen como prioridad el gasto telefonico y
por otro lado buscan autoafirmar su identidad frente al grupo de pares y de
pertenencia. Frente a esto datos podemos concluir que los jévenes hacen uso de los
Smartphone para conectarse al mundo de las redes sociales y asi afirmar su identidad
personal y social e interactuar por las redes sociales a través de su imagen personal
que se hace publico, sobre lo que publica entre otros, sin medir las consecuencias que
este podria traer y los padres de familia no controlan y mucho menos monitorean a
sus hijos sobre el uso que le dan a los Smartphone, descuidando la funciones
familiares para con los hijos, en el contexto actual en el vivimos y por la actividad
econdmica que los padres desarrollan, tienen limitado tiempo para dialogar con los
hijos y ello hace que los hijos estén libres de control y cojan los Smartphone para

identificar a su grupo de pares e interactde electronicamente.

Medina (2014) sefiala que en la actualidad, son diversos los recursos que emplean
los adolescentes para la construccion de su identidad, lo hacen a través de la
vestimenta, los peinados y la musica, los adolescentes empiezan a expresarse, marcar
su estilo y reafirmar su identidad, para lograr asi diferenciarse de otros adolescentes
y de otras generaciones, como los adultos. El proceso de construccion de la identidad
también se apoya en el uso material y simbdlico de diversos objetos, los cuales
satisfacen necesidades vinculadas a la naturaleza del objeto, como otras que pueden

Ilegar a ser incluso mas importantes para el usuario o consumidor.

Yarto (2009) afirma que el uso del teléfono celular incide en la identidad de los
usuarios a nivel de la presentacion de la imagen personal, el teléfono celular también
es un medio de comunicacion simbolica dice acerca de su duefio se incorpora como
parte de su imagen publica y ayuda a caracterizar a la persona, brinda una imagen
social positiva de quien lo porta, al ser visto como un simbolo de estatus, sobre todo
entre los mas jovenes, a nivel de autonomia, al proyectar su individualidad, su estilo
de vida, su sentido de la moda y contar con un medio de comunicacion personal les
permite construir redes de interaccion, pero escapan del monitoreo de sus padres y
de las horas que le dedican y a nivel de la construccion del Yo e identidad, entendido
como la demanda que tiene el adolescente de informacién y direccion de los otros
para guiar su comportamiento, ya que los padres van quedando atras como personas
de referencia. Finalmente, la identidad grupal, el dispositivo celular permite a los
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adolescentes estrechar lazos con sus pares y al mismo tiempo marcar distancia con
respecto a los adultos. Estar conectado con el grupo y ser identificado como parte del
mismo resulta de especial relevancia en esta etapa de la vida, en la que el joven se
aleja de los referentes familiares y son los amigos quienes adquieren mayor peso
como fuente de experiencias y significados a partir de los cuales se elabora la
identidad. El teléfono celular pasa a ser parte importante de la vida de los
adolescentes, convirtiéndose en una fuente de expresion de su identidad e

independencia.
4.2.2 A Nivel de la variable Y: Funciones familiares, Funcién Socializadora

En la tabla 5 y figura 5 de la Dimensién funciones familiares, funcion socializadora
se presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo especifico 2, Hoy en
dia los Padres e hijos no comparten espacios de socializacion, de dialogo cara a cara
debido al uso de la tecnologia mdévil que ha generado espacios virtuales de

socializacion y ha desplazado los presenciales a nivel de la familia.

Tabla 5

Dimensién funciones familiares: Funcién socializadora

; iz Algunas A
Dimension Nunca Raramente ' 2
Funciones Familiares: veces menudo
Funcion socializadora

Siempre Total

% f % f % f % f % N %

Limitado tiempo de dialogo

que le dedican los padresalos 6 6 40 42 32 33 13 14 5 5 9% 100
hijos.

Padres e hijos no comparten

espacios de socializacibncara ¢ 6 21 22 15 15 48 50 7 7 96 100
acara

TOTAL 0 O 2 2 68 71 24 25 2 2 9% 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 5. Dimension Funciones Familiares: Funcion Socializadora

Fuente: Datos de la tabla 5

En la tabla 5 y figura 5, de la Dimension funciones familiares de la funcién
socializadora se muestra, que el 50% que representa a 48 estudiantes encuestados
manifestaron que a menudo los padres e hijos no comparten espacios de socializacion
cara a cara. Mientras que un 33% que representa a 32 estudiantes revelaron que
algunas veces la familia tiene limitado tiempo de dialogo que les dedican los padres

a los hijos.

Frente a estos datos podemos manifestar que hoy en dia las familias se han visto
afectadas, sobre todo las nuevas generaciones, donde la socializacion familiar ha
cambiado con el uso de la tecnologia y los celulares moviles, la socializacién ya no
es presencial, limita espacios de compartimiento, a pesar que la familia es
fundamental en transmitir a los hijos valores, normas, pautas de comportamiento,
habilidades para desenvolverse en la sociedad, siendo ahora desplazados por los
espacios virtuales de socializacion generando cambio comportamentales en las

personas y mas aun en los jovenes.

La Teoria general de sistemas, refiere que la familia es el sistema que define y
configura el desarrollo de la persona concebido como el conjunto de interrelaciones
que se producen dentro del entorno, la familia es el microsistema mas importante

para la vida de una persona durante muchos afios.
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Calay Megret (2013) indica que la socializacion como funcion familiar es un proceso
complejo donde las nuevas generaciones hacen suya la cultura de su sociedad y
tiempo. En este proceso la familia juega un papel importante y esencial de transmitir
a los hijos: normas, principios, valores, pautas de comportamiento, habilidades y
destrezas para actuar en la sociedad. La familia es el primer grupo social que conoce
el nifio o nifia y dentro de ella se desarrolla, socializa y aprenden los roles basicos,
tal como existen en la sociedad en que vive estos roles inciden sobre la familia y sus

miembros

Pefiuela et al. (2014) afirma que la nueva tecnologia movil ha dado paso a los
espacios virtuales de socializacién y ha desplazado los presenciales, generado
cambios comportamentales en los individuos, sobre todo en los jovenes que han

nacido y se han desarrollado en la esfera del cambio.
4.2.3 A Nivel de la variable Y: Funciones familiares, Funcion Recreativa

En la tabla 6 y figura 6 de la Dimension funciones familiares, funcion recreativa se
presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo especifico 2, la familia
juega un rol importante en proveer recreacion, las actividades recreativas de la
familia da descanso, estabilidad, equilibrio, mayor comunicacion y fortalece la
autoestima de los hijos.

Tabla 6

Funciones Familiares: Funcién Recreativa

2imension imes Beemann L oLES A Siempre  Total
Funciones
. ., veces menudo

Familiares: Funcién

recreativa f o f % f 9% f % f % N° %

Padres e hijos salen a
pasear, a comer sin darse
la cara por el encanto de
los Smartphone.

8 8 23 24 42 44 14 15 9 9 96 100

Padres e hijos se recrean

en estos tiemposconlos 1 1 13 14 26 27 50 52 6 6 96 100
Smartphone.

TOTAL 0 O 2 2 68 71 24 25 2 2 96 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 6. Dimension Funciones Familiares: Funcion Recreativa

Fuente: Datos de la tabla 6

Enlatabla6y figura 6, de la Dimension funciones familiares de la funcion recreativa
se muestra, que un 52% que representa a 50 estudiantes indicaron que a menudo los
padres e hijos se recrean en estos tiempos con el uso de los Smartphone. Sin embargo,
un 44% que representa a 42 estudiantes revelaron que algunas veces los padres e

hijos salen a pasear a comer sin darse la cara por el encanto de los Smartphone.

Frente a este contexto podemos evidenciar que las familias en estos tiempos utilizan
los Smartphone como parte del ocio y entretenimiento, accediendo a videos, juegos,
mensajes, fotografias, llamadas, entre otros, los padres como lo hijos han dejado de
lado la funcion recreativa fisica familiar como proveedora de la estabilidad,

equilibrio, mayor comunicacion y autoestima de los hijos.

Cala'y Megret (2013) sefala que la recreacion como funcién familiar forma parte de
la vida familiar, donde el nifio o nifia hara de sus juegos parte de su labor cotidiana,
estas actividades recreativas le daran descanso, estabilidad emocional, equilibrio y

posibilitando mayor comunicacion.

Choliz (2009) manifiesta que el mdvil se ha convertido en una herramienta
imprescindible del dia a dia, hasta el grado que el usuario es incapaz de controlar,

interrumpir o detener su uso, revisando constantemente la pantalla para ver si le ha
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Ilegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida” o simplemente para ver como pasa

el tiempo, segundo a segundo.

Gaspar (2016) afirma que el Smartphone es considerada como entretenimiento capas
de proveer mecanismos para relajarse y aliviar el estres cuando los individuos estan

solos 0 acompafados por otros.
4.2.4 A Nivel de la variable Y: Funciones Familiares, Funcion Afectiva

En la tabla 7 y figura 7 de la Dimensién funciones familiares, funcion afectiva se
presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo especifico 2, En el seno
de la familia se expresa los sentimientos de amor, seguridad, afecto, estas emociones
permiten establecer y mantener relaciones armoniosas y gratas con nuestros
familiares, afianzando la autoestima, autoconfianza y sentimiento de realizacion

personal.

Tabla 7.

Dimension funciones familiares: Funcién afectiva

BT Nunca Raramente Algunas Siempre Total
Funciones veces  menudo P

Familiares: Funcion
afectiva f % f % f % f % f % N° %

Recibe amor, afecto por

parte de sus padres 4 4 12 13 25 26 28 29 27 28 96 100

Los hijos carecen de
amor y afecto por parte
de sus padres en estos
tiempos.

TOTAL 0 0 2 2 68 71 24 25 2 2 96 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

2 2 13 14 19 20 51 52 11 12 96 100

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 7. Dimension Funciones Familiares: Funcion afectiva

Fuente: Datos de la tabla 7

En la tabla 7 y figura 7, de la Dimension funciones familiares de la funcion afectiva
se muestra que un 52% que representa a 51 estudiantes mencionaron que a menudo
los hijos carecen de amor y afecto por parte de sus padres en estos tiempos. Sin
embargo, un 26% que representa a 25 estudiantes indicaron que algunas veces
reciben amor, afecto por parte de sus padres. Se deduce que en estos tiempos los
padres no transmiten el afecto a sus hijos por la actividad econdmica que desarrollan
y también porque las familias se han vuelto atrapadas por el uso de los Smartphone,
la mayoria de los jovenes universitarios dependen del uso de celular donde
libremente expresar sus sentimientos, emociones, llenando el vacio de su afecto
familiar en forma virtual y electrénica. A pesar que la familia es el seno que expresa
sentimientos de amor, seguridad, afecto, estas emociones permiten mantener las

relaciones armodnicas en la familia.

Calay Megret (2013) La afectividad como funcion familiar se experimenta y expresa
en el seno de la familia, los sentimientos de amor, seguridad, afecto y ternura mas
profundos; son emociones que permiten establecer y mantener relaciones armoniosas
y gratas con la familia e influyen en el afianzamiento de nuestra autoestima,

autoconfianza y sentimiento de realizacion personal.

Gaspar (2016) Afirma hoy en dia los jovenes utilizan su Smartphone en cualquier

lugar y ocasion.
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Walsh et al. (2011) los sujetos tienen ansiedad, depresion y soledad social si no
tienen el teléfono cerca, los jévenes que realizan un uso envolvente del Smartphone
estdn ansiosos sino reciben Illamadas o notificaciones y preocupados si no hay

actualizaciones o noticias nuevas.
4.3 Resultados del objetivo especifico 3

La relacion del uso cotidiano de los Smartphone con la comunicacion en estudiantes
universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
Puno 2017.

4.3.1 A Nivel de la variable X: Uso cotidiano de los Smartphone, Frecuencia de

uso

En latabla 8 y figura 8 de la Dimension Uso cotidiano de los Smartphone, Frecuencia
de uso, se presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo especifico 3, El
uso frecuente de los teléfonos inteligentes en estos tiempos a genera cambios en el
comportamiento de los seres humanos, ha cambiado por completo nuestra forma de
comunicarnos, trabajar, compartir en familia y vivir lo que hoy ha generado la

dependencia en las personas.

Tabla 8.

Dimensidn Uso cotidiano uso cotidiano de los Smartphone: Frecuencia de uso

i i Algunas
Dimension Nunca Raramente g
Uso Cotidiano: Veces menudo

Frecuenciadeuso ¢ o ¢ % f % f % f 9% N° 9%
Le dedico 30 minutos al
dia para comunicarme 14 15 27 28 23 24 24 25 8 8 96 100
con mis padres.
Le dedico 1 hora al dia
para informarme en las 2 2 20 21 26 27 34 35 14 15 96 100
redes sociales.
Le dedico 2 horas al dia
para el ocio en las redes 8 8 29 30 32 33 20 21 7 8 96 100
sociales.

Le dedico de 3 horas a
més como distractor. 13 14 32 33 30 31 14 15 7 7 96 100

Siempre Total

TOTAL 0 0 21 22 63 66 10 10 2 2 9 100
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 8. Dimension Uso cotidiano uso cotidiano de los Smartphone: Frecuencia de
uso
Fuente: Datos de la tabla 8

En latabla 8 y figura 8, se muestra la dimension uso cotidiano de los Smartphone de
la frecuencia del uso. Del total de estudiantes encuestados se puede destacar que, el
35% que representa a 34 estudiantes sefialaron que a menudo le dedican 1 hora al dia
a los Smartphone para informarse en las redes sociales, la mayoria de los estudiantes
universitarios utilizan con frecuencia los Smartphone. Mientras que un 31% que
representa a 30 estudiantes manifestaron que la frecuencia de uso de los Smartphone
le dedico de 3 horas a mé&s como distractor. Podemos indicar que el uso frecuente de
los teléfonos inteligentes, en estos tiempos a genera cambios en el comportamiento
de los seres humanos, ha cambiado por completo nuestra forma de comunicarnos,
trabajar y vivir, sobre todo por los servicios y aplicaciones que han transformado la
forma en la que utilizamos el celular en nuestra vida cotidiana ya no respetamos los
espacios de estar con la familia, relacionarnos, comunicarnos cara a cara con nuestros
padres. La frecuencia de uso de los Smartphone se relaciona con los estilos de
comunicacion, los hijos cotidianamente estan con los Smartphone, no expresa abierta
y directamente sus ideas por la ausencia de los padres que salen a tempranas horas a

trabajar y dejandoles libres y sin control.
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Gaspar (2016) sefiala que los jovenes utilizan su Smartphone en cualquier lugar sin
respetar los espacios familiares. Los usuarios que realizan este tipo de uso tienen dos
componentes cognitivo, pensamientos y deseos hacia el Smartphone. Los jovenes
que realizan un uso envolvente del Smartphone estan ansiosos sino reciben llamadas

o0 notificaciones y preocupados si no hay actualizaciones o noticias nuevas.

Gamero et al. (2016) afirma que, en los Gltimos afios, tras la aparicion de las nuevas
tecnologias, se ha presentado un uso exagerado de las mismas que ha originado
problemas de diversa indole en las areas personal, laboral, familiar, académica y
social de las personas. Generando dependencia, pérdida de control del sujeto sobre

su conducta y una importante interferencia en su vida cotidiana.

Gamero et al. (2016) afirma que la adiccion al celular es un trastorno conductual
psicologico que forma parte de los trastornos adictivos no convencionales y
tecnoldgicos que, en la actualidad, estan presentes en nuestro medio y en nuestra

sociedad, y afectan con mayor intensidad a los jovenes de ambos sexos.

Guzman (2016) indica que la comunicacion pasiva se relaciona con a las personas
gue no se expresa necesidades, posturas ni opiniones, normalmente esta de acuerdo
con los otros, aunque vaya en contra de sus propias creencias, s una persona que no

expresa en forma abierta, directa sus ideas.

Calderdn et al. (2016) afirma que las relaciones familiares se han visto influenciada
por el avance tecnoldgico y el uso de las redes sociales, produciendo grandes cambios
los que sin duda han facilitado la comunicacion y relaciones personales sin importar
ni el lugar ni la distancia, las generaciones hacen uso excesivo de las redes sociales,
lo que implica un estilo de vida diferente al que la familia contemporénea habia

construido.
4.3.2 A Nivel de la variable X: Uso cotidiano de los Smartphone, Lugar de uso

En latabla 9 y figura 9 de la Dimension Uso cotidiano de los Smartphone, Lugar de
uso se presenta los resultados que permiten demostrar el objetivo especifico 3, Hoy
en dia los jovenes utilizan su Smartphone en cualquier lugar y ocasion para realizar
revisiones cognitivas y otras para pasar el tiempo que se constituye como ansiedad,

depresién y soledad social si no tienen el teléfono cerca.
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Tabla 9.

Dimensidn Uso cotidiano de los Smartphone: Lugar de uso

Dimension Algunas A
Uso Cotidiano de los Nunca Raramente Siempre Total
. VECES menudo
Smartphone: Lugar
de uso f % f % f % f % f % N %
Calle. 14 15 41 42 23 24 13 14 5 5 96 100

Medios de transporte. 9 9 27 28 30 31 23 24 7 8 96 100

Casa. 2 2 6 6 25 26 45 47 18 19 96 100
Centro de estudio. 6 6 30 31 35 37 21 2 4 4 96 100
casa e amigos o 17 18 32 33 32 33 14 15 1 1 9 100
Entodosloslugares 8 8 32 33 27 28 20 21 9 10 96 100

TOTAL 0 0 21 22 63 66 10 10 2 2 9 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Figura 9. Dimension Uso cotidiano de los Smartphone: Lugar de uso

Fuente: Datos de la tabla 9

En latabla 9y figura 9, se muestra la dimension uso cotidiano de lugar de uso de los
Smartphone. Del total de estudiantes encuestados se puede destacar que, el 47% que

representa a 45 estudiantes indicaron que a menudo el lugar de uso cotidiano de los
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Smartphone lo realizan en la casa para revisar las redes sociales como parte del ocio
asi mismo el hecho de usar los Smartphone en casa esta se relaciona con los estilos
de comunicacion agresivo y asertivo que se practica dentro del hogar, ello se
caracteriza porque los hijos en estos tiempos son dependientes de los Smartphone,
no expresa abierta y directamente sus ideas, sentimientos y lo hacen via electrénica.
Un 37 % que representa a 35 estudiantes manifestaron que algunas veces el lugar de
uso cotidiano de los Smartphone lo realizan en el centro de estudio y un 28 % que
representa a 27 estudiantes indican que raramente el lugar de uso cotidiano de los

Smartphone lo realizan en los medios de transporte.

El uso frecuente de los teléfonos inteligentes, en estos tiempos a genera cambios en
el comportamiento de los seres humanos desde la forma de comunicarnos, trabajar y
vivir, sobre todo porque ofrecen servicios y aplicaciones, ya no respetamos los
espacios de estar con la familia, relacionarnos, comunicarnos cara a cara con nuestros

padres.

Gaspar (2016) sefiala que los jovenes utilizan su Smartphone en cualquier lugar y

ocasion generando cambios comportamentales.

Los padres forman parte importante en la relacion de los hijos con el Smartphone, en
muchas ocasiones pueden gestionan el tiempo de uso de los Smartphone, por parte
de los jovenes. Los padres observan que en ocasiones sus hijos pasan demasiado
tiempo con el Smartphone y que puede llegar a ser una herramienta con cierta

peligrosidad

Gamero et al. ( 2016) Manifiesta que en los ultimos afios, tras la aparicion de las
nuevas tecnologias, se ha presentado un uso exagerado uso de las mismas que ha
originado problemas de diversa indole en las areas personal, laboral, familiar,

académica y social de las personas.

4.3.3 A Nivel de la variable X: Uso cotidiano de los Smartphone, Aplicaciones

de mayor acceso

En la tabla 10 y figura 10, de la Dimension Uso cotidiano de los Smartphone,
Aplicaciones de mayor acceso se presenta los resultados que permiten demostrar el
objetivo especifico 3, Las aplicaciones de mayor uso hoy en dia los jévenes lo hacen

en las “redes sociales” asi como el whatsapp, internet, fecebook, y entre otros.
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Tabla 10
Dimensidn uso cotidiano de los Smartphone: Aplicaciones de mayor acceso
Dime_nsic’)n Algunas _
Uso Cotidiano de los Nunca Raramente Siempre Total
Smartphone: veces menudo

Aplicaciones de Foo f % f % f % f % N° %
mayor acceso

Internet 2 2 10 10 20 21 36 38 28 29 96 100
Whatsapp 4 4 7 7 19 20 42 44 24 25 96 100
Facebook 3 3 13 14 28 29 34 35 18 19 96 100
Twitter 78 81 9 10 5 5 3 3 1 1 96 100
Bluetooth 43 45 37 39 8 8 5 5 3 3 96 100
Juegos 39 41 27 28 18 19 10 10 2 2 96 100

TOTAL 0O 0 21 22 63 66 10 10 2 2 96 100

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los estudiantes
universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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Figura 10. Dimension Uso cotidiano de los Smartphone: Aplicaciones de mayor
acceso
Fuente: Datos de la tabla 10
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En la tabla 10 y figura 10 se muestra la dimensién uso cotidiano de los Smartphone
de aplicaciones de mayor acceso. Del total de estudiantes encuestados se puede
destacar que, el 44% que representa a 42 estudiantes indicaron que a menudo la
aplicacion de mayor acceso es el WhatsApp, seguido el internet con un 38 % que
representa a 36 estudiantes y seguidamente algunas veces utilizan el aplicativo del
Facebook con un 29 % que representa a 28 estudiantes, Estos datos demuestran que
una mayoria de estudiantes acceden a diferentes aplicativos con el motivo de ocio,
entretenerse. También se relaciona con los estilos de comunicacion que practican

como el pasivo, agresivo y asertivo.

Bernete (2009) Afirma que el uso de las TIC, ha traido a largo plazo cambios en las
relaciones sociales de los jévenes y, por tanto, en su socializacién que depende de las
interacciones con otros agentes sociales: familiares, docentes, compafieros de trabajo,
de estudio, de juegos, etc. las interacciones que tienen un nuevo campo donde
generarse, regenerarse, crecer, transformarse. No s6lo en lo que mas se identifica
ahora como “redes sociales” (Facebook, twiter, etc.) sino también en otros muchos

espacios de intercambios informativos abiertos por Internet y la telefonia celular.

4.3.4 A Nivel de la variable Y: La comunicacion, Estilos de comunicacion que

practica en su hogar

Tabla 11
Dimensién comunicacion: Estilos de comunicacion que practica en su hogar
Dimension
Comunicacion: Nunca Raramente Algunas A Siempre Total
Estilos de veces menudo

comunicacion que
practicaensuhogar f % f % f % f % f % N %

Asertivo 7 7 8 8 39 41 29 30 13 14 96 100
Pasivo 0 0 5 5 20 21 44 46 27 28 96 100
Agresivo 46 48 30 31 9 20 1 1 0 0 96 100

TOTAL 0 O 6 6 53 5 37 39 0 0 96 100

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada a los estudiantes
universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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Figura 11. Dimension Comunicacion: Estilos de comunicacidn que préctica en su

hogar

Fuente: Datos de la tabla 11

En la tabla 11 y figura 11, se muestra la dimensién comunicacion de los estilos de
comunicacion que practica en su hogar, de los cuales se puede destacar que el 46%
que representa a 44 estudiantes encuestados manifestaron que a menudo practican el
estilo de comunicacion pasivo. Mientras que un 41% que representa a 39 estudiantes

sefialaron que a veces practican el estilo de comunicacion asertivo.

Cada estilo de comunicacion puede describirse en funcién de los componentes de las
habilidades sociales que utiliza el individuo. Cada persona tiene un estilo de
comunicacion que predomina en relacion, en el entorno familiar solemos adoptar un
estilo entre agresivo y asertivo, debido a la confianza que este entorno nos genera,
este estilo nos servira para facilitar las relaciones con los demas, mientras que otros
la dificultaran afectando al vinculo que nos une con esa persona. Los factores
facilitadores de la comunicacion son todos aquellos que contribuyen a disminuir el
esfuerzo que tiene que hacer el receptor para entender el mensaje.

Garpar (2016) el uso de las TIC, ha traido a largo plazo cambios en las relaciones
sociales de los jovenes y, por tanto, en su socializacion, en lo que ésta depende de las

interacciones con otros agentes sociales, las interacciones que tienen un nuevo campo
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donde generarse, regenerarse, crecer, transformarse. No sélo en lo que mas se
identifica ahora como “redes sociales” (Facebook, twiter, etc.) sino también en otros
muchos espacios de intercambios informativos abiertos por Internet y la telefonia

celular.
4.4 Prueba de hipotesis

El proceso para realizar la prueba de hipotesis requiere ciertos procedimientos. Se reviso
los planteamientos de diversos autores; cada uno de ellos con sus respectivas
caracteristicas y peculiaridades, en la presente investigacion se utilizo el estadigrafo de

Pearson.

Para analizar la correlacién entre las variables, se tiene la tabla con las equivalencias de

las correlaciones.

Tabla 12

Nivel de medicion de las variables

Correlacion Valor
Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil "+0.10a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta +1

Fuente: Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014, p. 305
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Para realizar la contratacion de las hipétesis se formula la hipétesis nula Ho y la hip6tesis

alterna Ha.

Se utiliza el estadistico de prueba “t” de Student, con un nivel de significancia de valor o

y con n-2 grados de libertad:

Donde:

e r: valor de correlacion

e n: tamafo de la muestra

La regla de decision es la de rechazar la hip6tesis nula Ho si:

_t(a,n—z) = Lcalculada = t(a,n—z)

4.4.1 Prueba de la hipétesis general
A continuacion se muestra la correlacion entre las variables de la hipotesis general:
Tabla 13

Prueba de correlacion de Pearson. Uso de los Smartphone y Relaciones familiares

en estudiantes universitarios

Relaciones
Uso de los familiares en
Smartphone estudiantes
universitarios

Uso de los Smartphone  Correlacion de 1 ,0.632™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Relaciones familiares  Correlacion de 632" 1
en estudiantes Pearson
universitarios Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 13 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,632**
(existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p = 0,000

siendo esta menor al 5% (p < 0.05).

Para realizar la contrastacion de la hipotesis general se formula la hipétesis nula Ho

y la hipotesis alterna Ha.

e Ho: r =0: No existe relacion significativa del uso de los Smartphone con las
relaciones familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Ha: r # 0: Existe relacion significativa del uso de los Smartphone con las
relaciones familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Se escoge un nivel de significancia 0=0.025 y 40 grados de libertad, luego el valor

critico “t” obtenido de la tabla es de 2.02.

Tabla t student
Grados de libertad = 40
Nivel de significancia = 0.025

Region de

Region de
rechazo 25%

rechazo 2.5 %

]

’ 202 ‘ " 202
Figura 12. Gréfica de distribucion t de Student para la hipdtesis general

Fuente: Tabla t student

>
]

Con el valor de muestra n=96 y el valor de correlacion r=0.632, se obtiene el valor

calculado para la distribucién t de Student:

rvn—2

tealculada = ﬁ
0.632v96 — 2
tealculada = 1= (0632)2

teatculada = 7.907
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Debido a que el valor de t.4;1qaq S€ UbICa en la region de rechazo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Los resultados sugieren que el uso de
los Smartphone tiene una relacion significativa positiva media con las relaciones
familiares en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

4.4.2 Prueba de la hipdtesis especifica 1

A continuacion, se muestra la correlacion entre las variables de la hipotesis

especifica 1:

Tabla 14
Prueba de correlacion de Pearson. Dimension instrumental y cambios en la

estructura familiar

Dimension

. Cambios en
instrumental
la estructura
del uso de los familiar
Smartphone
Dimension instrumental Correlacion de 1 512"
del uso de los Pearson
Smartphone Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Cambios en la Correlacion de 512" 1
estructura familiar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 14 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,512**
(existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p = 0,000

siendo esta menor al 5% (p < 0.05).

Para realizar la contrastacion de la hipétesis especifica 1 se formula la hipotesis nula

Ho y la hipotesis alterna Ha.

e Ho: r = 0: No existe relacion significativa de la dimensién instrumental del

uso de los Smartphone con los cambios en la estructura familiar en estudiantes
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universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano. Puno 2017.

e Ha: r # 0: Existe relacion significativa de la dimension instrumental del uso
de los Smartphone con los cambios en la estructura familiar en estudiantes
universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano. Puno 2017.

Se escoge un nivel de significancia 0=0.025 y 40 grados de libertad, luego el valor

critico “t” obtenido de la tabla es de 2.02.

Tabla t student
Grados de libertad = 40
Nivel de significancia = 0.025

Region de

Region de
rechazo 25%

rechazo 2.5 %

>

()

’ *Dog " " 202 ¢
Figura 13. Gréfica de distribucion t de Student para la hip6tesis especifica 1

Fuente: Tabla t student

Con el valor de muestra n=96 y el valor de correlacion r=0.512, se obtiene el valor

calculado para la distribucion t de Student:

rvn — 2
tealculada = ﬁ

0.512v96 — 2
1—(0.512)2

tealculada =

teatcutada = 9779

Debido a que el valor de t.4;cu1qaqa S€ UbICa en la region de rechazo, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Los resultados sugieren que la
dimension instrumental del uso de los Smartphone tiene una relacién significativa
positiva media con los cambios en la estructura familiar en estudiantes universitarios

de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano.
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4.4.3 Prueba de la hipétesis especifica 2
A continuacion, se muestra la correlacion entre las variables de la hipotesis

especifica 2:

Tabla 15

Prueba de correlacién de Pearson. Dimension simbolica y funciones familiares

Dimension
simbélica del Funciones
uso los familiares
Smartphone
Dimension simbolica  Correlacion de 1 502"
del uso los Smartphone Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Funciones familiares  Correlacion de 502" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 15 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es r = 0,502**
(existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p = 0,000
siendo esta menor al 5% (p < 0.05).

Para realizar la contratacion de la hipotesis especifica 2 se formula la hip6tesis nula
Ho y la hipotesis alterna Ha.

e Ho: r = 0: No existe relacion significativa de la dimensién simbdlica del uso
los Smartphone con las funciones familiares en estudiantes universitarios de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano. Puno
2017,

e Ha: r # 0: Existe relacion significativa de la dimension simbolica del uso los
Smartphone con las funciones familiares en estudiantes universitarios de la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano. Puno
2017.

Se escoge un nivel de significancia 0=0.025 y 40 grados de libertad, luego el valor

critico “t” obtenido de la tabla es de 2.02.
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Tabla t student
Grados de libertad = 40
Nivel de significancia = 0.025

Region de

Region de
rechazo 2.5%

rechazo 2.5 %

>

]

’ *Bie " T202 ¢
Figura 14. Gréfica de distribucion t de Student para la hipétesis especifica 2

Fuente: Tabla t student

Con el valor de muestra n=96 y el valor de correlacion r=0.502, se obtiene el valor

calculado para la distribucién t de Student:

rvn—2

Lcalculada = ﬁ
0.502v96 — 2
Lcalculada = 1= (0502)2

tealculada = 5.627

Debido a que el valor de t.4;cuiaaq S UbICa en la regidn de rechazo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Los resultados sugieren que la
dimensién simbdlica del uso de los Smartphone tiene una relacion significativa
positiva media con las funciones familiares en estudiantes universitarios de la

Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano.

4.4.4 Prueba de la hipdtesis especifica 3

A continuacién, se muestra la correlacion entre las variables de la hipétesis especifica
3:
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Tabla 16

Prueba de correlacién de Pearson. Uso cotidiano y comunicacion

Uso
cotidiano de .
Comunicacién
los
Smartphone
Uso cotidiano de los Correlacion de 1 514™
Smartphone Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Comunicacion Correlacion de ,514™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 16 se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson esr = 0,514**
(existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p = 0,000

siendo esta menor al 5% (p < 0.05).

Para realizar la contrastacion de la hip6tesis especifica 3 se formula la hipétesis nula
Ho y la hipotesis alterna Ha.

e Ho: r=0: No existe relacion significativa del uso cotidiano de los Smartphone
con la comunicacion en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Nacional del Altiplano. Puno 2017.

e Ha: r # 0: Existe relacion significativa del uso cotidiano de los Smartphone
con la comunicacion en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo

Social de la Universidad Nacional del Altiplano. Puno 2017.

Se escoge un nivel de significancia a=0.025 y 40 grados de libertad, luego el valor

critico “t” obtenido de la tabla es de 2.02.
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Tabla t student
Grados de libertad = 40
Nivel de significancia = 0.025

Region de

Region de
rechazo 2.5%

rechazo 2.5 %

o >

’ *2.02 ez
Figura 15. Gréfica de distribucion t de Student para la hipétesis especifica 3

Fuente: Tabla t student

Con el valor de muestra n=96 y el valor de correlacion r=0.514, se obtiene el valor

calculado para la distribucién t de Student:

rvn — 2

Lcalculada =
V1 —r2

0.514v96 — 2
tealculada = 1—(0.514)2

tealculada = 5-810

Debido a que el valor de t.4;cuiaaq S UbICa en la regidn de rechazo, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Los resultados sugieren que el uso
cotidiano de los Smartphone tiene una relacion significativa positiva media con la
comunicacion en estudiantes universitarios de la Facultad de Trabajo Social de la

Universidad Nacional del Altiplano.
4.5 Discusion

Luego de evidenciar los resultados como se mostro de la medicion de las dimensiones e
indicadores y del analisis respectivo se ha hallado a comprobar la hipétesis general que
sefiala que existe relacion significativa entre el uso de los Smartphone con las relaciones
familiares con un coeficiente de correlacion positiva media. Estos datos guardan relacion
con los estudios que realizo, Pefiuela et al. (2014) indica que los usuarios consideran que
los Smartphone afectan positivamente sus relaciones. Asi como contribuye Arias (2012),
en su estudio sefiala que la Influencia de los Smartphone en los Estilos de Vida de Los
Jovenes Universitarios ha marcado gran diferencia, a través de la creacion de diferentes

aplicaciones donde utilizan lenguajes comprensibles para cada usuario y tipo de actividad,
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se ha llegado a crear dependencia hacia esta tecnologia, convirtiéndola en adiccion, segin
la investigacion a los usuarios se les hace imposible desconectarse de su Smartphone,
creando aislamiento y contactos virtuales mas que personales. Esta afirmacion también
guarda relacion con el estudio de Estupifian (2008) es su estudio Influencia de la
Telefonia Movil en los Cambios Culturales y Sociales de los Jovenes de la Universidad,
donde ratifica que la influencia del telefonia movil como factor de cambio social para los
jovenes de la Universidad, se encuentran en las generaciones pasadas y en las
generaciones presentes grandes diferencias de habito y costumbres sociales; que iran
cambiando en la medida que innovay crece la telefonia movil. En el estudio de Herrera
(2014) existe una asociacion positiva entre el bajo rendimiento académico y ansiedad
clinicamente significativa con el uso excesivo de los Smartphones tienen un riesgo 4.3 y
2.5 de padecer ansiedad y tener un rendimiento académico bajo respectivamente que
aquellos que no reportan uso excesivo de los teléfonos maviles. Las personas que le
dedican més tiempo al uso de sus moviles tienden a reportar mayores niveles de ansiedad

y a tener un rendimiento académico menor.

4.5.1 Discusion del objetivo especifico 1

Luego de evidenciar los resultados de la relacion de la dimension instrumental,
funcion comunicativa, funcion ladica expresiva del uso de los Smartphone con los
cambios en la estructura familiar, nuclear, monoparental y extensa y del analisis
respectivo se ha hallado a comprobar la hipotesis especifica el cual sefiala que existe
relacion significativa entre la dimension instrumental del uso de los Smartphone y
los cambios en la estructura familiar con un coeficiente de correlacion positiva
media. Este hallazgo guarda relacion con el estudio de Calderdn et al. (2016) afirma
que la relacién familiar se ha visto influenciada por el avance tecnoldgico y el uso de
las redes sociales, produciendo grandes cambios facilitado la comunicacion y
relaciones personales sin importar ni el lugar ni la distancia, las generaciones hacen
uso excesivo de las redes sociales, lo que implica un estilo de vida diferente al que la
familia contemporanea habia construido. Hoy la comunicacion en familia se ha
vuelto compleja, la interaccion se desarrolla mas por medios electronicos, donde las
normativas o reglas no funcionan y los patrones comunicacionales se han vuelto
repetitivos discriminando la forma de comunicacion directa que habia sido
implementada por siglos dentro de las familias. Esta afirmacion también guarda

relacién con Choliz (2009) sefiala que el movil se ha convertido en una herramienta
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imprescindible del dia a dia, hasta el grado que el usuario es incapaz de controlar,
interrumpir o detener su uso, revisando constantemente la pantalla para ver si le ha
llegado un nuevo mensaje, una llamada “perdida” o para ver como pasa el tiempo.
De otro lado Cascén (2011) afirma que vivimos en un mundo donde la comunicacion
entre personas es vital y las tecnologias nos pueden facilitar dicha comunicacion,
aunque no sea de manera fisica. Este fendbmeno genera una mayor dependencia en
los adolescentes, por lo que existe un gran uso de las tecnologias moviles, favorecida
indirectamente por los propios padres, que se sienten mas seguros al poder estar
comunicados con sus hijos. Pero esta adiccién ha cambiado la forma en que
trabajamos, nos socializamos y vivimos nuestras vidas, ha generado dependencia que
es la nomofobia, una enfermedad producida por el miedo irracional a no llevar el
movil a la calle, sin estar con el movil puede crear inestabilidad, agresividad y
dificultades en la concentracion. Asi mismo la Teoria del uso de la Graficaciones,
indica que los individuos emplean los medios de comunicacion para alcanzar
diversos objetivos y fines. EI Smartphone ofrece la posibilidad de maltiples usos y
gratificaciones para los individuos como son las “utilitaristas”: funcionalidades del
dispositivo y “hedonicas”: relacionadas con el ocio y relaciones interpersonales. A
nivel de Entretenimiento, incluyen juegos, tonos de llamada, videos y avatares. Los
usuarios jovenes en su mayoria utilizan el teléefono movil con fines de
entretenimiento. El consumidor esta activamente envuelto en determinar qué uso
hara de los medios y estd motivado para cubrir ciertas necesidades: expresar la
identidad personal y construir relaciones. Finalmente podemos sefialar que la
comunicacion entre familias se ha roto, deteriorado por la inmersion de estas dentro
de las nuevas generaciones cibernéticas, existe una probabilidad, en que la identidad
y autoestima de los miembros de las familias se vea seriamente afectadas,
provocando limitantes en el desarrollo y consecucion de metas que auguren un futuro

esperanzador.

4.5.2 Discusion del objetivo especifico 2

Luego de evidenciar los resultados de la relacion de la dimension simbdlica, funcion
referencial del uso de los Smartphone con las funciones familiares, socializadora,
recreativa, afectiva y el analisis respectivo se ha hallado a comprobar la hipétesis
especifica el cual sefiala que existe relacion significativa entre la dimension

simbdlica del uso de los Smartphone y las funciones familiares con un coeficiente de
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correlacion positiva media. Este hallazgo guarda relacién con el estudio de Medina
(2014) el Smartphone en la construccion de la identidad del adolescente, los teléfonos
inteligentes ofrecen diversas funciones y aplicaciones que brindan a los adolescentes,
de forma real o simbolica, mayores recursos para el desarrollo de su identidad
evidenciando una diferencia entre los grupos, con respecto a la repercusiéon que
dichos aparatos tienen en la construccion de su identidad, tanto a nivel global como
en el plano de socializacion y personalizacion. Esta afirmacion también guarda
relacion con el estudio de Yarto (2009) quien afirma que el uso del teléfono celular
incide en la identidad de los usuarios Imagen personal, autonomia, construccion del
Yo e identidad en cuatro aspectos: imagen personal, autonomia, construccién del Yo
e identidad colectiva. En cuanto a la imagen personal, el teléfono celular no es solo
una herramienta para interactuar con otros, es también un medio de comunicacién
simbdlica ya que dice cosas acerca de su duefio en la medida que se ha incorporado
como parte de su imagen publica, ayudando a reconocer o caracterizar a dicha
persona. A su vez, brinda una imagen social positiva de quien lo porta, al ser visto
como un simbolo de estatus, reconocimiento y poder econémico, sobre todo entre los
mas jovenes, al proyectar su individualidad, su estilo de vida y su sentido de la moda,
contar con un medio de comunicacion personal les brinda autonomia ya que les
permite construir redes de interaccion que escapan al monitoreo de sus padres u otras
figuras de autoridad. Asi, no importara el contenido de sus conversaciones ni el
horario en el que las realicen, por lo que la comunicacion es vista como una préctica
clandestina y hasta emancipadora, la construccién del Yo, que es entendido como la
demanda que tiene el adolescente de informacion y direccion de los otros para guiar
su comportamiento, ya que los padres van quedando atras como personas de
referencia. Finalmente, la identidad grupal, el dispositivo celular permite a los
adolescentes estrechar lazos con sus pares y al mismo tiempo marcar distancia con
respecto a los adultos. Estar conectado con el grupo y ser identificado como parte del
mismo resulta de especial relevancia en esta etapa de la vida, en la que el joven se
aleja de los referentes familiares y son los amigos quienes adquieren mayor peso
como fuente de experiencias y significados a partir de los cuales se elabora la
identidad. El teléfono celular pasa a ser parte importante de la vida de los
adolescentes, convirtiéndose en una fuente de expresion de su identidad e
independencia. De otra parte también contribuye la Teoria general de sistemas,

refiere que la familia es el sistema mas importante que define y configura en mayor

76

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

medida el desarrollo de la persona desde su concepcién, es concebido como el
conjunto de interrelaciones que se producen dentro del entorno, Las relaciones que
se dan en el interior del microsistema reciben la influencia del exterior, aungue no se
participe de manera directa y activamente en ellas; no obstante, delimitan lo que tiene
lugar en el ambiente mas préximo, De otra parte Isaac (2001), Indica que la
socializacion en este proceso, la familia juega un papel importante y esencial de
transmitir a los hijos: normas, valores, pautas de comportamiento, habilidades y
destrezas para actuar en la sociedad; sentando asi las bases de la personalidad basica
de los nifios y nifias. La familia es el primer grupo social que conoce el nifio o nifiay
dentro del cual se desarrolla con afectividad, lo experimentamos y expresamos en el
seno de la familia, los sentimientos de amor, seguridad, afecto y ternura mas
profundos; son estas emociones las que permiten establecer y mantener relaciones
armoniosas y gratas con nuestros familiares y las que influyen en el afianzamiento
de nuestra autoestima, autoconfianza y sentimiento de realizacion personal. Por otro
lado Pefiuela et al. (2014) afirma que la nueva tecnologia movil ha dado paso a los
espacios virtuales de socializacion y ha desplazado los presenciales que se
desarrollan en la familia. Esto ha generado cambios comportamentales en los
individuos, sobre todo en los jévenes que han nacido y se han desarrollado en la

esfera del cambio.

4.5.3 Discusion del objetivo especifico 3

Luego de evidenciar los resultados de la relacién del uso cotidiano de los
Smartphone, frecuencia de uso, lugar de uso, aplicaciones de mayor acceso con la
comunicativa, estilos de comunicacion y del andlisis respectivo se ha hallado a
comprobar la hipotesis especifica el cual sefiala que existe relacion significativa entre
el uso cotidiano de los Smartphone y la comunicacion con un coeficiente de
correlacion positiva media. Este hallazgo guarda relacion con el estudio de Gamero
et al. (2016) Afirma que, en los Gltimos afios, tras la aparicion de las nuevas
tecnologias, se ha presentado un uso exagerado de las mismas que ha originado
problemas de diversa indole en las areas personal, laboral, familiar, académica y
social de las personas. Generando dependencia, pérdida de control del sujeto sobre
su conducta y una importante interferencia en su vida cotidiana. La adiccion al celular
es un trastorno conductual y/o psicoldgico que forma parte de los trastornos adictivos

no convencionales y tecnol6gicos que, en la actualidad, estan presentes en nuestro
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medio y en nuestra sociedad, y afectan con mayor intensidad a los jévenes de ambos
sexos. Corroborando con el estudio de Gaspar (2016) refiere que los jévenes utilizan
su Smartphone en cualquier lugar y ocasion, produce un uso envolvente caracterizado
por la encapsulacion de aspectos cognitivos y de comportamiento de este dispositivo.
Los usuarios que realizan este tipo de uso tienen dos componentes distintos, un
componente cognitivo, pensamientos y deseos hacia el Smartphone. Los sujetos
tienen ansiedad, depresion y soledad social si no tienen el teléfono cerca. Por otra
parte, un componente comportamental que consiste en chequing continuo y cercania
del Smartphone, los jovenes que realizan un uso envolvente del Smartphone estan
ansiosos sino reciben llamadas o notificaciones y preocupados si no hay
actualizaciones o noticias nuevas. Finalmente podemos decir que el uso frecuente de
los teléfonos inteligentes, en estos tiempos genera cambios en el comportamiento de
los seres humanos, ha cambiado nuestra forma de comunicarnos, trabajar y vivir,
sobre todo por los servicios y aplicaciones que han transformado la forma en la que
utilizamos el celular en nuestra vida cotidiana ya no respetamos los espacios de estar

con la familia, relacionarnos, comunicarnos cara a cara con nuestros padres.

La frecuencia de uso de los Smartphone se relaciona con los estilos de comunicacion,
los hijos cotidianamente estan con los Smartphone, no expresa abierta y directamente
sus ideas, sentimientos, emociones, por la ausencia de los padres que salen a
tempranas horas a trabajar. Asi como contribuye Espinal (2006) refiere que las
relaciones familiares se asocian directa y significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores entonces los padres forman parte importante en la relacion
de los hijos con el Smartphone, en muchas ocasiones pueden gestionar el tiempo de
uso de los Smartphone, por parte de los jovenes. Los padres observan que en
ocasiones sus hijos pasan demasiado tiempo con el Smartphone y que puede llegar a
ser una herramienta con cierta peligrosidad. Asi como sefiala Gamero et al. (2016)
en los ultimos afos, tras la aparicion de las nuevas tecnologias, se ha presentado un
uso exagerado de las mismas que ha originado problemas de diversa indole en las
areas personal, laboral, familiar, académica y social de las personas la adiccion a
nuevas tecnologias viene sefialada no tanto por la frecuencia de uso, sino por la
relacion de dependencia que crea, con pérdida de control del sujeto sobre su conducta

y una importante interferencia en su vida cotidiana.
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Asi como sefiala Marin y Martinez (2012) La comunicacién pasiva es la que esta
relacionado a las personas que no se expresa necesidades, posturas ni opiniones, esta
de acuerdo con los otros, aunque vaya en contra de sus propias creencias. Su principal
caracteristica es que la persona que la utiliza no expresa en forma abierta, directa y
no concreta sus ideas. Normalmente no hablan o lo hacen en forma minima, son
incapaces de hacer valer sus deseos y sus opiniones frente al hijo. Contribuyendo al
estudio de Bernete (2009) Indica que el uso de las TIC, ha traido a largo plazo: los
posibles cambios en las relaciones sociales de los jovenes y, por tanto, en su
socializacion, en lo que ésta depende de las interacciones con otros agentes sociales:
familiares, docentes, compafieros de trabajo, de estudio, de juegos, etc. las
interacciones que tienen un nuevo campo donde generarse, regenerarse, crecer,
transformarse. No s6lo en lo que mas se identifica ahora como “redes sociales”
(Facebook, twiter, etc.) sino también en otros muchos espacios de intercambios
informativos abiertos por Internet y la telefonia celular.
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CONCLUSIONES

- Esta conclusion se corrobora con la data de la tabla 13 donde, Existe relacion
significativa del uso de los Smartphone con las relaciones familiares con un nivel
de correlacién positiva media con significancia p = 0,000 siendo esta menor al 5%
(p <0.05). Estos datos demuestran que el uso de los Smartphone se relaciona con
los estilos de vida que los jovenes universitarios, donde las relaciones familiares
se vienen deteriorando entre padres e hijos, poco cumplimiento de las funciones
familiares de socializacion, de recreacion y de afecto que carecen los jovenes y se
ven encantados por los teléfonos inteligentes y estilos de comunicacion que
practican en casa en su mayoria es pasiva.

- Existe relacion significativa positiva media de la dimension instrumental del uso
de los Smartphone con los cambios en la estructura familiar en estudiantes
universitarios, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Pearson es r =
0,502** (existiendo una correlacion positiva media) con nivel de significancia p
= 0,000 siendo esta menor al 5% (p < 0.05).

- Existe relacion significativa positiva media de la dimension simbolica de los Smartphone
con las funciones familiares, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Pearson
es r = 0,502** (existiendo una correlacién positiva media) con nivel de
significancia p = 0,000 siendo esta menor al 5% (p < 0.05).

- Existe relacién significativa positiva media del uso cotidiano de los Smartphone
con la comunicacion, se evidencia observa que el coeficiente de correlacion de
Pearson es r = 0,514** (existiendo una correlacion positiva media) con nivel de

significancia p = 0,000 siendo esta menor al 5% (p < 0.05).
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RECOMENDACIONES

A los Maestrantes del programa Trabajo Social de la UNA Puno, a seguir
investigando sobre temas innovadores relacionados a los Smartphone, para
orientar la regulacion de su uso especialmente en el espacio de la familia.

- A los Docentes de la Facultad de Trabajo Social, optimizar el uso de los
Smartphone en el proceso de ensefianza aprendizaje, para potencializar las
habilidades tecnoldgicas en el que hacer educacional.

- A los padres de familia, optimizar el uso adecuado de los Smartphone en los
espacios familiares, para potencializar los lazos familiares, la autoestima, la
confianza, la union familiar, la comunicacion fraternal entre padres e hijos, el
amor y afecto armonico de la familia.

- A los jovenes universitarios, mejorar el uso adecuado de los Smartphone en los

espacios académicos, para potencializar las habilidades cognitivas y estas

contribuyan a su formacién universitaria.
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" NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 2. Cuestionario

USO DE LOS SMARTPHONE Y LAS RELACIONES FAMILIARES EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE LA FTS UNA PUNO 2017

Estimada (o) estudiante: Este es un cuestionario donde le pedimos su colaboracién a contestar con absoluta
sinceridad sus respuestas. Quedamos profundamente agradecidos por su participacion valiosa.

Se sefialan a continuacion utilizando la escala tipo Likert (1= Nunca, 2= Raramente, 3= Algunas Veces, 4=
A Menudo, 5= Siempre).

Variable: Uso de los Smartphone
Dimension: Instrumental 1 2 3 4 5
N° | Indicador: Funcién Comunicativa N |R |[AV|AM |S
1 Para comunicarme interactivamente con mis familiares y amigos me inserto
en la redes sociales de Twitter, Facebook y Whatsapp, también para
informarme y dar protestas sobre acciones colectivas

2 Para ser localizada (0) y controlada por los padres y autojustificarme

3 Para acceder a servicios generales de taxi, policia, ambulancia, emergencia y
de servicios especificos de chat SMS, Chats contactos.

Indicador: Funcion lGdica expresiva

4 Usos recreativos vinculados al ocio a través del MP3, MP4,Radio, TV, Juegos,
INTERNET, Email, Foros, Chats, Informacion / desinformacion, descargas y
subidas a la red (youtube, paginas web, TV/Radio)

5 Usos creativos — expresivos artisticas a través del uso de camara fotogréafica
/video subidas a la red (youtube, paginas web, TV)

Dimension: Simbdlica

Indicador: Funcion Referencial

6 Motivacional en la capacidad de eleccién o prioridad del gasto en teléfono
mévil.

7 Autoafirmacion identidaria frente al grupo de pares, grupo de interés o
categoria social de pertenencia

Dimensidn: Uso cotidiano

Indicador: Frecuencia de uso

8 Le dedico 30 minutos al dia para comunicarme con mis padres

9 Le dedico 1 hora al dia para informarme en las redes sociales

10 | Le dedico 2 horas al dia para el ocio en las redes sociales

11 | Le dedico de 3 horas a mas como distractor

Indicador: Lugar de uso

12 | Calle
13 | Medios de transporte
14 | Casa

15 | Centro de estudio

16 | Casade amigos o familiares

17 | En todos los lugares

Indicador: Aplicaciones de mayor acceso
18 | Internet

19 | Whatsapp

20 | Facebook

21 | Twitter

22 | Bluetooth

23 | Juegos

Valor cualitativo Valor cuantitativo

Nunca =1 N =1

Raramente =2 RV =2

Algunas veces =3 AV =3

A menudo =4 AM =4

Siempre =5 S =5
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Variable: Relaciones familiares

TESIS EPG UNA - PUNO

Dimensién: Cambios en la Estructura familiar 1 2 3 4 5
N° | Indicador: Familias nucleares, monoparentales, extensas N |R |[AV]|AM | S
24 | Poco espacio de dialogo y compartimiento familiar

25 | Padres dedicados al trabajo dejan de lado a los hijos

26 | Hijos libre de control y en situacion de riesgo

27 | Deterioro de las relaciones familiares entre padres e hijos

Dimensidn: Funciones Familiares

Indicador: Funcion Socializadora

28 | Limitado tiempo de dialogo que le dedican los padres a los hijos
29 | Padres e hijos no comparten espacios de socializacion cara a cara
Indicador: Funcién Recreativa
30 | Padres € hijos salen a pasear, a comer sin darse la cara por el encanto de los
smartphone
31 | Padres e hijos se recrean en estos tiempos con los smartphone
Indicador: Funcién Afectiva
32 | Recibe amor, afecto por parte de sus padres
33 | Los hijos carecen de amor y afecto por parte de sus padres en estos tiempos
Dimensién: Comunicacion

Indicador: Estilos de comunicacion que practica en su hogar

34 | Asertivo

35 | Pasivo

36 | Agresivo

Valor cualitativo Valor cuantitativo

Nunca =1 N =1
Raramente =2 RV =2

Algunas veces =3 AV =3

A menudo =4 AM =4

Siempre =5 S =5

Muchas Gracias.
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