UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

TESIS

SIGNIFICADO DEL DESEMPENO DE UN ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL Y SUS CONSECUENCIAS EN UN PROYECTO DE
SANEAMIENTO

PRESENTADA POR:

HEBER LAUREANO TICONA ARAPA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

DOCTOR EN ADMINISTRACION

PUNO, PERU

2021

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A nuestro Dios Celestial y a la Santisima Virgen de la Candelaria por haberme guiado
por la senda del saber y por siempre protegernos con su sagrado y milagroso manto.

A mis queridos padres Pascuala y Laureanot “PADRES EJEMPLARES”, que con mucha
dedicacion, amor, carifio, trabajo, esfuerzo y temple, me impartieron sus buenos consejos,
que hicieron posible lograr mi formacién personal y profesional y la superacion
permanente de sus hijos, que son el futuro del pais.

A mis queridos Hermanos: Wilber, Janeth, Clady y Edith, y a los amores de mi vida
Gladys y mi hija Luciana Alexa, por su gran apoyo y la buena comprension que

contribuyen en mi constante formacion.

i
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

- AlaUniversidad Nacional del Altiplano, mi eterno agradecimiento en forma especial
a Escuela de Posgrado de la UNA — Puno, y a los Sefiores Docentes mi
reconocimiento por las enseflanzas impartidas, quienes han plasmado sus
conocimientos para mi formacion post profesional.

- Al Presidente del jurado Doctor Juan Walter Tudela Mamani, por su buena direccion
y su invalorable aporte intelectual en la culminacion del presente trabajo de
investigacion.

- A'los miembros del jurado Doctores Rolando Esteban Rodriguez Huamani, Nancy
Chambi Condori y mi asesor el Doctor Tomas Veliz Quispe, por sus acertados
consejos y buenas orientaciones.

- Para mis queridos familiares, y a todas las personas que desinteresadamente
contribuyeron a plasmar el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

I
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTOS ii
INDICE GENERAL iii
INDICE DE TABLAS Vi
INDICE DE FIGURAS vii
INDICE DE ANEXOS viii
INDICE DE ACRONIMOS iX
RESUMEN X
ABSTRACT Xi
INTRODUCCION 1
CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA
1.1. Contexto y marco tedrico 2
1.1.1  Gestion técnica de un OCI 2
1.1.2  Gestion administrativa de un OCI 5

1.1.3  Marco normativo relacionada con la gestion técnica y administrativa

del Organo de Control Institucional 7

1.2.  Antecedentes 10

1.2.1  Antecedentes internacionales 10

1.2.2  Antecedentes nacionales 11
CAPITULO 1I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1  Identificacion del problema 14

iii
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

2.2  Definicion del problema 18

2.3 Intencidn de la investigacion 18

2.4 Justificacion 19

2.5 Objetivos 20

2.5.1  Objetivo general 20

2.5.2  Objetivos especificos 20
CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1  Acceso al campo 21

3.2 Seleccion de informantes y situaciones observadas 21

3.3  Estrategias de recogida y registro de datos 22

3.4 Anadlisis de datos y categorias 24
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Andlisis documentario respecto de los riesgos en la ejecucion contractual 26
4.2 Mecanismos de control de riesgos desde la perspectiva de los actores 49

4.2.1  Mecanismos de control de riesgos de OCI desde la perspectiva de la
CGR 49

4.2.2  Mecanismos de control de riesgos del OCI desde la perspectiva de la
Entidad. 56

4.2.3  Mecanismos de control de riesgos del OCI desde la perspectiva del
OCI de Municipalidad de Chucuito — Juli. 61

4.2.4  Discusion en torno a mecanismos de control de riesgos desde la

perspectiva de los actores 67

\Y%
repositorio.unap.edu.pe

NoO \ Citar adecl  esta tesi
|



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
g Repositorio Institucional

4.3 Administracion de la Capacidad Operativa del OCI desde la Perspectiva de los

actores 69

4.3.1  Administracién de la capacidad operativa del OCI desde la perspectiva
de la CGR. 69

4.3.2  Administracion de la capacidad operativa del OCI desde la perspectiva

de la Municipalidad de Desaguadero. 74

4.3.3  Administracion de la capacidad operativa de la OCI desde la
perspectiva del OCI de la MPCH. 77

4.3.4  Discusion en torno a la administracién de la capacidad operativa de la

OCI desde la perspectiva de los actores 81

4.4  Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos desde la

perspectiva de sus actores 82

4.4.1 Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacién de riesgos
desde la perspectiva de la CGR 82

4.4.2 Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacién de riesgos
desde la perspectiva de la Municipalidad de Desaguadero 86

4.4.3 Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos

desde la perspectiva del OCI de la Municipalidad de Chucuito-Juli 89

4.4.4  Discusion en torno a resultado de seguimiento y evaluacion para la

mitigacion de riesgos desde la perspectiva de los actores 92

4.5  Propuesta de procedimiento para la evaluacion y seguimiento para la mitigacién

de riesgos 94
CONCLUSIONES 95
RECOMENDACIONES 96
BIBLIOGRAFIA 97
ANEXOS 108

Puno, 29 de enero de 2021

AREA: Ciencias econémico empresariales
TEMA: Auditoria publica
LINEA: Auditoria, costos y finanzas

\Y

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS
Pag.

1. Evaluacion del OCI 0459 - MPCH correspondiente a la accion simultanea N° 201-
2016-CG/L455-AS 93

Vi

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.

1. Mecanismos de control de riesgos por la OCI desde la perspectiva de la CGR. 51

2. Mecanismos de control de riesgos por la OCI desde la perspectiva de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero. 58

3. Mecanismos de control de riesgos por la OCI desde la perspectiva de la OCI de
Municipalidad de Chucuito — Juli. 63

4. Administracion de la capacidad operativa de la OCI desde la Perspectiva de la
CGR. 71

5. Administracion de la capacidad operativa de la OCI desde la perspectiva de la
Municipalidad de Desaguadero. 75

6.  Administracion de la capacidad operativa de la OCI desde la perspectiva de la OCI
de la Municipalidad de Chucuito - Juli. 78

7.  Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacién de riesgos desde la

perspectiva de la CGR. 84

8. Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos desde la

perspectiva de la Municipalidad Distrital de Desaguadero. 87

9. Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos desde la

perspectiva de la OCI de la Municipalidad de Chucuito — Juli. 90

vii
repositorio.unap.edu.pe

NoO \ Citar adecl  esta tesi
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

Pag.
1.  Entrevistas utilizadas 109
2.  Panel fotogréafico 112
3. Documento Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento 117

4.  Propuesta de procedimiento de evaluacién y seguimiento para la mitigacion de

riesgos en la ejecucion contractual de obras. 121

viii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS

CGR Contraloria General de la Republica
ENTIDAD Municipalidad Distrital de Desaguadero
MPCH Municipalidad Provincial de Chucuito
OCI Organo de Control Institucional

OLACEFS Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras

Superiores
PIA Presupuesto Institucional de Apertura

PIP Proyecto de Inversion Publica

POI Plan Operativo Institucional

PTAR Planta de tratamiento de Aguas Residuales
SNC Sistema Nacional de Control

SNIP Sistema Nacional de Inversion Publica

iX

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RESUMEN

El proposito de la investigacion es analizar el nivel de seguimiento y evaluacion de
riesgos, y la adecuada administracion de la capacidad operativa por parte del OCI de la
MPCH vy su influencia en un PIP de Saneamiento, respondiendo a la problemaética de un
deficiente nivel de seguimiento y evaluacion de riesgos y una limitada gestion
administrativa en el periodo 2016 y 2017, planteada como el OCI realizé el seguimiento
y evaluacion de los riesgos para mitigarlos, como fue la gestion administrativa del OCI
para la mitigacion de riesgos y cuales son fueron los resultados obtenidos, fijando como
objetivos especificos el analizar los mecanismos de seguimiento y la evaluacion a los
riesgos del PIP de Saneamiento encargados al OCI, comprender el proceso de la gestion
administrativa del OCI, para propiciar la mitigacion de riesgos identificados en el PIP de
Saneamiento e interpretar los efectos de las acciones desarrolladas por el OCl en el PIP
de Saneamiento. La metodologia adoptada se fundamenta en el enfoque cualitativo, cuyo
disefio metodoldgico adoptado es el estudio de fenomenologia hermenéutica dando
cuenta de la realidad estudiada a partir del significado y el sentido que otorgan los actores
a su experiencia vivida. Los resultados generan la percepcion de que los mecanismos de
seguimiento y evaluacién de riesgos (gestion técnica) fueron deficientes al existir 13
riesgos subsistentes; Su gestion administrativa resulto inadecuada; detectando que la
Entidad no logré subsanar los riesgos; afectando los objetivos y metas del proyecto de
Saneamiento.

Palabras clave: Ejecucion contractual, evaluacidn, gestion administrativa, riesgos,

seguimiento y proyecto.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the level of monitoring and risk assessment, and
the adequate management of the operational capacity by the MPCH OCI and its influence
on a Sanitation PIP, responding to the problem of a deficient level of monitoring and risk
assessment and limited administrative management in the period 2016 and 2017,
proposed how the OCI carried out the monitoring and evaluation of risks to mitigate them,
how was the administrative management of the OCI for risk mitigation and what were the
results obtained , setting as specific objectives to analyze the mechanisms for monitoring
and evaluating the risks of the Sanitation PIP entrusted to the OCI, understand the process
of the administrative management of the OCI, to promote the mitigation of risks identified
in the Sanitation PIP and interpret the Effects of the actions developed by the OCI in the
Sanitation PIP. The methodology adopted is based on the qualitative approach, whose
methodological design adopted is the study of hermeneutical phenomenology, accounting
for the reality studied based on the meaning and meaning that the actors give to their lived
experience. The results generate the perception that the risk monitoring and evaluation
mechanisms (technical management) were deficient as there were 13 remaining risks; Its
administrative management was inadequate; detecting that the Entity failed to correct the

risks; affecting the objectives and goals of the Sanitation project.

Keywords: Administrative management, contractual execution, evaluation, monitoring,

project and risks.
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INTRODUCCION

El interés por el control preventivo a traves de la ejecucion de acciones simultaneas
resulta de trascendental por ser una labor preventiva y de acompafiamiento a la gestion
de las instituciones; ante la ejecucion de estos servicios de control simultaneo practicado
a la ejecucion de obras del PIP, surgen riesgos que podrian afectar al PIP. Por ello, el
proposito de la presente investigacion que las instituciones y sus OCls involucrados en el
tratamiento y mitigacion de riesgos realicen diligentemente los procedimientos que
conlleven a la mitigacion de riesgos advertidos, contribuyendo de esta manera al
desarrollo econémico para una mejor eficiencia en el gasto publico, fortaleciendo asi el
cumplimiento de metas y objetivos de un PIP con el propésito final de beneficiar a su
poblacion objetivo, puesto que la investigacion se enmarca en el area de Control
Gubernamental, linea de investigacion auditoria costos y finanzas, y tema de

investigacion auditoria publica y privada.

Sin embargo, existen problemas como las malas préacticas en el tratamiento y mitigacion
de los riesgos ya sea porque las instituciones incumplen con sus obligaciones o que la
gestion técnica, y administrativa de los OCls son limitadas, ocasionando que los PIP
queden paralizados, inconclusos y con procedimientos de solucion de controversias; Ante
tal problematica, se busca comprender el nivel de seguimiento y evaluacion de riesgos
por parte del OCI, asi como el proceso de su gestion administrativa, y si como
consecuencia de ello tales aspectos actlian negativamente en el cumplimiento de los
objetivos y metas del PIP de saneamiento, tales como que no retna la calidad técnica
requerida y no se culmine dentro de los plazos establecidos, utilizando la metodologia

cualitativa bajo el enfoque de fenomenologia hermenéutica.

Siendo asi, la presente investigacion se subdivide en cuatro capitulos, en el primero se
describe el contexto de la investigacion junto con el marco tedrico empleado y
antecedentes, el segundo capitulo aborda la identificacion y enunciados del problema, su
justificacion y los objetivos, el tercer capitulo describe los materiales y métodos
utilizados, finalmente en el capitulo cuarto se exponen los resultados, analisis y discusion
de los resultados, con la presentacion de la informacion del analisis documentario y las
redes semanticas o mapas hermenéuticos, culminando con la exposicién de conclusiones,
recomendaciones, la bibliografia utilizada, y el item anexos con los instrumentos

utilizados, un panel fotografico y la propuesta para el tratamiento de riesgos.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Contextoy marco tedrico
1.1.1 Gestion técnica de un OCI

Respecto a la gestion técnica para el tratamiento de riesgos, debemos indicar que
en el marco de los principios de la administracion cientifica en el cual se encuentra
el principio del control, este consiste en controlar el trabajo para cerciorarse de que
se ejecuten segun las normas establecidas y el plan previsto, para ello la gerencia
tiene que cooperar con los empleados a fin de que su ejecucion sea la mejor posible
(Fayol y Winslow, 1984), con lo cual se desprende que el control es una parte de la
administracion, tal principio también es concordante con el acto de administrar que
es el de controlar, respecto del cual en la funcion administrativa sefiala que la
prevision, organizacion, coordinacion y el control forman parte de ella, ademas el
control consiste en verificar que todo tenga que suceder de acuerdo con las reglas
establecidas y las érdenes emitidas (Chiavenato, 1994), por un lado, la CGR, ejerce
el control gubernamental que puede ser en la modalidad de supervisién preventiva
0 correctiva sobre los actos o resultados de la gestion pablica para ello realiza un
seguimiento y evaluacion de los sistemas de administracién, gerencia y de control
(Cobian, 2013).

Segun Ramon (2016), la auditoria resultara inservible si es que no se concreta y
materializa las recomendaciones en beneficio de la institucion al cual se audita, y
que la labor del auditor incluye también proponer soluciones y colaborar con la
Entidad para su logro, por ello, Riorda y Elizalde (2013), indic6é que la practica

profesional debe ser iluminada y orientada por la teoria, precisando que la teoria

2
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solo es relevante cuando se la pone a prueba con la toma de decisiones, con hechos
y acciones en la vida practica; asimismo, en relacion a la teoria de contratos, se
menciona que los contratos permiten tener un mejor funcionamiento y tengan
mecanismos de respuesta rapidos ante la existencia de eventualidades tales como
riesgos que pueden originar incumplimientos contractuales (Pastor, 2017);
También, la fase de seguimiento y evaluacion consiste en examinar la efectiva
solucion de los inconvenientes detectados que fueron oportunamente identificados
en el informe objeto de seguimiento, junto con diligenciar la implementacion de
recomendaciones a través de la orden de inicio de las medidas correctivas
(OLACEFS, 2014).

Cabe sefialar que la labor de control tiene por finalidad realizar la medicién de las
actividades de la institucion, determinando los cambios que se generen entre los
objetivos que fueron planificados y los resultados alcanzados, proponiendo cuando
sea preciso y oportuno las respectivas medidas correctivas (Maqueda, 1996); es
menester que un adecuado control del nivel de calidad en el desarrollo de cada una
de las etapas en el proceso de auditoria interna, permitira al auditor obtener un
informe que agregue valor a la Entidad. debiéndose asegurarse que se tomaron las
medidas necesarias para mitigar los riesgos, ya que solo a través de la adecuada
implementacién de los compromisos tomados por el jefe de servicio y los
responsables de la actividad operativa de la Entidad, se lograra un resultado positivo

mediante la agregacion de valor a los procesos en la Entidad (CAIGG, 2015).

Por ello, se tiene que tomar en cuenta que la intervencion con caracter preventivo
no debe ser entendido como la posibilidad de cogobernar o tomar decisiones a
instancias del organismo de control, estas tareas siempre deben quedar a cargo de
las instituciones, esta etapa del control significa nada mas que una prevencion de
posibles transgresiones a la ley y/o errores, ante tal situacion el control preventivo
debe ser legislado o implementado con el suficiente cuidado de modo tal de evitar
abusos en su aplicacion, pero es evidentemente un arma de gran utilidad para el
fiscalizador que prefiera prevenir antes que penar, y también para aquellos
administradores que obrando de buena fe se sienten protegidos en cada paso de su
accionar (De la Cuesta, 2011), lo que guarda consonancia con que las auditorias
estan orientadas a evaluar la correcta utilizacion de los recursos del estado y en

conformidad con los dispositivos normativos, en especial sobre los principios de la

3
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legalidad, legitimidad y economicidad, con incidencia positiva sobre la expectativa
de control, haciendo posible la identificacion y subsanacion de fallas y desvios,

reduciendo asi los riesgos de perjuicios al estado (Monteoliva, 2012).

Igualmente, se define la evaluacion de riesgos como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
Para ello, la evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos para lograr los objetivos, asi los riesgos deben
evaluarse con una tolerancia preestablecida y de este modo, la evaluacion de riesgos
constituye una base para determinar como se gestionaran. Una condicion previa a
la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos operativos de
informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos. Asimismo, la direccidn debe considerar la adecuacion de los objetivos
para la Entidad, asi, la evaluacion de riesgos necesita que la direccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en su entorno, y generando que el
control no resulte efectivo (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013), de ello se desprende que la evaluacion de riesgos es
determinante para llegar a los objetivos y metas de un PIP, situacion que es
concordante con el articulo 3° preceptuado en la Ley N° 28716-Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, que sefiala que en la evaluacion de riesgos; se
tiene que identificar, analizar y administrar los factores o eventos que podrian tener
efectos adversos en el cumplimiento de los fines previstos, metas, objetivos,
actividades y operaciones de una Entidad (Congreso de la Republica, 2006).

Ademas, respecto al seguimiento de riesgos la ISO 31000 indica que el seguimiento
es un control continuo, es supervisar, observar criticamente o determinar su estado,
para determinar el cambio del nivel de rendimiento requerido o deseado, el
seguimiento puede ser aplicado a un marco de gestion del riesgo, el proceso de
gestion del riesgo, el riesgo o el control (OIN, 2009), de otra parte, en lo que
respecta a la evaluacion de riesgos la ISO 31000 sefiala que es el mecanismo de
identificacion de riesgos, analisis de riesgos y evaluacion de riesgos, lo cual es
concordante con la NOTA ISO / IEC 31010 que proporciona orientacién sobre las

técnicas de evaluacion de riesgos (OIN, 2009).

4
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Complementariamente, la calificacion del riesgo se logra a través de la estimacion
de la probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion
del riesgo, y en lo que respecta a la evaluacion del riesgo sefiala que la evaluacion
del riesgo permite comparar los resultados de la calificacion del riesgo, con los
criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la Entidad al mismo;
de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables,
moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones

requeridas para su tratamiento (Rodriguez et al., 2011).

Asimismo, Cornejo y Purizaca (2014) mencion6 que la funcién del OCI en la
gestion de los riesgos que se comunican a la Entidad es minima pues Gnicamente se
limita a identificar debilidades en los procesos més criticos, ademas menciona que
identifico que el jefe de OCI no cuenta con documentacion que acredite que evalud
en forma sistematica la gestion de riesgos, por lo cual recomienda que deba

incorporar componentes para la evaluacion de riesgos.

También, se indica que una buena ejecucion de funciones permitira una supervision
correcta sobre el cumplimiento de los plazos estipulados en el contrato de ejecucion
de obras publicas, disminuyendo los riesgos de demoras y/o abandono durante su
ejecucion, ya que pueden ser identificados y mitigados oportunamente, ademas con
un buen control se lograra que la ejecucion contractual de obras sea ejecutada con
calidad técnica en los plazos contractuales orientados a satisfacer las necesidades
de la ciudadania (Bocanegra, 2015).

1.1.2 Gestion administrativa de un OCI

La capacidad operativa no solo es el aspecto presupuestario y financiero, también
tiene que ver con la calidad de las actividades, sus recursos logisticos, recursos

humanos y los recursos normativos (Brossard, 2010).

En relacion a la linea base que es el momento en el que se realiza el control, los
estados financieros asi como la informacion presupuestal revelan en cierta fecha la
situacion econdmica y administrativa de una Entidad, de lo cual se colige que dicha
afirmacion también se aplicaria a la gestion presupuestaria y financiera del OCI
(Mifano, 2014).

5
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En lo que respecta a la gestion administrativa relacionada con el personal, los
recursos humanos del SNC deben de contar con el mas alto nivel profesional, dicho
personal debe estar debidamente capacitado (Flores, 2014); Del mismo modo,
dentro de las aptitudes y actitudes que debe contar un auditor, destacan el interés y
aptitud por la investigacion, conocimientos especificos (técnicos) y capacidad de
andlisis (Diaz, 2014); Asi también, el conocimiento de los resultados de una
investigacion permitird el seguimiento y evaluacion a los procesos de
contrataciones (Cruz, 2012), por ello, resulta necesario que el personal encargado
de actividades de monitoreo para evaluaciones continuas y separadas se utiliza
personal experto o especialistas (OLACEFS y CTPBG, 2015).

En relacion a la responsabilidad de los gerentes en brindar capacitacion a su
personal, se menciona que el gerente de linea es responsable cuando la produccion
cae o0 la maquina falla y perjudica a la produccién. Al igual que se debe encargar
personalmente de la formacion, el desempefio y la satisfaccion del personal
(Chiavenato, 2008), ademés el mismo autor menciona que la capacitacion, ademéas
de ocuparse de la informacidn, las habilidades, las actitudes y los conceptos, ahora
se orienta al desarrollo de ciertas competencias que desea la organizacion. Esta
capacitacion se basa en un mapa, trazado previamente, de las competencias
esenciales para el éxito de la organizacion. A continuacion, estas competencias
esenciales se dividen en areas de la organizacion y en competencias individuales.
Todas las competencias al nivel organizacional, divisional e individual se definen
de forma clara y objetiva para que todos los asociados las puedan entender. A partir
de esta definicion se establecen los programas de capacitacion para todo el personal

involucrado.

Asi también, respecto a las necesidades de capacitacion tiene que ver con la
identificacion de los problemas de desempefio humano que comprometen la
eficiencia de la organizacion, los cuales son causados por la carencia de
competencias de los trabajadores y pueden ser resueltos convenientemente a través
de la capacitacion. Esto ultimo significa que frente a estos problemas, la
capacitacion aparece como la alternativa de solucidn viable y mas conveniente,
frente a otras opciones, como el reemplazo o la reubicacién del personal (Costa et
al., 1998), siendo la capacitacion el proceso de desarrollar cualidades en las
personas, preparandolas para que sean mas productivos y contribuyan al logro de
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los objetivos de la organizacion. Lo cual tiene como propdsito capacitar para influir
en los comportamientos de los trabajadores para incrementar su desempefio y
productividad (Vallejo, 2015).

1.1.3 Marco normativo relacionada con la gestion técnica y administrativa

del Organo de Control Institucional

Respecto a la gestion técnica del OCI, el seguimiento y la evaluacién de las acciones
efectuadas por la Entidad, es el OCI el responsable de efectuar el seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas por esta (Contraloria General de la Republica,
2016b), de igual manera, el control gubernamental es la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion de las Entidades, sobre el grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia respecto al uso y destino de los
recursos y bienes del Estado; también es el cumplimiento de la normativa y de los
lineamientos de politica y planes de accion; para tal efecto se tiene que verificar los
sistemas de administracion, gerencia y de control, para su mejoramiento a través de
la adopcién de acciones preventivas y correctivas, asi también entidad sujeta a
control debera prestar la ayuda requerida por la CGR (CGR, 2002), de lo cual se
infiere que posterior a la labor de control a la ejecucion contractual de un PIP se
debe de adoptar acciones preventivas y correctivas para lograr que el uso y destino

de los recursos del estado sea eficaz, eficiente, transparente y econémico.

También, la Directiva N° 002-2009-CG/CA denominada Ejercicio del Control
Preventivo por la CGR y los OCI, estableci6 como una modalidad de control
preventivo la Veeduria, que consiste en presenciar el desarrollo de las operaciones
0 actividades a cargo de la Entidad, cumpliendo la finalidad de alertar la existencia
de riesgos que podrian contravenir con la transparencia, probidad o cumplimiento
de objetivos y de la normativa, asi como disuadir intentos de actos de corrupcion y
recabar informacion para de ser el caso se utilizada en un control posterior, sin
embargo en dicha Directiva no se consignaba el seguimiento y evaluacion a los
riesgos detectados (Contraloria General de la Republica, 2009); Posteriormente,
mediante Resolucion de Contraloria N° 119-2012-CG se modifico la Directiva N°
002-2009-CG/CA Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y los OCI, donde
incorpord el registro y seguimiento de tratamiento de los riesgos identificados en el

desarrollo de las veedurias a la ejecucion contractual y ademas establecié que se
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efectie mensualmente al seguimiento de atencidn a los riesgos comunicados a la
Entidad (Contraloria General de la Republica, 2012).

Yaen el afio 2016, y estando implementado el registro y seguimiento de riesgos, la
CGR mediante Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de fecha 3 de octubre
de 2016, aprobo la Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL denominada Control
Simultaneo, que dejo sin efecto la resolucion de Contraloria N° 156-2015-CG de
16 de abril de 2015 que aprobd la versién actualizada de la Directiva N° 006-2014-
CG/APROD-Ejercicio del Control Simultaneo, previamente aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG de 13 de octubre de 2014, dicha
Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL donde sefial6 que el seguimiento y
evaluacion de acciones realizadas por el OCI deben registrarse en el aplicativo
informatico establecido por la CGR de manera oportuna integral y veraz, ademas
indica que en un plazo no mayor de veinte dias habiles desde el dia habil siguiente
de recibido el informe, el Titular remitira al OCI, el sustento documentario que de
forma objetiva y concreta demuestre las acciones que adopté o adoptara para el
tratamiento de los riesgos, asi como las disposiciones para implementar las
recomendaciones utilizando el formato denominado Plan de Accién (Contraloria
General de la Republica, 2016a), junto a ello, la citada Directiva en su numeral 7.5
indica que el OCI es el encargado de hacer el seguimiento y la evaluacion de las
acciones que se tomaron para realizar el tratamiento de los riesgos y también tiene
que coordinar permanentemente con el Titular o funcionarios, para que se disponga
0 se adopte de manera oportuna las acciones para su mitigacion, absolviendo las
consultas que pudieran generarse en dicho proceso, con lo cual queda establecido
que los OCI son los responsables de realizar el seguimiento y evaluacién de riesgos
comunicados a la Entidad y que deriven en el caso particular de una labor de control

simultaneo.

Tal obligacion de hacer un seguimiento a los riesgos, también se encuentran
consignados en la Resolucion de Contraloria N° 209-2017-CG de 22 de mayo de
2017, que indica que el jefe del OCI realiza el seguimiento a las acciones
instauradas por la Entidad para la mitigacion de los riesgos, formulados como
resultado de un servicio de control, de lo cual se desprende que el jefe de OCIl y su
personal se encuentran obligados a realizar el seguimiento a la implementacion de

recomendaciones y mitigacion de riesgos (Contraloria General de la Republica,
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2017); Ademas, en lo que respecta a las funciones del OCI, relacionadas al
seguimiento a la implementacion de riesgos, la Resolucion de Contraloria N° 163-
2015-CG de 21 de abril de 2015 modificado por Resolucion de Contraloria N° 458-
2016-CG de 27 de octubre de 2016, en su numeral 7.1.7 precisa que tiene que
realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para que se
implementen en forma efectiva y oportuna las recomendaciones formuladas y
ademas se tengan que cumplir diligente y oportunamente, segin su capacidad
operativa, con los encargos realizados (Contraloria General de la Republica, 2015);
Asi también, la nueva Directiva N° 002-2019-CG/NORM Servicio de Control
Simultaneo, sefiala que el seguimiento y evaluacion de la implementacion de las
acciones preventivas y correctivas se encuentran a cargo del OCI (Contraloria
General de la Republica, 2019).

Por otro lado, respecto a la gestion administrativa del OCI, el literal b) del numeral
7.6 de la “Directiva de los Organos de Control Institucional” aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 353-2015-CG, sefiala que son las acciones realizadas
ante la Entidad, respecto a la dotacion o suministro de recursos presupuestales y
financieros, infraestructura adecuada y capacidad logistica, ademas de recursos
humanos (personal), que le permitan una correcta ejecucion de sus funciones y que
no afecten el desarrollo de los servicios de control (Contraloria General de la
Republica, 2015), siendo asi, en lo que respecta a los recursos humanos, la
capacitacion del personal del OCI, la Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG
de 21 de abril de 2015 modificado por Resolucién de Contraloria N° 458-2016-CG
de 27 de octubre de 2016, establece en su numeral 7.1.7 que se tiene que promover
la capacitacion del jefe y personal del OCI, ademas respecto a los requisitos para
asumir como jefe de OCI en el numeral 7.2.1 se indica que tiene que contar con
capacitacion en auditoria, control y gestion publica lo cual también es concordante
con el numeral 7.3 de la misma directiva que indica que el OCI esta conformado
por personal especializado y debe ser de diversas disciplinas y tiene que ser
seleccionado en funcion de los objetivos y las actividades que efectla la Entidad

(Contraloria General de la Republica, 2015).
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1.2. Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales

En un contexto internacional, en un trabajo realizado en el pais de Colombia se
estudio el control y los sistemas de gestion para incrementar la eficacia y efectividad
de la gestion publica al afio 2030, en el cual menciond que se tiene que mejorar
sustancialmente la ética, el autocontrol, la transparencia, la comunicacion vy el
control social, menciona ademas que los 6rganos de control deben apoyar la gestion
institucional, contribuyendo a la mejora de la administracién, asi como a la mejora
de la gestion de riesgos y el control, mediante una estrategia preventiva (Salnave y
Lizarazo, 2017).

Asi también, en el pais de Chile también se realizd un estudio respecto al proceso
de gestidn de riesgos en el sector publico indicando que tiene como objetivo hacer
la gestion de los riesgos que son criticos, los cuales se hacen mediante su
identificacion, tratamiento, evaluacion y comunicacion, el cual tiene que estar

actualizandose permanentemente (De la Cruz y Garcés, 2016).

Del mismo modo, en una investigacion realizada en Espafia sefialé que a los
controles habituales en los 6rganos publicos se debe acompariar con otros tipos de
mediciones tales como la gestion interna que debe contener controles de: eficiencia,
eficacia, operacional, gestion, riesgos y estratégicos, cuyo incumplimiento debe ser
vinculante con las sanciones, para ello debe haber un ente responsable que pueda

garantizar su cumplimiento (Ochsenius, 2018).

En Colombia se realizd un estudio respecto al uso del control interno como una
herramienta que permita mejorar la efectividad de la contratacion publica,
indicando que es necesario mantener una constante y rigurosa vigilancia por parte
de las Contralorias a los 6rganos de control y a sus informes sobre los logros del
seguimiento a las contrataciones de las entidades y que seria viable incluir en sus
funciones el seguimiento a los procesos de contratacion de obras publicas de
magnitud, ademas sefiala que el control en la contratacion para la ejecucion de obras
publicas va mas alla de lo regulado y estéa orientado a prevenir la desaparicion de
recursos, vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad, siendo

importante implementar planes para un mejor control.
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En la misma relacion Watson (2016) afirma que el sistema de control esta disefiado
para prevenir y detectar el mal uso de los recursos y la corrupcién y que el 6rgano
de rector en materia de control es llamado a exigir que se dé inicio de las medidas
correctivas ante las falencias de aplicacion del control, ademas sefiala que el 6rgano
de control interviene ante la existencia de riesgos donde la gestion tiene ausencia

de acciones para modificar el efecto del riesgo (Gonzales y Mosquera, 2020).
1.2.2 Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional, se realiz6 una investigacion respecto de cémo la auditoria
gubernamental tuvo incidencia en la gestion de las entidades publicas del Estado,
utilizando para ello el método de investigacion descriptivo y analisis
principalmente, dicho estudio concluyd que el seguimiento de las recomendaciones
que surgen de las acciones de control que se practican influyen en el ordenamiento
administrativo presupuestal, ademés sefiala que la auditoria gubernamental tiene
una incidencia positiva para el desarrollo de la gestion de las entidades del Estado
(Barbaran, 2015).

Igualmente, se realizé un estudio de tipo explicativo respecto de como el control
publico genera un impacto de tipo social en las entidades del Perd, en el cual llego
a la conclusion de que el control generé un impacto social favorable, generando
bienestar para la poblacion y permitiendo una mejor administracion de recursos
(Bonilla, 2015).

También se hizo una investigacion sobre el impacto del control en el &mbito del
Per(, que fue una investigacion aplicativa de tipo descriptiva correlacional, en el
cual concluyo que los poderes del estado realizan sus operaciones con deficiencias,
y que la frecuencia con la que ocurren los actos de corrupcién son muy altas, y que
el SNC no estaria efectuando una labor efectiva para derrotar la corrupcion, y que
algunas de normas de control gubernamental son incumplidas por el sistema de
control (Rozas, 2013), del mismo modo, respecto a la supervision del presupuesto
por parte del Sistema Nacional de Control, Pazos (2017) sefialé que las actividades
de control no rindieron frutos en el sentido de presupuesto por resultados; En forma
similar, se hizo un estudio descriptivo, explicativo y correlacional sobre el control
gubernamental y la operacion del control interno en el Perd, donde se llego a la

conclusion de que los funcionarios del estado desconocen que también son
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responsables de ejecutar el control y son los encargados de implementar el control
interno en sus entidades y que no existe una adecuada capacitacién a los
funcionarios siendo necesario se implemente programas de capacitacion
(Sotomayor, 2009).

Con la misma consonancia, se concluyé que existe desconocimiento de la accion
simultanea que se practicé a la Entidad por falta de capacitacion por parte del OCI,
por lo que los riesgos que se comunican a través del servicio de control simultaneo
influyen significativamente en el cumplimiento de metas institucionales, ademas el
OCI debe realizar el seguimiento y evaluacion para el tratamiento de riesgos con la
Entidad puesto que tiene incidencia en el cumplimiento de sus objetivos (Quispe y
Castillo, 2018), segun Herrera (2018), mediante el servicio de control simultaneo
se busca que los riesgos sean corregidos por parte de la Entidad oportunamente
durante la ejecucién de la obra y no esperar que esta concluya, Asi mismo, los
riesgos tienen la posibilidad de ser rectificados en el proceso de gestion por parte
de la Entidad puesto que al tener el carécter preventivo la implementacion de
acciones para su tratamiento permitira el logro de los objetivos, recomendando se
establezca criterios para el seguimiento a la mitigacion de riesgos detectados en la

accion simultanea (Rojas, 2017).

El control simultaneo influye en el nivel de prevencion del riesgo para el logro de
los objetivos institucionales, y el seguimiento y evaluacién de las acciones que
realiza la institucion se hace hasta su mitigacion por el plazo méximo de 1 afio
(Justo, 2018); Asimismo, se investigd los elementos que limitan la gestion del
control de un gobierno regional, y formulo un mecanismo de gestion de control
interno estatal para guiar con eficiencia y eficacia la gestion del OCI, advirtiendo
que fue regular la gestion del OCI, sefialando que los factores que limitan su gestion
son la limitada asignacion de personal, insuficiente capacitacion y entrenamiento,
exiguo presupuesto y falta de capacidad operativa, afectando negativamente el logro
de los objetivos institucionales de los gobiernos regionales (Rebaza y Santos, 2015);
Igualmente, el seguimiento, es una de las etapas mas importantes, ya que el grupo
auditor revisa periddicamente la ejecucion de las recomendaciones de la auditoria e
influye sobre las autoridades para que mejore su gestion publica, y el 6rgano de
control exige al titular de la Entidad la obligacion de responder por sus actos sobre
todo en proyectos para un mejor uso de bienes y recursos del estado (Aliaga, 2010).
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Asi también, el control simultaneo aplicado a la ejecucién de obras de
infraestructura en una universidad publica es un instrumento importante para el
seguimiento oportuno, expeditivo, preventivo y orientado al ciudadano, ademas
sefiala que el OCI es responsable de efectuar el seguimiento y la evaluacion de las
acciones hechas por la Entidad respecto de los riesgos comunicados, como resultado
de los servicios de accion simultanea practicado a la Entidad (Herrera, 2018),
también el control simultaneo tiene un efecto favorable en los proyectos, ademas
indica que es importante para el seguimiento preventivo y oportuno en las obras
ayudando a su ejecucion antes de que acabe el proyecto, ademas indica que el OCI
puede intervenir de manera puntual en la elaboracion del plan de accion para la
mitigacion de riesgos puesto que es su funcién hacer el seguimiento y evaluacién

de las acciones adoptadas por la institucion (Perez, 2019).

Ademas, el adecuado seguimiento a la implementacion de las recomendaciones o
acciones que mitiguen los riesgos en las entidades publicas, las cuales tienen por objeto
que la tarea de control coadyuve de manera efectiva al progreso social y econémico de
la institucion (Hinostroza, 2019), En forma similar, la CGR con la finalidad de
contribuir oportunamente con la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion
de los recursos y bienes del Estado regul6 el servicio de control simultaneo a cargo del
OCl, sefialando ademés que a pesar de haberse incrementado el porcentaje para la
ejecucion de los servicios de control simultaneo las Entidades bajo el ambito del
FONAFE no mejoraron su gestion (Cruz, 2019).

Ala vez, en un estudio realizado se concluy6 que la gestion de la calidad y mejora
continua en el area de control simultaneo del OCI es de nivel regular deficiente,
recomendando se ejecute la politica de fortalecimiento de la CGR y los OCI en materia
de recursos presupuestal, econémico, financiero, patrimonial y de recursos humanos
que permitira mejorar la imagen del OCI ya que los resultados obtenidos no serian
confiables (Romero, 2018); Asi mismo, el control simultaneo debidamente aplicado
influye en forma favorable en la gestién de los PIP, cuyo seguimiento, evaluacién y
registro de las acciones adoptadas por el Titular de la Entidad son realizadas por el OCI
(Vidal, 2017).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En el contexto global, segin el indice de percepcion de la corrupcion emitido por
organizacion no gubernamental Transparencia Internacional al afio 2016, los paises de
Dinamarca y Nueva Zelanda son los menos corruptos, en tanto que los paises mas
corruptos son Somalia y Sudan del Sur, ademéas Transparencia Internacional sefial6 que
la gran corrupcion se aprecia en los casos de Petrobas y Odebrecht relacionadas con la
ejecucion de proyectos u obras publicas, ademas refiere que la interaccion entre las
empresas Y politicos sustraen presupuestos millonarios de la economia de los paises en
beneficio de pocos acosta de la poblacion, vulnerando asi los derechos humanos e
impidiendo el desarrollo sostenible e impulsando la exclusion social, sumado a ello se
advierte inaccion por parte de los politicos y funcionarios; privando en consecuencia de

brindar las necesidades basicas a la poblacion en contra de su bienestar (Coleman, 2017).

Del mismo modo, en América Latina durante los afios 2014 al 2017, segun el diario
mexicano “El Economista”, Transparencia Internacional indic6 que personas y
corporaciones se vieron inmersos en pagos irregulares ocurridos en 10 paises de América
Latina donde las mas principales economias se vieron sujetas a sobornos por mas de 735
millones de doblares, siendo su objetivo el favorecimiento con la concesion de proyectos
de infraestructura, los cuales tendrian que ser controlados por parte de las autoridades

encargadas de hacer més transparentes los contratos de obras publicas (Riquelme, 2017).

Al respecto, en la region Puno se dio a conocer que el Ministerio Publico a través de la
Presidencia de la Junta de Fiscales, reporté que al mes de octubre del afio 2016 que

existieron 700 casos relacionados con actos de corrupcion de funcionarios; revelando que
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existiria un actuar deficiente por parte de los funcionarios publicos que podria estar
relacionado con un deficiente ejercicio del control interno dentro del aparato estatal
(Diario Correo, 2017), asimismo, en el distrito fiscal de Puno respecto de la carga procesal
en materia penal ingresaron 4391 denuncias de los cuales un 81.5 % fueron atendidas,
ademas se advierte que al mes de abril de 2017 se registraron a nivel nacional 16 653
casos de delitos contra la administracion publica.

De ello se desprende que la inaccion de funcionarios, ejecucion deficiente del control para
la ejecucidn de proyectos, alcanzd las esferas internacionales, que también se encuentran
presentes en Ameérica Latina, y el Per tampoco es ajeno, lo que afecta la administracion
de caudales del estado, influyendo negativamente en la ejecucién de PIP con una
afectacion inminente al bienestar de la poblacién, siendo importante que los OCls realicen
su labor adecuadamente y sin limitaciones, segun (Acufia y Arboleda, 2017), los OCls
son responsables penalmente por las omisiones que incurren en el desempefio de sus
funciones, por haberse incumplido sus deberes de supervision, vigilancia y control
propios de su actividad, por ello incurren en responsabilidad por incumplimiento de sus
funciones y por tal tienen capacidad de ser culpados por sus omisiones.

Asimismo, para Huamani (2016), la auditoria que practica el OCI es insuficiente porque
hay etapas del proceso de contratacion que no son evaluadas por el Organo de Control y
son posteriores al proceso de seleccion, y son las mas importantes, ademas concluye que
su capacidad operativa es limitada, por lo que no evaluarian en su totalidad, omitiendo
asi evaluar las demés etapas, Asimismo, Alcantara (2019) concluy6 que el nivel de
gestion del OCI fue regular por que no realizan correctamente las etapas del servicio de
control para que la dependencia funcione a cabalidad con sujecion a lo normado, ademas
una gran parte de encuestados sefialan que los 6rganos de control no se encuentran
presentes para adquirir insumos; del mismo modo, se enuncia que existe una relacion
significativa de la gestion administrativa del OCI con la productividad de la institucion y
que la gestién administrativa del OCI es de nivel regular y su gestién es inadecuada
(Amasifuén, 2018).

Ademas, el desemperio laboral del OCI influye significativamente en el cumplimiento de
objetivos y existe cierto personal que no tiene intereses en sus labores, conocimiento de
sus actuaciones, responsabilidad y empefio, asimismo, la demanda de equipos,

mobiliarios y ambientes no son satisfechos en su integridad y no son adecuados en su
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totalidad (Barria y Moreno, 2018), sumado a ello, para Rodriguez (2019), los factores que
condicionan al OCI influyen de manera inversa y significativa en la gestion gerencial de

la institucion.

También Duran (2020), determind gque no existe relacion significativa entre el control y
calidad de servicio en el OCI y recomendo se deben diagnosticar las falencias que afectan
la calidad del servicio mas aun en el Organo de Control; y la tendencia mayoritaria que
el 90% de los encuestados opinan que el auditor gubernamental por la falta de aplicacién
del codigo de ética si asume responsabilidades administrativas, civil o penal, por que
incide en la gestion del Organo de Control Institucional. (Gonzales E, 2017), ante ello es
menester indicar que el control de la legalidad permite una eficiente administracion
publica en la Institucion y que cuando se hace una adecuada auditoria se contribuye a una

gestion mas eficiente (Fernandez, 2018).

De la misma forma, los perfiles del auditor deben ser idoneos puesto que condicionan la
labor del OCI (Garcia, 2019), y el personal carece de capacitacion y entrenamiento
permanente y que los auditores dejan de lados algunos lineamientos y procedimientos de
control gubernamental y emiten informes que carecen de recomendaciones contundentes
que no serian producentes (Llosa, 2018), agregar ante ello que los sistemas expertos, no
se han venido utilizando adecuadamente en la CGR, y se realiz6 un proceso automatizado
con una metodologia de desarrollo de sistemas expertos, para monitorear, controlar y
evaluar el desempefio de los OCls (Loza, 2017), el control simultaneo y la gestién
administrativa se encuentran asociados y es el recurso humano es la principal herramienta
para que se apliqgue de manera correcta las acciones preventivas y con un buen
acompariamiento a la gestion se logra la eficacia de un proyecto de inversion (Ramos,
2017), lo que no ocurre, siendo que para Cuadros (2018), los auditores no cuentan con la
experiencia requerida para ejercer el cargo, sumado a la falta de capacitacion, el personal
del OCI no es idoneo y la elaboracion de sus informes es deficiente e incide
negativamente en la Institucion, asi Untiveros (2018) precisa que debera implementar el

OCl, con profesionales idoneos y competentes para ejercer el control.

En la misma linea, Pujaico (2018), concluyé que el OCI tiene un indicador de eficacia
igual a cero por que no identifico observaciones por que evaluaron subprocesos que no
correspondian y otros subprocesos no fueron verificados por el OCI, situacion que no

seria consistente con que la efectividad del OCI constituye la plataforma fundamental
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para realizar las funciones y lograr la mision de la Institucion, por lo que segun (Renteria,
2019), se debe dar la debida importancia a la evaluacion de riesgos y se debe promover
una buena practica a los procesos de control e indica que el control interno tiene una
influencia débil en la institucion. (Rojas Alhua), ligado a ello, Castro (2015), indica que
no existe una buena gestion administrativa de la institucion y mas de la mitad de los
trabajadores indicaron que desconocen la existencia del OCI y no existe una supervision
y monitoreo, por ello Umpire (2018), advierte que los OCIs no cumplieron con sus labores
programadas y el grado de ejecucion del plan anual de control es inferior que influye de

forma insuficiente en la mejora de la gestion de la institucion.

Ante tales circunstancias, en el marco del control gubernamental, durante la ejecucion
contractual del PIP “Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de la Ciudad de Desaguadero, Distrito de Desaguadero-Chucuito-Puno”,
en adelante “PIP de Saneamiento”, se practicd un control simultaneo en la modalidad de
Accidn Simultanea en la cual se identificd riesgos que podrian afectar el cumplimiento
de sus objetivos y metas, los que fueron de conocimiento de la Entidad y ademas que
dichos riesgos fueron encargados para su evaluacion y seguimiento al funcionario del

OCI de la MPCH, segun la normativa de Control Simultaneo.

Para ello, especificamente el PIP de Saneamiento, politicamente se ubica en el distrito de
Desaguadero, provincia de Chucuito, regién Puno, estd localizado en la meseta
altiplanica, en la region Puno y del Lago Titicaca, a 147.24 km desde la ciudad de Puno,
sobre el rio fluyente Desaguadero que es limite fronterizo con la hermana Republica de
Bolivia, a una altitud de 3,840 msnm en las coordenada de 16°33'43" latitud sur y
69°02'25" de longitud oeste de Greenwich. Desde la ciudad de Lima a Puno via terrestre
se tiene 1,335 km., el cual tendria riesgos en su ejecucion contractual, precisando que el
objetivo central del PIP se fundamenta en contribuir a disminuir la incidencia de
enfermedades infecciosas intestinales, dérmicas y parasitarias en la poblacion de
Desaguadero, a través de un conjunto de acciones orientadas a mejorar los servicios de
agua Yy alcantarillado, para garantizar el bienestar de la poblacion afectada, ademas el
citado proyecto tiene la ejecucion de metas relacionadas con los componentes de agua

potable, alcantarillado y PTAR.
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Por tales circunstancias, el problema central radica en la limitada administracion de la
gestion técnica y gestién administrativa por parte del OCI de la MPCH, durante los afios
2016 y 2017, para atender en forma efectiva las labores de control encargadas (En la
actividad servicios relacionados) derivadas de la Accién Simultanea practicada a la
ejecucién contractual de la obra del PIP de Saneamiento, ocasionando consecuencias
negativas en su ejecucién contractual tales como que no retna la calidad técnica requerida

y no se culmine dentro de los plazos establecidos en desmedro de sus objetivos y metas.
2.2 Definicion del problema
2.2.1 Problema general

¢Coémo influye el seguimiento, la evaluacion de riesgos y la administracién de la
capacidad operativa por parte del OCI en la ejecuciéon contractual del PIP de

Saneamiento?
2.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como el OCI realizo el seguimiento y evaluacién de los riesgos comunicados

a la Entidad para su respectiva mitigacion?

b) ¢Como fue la gestion administrativa del OCI para propiciar la mitigacion de

riesgos identificados en el PIP de saneamiento?

c) ¢Cudles son los resultados del nivel de seguimiento y evaluacion de riesgos y

la gestion administrativa en el PIP de saneamiento?
2.3 Intencion de la investigacion

Con la presente investigacion se pretende determinar el deficiente nivel de seguimiento y
evaluacion de riesgos (gestion técnica), asi como la inadecuada administracion de la
capacidad operativa (gestién administrativa), y si como consecuencia de ello tales
aspectos actuan negativamente en el cumplimiento de objetivos y metas del PIP de
Saneamiento, junto con ello se interpretara los efectos de las acciones desarrolladas por

el OCI en el Proyecto de Saneamiento.
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Ademas, se formulara una “Propuesta para realizar el seguimiento y evaluacion de riesgos
derivados de una accion simultanea” a la ejecucion de una obra de un PIP, puesto que en
el contexto en el que se trabaja no hay un trabajo de esta naturaleza existiendo un vacio

de conocimiento.

De esta manera se contribuira con el desarrollo econdmico por que permitira una mejor
eficiencia en el gasto publico, y desde un punto de vista institucional fortalecera los
procedimientos para el cumplimiento de objetivos y metas de un PIP y mejora el
desarrollo social porque con la implementacion efectiva de la propuesta en la ejecucion

de una obra de un PIP se cumplira con el propdsito de beneficiar a la poblacion objetivo.
2.4 Justificacion

En la actualidad existen riesgos identificados en la ejecucién contractual de la obra del
PIP de Saneamiento, que generan que no cuenten con la calidad técnica requerida y no se
culmine en los plazos establecidos, lo que acarrea que se incumpla con los objetivos y
metas del proyecto, para lo cual se encargd al OCI para que efectle el acompafiamiento
para la mitigacion de los riesgos detectados, por ello, se pretende determinar el deficiente
nivel de seguimiento y evaluacién de riesgos (gestion técnica), asi como la inadecuada
administracion de la capacidad operativa (gestion administrativa), y si como
consecuencia de ello actdan negativamente en el cumplimiento de objetivos y metas del
PIP de Saneamiento, y se interpretara los efectos de las acciones desarrolladas por el OCI

en el Proyecto de Saneamiento.

Ademas, se formulara una “Propuesta para realizar el seguimiento y evaluacion de riesgos
derivados de una accion simultanea” a la ejecucion de una obra de un PIP, puesto que en
el contexto en el que se trabaja no hay un trabajo de esta naturaleza existiendo un vacio
de conocimiento, contribuyendo con el desarrollo econémico por que permitird una mejor
eficiencia en el gasto publico, y desde un punto de vista institucional fortalecera los
procedimientos para el cumplimiento de objetivos y metas de un PIP y mejora el
desarrollo social porque con la implementacion efectiva de la propuesta en la ejecucion
de una obra de un PIP se cumplira con el propoésito de beneficiar a la poblacion objetivo.

Ademas, desde el punto de vista del control gubernamental, con el presente trabajo se
busca comprender como es el seguimiento y evaluacion de riesgos encargados al OCI de

la MPCH vy si fueron realizados en concordancia con la normativa legal pertinente y si
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cumplié con los objetivos de la Directiva de Control Simultaneo aprobado mediante
Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016 y modificatoria y si
la gestion de la capacidad operativa, fueron adecuadas, permitiendo con ello lograr la
interpretacion de los efectos o resultados de las acciones desarrolladas por el OCI en el

Proyecto de Saneamiento.

Asimismo, tiene una justificacion social, ya que el servicio de agua potable y
alcantarillado beneficiara a la poblacion del distrito de Desaguadero, en la medida que la
subsanacion de riesgos cuyo acompafiamiento para su mitigacion estuvo a cargo del OCI
de la MPCH se mitiguen integra y oportunamente, por ello a fin de contribuir con el vacio
de conocimiento se propondra un procedimiento de evaluacion y seguimiento para la

mitigacion de riesgos en la ejecucion contractual de obra de un PIP.
2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

Analizar el nivel de seguimiento y evaluacion de riesgos, y la adecuada
administracion de la capacidad operativa por parte del OCI de la MPCH y su
influencia en el cumplimiento de objetivos y metas en la ejecucién contractual del

PIP de Saneamiento.
2.5.2 Objetivos especificos

a) Analizar los mecanismos de seguimiento y la evaluacion a los riesgos del PIP

de Saneamiento encargados al OCI.

b) Comprender el proceso de la gestion administrativa del OCI, para propiciar la

mitigacion de riesgos identificados en el PIP de Saneamiento.

c) Interpretar los efectos de las acciones desarrolladas por el OCI en el PIP de

Saneamiento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

La metodologia empleada en el presente trabajo de investigacion fue la cualitativa, bajo
el enfoque de Fenomenologia Hermenéutica, consistente en la aplicacion de la técnica de
recopilacion, identificacion, seleccion de datos In Situ; se buscé informacion en gabinete,
y con ello se realiz6 su analisis documentario, estudio y reflexion (Fernandez et al., 2014)
a fin de comprender, describir e interpretar la evaluacion y seguimiento de riesgos, la
gestion administrativa y resultados, respecto del cual se emitird el informe final,

comprende los aspectos siguientes:
3.1 Acceso al campo

El lugar de estudio materia del presente estudio se encuentra ubicado bajo el &mbito del
OCI de la Municipalidad Provincial de Chucuito, ubicado en el distrito de Juli, provincia
de Chucuito y region de Puno, Organo de Control al cual se encargd el seguimiento y
evaluacion de los riesgos detectados en la ejecucion contractual de la obra del PIP de

Saneamiento.
3.2 Seleccion de informantes y situaciones observadas
3.2.1 Poblacion

En la formulacion del presente estudio, no se tomd en cuenta un modelo estadistico
para la determinacion del tamafio de muestra, en razén de que las personas
directamente involucradas en los actos relacionados al seguimiento y evaluacion de
riesgos son de las oficinas del OCI de la MPCH, Gerencia Regional de Control de
Puno (CGR) y la Entidad, motivo por el cual se establece una poblacion de 10

personas, lo cual sera considerado como el universo, ya que en su conjunto
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concuerdan con determinadas especificaciones (Fernandez et al., 2014).
3.2.2 Muestra

Para el presente estudio, seran todas las personas que se involucran en el proceso
de seguimiento y evaluacion de riesgos, lo cual se encuentra conformado por 10
personas, (3 funcionarios, 3 colaboradores del OCI y 4 auditores de la CGR), el
criterio de eleccion de los participantes o informantes clave estan en funcién a las
personas que estan relacionadas directamente con la gestion técnica y
administrativa de un OCI, considerando que para el enfoque cualitativo, al no
interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no
probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener casos, contextos
0 situaciones que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza
para la recoleccion y el anélisis de los datos; tratandose de un muestreo cualitativo,
la muestra de casos tipo, en estudios con perspectiva fenomenoldgica, donde el
objetivo es analizar las experiencias, es frecuente el uso de muestras tanto de
expertos como de casos tipo, en los estudios cualitativos el tamafio de muestra no
es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador
no es generalizar los resultados de su estudio a una poblaciébn méas amplia
(Fernandez et al., 2014).

3.3 Estrategias de recogida y registro de datos

Esta etapa comprendid la recopilacion, clasificacion y andlisis sistemético y ordenado de
toda informacion existente, textual y entrevistas sobre la zona en estudio. Asimismo, se
recopilé informacion procedente de estudios anteriores acerca de los diversos aspectos
que comprende la presente investigacion, a fin de analizar el seguimiento, la evaluacion
de riesgos y la gestion administrativa por parte del OCI en la ejecucion contractual del

PIP de Saneamiento.

Por ello, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados en el presente

trabajo de investigacion fueron las siguientes:
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3.3.1 Revisiéon de fuente documental

TESIS EPG UNA - PUNO

Consistié en verificar la cantidad de riesgos evaluados, la cantidad de documentos

revisados, informe de cumplimiento de encargo de evaluacion y seguimiento de

riesgos, planes de accion y reporte de Sistema de Control Gubernamental.

3.3.2 Entrevistas

Se utiliz6 guias de entrevista a profundidad y entrevistas estructuradas aplicadas a

personas con conocimiento de control simultdneo en proyectos, y funcionarios de

la Entidad, la duracion de las entrevistas fueron aproximadamente 30 minutos, las

mismas que fueron registrados en medios informaticos.

En tal sentido, la estrategia de recojo y registro de datos se estructura de la siguiente

manera:

Objetivos Especificos

Técnicas

Instrumentos

a) Analizar los mecanismos de
seguimiento y la evaluacion a los
riesgos del PIP de Saneamiento
encargados al OCI.

b) Comprender el proceso de
gestion administrativa del OCI,
para propiciar la mitigacion de
riesgos identificados en el PIP de

saneamiento.

c) Interpretar los efectos de las
acciones desarrolladas por el

OCl en el PIP de Saneamiento.

- Entrevista a

fondo

- Entrevista a

fondo

- Entrevista a

fondo

- Analisis

documentario

- Guia de entrevista a fondo (se

hizo grabaciones de las entrevistas)

- Guia de entrevista a fondo
(se hizo grabaciones de las

entrevistas)

- Guia de entrevista a fondo (se
hizo grabaciones de las entrevistas)
- Reporte del Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento

- Reporte del Sistema de Accion
Simultanea

- Andlisis del informe de accion

simultanea.
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3.4 Anadlisis de datos y categorias

La metodologia cualitativa, bajo el enfoque de Fenomenologia Hermenéutica, consistid
en la aplicacion de la técnica de recopilacion, identificacion, seleccion de datos In Situ;
se buscé informacion en gabinete, y con ello se realizo su analisis documentario, estudio
y reflexion para comprender, describir e interpretar la evaluacion y seguimiento de

riesgos, la gestion administrativa y sus resultados.

Para para tal efecto se utilizo el software ATLAS.Ti que facilito la organizacion, manejo
e interpretacion de datos cualitativos como textos escritos y sonidos, el cual nos asistira
para realizar el andlisis cualitativo, dando cuenta de la relacion que se produce entre los

conceptos/datos y las categorias de analisis identificados.
a) Obijetivo especifico 1

Para el andlisis del presente objetivo se utilizd la técnica de entrevistas a
profundidad y entrevistas estructuradas. Los cuales permitiran buscar los
conocimientos para explicar, discutir, analizar, ordenar y comparar los datos e
informaciones a fin de comprender como fue la gestion técnica del OCI consistente

en el seguimiento y evaluacion de riesgos.
b) Obijetivo especifico 2

Para comprender como fue la gestién administrativa como la gestion de recursos
presupuestales y financieros, la capacidad logistica e infraestructura, recursos
humanos y capacitacion, por parte del OCI para propiciar la mitigacion de riesgos

se utilizé las técnicas de entrevistas a profundidad y entrevistas estructuradas.
c) Obijetivo especifico 3

Para interpretar los resultados o efectos de las acciones efectuadas por el OCl en el
estado situacional del PIP de saneamiento, se utiliz6 la técnica de entrevistas a
profundidad y entrevistas estructuradas y analisis documentario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacién, donde los mapas
hermenéuticos estan relacionados con los pardmetros de investigacion basados en los
objetivos de la investigacion como eje de los resultados obtenidos, los resultados estan
presentados en mapas hermenéuticos generados por el software ATLAS.ti 2020 que es

un software de investigacion cualitativa.

Los resultados obtenidos durante la investigacion estan resumidas en el analisis de
documentacién y la presentacion de los mapas hermenéuticos expuestos a largo del
capitulo consistente en analizar el seguimiento, la evaluacion de riesgos y la gestién
administrativa por parte del OCI de la MPCH vy las consecuencias en el PIP de

Saneamiento.

Por ello, se realizo el analisis de los datos obtenidos como resultado de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos identificados y elaborados para la presente investigacion;
asimismo, la informacion, los datos y los resultados se presentan de manera sistematica
en funcidn a las tres categorias y/o ejes de analisis que comprende el estudio habiéndose
elaborado las respectivas figuras del 1 a la 9, también denominados mapas hermenéuticos

0 redes semanticas.

Las categorias o ejes de andlisis analizados estdn comprendidos en primer lugar por los
mecanismos de control de riesgos por la OCI desde la perspectiva de los actores que
permiten comprender como fue el seguimiento y evaluacién de riesgos por parte del OCI,
en segundo lugar por la administracion de la capacidad Operativa de la OCI desde la
Perspectiva de los actores que permitira comprender como fue el proceso de gestion

administrativa del OCI para propiciar la mitigacion de riesgos y en tercer lugar se

25

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

abordara el testimonio del resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de
riesgos desde la perspectiva de sus actores y los efectos que conllevan en el PIP,

complementado con el analisis documentario del informe de accion simultanea.
4.1 Andlisis documentario respecto de los riesgos en la ejecucion contractual

Segun CGR (2016) respecto al informe de accién simultanea N° 201-2016-CG/L455-AS
efectuado a la ejecucion contractual de la obra del PIP “Ampliacion y Mejoramiento del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Desaguadero, Distrito de
Desaguadero-Chucuito-Puno”, con cédigo SNIP N° 257607 en delante la “Obra”, y
realizado en merito a la Directiva® N° 006-2014-CG/APROD que regula el “Ejercicio del
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 454-2014-CG de
13 de octubre de 2014, modificada mediante Resolucion de Contraloria N° 156-2015-CG
de 16 de abril de 2015, se advirtieron riesgos que fueron comunicados a la Entidad con el
oficio N° 00435-2016-CG/ORPU de 30 de junio de 2016, recepcionado el 8 de julio de
2016.

La Entidad mediante oficio N° 096-2017-MDD/GM de 1 de junio de 2017 recibido el 5
de junio de 2017, remitio el estado situacional actualizado del informe de accion
simultanea, adjuntando el informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30
de mayo de 2017, en el cual se advierte que se incumplié con remitir la informacion y
documentacion, segun el Plan de Accion del Anexo 1y 2, preceptuado en el numeral 7.5
de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde
el 5 de octubre de 2016.

Asimismo, hecho el analisis documentario de la informacién remitida por la Entidad al
cumplimiento del plazo de un afio desde la comunicacion que esta relacionada con el
informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de mayo de 2017 y los

riesgos comunicados, se expone las siguientes consideraciones:

Riesgo N° 1: No se encuentran en el Area de Tesoreria comprobantes de pago por
la cancelacién de las valorizaciones de la ejecucion contractual de la obra; lo cual
genera el riesgo de que no permita una explotacion de la informacion para la toma

de decisiones.

! Derogada mediante Resolucion de Contraloria n.° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016 (Contraloria General de la Republica, 2016a)
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Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:
“Este hecho se hizo de conocimiento al drea de tesoreria y también sera
necesario hacer las pesquisas con los funcionarios que laboraron en esas fechas
en la entidad, para lo cual se comunicara a la oficina de asesoria juridica y

procuraduria municipal para que tomen las acciones necesarias del caso de ser
pertinentes.

30.05.17 HASTA LA FECHA LA ENTIDAD CUENTA INDICADA, QUE
TAMBIEN SE COMUNICO AL AREA DE ASESORIA LEGAL PARA LAS
ACCIONES CORRESPONDIENTES”.

Sobre el particular, no se advierte informacion en donde la Entidad se pronuncie en
relacion a que en archivo del Area de Tesoreria no se encontraron 42 comprobantes
de pago; asi como tampoco se pronuncié sobre la inexistencia de controles que

permitan cautelar su acervo documentario.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacién sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indicé el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en
conocimiento del area de Tesoreria, asi como tampoco alcanzd documentacion en
el cual comunicé los aspectos detectados a la Oficina de Asesoria Legal y

Procuraduria Municipal.

Por tal razon, se desprende que la Entidad, incumpli6 con remitir la informacion y
documentacion resultante que de forma fehaciente se haya adoptado para el
tratamiento de los riesgos comunicados o de la implementacion de
recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo
dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucién de Contraloria N° 432-2016-CG de 3
de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 2: La Entidad viene incumpliendo con efectuar el registro de
informacion de la ejecucion de la obra en el sistema INFObras y en el banco de
proyectos SNIP; existe el riesgo de que la informacion que administra no sea

transparente y confiable.
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Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:
“La comunicacion del sistema INFOBRAS, se tiene hasta el mes de diciembre
de 2015, para los demas meses hasta la fecha, se coordina con el MEF

autorizaciones de uso por exceso de plazos que deben ser solucionados en el
transcurso de los dias siguientes.

30.05.2017 HASTA LA FECHA SE TIENE REGISTRADO E INFORMADO
PUNTUALMENTE A INFOBRAS”.

La Entidad indicé que la ejecucion de la Obra en el sistema INFObras esta
registrado hasta el mes de diciembre de 2015 y en lo que respecta a la informacion
en el Banco de Proyectos se coordina con el MEF autorizaciones de uso por exceso
de plazos, lo cual revela el incumplimiento en el registro de informacion; ademas
la Entidad no se pronuncio respecto a la informacion no registrada, tales como las
modificaciones al proyecto (adicionales, deductivos y deductivos vinculantes) asi
como las ampliaciones de plazo y paralizaciones ocurridas durante la ejecucion de

la obra.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indicé el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en
conocimiento del Operador del Sistema INFObras y de la Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones (antes denominada Oficina de Programacion e

Inversiones-OPl).

Por tal razén, se incumplié con remitir el sustento que de manera fehaciente acredite
las acciones que adoptd o adoptara para el tratamiento de los riesgos comunicados
o de la implementacion de recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio,
inobservando asi lo dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucion de Contraloria N°
432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.
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Riesgo N° 3: Ausencia de autorizaciones para el vertimiento de las aguas
provenientes de la PTAR, utilizacion de la fuente de agua, certificado de
inexistencia de restos arqueoldgicos (CIRA), y documentacion que demuestre la
disponibilidad de terrenos donde se viene ejecutando la obra en sus diversos
componentes; genera el riesgo de que la obra se ejecute sin la seguridad juridica
respectiva.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:

“Aun no contamos con autorizacion para vertimiento de aguas de la PTAR,
puesto que tenemos que tener en primera instancia la aprobacion del programa
de manejo ambiental que aprueban el ministerio de vivienda construccion y
saneamiento, segun resolucion de la DGAA, gue adjuntamos.

La autorizacion de utilizacion de fuentes de agua esta en proceso de tramite ante
el AAA, faltando la licencia social de la comunidad de CUMI, y que este Gltimo
se redsa a la autorizacion, para lo cual adjuntamos documento sustentatorio.

Adjuntamos el certificado de inexistencia de restos arqueologicos (CIRA)

Adjuntamos la disponibilidad de terreno para la PTAR, los deméas componentes
han sido solucionados juridicamente la propiedad de los mismos a favor de la
entidad en su oportunidad correspondientes.

30.05.17 Se cuenta con el CIRA, ya se tiene solucionado el problema de terrenos
para PTAR, luego de la aprobacion del PAMA se tendrd aprobado la
autorizacion del vertimiento de aguas de la PTAR.”

Lo indicado por la Entidad revela la ausencia de autorizaciones para el vertimiento
de las aguas provenientes de la PTAR vy la falta de aprobacion del PAMA, asi como
la ausencia de autorizacion de utilizacion de la fuente de agua, falta de licencia
social de la comunidad, y en lo que respecta al CIRA no se acreditd para los
reservorios reubicados y las modificaciones en Obra, ademas no demostré la
disponibilidad de terrenos donde se viene ejecutando la Obra en sus diversos
componentes a excepcion de la PTAR, ni adjunto documentacion sustentante,

generando el riesgo de que la Obra se ejecute sin la seguridad juridica respectiva.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacién sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indico el plazo para adoptar

las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
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responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en
conocimiento de la Gerencia Municipal, Gerencia de Infraestructura y Desarrollo

Urbano y otras instancias segun lo considere pertinente la Entidad.

Por tal razén, se incumplio con remitir el sustento resultante que de manera
manifiesta demuestre las acciones que hechas para el tratamiento de los riesgos
comunicados o de la implementacion de recomendaciones cuyo plazo para tal
efecto es de un afo, inobservando asi lo dispuesto en el numeral 7.5 de la
Resolucidn de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde
el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 4: Durante la ejecucion contractual de la obra se advierten atrasos
reiterativos en su ejecucion fisica con respecto al calendario de avance vigente,
existiendo el riesgo de que se configure en causal de resolucién de contrato o de

intervencién econémica de la obra.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:

“La administracion del presente contrato esta de acuerdo a ley y reglamento de
contrataciones del estado DL 1017, por lo tanto tomaremos sus
recomendaciones para evitar posibles resoluciones de contrato como también
la intervencion econémica.

30.05.17 Hasta la fecha la obra se encuentra intervenida economicamente, por
la razén de culminar la obra por ser un interés publico ”.

La Entidad sefiala que se efectud la intervencion econémica a la Obra, sin embargo
no remitié informacion y documentacion que acredite la intervencion econémica
gue exponga las consideraciones de orden técnico y econdmico, asi como tampoco
indico si el procedimiento de intervencion econdmica se realiz6 en armonia con la
Resolucién N° 010-2003-CONSUCODE/PRE de 15 de enero de 2003, que aprobd
la Directiva N° 001-2003-CONSUCODE/PRE - Intervencion Econémica de la
Obra.

Por lo expuesto, se advierte que no remitié informacion sobre las acciones
adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del riesgo

(mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indicé el plazo para adoptar las

30

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite los actuados de la resolucién de

intervencién econémica.

Por tal razon, se incumplié con remitir la informacion y documentacion que
demuestre las acciones que adopt6é o adoptara para el tratamiento de los riesgos
comunicados o de la implementacion de recomendaciones cuyo plazo para tal
efecto es de un afo, inobservando asi lo dispuesto en el numeral 7.5 de la
Resolucidn de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde
el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 5: Se habria aprobado adicional de obra 4 por s/ 5 179 062,31, con
componentes que no se encontrarian consignados ni presupuestados en el estudio
de pre inversion ni formarian parte del objeto del contrato de ejecucién de obra;
existiendo el riesgo de que se ejecute el citado adicional sin efectuar un proceso de

seleccion.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indico:
“... hechas las coordinaciones con representantes del ministerio de vivienda —

Programa Nacional de Saneamiento Urbano, la presente obra debe cumplir con
la operacion y funcionamiento luego de la culminacion de la presente obra.

En ese entender, al no estar consideradas partidas necesarias para la operacion
del presente, se ha generado un adicional de obra por partidas nuevas que las
mismas fueron evaluadas por el PNSU, y su financiamiento sera
responsabilidad del 6rgano de gobierno central que es el Ministerio de vivienda
construccion y saneamiento.

El adicional por partidas nuevas tiene el monto de S/. 5179 062,31 que la misma
esta aprobada con D.S. N° 218-2016 el cual adjuntamos.

Para la ejecucion de dicho adicional sera teniendo en cuenta lo sefialado por la
LEY y reglamento de contrataciones del estado DL 1017.

30.05.17 La ejecucion del adicional de obra se ejecuta de acuerdo al articulo
207 del reglamento de la ley de contrataciones del estado. ”

En relacion a lo expuesto, la Entidad no se pronuncié respecto a los hechos que
motivaron las modificaciones indicados en el “Formato SNIP 16: Registro de

variaciones en la fase de inversion”, en el que consigné componentes que no se

31

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

encuentran consignados como alternativas ni presupuestados en el PIP declarado
viable con codigo SNIP N° 257607, y si con ello se ameritaba una verificacion de

viabilidad, segun el detalle de componentes que se muestran a continuacion:
- Linea de impulsion de agua potable L= 3010m

- Pase aéreo L=40m

- Linea de aduccion Reservorio 2000m3 L= 313m

- Linea de aduccion Reservorio 1100m3 L= 489m

- Linea de reboce reservorios 2000 y 1100m3 L= 495m

- Mejoramiento de taludes.

- Obras eléctricas con 03 proyectos.

Asimismo, la Entidad no acredité el sustento por el cual los componentes citados
en el parrafo anterior si corresponderian al “Objeto del Contrato” suscrito con el
Contratista, asi como tampoco justifico en forma detallada y por cada componente
los motivos por el cual el Adicional de Obra por S/ 5 179 062,31 con componentes
gue no se encuentran consignados como alternativas ni presupuestados en el PIP
declarado viable con codigo SNIP N° 257607 no fueron convocados a Proceso de
Seleccion; asi como tampoco adjuntd la evaluacion efectuada por el Programa
Nacional de Saneamiento Urbano, ni remitié documentacion que revele que el
Contratista tenga experiencia en la ejecucion de los componentes citados en el

parrafo anterior.

Ademas, la Entidad no se pronuncio respecto a la Resolucion de Alcaldia N° 109-
2016-MDD/A de 30 de marzo de 2016, que aprobo el adicional de obra N° 4 por
partidas adicionales por S/ 5 179 062,31 y con el cual autorizo la ejecucion de la
prestacion adicional que no tuvo la respectiva certificacion de crédito
presupuestario habida cuenta que el Decreto Supremo N° 218-2016-EF que aprobd
la transferencia por S/ 4 627 541,00 fue publicado con posterioridad el 15 de julio

de 2016 y ademas no fue por la totalidad del presupuesto adicional N° 4.
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Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indicoé el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada.

Por tal razon, se desprende que la Entidad, incumplié con remitir la sustentacion
resultante que de manera objetiva y concreta demuestre las acciones que adopt6 o
adoptara para el tratamiento de los riesgos comunicados o de la implementacion de
recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo
dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3
de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 6: Cartas fianza de fiel cumplimiento no cuentan con el nombre de las
empresas consorciadas; generaria el riesgo de que no se honre la propuesta del

contratista y la entidad quede desprotegida.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indico:
“Se ha coordinado con el procurador publico municipal, para que realicen las
pesquisas correspondientes hacia los anteriores funcionarios de la

municipalidad especificamente quienes laboraron el afio 2013, para las
contrataciones de la ejecucion de la obra y supervisiéon del mismo.

30.05.17 Se ha comunicado al &rea de asesoria legal para las acciones que le
corresponde .

La Entidad sefialé que corrigid los aspectos relacionados a las cartas fianza de fiel
cumplimiento y de adelanto de materiales, sin embargo no adjunté documentacion
que acredite la subsanacion del riesgo comunicado y permita revelar si las cartas

fianza se encuentran vigentes.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indico el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario

responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
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tampoco remitié documentacion que acredite que las cartas fianza se encuentran a

nombre del Contratista y de las empresas consorciadas.

Por tal razén, se incumplié con remitir el sustento sobre las acciones que se adoptd
0 adoptara para la gestion de los riesgos comunicados o de la implementacion de
recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo
dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3
de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 7: Demora en el inicio de obra, ampliaciones de plazo inadecuadas y
ejecucion de obra con el plazo contractual vencido con atrasos en la ejecucién de la
obra; genera el riesgo de que se irrogue mayores gastos e impida el cobro de
penalidad por atrasos por S/ 4 919 357,60.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indico:

“... si bien es cierto el plazo contractual se encuentre vencido existe las
ampliaciones de plazo que estan aprobadas conforme a ley.

Para lo cual hacemos alcance la resolucion de gerencia general N° 010-2016-
DMM/GM, donde se aprueba la ampliacion de plazo N° 07, con el cual el plazo
sigue vigente.

30.05.17 Las ampliaciones de plazo se encuentran aprobadas conforme
corresponde de acuerdo a ley de contrataciones del estado .

Al respecto, la Entidad no se pronuncié ni adjunto documentacién respecto a la
demora en el inicio de ejecucion de Obra toda vez que habiéndose suscrito el
contrato de ejecucion de la Obra el 18 de febrero de 2014 su ejecucidn inicio el 15
de julio de 2014; asimismo, no se pronunci6 en lo referente a que no habrian
demostrado que las ampliaciones de plazo hayan sido las necesarias para poder

culminar la Obra.

Del mismo modo, la Entidad no se pronuncié ni adjunté documentacion, respecto
a que durante el mes de enero al mes de abril de 2015 se estuvo trabajando
normalmente, sin embargo se aprobaron las ampliaciones de plazo, igualmente no
informd en relacién a que habiéndose reprogramado la culminacion de obra para el
25 de mayo de 2016 la Entidad no habria aprobado la ampliacién de plazo N° 7 por

150 dias calendario conforme lo indic6 el informe N° 049-2016-
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COORDINACION/OBRA/MDD recibido el 17 de junio de 2016, lo que fue
corroborado en el acta N° 001-2016-CG/ORCPUNO-MDD de 16 de junio de 2016.

Contrario a lo indicado, en el infforme  N°  046-2017-
COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de mayo de 2017, se hizo referencia a la
Resolucidn de Gerencia General N° 010-2016-MDD/GM que aprobé la ampliacion
de plazo N° 7 cuyos actuados no fue remitido por la Entidad; asimismo, cabe indicar
que el mismo coordinador de obra en el informe antes mencionado indic6: “Fecha
de término de PLAZO: 01.03.17 contractual, incluido ampliaciones de plazo. La
presente obra se encuentra en ejecucion y en etapa de penalidades por
incumplimiento de plazo contractual por parte del contratista contratista, hasta el
vencimiento de plazo de los dias de penalidades hasta el 10% que tiene como fecha
de término el 23.07.17”, confirmando retrasos en la ejecucion de la Obra que
irrogara el cobro de penalidades y ademas que seria culminado el 23 de julio de
2017.

Adicionalmente, el coordinador de obra mediante informe N° 046-2017-
COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de mayo de 2017, en su numeral 2.
Concluyd que el cobro de penalidades se realizaran desde el 1 de marzo de 2017, al
indicar: “Indicamos también que la presente obra tiene como propuesta final de
culminacion de obra para fecha 15.07.17, y que las penalidades son contabilizadas
desde fecha 01.03.17, y el calculo final de pagos a favor y en contra se determinara
en la liquidacion final de contrato”, mas la Entidad no preciso la fecha exacta de
culminacion de obra puesto que por un lado indicé que la Obra culminara el 23 de

julio de 2017 y por otro lado concluy6 que la Obra terminara el 15 de julio de 2017.

En atencidn a ello, se colige que el Contratista habria acumulado el maximo de
penalidad equivalente al 10% del monto del contrato vigente por incumplimiento
del plazo contractual, encontrandose en la etapa de cobro de penalidades, sin
embargo no se acredito el inicio del procedimiento de cobro de penalidades,

ademas, se advirtio que la fecha de culminacion de la Obra seria inexacta.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indico el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
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responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en

conocimiento de las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razdn, se incumplio con entregar el sustento resultante que de manera
objetiva y concreta evidencie las acciones que se adoptd o adoptard para el
tratamiento de los riesgos comunicados o de la implementacion de
recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo
dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3
de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 8: Ejecucion anticipada de adicional obra contraviniendo la normativa
de contrataciones Yy con presupuesto injustificado; genera el riesgo de que se cause

un perjuicio econémico por S/ 2 594 826,64.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indico:

“... la entidad en ningdn momento ha permitido y permitird ejecuciones
anticipadas de pobra, para lo cual le pongo una vez mas de conocimiento lo
siguiente: la resolucién de alcaldia N° 168-2016-MDD/A de fecha 27.05.16

corresponde al adicional deductivo vinculante N° 04, en el cual precisa: (...)

Primero.- Aprobar el deductivo vinculante de obra N° 04, por un monto de S/.
12 959 475,13 y Segundo.- Aprobar el adicional de obra N° 04, por un monto
de S/. 12 955 285,60.

Por lo tanto, la valorizacion N° 01 del adicional deductivo N° 04, es totalmente
coherente porque la misma esta en funcion a la aprobacion de un deductivo
vinculante.

Ahora bien, sobre la resolucion de alcaldia N° 109-2016-MDD/A de fecha
30.03.16, confirma un adiciona de obrade S/. 5179 062,31 la misma que se esta
tramitando al ministerio de vivienda y se encuentra ya aprobado con decreto
supremo de presidencia de la republica del Peru.

Adjuntamos copia R.A. n° 168-2016-MDD/A

30.05.17 No ha existido ejecucion anticipada de adicionales aprobadas por la
entidad .
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Respecto del riesgo comunicado, la Entidad no se pronuncié ni adjunto
documentacion respecto a que la valorizacion N° 1 del presupuesto adicional N° 4
suscrito por el residente de obra que fue ejecutada desde el 26 de mayo de 2016 al
31 de mayo de 2016, se realiz6 sin contar con acto resolutivo de aprobacion toda
vez que el adicional de obra por S/ 12 955 285,60, fue aprobado recién el 27 de
mayo de 2016 mediante Resolucion de Alcaldia N° 168-2016-MDD/A, mas aun
cuando la valorizacion N° 1 fue ejecutada fuera del plazo contractual vigente, ya

que la fecha limite para la culminacién de la Obra fue el 25 de mayo de 2016.

Del mismo modo, la Entidad no se pronuncié respecto a la valorizacion N° 1 del
presupuesto adicional N° 4 por S/ 2 630 972,11, que segun la carta N° 034-
2016/C.RH/SUP de 6 de junio de 2016 suscrito por el supervisor de obra se ejecutd
desde el 26 de mayo de 2016 al 31 de mayo de 2016, y cuyo IGV (18%)
erroneamente se habria aplicado al costo directo y no al sub total con un recalculo
que resulta en S/ 2 594 826,64, generando que exista una diferencia injustificada en
el item “Impuesto general a las ventas (18%)” por S/ 41 912,80. (S/ 401 334,73 —
S/ 359 421,93).

Adicionalmente, cabe sefialar que la Entidad no se pronuncié ni adjunto
documentacién respecto a la ejecucién de los terraplenes de las lagunas de
sedimentaciéon en la partida “07 Laguna de sedimentacion” del presupuesto
adicional N° 4, cuyos terraplenes se ejecutaron con material propio puesto que en
el procedimiento se habria perfilado sobre el mismo terreno existente, lo cual se
consignd en el acta N° 001-2016-CG/ORCPUNO-MDD de 16 de junio de 2016, lo
cual seria contrario a lo presupuestado en el adicional N° 4 que programé la

ejecucion del terraplén con material de préstamo.

Y tampoco informao respecto a que el adicional N° 4 no presenta las especificaciones
técnicas de las partidas “07.01.02.02 Relleno compactado con material de préstamo
para conformacion de terraplenes”, “07.01.02.03 Relleno para conformacion de
taludes”, “07.01.02.04 Extraccion y apilamiento de material de relleno”,
“07.01.02.05 Transporte de agregado granular proveniente de canteras”,
“07.01.02.06 Conformacion de taludes” y “07.01.02.07 Esparcido de material
excedente c/equipos”, presupuestados por S/ 740 668,91.
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Complementariamente cabe indicar que la Entidad no remitié la Resolucién de
Alcaldia N° 168-2016-MDD/A, ni adjunté documentacion relacionada a la

autorizacion para la formulacion del presupuesto adicional N° 4.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitio informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indico el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacién detectada se puso en

conocimiento de las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razén, no se incumplié con remitir la informacion y documentacion
resultante que de forma fehaciente demuestre las acciones que se adoptaron para el
tratamiento de los riesgos comunicados o de la implementacion de
recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo
dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3
de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 9: Se habria simulado deductivo vinculante sin estar presupuestado en
el expediente técnico; existe el riesgo de que no se efectle un deductivo por S/ 113
100,92.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:

“(...) Primero.- Aprobar el adicional de obra N° 03, por un monto de S/.1 216
026,38 y Segundo.- Aprobar el deductivo vinculante de obra N° 03, por un monto
de S/.1 219 676,97, Tercero.- Disponer que la diferencia como saldo a favor de
la entidad., Quinto.- Aprobar y autorizar la ejecucién del presupuesto adicional
de obra N° 03, por el monto de S/. 1 216 026,38...

30.05.17 Todos las ejecuciones de partidas y deductivos se analizaran en la
liquidacion final de contrato de acuerdo al articulo 211° del reglamento de la
ley de contrataciones del estado .

Sobre el particular la Entidad no se pronunci6 en lo referente a que no existe el
presupuesto del componente “01.03 CASA QUIMICA” en el Expediente Técnico
remitido por la Entidad mediante oficio N° 028-2014-MDD/A de 8 de abril de 2014

y tampoco se encuentra en el presupuesto del expediente técnico por S/ 46 621
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617,80 remitido con informe N° 529-2016-MDD/GIDUR de 22 de junio de 2016,
no obstante, la ejecucion del componente “CASA QUIMICA” si se encuentra
consignado en los planos de construccion del expediente técnico de ejecucion de la
Obra, por lo que considerando que el sistema de contratacion es por Suma Alzada

el componente “CASA QUIMICA” deberia ser ejecutado por el Contratista.

De la misma manera, la Entidad no se pronuncié respecto a que en el deductivo
vinculante de obra N° 3 aprobado mediante resolucién de alcaldia N° 347-2015-
MDD/A de 28 de diciembre de 2015 por S/ 1 219 676,97, se aprobo el deductivo
vinculante del componente “01.03 CASA QUIMICA” valorizado con un
presupuesto de S/ 113 100,92 el cual no se encontraba presupuestado en el
expediente técnico aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 136-2013-
MDD/A de 3 de mayo de 2013, lo que significaria que se habria simulado un
deductivo vinculante de un componente que no se encuentra presupuestado pero
que el Contratista se encontraba obligado a ejecutarlo al estar considerado en los
planos de construccion; con lo que se generaria el riesgo de que no se efectle un

deductivo al monto contractual vigente valorizado en S/ 113 100,92.

Por lo expuesto, no remitié informacion sobre las acciones adoptadas o por adoptar
respecto del riesgo comunicado, el estado del riesgo (mitigado/aceptado/sin
acciones), asimismo no indicé el plazo para adoptar las acciones, ni los datos
(nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario responsable de adoptar las
acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello, tampoco remitid
documentacién que acredite que la situacion detectada se puso en conocimiento de

las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razon, no se cumplié con remitir la informacion y documentacion resultante
gue de manera manifiesta acredite las acciones adoptadas para el tratamiento de los
riesgos comunicados o de la implementacion de recomendaciones cuyo plazo para
tal efecto es de un afio, inobservando asi lo dispuesto en el numeral 7.5 de la
Resolucién de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde
el 5 de octubre de 2016.
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Riesgo N° 10: Presencia de filtraciones por deficiencias constructivas en el
reservorio de 2000m3; generaria el riesgo de que la infraestructura quede

inoperativa.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:

“..., que la presente obra estd en ejecucion y todavia falta cumplir con el
articulo 210° del reglamento de la ley de contrataciones del estado (D.L. N°
1017) Recepcion y plazos (...)

1. ... en caso que el Inspector o supervisor verifique la culminacion de
obra, la entidad procedera a designar un comité de recepcion de obra
dentro de los 7 dias siguientes a la recepcion de la comunicacion del
Inspector o supervisor.

2. De existir observaciones esta se consignara en un acto de pliego de
observaciones y no se recibira la obra

3. En caso que el contratista o comité de recepcion de obra no estuviese
conforme con las observaciones o la subsanacion, segin corresponda
anotara la discrepancia en el acta respectiva.

4. Todo retraso en la subsanacion de las observaciones que exceda el
plazo otorgado, se considerara como demora para efectos de
penalidades y podra dar lugar a que la entidad resuelva el contrato por
incumplimiento.

30.05.17 A la fecha los reservorio pasaron por las pruebas hidraulicas y no
muestran filtraciones ”.

Sobre el particular, en su oportunidad mediante acta N° 001-2016-CG/ORCPUNO-
MDD de 16 de junio de 2016, se advirtié a la Entidad que el reservorio de 2000m3
se encontraba en plena prueba hidraulica y presentaba filtraciones, pese a que las
partidas “11.01.06.01 TARRAJEO CON IMPERMEAB. RAYADO MEZC. 1:3
e=1.5cm” y “11.01.06.02 TARRAJEO CON IMPERMEAB. FINO MEZC. 1:3
e=0.5cm” fueron ejecutadas al 100% por lo que dichas filtraciones no deberian
existir, mas aun cuando ya se valoriz6 las partidas de control de calidad-pruebas
hidraulicas.

En relacién a ello, el informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30
de mayo de 2017, sefialé que los reservorios pasaron las pruebas hidraulicas y no

tienen filtraciones, sin embargo, no remitié documentacion que acredite los
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resultados de los controles de calidad-pruebas hidraulicas realizadas en el

reservorio de 2000m3.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacién sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indico el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en

conocimiento de las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razon, se incumplié con remitir la informacién y documentacion resultante
que en forma fehaciente demuestre las acciones que adopté o adoptard para el
tratamiento de los riesgos comunicados o de la implementacion de
recomendaciones cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo
dispuesto en el numeral 7.5 de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3
de octubre de 2016, vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 11: EIl contratista y consorcio supervisor estarian incumpliendo con el
personal propuesto segun requerimientos técnicos minimos; existiendo el riesgo de
que la obra no sea ejecutada con la calidad técnica requerida y no se culmine en los

plazos previstos.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:

“Se ha hecho la advertencia del cumplimiento de su propuesta técnica al
consorcio SUMI y RH SUPERVISORES sobre el punto indicado.

30.05.17 SE AH COMUNICADO A LOS CONSORCIOS EL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS, RAZON POR LA CUAL LA OBRA
SE ENCUENTRA EN SU ETAPA FINAL”.

Sobre el particular, en su oportunidad mediante acta N° 001-2016-CG/ORCPUNO-
MDD de 16 de junio de 2016, se advirtié a la Entidad que el Contratista encargado
de la ejecucion de la obra y el Consultor encargado de la supervision de la obra,
estarian incumpliendo con el personal propuesto para la ejecucién y supervision de
obra, respectivamente, empero la Entidad no informd respecto al cumplimiento del

personal propuesto ni adjuntd documentacion que acredite la advertencia y el
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comunicado realizada por la Entidad a los citados consorcios, ni tampoco informo
respecto al procedimiento de cambio de personal que revele si se hizo segin la
normativa pertinente, y si el riesgo comunicado fue superado, aspectos por lo cual
existiria el riesgo de que la obra no sea ejecutada con la calidad técnica requerida y

la obra no se culmine en los plazos previstos.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indicé el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en

conocimiento de las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razon, se incumplié con remitir la informacién y documentacion resultante
que de manera fehaciente demuestre las acciones que adoptd o adoptara para la
gestion de los riesgos comunicados o de la implementacion de recomendaciones
cuyo plazo para tal efecto es de un afio, inobservando asi lo dispuesto en el numeral
7.5 de la Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016,
vigente desde el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 12: Pago de valorizaciones inconsistentes ocurridas durante la ejecucion
de la obra; generan el riesgo de que se ocasione un perjuicio econémico por s/ 3
822 603,16.

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indico:

“(...) Las Valorizacion tienen caracter de pagos a cuenta y seran elaborados el
ultimo dia de cada periodo previsto en las bases, por el inspector o supervisor
y el contratista.

En el caso de obras contratadas bajo el sistema a suma alzada, durante la
ejecucion de la obra, la valorizacién se formulara en funcion de los Metrados
ejecutados contratados con los precios unitarios del valor referencial.
(Subrayado es nuestro).

Es méas hago de conocimiento del reglamento de la ley de contrataciones del
estado articulo 19° Discrepancia respecto de valorizacion o Metrados (...)
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Si surgieran discrepancias respecto de la formulacion, aprobacion o
valorizacion de los Metrados entre el contratista y el inspector o supervisor o la
entidad, seguin se ale caso, se resolveran en la liquidacion del contrato, sin
perjuicio del cobro de la parte no controvertida. (Subrayado nuestro).

También, del reglamento de la ley de contrataciones del estado articulo 40°
sistema de contratacion (...)

1. Sistema a suma alzada, aplicable cuando las cantidades, magnitudes y
calidades de la prestacion estén totalmente definidas en las de obras, en los
planos y especificaciones técnicas respectivas. El postor formulara su propuesta
por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecucion.

Tratandose de obras, el postor formulard dicha propuesta considerando los
trabajos que resulten necesarios para el cumplimiento de la prestacion
requerida segun los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva y
presupuesto de obra que forman parte del Expediente Técnico, en ese orden de
prelacién; considerandose que el desagregado por partidas que da origen a su
propuesta y que debe presentar para la suscripcion del contrato. (Subrayado es
nuestro).

En ese orden de ideas, la presente obra esta en ejecucion y las discrepancia
respecto a valorizacion y Metrados se resolveran en la liquidacion final de obra,
teniendo en cuenta la definicion correcta de ejecucion de obras, es por del
sistema a SUMA ALZADA, por lo tanto la administracion del presente contrato
se rige en cumplimiento de la ley de contrataciones del estado y reglamento de
construcciones del estado peruano.

30.05.17 Todos las ejecuciones de partidas y deductivo y valorizaciones
mensuales se analizaran en la liquidacion final de contrato de acuerdo al
articulo 211°, del reglamento de la ley de contrataciones del estado .

Respecto al riesgo comunicado, la Entidad refiere que la Obra se encuentra en
ejecucion y que las discrepancias respecto a valorizaciones y metrados se resolveran
en la liquidacion final de obra porque la Obra se ejecuta por el sistema de
contratacion de Suma Alzada y que por ello las ejecuciones de partidas, deductivos
y valorizaciones se analizaran en la liquidacion final de contrato, en atencion al

articulo 211° del Reglamento de Contrataciones del Estado.

En mencion a ello, cabe indicar que la Entidad no inform6 ni adjunto
documentacién respecto a la valorizacion y pago inconsistente de partidas que
conforman el componente “001 Instalaciones lineales de desague” por S/ 1 215
195,74; Asi como no se pronuncié sobre la valorizacién y pago inconsistente
ocurrido en el componente “002 Estructuras puntuales de desaglie” por S/ 1 232
693,43, componente dentro del cual la Entidad tampoco se pronuncio respecto de

la partida “05.05.20.01 Suministro e instalacion electromecéanica” que no se
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encontré ejecutado en Obra, sin embargo, fue valorizada y pagada por S/ 655
931,40.

El mismo modo, la Entidad no se pronuncié respecto a la valorizacién y pago
inconsistente en el componente “003 Instalaciones lineales de agua” por S/ 443
882,81, en donde adicionalmente se advirtio que se valorizd y pago la partida
“02.11.03.01 Tuberia PVC UF C-10 D=400mm + 3% desperdicio” por un costo
directo de S/ 53 130,00 que corresponde al componente “02.11 Galeria filtrante”

que no se ejecutara.

Sumado a ello, la Entidad no inform6 en relacién a la valorizacion y pago
inconsistente en el componente “004 Estructuras puntuales de agua” por S/ 699
731,51 en donde también se advirtié que las partidas “01.01.08.01.05.01 bomba
vertical de 10" + columna de descarga + linterna + motor de 150 HP”,
“01.01.08.01.05.02 equipamiento de electrobomba sumergible 10HP Q=40I/s,
ADT=10M", ©“02.02.04.01 bomba vertical de 10" + columna de descarga + linterna
+ motor 150 HP” y ““02.02.04.02 Equipamiento de electrobomba sumergible 10 HP
Q=40IS, ADT=10M", fueron valorizadas y pagadas por S/ 602 785,37 sin haber
sido ejecutadas en la Obra.

Ademaés, tampoco informd ni adjunto documentacion sustentante respecto de la
valorizacion y pago inconsistente en el componente “005 Almacenamiento de agua
potable” por S/ 231 099,66, dentro del cual se advirtio que los techos de las losas
aligeradas de las casetas de valvulas fueron ejecutadas con losa aligerada pero se
valoriz6 y pago como si fuesen de losa maciza por un costo directo de S/ 13 805,71;
Asimismo, no expuso los motivos por el cual se valorizo y pago la partida “01.02.12
Instalaciones Hidromecénicas” y “02.01.04.07.01 Instalaciones Hidromecénicas”
por un costo directo de S/ 164 031,66 sin haber sido ejecutada en obra y ademas los
muros de las casetas de valvulas contiguos a los reservorios de 1100m3 y 2000m3
no fueron ejecutadas en Obra pese haber sido valorizadas al 100%.

De la situacion descrita, se colige que la Entidad no se pronuncié ni adjunto
documentacién sustentante y en forma detallada, respecto a las situaciones que
motivaron se genere el riesgo comunicado que podria generar un perjuicio
econdmico a la Entidad, ya sea por inconsistencias en la formulacion del expediente

técnico o por incongruencias ocurridas en la determinacion de los metrados
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efectivamente ejecutados en el periodo valorizado que fijaron el avance fisico de
obra y el consiguiente pago de valorizaciones al Contratista, tal como se concluy6
en la Opinion N° 089-2012/DTN de 27 de agosto de 2012 emitida por la Direccién

Técnico normativa del OSCE.

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitio informacion sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indico el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacion que acredite que la situacion detectada se puso en

conocimiento de las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razén, no se cumplié con remitir el sustento resultante que de manera
fehaciente revele las acciones que adoptdé o adoptard para el tratamiento de los
riesgos comunicados o de la implementacion de recomendaciones cuyo plazo para
tal efecto es de un afio, inobservando asi lo dispuesto en el numeral 7.5 de la
Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde
el 5 de octubre de 2016.

Riesgo N° 13: “Valorizacion y pago por mayores metrados en contrato a suma
alzada; generan el riesgo de que se genere un perjuicio econémico por s/ 2 694
174,94.”

Comentario: El informe N° 046-2017-COORDINACION/OBRA/MDD de 30 de
mayo de 2017, indicé:

“...en el cual precisa: (...) Primero.- Aprobar el adicional de obra N° 02, por
un monto de S/.2 720 415,35 y Segundo.- Aprobar el deductivo vinculante de
obra N° 02, por un monto de S/ 2 726 976,33, Tercero.- Disponer que la
diferencia existente de S/. 6 560,98 debera ser considerado al final de la
liquidacion de obra como saldo a favor de la entidad., Quinto.- Aprobar y
autorizar la ejecucion del presupuesto adicional de obra N° 02, por el monto de
S/. 2720 415,35.

Por lo tanto, donde se demuestra la existencia de pago de mayores Metrados si
el deductivo es mucho mayor que el adicional de obra?, es mas recomendamos

. valorar los antecedentes que dieron origen al adicional y deductivo
vinculante N° 02.
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Existe por parte de la entidad, los instructivos para que el contratista de obra
desarrolle los presupuestos adicionales y deductivos de obra para tener una
obra con la funcionabilidad deseada y operacion correspondiente....

30.05.17 Todos las ejecuciones de partidas y deductivos se analizaran en la
liquidacidn final de contrato de acuerdo al articulo 211° del reglamento de la
ley de contrataciones del estado .

Al respecto, la Entidad refiere que mediante Resolucién de Alcaldia N° 344-2015-
MDD/A de 22 de diciembre de 2015 aprobaron el adicional de obra N° 2 por S/ 2
720 415,35 y junto con ello aprobaron el deductivo vinculante N° 2 por S/ 2 726
976,33; ademas indica que todos las ejecuciones de partidas y deductivos se

analizaran en la liquidacion final de contrato.

Sin embargo, cabe indicar que la Entidad no informd respecto a que en el
presupuesto adicional N° 2 aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 344-
2015-MDD/A de 22 de diciembre de 2015 se aprobd partidas que ya existian en el
expediente técnico aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 136-2013-
MDDI/A de fecha 3 de mayo de 2013, lo que constituiria mayores metrados en las
partidas “01 Red de desagiie” y “02 Red de agua potable” las que segun el sistema
de contratacion de Suma Alzada no deberian ser pagados, conforme concluye la
opinién N° 008-2012/DTN de 23 de enero de 2012, emitida por la Direccion
Técnico Normativo del OSCE, al sefialar: “3.2 En las obras ejecutadas bajo el
sistema de contratacion a suma alzada, no es posible valorizar ni pagar los
mayores metrados ejecutados por el contratista, sino que Gnicamente se valorizara

y pagara los metrados previstos en el presupuesto de obra.”

Asimismo, la Entidad no se pronuncio ni acredito con documentacion en relacion a
la autorizacion del profesional para la formulacion del presupuesto adicional de
obra N° 2.

Del mismo modo, no justifico que la partida 02.10.03.01 Reposicién de carpeta
asfaltica flexible y la partida 02.10.03.02 Reposicion de pavimento del componente
Red de agua potable, asi como la partida 02.06.01 Reposicion de carpeta asfaltica
flexible y la partida 02.06.02 Reposicion de pavimento del componente Red de
Desague fueron considerados como deductivo vinculante N° 2 habida cuenta que

habrian sido reemplazados por partidas que no son directamente relacionadas, tal
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como se advierte en el presupuesto adicional N° 2, lo cual seria contrario al articulo

41° de la Ley de Contrataciones del Estado.

A mayor abundamiento la opinion N° 076-2012/DTN de 10 de julio de 2012, en su
numeral 3. concluy6: “El presupuesto deductivo vinculado es la valoracion
econdémica de las prestaciones de obra que, habiendo estado consideradas
inicialmente en el contrato original, ya no se ejecutaran, al haber sido sustituidas
por las prestaciones adicionales de obra a las que se vinculan directamente”, 10
cual no habria ocurrido toda vez con el presupuesto deductivo de las partidas
02.10.03.01 Reposicion de carpeta asfaltica flexible, 02.10.03.02 Reposicion de
pavimento del componente red de agua potable, asi como la partida 02.06.01
Reposicion de carpeta asféltica flexible y 02.06.02 Reposicion de pavimento del
componente Red de Desague, se ejecutaron conexiones domiciliarias de agua,
desague y otras partidas que no se vincularian directamente al deductivo vinculante

(reposicién de pavimento y carpeta asféltica flexible).

La situacion descrita revelaria que se valorizd y pagd por mayores metrados por S/
2 315 306,18 con un expediente de adicional que presentaria inconsistencias en su
formulacién y cuyo presupuesto recalculado seria S/ 2 694 174,94,

Por lo expuesto, se advierte que la Entidad no remitié informacién sobre las
acciones adoptadas o por adoptar respecto del riesgo comunicado, el estado del
riesgo (mitigado/aceptado/sin acciones), asimismo no indicé el plazo para adoptar
las acciones, ni los datos (nombres, apellidos, cargo y DNI) del funcionario
responsable de adoptar las acciones para el tratamiento del riesgo; sumado a ello,
tampoco remitié documentacidn que acredite que la situacién detectada se puso en

conocimiento de las instancias que considere pertinente la Entidad.

Por tal razon, no se cumplié con remitir la informacion y documentacion resultante
que evidencie las acciones que adopté o adoptara para la gestion de los riesgos
comunicados o de la implementacion de recomendaciones cuyo plazo para tal
efecto es de un afio, inobservando asi lo dispuesto en el numeral 7.5 de la
Resolucién de Contraloria N° 432-2016-CG de 3 de octubre de 2016, vigente desde
el 5 de octubre de 2016.
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En tal sentido, respecto al analisis documentario de los 13 riesgos relacionados con
la ejecucion contractual de la obra del PIP de saneamiento se llega a comprender
que la Entidad no habria adoptado las acciones para el tratamiento de los riesgos
comunicados hasta que el riesgo haya sido mitigado; generaria el riesgo de que las
operaciones de la entidad no sean confiables, segin (Contraloria General de la
Republica, 2016a); De igual manera, respecto del seguimiento y evaluacién de los
resultados del servicio de control simultaneo sefiala que el Titular y los funcionarios
que este designe son responsables de adoptar los mecanismos para la mitigacion de
los riesgos y las acciones para instaurar las recomendaciones que se exponen en el
informe, en la forma y plazos fijados, siendo que su Titular tiene que cautelar que
las acciones para la gestion de los riesgos o las acciones orientadas a implementar
las recomendaciones, se adopten antes de que culmine el plazo fijado de un afio; sin
menos cabo de las acciones administrativas que en el marco de las competencias
funcionales de la Entidad, tenga que adoptar ante el incumplimiento del periodo

antes indicado.

Asi también, la CGR (2006), sefiala que las verificaciones y conciliaciones dada la
trascendencia tienen que ser verificados antes y después de realizarse, asi como
también deben ser adecuadamente registrados y clasificados para su verificacion
posterior, precisando que las verificaciones y conciliaciones de los registros
respecto de las fuentes pertinentes deben hacerse de forma periddica para asi
determinar y corregir algun error u omision que se haya cometido en el
procesamiento de la informacion, asimismo respecto de la revision de procesos,
actividades y tareas, hace hincapié en el hecho que los procesos, actividades y tareas
deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de
revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno, considerando que las revisiones periddicas de los procesos, actividades y
tareas tienen que brindar seguridad de que se estén elaborando de conformidad con
lo sefialado en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como garantizar la
calidad de los productos y servicios suministrados por las instituciones. De no ser
asi, se tendra que detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con

respecto a lo programado.
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4.2 Mecanismos de control de riesgos desde la perspectiva de los actores

4.2.1 Mecanismos de control de riesgos de OCI desde la perspectiva de la
CGR

a) Plan de seguimiento o monitoreo de riesgo

Considerando que los mecanismos de control de riesgos comunicados a la Entidad
mediante un informe de control simultaneo son importantes para la ejecucion de un
Proyecto de Saneamiento, es trascendental comprender como fue el seguimiento y
evaluacion de riesgos por parte del OCI de la MPCH el cual constituye su gestion
técnica; por ello, en la figura 1: Mecanismos de Control de Riesgos por la OCI
desde la Perspectiva de la CGR, respecto de la subcategoria de anélisis plan de
seguimiento o monitoreo del riesgo, que es expresado desde el punto de vista de los
colaboradores de la CGR sostienen que los riesgos contenidos en el informe de
accion simultanea son comunicados al titular de la Entidad para que pueda formular
su Plan de Accidn; dicho plan generalmente viene acompafiado de un memorando
de la alta direccién con el cual se derivo a las diferentes dependencias
administrativas como por ejemplo oficina de administracion, contabilidad y otras
subgerencias, adjuntando ademés la respectiva documentacion sustentante, en
efecto para Fayol y Winslow (1984), el control consiste en cerciorarse de que el
trabajo se ejecuten segun el plan previsto en donde participan la gerencia y los

empleados.

Asimismo, se indica que el Plan de Accién debe ser informado al OCI que formuld
el informe de accidn simultanea; también, refieren que el Plan de Accidn contribuye
a levantar las observaciones (riesgos) para ello debe desarrollarse de forma
detallada, ante ello Perez (2019) refiere que el control simultaneo brinda un efecto
positivo en los proyectos y es importante para el seguimiento preventivo y oportuno
en las obras ayudando a su ejecucion antes de que acabe el proyecto, el OCI puede
intervenir de manera puntual en la elaboracion del plan de accion para la mitigacién
de riesgos puesto que es su funcion hacer el seguimiento y evaluacién de las

acciones adoptadas por la Entidad.

Por otro lado, las Entidades muchas veces para el levantamiento de observaciones

(riesgos) lo presentan segun su criterio, sin cumplir con el Plan de Accién, sin

49

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

mencionar a que area corresponde, o quien es el funcionario encargado de subsanar
el riesgo o sin mencionar cual es el riesgo levantado, al respecto, para Ramén (2016)
la auditoria es inservible si no se concreta y materializa las recomendaciones en
beneficio de la Entidad, la labor del auditor incluye también proponer soluciones y

colaborar con la institucion para su logro.

En tal sentido, los riesgos contenidos en el informe de accion simultanea son
comunicados al titular de la Entidad para que pueda formular su Plan de Accién;
dicho plan de accion generalmente viene acompafiado con documentacion de
diferentes dependencias involucradas en los riesgos; posteriormente el Plan de
Accion se debe informar al OCI puesto que contribuye a levantar los riesgos para
ello debe desarrollarse de forma detallada; empero cabe resaltar que las Entidades
muchas veces para el levantamiento de los riesgos lo presentan inobservando las

formalidades consignada en la normativa.

De ello se desprende que para un adecuado seguimiento y evaluacion de riesgos por
parte del OCI resulta importante contar con un plan de accion adecuadamente
formulado por la Entidad, por ello Cobian (2013), afirma que el control
gubernamental preventivo o correctivo sobre los actos o resultados de la gestion
publica se realiza mediante un seguimiento y evaluacion de los sistemas de

administracion, gerencia y de control.
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b) Procesamiento y registro en aplicativo

Como resultado de las entrevistas realizadas, segun la percepcion de los
colaboradores de la CGR que se ilustran en la figura 1, respecto del procesamiento
y registro en aplicativo los entrevistados sostienen que los riesgos y su estado son
registrados en aplicativos informaticos que maneja la CGR y el OCI, situacion que
guarda consonancia con la CGR (2016a) que prescribe que el seguimiento y
evaluacion de acciones realizadas por el OCI deben registrarse en el aplicativo

informatico establecido por la CGR.

De igual modo, para un grupo de actores la CGR deberia tener un software donde
permita consignar un reporte fidedigno del trabajo de seguimiento y evaluacién que
realizan los OCI, tal aspecto también es coherente con el registro oportuno integral
y veraz establecido por la CGR (2016a) en la Directiva N° 017-2016-
CG/DPROCAL-Control Simultaneo.

Por ello, en resumidas cuentas se sostiene que los riesgos y su estado son registrados
en aplicativos informaticos que manejan la CGR y el OCI; y se deberia tener un
software que permita consignar un reporte fidedigno del trabajo de seguimiento y

evaluacion que realizan los OCI. (Contraloria General de la Republica, 2016a).
c) Tiposy cantidad de riesgos

En relacion a la subcategoria tipos y cantidad de riesgos, consignados en la figura
1, podemos advertir que un grupo de actores en su discurso manifiestan que un
riesgo es “mitigado” cuando es subsanando, en tanto que el riesgo es “aceptado”
cuando el riesgo es asumido por la Entidad y un riesgo tiene el estado de “sin
acciones” cuando la Entidad no toma acciones al respecto; ademas los actores
expresan que el OCI debe realizar el analisis de los riesgos con la documentacion
que le entregan, los riesgos los puede calificar como aceptado, mitigado y sin
acciones, respecto del cual, la CAIGG (2015) sefiala que un adecuado control
permitird al auditor obtener un informe que agregue valor a la Entidad. debiéndose
asegurarse que se tomaron las medidas necesarias para mejorar sus sistemas de
control y mitigar los riesgos, ya que con la adecuada implementacion se lograra un
resultado positivo en la Entidad; ademas concuerda con que la calificacion del

riesgo se logra a través de la estimacion de la probabilidad de su ocurrencia y el
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impacto que puede generar la materializacion del riesgo, y en lo que respecta a la
evaluacion del riesgo esta permite comparar los resultados de la calificacién del
riesgo, con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de la
Entidad; permitiendo distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables y fijar las prioridades para su tratamiento (Rodriguez et
al., 2011).

En tal sentido, se entiende que un riesgo es “mitigado” cuando es subsanando, en
tanto que el riesgo es “aceptado” cuando el riesgo es asumido por la Entidad y un
riesgo tiene el estado de ““sin acciones” cuando la Entidad no toma acciones; ademas
el OCI debe realizar el analisis de los riesgos con la documentacion que le entregan
a fin de calificar los riesgos, lo que coincide con lo vertido por Bocanegra (2015)
en donde indica que una buena ejecucion de funciones permitira una supervision
correcta sobre el cumplimiento de los plazos estipulados en el contrato de obra,
reduciendo los riesgos de atrasos y/o abandono durante su ejecucion, ya que pueden
ser identificados y mitigados oportunamente, ademas sefiala que con un buen
control se lograra que la ejecucion contractual de obras sea ejecutada con calidad
técnica en los plazos contractuales orientados a satisfacer las necesidades de la

ciudadania.
d) Reunionesy recomendaciones de los documentos observados

De acuerdo con los resultados obtenidos en los testimonios de los actores de la
CGR, sobre los mecanismos de control de riesgos expresado en la subcategoria
reuniones y recomendaciones de los documentos observados, que se muestran en la
figura 1, los informantes clave expresaron que el OCI debe recabar informacion de
la Entidad de diferentes areas tales como Infraestructura, Administracion,
Planificacion y otros, ademas de revisar informacion reportada en el sistema
INFObras, y una vez que el OCI y en el caso de Obra, realiza la revision
documentaria y luego hace una visita a la obra para verificar el cumplimiento del
expediente técnico; de igual modo, en el caso de Obras el OCI para poder identificar
los riesgos debe de revisar documentacion, informes de residente y supervisor de
obra y verificar si esta segun la normativa, ademas debe verificar si la empresa
contratista es de calidad y lo contrasta con el informe de accidn simultanea que se

realizd en la visita a la Obra; ello guarda relacién con el seguimiento de riesgos
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sefialado por OIN (2009) como un control continuo, de supervisar, observar
criticamente o de determinar su estado para determinar el cambio del nivel de
rendimiento requerido o esperado, el seguimiento puede ser aplicado a la gestion
del riesgo, y en relacion a la evaluacion de riesgos la ISO 31000 sefiala que es el
proceso general de identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos (OIN, 2009), lo
cual para la CGR (2016b) se ve reflejado en la gestion técnica del OCI, como el
seguimiento y la evaluacion de las acciones impulsadas por la Entidad donde el OCI

es responsable de efectuar el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas.

Asimismo, los entrevistados sostienen que los OCI tienen que coordinar con los
titulares de la Entidad y cada uno de los funcionarios quienes pueden alcanzar sus
consultas para ser absueltas por el OCI esto con la finalidad de subsanar los riesgos,
lo que también es compartido por la CGR (2016a), que menciona que el OCI es
encargado del seguimiento y la evaluacion de las acciones para el tratamiento de
los riesgos y debe coordinar permanentemente con el Titular de la Entidad o sus
funcionarios, a fin que disponga o adopten de manera oportuna las acciones para su
tratamiento, subsanando las atingencias que pudieran existir en dicho proceso, con
lo cual queda establecido que los OCI a los cuales la CGR encarga, son los
responsables de realizar el seguimiento y evaluacion de riesgos comunicados a la
Entidad.

Por lo descrito sobre las reuniones y recomendaciones de los documentos
observados, se colige que el OCI debe recabar informacién de la Entidad de
diferentes areas tales como Infraestructura, Administracién, Planificacion y otros,
ademas de revisar informacion reportada en el sistema INFObras, y una vez que el
OCl y en el caso de la Obra realiza la revision documentaria y luego hace una visita
a la obra para verificar el cumplimiento del expediente técnico; y en el caso de
Obras el OCI debe de revisar documentacion, informes de residente y supervisor de
obra y verificar si estad segun la normativa, ademas debe verificar si la empresa
contratista es de calidad y lo contrasta con el informe de accidn simultanea que se
realizd en la visita a la Obra; asimismo, los OCI tienen que coordinar con los
titulares de la Entidad y cada uno de los funcionarios quienes pueden alcanzar sus
consultas para ser absueltas por el OCI esto con la finalidad de subsanar los riesgos;
de ello se desprende que la evaluacién de riesgos es determinante para llegar a los
objetivos de un PIP, en donde se tiene que identificar, analizar y administrar las
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circunstancias que puedan incidir adversamente en el logro de los fines previstos,
metas, objetivos, actividades y operaciones de una Entidad (Congreso de la
Republica, 2006).

e) Seguimiento y coordinacion de los riesgos

De igual manera en cuanto al mecanismo de control de riesgo por el OCI que se
muestra en la figura 1, en lo referente al seguimiento y coordinacion de los riesgos,
los actores expresan que por la misma funcion que tiene el OCI de coordinar con la
Entidad, de alguna manera tiene que apoyar en el levantamiento de observaciones
de manera répida, por ello, Riorda y Elizalde (2013), indic6 que la préctica
profesional debe ser iluminada y orientada por la teoria, precisando que la teoria
solo es relevante cuando se le pone a prueba con la toma de decisiones, con hechos

y acciones en la vida préctica.

Ademaés segun la directiva de la CGR se registran las observaciones identificadas y
el responsable de implementarlas para subsanar el riesgo; Cabe agregar que realiza
las coordinaciones con el funcionario o subgerente encargado de la subsanacion de
los riesgos, y es el OCI quien hace el registro de los riesgos levantados, ademas el
OCl pasado los 6 meses o un afio tendria que volver a revisar el estado del riesgo o
practicar una nueva accion simultanea a la Obra, ello en atencion al control
gubernamental que se define como la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion del estado, en relacion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia respecto al uso y destino de los recursos y bienes
que administra el Estado, junto con la observancia del cumplimiento de la
normatividad y de los lineamientos de politica y planes de accion, para ello se tendra
que evaluar los sistemas de administracion, gerencia y de control para su
mejoramiento mediante la adopcion de acciones que sean preventivas y también
correctivas (CGR, 2002).

Por tal motivo, el OCI debe coordinar con la Entidad y tiene que apoyar en el
levantamiento de observaciones de manera rapida; Ademas se registran las
observaciones identificadas y al responsable de implementarlas para subsanar el
riesgo; realizando coordinaciones con el funcionario u subgerente encargado de la
subsanacion de los riesgos, y del registro de los riesgos levantados, y tiene que

volver a revisar el estado del riesgo o practicar una nueva accion simultanea a la
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Obra, aspectos que guardan coherencia con la obligacion del jefe del OCI de realizar
el seguimiento a las acciones instauradas por la Entidad para la mitigacion de los
riesgos, formulados como resultado de un servicio de control (Contraloria General
de la Republica, 2017).

4.2.2 Mecanismos de control de riesgos del OCI desde la perspectiva de la
Entidad.

a) Plan de seguimiento o monitoreo de riesgos

Considerando los mecanismos de control de riesgos por parte del OCI desde la
perspectiva de la Entidad en la figura 2, referido a la subcategoria de analisis plan
de seguimiento o monitoreo de riesgos, los entrevistados sostienen que los riesgos
encontrados van a la Oficina de Infraestructura o a la Oficina de Obras, en tal caso
la implementacion del plan de accion se pone en marcha si existe algin
incumplimiento en el contrato de obra; lo indicado es compatible con la evaluacion
de riesgos ante la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucién de los objetivos. Evaluacion que es un proceso
dindmico e iterativo y deben efectuarse con una tolerancia preestablecida. De este
modo, la evaluacion de riesgos constituye una base para determinar como se
gestionaran. Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos asociados a los diferentes niveles de la Entidad, la direccién debe
definir los objetivos operativos de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitirla identificacion y evaluacion de los riesgos con
impacto potencial en dichos objetivos considerando la adecuacion de los objetivos
para la Entidad. Asimismo, se tiene que tener en consideracién el impacto que
puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo
de negocio, y que puedan provocar que el control no resulte efectivo (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Asi también, se expresd que el Plan de Accion se implementa para mitigar los
riesgos en la Obra Comunicados por el OCI para levantar las observaciones, por
ello, Maqueda (1996) indic6 que la labor de control consiste en la medicion de las
actividades de la institucion, evidenciando los cambios que se produzcan entre los
objetivos planificados y los resultados obtenidos, proponiendo las medidas

correctoras oportunas.
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En tal sentido, se entiende que los riesgos encontrados van a la Oficina de
Infraestructura o a la Oficina de Obras, en tal caso la implementacion del Plan de
Accidn se pone en marcha si existe algin incumplimiento en el contrato de obra y
el Plan de Accion se implementa para mitigar los riesgos en la Obra, en relacion a
ello, OLACEFS (2014) indicé que la fase de seguimiento y evaluacion consiste en
examinar la efectiva solucion de los inconvenientes identificados en el Informe que
es objeto de seguimiento, e indica que consiste en verificar la incorporacion de las

recomendaciones a través del inicio de las medidas correctivas.
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b) Tiposy cantidad de riesgo

Los mecanismos de control de riesgos por parte del OCI en lo referente a la
subcategoria de analisis tipos y cantidad de riesgos que se ilustran en la figura 2,
los informantes clave manifiestan que los riesgos que son identificados por el OCI
van directo al supervisor de obra, si hay incumplimientos en la obra por ausencia
de control de calidad penalidades u otros, se emite las observaciones dirigidas al
consultor supervisor para que cumpla con sus funciones segin su contrato, todos
los documentos se remiten via la Gerencia Municipal y del despacho de Alcaldia,
segun Chiavenato (1994), el control es una parte de la administracion, tal principio
también es concordante con el acto de administrar que es el de controlar, respecto
del cual en la funcion administrativa la prevision, organizacion, coordinacion vy el
control forman parte de ella, ademas que el Control consiste en verificar que todo

tenga que suceder de acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes emitidas.

Por tal motivo, los riesgos que son identificados por el OCI van directo al supervisor
de obra, si hay incumplimientos en la obra por ausencia de control de calidad
penalidades u otros, se emite las observaciones dirigidas al consultor supervisor
para que cumpla con sus funciones, lo cual se comunica mediante la alta direccion,
de lo expuesto Pastor (2017) indica que los contratos permiten tener un mejor
funcionamiento y tengan mecanismos de respuesta rapidos ante la existencia de
eventualidades tales como riesgos que pueden originar incumplimientos

contractuales.
c) Reuniones y recomendaciones de los documentos observados

Como resultado de las entrevistas realizadas en lo referente a los mecanismos de
control de riesgos por el OCI desde la perspectiva de la Entidad, en la figura 2 se
muestra la subcategoria de andlisis reuniones y recomendaciones de los documentos
observados, en donde los entrevistados en su discurso manifiestan que la atencién
del OCI no es adecuada y no es bueno para subsanar las observaciones, indican que
el OCI les manifiestan que vean ustedes como levantan las observaciones, sobre el
particular Cornejo y Purizaca (2014) menciona gue la funcion del OClI en la gestién
de los riesgos que se comunican a la Entidad es minima pues Gnicamente se limita
a identificar debilidades en los procesos mas criticos y ademas el OCI no cuenta

con documentacion que acredite que evalué en forma sistematica la gestion de
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riesgos, por lo cual recomienda que deba incorporar componentes para la

evaluacion de riesgos.

Ademaés, respecto de este fendmeno relacionado con las obras y actividades, los
actores refieren que de 10 citaciones de coordinaciones con el OCI solo se
materializaron 2 reuniones y fueron sin documento; por otro lado, algunos actores
mencionan que el OCI hace recomendaciones de las irregularidades que se
encuentran en la Entidad, las mismas que se realizan por el bienestar del proyecto
o de la Entidad, lo cual inobservaria con sus funciones segun lo indicado por la
CGR (2015) que precisa que el OCI tiene que realizar el seguimiento a las acciones
que las entidades dispongan para que se implementen en forma efectiva y oportuna
las recomendaciones formuladas y ademéas se tengan que cumplir diligente y

oportunamente, segun su capacidad operativa, con los encargos realizados.

Los aspectos comentados dan a comprender que la atencién del OCI no fue
adecuada y no es bueno para subsanar las observaciones y manifestandola que vean
la forma como levantan las observaciones; Ademés de 10 citaciones de
coordinaciones con el OCI solo se materializaron 2 reuniones y fueron sin
documento; considerando que los riesgos comunicados se realizan por el bienestar
del proyecto o de la Entidad, situacion que no se condice con los sefialado por la
CGR (2019) que prescribe que para el seguimiento y evaluacion de la
implementacidon de las acciones preventivas y correctivas se encuentran a cargo del
OCl.

d) Seguimiento y coordinacion de los riesgos

Respecto a la subcategoria seguimiento y coordinacion de los riesgos que se
muestra en la figura 2:, segin el testimonio de los informantes indican que la
coordinacion de los riesgos se hacen con el OCI y la misma Entidad, las
observaciones dependen del grado de complejidad y es el OCI que determina el
plazo méaximo de 10 dias para su presentacién, segin la CGR (2016a), en un plazo
maximo de veinte dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido
el informe por la entidad, el Titular debe remitir al OCI, la informacion y
documentacion que de forma fehaciente demuestre las acciones que adopté o
adoptard para superar los riesgos, asi como las acciones para implementar las

recomendaciones.
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Asimismo, algunos informantes indican que es el OCI que realiza las observaciones
empero solicitamos recomendaciones de las observaciones hechas de las cuales no
han tenido respuesta, por el contrario les responden que nosotros debemos
solucionar, limitandose a sefialar que como OCI solo han hecho las observaciones
(riesgos) y que los funcionarios tienen que ver como lo corrigen, tal situacion no
guarda relacion con el hecho de que se tenga que velar por la correcta utilizacion
de los recursos publicos y en concordancia con las normas, en especial con los
principios de la legalidad, legitimidad y economicidad, con incidencia positiva
sobre la expectativa de control, haciendo posible la identificacion y correccion de
fallas y desvios, minimizandose los riesgos de perjuicios al estado (Monteoliva,
2012).

Por tal razon, es de indicar que las observaciones dependen del grado de
complejidad y es el OCI que determina el plazo maximo para la presentacion del
plan de accion no pudiendo exceder de 20 dias; ademas el OCI no dio respuesta a
las consultas hechas por la Entidad reformandola que ellos deben solucionarlos,
limitandose a sefialar que los funcionarios tienen que ver como lo corrigen, lo cual
inobservaria lo dispuesto por la CGR (2016a), que indica que en el proceso de
seguimiento y evaluacion el OCI debe de absolver las consultas que pudieran existir

en dicho proceso.

4.2.3 Mecanismos de control de riesgos del OCI desde la perspectiva del OCI
de Municipalidad de Chucuito — Juli.

a) Plan de seguimiento o monitoreo de riesgos

El mecanismo de control de riesgo por el OCI desde la perspectiva de la OCI de la
MPCH presentado en la figura 3, respecto del Plan de seguimiento o monitoreo de
riesgos (plan de accidn), los actores en su discurso indican que las acciones
remitidas al OCI esta establecida en el Plan de Accion y se evalla segun criterios
establecidos por norma, luego se registra en el aplicativo informatico y se determina
el estado del riesgo segun su relevancia; ademas el informante sefiala que la Entidad
en algunos casos no emite respuesta considerando que en el Plan de Accion esta
orientado a la implementacion de riesgos en un plazo determinado y solo cuando
envian las propuestas es que se hace la verificacion de los documentos y se verifica

si se levanta el riesgo y en caso falte subsanar algln riesgo se envia un oficio
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orientando la subsanacion del riesgo, al respecto de ello De La Cuesta (2011) indica
gue la intervencion con caracter preventivo no debe ser entendido como la
posibilidad de cogobernar o tomar decisiones a instancias del organismo de control,
estas tareas siempre deben quedar a cargo de las instituciones, esta etapa del control
significa nada mas que una prevencion de posibles transgresiones a la ley y/o
errores, ante tal situacién el control preventivo debe ser legislado o implementado
con el suficiente cuidado de modo tal de evitar abusos en su aplicacion, pero es

evidentemente un arma de gran utilidad para el fiscalizador que prefiere prevenir.

En tal sentido, las acciones remitidas al OCI estan establecidas en el Plan de Accion
y se evallan segun los criterios establecidos por norma, luego se registra en el
aplicativo informético y se determina el estado del riesgo segun su relevancia, la
Entidad en algunos casos no emiten respuesta considerando que en el plan de accion
estd orientado a la implementacion de riesgos en un plazo determinado y solo
cuando envian las propuestas es que se hace la revision de los documentos,
verificando si se levanto el riesgo y en caso falte subsanar algun riesgo se envia un
oficio orientando la subsanacién del riesgo, lo sefialado no condice con lo indicado
por Ramén (2016) que sefiala que la labor del auditor incluye también proponer

soluciones y colaborar con la Entidad para su logro.
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b) Procesamiento y registro en aplicativo

Los informantes clave respecto de los mecanismos de control de riesgos que hace
el OCI, en relacion al procesamiento y registro en aplicativo que se muestra en la
figura 3, expresaron que de acuerdo con la directiva frente a un hecho irregular
pueden presentar una denuncia y a raiz de esto se puede programar un control
simultaneo u otros, dependiendo de la naturaleza de los hechos; ademas tienen
acceso a los aplicativos informaticos de la CGR, normas, leyes, bases
administrativas y otros documentos de gestion para poder realizar la labor de
control, y son con esas herramientas con las que trabajan, los actores refieren que
segun su experiencia la informacidon de los riesgos se registran de manera oportuna
e integra, con la verdad de la informacion remitida por el titular y sus funcionarios
y su registro de hace en el SAGUWERB vy para ello se tiene un encargado de la CGR

que verifica los registros.

Al respecto la CGR (2016a), sefial6 que el seguimiento y evaluacion de acciones
deben registrarse en el aplicativo informatico establecido por la CGR de manera
oportuna integral y veraz y ademas indica que en un plazo maximo de veinte dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido el informe por la entidad,
el Titular debe remitir al OCI, la informacion y documentacion que de forma
fehaciente acredite las acciones que adopt6 o adoptara para la gestion de los riesgos,

asi como las acciones para implementar las recomendaciones.

Por ello, ante un hecho irregular pueden presentar una denuncia y a raiz de esto se
puede programar un control simultaneo u otros, dependiendo de la naturaleza de los
hechos; ademas sefialan que tienen acceso a informacion para poder realizar la labor
de control, y los riesgos se registran de manera oportuna e integra, con la verdad de
la informacidn remitida por el titular y sus funcionarios utilizando el SAGUWEB
el cual es verificado por la CGR, lo que es coherente con el registro oportuno
integral y veraz establecido por la CGR (2016a) en la Directiva N° 017-2016-
CG/DPROCAL-Control Simultaneo.

¢) Tiposy cantidad de riesgo

Los informantes clave respecto de los mecanismos de control de riesgos que hace

el OCI, en relacién de los tipos y cantidad de riesgo que se muestra en la figura 3,
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expresaron que es el OCI que hace el control simultaneo y termina con la
implantacion de las recomendaciones y el registro en el aplicativo informético,
segun Rodriguez et al. (2011) la evaluacion del riesgo permite comparar los
resultados de la calificacion del riesgo, con los criterios definidos para establecer el
grado de exposicion de la Entidad; permitiendo distinguir entre los riesgos
aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades

para su tratamiento.
d) Reunionesy recomendaciones de los documentos observados

Como resultado de las entrevistas realizadas sobre los mecanismos de control de
riesgos, desde la perspectiva del OCI de la MPCH ilustrados en la figura 3, respecto
de las reuniones y recomendaciones de los documentos observados, los actores
refieren que realizan las medidas correctivas cumpliendo con el marco normativo
del problema identificado y se emite recomendaciones, empero tienen limitantes
como es la capacidad operativa ya que se tiene que tener personal a dedicacion
exclusiva en el tema de seguimiento de medidas correctivas por que se tiene que
acompafar en la gestion, segun la OIN (2009) el seguimiento de riesgos es un
control continuo, de supervisar, observar criticamente o de determinar su estado
para determinar el cambio del nivel de rendimiento requerido o esperado, el
seguimiento puede ser aplicado a un marco de gestion del riesgo, el proceso de

gestion del riesgo, el riesgo o el control

Asimismo, refieren que el OCI realiza coordinacion con el titular de la Entidad para
implantar las medidas correctivas segun el plan de accion y puede realizar consultas
y orientacion sin tener injerencia en el tema de gestion y decision, solo significa un
acompariamiento para la mitigacion de riesgos, esto se hace durante el plazo
establecido, al respecto la CGR (2016a), menciona que el OCI es el drgano
encargado del seguimiento y evaluacion de las actividades para el tratamiento de
los riesgos y debe coordinar permanentemente con la Entidad.

También los actores manifiestan que el OCI y la Entidad coordinan para hacer el
requerimiento de informacidn con el area correspondiente y son los funcionarios
los que brindan esta informacion segun su area, en el caso de obra se ira al area de
infraestructura segun corresponda, al respecto la CAIGG (2015), indicé que solo a
través de la adecuada implementacién de los compromisos tomados por el Jefe de
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Servicio y los responsables de la actividad operativa de la Entidad, se logrard un

efecto positivo mediante la agregacion de valor a los procesos en la Entidad.

De lo descrito se infiere que el OCI realizan las medidas correctivas cumpliendo
con el marco normativo del problema identificado y se emite recomendaciones,
empero tienen limitantes como es la capacidad operativa, ademéas realiza
coordinacion con el titular de la Entidad para implantar las medidas correctivas
segun el plan de accion y puede realizar consultas y orientacidn sin tener injerencia
en el tema de gestion y decision, refieren que el OCI y la Entidad coordinan para
hacer el requerimiento de informacion con el area correspondiente y son los
funcionarios de la Entidad que brindan esta informacion segun su érea, en el caso
de obra coordinan con el &rea de infraestructura, ante tal situacion el control
preventivo debe ser legislado o implementado con el suficiente cuidado de modo

tal de evitar abusos en su aplicacion (De la Cuesta, 2011).
e) Seguimiento y coordinacion de los riesgos

Como resultado de las entrevistas realizadas sobre los mecanismos de control de
riesgos por el OCI, desde la perspectiva del OCI de la MPCH ilustrados en la figura
3, sobre el seguimiento y coordinacion de los riesgos, los actores refieren que hacen
las coordinaciones cuando enviaron el informe de control simultaneo y otros, y una
vez que es entregado al titular y antes que se cumpla con el plazo establecido se
hace un recuerdo del cumplimiento del plazo de 20 dias para la presentacion de su
Plan de Accion; también manifiestan que es su funcién hacer el seguimiento y
implementacién de riesgos segin el marco normativo, segin Cornejo y Purizaca
(2014) la funcion del OCI en la gestion de los riesgos que se comunican a la Entidad
es minima pues Unicamente se limita a identificar debilidades en los procesos mas
criticos, ademéas menciona que identifico que el jefe de OCI no cuenta con
documentacién que acredite que evalu6 en forma sistematica la gestion de riesgos,
por lo cual recomienda que deba incorporar componentes para la evaluacion de

riesgos.
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4.2.4 Discusién en torno a mecanismos de control de riesgos desde la

perspectiva de los actores

En esta seccion se abordara el analisis y discusién de los resultados en relacion a
los mecanismos de control de riesgos a partir de las figuras 1, 2 y 3, desde el punto
de vista de los actores clave de la CGR, la Entidad y el OCI, enmarcados en la
dimensién seguimiento y evaluacion de riesgos o gestion técnica; por ello la
discusion se realiza sobre cinco subcategorias de andlisis: a) Plan de seguimiento o
monitoreo de riesgo, b) Procesamiento y registro en aplicativo, ¢) Tipos y cantidad
de riesgo, d) Reuniones y recomendaciones de los documentos observados y e)

Seguimiento y coordinacion de los riesgos.

En lo referente al plan de seguimiento o monitoreo también Ilamado Plan de
Accion, desde la dimension del seguimiento y evaluacion de riesgos es un
documento formulado por la Entidad, el cual contiene informacion de los riesgos,
las dependencias involucradas los funcionarios que intervienen, su documentacion
que la sustente y los plazos para su mitigacion, este documento debi¢ ser presentado
por la Entidad en un plazo méximo de 20 dias, para hacer un eficiente seguimiento
y evaluacion de riesgos que es la funcion del OCI puesto que ayudaria a cumplir
con los objetivos y metas del PIP, segin Barbaran (2015), el control influye en el
ordenamiento administrativo presupuestal, y tiene una incidencia positiva para el
desarrollo de la gestion de las entidades, tal como afirmé Bonilla (2015) al indicar
que el control genera un impacto social favorable, con bienestar para la poblacion
permitiendo una mejor administracion de recursos; sin embargo, la Entidad no
presenta un adecuado plan de accion, limitando la consecucién de los objetivos de
la obra; los riesgos identificados en el contrato de obra se comunicaron a la Oficina
de Infraestructura para su respectivo tratamiento sin haber subsanado los riesgos.

Para Sotomayor (2009) los funcionarios también son responsables de hacer control
y efectuar su implementacion; ademés el OCI verifica documentos solo cuando la
Entidad envia la propuesta para el tratamiento de riesgos denotando una actitud
pasiva, tal situacion es referenciada por (Pazos, 2017) que afirma que las

actividades de control no rindieron frutos esperados.
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Del mismo modo, en cuanto al procesamiento y registro en aplicativo, los actores
de la CGR y OCI sostienen que la informacién procesada producto del seguimiento
y evaluacion de riesgos y el estado de los mismos son registradas en el aplicativo
informatico implementado por la CGR (SAGU WEB), la cual contiene informacion
oportuna, integra y veraz, sin embargo no se advierte que la gestion de la Entidad
para la ejecucion de la Obra haya mejorado, tal como sefial6 Cruz (2019), al indicar
que aunque se aumento el control simultaneo las entidades no mejoraron en su

gestion.

Respecto a los tipos y cantidades de riesgos estos son de tres tipos, mitigado,
aceptado y sin acciones, la calificacion del estado de estos riesgos las tiene que
hacer el OCI, ademaés los riesgos también son comunicados al supervisor de obra
cuya documentacion se remite via alcaldia y gerencia municipal, lo cual no sucedio,
impidiendo el propoésito de aportar oportunamente con el correcto, eficiente y

transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado (Cruz, 2019).

De igual manera, en relacion a las reuniones y recomendaciones de los documentos
observados el OCI tiene que recabar la informacion necesaria de la Entidad, ademés
de revisar informacion del INFobras y documentacion técnica, asi como realizar la
verificacion de la obra, también tienen que sostener coordinaciones con la autoridad
y sus funcionarios, asi como también debe de absolver las consultas que le formulen
al OCI con la finalidad de subsanar las observaciones, empero también los actores
de la Entidad expresan que la atencion del OCI no es buena y no ayuda a subsanar
las observaciones y las reuniones que tuvieron los funcionarios de la Entidad fueron
minimas, por su parte el OCI indicd que no puede tener injerencia en temas de la
gestion y sus decisiones, evidenciando un indeseable actuar del OCI, sobre ello,
Romero (2018) indico que la gestion de la calidad y mejora continua en el area de
control simultaneo del OCI es de nivel regular deficiente, requiriendo se fortalezca
en materia de recursos presupuestales, financieros, patrimonial y de recursos
humanos que permitird mejorar la imagen del OCI ya que los resultados obtenidos

no serian confiables.
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4.3

Y en lo que respecta al seguimiento y coordinacion de riesgos, se precisa que es el
OCI que tiene que apoyar de manera inmediata en el levantamiento de los riesgos
en plena coordinacion con la Entidad y dentro del marco normativo, tal como afirmo
Aliaga (2010) al indicar que la auditoria e influye sobre la autoridad para que mejore
su gestion publica, asimismo, el érgano de control exige a su titular la obligacion
de responder por sus actos, sobre todo en proyectos para un mejor uso de bienes y
recursos del estado; sin embargo, algunos actores sefialan que hicieron consultas al
OCI sin tener respuesta de este y por el contrario le indico que vean la forma de
solucionar el riesgo, lo cual no es coherente con que el OCI debe realizar en el
seguimiento y evaluacion para el tratamiento de riesgos con la Entidad puesto que

tiene incidencia en el cumplimiento de sus objetivos (Quispe y Castillo, 2018).

Administracion de la Capacidad Operativa del OCI desde la Perspectiva de

los actores

4.3.1 Administracion de la capacidad operativa del OCI desde la perspectiva
de la CGR.

a) Capacidad operativa para el cumplimiento de objetivos

Considerando que la administracion de la capacidad operativa es importante para el
cumplimiento funcional del OCI, en la figura 4: Administracion de la Capacidad
Operativa de la OCI o también conocida como la gestion administrativa, desde la
Perspectiva de la CGR, respecto de la subcategoria de analisis capacidad operativa
para el cumplimiento de los objetivos, los informantes respecto del fendémeno
expresan que todas las entidades tienen carencias y que el OCI al no pertenecer a la
gestion de la Entidad su presupuesto es infimo y no resulta suficiente como para
proporcionar recursos humanos para el cumplimiento de sus actividades, segun
Brossard (2010), La capacidad operativa no solo son el aspecto presupuestario y
financiero, también tiene que ver con la calidad de sus actividades, sus recursos

logisticos y humanos.

De igual modo, se refiere que la capacidad operativa del OCI con las nuevas normas
pasaron al control de la CGR, ya que muchas veces no les asignaban un buen
presupuesto, donde Unicamente contaban con el jefe de OCI y su asistente y no

contaba con un profesional técnico ingeniero civil que podria salir a supervisar las
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obras, lo cual fue una limitante, para Brossard (2010) la capacidad operativa

también son los recursos humanos que repercute en la calidad de sus actividades.

Asi también, los informantes testimonian que la capacitacion que brinda la CGR se
caracteriza por dictar cursos muy cortos y deja muchos vacios, por eso el personal
tiene que recurrir a su propia iniciativa a seguir diplomados o maestrias que les
permita estar capacitados en temas de control y gestion publica, segun Flores
(2014), los recursos humanos del SNC deben de contar con el méas alto nivel

profesional, dicho personal debe estar debidamente capacitado.

Por tal razdn, se colige que es importante contar con la capacidad operativa para el
cumplimiento de los objetivos, sin embargo el OCI tiene carencias de recursos
presupuestales y financieros, recursos logisticos, humanos, capacidad logistica,
situacion que guarda consonancia con lo afirmado por Brossard (2010), al afirmar
que la capacidad operativa no solo son el aspecto presupuestario y financiero,
también tiene que ver con la calidad de las actividades, sus recursos logisticos,

recursos humanos y los recursos normativos.
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b) Entidad que brinda apoyo financiero y logistico

Esta subcategoria de analisis se presenta tomando en cuenta la entrevista a los
actores, en la figura 4. Administracion de la Capacidad Operativa de la OCI desde
la Perspectiva de la CGR, respecto a si la Entidad brinda apoyo financiero y
logistico, los informantes respecto del fendmeno expresan que existe un
presupuesto en el PIA para los materiales de escritorio destinado al OCI, sin
embargo la Entidad siempre les da lo minimo, se puede pedir computadoras, papel
y otras necesidades muchas veces hay limitaciones y el titular lo deja desatendido,
para Mifiano (2014) la gestion presupuestaria y financiera le corresponde también
al OCl.

De igual manera, los informantes sefialan que el OCI siempre necesita mayor
presupuesto por su trabajo complejo, las limitaciones que aquejan son el personal,
materiales, computadoras, fotocopiadoras y otros, encima le asigna presupuesto en
los tltimos meses del afio cuando estan en proceso de cierre y al final en los reportes
sale que el OCI no ha ejecutado su presupuesto asignado en los meses de diciembre
0 noviembre a raiz de que no hay necesidad de contratar mayor personal, sumado a
ello en muchos casos no dio las facilidades para visitar las Obras, no obstante segun
la CGR (2015) es el OCI que debe gestionar los recursos presupuestales y

financieros ante la Entidad.

De lo informado se advierte que el OCI tiene carencias presupuestales y financieras
para poder cumplir a cabalidad sus funciones, sin embargo dicha gestion también
es responsabilidad del OCI ante la Entidad.

c) Contrato del personal de la OCI

Esta subcategoria de analisis se presenta tomando en cuenta la entrevista a los
actores, en la figura 4: Administracion de la Capacidad Operativa de la OCI desde
la Perspectiva de la CGR, respecto de la subcategoria de andlisis contrato del
personal del OCI, los informantes respecto del fendmeno expresan que el OCI no
cuenta con personal especializado solo cuenta con un jefe de OCI que se encarga
de las labores generales; los informantes también indican que el OCI solicita a la
Entidad mayor presupuesto para la contratacion de personal, y que es el OCI que

va a pasar a la CGR, pero no se sabe con qué tipo de presupuesto; por otro lado
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sefialan que el plan de accion no se estaria cumpliendo por falta de personal
especializado y capacitacion al personal con el que cuenta el OCI lo que trae como
consecuencia el incumplimiento del trabajo, tal como sefiala la directiva, segun la
CGR (2015), la gestion del personal es obligacion del OCI, ademéas para la
OLACEFS y CTPBG (2015), resulta necesario que el personal encargado de
actividades de monitoreo para evaluaciones continuas y separadas se utiliza

personal experto o especialistas.

Ante lo expuesto se advierte que el OCI no cuenta con personal especializado y que
el plan de accién no se estaria cumpliendo por falta de personal especializado, lo
que trae como consecuencia el incumplimiento del trabajo como sefiala la directiva,
segun Brossard (2010), los recursos humanos son importantes para obtener una

buena calidad en las actividades que efectla.
d) Capacitacion del Personal de la OCI

Esta subcategoria de analisis se presenta tomando en cuenta la entrevista a los
actores, en la figura 4. Administracion de la Capacidad Operativa de la OCI desde
la Perspectiva de la CGR, respecto de la capacitacion del personal de la OCI, los
informantes indican que el personal del OCI participan en las capacitaciones de la
CGR en un porcentaje minimo, los asistentes a estos eventos son de Puno y Juliaca
y de las provincias no refleja su presencia; los actores también sefialan que la CGR
lleva acabo cursos y programas de capacitacion que son limitadas y que
mayormente la puede llevar personal externo que puede pagar y solo ofrece ciertas
vacantes para personal del OCI y optando por capacitarse con sus propios fondos,
ademas la CGR no acepta con capacitar en los cursos mas solicitados como son los
de gestion publica y no existe una relacion amical entre los que capacitan con el
personal del OCI, para Chiavenato (2008) los gerentes de linea brindan capacitacion
a su personal, y es responsable cuando la produccion cae o falla y se debe encargar
personalmente de la formacion, el desempefio y la satisfacciéon de su personal.
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4.3.2 Administracién de la capacidad operativa del OCI desde la perspectiva

de la Municipalidad de Desaguadero.
a) Capacidad operativa para el cumplimiento de objetivos

Considerando que una buena administracion de la capacidad operativa por parte del
OCI es fundamental para cumplir con sus labores, en la Figura 5: Administracion
de la Capacidad Operativa de la OCI desde la Perspectiva de la Entidad, respecto
de la subcategoria Capacidad Operativa para el cumplimiento de objetivos, los
informantes sostienen que en el OCI no existe capacidad operativa para que puedan
ver la ejecucion de obras y que por ello no pueden hacer los controles necesarios,
las observaciones y riesgos hechas por el OCI fueron rechazadas por el equipo de
trabajo de la Entidad; ademas indican que muchas veces el OCI excede en
comunicar riesgos que no son acorde a la obra, que son conscientes de la labor del
OCI pero que no es correcto efectuar observaciones sin criterio alguno, segun la
OLACEFS y CTPBG (2015), resulta necesario que el personal encargado de
actividades de monitoreo para evaluaciones continuas y separadas se utiliza

personal experto o especialistas.
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b) Entidad que brinda apoyo financiero y logistico

Esta subcategoria de analisis se analiza tomando en cuenta la perspectiva de los
trabajadores de la Entidad, respecto a si brinda apoyo financiero y logistico al OCI
que se ilustra en la figura 5, en donde los entrevistados sostienen que en el OCI
existe carencia de presupuesto, infraestructura y profesionales que le permitan
cumplir con el trabajo asignado, la Entidad tampoco cuenta con alto presupuesto
para tal implementacion; por otra parte un grupo de entrevistados indican que la
OCI cuenta con presupuesto en el PIA y que el OCI hace sus requerimientos segun
sus necesidades que pueden ser Utiles de escritorio, combustible, muebles, alquiler
de camioneta y si falta se asigna un poco mas de presupuesto; adicionalmente se
tiene que algunos informantes mencionan que normalmente siempre se aceptan los
requerimientos que realiza el OCI pudiendo ser con apoyo logistico, Utiles de
escritorio, combustible, movilidad y fotocopiado, la Entidad siempre brinda apoyo
al OCI, sobre ello, para la CGR (2015), la dotacion o suministro de recursos

presupuestales y recursos financieros son gestionados por el OCI.
c) Contrato del personal de la OCI

Esta subcategoria de analisis se analiza considerando la perspectiva de los
trabajadores de la Entidad, respecto al Contrato del Personal de la OCI que se ilustra
en la figura 5, en donde los entrevistados sostienen que la Entidad no realizaba la
contratacion de personal para el OCI, contemporaneamente se ve que cuentan solo
con un ingeniero que ve temas diversos como saneamiento y otros temas,
normalmente solo cuenta con contadores y abogados; el entrevistado también
sefiala que la Entidad no esta en la capacidad de contratar personal para el OClI a
menos que tengan presupuesto asignado para tal caso, para la CGR (2015) la gestion
de los recursos humanos es funcion del OCI de manera que le permita realizar una

correcta ejecucion de sus funciones.
d) Capacitacion del Personal de la OCI

En esta subcategoria de anlisis se analiza tomando en cuenta la perspectiva de los
trabajadores de la Entidad, respecto de la capacitacion del personal del OCI que se
ilustra en la figura 5, en donde los entrevistados sostienen que el personal del OCI

tiene que estar capacitado en diferentes areas y que existe personal que no conoce
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la tipologia de trabajo y que existen ingenieros de oficina y de obra y este ultimo

no tiene conocimiento de las normas vigentes y plazos.

Segun la CGR (2015), el OCI promueve la capacitacion de su personal, puesto que
cuenta con capacitacion en auditoria, control y gestion pablica y tiene personal
especializado que debe ser multidisciplinario y reclutado en relacion con los

objetivos y las actividades que realiza la Entidad.

4.3.3 Administracion de la capacidad operativa de la OCI desde la
perspectiva del OCI de la MPCH.

a) Capacidad operativa para el cumplimiento de objetivos

En la figura 6: Administracion de la Capacidad Operativa de la OCI desde la
Perspectiva de la OCI de la MPCH, la subcategoria de analisis capacidad operativa
para el cumplimientos de objetivos, los informantes testimonian que la falta de
capacidad operativa limita mayores actividades, ya que cuando se tiene menor
capacidad operativa muchas veces no se puede abarcar con la ejecucion de servicios
de control, se cifien al control segin su plan anual de control que se disefia para su
capacidad operativa, agregan que la atencion al ciudadano es muy limitada
generando malestar en la poblacién; también mencionan que tratan de cumplir con
el POI, y si se da el caso de que se apruebe un presupuesto esto garantiza la logistica
para el afio siguiente, tuvieron casos en donde no contaban con los materiales
suficientes tales como papeles, dando a entender que no habia una asignacién de
presupuesto adecuado y puede ser por la gestion administrativa que hace el OCI
gue emite documentos empero la Entidad no hace caso Unicamente recomienda que
se coordine con el area de presupuesto, segiin la CGR (2002) la entidad sujeta a
control debera prestar la ayuda requerida por la CGR.
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b) Entidad que brinda apoyo financiero y logistico

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de andlisis sobre si
la Entidad brindd apoyo financiero y logistico que se ilustran en la figura 6, los
entrevistados manifiestan que el OCI gestiona mayores recursos presupuestales
para materiales para la parte logistica asi como la contratacion de personal para
desarrollar de manera adecuada su trabajo, empero el presupuesto que asigna la
CGR es un poco austero entonces recurren a la Entidad; Los informantes también
indican que solo el 10% o 20% de la infraestructura es adecuada para los auditores
y gque la mayoria no tiene ambientes adecuados, algunos ambientes inclusive estan
hacinados y ademas no cuentan con las condiciones de seguridad, ademaés tiene
elementos de vidrios que son inseguros para la documentacion con que se cuenta

por tal razon no existe garantia sobre lo indicado

Al respecto, la CGR (2015) sefiala que la gestion administrativa del OCI consiste
en las acciones realizadas ante la Entidad, respecto a la dotacion o suministro de
recursos presupuestales, recursos financieros, infraestructura adecuada y capacidad
logistica, ademas de recursos humanos (personal), que le permitan una correcta

ejecucion de sus funciones y que no afecten el desarrollo de los servicios de control.
c) Contrato del personal de la OCI

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre la
contratacion del personal de la OCI que se ilustran en la figura 6, los entrevistados
manifiestan que el OCI no cuenta con profesionales especialistas solo cuentan con
un jefe de OCI que tenia que cumplir con varios roles para cumplir con sus
objetivos; por otra parte los entrevistados sefialan que no se cuentan con
especialistas en el campo de trabajo por lo cual se presenta dificultades, es dificil
contratar profesionales especialistas por terceros y que pueda hacerlo la entidad,
ahora la contratacion de personal es por la CGR; agregan también que el jefe de
OCI es un contador y cuenta con un profesional en psicologia que no es adecuado
para estar en el OCI, se necesita profesionales que conozcan los temas de
contrataciones y ejecucion de obras, para Brossard (2010) la calidad de las
actividades que desarrollan también tiene que ver con los recursos humanos

apropiados.
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d) Capacitacién del Personal de la OCI

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre la
capacitacion del personal de la OCI que se ilustran en la figura 6, los entrevistados
manifiestan que las capacitaciones de la CGR son desarrolladas en temas de control
gubernamental, siendo muy pocas las capacitaciones en temas relacionados con el
INVIERTEPE (antes SNIP), tendria que haber mayor capacitacion en temas de
tesoreria y contabilidad, empero lamentablemente la CGR da prioridad al control
gubernamental y no esta orientado a garantizar el proyecto, consideran que las
capacitaciones deben dar énfasis a los once sistemas administrativos; también
sefialan que la capacitacion es importante para el personal del OCI ya que les
permite desarrollar sus actividades de manera eficiente como por ejemplo en casos
de obras, planificacion, tesoreria, abastecimiento y otros, el trabajador del OCI tiene
que estar debidamente capacitado para emitir un mejor elemento de juicio en el
desarrollo de sus labores de control, en caso contrario se estaria en problemas;
ademas indican que la Entidad no facilita la capacitacion y viaticos, el auditor opta
por capacitarse de manera personal y el presupuesto para la capacitacion ha sido

denegado por la Entidad.

Sobre el particular, para Chiavenato (2008), la capacitacidn, ademas de ocuparse de
lainformacidn, las habilidades, las actitudes y los conceptos, se orienta al desarrollo
de ciertas competencias que desea la organizacion. Esta capacitacion se basa en un
mapa, trazado previamente, de las competencias esenciales para el éxito de la
organizacion. A continuacion, estas competencias esenciales se dividen en areas de
la organizacion y en competencias individuales. Todas las competencias al nivel
organizacional, divisional e individual se definen de forma clara y objetiva para que
todos los asociados las puedan entender. A partir de esta definicion se establecen
los programas de capacitacion para todo el personal involucrado, sobre el particular,
la necesidad de capacitacion tiene que ver con la identificacion de los problemas de
desempefio humano que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales
son causados por la carencia de competencias de los trabajadores y pueden ser
resueltos convenientemente a través de la capacitacion. Esto Gltimo significa que,
frente a estos problemas, la capacitacion aparece como la alternativa de solucion
viable y mas conveniente, frente a otras opciones, como el reemplazo o la

reubicacion del personal (Costa et al., 1998).
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Siendo la capacitacién el proceso de desarrollar cualidades en las personas,
prepardndolos para que sean mas productivos y contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion. Lo cual tiene como propdsito capacitar para influir en
los comportamientos de los trabajadores para incrementar su desempefio y
productividad (Vallejo, 2015).

4.3.4 Discusion en torno a la administracion de la capacidad operativa de la
OCI desde la perspectiva de los actores

En este acépite trataremos el analisis y discusion de los resultados respecto a la
administracion de la capacidad operativa o gestion administrativa del OCI tomando
como premisas las figuras 4, 5 y 6 donde se ilustra la capacidad operativa del OCI
desde la perspectiva de los actores, la discusion se fundamenta sobre cuatro
subcategorias de analisis consistentes en: a) Capacidad operativa para el
cumplimiento de objetivos, b) Entidad que brinda apoyo financiero y logistico, c)

Contrato del personal de la OCI y d) Capacitacion del Personal de la OCI.

En relacion a la capacidad operativa para el cumplimiento de objetivos consistentes
en los recursos presupuestales, financieros, logistica mobiliaria, infraestructura,
personal y capacitaciones advertimos que estos no se gestionan adecuadamente,
ocasionando que las labores del OCI sean limitadas y no contribuirian al logro del
cumplimiento de los objetivos del PIP, lo que coincide con Rozas (2013) que indico
que el sistema nacional de control no estaria efectuando una labor efectiva para
derrotar la corrupcion y también sefiala que algunas de normas de control son

incumplidas.

Ademas, respecto al apoyo financiero y logistico, estos tampoco son
adecuadamente gestionados por el OCI, destacando también que la Entidad no
tendria los recursos suficientes, situacion que repercute desfavorablemente, al
inobservar lo preceptuado por la CGR (2015) al indicar que deben gestionar la
dotacion o suministro de recursos presupuestales, recursos financieros,
infraestructura adecuada y capacidad logistica, ademas de recursos humanos
(personal), que le permitan una correcta ejecucién de sus funciones y que no afecten

el desarrollo de los servicios de control.
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4.4

También, respecto de la contratacion de personal se advierte que el personal que se
asigna al OCI no es idéneo por que no se entiende como un profesional en
psicologia ayudaria a cumplir en el seguimiento y evaluacién de riesgos detectados
en la ejecucion contractual de una obra, ademas tampoco se advierte que el OCI
haya gestionado adecuadamente la contratacién de personal especialista, segun
Sotomayor (2009) no existe una adecuada capacitacion a los funcionarios siendo

necesario se implemente programas de capacitacion.

De igual manera, la capacitacion que se brinda al personal del OCI no son las
adecuadas, ya que no se advierte que el personal haya recibido capacitacion
especifica en PIP y obras, ademas el mismos personal tiene dificultades en acceder
a las capacitaciones que brinda la CGR siendo limitado su acceso, sin embargo, se
debe tener en consideracion que el jefe de OCI es un profesional que cuenta con
capacitacion en control gestién publica, obras y otros, lo cual le permitiria
desarrollar de mejor manera sus funciones, por ello para Rebaza y Santos (2015).,
los factores que limitan su gestion son la limitada asignacion de personal,
insuficiente capacitacion y entrenamiento, afectando negativamente el logro de los

objetivos institucionales.

Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos desde la

perspectiva de sus actores

4.4.1 Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos

desde la perspectiva de la CGR
a) Seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucién contractual

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de andlisis sobre el
seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucion contractual que se ilustran
en la figura 7, los entrevistados manifiestan que el riesgo es mitigado cuando la
entidad toma acciones y es subsanado, el riesgo tiene el estado de sin acciones
cuando la Entidad no hizo nada y el riesgo sigue latente y el riesgo es aceptado
cuando la entidad asumio el riesgo y aceptan la responsabilidad; igualmente el OCI
manifiesta que el OCI efectua el control simultaneo, en el proceso van advirtiendo
los problemas para que corrijan los riesgos al finalizar la obra, este procedimiento

es el seguimiento que tiene que hacer el OCI.
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Para Rojas (2017) los riesgos tienen la posibilidad de ser rectificados en el proceso
de gestion por parte de la Entidad puesto que al tener el caracter preventivo la
implementacidn de acciones para su tratamiento permitira el logro de los objetivos,
del mismo modo, recomienda se establezca criterios para el seguimiento a la

mitigacion de riesgos detectados en la accion simultanea.
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b) Levantamiento de las observaciones y cumplimiento de plazos

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
levantamiento de las observaciones (riesgos) y cumplimiento de plazos que se
ilustran en la figura 7, los entrevistados manifiestan que para que la Entidad levante
las observaciones normalmente se le otorga un plazo de 3 meses para su
implementaciéon y continuamente exhortan a la Entidad para que subsanen los
riesgos antes que llegue al limite del plazo, a nivel genérico el plazo de seguimiento
es por un afio y en forma trimestral se hace un reporte de todas las acciones, si se
da el caso que la Entidad no ha realizado ninguna accion el OCI la considera para
un control posterior; asimismo sefialan que para la implementacién de los riesgos
en obras los plazos otorgados no coinciden con el término de la obra, empero como
OCI tienen que exhortar continuamente para que subsanen los riesgos hasta por un
plazo maximo de un afio, segun Justo (2018), el control simultaneo influye en el
nivel de prevencion del riesgo para el logro de los objetivos institucionales, y el
seguimiento y evaluacion de las acciones que realiza la institucion se hace hasta su

mitigacion por el plazo maximo de 1 afio.
c¢) Cumplimientos de los contratos con las empresas

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
cumplimiento de los contratos con las empresas que se ilustran en la figura 7, los
entrevistados manifiestan que los riesgos se comunican al titular de la Entidad hasta
que cierre el PIP antes de que termine el contrato para que el contratista corrija los
riesgos lo cual tiene que ser comunicado oportunamente a la Entidad, para ello es
importante la liquidacién de obra que contiene el gasto de la ejecucion de la obra,
los planos finales y las caracteristicas de su culminacion que podrian ser diferentes
al expediente técnico por correcciones durante la ejecucion contractual; asi también
mencionan que el incumplimiento de plazos por el Contratista significaria el cobro
de penalidades, lo cual podria significar que el contratista solicite una solucion de
controversias lo que significaria una paralizacion de obra hasta que se decida si se
cobra o no la penalidad, ante ello Aliaga (2010), indicé el seguimiento, es una de
las etapas mas importantes, revisando periédicamente la ejecucion de las
recomendaciones de la auditoria e influye sobre las autoridades para que mejore su

gestion publica, el 6rgano de control exige al titular de la Entidad la obligacion de
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responder por sus actos sobre todo en proyectos para un mejor uso de bienes y

recursos del estado.

4.4.2 Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos

desde la perspectiva de la Municipalidad de Desaguadero
a) Seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucién contractual

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucion contractual que se ilustran
en la figura 8, los entrevistados manifiestan que para mitigar los riesgos piden
documentacién que no corresponden a la ejecucién contractual, piden informacion
segun el parecer del OCI y no dicen cono deberia de ser la subsanacion de los
riesgos y en ninguna parte del contrato se menciona que se debe regularizar la

documentacion.

Ante tal situacion, para Rebaza y Santos (2015), respecto a la gestion del control
indico que fue regular la gestion del OCI, y que los factores que limitan su gestion
fueron la limitada asignacion de personal, insuficiente capacitacion vy
entrenamiento, exiguo presupuesto y falta de capacidad operativa, afectando

negativamente el logro de los objetivos.
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b) Levantamiento de las observaciones y cumplimiento de plazos

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
levantamiento de las observaciones y cumplimiento de plazos que se ilustran en la
figura 8, los entrevistados manifiestan que para el levantamiento de las
observaciones los plazos son establecidos de acuerdo a la magnitud del PIP, siempre
oscila entre 7 a 10 dias maximo 15 dias; asi también mencionan que el
levantamiento de las observaciones se realiza a raiz de la informacion remitida
subsanando la totalidad de riesgos en un plazo maximo de un afio para poder
cumplir con el levantamiento de las observaciones, segun Herrera (2018), mediante
el servicio de control simultaneo se busca que los riesgos sean corregidos por parte
de la Entidad oportunamente durante la ejecucion de la obra y no esperar que esta

concluya.
¢) Cumplimientos de los contratos con las empresas

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
cumplimiento de los contratos con las empresas que se ilustran en la figura 8, los
entrevistados manifiestan que los PIP que son ejecutados por contrato tienen un
plazo limitado, si en caso se genere una ampliacion de plazo y una ampliacion de
presupuestal significa mayor gasto para la Entidad y no es beneficioso, ademas los
adicionales de obra deben ser tratados de tal forma que quien autorice sustente bien
cumpliendo con sus procedimientos; ademas el informante sefiala que el PIP es la
obra de saneamiento basico es de mayor envergadura y en la actualidad esta en
arbitraje y es una de las obras méas grande del departamento de Puno; también
menciona que un contrato al ser suscrito entre las partes adquiere rango de Ley,
para administrar dicho contrato se tiene que cumplir con lo que dice en el contrato
establecido, segin Watson (2016), el control es una herramienta que mejora la
efectividad de la contratacion publica, indicando que es necesario mantener una
constante y rigurosa vigilancia y sobre los resultados del seguimiento a los contratos
y que seria destacable incluir en sus funciones el seguimiento a los procesos de
contratacion de obras publicas de gran impacto, ademas sefiala que el control en la
contratacion para la ejecucién de obras publica va mas alld de reglado y esta
destinado a prevenir la desaparicion de recursos del estado, vigilar el cumplimiento

de los objetivos y metas.
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4.4.3 Resultado de seguimiento y evaluacion para la mitigacion de riesgos

desde la perspectiva del OCI de la Municipalidad de Chucuito-Juli
a) Seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucién contractual

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucion contractual que se ilustran
en la figura 9, el entrevistado manifiesta que durante la ejecucion contractual
advirtié riesgos inmerso en el proceso de contratacion; en adicion a ello, el
informante menciona que el OCI debe contar con logistica como escritorio,
impresora, laptop, internet, papel y toner para la impresion de informes simultaneos
y para cumplir con ello se suele gastar méas de lo normal que estaba previsto en el
plan operativo tales como la impresion de planos y expediente técnico, por ello el
OCI se las tiene que agenciar para cumplir sus metas, para Rozas (2013), los
poderes del estado realizan sus operaciones con deficiencias, y que la frecuencia
con la que ocurren los actos de corrupcion son muy altas, y que el sistema nacional
de control no estaria efectuando una labor efectiva para derrotar la corrupcion y
también sefiala que algunas de normas de control gubernamental son incumplidas

por el sistema de control.
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b) Levantamiento de las observaciones y cumplimiento de plazos

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
levantamiento de las observaciones y cumplimiento de plazos que se ilustran en la
figura 9, el entrevistado manifiesta que una vez que el OCI realiza el control
simultaneo, segun norma le da 10 dias a la Entidad para presentar su plan de accion
que debe contener al responsable de la ejecucion, la irregularidad y los plazos, esta
documentacién la verifican y el OCI hace el seguimiento al titular de la Entidad;
también es preciso sefialar que el OCI cumple con su labor al tomar conocimiento
del riesgo y lo comunica al titular de la Entidad, el OCI determina el plazo para la
subsanacidn del riesgo en bases a su plan de accidn en caso contrario se registra en
el sistema como un riesgo sin accion, segun Herrera (2018), sefiala que el OCI es
responsable de efectuar el seguimiento y la evaluacion de las acciones hechas por
la Entidad respecto de los riesgos comunicados, como resultado de los servicios de

accion simultanea practicado a la Entidad.
¢) Cumplimientos de los contratos con las empresas

Como resultado de las entrevistas realizadas en la subcategoria de analisis sobre el
cumplimiento de los contratos con las empresas que se ilustran en la figura 9, el
entrevistado manifiesta que es mejor licitar a empresas locales sin exigir muchos
requisitos para que haya mayor competencia, es mejor cambiar la normatividad y
habria mas competencia de empresas locales para la ejecucion de la obra y dinamiza
la economia interna; del mismo modo, el informante indica que una obra sin
garantias genera un riesgo por eso el OCI advierte el riesgo para evaluar si el riesgo
ha sido mitigado previa documentacion sustentada por la Entidad, con lo que se
determinara que no existe riesgos; también es importante que la garantia de una
empresa esté vigente y en el caso de obras se tiene que renovar que permitira el
cumplimiento de la ejecucion de la obra porque a los proveedores se les paga por
valorizacion, la Entidad también puede informar del estado de su garantia eso ya es
responsabilidad del administrador o supervisor, segun Hinostroza (2019), el
adecuado seguimiento a la implementacion de las recomendaciones 0 acciones que
mitiguen los riesgos en las entidades publicas, las cuales tienen por finalidad que la
labor de control contribuya de manera efectiva al desarrollo social y econémico de
la Entidad.
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4.4.4 Discusion en torno a resultado de seguimiento y evaluacion para la

mitigacion de riesgos desde la perspectiva de los actores

En este item se realizd el analisis y discusion de los resultados del seguimiento y
evaluacion para la mitigacion de riesgos, teniendo como referencia las figuras 7, 8
y 9, en donde se expone las vivencias de la realidad de los actores, la discusion se
enfoca sobre tres subcategorias de analisis consistentes en: a) Seguimiento y
mitigacion de los riesgos en la ejecucion contractual, b) Levantamiento de las
observaciones y cumplimiento de plazos y ¢) Cumplimientos de los contratos con

las empresas.

En tal sentido, respecto del seguimiento y mitigacion de los riesgos en la ejecucion
contractual del PIP se advierte que existieron limitaciones en la gestion técnica del
OCI, en donde se pudo apreciar que no se formulé el plan de accién, no se remitid
la informacion pertinente, tampoco se efectuaron reuniones de coordinacion con la
Entidad y no se subsano las consultas de los funcionarios, situacion que también se

corrobora con lo descrito en el numeral 4.1 del presente capitulo.

También se pudo detectar que existio una gestion administrativa limitada por que
no se tuvo recursos presupuestales y financieros, no cuenta con infraestructura
adecuada, ni materiales logisticos de escritorio, tampoco cuenta con personal

especialista y la capacitacion en materia de PIP es inadecuada.

Ante lo expuesto se advierte efectos en la ejecucion del PIP, tales como que la obra
se encuentra paralizada, su ejecucion esta inconclusa y la ejecucion contractual del
PIP en la actualidad esta en un proceso de solucién de controversias denominado
en arbitraje, y sumado a ello existen riesgos que no fueron mitigados por la Entidad,
los cuales fueron ampliamente analizados en el numeral 4.1 del presente capitulo,
lo que guarda consonancia con Rebaza y Santos (2015), que indicé que los factores
gue limitan una gestion son la limitada asignacién de personal, insuficiente
capacitacién y entrenamiento, exiguo presupuesto y falta de capacidad operativa,
afectando negativamente el logro de los objetivos institucionales de los gobiernos

regionales.
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Complementariamente, segun el Reporte del Sistema de Control Simultaneo de la
CGR al 7 de julio de 2017, se advirti6 que la Entidad no habia subsanado los riesgos
comunicados mediante Oficio n.° 435-2016-CG/GRPU comunicado a la Entidad el
8 de julio de 2016, por tal motivo se emitié el Oficio N° 479-2017-CG/GRPU
comunicado el 7 de julio de 2017 comunicando a la Entidad la no atencion de los

riesgos.

Asimismo, segun el reporte del sistema de Control Simultaneo de la CGR
denominado “Evaluacion del OCI 0459 - Municipalidad Provincial De Chucuito
correspondiente a la accion simultanea N° 201-2016-CG/L455-AS” de fecha 14 de
noviembre de 2017, se advierte que al 3 de agosto de 2017 existian 10 riesgos que
no fueron mitigados, pese a que el OCI registro en el sistema informacion
extemporanea considerando que el vencimiento del plazo para su registro fue el 8

de julio de 2017, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1
Evaluacion del OCI 0459 - MPCH correspondiente a la accion simultanea N°
201-2016-CG/L455-AS

. Riesgos mitigados
o Periodo de Estado del Fecha de g . 2
N . . , Vs Riesgos
seguimiento registro envio .
comunicados

2 JULIO - DICIEMBRE

2 DEL 2017 Enviado 03/08/2017 9de 19
1 JULIO - DICIEMBRE .
1 DEL 2016 Enviado 31/01/2017 6 de 19

Por otro lado de la revision a la ficha del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, denominado “Acta de Visita de Proyecto Paralizado” de fecha 24 de
julio de 2018 Anexo 3, se sefiala que la obra esta paralizada con un avance fisico
de 96.97% siendo la causal la incapacidad econdmica del Contratista, no existe
liquidacién de obra y existe un arbitraje por resolucion del contrato de ejecucion de
obra, situacion que se habria impedido si es que hubiese habido una eficiente

gestion técnica del OCI acompafado de una adecuada gestién administrativa.
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4.5 Propuesta de procedimiento para la evaluacion y seguimiento para la

mitigacion de riesgos

Considerando las limitaciones que existen en el procedimiento para la evaluacion y
seguimiento de riesgos orientados a proyectos de saneamiento para que puedan ser

mitigados los riesgos se propone ajustes al procedimiento sefialado en el Anexo 4.
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CONCLUSIONES

La funcidn del servicio relacionado referido al seguimiento y evaluacion de riesgos
encargada al OCI, en el marco de las disposiciones establecidas por la CGR sobre la
gestion técnica para el tratamiento de los riesgos por parte del OCI y de la Entidad, no
cumplio con los estandares establecidos por las Normas para el ejercicio profesional
de la auditoria; habiéndose identificado brechas de mayor y menor impacto en el
desarrollo de la citada funcion, las mismas que limitan la eficacia de la actividad y su

potencial para agregar valor a la Entidad.

- La gestion administrativa del OCI resulta inadecuada en la medida que para realizar el
encargo de la CGR no conto con los recursos presupuestarios, financieros, logisticos,
infraestructura, recursos humanos especializados acorde a la naturaleza del PIP y el
personal con el que cuenta no es el idoneo, siendo que la capacitacién tampoco
satisface las expectativas como para poder efectuar un adecuado seguimiento y
evaluacion de riesgos comunicados en el informe de accion simultdnea, mas aun

cuando estas son limitadas para su personal.

- Del andlisis efectuado se advierte que la obra se encuentra paralizada, su ejecucion
esta inconclusa y la ejecucion contractual del PIP en la actualidad esta en un proceso
de solucion de controversias denominado en arbitraje, y sumado a ello existen riesgos
que no fueron mitigados por la Entidad; Sin embargo, se han identificado
oportunidades orientadas a mejorar el desempefio de las actividades ejecutadas por el
OCI, las mismas que han sido plasmadas en las recomendaciones, las cuales estan
relacionadas principalmente al rol del OCI en los procesos de gestion pablica, gestion
de riesgos y control; planeamiento de servicios de control basados en riesgos; planes
de dotacion y capacitacion del personal e implementacion del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad de la actividad de OCI.

95

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES

- Realizar estudios mas detallados considerando los factores sociales y la existencia

de mecanismos de solucién de controversias y el control ciudadano.

- Que la Alta Direccion y el jefe del OCI realicen las coordinaciones pertinentes, a
fin de que se determinen los planes de accion especificos orientados a la
implementacién de las recomendaciones formuladas por el equipo evaluador en
relacién con las brechas identificadas, debiendo priorizarse los aspectos criticos

que impactan de manera significativa.

- El Titular de la Entidad de forma solidaria entregue la informacion pertinente
solicitada por el OCI; y efectle los actos de administracion interna para la
asignacion oportuna de los recursos presupuestales, logisticos, humanos y de
infraestructura necesarios para minimizar las limitaciones con las que cuenta el
OCI y que en el caso de PIP, disponga las acciones preventivas pertinentes que
contribuyan a mitigar o superar los riesgos comunicados, y comunicar el estado

de su implementacion al OCI.

- Que el OCI implemente un plan de capacitacion en materias relacionadas con las
actividades de mayor impacto en la Entidad y las que por su naturaleza sean las
mas complejas para permitirle realiza un mejor seguimiento y evaluacion de

riesgos relacionados con obras de saneamiento.

- Que la CGR a través de su politica de fortalecimiento incorpore al OCI e
implemente con la capacidad operativa idonea y necesaria para cumplir con los

encargos Y las labores inherentes del OCI.
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Anexo 1. Entrevistas utilizadas

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
ACTORES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Proyecto: SIGNIFICADO DEL DESEMPENO DE UN ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL Y SUS CONSECUENCIAS EN UN PROYECTO DE
SANEAMIENTO
Datos generales del entrevistado
Pregunta de apertura o inicio
GESTION TECNICA
[0 Plan de Accion de mitigacion de riesgos
Tratamiento de riesgos e implementacion de acciones
Estado de los riesgos analizados

De la coordinacién del OCI con la Entidad

O o o g

Registro del estado de riesgos en sistemas informaticos en forma semestral
(1 Del plazo maximo para el seguimiento de riesgos
GESTION
ADMINISTRATIVA
[0 Gestion de recursos presupuestales y financieros
[0 Infraestructura asignada al OCI
[1 Capacidad Logistica
[ Capacidad operativa (personal especialista)
[0 De la capacitacion del personal del OCI

Preguntas de cierre
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
ACTORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO

Proyecto: SIGNIFICADO DEL DESEMPENO DE UN ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL Y SUS CONSECUENCIAS EN UN PROYECTO DE
SANEAMIENTO

Datos generales del entrevistado

Pregunta de apertura o inicio

GESTION TECNICA
[0 Plan de Accién de mitigacion de riesgos
Tratamiento de riesgos e implementacion de acciones
Estado de los riesgos analizados
De la coordinacion del OCI con la Entidad
Registro del estado de riesgos en sistemas informaticos en forma semestral

o o o o O

Del plazo maximo para el seguimiento de riesgos

GESTION ADMINISTRATIVA

[0 Gestion de recursos presupuestales y financieros
Infraestructura asignada al OCI
Capacidad Logistica

Capacidad operativa (personal especialista)

O O o d

De la capacitacion del personal del OCI

Preguntas de cierre
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
ACTORES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUCUITO-JULI

Proyecto: SIGNIFICADO DEL DESEMPENO DE UN ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL Y SUS CONSECUENCIAS EN UN PROYECTO DE
SANEAMIENTO.

Datos generales del entrevistado

Pregunta de apertura o inicio

GESTION TECNICA
[0 Plan de Accién de mitigacion de riesgos
Tratamiento de riesgos e implementacion de acciones
Estado de los riesgos analizados
De la coordinacion del OCI con la Entidad
Registro del estado de riesgos en sistemas informaticos en forma semestral

o o o o O

Del plazo maximo para el seguimiento de riesgos

GESTION ADMINISTRATIVA

[0 Gestion de recursos presupuestales y financieros
Infraestructura asignada al OCI
Capacidad Logistica

Capacidad operativa (personal especializado)

O O o d

De la capacitacion del personal del OCI

Preguntas de cierre
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Anexo 2. Panel fotogréafico

Proceso constructivo de obra en el afio 2016, vista de la ciudad de desaguaderoy

las redes de agua y desague

Proceso constructivo de obra en el afio 2016, vista de la ciudad de desaguadero y

las redes de agua y desague.
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Proceso constructivo de obra en el afio 2016, vista de la planta de tratamiento de

agua potable.
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Estado de obra paralizada en el afio 2018, vista de la PTAR
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Estado de obra paralizada en el afio 2018, vista de la PTAR

Estado de obra paralizada en el afio 2018, vista de la captacion de agua potable
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Estado de obra paralizada en el afo 2018, vista de la planta de tratamiento de agua
potable
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Anexo 3. Documento Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

vienda, Corstroceion
eomiento

ACTA DE VISITA DE PROYECTO PARALIZADO

| distri UADERO, Provincia de CHUCUI i i
En el distrito de. DESAG RO, P O, Departamento de PUNO, siendo las 09:00 hora: del 24 se -]
I v : : ; s del 24 de julio del 2018, procede a

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
Nombre del Proyecto: ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE DESAGUADERO, DISTRITO DE| SNIP 257607
DESAGUADERO - CHUCUITO - PUNO

1,

Convenio N° 837-2013-VIVIENDA/VMCS/PNSU del 25.06.2013 | Vigente X Resuelto

Causas de Resolucién [ ]
Con la asistencia de los abajo firmantes se encontro lo siguiente :
2,  Ubicacion Proyecto: Localidad: DESAGUADERO  Distrito: DESAGUADERO  Provincia: CHUCUITO Departamento: PUNO
3,  Monto Compromiso del MVCS-PNSU : 51.800.680,00
4, Financiamiento MVCS-PNSU :

Dispositivo de Transferencia Fecha Monto Transferido. S/.

D.S. N° 143-2013-EF 14/07/2014 | SI. 23.581.360,00{(*)

D.S. N° 145-20145 -EF 13/032015 | S/. 32.081.360,00

D.S. N° 042-2015 -EF 15/07/2016 | SI. 13.934.894,00

D.S. N° 218-2016-EF 01/03/2017 | S/. 4.627.541,00

D.S.N” 038-2017-EF 12/07/2017 | SI. 1.156.885,00

Sl 51.800.680,00

(*) Monto revertido

5, Otros Documentos Técnicos

141 Certificacién Ambiental Si No X
14,2 Saneamiento Fisico Leg /Libre Dispo. Terrenos Si No X
14,3 Autorizacién de Fuente de Agua Si - No X
14,4  Autorizacién de vertimientos aguas residuales Si No X
6, Unidad Ejecutora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO
7, Poblacion Beneficiaria : 20,348 Habitantes (segiin Formato SNIP-03)
8, Avance Fisico Convenio Original f
Avance Fisico Programado% \
Avance Fisico Ejecutado % ;
Monto Ejecutado Total S/. (179525822 |
Avance Financiero segtin SOSEM S/. (MONTO DEVENGADO)
9, Estadode Obra [
9,1 Estado de la obra a la fecha de la visita, segln cronograma : P. I {" lucion del de T f‘
9,2 Sila Obra esti paralizado, describir las causas y/o motivo:
Incapacidad econdmica del contratista. |
|
9,3 Fecha de Paralizacion de la Obra: 19/03/2018 ‘
9,4 Nombrar todas las acci t das por la Unidad Ejecutora para el reinicio de la obra y su i 6
- Ha resuelto el contrato de ejecucidn
- Ha ejecutado la carta fianza de fiel cumplimiento
- Han contratado a un consultor para que elabore el instrumento de gestidn ambiental pertinente, |
9,5 Estado de la liquidacién del Contrato (culminado o 1t fto/ Saldo de Obra).
Contrato no liquidado. Existe un arbitraje por la resolucidn del contrato de ejecucién l

10, Trabajos ejecutados a la fecha de la visita: Indicar el componente del expediente técnico, avance fisico acumulado segin
d la

ix huhi

valor

ylo d que el avance fisico, asi mismo se debe describir las observaci si

visita.

indo Pari Evcobar
01234598 obar

ALZE

LT (PP g \ R Nestor T
elor Jests Espino Cuti TR g RA
CERNTE W™ X CEReNTE DE INFRAESTRUCTU
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ACTA DE VISITA DE PROYECTO PARALIZADO

5 . A
Item Descripcion Unidad Cantidad Fls‘ll::'::u Observaciones l
| |Componente Agua J
1 |Captacién del Lago - Adicional 05 Unidad 01 100,00%  [Elcaisson presenta deficienclas constructivas. No tiene sistema eléctrico)
2 |Linea de Impulsién (Captacién - PTAP) - Adicional 05 Metros | 31000 Aoojpios [ 2% adosdeceacylp topdysespops ki enn etcKacs ’
L v constructivas
3 |PTAP - Adicional 03 Unidad 01 90,90% (Inconcluso. Falta el equipamiento, '
4 |Linea de Impulsién (PTAP - Reservorios) - Adicional 05 Metros 3.736,00 100,00% (La tuberia SCH 40 en los reservorios presenta corrosion J
5 |Reservorios Apoyados (2000m3y 1100m3) Unidad 2,00 97,74%  |Requiere obras de proteccion J
6 |Linea de Aduccion Metros 376,50 52,42%  |Tuberia enterrada
7 [Redes de Distribucién Metros 27.128,50 03,26%  [Tuberlaenterrada
8 |Conexiones Domiciliarias de Agua Unidad 2.542 69,74% No se pudo determinar en el terreno
Il |Componente Alcantarlilado
1 |Redes de Desague Metros 25.112,36 94,74%  [Tuberiaenterrada
2 |Conexiones Domiciliarias de Desague Unidad 2.954 66,74%  |Nose pudo determinar en el terreno
3 |Céamara de Bombeo Unidad 01 99,54%
4 |Uinea de Impulsidn Metros 3.441,80 99,54%
5 |PTAR - Adicional 04 Unidad 01 92,25%  [Sistema no convencional.
6 |Linea de Efiuente Metros 1.837,50 100,00%  |No hay cuerpo receptor definido
[¢3] De acuerdo a documentos oficiales (valonzaciones, informes, otros)
11, S ibilidad del proyect
NO Sl Describir al Operador del Sistema
9.1 Tiene Unidad Receptora El Proyecto (JASS/otro) ” X | EMSAPUNO J
12, Evaluaci6n (analizar la si ion fisica, fi y legal de la obra):
12,1 Fisica:
La Obra se encuentra inconclusa en todas partidas. El caison de la captacién no tiene un buen sistema constructivo. La tuberia SCH 40 de la linea de impulsion
presenta corrosion, el cual esta apoyada en dados de concreto con deficiencias constructivas. La PTAR tiene una tecnologia no convencional, sin cuerpo receptor
definido.
12,2 Financiera:
Segin ¢l SOSEM, €l monio devengado en el presenta proyecto asciende a S/ 52'424,527.81, J
12,3 Legal:
Solo han resuelto el contrato de ejecucién por penalidad maxima y han ejecutado la carta fianza de fiel cumplimiento por S/ 5'084.414,05, J
13, R dacion (Las r d deben estar orientada al Ente Ejecutor para la Culminacion de la obra y transferencia al
operador):
ra contar con un equipo de profesionales respectivos

1 Elaborar un peritaje para determinar los trabajo correctamente ejecutados, quien debe
para evaluar los componentes ejecutados.
2 Solicitar a los Supervisores que entreguen un Informe sobre el estado situacional de la obra en el tiempo que tuvieron a su cargo la

supervision de la Obra
bajos correctamente ejecutados,

3 Elaborar un Expediente Técnico de Saldo de Obra, teniendo como base los Itados del peritaje y los

Efaborar un informe financiero donde se disgregue todos los pagos efectuados en la ejecucion y supervision de la obra y estado situacional de

todas las cartas fianzas,

4
pervision, debidamente sustentado.

Elaborar un informe legal donde se describa el estado situacional de los contratos de ejecucion y su

5
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cConstroccion

ACTA DE VISITA DE PROYECTO PARALIZADO

Item Descripci i i Avance
pcion Unidad Cantidad Fisico%a Observaciones l
| |Componente Agua J
1 |Captacién del Lago - Adicional 05 Unidad 01 100,00%  [Elcaisson presenta deficienclas constructivas. No tiene sistema eléctrico)
2 |Linea de Impulsién (Captacion - PTAP) - Adicional 05 Metros | 310,00 togioo,  [/2%eedecsecnelsdoorismspas MbaNSS defictineles
Ui S
3 |PTAP - Adicional 03 Unidad 01 90,90% (Inconcluso. Falta el equipsmiento, '
4 |Linea de Impulsién (PTAP - Reservorios) - Adicional 05 Metros 3.736,00 100,00% (La tuberia SCH 40 en los reservorios presenta corrosion J
5 |Reservorios Apoyados (2000m3y 1100m3) Unidad 2,00 97,74%  |Requiere obras de proteccion J
6 |Linea de Aduccion Metros 376,50 52,42%  |Tuberia enterrada
7 [Redes de Distribucién Metros 27.128,50 03,26%  [Tuberlaenterrada
8 |Conexiones Domiciliarias de Agua Unidad 2.542 69,74% No se pudo determinar en el terreno
Il |Componente Alcantarlilado
1 |Redes de Desague Metros 25.112,36 94,74%  [Tuberiaenterrada
2 |Conexiones Domiciliarias de Desague Unidad 2.954 66,74%  |Nose pudo determinar en el terreno
3 |Céamara de Bombeo Unidad 01 99,54%
4 |Uinea de Impulsidn Metros 3.441,80 99,54%
5 |PTAR - Adicional 04 Unidad 01 92,25%  [Sistema no convencional.
6 |Linea de Efiuente Metros 1.837,50 100,00%  |No hay cuerpo receptor definido
[¢3] De acuerdo a documentos oficiales (valonzaciones, informes, otros)
11, S ibilidad del proyect
NO Sl Describir al Operador del Sistema

9.1 Tiene Unidad Receptora El Proyecto (JASS/otro) ” X | EMSAPUNO

12, Evaluaci6n (analizar la si ion fisica, fi iera y legal de la obra):

12,1 Fisica:

La Obra se encuentra inconclusa en todas partidas. El caison
presenta corrosion, el cual esta apoyada en dados de concreto

definido.

de la captacion no tiene un buen sistema constructivo. La tuberia SCH 40 de la linea de impulsién
con deficiencias constructivas. La PTAR tiene una tecnologla no convencional, sin cuerpo receptor

12,2 Financiera:

Segin ¢l SOSEM, €l monio devengado en el presenta proyecto asciende a S/ 52'424,527.81, J

12,3 Legal:
Solo han resuelto el contrato de ejecucién por penalidad maxima y han ejecutado la carta fianza de fiel cumplimiento por S/ 5'084.414,05,
d y transferencia al

13, R dacion (Las r deben estar orientada al Ente Ejecutor para la culminacion de la obra

operador):

1 Elaborar un peritaje para
para evaluar los componentes ejecutados.

determinar los trabajo correctamente ejecutados, quien debera contar con un equipo de profesionales respectivos

Solicitar a los Supervisores que entreguen un informe sobre el estado situacional de la obra en el tiempo que tuvieron a su cargo la

supervision de la Obra
bajos correctamente ejecutados,

3 Elaborar un Expediente Técnico de Saldo de Obra, teniendo como base los Itados del peritaje y los

4 Elaborar un informe financiero donde se disgregue todos los pagos efectuados en la ejecucion y supervision de la obra y estado situacional de

todas las cartas fianzas,

Elaborar un informe legal donde se describa el estado situacional de los contratos de ejecucion y supervision, debidamente sustentado.

5
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C ferida, Constroccion
y Soneamiento

ACTA DE VISITA DE PROYECTO PARALIZADO
"6 Gestionar ante el ALA la acreditacién hidrica de la fuente de agua (Lago Titicaca),
7 Gestionar ante la DGAA el instrumento de gestidn ambiental pertinente,

Siendo las 19:30 horas del mismo dla, y en fe de lo expuesto suscriben el acta:

POR LA UNIDAD EJECUTORA: EMSAPUNO POR EL MVCS

of
A
ing.-PEDR@'ESTEBAN TARMERD BERNUY

}!bﬂ Profesfonal Especialista
(‘/ rdinaci6n de Asistencla Técnica - PNSU

ndo Pari Fscobar
h 123459
ALCLLZE 8

A INTVNY It
A g rb-?)mor\'? An
@  GERENTE DE INFRAESTRUCTURA

120

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 4. Propuesta de procedimiento de evaluacion y seguimiento para la mitigacion

de riesgos en la ejecucion contractual de obras.
1. Objetivo

Proponer actividades y los roles que pueden ser necesarios para el seguimiento y la
evaluacion de las acciones impulsadas por la Entidad para mitigar o superar los
riesgos o situaciones adversas en la ejecucion de obras, como resultado de la ejecucion
de los servicios de control simultaneo en las modalidades de accidn simultanea control

concurrente efectuados por los OCI.
2. Alcance

Se encontrarian comprendidas las actividades del proceso de seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas por la Entidad, desde la comunicacion de las
medidas dispuestas por su titular, hasta la remision de los resultados de la evaluacién

final al OCI, respecto de los informes de accion simultanea o control concurrente.
3. Siglas y definiciones
3.1. Siglas
e OCI :Organo de Control Institucional
e PAC :Plan Anual de Control
e SCS: Sistema de Control Simultaneo
e CGR: Contraloria General de la Republica
e SGD: Sistema de Gestion Documental
3.2. Definiciones

- Accion Simultanea o Control Concurrente: Es un servicio de control
simultaneo que evalla el desarrollo de una o0 mas actividades en ejecucion de
un proceso en curso, verificando y revisando documental y fisicamente que
se realice conforme a la normativa pertinente, las disposiciones internas y los

términos contractuales.

121

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

SGD: Aplicativo informatico que permite el registro, seguimiento y control
de documentos internos y expedientes al interior de CGR y que se encuentra
en concordancia con las politicas de ecoeficiencia y modernizacion de la

Administracion Publica.

- Consecuencia: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo

potencial ocasionado como consecuencia de haberse producido la condicién.

- Hecho que pone en riesgo el objetivo de un proceso: Es un suceso realizado,
en el marco de las actividades de un proceso de la entidad sujeta a control, que
al no haberse ejecutado de acuerdo a la normativa, disposiciones internas o

estipulacién contractual, origina riesgos en los resultados del proceso.

- Medidas preventivas: Son las acciones adoptadas por el titular de la entidad o
el funcionario a cargo, para superar 0 mitigar riesgos que comprometan el
logro de los objetivos del proceso en curso, asi como para cautelar los recursos
publicos y la prestacion de los servicios pablicos.

- OCl designado: OCI que sin haber realizado el servicio de control simultaneo,
es designado por CGR para efectuar el seguimiento, evaluacién y registro de

las acciones adoptadas por el Titular de la Entidad.

- Riesgo o situacién adversa: Posibilidad de ocurrencia de un evento adverso

que afecte el logro de los resultados o los objetivos del proceso.

- Sistema Nacional de Control: Es el conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en

forma descentralizada.

- Titular de la entidad: Es la mas alta autoridad ejecutiva de la entidad o quien

haga sus veces.

- Unidad Orgéanica: Unidad organica de CGR encargada de dirigir y ejecutar
los servicios de control simultaneo en el marco de sus competencias, funciones

y &mbito de control.
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4. Marco Contextual

- Ley N° 27785 - Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica" y sus modificatorias.

- Normas Generales de Control Gubernamental aprobada por Resolucion de
Contraloria N°273-2014-CG y modificatorias.

- Directiva N° 002-2019-CG/NORM Servicio de Control Simultaneo aprobada por
Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG modificada por Resolucion de
Contraloria N° 100-2020-CG y Resolucién de Contraloria N° 144-2020-CG.

- Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL - Directiva de los Organos de Control
Institucional” aprobada por Resolucion de Contraloria N° 163-2015-CG y
modificatorias.

- Reglamento de Infracciones y Sanciones aprobado con Resolucién de Contraloria
N° 100-2018-CG.

5. Responsabilidades

La aplicacion de los procedimientos comprendidos en el presente documento, estaria
a cargo del personal de los OCI.

6. Generalidades

6.1 Responsable del seguimiento, y evaluacion de las acciones realizadas por la
entidad

El OCI que realizo el servicio de control simultaneo o el OCI designado por la CGR
es responsable de realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas por
la Entidad, sobre los riesgos comunicados a través de los informes de control

concurrente.
6.2 Registro en el Sistema de Control Gubernamental web

Para realizar el seguimiento junto con la evaluacion de las acciones efectuadas por la
Entidad, previamente el OCI registra en el SAGU web el servicio relacionado
"Seguimiento de Medidas Preventivas de Control Simultdneo"” o el que corresponda

segun su PAC.
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La unidad de medida de este servicio es "Registro sistema informatico".

El registro de los avances de este servicio, se realizara el ultimo dia Gtil de cada mes,
o de acuerdo a las disposiciones establecidas por CGR para la ejecucion del PAC.

6.3 Descripcion del proceso y determinacion del estado de los riesgos

comunicados

6.3.1 El seguimiento y evaluacion de las acciones hechas por la Entidad sobre los
riesgos comunicados, de acuerdo a la naturaleza del riesgo o situacion adversa, se
realiza hasta su mitigacion o superacion, o por el plazo méximo de un afio, contado

a partir de la fecha de recepcion del informe de accién simultéanea o visita de control.

a) El titular de la entidad, en un plazo no mayor de (cinco) 5 dias hébiles contados a
partir del dia siguiente de la recepcion del respectivo informe, debe remitir al OCI que

realizé el servicio de control simultaneo o al OCI designado, la siguiente informacion:

i.  Las medidas dispuestas con el prop6sito de mitigar, o de ser el caso, superar

los riesgos comunicados;
ii.  Los funcionarios responsables de efectuarlas;
iii.  Plazos para su ejecucion;
iv.  Lasacciones realizadas a la fecha de la remisién de la informacién.

La informacidn remitida por el Titular de la Entidad, seré evaluada y registrada por el
OCI respectivo en el Sistema de Control Simultaneo, en un plazo no mayor de 5 dias
habiles contados desde la fecha de la recepcion del informe; en caso el Titular no
cumpla con remitir dicha informacion, el OCI debe dejar constancia expresa de la

situacion mencionada en el mencionado sistema.

b) Para realizar el seguimiento y la evaluaciéon de las acciones efectuadas por la
entidad, el OCI solicita la informacion a las autoridades, funcionarios o servidores de
la entidad en las oportunidades que estime pertinente y efectla las verificaciones que
considere necesarias, cuyos resultados remite a CGR, segun lo indicado en el numeral

6.4 del presente documento.
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Si al término del plazo establecido para el seguimiento y evaluacién de las acciones
realizadas, la entidad no ha efectuado ninguna accion, no ha mitigado o no ha
superado los riesgos comunicados, el OCI dejara constancia de dicha situacién en el

Sistema de Control Simultaneo para los fines de control posterior.

6.3.2 Como resultado de la evaluacion de las acciones realizadas por la entidad,
respecto a los riesgos comunicados, el OCI responsable determina el estado de cada

riesgo conforme se detalla a continuacion:
- Estado "Mitigado": Si las acciones realizadas controlan el riesgo comunicado.
- Estado "Persiste": Si las acciones realizadas no controlan el riesgo comunicado.

- Estado "Sin acciones adoptadas": Si no ha realizado ninguna accion,
independientemente de las disposiciones que haya dado o no el Titular de la
entidad.

- Implementada: cuando la entidad o dependencia ha cumplido con realizar la

accion preventiva o correctiva conforme al plan de accion

- No implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha cumplido con realizar
la accidn preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accion, y la oportunidad

para su realizacion ha culminado definitivamente.

- En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tomado medidas y ain no ha
culminado con la implementacién de la accién preventiva o correctiva incluida en

el Plan de Accidn.

- Pendiente: Cuando la Entidad o dependencia ain no ha iniciado la
implementacién de la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de

Accion.

- No Aplicable: cuando la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de
Accidn, no puede ser ejecutada por factores sobrevinientes y no atribuibles a la
entidad o dependencia, debidamente sustentados, que imposibilitan su

implementacion.
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- Desestimada: Cuando la Entidad o dependencia decide no adoptar acciones frente
a la situacién adversa comunicada, asumiendo las consecuencias de dicha

decision.

6.3.3 Registro del seguimiento y la evaluacion de las acciones efectuadas por la

Entidad en el Sistema de Control Simultaneo.

El OCl registra el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas por la entidad
en el mddulo "Seguimiento” del Sistema de Control Simultaneo, que comprende el
registro de "Medidas Dispuestas" y el registro del "Reporte de Seguimiento”, éste
altimo se envia a CGR de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.4.

6.4 Envio de informacién a CGR

El OCl registra el resultado del seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas
por la entidad en el Sistema de Control Simultaneo y lo envia a CGR solo a través de

dicho sistema (no se remite fisicamente), conforme se detalla a continuacion:

a) El primer envio del resultado del seguimiento y evaluacion efectuado por el OCI
en el mes de julio o enero, segun corresponda de acuerdo a lo indicado en los literales
b) y c) del presente numeral, contiene el registro del resultado de la evaluacién de la
informacion proporcionada por la entidad al OCI de acuerdo a lo sefialado en el literal

a) del numeral 6.3.1.

b) El resultado del seguimiento y evaluacion efectuada en el periodo enero-junio, se

envia a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de julio.

c) El resultado del seguimiento y evaluacion efectuada en el periodo julio-diciembre,

se envia a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero del afio siguiente.
6.5 De la interaccién del Seguimiento y Evaluacién de los Resultados.

El proceso de "Seguimiento y evaluacion de los resultados de control simultaneo™ es
parte del proceso de nivel superior "Seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones".

El seguimiento y evaluacion de los resultados de control simultneo inicia con los
informes generados por los servicios de control concurrente, obteniendo el registro

de resultados de la evaluacion realizada, segun la siguiente tabla (CGR, 2015):
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