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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo, establecer el nivel de gestion pedagdgica de los
directores de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santa Lucia de la Provincia de
Lampa 2016. dos directores, donde el tipo de investigacion fue no experimental porque, no hubo
manipulacion de ninguna de las variables y el disefio de investigacion tiene caracter descriptivo;
para su estudio se hace un analisis de instrumentos del indicador gestion institucional, monitoreo
y acompafiamiento se aplicé encuesta dirigida a los profesores de las instituciones educativas
primarias estatales de santa lucia sobre la gestion pedagdgica para el analisis de datos se utilizo
la estadistica descriptiva con tablas de distribucion de frecuencia, con sus figuras estadisticos
correspondientes, llegando a la conclusion que es evidente que la Gestion Pedagogica de los
Directores en las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa
2016, no es bueno, en razon de que los instrumentos y acciones de la gestién pedagogica

no tiene una planificacion, ni una buena aplicacion.

Palabras clave: Calidad educativa, eficacia, eficiencia, gestion pedagdgica, impacto y plan
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ABSTRACT

The objective of the research is to establish the level of pedagogical management
of the directors of the Primary Educational Institutions of the Santa Lucia district of the
Province of Lampa 2016. two directors, where the type of research was not experimental
because, there was no manipulation of any of the variables and the research design is
descriptive; For its study, an analysis of instruments of the institutional management,
monitoring and accompaniment indicator was carried out, a survey was applied to
teachers of the state primary educational institutions of Santa Lucia on pedagogical
management for data analysis, descriptive statistics with tables of frequency distribution,
with their corresponding statistical figures, reaching the conclusion that it is evident that
the Pedagogical Management of the Directors in the Primary Educational Institutions of
the District of Santa Lucia - Lampa 20186, is not good, because the instruments and actions

of pedagogical management does not have a planning, nor a good application.

Keywords: Educational quality, effectiveness, efficiency, pedagogical management,

impact and plan
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Se hace necesario que las instituciones educativas, en especial los Centros Rurales
de Formacién en Alternancia, que tiene dos espacios de formacién, uno espacio de
caracter internado en el CRFA, donde alberga a estudiantes de zona rurales, quienes se
internan por un periodo de dos semanas, donde la convivencia permite que los estudiantes
se formen en un ambiente de armonia, de respeto, la tolerancia y comunicacion, con el
acompariamiento de los docentes. El otro periodo de formacion de dos semanas, es el
espacio socio familiar, donde la familia es parte de la formacion del estudiante,

desarrollando trabajos de investigacion de su entorno comunal.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es verificar el nivel de gestion
pedagdgica de los directores en las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de
Santa Lucia-Lampa-2016, mediante la observacion, recojo de informacién y el anélisis,
con informacién clara y fiable sobre las condiciones del proceso educativo, sus

componentes y sus actores.

A continuacion, detallamos brevemente el contenido del presente informe de

investigacion, el cual esta dividido en cuatro capitulos.

CAPITULO I.- Comprende el planteamiento del problema, inmerso en ella la
descripcion del problema, definicidn del problema, las limitaciones, la justificacion y los

objetivos de la investigacion.

CAPITULO II.- En este capitulo se considera el marco tedrico, sus antecedentes,

sustento tedrico, glosario de términos basicos, hipdtesis y sistema de variables.

13
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CAPITULO I11.- Este considerado disefio metodoldgico de la investigacion y en ella se
considera el tipo y disefio de la investigacion; asi mismo la determinacién de la poblacién
y la muestra; ubicacién y descripcidn, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y

el procesamiento de los datos estadisticos.

CAPITULO IV.- Se considera el resultado de la investigacion, de acuerdo al objetivo de
la investigacion y los resultados obtenidos, discutiendo con los diferentes autores
relacionados a la presente investigacion, para luego plantear las conclusiones y

sugerencias.
Finalmente se considera la respectiva bibliografia consultada y el anexo.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este trabajo surge de la observacién que se ha realizado durante mas de cinco afios
consecutivos, como docente del Nivel de Educacion Primaria, en cuyo escenario se
aprecia con nitidez la deficiente presencia de la tan ansiada “calidad educativa”, hecho
que como uno de los multiples indicadores es el bajo ingreso a las instituciones de nivel
superior, por parte de los estudiantes del nivel secundario, la queja constante de los padres
de familia sobre la pésima calidad de ensefianza, la indisciplina escolar, el escaso control
de asistencia de los docentes, la defectuosa practica de valores y entre otros. Todo este
fendmeno se resume en una deficiente Gestién Educativa Estratégica de los directores en

las Instituciones Educativas del nivel primario.

Es bueno precisar que el aprendizaje logrado por los estudiantes en las Instituciones
Educativas estatales es de manera deficiente, es decir, muestran bajos niveles de
rendimiento escolar, considerando todo ello a partir de la Gestion Educativa que realizan
los sefiores directores, en sus respectivas Instituciones Educativas Pablicas del Nivel
Secundario.

14
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Ademas, para corroborar dicha preocupacion investigativa, en una entrevista en
materia educativa a un grupo de veinte padres de familia a manera de conversacién en la
localidad de Puno, se pudo constatar que diez padres de familia sefialan que los directores
no supervisan a los docentes de los colegios estatales, no existe control y hay deficiencias
en infraestructura educativa, por ello no asisten a sus labores educativas en forma puntual,
inclusive manifiestan que se dedican a libar licor en horas de clase, medios y materiales
educativos, entre otros aspectos; dos padres de familia indican que los sefiores directores
a veces controlan a los docentes, solo un padre de familia considera que los directores si

cumplen con sus funciones.

En forma concreta manifiestan que lamentablemente no existe una gestion
educativa estratégica eficiente por parte de los sefiores directores, inclusive por parte de
los docentes y esto repercute negativamente en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Pero, es necesario saber que la educacion es un fenémeno social muy
complejo, que necesita ser evaluada no solo al sefior director, sino a todos los actores del
fendmeno educativo asi como: a los profesores, a los padres de familia, a los educandos,
a los contenidos de aprendizaje, los recursos didacticos, la infraestructura educativa, los
sistemas de evaluacion, es decir, hablar de educacion es realmente un asunto muy
abstracto, que ha decir del gran pensador José Carlos Maridtegui es un problema

econdmico, es un problema sistémico que merece ser estudiada desde diferentes angulos.

Desde otro angulo, la educacion peruana, hace menos de una década fue declarada
en emergencia, mas quienes solemos seguir el dia a dia los avances y retrocesos del
sistema educativo, sabemos que, sin haberse declarado en Emergencia, la educacion
requeria atencion urgente hace mas de tres décadas. Muy a pesar que la mayoria de
peruanos, esta de acuerdo con ello, mucho se ha dicho y hecho, mas, los resultados ain

son muy lentos; se avanza y se retrocede, sin embargo, se requiere politicas concretas e

15
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integrales, decisiones pertinentes, articuladas, se necesita garantizar que los esfuerzos de

algunos sectores, se vean apoyados y sobre todo tengan repercusion real.

Segun el boletin N° 25 de la Unidad de Medida de la Calidad Educativa (UMC).
Los resultados reportados muestran que, al parecer, la mayoria de directores que forman
parte de este estudio son calificados por el profesorado de sus centros educativos de
manera positival. También existe aproximadamente un tercio de directores cuyo
desempefio, por el contrario, es calificado como poco eficiente. Cabe sefialar que el

grueso de este ultimo grupo se encuentra concentrado en el sector estatal.

Asimismo, en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 |1 parte, (2005: 97) que es el
resultado del diagndstico realizado por el Ministerio de Educacion que fue denominado
“Hacia un Proyecto Educativo Nacional” en setiembre del afio 2005. Asume un cambio
institucional perentorio y factor primordial para una transformacion sistémica en la
educacion. Desde el punto de vista cultural, estimula el enriquecimiento de las culturas
locales y regionales. No obstante, su importancia, es ampliamente conocido el lento,
burocratico y confuso proceso de descentralizacion educativa, la inequitativa distribucion
de los recursos presupuéstales que perjudica a las regiones mas pobres, la renuencia de
las autoridades gubernamentales a aumentar el presupuesto como lo sefiala la medida
consensuada en el Acuerdo Nacional para llegar al 6% del PBI, asi como al alto nivel de

corrupcion en el sector.

Estos problemas, por su gravedad y su arraigo, ubican a la gestion y financiamiento
de la educacion como uno de los desafios capitales a resolver para hacer viable cualquier

cambio estructural en el sistema educativo.

En el Proyecto Educativo Regional Concertado Puno 2006-2015 se ha encontrado
deficiencias en gestion y administracion educativa tales como:

16
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1. Ineficacia de autoridades en la gestion y administracion de las Instituciones
Educativas.

2. Manipulacion politica partidaria de los cargos de directivos en los 6rganos
intermedios.

3. Poderes tacticos (redes de corrupcion, dirigentes de gremios impositivos), con
poderes de influencia en la toma de decisiones.

4.  Existe deficiente manejo de los instrumentos de gestion y desconocimiento de
procesos técnicos para su elaboracion.

5.  Latoma de decisiones no se realiza con criterios técnicos.

6.  Clima institucional desfavorable, por pugnas de poder y la fuerte incidencia de
opiniones y especulaciones mal intencionados.

7. Resistencia a los cambios de parte de los directivos, agentes educativos y dirigentes
de organizaciones gremiales.

8.  Limitada supervision y monitoreo.

9. Manejo inadecuado de presupuesto para construccién mantenimiento y
equipamiento de locales escolares.

10. Deficiente coordinaciény comunicacion permanente entre las diferentes instancias

en las Instituciones Educativas

Finalmente, en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Puno
especificamente del distrito de Plateria no se conoce en qué medida la Gestion Educativa
influyen en la mejora de la calidad educativa, especialmente en el nivel secundario donde
se detectan muchos problemas de gestion en los procesos de ensefianza y aprendizaje al
cabo de un afio escolar. Esta preocupacion surge cuando al final del afio escolar se

constata que en la mayoria de las Instituciones Educativas no se alcanzan los objetivos ni
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las metas previstas, lo que deja entrever que no hay una buena gestion educativa y, por

tanto, no existe mejoria en la calidad educativa.

Entre algunos hechos concretos que permiten calificar de deficiente la mejoria de
calidad educativa se destacan: el bajo nivel de aprendizaje de la mayoria de los estudiantes
de alumnos del quinto grado obtuvieron promedios por encima de 14 puntos cabe sefialar
también el descuido que tienen las Instituciones Educativas en cuanto a su infraestructura,
falta de mantenimiento en las aulas, no hay equipamiento de materiales educativos,
desatencion en cuanto a la elaboracion de los documentos administrativos como la

elaboracion del PEI, PAT, y otros.

Esta realidad desesperante, ha demostrado empiricamente los problemas de
burocratizacion de la administracién, de rutinizacion de las practicas escolares, de

ineficiencia de los resultados finales.

Por las razones expuestas es conveniente efectuar el presente estudio, considerando
el método cientifico con el proposito esencial de enmendar errores en la conduccion y
direccidn de las Instituciones Educativas del nivel secundario, las mismas que mejoren y
cumplan acertadamente su mision y logren alcanzar el desarrollo de una educacion con

calidad.

El peruano (Pinilla, 2009) ofrece una definicion, basicamente para el nivel
universitario, afirmando que la Administracion y la gestion Educativa: "consiste en crear
las condiciones fisicas, sociales, culturales y econdmicas que faciliten y ayuden en las
tareas de investigar, ensefiar y aprender que realizan investigadores, maestros y

alumnos".
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1 Problema general.
¢Cual es el nivel de la Gestion Pedagdgica de los Directores en las Instituciones

Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 20167

1.2.2 Problemas especificos

. ¢Como se encuentran los documentos de Gestién de las Instituciones Educativas
Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 20167?

o ¢Como se desarrolla la gestion educativa los docentes en la Institucién Educativa
Primaria del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016?

o ¢Como se lleva el monitoreo y acompafiamiento a los docentes de las Instituciones

Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 20167

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipdtesis general.
La Gestion Pedagogica de los directores se encuentra en un nivel REGULAR de las

instituciones educativas primarias del distrito de Santa Lucia - Lampa 2016.

1.3.2 Hipotesis especificas.

o Los documentos de Gestion de la Institucién Educativa del Distrito de Santa Lucia-
Lampa 2016, es favorable.

o Los niveles de gestion en las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de
Santa Lucia-Lampa 2016, son bajos.

o No existe planes de Monitoreo y Acompafiamiento a los docentes de las
Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia-Lampa en el afio

2016.
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1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente diligencia investigativa es factible y pertinente en el contexto actual de
nuestra realidad educativa regional, donde en efecto se observa una serie de deficiencias
que surgen a Partir de gestién pedagdgica, administrativa y gestion institucional de los

sefiores directores en las diferentes instituciones de nivel Primario.

La finalidad principal es proporcionar un analisis sobre la Gestion Pedagdgica de
los directores de las Instituciones educativas primarias del distrito de Santa Lucia, se
destaca la importancia de la formacion y las funciones que desarrollan los directores de
las Instituciones Educativas Secundarias estatales a quienes se les ha confiado la mision
de gerencial una Institucion Educativa, a la luz de los nuevos avances tecnoldgicos
inmersos en la actual sociedad de la informacién. La administracion educativa debe
esforzarse continuamente por mejorar los procesos administrativos y pedagogicos, debe
elevar su calidad de gestion y satisfacer las necesidades e intereses de ellos. Estas
tendencias son la base de una administracion moderna. De esta manera, se establece la
necesidad de conocer la realidad que presta el servicio educativo, con énfasis en el ambito

de la administracién educativa.

De igual manera la investigacion se justifica porque busca mostrar a las autoridades
de las Instituciones Educativas el logro de los objetivos y las metas previstas para una
gestion pedagodgica dependen de una adecuada gestion educativa estratégica. Es decir,
con la presente Investigacion se pretende probar que la mejoria de la calidad educativa y
que esta depende de una buena gestion pedagdgica. Los resultados de la investigacion
seran de utilidad a los sefiores directores que previa coordinacion en reuniones se
difundiran los resultados alcanzados, con la finalidad de lograr una educacion de calidad,
mejorar las funciones que deben cumplir los sefiores directores asi como también para

conocer la relacion que existe la gestion educativa pedagdgica capaz de ligar
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conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden
al mejoramiento continuo de las précticas educativas; también afianzar nuevos
conocimientos lo cual contribuye al desarrollo de los investigadores. Finalmente, la
presente diligencia investigativa contribuira y fortificara el conocimiento cientifico en

materia educativa.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general.
Verificar el nivel de Gestion Pedagdgica de los directores en las Instituciones

Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016.

1.5.2 Objetivos Especificos.

o Verificar como se encuentran los documentos de Gestion de las Instituciones
Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016.

o Determinar cémo se desarrolla la gestidn educativa en las Instituciones Educativas
Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016.

o Verificar cobmo se desarrolla el plan de monitoreo y acompafiamiento de los

docentes de las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia —

Lampa 2016.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1 Local

Se considera a la tesis presentada a la Escuela de Post grado de la Universidad
Nacional del Altiplano titulado; INFLUENCIA DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
ADMINISTRATIVA EN LOS RESULTADOS DE LA GESTION PEDAGOGICA EN
LAS INSITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DE LA UGEL EL COLLAO-
ILAVE, el autor constata que el nivel de aprendizaje de la mayoria de los estudiantes es
deficiente. Por otro lado, se observa que la gestion institucional y administrativa que
deben garantizar una buena gestion pedagdgica. Por ello, se plantea el problema de la
siguiente manera: ¢Influyen directamente la gestién institucional y la gestién
administrativa en los resultados de la gestion pedagdgica? Frente a este problema se
asume como hipétesis que la gestion institucional y administrativa son deficientes y esta
situacion es la que influye directamente en los resultados de la gestion pedagodgica. La
muestra de investigacion es de 11 Instituciones Educativas Secundarias de 64 la técnica
que utiliz6 para la recoleccion de datos fue la Encuesta, finalmente se arriba a la
conclusion de que la gestidn institucional y administrativa son deficientes en la mayoria
de las Instituciones Educativas y en estas instituciones también la gestion pedagdgica es

deficiente. (Monge, 2007).

Como se comprendera desde todo punto de vista, estos maremagnum de
antecedentes ayudan a comprender mejor la realidad educativa y sobre todo
esencialmente precisar de mejor manera el presente estudio en nuestro entorno, ademas

considerar el tipo y disefio de investigacion que ain no ha sido investigado.
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2.1.2 Nacional

Se tiene la investigacién titulada: “GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD DE
FORMACION PROFESIONAL EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA
UNSACA” cuyo autor es Sergio Carrasco Diaz para optar el grado de Magister en
Educacion con mencion en gestion de la educacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos unidad de Post grado Lima - Perd, 2005. La investigacion es un estudio
que consiste en el analisis de la relacion de las variables  Gestion Educativa y
Calidad de Formacion Profesional, relacion que se ha determinado como resultado de
todas las actividades metodoldgicas y procedimentales que se han desplegado para su
realizaciéon. Al analizar y medir la variable independiente Gestion Educativa se ha
determinado que es regular en todos los aspectos que comprende, es decir, en la gestion
institucional, administrativa y curricular. Igualmente, en los procesos de gestion y los
procesos curriculares, que se desarrollan en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. La variable dependiente Calidad de Formacion
Profesional al ser analizada, ponderada, y medida se ha determinado, que los indicadores
de calidad por areas curriculares, apenas alcanzan el nivel regular, distando mucho de los
niveles de calidad exigidos por los estdndares internacionales que debiera ser de
excelencia y con cero margenes de error. Este resultado significa que la relacion entre las
dos variables que conforman el problema de investigacion, tiene una relacion directa

positiva. (Carrasco, 2005).

2.1.3 Internacional

Tomamos en cuenta la siguiente que lleva por titulo: RUPTURAS Y
CONEXIONES ENTRE GESTION PEDAGOGICA Y GESTION ADMINISTRATIVA,
EN EL NUCLEO EDUCATIVO DE MACHACAMARCA: EL ROL DEL DIRECTOR
cuya autora es Maria del Carmen Choque Rodriguez; presentado a la UNIVERSIDAD
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MAYOR DE SAN SIMON FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION DEPARTAMENTO DE POST GRADO Cochabamba-Bolivia, 2001. La
investigacion se resume de la siguiente manera: la finalidad del estudio es proporcionar
informacion sobre la cotidianeidad del quehacer educativo en la escuela, de lo que ocurre
en la practica y el discurso que tienen los actores que conforman y hacen a la gestion de
una comunidad educativa, en la intencion de comprender la efectividad del proceso de
gestion en los establecimientos, identificando las rupturas y conexiones entre estos
ambitos, el pedagogico y el administrativo, generados a partir de los cambios en el sistema
educativo. Como producto del desarrollo concreto de estos procesos en las Instituciones
Educativas, en el estudio se percibe claramente una préactica de transicion de lo que se
hacia antes de la Reforma Educativa a lo que se hace ahora. Y, en este caminar, se advierte
que existe conocimiento por parte de los actores educativos acerca de las implicancias de
la nueva gestién educativa, como, por ejemplo, la transferencia de las capacidades
decisorias hacia el nivel distrital y local, el cambio en el rol de los actores, etc., pero
paralelamente se aprecia una falta de comprensién y compromiso para su respectiva
ejecucidn. Otro aspecto observado tiene que ver con el hecho de que la gestion educativa
de ahora conlleva enfrentar situaciones novedosas, pero también dificiles, que requieren
de la capacidad personal y profesional, principalmente de quien dirige la unidad

educativa. (Choque, 2001).

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Modelo de la administracion educativa

El modelo de la administracion educativa ha estado funcionando durante un siglo.
En ese lapso ha obtenido éxitos gigantescos e inocultables que dan brillo a los educadores
y a los administradores. La presencia de las Instituciones Educativas en los més apartados
contextos geogréaficos tal vez haya sido el primer y mas importante elemento de identidad
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nacional para varias generaciones de nifios. Hemos estado acostumbrados a trabajar con
el estilo de la administracion educativa, esto se verifica en la forma en que se ha
construido el sistema educativo, y que se tradujo en los textos, en las estructuras, en las
practicas, en los cursos de formacion orientados a administradores y educadores, y en la
concepcidn de practicas educativas que tenian que seguir al pie de la letra cuestiones
decididas por otros en otra parte, pero fundamentalmente, cuestiones administrativas con

baja presencia de lo educativo.

Si a principios de los afios sesenta alguien hubiera expuesto ante directivos y
autoridades de la ensefianza, algunas caracteristicas de la sociedad de fines de siglo,
habria sido escuchado con gran incredulidad. ;Quién podria imaginarse en aquella época
que la velocidad del cambio tecnoldgico iba a volver obsoletas las tecnologias en menos
de dos afios? ¢Alguien hubiera dicho que los nifios iban a pasar la misma cantidad de
horas ante un televisor que frente a un maestro9 ;Y que podrian ver en vivo y en directo
el informativo, el mundial de futbol, un programa infantil de Walt Disney y el desarrollo
de un conflicto bélico desde el propio campo de batalla como paso en la Guerra del Golfo?
¢O tal vez hubierasido creible larevolucion acaecida en las relaciones y éticas familiares?
Hace 25 afios, los administradores no tenian urgencias de una transformacion educativa
porgue aun eran incipientes los impactos de una globalizacion que luego cuestionaria
todos los supuestos sobre los que se levantan las practicas cotidianas de los educadores y
de los administradores. No habia un sentido de premura por cambiar los supuestos con

que estaba organizada la educacién ni, menos aun, por transformarlos.

Reflexionar sobre cuales serian los indicadores relevantes para monitorear el logro
en la equidad de la educacion, hizo emerger progresivamente la necesidad de iniciar

cambios y reformas en varios aspectos de las organizaciones escolares. Méas aun, el estado
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actual de la calidad y equidad de la educacion en Ameérica Latina muestra la urgencia de

transformar el sistema educativo buscando nuevas formas de organizarlo y dirigirlo.

“A lo largo de esta década, los sistemas educativos estan transitando un largo
proceso de reconversion iniciado incluso antes de haberse empezado a reflexionar
sistematicamente acerca de las alternativas globales para direccionar el cambio”
(Braslavsky, 1996). Dicho proceso se enmarca en una estrategia generalizada en toda
América Latina de mejoramiento en la eficiencia y eficacia del sistema educativo a través

de la gestion local de los procesos y de los recursos educativos.

Todas estas tendencias, tanto las macro sociales como las intraeducativas, tienen
efectos reciprocamente potenciados de cuestionamiento de las précticas y las reflexiones
generadas en los distintos niveles del sistema. Estas nuevas y mas complejas auto-
observaciones sobre el sistema educativo han contribuido a delimitar méas claramente
cuéles son los problemas y dilemas en el modelo de organizacion de la educacién que ha

estado vigente hasta ahora.

La investigacion parte de la premisa que el éxito de la mejoria de la calidad
educativa depende de tres tipos de gestiones: gestion institucional gestién administrativa
y la gestion pedagogica. Segun se deja entrever en el Manual del director del Ministerio
de Educacidon (1997), estos tres tipos de gestiones deben buscar, en todo momento, que
los objetivos y las metas de la mejoria de la calidad educativa que tiene que ver con la
ejecucion y logro de objetivos y metas del proceso de aprendizaje y ensefianza, se

alcancen efectivamente.

Segun (Chiavenato, 2006), el nivel operativo se encarga de orientar o asesorar la
ejecucion de las tareas principales de la organizacion, en este caso las actividades
pedagdgicas; en tanto que los demdas niveles cumplen la tarea de promoverlo y
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supervisarlo segun los planes y proyectos. Si se analiza contrastando la propuesta de
Chiavenato con la propuesta del Ministerio de Educacién, se encontrara que la gestion
institucional corresponde al nivel institucional; la gestion administrativa al nivel
intermedio y la gestion pedagdgica al nivel operativo, aunque explicitamente no esta
planteada asi. El siguiente grafico ilustra esta posicién que se asume en el presente

trabajo.

Toda la piramide representa la Institucion Educativa y en la clspide estan las
autoridades como el Director y los subdirectores; luego, en el nivel intermedio estan el
Comité de Apoyo constituido por los trabajadores administrativos, por el Consejo
Académico y por el CONEI; en tanto que en el nivel operativo que corresponde a la
gestion pedagdgica estdn los asesores o coordinadores de las areas curriculares
encargados de orientar directamente la ejecucion de las actividades educativas; es el nivel

operativo que viene a ser el proceso de aprendizaje y ensefianza.

2.2.2. Gestion educativa

Una primera aproximacién al concepto de gestion es reconocer sus filiaciones.
Gestion se relaciona, en la literatura especializada, con "management” y este es un
término de origen anglosajon que suele traducirse al castellano como “direccion”,

29 ¢¢

“organizacion”, “gerencia”, etc.

Segun (Carrasco S. , 2009) “La gestion educativa como aspecto fundamental de la
educacion juega un rol importante en la conduccion y realizacion de las actividades, que

van a conducir al logro de los objetivos y metas previstos en el sistema educativo”.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestién educativa
estratégica es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal
y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales. La
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gestion educativa estratégica puede entenderse como las acciones desarrolladas por los
gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de
ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracién en procesos que

tienden al mejoramiento continuo de las précticas educativas.

La gestion educativa s6lo puede ser entendida como nueva forma de comprender y
conducir la organizacion escolar, en la medida en que se reconozca como uno de sus
fundamentos el calculo estratégico situacional; y, mas aun, s6lo en la medida en que éste
presida y acompafie esa accidn educativa de tal modo que, en la labor cotidiana de la
ensefianza, llegue a ser un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones

especificas.

¢ Y la gestion estratégica? tiene que ver con gobernabilidad y esta, con los nuevos
balances e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion: solo
mediante este reposicionamiento estratégico de las practicas de direccion de las
organizaciones educativas puede hablarse de gestion estratégica. También tiene que ver
con los problemas que se refieren a la resolucion de conflictos que se plantean entre lo
previsto y lo contingente, entre lo formalizado y lo rutinario en cada funcion especifica,
y la necesidad de generar y ampliar los desempefios para la calidad educativa. Supone,

ademas, abandonar aproximaciones simples para asumir la complejidad.

Finalmente, el concepto de gestion educativa estratégica se entrelaza con la idea del
fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del sistema. La gestion educativa
supone la interdependencia de:

e Una multidisciplinariedad de saberes pedagdgicos, gerenciales y sociales;
e Practicas de aula, de direccion, de inspeccion, de evaluacién y de gobierno;

e Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas;
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o Principios utiles para la accion; multiples actores, en maltiples espacios de accion;

2.2.3. Sefias de identidad de la gestion educativa estratégica
2.2.3.1 Centralidad de lo pedagdgico
Las Instituciones Educativas son la unidad de organizacion clave de los sistemas

educativos.

La diferencia entre administracion y gestion es una diferencia relacionada con la

comprension y con el tratamiento de las unidades y las problematicas educativas.

Los modelos de administracion educativa resultan, a todas luces, insuficientes para
trabajar sobre estos problemas en el contexto de sociedades cada vez mas complejas,
diferenciadas y exigentes de calidad y pertinencia educativa. Resulta insoslayable
contraer el compromiso o afrontar el desafio de promover que lo medular de las
organizaciones educativas sea generar aprendizajes, de manera de alinear a cada

Institucion Educativa y a todo el sistema en el logro de la formacion demandada.

2.2.3.2 Reconfiguracion, nuevas competencias.

La reconfiguracion de las organizaciones s6lo puede encararse a condicién de que
se promuevan la experimentacién y la capacidad de trabajar en redes y en equipos, que
posibiliten la experiencia individual y colectiva aplicando su capacidad de innovacion.
Para alentar el desarrollo de estas organizaciones seran necesarios talentos y competencia
de gestores con capacidad para generar proyectos compartidos, redes de alianzas entre los
diferentes eslabones de la descentralizacion, con capacidad para liderar actores y
organizaciones que fortalezcan sus contradicciones, la calidad, la integracién, la
diversidad. Gestores estratégicos con espiritu de prospectiva, de reconocer demandas

sociales, de generar participacion y acuerdos.
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2.2.3.3 Trabajo en equipo

La colaboracién se convierte, pues, en la expresion de una cultura escolar
encaminada a dotar a la institucién escolar de una visién compartida acerca de hacia
donde se quiere ir y de cuales son las concepciones y los principios educativos que se
quieren promover, y al profesorado, de herramientas con las que encontrar motivacion
hacia su trabajo. Un trabajo en colaboracion en las Instituciones Educativas tiene que ver
con procesos que faciliten la comprension, planificacion, accion y reflexion conjunta
acerca de qué se quiere hacer y como. Es preciso considerar un cambio de los valores
caracteristicos de la cultura escolar: frente a una actitud defensiva, la apertura; frente al
aislamiento profesional, la comunidad; frente al individualismo, la colaboracion; frente a
la dependencia, la autonomia; frente a la direccion externa, la autorregulacion y la
colaboracion. Ante esta situacion, el desarrollo del profesionalismo se asume con el
propasito de reconstruir la escuela como organizacion, crear o fomentar nuevos valores,
creencias y encuadres, esto es: una cultura propia, genuina, acerca de lo que hace, el
sentido y significados de sus estructuras y procesos. Trabajo en equipos y redes de trabajo

en equipo que construyan competencia profesional y educacion para todos.

2.2.3.4 Apertura al aprendizaje y a la innovacion

La gestion educativa tiene como mision construir una organizacion inteligente,
abierta al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la experimentacion,
que sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras
de la inercia y el temor, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad

de transformacion.

Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de: encarar y resolver
sistematicamente problemas; generar nuevas aproximaciones y experimentaciones;

aprender a partir de la propia experiencia y cuestionarla; recuperar experiencias de otros;
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originar conocimiento y trasladarlo a sus practicas. Este es desafio de gestores: abrir las
organizaciones al aprendizaje. Por Gltimo, es necesario insistir sobre que esto no es
suficiente: se requiere en una segunda instancia generar los espacios para el
acompafniamiento de los cambios y aprendizajes, para que estos se concreten y se trasladen

a las formas de trabajar

2.2.3.5 Asesoramiento y orientacion profesional
Tanto en la formacion inicial de los docentes como en el asesoramiento y

orientacion continua en los espacios institucionales y de perfeccionamiento.

Para ello seran necesarias nuevas practicas, experimentacion, disefios flexibles de
investigacion, sistemas de medicion de calidades provinciales y locales que alimenten las
acciones de transformacién, orienten los aciertos y sean insumos para alentar la
continuidad de los esfuerzos no certeros aun. Esto requerird asumir que los adultos pueden
continuar aprendiendo permanentemente, lo que significa dejar margen para el error
propio de los procesos de creacion y ampliar los saberes y las competencias docentes
mucho mas alla de las restringidas paredes del aula, a otros temas, espacios y entornos;
es un docente con perspectiva mundial que trabaja reflexivamente en una institucién

especifica.

2.2.3.6 Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro

Se trata de enfrentar el futuro y sus problematicas clarificando objetivos, generando
consensos, identificando metas, y generando asi coherencia y espiritu de emprendimiento
y creatividad. La recuperacion del sentido de toda la comunidad educativa de generar
aprendizajes es prioritaria en tiempos de cambios vertiginosos permanentes, y es tarea de

gestores.
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La gestion, méas que controlar a los sujetos, reconoce la necesidad de propiciar
multiples espacios de formacidén en competencias clave para todos los actores del sistema,
que originen una sinergia capaz de promover una organizacion inteligente rica en
propuestas y creatividad, que estimulen la participacion, asi como la responsabilidad y el
compromiso. Para la conduccion de las organizaciones actuales, extremadamente
complejas, sera preciso que el gestor tenga la capacidad de generar una vision que
comunique el proyecto, que despliegue sentido, pertenenciay el impulso para enfrentarse
permanentemente a las metas trazadas. Y que dé lugar al desarrollo de ambientes de
trabajo basados en la confianza que estimulen una “coevo lucion creadora” entre los

sujetos, y de ellos con el entorno.

2.2.3.7 Una intervencion sistémica y estratégica

Una intervencion sistémica y estratégica supone elaborar la estrategia de
situaciones a reinventar para lograr los objetivos que se plantean, supone hacer de la
planificacién una herramienta de gobierno y contar con las capacidades para llevar

adelante esa intervencion.

Implica también el desarrollo de proyectos que estimulen innovaciones educativas;

para ello se tendra que atender a varias sustancias.

2.2.4. Gestion educativa pedagogica institucional

Gestidn educativa hace referencia a una organizacion sistémicay, por lo tanto, a la
interaccion de diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela.
Se incluye, por ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad educativa (director,
docentes, estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y madres de
familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los asuntos que

abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le da sentido
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a la accion, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar los ambientes
y condiciones de aprendizaje de los estudiantes. Todos estos elementos, internos y
externos, coexisten, interactGan y se articulan entre si, de manera dinamica, en ellos se
pueden distinguir diferentes acciones, que pueden agruparse segin su naturaleza. Asi
podremos ver acciones de indole pedagdgica, administrativa, institucional y comunitaria,
Existen varias propuestas de dimensiones de la gestion educativa, y una de ellas es la
Institucional, que se refiere a las formas como se organiza la institucion, la estructura, las
instancias y responsabilidades s delos diferentes actores, ademas de las formas de

relacionarse asi como las normas explicitas e implicitas (UNESCO, 2011).

La dimensién institucional contribuye a identificar las formas como se organizan
los miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la institucion,
ademas ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis de las acciones referidas a
aquellas aspectos de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de
funcionamiento, es asi que se considera importante promover y valorar el desarrollo de
habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la institucion

educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autdbnoma (UNESCO, 2011)

2.2.5. Gestion educativa estratégica

En la actualidad solo una profunda transformacion de la forma de trabajo en
educacion permitira situar al sistema educativo en éptimas condiciones de avanzar hacia
los objetivos estratégicos que lo estan desafiando: calidad, equidad, disefio de curriculos
pertinentes de acuerdo a nuestra sociedad. La transformacién en la que estamos inmersos
nos impone transitar desde un presente modelo de administracion escotar muy enraizado
en el pasado, hacia un modelo presente lanzado hacia el futuro, aunque muchas veces

parezca solo un deseo (Rodriguez, 1995).
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En el siguiente apartado, el proposito es comenzar a delinear los principales rasgos de

identidad del modelo apoyado en la concepcion de gestion educativa.

2.2.6. Pensamiento sistémico y estratégico
En la expresion de (Senge, 1995): “El aspecto mas sutil del pensamiento estratégico

consiste en saber qué debe suceder”.

El pensamiento estratégico comienza con la reflexion y la observacion de la
naturaleza del emprendimiento a encarar; lo fundamental es comprender qué es lo

esencial y luego aventurar las posibles dindmicas para alcanzar los objetivos.

La gestion educativa construye las acciones y comunicaciones necesarias para
concretar una vision de futuro consensuada y compartida, y unos objetivos de
intervencion para el logro de practicas de impacto y de calidad. Las preguntas claves del
pensamiento estratégico son: ¢de donde venimos?; ;quiénes somos?, ¢hacia dénde

vamos?

Los problemas a encarar en el desafio de mejorar la calidad educativa exigen una
fuerte articulacion, entre cinco etapas de los procesos de cambio: el diagnostico, las
alternativas identificables, los objetivos, las acciones o proyectos a desarrollar, y la

evaluacion.

Sin embargo, sin esta articulacion, lo proyectado carece de contenido estratégico;
el diagndstico se transforma en un ejercicio puramente externo; los objetivos se tornan
inoperantes como vision de futuro y como motivos de asociacion; la implementacion se
torna imprescindible porque no hay pardmetros de prioridad ni de coordinacion; las
acciones pierden su pertinencia e intencionalidad, se confunden las nuevas actividades
con las rutinas preexistentes; finalmente, la evaluacidn pasa a burocratizarse y no acumula

en un proceso de aprendizaje organizacional.
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2.2.7. Liderazgo pedagogico

La construccion de escuelas eficaces requiere lideres pedagdgicos. No hay
transformacion sobre la base de autoridades formales, impersonales. Se entiende por
liderazgo a un conjunto de practicas intencionadamente pedagdgicas e innovadoras.
Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y regular procesos
complejos de delegacion, negociacion, cooperacion y formacion de los docentes,
directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que se desempefian en la
educacion. Las de liderazgo dinamizan las organizaciones educativas para recuperar el
sentido y la mision pedagogica desarrollada a partir de objetivos tendientes a lograr
aprendizajes potentes y significativos para todos los estudiantes. Un gestor tiene presente
que: cada proyecto es pequefio, cada meta de cambio es menor, se hace paso a paso, es
una mejora pequefia, pero al servicio de una obra de transformacion de méas amplio

margen.

El desafio de la gestion estratégica es mostrar la diferencia de calidad de cada
cambio y, de esta forma, inspirar y motivar a los demas para que conciban el camino de

la transformacion como posible

2.2.8. Aprendizaje organizacional

La esencia de las nuevas formas de organizacion es la constitucion de un equipo.
Habra aprendizaje organizacional en la medida en que las organizaciones aumenten su
espacio de accion; es decir, que se amplie el ambito en el que pueden disefiar e intervenir
para transformar y mejorar practicas y resultados. El aprendizaje organizacional supone
el resultado de un pensamiento estratégico que piensa las condiciones particulares como
espacios de poder moviles a ser ampliados a través de la adquisicion y desarrollo de

nuevas competencias profesionales e interpersonales.
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El aprendizaje organizacional supone procesos intermedios de apertura y
facilitacion de la comunicacion interna y externa, de retroalimentacién permanente
respecto a logros, carencias y demandas; que tiende a evaluar el mejoramiento concretado
y los nuevos desafios y finalmente, acumular un conocimiento que genere innovaciones
e incremente permanentemente el valor agregado a los procesos de educacion. Cuando
las personas comienzan a mirar “para ver de nuevo” y experimentar el mundo de una
forma mas compleja y potente, comienzan a radicarse a nivel de la cultura de trabajo
nuevas ideas que daran lugar a las innovaciones buscadas. En la medida en que esto
suceda, se puede hablar de un ciclo de aprendizaje profundo. Sin este nivel de desarrollo,
es decir, sin la constitucion de bases para el desarrollo de organizaciones inteligentes, los
cambios introducidos quedaran localizados en la superficie, en las conductas externas, en
los términos nuevos, pero de cosas viejas; no habra cambio a nivel de las creencias y de
los héabitos. La gestion educativa es una herramienta de conduccion eficiente para
potenciar los ciclos de aprendizajes profundos en las organizaciones que buscan concretar

transformaciones en épocas de cambios permanentes (Pozner, 2000).

2.2.9. El desempefio de los gestores educativos estrategicos

La importancia de las practicas que construyen la gestion educativa nos condujo a
describir someramente como desarrollar la gestién educativa. Nos interesa ahora situar
los anteriores conceptos en el nivel de los desempefios especificos y con relacion a las

competencias que este proyecto viene adelantando.

2.2.10. Claves de gestion educativa estratégica.
En la actualidad, se espera que las practicas de los gestores educativos, como
responsables del ambito educativo territorial y organizacional estén en condiciones de

asegurar las siguientes funciones:
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Analizar - Sintetizar. El gestor, o el equipo de gestion, pueden desarrollar una
educacion de calidad a condicion de incentivar permanentemente las funciones de
investigacion, de analisis de la realidad particular y singular en que opera el sistema
educativo y cada una de las instituciones. Es facilitador y realizador de procesos de
conocimiento, de anélisis y de sintesis orientados por una clara intencionalidad de
intervencion y de mejoramiento. El gestor realiza el analisis como etapa del diagndstico,
pero requiere (legar a una sintesis, a la reconstruccion de la realidad bajo un esquema,
modelo, analogia, todos los instrumentos conceptuales que posibiliten luego disefiar
alternativas de intervencion. Posee herramientas para el abordaje de los procesos de
cambio e innovacion. Para analizar y sintetizar se requiere asimismo conocer cual debe
ser la informacidn para anticiparse a cambios y crisis. Analisis y sintesis para construir
un proyecto de intervencion, con objetivos estratégicos claros -vinculados con los
objetivos nacionales- que definan una visiébn compartida para convocar a todos los

participantes.

a) Anticipar. - Proyectar. El gestor investiga sistematicamente las condiciones
particulares de las realidades en que trabaja, para anticipar y predecir posibles desarrollos
de accion. En este sentido, las funciones de andlisis y de sintesis se combinan con el
disefio de escenarios alternativos, de acontecimientos posibles, el encadenamiento de
actividades para lograr los resultados esperados y para disminuir el alcance de los no
deseados; supone reconocer el escenario de las resistencias y fortalezas de colaboracion
susceptibles de despertarse. Anticipar es posicionarse estratégicamente y disefiar un
sistema de acciones y de objetivos delineados. Concertar - Asociar. Los procesos de
negociacion, las sesiones de delegacion y la generacién de amplias redes de trabajo
posibilitardn la convergencia de los maltiples actores y su participacion. Esto exigira
argumentaciones y visiones capaces de motivar la asociacion en busca del mejoramiento
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de la calidad de la educacion. Requerira competentes gestores con capacidad de generar
alianzas con su entorno, con la comunidad educativa, con las fuerzas vivas, para lograr

una educacion de calidad para todos los nifios y los joévenes.

b) Decidir- Desarrollar. El gestor toma decisiones, asume responsabilidades en
organizaciones complejas, que involucran a multiplicidad de actores en expresiones
temporales diversas, requiere manejar y articular decisiones de corto, mediano y largo
plazo. El gestor, en posicion de planificador estratégico, es un disefiador sistémico de
programas, proyectos, objetivos, y de estrategias y acciones. EI pensamiento estratégico
y sistémico es crucial para lograr una articulacion entre lo deseable, lo posible en su
méaxima expresioén lo analizado, lo decidido, y lo disefiado y lo acordado. Supone conducir
y articular los distintos programas, objetivos y proyectos hacia buen puerto y en el tiempo

oportuno.

¢) Comunicar. - Coordinar. Las funciones de comunicacion y de coordinacion son a la
vez fundamentales y permanentes, se vinculan con la orientacién y la informacién
relevante para el mejoramiento de la calidad de los aprendizajes escolares. En temas de
comunicacion habra que decidir qué comunicar, cuando y a quién. Asimismo, cual es la
informacion necesaria para cada actor educativo en cada momento, asi como tomar
decisiones sobre los espacios permanentes de comunicacién. Como comunicador, el
equipo de gestidn esta atento a las demandas de la comunidad, las aclara, las redefine,

genera respuestas y define propuestas.

Liderar - Animar. Animar posee distintas acepciones segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola: infundir vigor, incitar a la accién, motivar, dar movimiento,
testimoniar energia moral, orientar. El liderazgo representa las actividades del gestor

orientadas a unir permanente a los actores con la mision y los objetivos de la organizacion,
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aspectos que cotidianamente se separan y dispersan; es el aspecto deliberado y reiterado
del equipo de gestion educativa que une, forma, educa, genera transformacion por la
comunicacion y la convocatoria. El liderazgo y sus practicas colaboran a establecer una

direccion, a convocar y motivar a la gente a emprender mejoras y transformaciones.

Definitivamente, el gestor desarrolla funciones de evaluacion en etapas intermedias
y finales de tos diferentes programas y proyectos realizados. EI pensamiento estratégico
no solo busca crear el futuro proyectado, sino conocer y detectar los avances reales, las
demoras producidas, los cambios efectivamente concretados. De esta forma esta en
condiciones de retroalimentar al sistema, estimulando paso a paso los procesos de
innovacion y de transformacion de largo plazo en el sistema educativo. La evaluacion y
el volver a ubicar el foco en lo esencial son necesidades intrinsecas bésicas de una
organizacion abierta al aprendizaje y al mejoramiento continuo de la calidad educativa.
Finalmente, la gestion estratégica de la educacion requiere:
- Un enfoque claro e interrelacionado,
- Alta capacidad de concentracion, conciencia de que los tiempos de gestion suponen

periodos largos de gestacion,
- Exploracion permanente de las oportunidades,
- Disciplina para el aprendizaje profundo,
- Confianza en si mismo,
- Saber aprender (meta conocimiento),
- Saberes y practicas de colaboracion,
- Capacidad de experimentar,
- Gusto por el riesgo,
- Sentido de la responsabilidad,
- Compromiso e iniciativa,
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- Profesionalidad,

- Voluntad de servicio. (Pozner, 2000).

2.2.11. Enfoques de la gestion educativa
La gestion educativa puede ser enfocada de diversas formas o puntos de vista,
dependiendo ello de las teorias y concepciones filoséficas que se poseen en el momento

de determinar y plantear un enfoque. Asi tenemos:

a) Enfoque burocratico. - Este enfoque ha sido desarrollado y se desarrolla con mayor
frecuencia en las entidades estatales en virtud a su aplicabilidad tedrica y practica. Segin
(Weber, 1947), el enfoque burocratico es una forma de organizacion humana basada en
la racionalidad, es decir, en la adecuacion de los medios a los fines, para garantizar la
méaxima eficiencia posible en el logro de los objetivos de dicha organizacion.

Es necesario ademas formular los fundamentos tedricos en que se sustente este enfoque.
o Se materializa y consolida con normas y documentos escritos, cayendo muchas

VECES en exceso.
o Se sustenta en la division y distribucién sistematica del trabajo, determinando

planificada mente los detalles de todo lo que concierne hacer.

Los cargos se designan de acuerdo al nivel de jerarquia, especificandose con precision las
respectivas funciones.

o La promocion y ascenso de la persona se basa en la democracia.

o Prevalece la especializacion del personal jerarquico.

o Las relaciones entre miembros de la organizacién son impersonales.

b) Enfoque sistematico. - Este enfoque sostiene que la educacion es un sistema
integrado por elementos, procesos y factores que interactian ordenadamente para lograr

fines y objetivos predefinidos.
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Un sistema puede subdividirse o desagregarse en sistemas de menor extension, los
cuales se denominan subsistemas o de mayor complejidad a los que se les llama supra
sistemas. Ejemplo: sistema social, sistema educativo, sistema universitario, etc. La

mayoria de sistemas tienen supra sistemas.

En cuanto a la clasificacion de los sistemas, existe una variedad de criterios que
pueden emplearse para clasificar los sistemas, tales como origen, desempefio y
complejidad, por sus relaciones con el entorno y segun el predominio de un elemento

principal.

c) Enfoque gerencial - Es el enfoque que plantea el empleo de la planificacion para
lograr los objetivos educativos. Este enfoque es de mucha utilidad en momentos en que
los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de la educacién son escasos. Es
necesario definir previamente lo que es planificacion educativa. Alvarado Oyarce, indica
que la planificacién educativa es el proceso de ordenamiento racional y sistematico de

actividades y proyectos a desarrollar, para lograr objetivos educacionales.

En el proceso metodoldgico de la planificacion educativa se desarrollan las
siguientes etapas: orientacion de politicas, diagnostico, elaboracién, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del plan. Los métodos mas empleados en planificacion educativa
son: el de las previsiones de mano de obra, el de las demandas sociales, el de las relaciones

educacion y rendimiento, y el de las cantidades globales.

2.2.12. Sistemas de gestion educativa local

Si la educacion debe responder a una nueva sociedad por ser mas abierta y
competitiva, por incorporar maltiples culturas, por estar envuelta en sistemas y redes
globales de comunicacidn, por avanzar hacia formas de trabajo mas flexibles e inestables,
por su mayor exigencia en la formacion de las nuevas generaciones de estudiantes, por
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ampliar los lugares y los tiempos de aprendizaje, por considerar que aprender es un
proceso permanente; es necesario transformar el funcionamiento de las Instituciones
Educativas, la participacion de los padres, las condiciones de los profesores y los
objetivos de los procesos de ensefianza y aprendizaje orientandolo hacia la identidad
regional. Todos estos cambios apuntan a dos objetivos primordiales: conseguir que todos

los estudiantes aprendan méas, mejor y durante mas tiempo y quieran seguir aprendiendo.

La calidad de la educacion es la pertinencia de los sistemas educativos para
responder a las demandas socioculturales y, por ende, para mejorar la vida de todos los
ciudadanos, para garantizar la maxima participacion en la toma de decisiones politicas en
sociedades cada vez mas abiertas y para demostrar que tiene capacidad para compensar

las desigualdades sociales y culturales de la poblacion

La educacion es un "sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual, en la
totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la sintesis
de mdltiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque contiene

multiples subsistemas fuertemente conectados.

Calidad educativa es una expresion por la cual se entienden muchas cosas distintas.
Uno de los retos es estandarizar el concepto de modo tal que se tenga un entendimiento
comdun, para abordar la problematica. Calidad Educativa es una expresion que se usa
comunmente con el fin de expresar s6lo alguna dimensién de la calidad, por ejemplo, la
calidad de los docentes, o la calidad de la infraestructura o la calidad de los estudiantes,
o la calidad de la inversion en la educacion, dejando de lado el carécter integral del
concepto de calidad en la educacién. Calidad, es el valor que se atribuye a un proceso o
a un producto educativo. Ese valor compromete un juicio, en tanto se esta afirmando algo

comparativamente respecto de otro.

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Las demandas para mejorar la calidad de la educacion en la mayor parte de los
paises del mundo, constituye el reto fundamental de la politica educativa en el presente

siglo.

El concepto de calidad descansa sobre tres factores coherentes entre si:
Funcionalidad. - Relacién entre resultados educativos y fines de la educacion y metas
institucionales y las aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad y los

individuos.

Eficacia. - Es la coherencia entre resultados, metas y objetivos, también se define como

la consecucion de los objetivos educacionales, establecidos como valiosos y deseables.

Modernidad. - Proceso, para poner a la educacién a tono con las exigencias presentes y
las del nuevo siglo, cuyo ultimo fin busca el desarrollo mas fluido de las actividades
educativas, considerando para ello la modernizacion curricular, la capacitacion de
maestros, dotacion de libros y material educativo, asi como la mejora de la infraestructura

fisica de los mismos.

El concepto de calidad educativa tiene que ver con:

a)  Estudiantes que esté de acuerdo a un perfil determinado.

b)  La informacidn, conocimientos, desempefios manejados por los estudiantes son
pertinentes; es decir sirven para mejorar la calidad de vida humana.

c) Los estudiantes no solamente manejan saberes de manera pertinente, sino que
desarrollan sus propias estructuras internas: cognitivas, afectivo- valorativas y

volitivas.

2.2.12.1. Los agentes educativos
a.  El promotor. A las personas naturales o juridicas que organizan las Instituciones

Educativas de Gestion Privadas, se les denomina promotores.
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b.  Eldirector. El Director de la Institucion Educativa, es el representante legal y se le
otorga la autoridad y la responsabilidad necesaria, para que se cumplan los fines de

la Institucion Educativa.

c.  El docente. Es el educador que realiza su y trabajo en contacto directo con los
educandos, y en coordinacion estrecha con sus colegas; participa del planeamiento
del trabajo educativo, disefia y concreta las situaciones de aprendizaje, materiales e
instrumentos de evaluacion. Es el responsable de los resultados del trabajo

educativo.

d.  Los padres de familia. El grado y caracteristicas de participacion de la comunidad
y padres de familia estan supeditados, por el ledo de normas, el estilo de politica de

administracion que establezca el gobierno y la Institucion Educativa.

e. El alumno. Esta constituido por los estudiantes, cuyo universo es altamente

heterogéneo.

f. La comunidad. El municipio se convierte en la instancia educativa mas proxima a
la actividad de la Institucion Educativa, seguido de las empresas, parroquia y
algunas organizaciones sociales de base, que colaboran con las Institucion

Educativa.

g. Las Direcciones Regionales de Educacion. Es el canal directo de comunicacion con

el ministerio de educacion y los centros educativos.

2.2.12.2. Aspectos generales para el mejoramiento de la calidad educativa
Segun la ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE) aprobado por el congreso de la replblica a los

diecinueve dias del mes de mayo del 2006 en su articulo N° 11 considera la
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autoevaluacion de la Gestion Institucional, administrativa y pedagogica de las

Instituciones Educativas para el mejoramiento de la calidad educativa.

a)  Gestion institucional
La gestion institucional comprende la planificacién, organizacién, direccién vy el
control de la educacidn, vale decir, comprende los cuatro procesos de la administracién

en general.

La ejecucion de estos cuatro procesos, segun el mismo Ministerio de Educacion,
corresponde al Director de la Institucién Educativa. No lo va ejecutar él, sino hace
ejecutar a los actores educativos de la institucion segin corresponda a cada cual. En todo

caso, es su responsabilidad que estos procesos se den.

Por otro lado, segtin el mismo documento del MED, la planificacion es dos tipos:
la planificacion estratégica cuyo producto es el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
el Proyecto Curricular de Institucion (PCI, denominado antes como Proyecto Curricular
de Centro (PCC); vy la planificacion operativa cuyo producto es el Plan Anual de Trabajo
(PAT) con sus respectivos proyectos de innovacion y proyectos de mejoramiento

educativo.

Segun (Chiavenato, 2006), las autoridades superiores de una empresa, como son los
gerentes generales o lo presidentes ejecutivos deben preocuparse que los objetivos de la
empresa se alcancen al final del periodo de las actividades econdémicas. Estos deben velar
porque los resultados se consigan a como deé lugar; la preocupacion debe concentrarse en
los resultados de la empresa como una sola institucion. De esta posicion que asume
Chiavenato se puede adaptar al caso de las Instituciones Educativas sefialando que el

Director viene a constituirse el gerente general de la empresa educativa y que su
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preocupacion debe ser el logro de la calidad educativa al final del afio escolar

correspondiente.

En los términos como se entiende la gestion institucional, el Director promueve el
cumplimiento de todas las etapas de la planificacién educativa considerando sus

elementos, sus principios y sus caracteristicas que deben considerarse.

Durante la organizacion educativa, el Director mediante la coordinacion promueve
la ejecucion de todas las etapas de este proceso como son la division de las actividades
educativas, la determinacion de la estructura organizacional, la descripcion de las
funcionesy de los deberes y derechos de los actores educativos que integran la institucion,
que se dé la delegacion de autoridad segun los criterios y las normas existentes para el
caso asi como la asignacion del recurso humano se realice dentro de los parametros
normados y segun los fundamentos de la administracion del recurso humano, etc.

Ministerio de Educacion PTE (2005: 256-258).

Durante el proceso de direccion educativa, la autoridad debe preocuparse porque
los profesores y los demas trabajadores estén premunidos de todos los medios y
materiales educativos que requieren para cumplir con su labor educativa, que se ejerza el
liderazgo, que se fomente un buen clima institucional a través de las buenas relaciones
humanas y se motive aplicandose las teorias de la motivacion que se proponen en las

disciplinas existentes al respecto.

Durante el proceso de control, el Director se encarga que se supervise y se
monitoree las actividades educativas, que se controle al personal docente y administrativo
con relacién a sus deberes y obligaciones, y, al final del afio, debe elaborar el Informe de

Gestion Anual (1GA) a través de la ejecucion de la evaluacion institucional.
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b)  Gestién administrativa
La gestion administrativa comprende, segun (Rivera, 2001), la administracion de

personal, la administracion de recursos, financiamiento y el abastecimiento.

De esta misma manera se plantea en el Manual del Director del Ministerio de
Educacién (1997). Segun (Rivera, 2001), los que van a ejecutar el PEI a través del PAT
son los profesores con el apoyo de los trabajadores administrativos. Para ello es necesario
ubicar a cada profesor y a cada administrativo en el puesto donde mejor se puedan
desenvolver y cumplir las indicaciones. Todo esto tiene que ver con la administracion de
personal. Esto quiere decir que el éxito de la ejecucion de los planes y proyectos tiene que

ver directamente con el tipo de administracion de personal que se ejerce en la institucion.

En el Manual del Director del MED (1997: 44) se plantea que “el Director tiene un
papel muy importante en las decisiones sobre el personal: proponer a la persona adecuada

para la funcion necesaria”.

El planteamiento de (Rivera, 2001), quien dice que “la administracion del personal
docente es de suma importancia porque de ello depende que el PEI y el PAT se ejecuten
adecuadamente. Cada profesor debe estar en el puesto donde mejor se pueda desempefiar

y cada profesor debe ser motivado de acuerdo al tipo de personalidad”.

Otro aspecto de la gestion administrativa tiene que ver con el Presupuesto
Institucional Anual (PTA). El presupuesto “es una prevision de recursos que le permitira
financiar las metas de las actividades previstas en el PAT Plan Anual de Trabajo. El
presupuesto indica con cuanto se cuenta y cudnto costaran las actividades que se
realizaran durante el afio. EI manejo del presupuesto tiene que ver con el manejo del libro

de caja, donde se registran los ingresos y egresos de la Institucion Educativa.
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Finalmente, la gestion administrativa también tiene que ver con el abastecimiento
que consiste en la adquisicion de bienes y servicios, en su almacenamiento y distribucién,
en su mantenimiento, en la seguridad integral y registro de los bienes patrimoniales
(inventario); asimismo debe estar a tono con las necesidades del proceso del aprendizaje-
ensefianza (gestion pedagogica). En efecto, las adquisiciones y la distribucion de los
medios y materiales educativos deben responder a los planes curriculares que los

profesores estan ejecutando durante el afio escolar,

c)  Gestion pedagdgica
La gestion pedagogica tiene que ver con el aprendizaje de los alumnos, vale decir,
la gestion serd buena en la medida en que se logren los objetivos y metas que el profesor

se plantea para con sus alumnos respecto de los aprendizajes previstos.

Segun (Rivera, 2001), la gestion pedagdgica empieza con la planificacion
curricular, el que consiste en la diversificacion curricular tomando como base el Disefio
Curricular Nacional (DCN), correspondiente al nivel educativo. El resultado de la
diversificacion curricular viene a ser el Proyecto Curricular de Institucion (PCI) y, luego,
la Programacion Curricular Anual (PCA). Después de la planificacién, segin el mismo
autor, viene la ejecucion curricular que comprende el proceso del aprendizaje y la

ensefianza, la supervision y el monitoreo de parte de los asesores o coordinadores de area.

La gestion pedagogica debe contar con la guia de la gestion institucional, es decir,
con la guia del PEl y el PAT, por un lado; y, por otro lado, la gestion administrativa debe
apoyar con la provision de medios y materiales educativos y con un adecuado manejo de
personal para que en cada area curricular estén los profesores que mejor puedan
desempefiarse y lograr los aprendizajes esperados. La gestion pedagdgica no se puede

improvisar, sino que primero debe planificarse y recién ejecutarse.
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2.2.13. Perfil del director de la institucion de la Institucion Educativa

En la gestion institucional

. Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su Institucion
Educativa.

. Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector educacion y otras
normas pertinentes a su funcion directiva

. Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para tomar decisiones.

. Evidenciar capacidad de comunicacion y habilidad para mantener buenas relaciones
humanas con alumnos, padres de familia y profesores.

. Asumir el rol de creador de condiciones favorables para el desarrollo de
capacidades humanas de los distintos actores educativos.

. Conocer y aplicar en su Institucion Educativa métodos y técnicas para elaborar el
Proyecto Educativo Institucional.

. Evaluar su accionar, y el de las personas a su cargo, considerando los Procesos y

sobre la base de los resultados.

2.2.14. En la gestion administrativa

. Conocer y manejar correctamente los sistemas de personal, racionalizacion,
presupuesto, tesoreria, contabilidad y control adecuados a la Institucion Educativa.
Conocer y aplicar normas técnicas y procedimientos de la infraestructura y
equipamiento educativo.

. Tener capacidad de generar y administrar recursos financieros con un Enfoque

gerencial.

2.2.15. En la gestion pedagdgica

Organizar la accion educativa para que se desarrollen las competencias
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Que integren habilidades, conceptos, actitudes y destrezas.

. Conocer y aplicar procedimientos de diversificacion y adecuacion curricular del
centro educativo.

. Tener capacidad de identificar y organizar la evaluacion de los elementos técnicos
del proceso de aprendizaje, innovacion, textos y materiales educativos.

. Manejar adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision y evaluacién
educativa.

. Conocer y aplicar técnicas y procedimientos que fomenten la motivacion y

actualizacién docente

2.2.16. Factores para una educacion de calidad para todos en el siglo XXI

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Factor 1: La pertinencia personal y social como foco de la educacion

Una educacién de calidad es aquella que permite que todos aprendan lo que necesitan
aprender, en el momento oportuno de su vida y de sus sociedades. La educacion de calidad
para todos tiene que ser pertinente, eficaz y eficiente. En general, cuando se discute acerca
de la calidad de la educacion se discute solo acerca de su eficacia tanto asi que cuando se
trata de definir si una educacion es de calidad, se definen indicadores de rendimiento en
los logros de los aprendizajes. Sin embargo, PISA se posiciona no sélo en la eficacia sino
especialmente en la pertinencia porque evalla ciertas competencias comunicativas y
matematicas claves y ciertas habilidades para seguir aprendiendo a lo largo de toda la

vida

Factor 2: La conviccidn, estima y autoestima de los estratos involucrados
Los estratos involucrados se refieren a las sociedades, sus dirigencias politicas y las

administraciones que valoran de manera especial la educacion de sus pueblos y su
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capacidad de aprendizaje, pero ademas estiman a sus profesores. A su vez, los profesores
estimados por sus sociedades se estiman a si mismos y no se culpabilizan de los errores,
sino que los corrigen y sacan provecho de ellos; estos maestros precisamente no
culpabilizan a sus alumnos por los errores que puedan cometer al aprender, generando asi

una atmdsfera de bienestar que constituye una experiencia educativa de calidad.

La conviccidn acerca de las posibilidades de la educacién fue una de las claves del éxito
en los periodos en que la educacion pudo mas y estuvo siempre asociada a la valoracion

de los profesionales de la educacion.

Factor 3: La fortaleza ética y profesional de los profesores

El circulo virtuoso en la relacion entre los profesores y la sociedad es la configuracion de
valores de los docentes y su competencia para elegir las estrategias mas adecuadas en los
momentos oportunos para lograr una educacién de calidad para todos. La
desprofesionalizacion técnica de los profesores parece haber originado la pérdida de
reconocimiento profesional y social y literalmente ha conducido a un desarme intelectual

docente.

La construccion profesional de los profesores exige de cuatro condiciones indispensables:
que la formacion en la profesion al llegar el momento de graduarse sea de calidad; que la
actualizacién y el perfeccionamiento sean periddicos o permanentes y de calidad; que la
direcciény la supervision efectiva funcione en cada escuela; que los profesores participen
en la produccion de didacticas, dispositivos de mediacion entre el saber elaborado y el

saber escolar.

Factor 4: La capacidad de conduccién de los directores y el personal intermedio
Se sabe con evidencias la alta correlacion que hay entre las funciones reales y efectivas
de los directores y la Gestion de Instituciones educativas apropiadas para promover
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aprendizajes de calidad. Tres son las caracteristicas que distinguen a estos Directores
como son: Directores que otorgan un gran valor a la funcién formativa de sus
Instituciones Educativas; Directores con capacidad para construir sentido para su
institucion en su conjunto y para cada uno de los grupos y de las personas que la integran;
Directores con capacidad para construir eficacia en su institucion, es decir que los grupos
y las personas corroboren la existencia de una relacion aceptable entre la inversion
razonable de tiempo y energia y el beneficio que se obtiene con el sentido buscado

conscientemente

Factor 5: El trabajo en equipo al interior de la escuela y del sistema educativo

En este mundo de cambios acelerados, interdependencias crecientes y conocimientos en
constante evolucién y reemplazo llegamos a la conclusion que nadie puede todo solo. Los
estudios revelan que las escuelas que logran construir una educacion de calidad son
aquellas en las que los adultos trabajan juntos y que éste trabajo en equipo se promueve

mas y mejor cuando todo el sistema educativo trabaja en conjunto.

En la construccion de una educacién de calidad para todos son importantes las
experiencias de desarrollo curricular compartido entre docentes de diferentes
Instituciones Educativas, de reunion periodica de directores, de realizacion de

evaluaciones externas y devolucion y dialogo sobre resultados.

Factor 6; Las alianzas entre los agentes educativos, Las familias, los empresarios y
los medios de comunicacion

Son factores importantes en el compromiso conjunto de construir educacion de calidad a
través de alianzas. Evaluar y evaluarse, tomar distancia y construir cercanias son algunas

de las actitudes y practicas que facilitan la construccion de alianzas exitosas entre padres
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de familia, empresarios y medios de comunicacion para mejorar ostensiblemente y de

manera sostenida la educacion.

Factor 7: El curriculo en todos los niveles educativos

¢ Qué saberes necesita la actual sociedad? La pertinencia de la educacion se establece a
través del curriculo en especial en sus aspectos estructurales, disciplinares y cotidianos.
Los aspectos estructurales del curriculo son disposiciones politico-administrativas
necesarias, aunque no suficientes, para alcanzar una educacién de calidad. En ellos se
debe contemplar un minimo de 900 horas de clase efectivas y planificadas al afio para que

los alumnos aprendan lo que tienen que aprender en el momento oportuno.

El aspecto disciplinar del curriculo tiene que ver con la orientacion de cada disciplina
cada una de las cuales debe tener un foco claro y pertinente. En Lengua el foco debe ser

la comunicacién y la meta cognicién; en Matematicas,

La organizacion y presentacion de la informacion y la modelizacion de la realidad; en
Formacion ética y ciudadana y en Religion, el cultivo de la dignidad, la diversidad y la
solidaridad; en Ciencias Sociales, la comprension para emprender en comun
construcciones sociales trascendentes; en Tecnologia, el aprender a utilizar para innovar;
en Ciencias Naturales, la comprension para conservar y convivir con la naturaleza a través

del desarrollo sustentable.

Factor 8: La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos

Los estudiantes de los paises que obtuvieron mejores resultados en las evaluaciones PISA
leen mas que en otros paises y leen mas variado. En general no es el libro de texto el que
hace la diferencia, sino el buen libro de texto asociado con la utilizacion de una gama
amplia de materiales impresos o concretos. No hay calidad educativa sin un entorno rico
en materiales de aprendizaje y con profesores éticamente comprometidos en el disefio,
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uso dindmico e innovador de los materiales educativos. Asi como la television, el cine,
Internet, los mapas y los museos son recursos educativos bien utilizados, también la
naturaleza que rodea a la escuela, los conocimientos y la experiencia de los padres de

familia, etc.

Factor 9: La pluralidad y la calidad de las didacticas

Ademas de variados recursos para el aprendizaje, es necesario buenas y variadas
didacticas que estén al alcance de los profesores. La calidad de la educacion se construye
mejor cuando hay maés cercania entre los productores y los usuarios de las didacticas

porque ello le otorga pertinencia a las mismas.

Se ensefia y se aprende mejor cuando se acepta que diversos caminos pueden conducir al
aprendizaje con sentido y en bienestar, precisamente porgue los estudiantes son diversos

como lo son los profesores y los contextos.

Factor 10: Los minimos materiales y los incentivos socioecondémicos y culturales
El presupuesto dedicado a ja educacion y los salarios inciden en la calidad de la
educacion. No cabe duda de que existen ciertos minimos materiales por debajo de los

cuales es muy dificil conseguir calidad educativa para todos.

Esos minimos deben garantizar que los nifios vayan debidamente alimentados a las
escuelas, que los salarios de los profesores sean dignos y que el equipamiento esté
disponible. La existencia de minimos materiales y de incentivos al desarrollo de los
contextos y de los profesores y poblaciones escolares debe ser considerada como una
condicion indispensable pero no suficiente para el mejoramiento de la calidad de la

educacion. (Rodriguez, 1995).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Calidad: Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un producto o servicio que
le confieren la capacidad de satisfacer necesidades, tanto del usuario como del

consumidor

Control: “La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planeo,
organizaron y dirigi0, se ajuste tanto como sea posible a los objetivos establecidos. El
control, es fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin

determinado”. (Chiavenato, 2006)

Estrategia: Conjunto de reglas tacticas y proyectivas que se siguen ordenadamente para

alcanzar objetivos y propoésitos predefinidos.

Curriculo: “Entendemos por curriculo el proyecto que preside las actividades educativas
escolares, precisa sus intenciones y proporciona guias de accion adecuadas y utiles para

los profesores que tienen la responsabilidad directa de su ejecucion”. Coll (1987: 31).

Liderazgo: “El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, ya sea
en las empresas o en cada uno de sus departamentos. También es esencial en las funciones
de la administracién porque el administrador necesita conocer la motivacion humana y

sabe conducir a las personas, esto es ser lider”. (Chiavenato, 2006).

Gestion: Conjunto de métodos, procedimientos, estrategias combinadas que se aplican

para desarrollar los procesos de organizacion, planificacion, direccion y control

Gestion Administrativa.: Sistema o serie de actividades estratégicas y procedimentales
para la realizacion de los procesos de gestion y el logro de los objetivos previstos por la

institucion o la empresa.
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Direccion: “...Ladireccion esta relacionada con la accién, con la puesta en marchay tiene
mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los

recursos humanos de la empresa”. (Chiavenato, 2006).

Formacion: Preparacion integral de la persona parael desempefio en la vida
social, pudiendo ser esta en la familia, en la escuela o en la comunidad. GERENCIA. -
Cargo de gerente. Conjunto de decisiones eficientes y positivas que toma el gerente en

base a una buena formacion ética y profesional.

Gestion Institucional: Conjunto de coordinaciones y actividades estratégicas que realiza
el director o presidente de una institucion con otras Instituciones sociales con el proposito

de lograr objetivos institucionales y de Proyeccién a la comunidad.

Gestion Curricular: Conjunto de estrategias especificas para la conduccion y direccién de

los procesos curriculares y el logro de los objetivos educacionales.

Organizacion: “...La organizacion significa el acto de organizar estructurar e integrar los
recursos y los érganos involucrados en la ejecucidn y establecer las relaciones entre ellos

y las atribuciones de cada uno”. (Chiavenato, 2006).

Planificacion: “Planificar, es la accion consistente en utilizar un conjunto de
procedimientos, mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y organizacion
en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el proposito de influir en el curso de determinados
acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el

uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados” (Ander, 1993).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La poblacion es la totalidad personal Director, docente y personal administrativo de

las Instituciones Educativas Primarias.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio tuvo una duracion de tres meses, comprendido entre junio a agosto del

2016.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La investigacion es de caracter descriptivo, de naturaleza cuantitativa ya que trata
de medir, clasificar y analizar las variables de investigacion como son: gestion educativa
estratégica y calidad educativa asumidos por los docentes y directores de las Instituciones

Educativas Secundarias de Puno

3.4. POBLACIONY MUESTRA DE LA INVESTIGACION
La poblacion estd conformada por todos los directores y docentes de las Instituciones

Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia en el afio 2016.

Tabla 1
Poblacion y muestra de los directores, docentes del distrito de Santa Lucia-UGEL
Lampa 2016

. Instituciéon . Personal
Distrito Educativa Directores  Docentes Administrativo Total
Santa Lucia  I.EP. 71009 01 18 02 21
Santa Lucia I.E.P. 70400 01 13 01 15

Fuente: Cuadro de Asignacién de Personal — UGEL Lampa.
Elaboracion: Ejecutor.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn corresponde al descriptivo, pues no se manipula a ninguna

de las variables solo se observa y describe.

3.5.2. Disefio de Investigacion.
Disefio correlacional

M... Ox (r) Oy
Donde:

M: Muestra de estudio.
O: Datos obtenidos

R: Relaciones entre variables.

3.5.3. Disefio estadistico para probar la hipotesis.

Se utilizo el porcentaje en donde:

f =100
n

Donde:
f = frecuencia
n = ndmero
3.6. PROCEDIMIENTO
- Se aplico los instrumentos de evaluacion (encuestas) durante la ejecucion de la
investigacion segun las variables investigados; gestion educativa estratégica y la calidad
educativa.
- Se realizo la recoleccion de datos obtenidos.
- Se procedid a la tabulacion de los datos obtenidos.
- Se realizé el consolidado de los datos obtenidos a través de cuadros de doble entrada y
graficos estadisticos.
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3.7. VARIABLES

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

1.1. Cuenta con los documentos de
Gestién Institucional

1.2. Los documentos estan
actualizados.

1.3. Existe coherencias entre los
documentos y la realidad.

Si
No

1.4. El director de la IE Propone
alternativas identificables de solucion a
los problemas que enfrenta la
Institucién Educativa.

1.5. EIl director de la IE Formula
objetivos para la solucion de problemas.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

1.6.  EI director organiza la accion
educativa para que se desarrollen las
competencias que integren habilidades,
conceptos, actitudes y destrezas.

1.7. El directo conoce y aplica
procedimientos de diversificacion
curricular acompafriado de la motivacion
hacia la actualizacion docente en la I.E.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

l. Gestion
Institucional

(1]

Q

(@)]

O

(@)]

©

o

(5]

o

c

e}

)

wn

[¢5)

O
. Monito
reoy
Acompariamie
nto

2.1.  Eldirector cuenta con el Plan de
Monitoreo y Acompafiamiento

2.2.  Eldirector cumple con el Plan
de Monitoreo y Acompafiamiento a los
docentes.

2.3. Los docentes monitoreados
recibieron acompafiamiento oportuno y
adecuado del director

Si
No

2.4. El director conoce, identifica,
aplica la capacidad de liderazgo y
convocatoria  para gestionar la
Institucion ~ Educativa  desde la
normatividad educativa y otros en su
funcién directiva.

2.5. El director posee capacidad de
comunicacion y la toma de decisiones
en favor de las buenas relaciones y
resolverlos los problemas de los
estudiantes, padres de familia vy
docentes.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

Elaborado por: investigador
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3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

En la presente investigacion, los datos fueron tratados en el programa Microsoft
Excel, utilizando el analisis exploratorio como parte de la estadistica descriptiva, paraello
se utilizo tablas de distribucién de frecuencias y graficos estadisticos de barras, su analisis
e interpretacion permitieron determinar la gestion pedagdgica de los directores de las

instituciones educativas primarias del distrito de Santa Lucia — Lampa 2016
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

El procesamiento de la informacién de los datos se realizo con el uso de la PC, el
programa Microsoft Word para la documentacién, Excel y el SPSS Version 17.0 para
calculos estadisticos. Los resultados obtenidos se corroboraron con el marco tedrico e

indices de confianzas escritos en los textos de validacion de hipdtesis.

4.1.1. Resultados de la variable Gestion Pedagodgica

De acuerdo a la encuesta realizada a los directores y docentes de las Instituciones
Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia, de la Provincia de Lampa, se aplic6 una
ficha de encuesta, cuya variable es el Gestion Pedagdgica, dicha variable nos conlleva a

dos dimensiones:

1. Gestion Institucional.
2. Monitoreo y acompariamiento
Cada uno de las dimensiones esta estructurado con varios indicadores y sus respectivas

categorias. De acuerdo a la ficha de evaluacion llegamos a los siguientes resultados.

4.1.2. Andlisis del indicador de Gestion Institucional
A continuacion, se presenta un analisis del indicador de Gestion Institucional en las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santa Lucia-Lampa, cuyos resultados

se tienen en los siguientes cuadros y graficos:
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Tabla 3
Indicadores de Gestién Institucional

El director cuenta con los , i i

docuTﬁ;}?jc?gnc;F stion actualizados los dof:arﬂgggos yla
Si 0 0 0
No 2 2 2
TOTAL 2 2 2

Fuente: Revisién de Documentos de Gestion.

15

0.5 0

Si No TOTAL

B Cuenta con los documentos de Gestion Institucional
M Los documentos estan actualizados

M Coherencia entre
los documentos y la realidad

Figura 1. Indicadores de Institucional
Fuente: Tabla anterior.

Interpretacion:

Conforme se puede ver del cuadro y grafico anterior, de las 2 Instituciones Educativas
analizadas: no cuentan con los documentos de Gestion Institucional, los documentos no
estan actualizados y no existe coherencia entre los documentos y la realidad, en razon de
que en las Instituciones Educativas primarias del Distrito de Santa Lucia, existe poco
control de la UGEL Lampa, menos de la Direccion Regional de Educacion de Puno,
mucho menos del Ministerio de Educacion, teniendo en cuenta que el lugar es lejano y a
gran altura, no existen practicas educativas de planificacion que sea orientado por su ente

rector que es las Instituciones de mayor rango.
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Tabla 4

Indicadores de Gestion Institucional
1. El director de la Institucién Educativa
propone alternativas identificables de

2. El Director de la Institucion

INDICADOR L Educativa formula objetivos para la
Tc;glucmn a los problemas que enfrenta la solucion de problemas.
CATEGORIAS fi % Fi %
EXELENTE 0 0.00 1 2.78
BUENO 4 11.11 5 13.89
REGULAR 17 47.22 19 52.78
DEFICIENTE 15 41.67 11 30.56
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Encuesta a docentes y directores.

20

EXELENTE
BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

TOTAL

M 1. El director de la Institucion Educativa propone alternativas identificables de soluciéon a los problemas que enfrenta la
I.E.

Figura 2 Indicadores de Gestion Institucional
Fuente: Tabla anterior

Interpretacion; De acuerdo al item 1. Propone alternativas identificables de solucion a
los problemas que enfrenta la institucion educativa, se observa que el 11% consideran
bueno, un 47.22% consideran regular, 41.67% indican deficiente de los encuestados. De
acuerdo al item 2. Formula objetivos para la solucion de problemas en la Institucion
Educativa, alli se observa que el 2.78% indican excelente, 13.89% indican bueno, 52.78%
indican regular, 30.56% indican deficiente. Es necesario recalcar que existen deficiencias
en el sistema educativo de planificacion, pues no tenemos contextualizado los problemas,
generalmente del disefio curricular basico se cogen las capacidades que viene del contexto
centralizado en la capital, mas no de nuestra realidad o regidn, que si bien es cierto existe
el disefio curricular regional, sin embargo, no se viene ejecutando adecuadamente, y peor

aun en el distrito de Santa Lucia de la provincia de Lampa.
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Tabla 5
Indicadores de Gestion Institucional
5.El director de la IE Organiza la 6. El director de la IE Conoce y aplica
accion educativa para que se procedimientos de diversificacion
INDICADOR desarrollen las competencias que curricular ~ acompafiado de la
integren habilidades conceptos, motivacién hacia la actualizacion
B actitudes y destrezas docente.

CATEGORIAS fi % fi %
EXELENTE 0 0.00 1 2.78
BUENO 4 11.11 8 22.22
REGULAR 19 52.78 15 41.67
DEFICIENTE 13 36.11 12 33.33
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Encuesta a los monitores.

EXELENTE

BUENO
REGULAR

DEFICIENTE

TOTAL

m 5.El director de la IE Organiza la accién educativa para que se desarrollen las competencias que integren
habilidades conceptos, actitudes y destrezas

6. El director de la IE Conoce y aplica procedimientos de diversificacidn curricular acompafiado de la motivacion
hacia la actualizacidn docente.

Figura 3. Indicadores de Gestién Institucional

Interpretacion: De acuerdo al item Organiza la accidn educativa para que se desarrollen
las competencias que integren habilidades conceptos, actitudes y destrezas, se observa
que el 11.11% bueno, 52.78% regular, 36.11% deficiente. De acuerdo al item Conoce y
aplica procedimientos de diversificacion curricular acompafado de la motivacion hacia
la actualizacion docente en la institucion educativa. Se observa que el 2.78% excelente,
22.22% bueno, 41.67% regular, 33.33% deficiente. Es importante realizar una adecuada
planificacién en todo el campo del quehacer educativo, sin embargo, de acuerdo a nuestra
realidad y especificamente en el distrito de Santa Lucia de la Provincia de Lampa, no
tenemos actividades organizadas de la accién educativa, por lo que las competencias no
se encuentran integradas para la consecucion de una buena marcha educativa.
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4.1.3. Analisis del indicador de monitoreo y acompafiamiento

A continuacion, se presenta un analisis del indicador de monitoreo y acompafiamiento en
las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santa Lucia-Lampa, cuyos

resultados se tienen en los siguientes cuadros y graficos:

Tabla 6
Indicadores de Monitoreo y Acompafiamiento
Cumplimiento del Plan Los docentes
Cuenta con el Plan de . . o
. de Monitoreo y monitoreados recibieron
Monitoreo y . .
. Acompafiamiento a acompafiamiento
Acompanamiento
docentes oportuno y adecuado

Si 0 0 0

No 2 2 2

TOTAL 2 2 2

Fuente: Revision de Documentos de Gestion.

1.5

0.5 0

Si No TOTAL

M Cuenta con el plan de monitoreo y acompafiamiento
B Cumplimiento del plan de monitoreo y acompafiamiento a los docentes

Los docentes monitoreos recibieron acompafiamiento oportuno y adecuado

Figura 4. Indicadores de Monitoreo y Acompafiamiento

Interpretacion: Conforme se puede ver del cuadro y grafico anterior, de las 2
Instituciones Educativas analizadas: no cuentan con el Plan de Monitoreo y
acompariamiento, no cumplen con el plan de monitoreo y acompafiamiento a los docentes,
y los docentes monitoreados recibieron acompafiamiento oportuno y adecuado, en razén
de que no existe una adecuada planificacion muchos existirdn el acompafiamiento y el

monitoreo adecuado.
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Tabla 7

Indicadores de Monitoreo y Acompaiiamiento

3. El director de la IE Conoce,
identifica, aplica la capacidad de
liderazgo y convocatoria para

4. El director de la IE posee capacidad
de comunicacion en la toma de
decisiones a favor de las buenas

INDICADOR . AR . .
gestionar su institucion educativa relaciones para resolver los problemas
desde la normatividad educativa y de los estudiantes padres de familia y
B} otros a su funcién directiva docentes
CATEGORIAS Fi % fi %
EXELENTE 2 5.56 2 5.56
BUENO 5 13.89 7 19.44
REGULAR 17 47.22 12 33.33
DEFICIENTE 12 33.33 15 41.67
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion del Test

EXELENTE
BUENO

REGULAR
DEFICIENTE

TOTAL
m 3. El director de la IE Conoce, identifica, aplica la capacidad de liderazgo y convocatoria
para gestionar su institucién educativa desde la normatividad educativa y otros a su

funcion directiva
M 4. El director de la IE Posee capacidad de comunicacion y la toma de decisiones en favor

de las buenas relaciones y resolverlos problemas de los estudiantes padres de familiay
docentes

Figura 5: Indicadores de Monitoreo y Acompariamiento

Interpretacion: De acuerdo al item Conoce, identifica, aplica la capacidad de liderazgo
y convocatoria para gestionar su institucion educativa desde la normatividad educativa y
otros a su funcidn directivas, se observa que el 5.56% excelente, 13.89% bueno, 47.22%
regular, 33.33% deficiente. De acuerdo al item Posee capacidad de comunicacion y la
toma de decisiones en favor de las buenas relaciones y resolver los problemas de los
estudiantes padres de familia y docentes., se observa que el 5.56% excelente, 19.44%
bueno, 33.33% regular, 41.67% deficiente. Muchas veces las relaciones entre colegas no
son las mejores, razon por la cual se pierde el sentido del liderazgo para cumplir acciones
de gestion institucional, monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.
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4.2. DISCUSION

La gestion pedagdgica constituye un factor fundamental para el desarrollo y el
mejoramiento de la labor educativa. En la actualidad se observa que no existe una
adecuada gestion pedagogica, en las instituciones educativas primarias de la provincia de
La Lampa, la region Puno y en nuestro pais, en la gran mayoria de las instituciones
educativas, es importante conocer los factores que influyen. Esto responde porque en los
ultimos afios se ha visto los esfuerzos que viene realizando el Ministerio de Educacién
del Pert por lograr cambios significativos en el sistema educativo, éste se orienta en la
mayoria de los casos a elevar el rendimiento académico de los estudiantes. (Cuenca, 2009)
“el rendimiento de los estudiantes sigue siendo uno de los mas bajos de América Latina
(...) Es por tal razon, que en la actualidad el tema educacion, por el vinculo que existe
entre el proceso de ensefianza-aprendizaje, definitivamente ha alcanzado una enorme
importancia, porque busca mejorar la calidad de la ensefianza, que depende de muchos
factoresy que juega unrol relevante; entre ellos podemos mencionar el clima institucional

y el desempefio docente.

La investigacion realizada muestra resultados y aportaran significativamente en la
gestion pedagogica y la calidad educativa, la primera implica la concrecion de fines
educativos, aplicacion de enfoques curriculares, estilos de ensefianza, asi como formas y
ritmos de aprendizaje; se centra en la busca de una relacion efectiva entre la teoria y la
practica educativa, Gestion Pedagogica permiten a las Instituciones Educativas asegurar
la coherencia de su propuesta curricular con el Proyecto Educativo Institucional, ello
incluye el disefio de una propuesta curricular, su puesta en practica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las aulas, su evaluacion y retroalimentacion, y a partir de las
experiencias, la observacion y reflexion del trabajo en el aula con los docentes, la Calidad

Educativa.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

Es evidente que la Gestion Pedagdgica de los Directores en las Instituciones
Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016, no es
bueno, en razon de que los instrumentos y acciones de la gestion pedagdgica

no tiene una planificacion, ni una buena aplicacion.

Los documentos de Gestion de la Institucion Educativa Primarias del
Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016, no se encuentran adecuadamente
planificados, ya que ain se encuentran en la etapa de elaboracion por
motivos de cambios constantes de directores que no conocen la realidad del
distrito y por ende de la Institucién, puesto que los profesores encuestados

asi lo han indicado.

El Plan de Monitoreo y Acompafiamiento a los docentes de las Institucion
Educativas Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016, por parte
del director no se encuentra adecuadamente planificados, por no contar con
los documentos necesarios para un excelente acompariamiento y monitoreo

en consecuencia no existe una buena praxis.

CUARTA: El monitoreo y acompaiiamiento a los docentes de las Institucion Educativas

Primarias del Distrito de Santa Lucia — Lampa 2016, por parte del director
no se tiene una adecuada planificacién, en consecuencia, no hay una practica

aplicada por la inestabilidad de los docentes.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Promover la aplicacion de instrumentos de gestion pedagdgica acorde a
acciones y conseguir asi resultados favorables hacia los alumnos y

profesores en el distrito de Santa Lucia-Lampa.

SEGUNDA: Mejorar y actualizar los documentos de Gestion Pedagdgica acorde con la
realidad de las Instituciones Educativas Primarias del Distrito de Santa

Lucia-Lampa.

TERCERA: Se recomienda realizar los monitores y acompafiamiento con planificacion
prevista con anterioridad con el fin de mejorar el trabajo de los docentes y
los aprendizajes en los estudiantes de las Instituciones Educativas Primarias

y asi conseguir una buena practica.

CUARTA: Propiciar el monitoreo y acompafiamiento con mas frecuencia, para poder
asi llegar a una préactica mas favorable hacia los docentes y por consiguiente

un mayor rendimiento académico.
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ANEXOS
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ANEXO 1

ANALISIS DE INSTRUMENTOS DEL INDICADOR GESTION INSTITUCIONAL Y

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO

DIMENSION

INDICADORES

Gestion
Institucional

ESCALA

Sl NO

El director cuenta con los documentos de
Gestion Institucional.

Los documentos estan actualizados.

Existe coherencia entre los documentos y la
realidad

Monitoreo y
Acompafiamiento

El director cuenta con el plan de monitoreo
y acompafiamiento

El director cumple con el Plan de
Monitoreo y Acompafiamiento a los
docentes.

Los docentes monitoreados recibieron
acompafiamiento oportuno y adecuado del
director
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ANEXO 2
ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS PROFESORES DE LAS INTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS
ESTATALES DE SANTA LUCIA SOBRE LA GESTION PEDAGOGICA.
1. DATOS INFORMATIVOS:

Institucion Educativa Primaria : ----=======mmm e o oo

I INTRUCCIONES:

Estimado colega:

Solicitamos que responda a las siguientes preguntas marcando con una equis (X) la alternativa que segln
su evaluacion es la que méas se aproxime a la realidad de la institucion Educativa. No tema responder con
toda sinceridad por que la encuesta es anénima; el cual es de suma importancia para realizar un trabajo de
investigacion educativa

l. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢ El director de la IE Propone alternativas identificables de solucion a los problemas que enfrenta la
Institucion Educativa?

O Excelente O Bueno
O Regular O Deficiente

2.- ¢El director formula objetivos para la solucion de problemas en la institucién Educativa?

O Excelente O Bueno
O Regular O Deficiente
3. (El director organiza la accidn educativa para que se desarrollen las competencias que integren

habilidades, conceptos, actitudes y destrezas?

O Excelente O Bueno
O Regular O Deficiente
4. ¢El director conoce y aplica procedimientos de diversificacion curricular acompafiado de la

motivacion hacia la actualizacién docente en la institucion Educativa

O Excelente O Bueno
O Regular O Deficiente
5. ¢El director conoce, identifica, aplica la capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar la

Institucién Educativa desde la normatividad educativa?

O Excelente O Bueno
O Regular O Deficiente
6. ¢ El director posee capacidad de comunicacion y la toma de decisiones en favor de las buenas relaciones y

resolverlos los problemas de los estudiantes, padres de familia y docentes?

O Excelente O Bueno

O Regular O Deficiente
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