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RESUMEN

La rotacion de personal es un tema que en la actualidad las organizaciones
consideran de mucha importancia, el buscar al mejor talento humano se ha convertido
en algo fundamental, puesto que se considera una estrategia tener un buen personal,
esto conlleva a que las organizaciones sean productivas y competitivas. El objetivo del
estudio fue describir los factores que originan a la rotacibn de personal en
Latinoamérica, se tomaron como criterios de seleccién de la informacién tomar como
prioridad articulos publicados a partir de 2004 a 2019, en total se seleccionaron 20
articulos de investigacién para realizar la revisién y lectura completa que muestren
informacion destacada sobre rotacion de personal tomando en cuenta articulos de alto
impacto relacionados al tema de la revision, los resultados mostraron la importancia de
una buena seleccidon de personal dentro de una organizacion y cudles son los causas,
costos y propuestas que se deberia tomar en cuenta para evitar el abandono de un buen
personal. Se concluye que para prevenir que un buen empleado deserte de su cargo se

debe ofrecer salarios mas competitivos, capacitaciones y un excelente clima laboral.

Palabras Clave: rotacion de personal, recursos humanos, talento humano.

ABSTRACT

Staff turnover is an issue that organizations currently consider very important, looking
for the best human talent has become fundamental, since having a good staff is
considered a strategy, this leads to organizations being productive and competitive. The
objective of the study was to describe the factors that lead to staff turnover in Latin

America, the selection criteria of the information were taken as a priority of articles
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published from 2004 to 2019, a total of 20 research articles were selected to carry out
the study. review and complete reading that show outstanding information on staff
turnover taking into account high impact articles related to the subject of the review, the
results showed the importance of a good selection of personnel within an organization
and what are the causes, costs and proposals that should be taken into account to avoid
the abandonment of good personnel. It is concluded that to prevent a good employee
from deserting his position, more competitive salaries, training and an excellent work

environment must be offered.

Keywords: human resources, human talent y staff turnover.

INTRODUCCION

El presente estudio se refiere al tema de rotacion de personal en Latinoamérica, para
analizar esta problematica es necesario mencionar y evaluar las causas, costo que
genera la rotacion de personal y propuestas para la reduccién de la renuncia de los
trabajadores.

En la actualidad la rotacion de personal es uno de los factores determinantes que
contribuye a la competitividad de las organizaciones, por la importancia de retener a los
mejores talentos dentro de una organizacién, el cual se considera una estrategia
empresarial que conlleva a evaluar los métodos y practicas en gestion humana
empleadas desde el momento en que se realiza el reclutamiento del profesional, la
induccién y el planeamiento de objetivos de la organizacion. Un buen talento humano

hace que las organizaciones sean productivas y competitivas.

Para esta revision la investigacion de esta problematica se hizo con el objetivo de
efectuar una busqueda bibliométrica en donde permita describir los principales factores

que originan la rotacién de personal en Latinoamérica.

Se realizé un método de investigacion descriptivo, para el desarrollo del presente
articulo en donde se ha recopilado informacién de diferentes articulos cientificos

encontrados en Google Académico y Libros de autores reconocidos a nivel mundial.

Se tomaron como criterios de seleccion de la informacion tomar como prioridad
articulos publicados con mayores citas bibliogréaficas del afio 2004 al afio 2019, en total
se seleccionaron 20 articulos de investigacion para realizar la revision y lectura completa

gue muestren informacién destacada sobre rotacion de personal.
3
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El objetivo del estudio fue describir los factores que originan a la rotacion de personal
en Latinoamérica, a través de la recopilacion de informacion de diferentes articulos, en
donde se extrae informacion valiosa de cada uno de ellos, y poder dar a conocer el
concepto, factores, costo y propuestas con relacion a la rotacion de personal dentro de

una organizacion.
METODOS

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, pues busca con este estudio la
comprension del tema desde la flexibilidad y la sustentacion de una profunda revisiéon
bibliogréafica, a partir del método de revision documental. Para el desarrollo del presente
articulo se ha recopilado informacion de diferentes articulos cientificos hallados en el
buscador Google y Libros de autores reconocidos a nivel mundial.

Se tomaron como criterios de seleccion de la informacion tomar como prioridad
articulos publicados a partir del afio 2004 al afio 2019, en total se seleccionaron 20
articulos de investigacién para realizar una revisién de la tedrica sobre el tema de
rotacibn de personal, Finalmente, se procedi6 a la lectura de los articulos y
seguidamente a seleccionar los articulos que contengan un porcentaje alto de citas a fin

de garantizar la calidad de seleccién de los articulos.
Evolucion del numero de articulos publicados por afio

En la tabla 1, se encuentra la cantidad de articulos publicados desde el afio 2004
hasta el afio 2019, se puede observar que para afio 2013 se tiene 3 articulos referentes
al tema rotacion de personal en Latinoamérica, siendo el afio con mayor publicacion de

articulos.
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Figura 1. Articulos publicados por afio
Fuente: Elaboracion propia
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Articulos Cientificos de rotacion de personas clasificada por paises

A nivel de paises latinoamericanos se puede observar en la tabla 2, que los paises

gue realizan mas publicaciones referentes al tema de rotacién de personal son México

y Colombia seguido de Peru, Bolivia, Ecuador y Republica Dominicana.

7 f Bolivia
Peru

10 / av

Republica  Dominicana
Guayaquil (Ecuador)
Colombia
0 México
1
B México B Colombia Il Republica Dominicana

B Guayaquil (Ecuador) M Peru & Bolivia

Figura 2. Articulos publicados por paises en Latinoamérica
Fuente: Elaboracion propia

Estudios seleccionados relacionados a la Rotacion de personal

En la tabla 1, los articulos seleccionados tienen relacién con la rotacion de personal

y contribuyen informacién valiosa para la investigacion, en total son 20 articulos

seleccionados.

Tabla 1.

Articulos relacionados a la rotaciéon de personal

. . Sitio De -
Titulo Autor Objetivo ., Ao
Publicaciéon
Anélisis de las : e .
rincli ! Ales causas Julian Roberto Identificar y analizar las
P P . Moreno principales causas de
de rotacion de rotacion personal en el Bogota
personal de la , P tivo de | C lg bi 2017
empresa OILTRANS Johan Jacob Lemus area Operg”'_\_/l_oRAESa (Colombia)
S.A.S de la ciudad Rincon :n;psresa
de Bogot4, D.C. o
Determinar cuales son
Antecedentes de la . . ) ! ! .
., . Littlewod Zimerman  la variable que predice (s
rotacion voluntaria , ., . México 2006
Hernan Frank la rotacion voluntaria
de personal
del personal
5
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Clima laboral y su
relacién con la
rotacion del
personal operativo

Mirna Portillo Prieto

Anabel Morales
Espejo

Estudio de clima
organizacional a la
magquiladora, para
saber cdmo es
percibido por los

. México 2016
de una empresa empleados y si esto
magquiladora en la Lo . tiene una relacién con
. Virginia Ibarvo Urista ~
ciudad de el desempeiio del
chihuahua trabajador, y su
trayectoria laboral
Laura Martinez p
- roponer un esquema
Condiciones de Buelvas P e g a
. . de clasificacién
trabajo que Oscar Oviedo- .
. . ) conceptual basado en Colombia 2013
impactan en lavida Trespalacios , (s
el método de anlisis
laboral Carmenza Luna .
de contenidos
Amaya
Luis Teresa Soberanes Saber si el factor
Rivas humano asume el
El climay el compromiso
compromiso organizacional a través L.
prom! gan México 2009
organizacional en Abel Humberto de la  del clima que
las organizaciones  Fyente Islas prevalece en la
organizacion donde se
desenvuelve
Estrategias de . Indagar por la
g Gonzales Miranda g . P
retencion del efectividad y los
ersonal una alcances que tiene las .
P - .q Colombia 2009
reflexion sobre su . . estrategias de la
o Diego René .
efectividad y sus retencién del personal
alcances en valle de aburra
Factores asociados  Sandra Milena Lara-
a la rotacion de Quintero Crear la ecuacién de
empleados en las Gloria Naranjo busquedas a partir de .
R . . , Colombia 2019
organizaciones: un  Africano la revision de articulos
analisis desde la Magda Andrea encontrados
literatura Gonzalez Peldez
Fa.ct.ores que 3 Flores, Roberto Determinar Ios. .
originan la rotacion factores que originan
J. L. Abreu . .
de personal en las la rotacién de personal México 2008
emp'resas M. H. Badi en Ia.s empresas
mexicanas mexicanas
Ana Ramona Cabrera la rotacion de
El impacto de la Piantini personal, la
rotacién de Maria Teresa pr'o<.:luct'|V|dad yla
personal en las Ledezma Elizondo eficiencia, como Repuiblica
empresas elementos del factor L 2011
Dominicana
constructoras del o humano en el contexto
Estado de Nuevo Nora Livia Rivera de las empresas
Ledn Herrera constructoras de las
empresas actuales
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Investigacion y Hacer un analisis e

Franklin G. Jiménez-

andlisis de la Ledn investigacion del
rotacion del talento impacto de la rotacién
humano en las del talento humano en Guayaquil
. . 2018

cadenas de comidas la productividad y (Ecuador)
rapidas y su impacto Ivonne L. Marifio-Lua  clima laboral de las
en la productividad cadenas de comidas
y el clima laboral rapida

Sandra Fonseca Establecer las causas

seguln las cuales el

La rotacion de

Laura Lopez personal no dura mas
personal en AVl y

de 3 meses trabajando Colombia

transportes S.A.S Ingrid Rivera
P 8 en AVI transportes
Jaime Sicua S.A.S.
Monica Karina Es posible evidenciar la
Gonzalez Rosas existencia de un
Los efectos de la .
. Oscar Yahevh Carrera problema debido a que
rotacion de .,
Mora esta rotacion de
personal en la . .
. Andrea Francisca Ortiz personal afecta en la .
gestion del . . . México 2018
Mufioz perdida de habilidades

conocimiento de las
empresas en
México

y conocimientos que
Gracia Aida Gonzalez llevan a los
Herrera colaboradores a su
partida
realizar una revision de
literatura y una

Los tipos de cultura Rosa Maria Fuchs

lacié I tad del .
ysu rg, acién con la propues a‘ e modelo Perd 5012
rotacién gue permita abordar la
organizacional Carla Torres rotacion del personal a
nivel organizacional
Yazmin Herndndez L, .
., . Revision de literatura
Modelo de rotacion Chavez -
. de rotacién de
de personal y Gerardo Hernandez .
. , personal y sus Colombia 2013
practicas Chavez L.
o o1 . practicas
organizacionales Angélica Mendieta .
] organizacionales
Ramirez
HERNANDEZ-
L OLIVARES, Santa .
Principales causas Elena determinar los factores
sersonaren | CRUZNETRO,zahira REROCEE
Zm resas de Gabriela dentro de unF; empresa Bolivia 2017
pre MEZA MORALES, P
servicios de . del sector de
Martha lIsis .
transporte . transporte publico
CRUZ-NETRO, Liz Del
Carmen
Revision de la
literatura vinculada Brindar una propuesta
a la rotacion de Huaraz de la Haza, para mejorar la tasa de .
. . Peru 2019
personal en el sub  Valeria Mercedes rotacion en el sector
sector de servicios servicios
profesionales
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Analisis factorial
confirmatorio y
modelamiento de
ecuacion estructural

Littlewod Zimerman

Entender y examinar la
influencia de la

de variables , . L, México 2004
. Hernan Frank satisfacciéon en el
afectivas y .
. . trabajo
cognitivas asociadas
a la rotacion de
personal
Sonia Yadira Determinar las causas
., Rodriguez segun las cuales los
Rotacion de Erik i | LS erf leados no se
personal en el call rika Solenye Lopez q pt | Colombia 2013
center calldinero Yessika Maria Forero ~ @daptanaias
_ o condiciones laborales
Sergio Andrés Gomez. de la empresa
Determinar la relacion
., entre la rotacion del
Rotacién del
personal personal, el
! Yunior Ccollana- absentismo laboral y la .
absentismo laboral . Peru 2015
. Salazar productividad de los
y productividad de .
. operarios de la
los trabajadores .
empresa angeles
eventos
Yessica Garcia-
Satisfaccion laboral Hernandez Evaluar la percepcién
del personal de Maria Dolores de satisfaccion laboral
enfermeria en 2 Martinez-Garcia del personal de .
P México 2016

instituciones de
salud publica: caso
Idalgo México

Maria Isabel Rivera-
Lépez

Griselda Gutiérrez-
Fragoso

enfermeria de 2
instituciones de salud
publica

DESARROLLO Y DISCUSION

El modelo de rotacion de personal ha llamado la atencién hace mas de tres décadas

y son varias investigaciones que han desarrollado modelos sobre el proceso de la

rotacion.

Conceptualizacion de Rotacion de personal

Se entiende la rotacion de personal por la salida de algunos empleados y el ingreso

de otros para sustituirlos en el trabajo. Esta definida por (Chiavenato, 1994:188), como:

“la fluctuacién de personal entre una organizacién y su ambiente, esto se refiere al

ingreso de nuevos trabajadores y salida de alguno de ellos ya sea por separaciones,

despidos y jubilaciones dentro de una organizacion.
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Principales factores que originan la rotacion de personal

Se detectd en la revisidn bibliografica es que hay diversos factores que motivan la

decision de la rotacion de personal, en los cuales resaltan el salario monetario, la

satisfaccion, motivacion, clima, desempefio laboral, practicas de RR. HH, y bienestar

psicolégico.
Tabla 2.

Causas que originan la rotacién de personal

Autor Factor

Descripcién

Baja remuneracién

(Flores, 2008) Seleccion incorrecta

Baja motivacion

El salario no es el esperado por el
trabajador

El trabajador no cumple con el
perfil para el puesto

El trabajador no se siente
comprometido con la
organizacion

(Ccollana, La edad

2013)
Salario

Los jovenes presentan mayor
inestabilidad laboral

considera que genera lealtad

(Frank, 2006)  Bajo compromiso afectivo

No logran generar un nivel
suficiente sentimiento de
pertenencia y apego a su
organizacién

No existe autoridad, disciplina, no
hay unidad de mando, no se

(Fonseca, - T .,
. ) oo evidencia jerarquia, no hay
Lopez, Rivera, Que no cuentan con principios . ) N
iy S . equidad, no existe organizacion,
Gestion, & generales de la administracion . )
no existe procesos establecidos
2012, n.d.) , .
segun las areas de la
organizacion.
Los problemas personales
(Hernandez, externos o asuntos con personal
Cruz, Meza, & Insatisfaccion laboral interno, como jefes y compafieros
Cruz, 2017) pueden afectar a la organizacion
de manera positiva 0 negativa.
(Rodriguez,
Lépez, Forero, . Los empleados no soportan y no
be Ambiente Laboral  émpiead P Y
& Gbémez, estan tranquilos con su entorno.
2013)
(Hernandez La falta de liderazgo de los jefes
Chéavez, : . inmediatos, la inexistencia de
. La inestabilidad laboral
Hernandez canales adecuados de
Chavez, & comunicacion.
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Mendieta
Ramirez, 2013)

El salario no es acorde a las
expectativas del empleado
La motivacion No se sier_l'fen identificados con la
(Mercedes, organizacion.

Prestaciones salariales

2019) : Un ambiente laboral no muy
Clima laboral
favorable para el empleado
o No realizan capacitaciones dentro
Falta de capacitacion R
de la organizacion.
Discusion

A partir de los hallazgos encontrados sobre los diversos factores de la rotacion de
personal en Latinoamérica, presentado en la tabla N.° 4, resulto evidente que los
cambios constantes de trabajadores responden a mdltiples causas como la baja
remuneracion, la seleccién incorrecta, la baja motivacion, la insatisfaccion laboral, la

inestabilidad laborad en otros.

Para (Flores, 2008), (Mercedes, 2019) y (Ccollana, 2013) coinciden en que la
remuneracion es una causa para la rotacién de personal porque consideran que el
salario no es lo esperado por el empleado y que una buena remuneraciéon genera

lealtad.

Para (Hernandez, Cruz, Meza, & Cruz, 2017), (Rodriguez, Lépez, Forero, & Gomez,
2013) y (Mercedes, 2019), estos autores expresan que la baja motivacion, la
insatisfaccion laboral y el clima laboral son causas fundamentales para la rotacion de
personal puesto que consideran que todos estos aspectos influyen a que el trabajador

no se sienta comprometido con la organizacion.

Tal es la raz6n por la que las organizaciones deben tomar en cuenta y entender que
mas alla del compromiso de pagar un salario por las funciones cumplidas, los empleados
necesitan un plan de carrera integral que esto les motive a trabajar con una actitud

positiva.
Costo de rotacién de personal

Uno de los temas mas complicados de cuantificar para las areas de Recursos

Humanos en las organizaciones tanto privado y estatal es sin duda el costo que implica
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reemplazar a un colaborador que ha sido desvinculando o que renuncio

voluntariamente.

Tabla 3.

Costo de rotacién de personal

Autor Tipo de Costo Descripcidn
Costo de Gastos de admision, gastos de mantenimiento del
. organo de reclutamiento y seleccién, gastos en
reclutamiento y . e >
" anuncios, gastos de mantenimiento de la seleccion de
seleccion S D
servicios médicos
Costo de Gastos de mantenimiento del érgano de registro y
registroy documentacion de personal, gastos en formularios,
documentacién documentacién, anotaciones, registros, etc.
(Roberto &
Pérez, Gastos del organo de registro y documentacion
2017 relativos al proceso de desvinculacion, costo de la
0 Costo de P

entrevista de desvinculacion, costo de las
indemnizaciones por el tiempo anterior a la opcién por
el FGTS (Fondo de Garantia de Tiempo de servicios)

Gastos de seleccion de entrenamiento, se debe hacer
la distribucién por el tiempo proporcional aplicado al

desvinculacion

Costo de . i
. programa de integracion de nuevos empleados,
Integracion L2 ; .
divididos por el nimero de empleados sometidos al
programa de integraciéon
(Gonzales, Las necesidades especificas del cliente ya no seran
Mora, Perder la cubiertas, ante la salida de un personal, porque al
Ortiz, & habilidad de ingresar un nuevo personal este no tendra los
Herrera, interaccién conocimientos y sera necesario realizar
2018) capacitaciones.

Discusioén

Los costos que se generan a partir de la rotacién de personal, es preocupante para
las organizaciones. Segun la revisién de la literatura presentada en la tabla 5, los costos

se dan a raiz de la rotacion del personal.

El autor (Roberto & Pérez, 2017), menciona que el costo que genera la rotacion de
personal comienza a partir de la reclutamiento y seleccion, seguido de registro y
documentacion, costo de desvinculacion y el costo de integracion, puesto que, al querer
encontrar un nuevo empleado con el perfil adecuado, se tiene que seguir todo el proceso

de seleccion de personal.
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Los autores (Roberto & Pérez, 2017) y (Gonzales, Mora, Ortiz, & Herrera, 2018)
coinciden y mencionan gue se genera el costo en la capacitacion al personal, consideran
que por ser nuevo empleado de la organizacion no cuenta con los conocimientos

exigidos para el puesto.
Propuestas para reducir la rotaciéon de personal.

Se trata de la conservacion de los empleados, en esta parte se puede decir que ya

se paso por la busqueda de personal, de contratacion y de capacitacion.

Tabla 4.

Propuestas para reducir la rotacién de personal

Autor Propuesta
Atenciébn a los programas de seleccion, socializacion,
(Ccollana, 2013) motivacion, formacion, reasignacion continta de personas a

puestos de trabajo.

Mas relacion entre satisfaccion laboral. Cuanto mas aumenta
la satisfaccion de las personas, disminuyen sus ganas de
abandonar la organizacion

(Jiménez-Leo6n &
Marifio-Lua, 2018)

(Quintero, africano, & Las empresas deben innovar y actualizar sus procesos de

Magda Andrea reclutamiento, seleccion y contratacion con la globalizacion y
Gonzales Pelaez, la incorporacion de las nuevas generaciones los modelos
2019) competencias organizacionales

(Fuchs & Torres, Tener una politica organizacional bien estructura contribuira

2012) a la retencion del personal

(Buelvas, Oviedo-

Trespalacios,&Amaya, Tener condiciones de trabajo y salud fisica mental.

2013)

(Garcia-Hernandez,

Martinez Garcia, Satisfaccioén laboral, cuando el personal esta satisfecho sera
Rivera-Lépez, & mas productivo, generara un mayor compromiso y mejorara
Gutiérrez-fragoso, el ambiente laboral.

2016)

(Portillo, Morales, & Tener un buen clima organizacional, de esto depende la
Ibarvo, 2016) permanencia y el desempefio de los trabajadores.

(Piantini, Elizondo, Tener salarios mas competitivos siempre y cuando sea por

medio de bonos al buen desempefio, mejores controles de
supervision, llevar registro de rotaciéon de personal y hacer
gue el empleado se sienta mas identificados con la compafiia.

Nora, & Nora Livia
Rivera Herrera, 2011)
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(Littlewood Fomentar el bienestar de sus miembros e incrementar la
Zimmerman, 2004) inversion (financiera y no financiera)

(Miranda & René, Evaluar el perfil de los candidatos para los puestos de trabajo
2009) y que cuente con las condiciones de trabajo

(Soberanes Roman & Se considera conquistar al personal, como mercado interno,
De la Fuentes Islas, prepararlo y capacitarlo para que pueda competir y ganar sea
2009) una practica habitual.

Discusion

Segun la revision de la literatura en la tabla 6, los autores proponen diversas opciones
para reducir la rotacion de personal.

Los autores (Ccollana, 2013), (Quintero, Africano, & Magda Andrea Gonzales Peléaez,
2019) y (Miranda & Rene, 2009), mencionan que las propuestas para reducir la rotacion
de personal es dando més atencién en los programas de seleccion, tal es innovando y

actualizando sus procesos de reclutamiento.

Los autores (Soberanes Roman & De la Fuente Islas, 2009), consideran importante
preparar y capacitar al trabajador.

Los autores (Jiménez - Lebén & Marino-Lua, 2018) y (Portillo, Morales, & Ibarvo,
2016), la propuesta que mencionan para reducir la rotacién de personal es en tener un
buen clima organizacional logrando asi la satisfaccion laboral y el empleado sera mas

productivo, tendra mas compromiso y desempefio en el ambiente laboral.

Todas estas propuestas hacen que el empleado se sienta mas identificado con la
organizacién, ademas esto motiva al cumplimiento de los objetivos y referentes al tiempo
en servicio, de igual manera es importante que se pueda impartir cursos o
capacitaciones sobre manejo de personal, esto hara que los trabajadores se sientan

mas identificados con la institucion.
CONCLUSION

A lo largo de este articulo se han revisado las distintas modalidades, conceptos y
metodologias aplicadas para comprender el fendmeno de la rotacién de personal en

donde se concluye que la rotacion de personal es el ingreso de nuevos trabajadores y
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salida, Los principales factores que originan la rotacion de personal en Latinoamérica,
son las prestaciones salariales, la baja motivacion, la seleccion incorrecta de personal,
la falta de apoyo organizacional, condiciones laborales que afectan el bienestar y la falta
de capacitacién del personal. La rotacion de personal genera costo que afectan a la
organizacién al momento de seleccionar un nuevo personal por lo que se recomiendan
paratener un buen talento humano, salarios mas competitivos, hacer que los empleados
vean el éxito de la organizacibn como propio, realizar capacitaciones que ayuden al

crecimiento profesional, tener un buen ambiente laboral.
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