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RESUMEN

La investigacion considerd como la variable de estudio: Clima organizacional en
el contexto de una institucion educativa. El proposito fundamental fue determinar el nivel
de clima organizacional en la percepcion de docentes de las instituciones educativas de
Saman — Azangaro. La investigacion se ha desarrollado conforme al enfoque de
investigacion cuantitativo, segun su finalidad es de tipo basico, de nivel descriptivo y el
disefio de estudio es descriptivo transeccional. La muestra de estudio constituyd 96
docentes de las instituciones educativas del ambito del distrito de Saman, Azéangaro. La
informacién se recab6 mediante la técnica de encuesta y mediante el instrumento,
cuestionario de clima organizacional; los resultados se procesaron mediante la estadistica
descriptiva. Se concluye que, el clima organizacional en la percepcién de los docentes de
las instituciones educativas del distrito de Saman - Azangaro es de nivel REGULAR, tal

como refieren el 48% de los docentes encuestados.

Palabras claves: Clima, clima organizacional, docente, educacion y educacién

bésica.
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ABSTRACT

The research considered as the study variable: Organizational climate in the
context of an educational institution. The main purpose was to determine the level of
organizational climate in the perception of teachers of the educational institutions of
Samén - Azangaro. The research has been developed according to the quantitative
research approach, according to its purpose is of a basic type, descriptive level and the
study design is descriptive transectional. The sample of study constituted 96 teachers of
the educational institutions of the district of Saméan, Azangaro. The information was
collected through the survey technique and through the instrument, organizational climate
questionnaire; the results were processed by descriptive statistics. It is concluded that, the
organizational climate in the perception of teachers of the educational institutions of the

Saman - Azangaro district is REGULAR, as reported by 48% of the teachers surveyed.

Keywords: Climate, organizational climate, teaching, education and basic

education.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El clima organizacional es un aspecto importante en el accionar de las
organizaciones; y en el caso especifico de las instituciones educativas; motivo por el cual

se plantea su estudio a nivel descriptivo y de diagndstico.

Chiavenato (2006) refiere que, el clima organizacional constituye el medio interno
o la atmosfera psicoldgica caracteristica de cada organizacion. El clima organizacional se
relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades de los participantes y puede
ser saludable o enfermizo, caliente o frio, negativo o positivo, satisfactorio o
insatisfactorio, dependiendo de cdmo los participantes se sienten en relacion con la

organizacion.

Denison (1991) precisa que, el clima organizacional es una percepcion comun o
una reaccion comun de individuos ante una situacion. Otros autores definen el clima
organizacional como un conjunto de condiciones que existen y tienen un impacto sobre
el comportamiento del individuo en el contexto de una organizacion; esta definicion hace
alusién al estado psicoldgico personal como la satisfaccion, y el otro aspecto se refiere a
que, el clima es un conjunto objetivo de circunstancias como la estructura organizacional

de una organizacion social.

El clima organizacional en el contexto educativo es entendido como un aspecto
importante para la organizacion y desarrollo de la institucion educativa, porque
comprende los modos de personalidad y de relacion de sus actores (directivos, docentes,

personal administrativo, estudiantes, incluso padres de familia).

El clima organizacional implica la manera de convivencia, el liderazgo, el sentido

de pertenencia e identidad con la institucién, la participacion de sus miembros, los modos
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repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de comunicacion y las relaciones interpersonales, respectivamente. El clima
organizacional en la actualidad en la mayoria de las instituciones educativas de gestion
publica como de gestion privada del ambito de la region Puno es relativamente poco
favorable, debido a una serie de factores; motivo por el cual es necesario desarrollar la
investigacion para indagar las causas y los efectos, los cuales mas adelante permitan

plantear alternativas de solucion.

El clima organizacional en su modo positivo o favorable es un asunto importante
en el contexto de la gestion escolar, porque contribuye a la buena organizacion vy el

desarrollo integral de la institucién educativa y por ende de la educacion.

La tesis, formalmente esta estructurada en cuatro capitulos: En el Capitulo I se
expone el Problema de la investigacion, comprendiendo: la descripcidn del problema, el
enunciado del problema, la justificacion y los objetivos del estudio. En el Capitulo I,
Marco tedrico se exponen los antecedentes del estudio, el sustento tedrico, y el glosario
de términos. En el Capitulo Ill, Metodologia, se exponen el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra del estudio, el ambito de estudio, las técnicas e
instrumentos de recojo de datos Yy el disefio estadistico del estudio. En el Capitulo IV se
presentan los Resultados y la discusion a través de tablas, su analisis estadistico e
interpretacion de los mismos. En el epilogo de esta tesis para optar el postitulo de

especialidad estan: las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

El clima organizacional es un factor de desarrollo organizacional, porque colabora
en el proceso de la conduccidn de la institucién educativa, coadyuvando al desarrollo de
un modelo de ensefianza y aprendizaje acorde con las mejores practicas docentes que

requiere el sistema educativo peruano actual.

13
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el campo de la educacion se tiene maltiples situaciones problematicas, casos
referidos a: proceso de aprendizaje de estudiantes, desempefio del personal docente, la
gestion educativa y entre otros. La gestion educativa se refiere a la forma de conducir a
la institucion educativa por parte del talento humano; este aspecto de la educacién

actualmente aln posee dificultades en su dinamica.

Las instituciones educativas del nivel basico en el Perd; y en particular de las de
la region de Puno vienen afrontando una diversidad de problemas relacionados a la
gestion educativa: clima organizacional poco favorable, escaso liderazgo del director de
la institucion educativa, carencia de una adecuada infraestructura educativa,
equipamiento y mobiliario; desempefio docente de nivel regular y entre otros similares

que influyen negativamente en la gestion educativa.

El clima organizacional, actualmente es un tema que despierta el interés de la
comunidad cientifica y de la propia sociedad, puesto que las organizaciones de esta época
para su dindmica de interacciones sujeto-organizacion y sujeto-sujeto requieren de un

clima organizacional favorable, motivo por el cual la importancia de su estudio.

En un sondeo de opinién publica realizado a una muestra de docentes del nivel de
educacién primaria y secundaria del &mbito del distrito de Saman de la UGEL Azéngaro
de laregion de Puno en octubre del 2016, manifestaron que en las instituciones educativas
donde laboran existe un clima organizacional de nivel regular o poco favorable;

probablemente debido a factores adversos.

El tema de clima organizacional desde un inicio fue objeto de estudio de los
psicélogos, quienes comenzaron a interesarse en los problemas derivados del cansancio,

la rutina y otros factores que afectan el buen desempefio laboral. En este aspecto

14
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psicoldgico juega un papel importante, las estrategias de la psicologia organizacional, las
cuales se encargan de identificar y conocer a las personas, explorando sus

comportamientos y desempefio en una organizacion.

El interés por el estudio de clima organizacional partié de la comprobacion de que
toda persona percibe de modo distinto el contexto en el que se desenvuelve, y que dicha

percepcion influye en el comportamiento del individuo en la organizacién y su contexto.

Goncalves (2000) menciona que la reaccion de un individuo ante cualquier
situacion de la organizacion siempre esta en funcion de la percepcion que tiene de ésta, a
ella considera como clima organizacional. En todo caso, el clima organizacional es un

factor clave para el desarrollo organizacional.

Es importante destacar que cada organizacion genera una cultura especifica y en
esos términos busca a personas que se adapten a ella y puedan desarrollar sus capacidades

en la misma, contribuyendo a las metas organizacionales.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema del estudio se encuentra en las interrogantes siguientes:

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de clima organizacional en la percepcion de docentes de las

instituciones educativas de Saman - Azangaro?

1.2.2. Problema especificos
- ¢ Cuadl es el nivel de clima organizacional en la percepcién de docentes de las
instituciones educativas de Saman — Azangaro, segun las dimensiones de la

variable del estudio?
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- ¢Cual es el nivel de clima organizacional en la percepcion de docentes de las
instituciones educativas de Saman — Azangaro, segun los niveles educativos

del estudio?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion no lleva hipdtesis porque no pretende relacionar dos

variables ni pretende establecer las causas de los fendmenos analizados.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio trata un asunto de coyuntura del campo de la educacion, el clima
organizacional; ésta constituye un aspecto de la gestion educativa y desde luego de las
ciencias de la administracion. ElI tema es hoy un factor clave en el desarrollo

organizacional, motivo por el cual su estudio es de importancia.

En la actualidad, uno de los temas de controversia en las organizaciones es la
relacion entre el cuerpo de trabajadores y otro (directivo o gerente); es decir, la relacion
entre el directivo y el subordinado. Hay que recordar que en una empresa existen variedad
de caracteres, culturas y valores, por lo que cambia entre una u otra persona repercutiendo
directa e indirectamente en el desempefio de sus labores; en ese sentido, considerando
estos aspectos para lograr los objetivos y metas de las empresas es importante unificar los
pensamientos, la culturay los valores para que todos los empleados, jefes y subordinados

dirijan sus actividades para alcanzar el mejor desempefio.

Robbins (2004) manifiesta que el comportamiento organizacional viene a ser el
campo de estudio que investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en
la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos
cientificos para mejorar la eficiencia y eficacia de las organizaciones. Por su parte,

Goncalves (2000) refiere que, el clima organizacional es el medio ambiente humano y
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fisico, el conjunto de variables, cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto. Esta relacionado con el comportamiento
de las personas, su manera de trabajar y relacionarse, su interaccion con la empresa, el

liderazgo del directivo y la propia actividad de los trabajadores.

La investigacion, respecto al tema de clima organizacional es de importancia,
porque, por un lado, permitié indagar acerca de la realidad de la gestion educativa, en
particular respecto a clima organizacional; y, por otro lado, en base a los hallazgos del

mismo permitieron formular algunas soluciones.

La cultura organizacional es un sistema complejo de valores, tradiciones,
politicas, sensaciones, comportamientos y creencias que se manifiesta en los simbolos,
los mitos, el lenguaje y la conducta propiamente dicha; constituyendo un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion, en este

caso una institucion educativa.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar el nivel de clima organizacional en la percepcion de docentes de las

instituciones educativas de Saméan — Azéangaro.

1.5.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de clima organizacional en la percepcién de docentes de
las instituciones educativas de Saman — Azangaro, segun las dimensiones de
la variable del estudio.

- Establecer el nivel de clima organizacional en la percepcion de docentes de
las instituciones educativas de Saman — Azangaro, segun los niveles

educativos del estudio.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. De carécter internacional

Meléndez (2015) en un estudio de nivel descriptivo y de disefio
correlacional refiere que, el clima organizacional no influye en el desempefio
laboral de los funcionarios de las diferentes direcciones. La credibilidad es el Gnico
subconstructo relacionado con el clima organizacional que influye, positivamente
hacia la orientacion a resultados. Los factores credibilidad y orgullo se
correlacionan positivamente, es decir que las personas se sienten parte de la
institucién por la credibilidad que muestra al cliente interno y externo. Ademas, la
credibilidad correspondiente a la variable de clima organizacional se correlaciona
positivamente con el respeto, el orgullo y la camaraderia, sin embargo, la ultima

posee un valor mas alto.

Villamil & Sanchez (2012) en un estudio de tipo diagnostico se propuso
estudiar la influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral de los
empleados de la Municipalidad de Choloma (Honduras), recogiendo los datos en
un cuestionario con 65 preguntas; y para la obtencion de las respuestas se utiliz6 el
método de escala de Likert. Concluy6 que existe un 64% de influencia del clima
organizacional en la satisfaccidn de los empleados de la Municipalidad de Choloma
con Coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos variables de estudio de

+0.80.

Cortés (2009) en un estudio de tipo basico y de nivel descriptivo arrib6 a las

conclusiones siguientes: el clima organizacional en el hospital no es satisfactorio,
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siendo la variable de liderazgo la que mejor calificacion obtuvo. Refiere que el
personal considera que las autoridades no contribuyen en la realizacién personal y
profesional, asi como no existe retribucion por parte de las autoridades a sus
actividades laborales ademas de la inexistencia del reconocimiento por el buen
desempefio. Por otro lado, manifiesta que existen oportunidades de mejora en la
percepcién que tienen sobre sus lideres ya que piensan que tienen preocupacion

para la comprension del trabajo por parte del personal.

Lozano (2005) en un estudio de diagndéstico concluyo que, el promedio del
clima laboral en un rango (8.22) es favorable, lo cual significa que la organizacion
cuenta con fortalezas, como: conocimiento de los objetivos, funciones y
responsabilidades de cada empleado por el puesto que desarrollan, el alto sentido
de contribucion a los objetivos de la Institucion, la responsabilidad en el
cumplimento de su trabajo y la disposicion para enfrentar cualquier cambio que
ocurra. Pero, ademas, se encontrd debilidades, como: el salario y prestaciones, los

horarios, la promocion del empleado, y entre otros de escala baja.
2.1.2. De caracter nacional

Bobadilla (2017) en un estudio de disefio correlacional y de nivel descriptivo
concluyé que, existe una relaciéon entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en institutos superiores tecnolégicos de Huancayo, puesto que mediante la
prueba estadistica de Chi cuadrada, los datos expresan un valor de 0,8199 mayor
que la Chi tedrica (0,711) con un nivel de significancia de oo = 0,05 y gl= 4, lo que
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna; por otro lado, los
Institutos Superiores Tecnolodgicos investigados se encuentran ubicados en dos

niveles del clima organizacional, de tres posibles alternativas, bueno, regular y
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malo; se encuentran en el nivel bueno, los institutos Franklin Roosevelt y San Pedro
y en el nivel regular los institutos Santiago Antinez de Mayolo y Eugenio Paccelly.
El instituto con mejor clima organizacional es el instituto San Pedro, seguido del
instituto Franklin Roosevelt, en tercer lugar, el instituto Santiago Antlnez de

Mayolo y por ultimo el instituto Eugenio Paccelly.

Castro y Ramon (2017) en una investigacion de tipo basico y de disefio
causa-efecto concluyeron que, la supervision es un factor influyente en el
conocimiento y desempefio del cargo de los funcionarios de negocios segmento
exclusivo; por otro lado, refieren que, la empresa promueve mucho el crecimiento
profesional de sus funcionarios de negocios segmento exclusivo, a través de la
generacion de ideas creativas e innovadoras y ademas de integrar los equipos de
trabajo. Ademas, los jefes se interesan por el éxito de sus funcionarios de negocios
segmento exclusivo, sin embargo, para ellos los objetivos de trabajo son poco
retadores, el cumplir con las actividades laborales es una tarea poco estimulante, la
organizacion no es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral y existe
un trato poco justo en la empresa. Finalmente, concluyeron que los funcionarios de
negocios segmento exclusivo estdn poco comprometidos con la empresa, esto se ve
reflejado en que han respondido de manera negativa en los siguientes aspectos
relevantes como que no sienten compromiso con el éxito de la empresa, cada
trabajador no asegura sus niveles de logro en el trabajo, no participan en definir los
objetivos y las acciones para lograrlo, cada trabajador no se considera factor clave
para el éxito de la organizacion, los productos y/o servicios de la organizacion no
son motivo de orgullo del personal y no existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas para cumplir con las actividades laborales.
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Solano (2017) en una investigacion de tipo basico y con disefio correlacional
concluyé que, el clima organizacional en la Gerencia Territorial Huallaga Central
— Juanjui, es inadecuada en un 50%, es decir para 10 colaboradores, debido al
incumplimiento de las funciones, por la falta de responsabilidad en cuanto al tiempo
oportuno de las funciones efectuadas. Asimismo, las relaciones interpersonales
entre los colaboradores son inadecuada, causando distinciones entre los mismos. El
desempefio laboral mantiene un nivel regular, debido a la capacidad de analisis de
los colaboradores, ademas a las actitudes, el personal se muestra empatico con las
recomendaciones que el jefe realiza. Ademas, existe una relacion significativa entre
el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia
Territorial Huallaga Central — Juanjui, debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es<
a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se observa que el R de Pearson muestra un valor

positivo y de 0,675.

De la Cruz y Huamén (2016) en un estudio de disefio correlacional
concluyeron que, el clima organizacional tiene una relacion positiva, significativa
con el desempefio laboral en el personal del programa nacional CUNA MAS en la
provincia de Huancavelica periodo 2015; en el 53,1% de casos el clima
organizacional es alto y en el 56,3% de casos el desempefio laboral es alto. Ademas,
el ambiente fisico, ambiente social y las actitudes y los valores, como partes del
clima organizacional tienen una relacién positiva, significativa con el desempefio

laboral en el personal en mencién.

Montoya (2016) en un estudio de tipo basico refiere que, existe relacion
directa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores
de laempresa PTS Per0. El analisis de la literatura referente al clima organizacional

permite concluir que es un elemento clave, dentro de los recursos humanos para
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indagar en el acontecer organizacional sobre los sentimientos, reflexiones,
percepciones y opiniones de los colaboradores, asi como sobre los elementos
formales e informales, tanto internos como externos de la organizacion y, con ello,
lograr un cambio estratégico, armonizando los fines y metas organizacionales con
los de los colaboradores. La evaluacién de desempefio es la forma mas usada para
medir y conocer el desenvolvimiento de los colaboradores en sus respectivos cargos

y estimar su potencial de desarrollo.

Quispe (2015) en un estudio de tipo basico y de disefio correlacional
concluyé que, existe una relacién directa; positiva moderada (0,743); es decir que
a medida que se incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para ambas
variables. Asimismo, La significatividad, es alta porque la evidencia estadistica
demuestra que los resultados presentan un menor a 0.01; entonces no existe

suficiente evidencia estadistica para rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05.

Aguado (2012) en un estudio de tipo basico y de disefio de diagnostico
presenta las conclusiones siguientes: existe un nivel aceptable de clima
organizacional segun la perspectiva de los docentes en una institucion educativa del
distrito de Ventanilla (Callao — Lima); es decir, los docentes consideran que su
ambiente de trabajo les permite satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad educativa, aungue no en el nivel 6ptimo que se requiere. Ademas, existe
un nivel aceptable de clima organizacional en sus dimensiones de estudio:
estructura, recompensa, relaciones e identidad que tienen los docentes en una

institucién educativa del distrito de Ventanilla.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Clima organizacional

El vocablo clima organizacional no es un concepto reciente, sino que ha sido
motivo de maultiples investigaciones, pero a pesar de ello sigue teniendo un lugar
para la discusion y la busqueda de nuevos conocimientos. Los estudios del clima
organizacional nacieron en un ambiente de las organizaciones empresariales
distintas al ambiente educativo; sin embargo, existen elementos comunes entre

ambos aspectos, tales como la estructura en que estan organizados.

Brunet (2004) refiere que, el concepto de clima organizacional fue
introducido por primera vez en la psicologia industrial por Germman en el afio de
1960. Por su parte, Denison (1991) precisa que la expresion, clima organizacional
se halla en las investigaciones realizadas por Halpin y Croft (1982), Litwin y

Stringer (1968), Tagiuri y Litwin (1968), Likert (1961, 1967).

Acosta y Venegas (2010) mencionan que desde 1968, Litwin y Stringer
fueron los primeros autores en conceptualizar el clima organizacional bajo una
perspectiva perceptual. Los autores referidos precisan que, el clima es un conjunto
de propiedades del entorno de trabajo que son susceptibles de ser medidas
percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que vive y trabaja en dicho

entorno y que influye en su comportamiento y motivacion.

Chiavenato (2006) menciona que el clima organizacional constituye el
medio interno o la atmosfera psicoldgica caracteristica de cada organizacion. El
clima organizacional se relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades

de los participantes y puede ser saludable o enfermizo, puede ser caliente o frio,
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negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de coémo los

participantes se sienten en relacion con la organizacion.

Rodriguez (2005) conceptua al clima organizacional como un conjunto de
apreciaciones que los miembros de la organizacion tienen de su experiencia con el
sistema organizacional, comprendiendo las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico, los sistemas
de comunicacion, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales y las diversas

regulaciones formales que afectan al sistema organizacional.

Katz y Kahn (1966) manifiestan que el clima organizacional viene a ser el
sistema predominante de valores de una organizacion, combinando las diferentes
caracteristicas personales de los individuos, para hacer que una organizacion sea

mas efectiva en su rendimiento.

Denison (1991) precisa que, el clima organizacional es una percepcion
comun o una reaccion comun de individuos ante una situacion. Se refiere a un
estado psicoldgico individual de reaccion, como la satisfaccién o lo contrario frente

al contexto, definido como el conjunto objetivo de circunstancias del entorno.

Para el estudio es un conjunto de condiciones fisicas y psicoldgicas que
existen en la institucion educativa y su entorno, que implica un impacto sobre el

comportamiento de los miembros de la comunidad educativa.

El clima organizacional de modo favorable o positivo es un aspecto
importante en el contexto del desarrollo de la organizacion, porque es uno de los
pilares que permite el cumplimiento de metas, la armonia entre el equipo de trabajo

y el sentido de pertenencia a la organizacion.
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El clima organizacional favorable o positivo genera un crecimiento personal
e incluso profesional entre los integrantes de la organizacién; por ello, los
trabajadores, ademas de tener necesidades materiales, también requiere de un
ambiente confortable para su desempefio; a ello se le conoce con el nombre de clima

organizacional favorable.

En la organizacion, los empleados pueden poseer las aptitudes y las
habilidades necesarias para responder a los requerimientos del puesto de trabajo,
pero si no estan en un ambiente agradable, no lograran desarrollar su potencial, de

ahi que es importante cultivar un clima organizacional favorable.

Cuando en la organizacidn se cultiva un clima organizacional favorable, éste
permite el crecimiento de la misma, destacando un mejor posicionamiento en el
mercado, manejo del servicio al cliente con mejor calidad humana vy

emprendimiento constante en la ampliacion en el portafolio de servicios.

Es importante destacar que en la dinamica del clima organizacional se debe
incidir en la practica de los valores morales, los cuales se constituyen en el sostén
del desarrollo organizacional de la institucion. En ese sentido, en toda organizacion
se debe promover el desarrollo de un clima organizacional favorable entre sus

miembros.

2.2.2. Dimensiones del clima organizacional

a. Elliderazgo

Garcia (2011) manifiesta que, el liderazgo es la capacidad de influir sobre
otros, pero es posible identificar grandes diferencias en la manera en que se ejerce

el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir sobre otros segun sus cargos, y
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otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes, las

cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores.

Gobmez (2008) refiere que liderazgo es un don de conseguir de las personas
una capacidad de empuje y una actitud proactiva que permita canalizar todas las

energias creativas de la organizacién hacia la consecucion de un proyecto comun.

Lupano y Castro (2008) refieren que el liderazgo es un proceso atributivo
resultado de un proceso de percepcion social, siendo la esencia del mismo el ser

percibido como lider por los otros.

Daft (2006) en una de sus obras acerca de la psicologia organizacional hace
referencia que liderazgo es considerado como las habilidades personales de
direccion, de influencia sobre las personas de una organizacion para conducirlos al

logro de metas.

Es la capacidad personal y profesional del director de la institucion
educativa de influenciar en los docentes y el personal en cuanto a sus
comportamientos, actitudes, responsabilidades y sus actividades, conduciendo

hacia el logro de las metas institucionales.
b.  Lamotivacion

Trechera (2005) manifiesta que, etimologicamente, el término motivacion
procede del latin motus, que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para

ejecutar una actividad.

Santrock (2002) en una de sus obras manifiesta que “la motivacion es el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo

hacen”.
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Bisquerra (2000) define a la motivacién como el proceso por el cual el sujeto
se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada

conducta, con el propdsito de lograr una meta.

Garcia (2008) establece las diferencias entre los motivadores y las
motivaciones sefialando, por una parte, que los motivadores son cosas que inducen
a la persona a alcanzar un alto desempefio; por otra parte, las motivaciones son
reflejo de los deseos del individuo, por lo que los motivadores son las recompensas
0 incentivos ya identificados que aumentan el impulso a satisfacer esos deseos. Un
motivador es algo que influye poderosamente en la conducta de una persona.
Asimismo, se sefialan diferencias entre motivacion y satisfaccion. La motivacion se
refiere al impulso y esfuerzo por lograr una meta, mientras que la satisfaccion al
gusto que se experimenta una vez alcanzada la meta. Es decir, la motivacion implica
un impulso hacia un resultado, en tanto que la satisfaccion es la experiencia del

resultado.

Para el estudio es definido como el factor psicoldgico del personal docente,
capaz de provocar, mantener y dirigir su conducta hacia el desarrollo de la
institucion educativa. Estd relacionada con el impulso emocional personal y

profesional del docente.
c.  Comunicacion

A propdsito del tema de comunicacion es importante destacar que, el ser
humano desde su etapa primitiva, ha tenido la necesidad de comunicarse con los
seres de su entorno y para ello se ha ingeniado y creado infinidad de formas y

medios de comunicacion.
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Antes de mencionar algunos conceptos respecto de este tema es importante

destacar que la palabra comunicacion es polisémica.

La palabra “comunicacion” es definida por la Real Academia Espafola

simplemente como “accidn y efecto de comunicarse”.

Alvarez & Martinez (1997) definen la comunicacion social como un proceso
que implica un conjunto de factores interrelacionados, de manera que, si fueras a

quitar uno de ellos, el evento, la cosa o la relacion dejaria de funcionar.

Garcia y Medina (1989) por su parte entienden por el proceso de la
comunicacion humana, como la transmision de sefiales y la creacion de significados

entre los hombres.

Para la investigacion por comunicacion se entiende como el proceso social
de intercambio de mensajes entre el personal de la institucion educativa con fines

de lograr el desarrollo de la institucion.
d. Latoma de decision

El concepto de toma de decisiones desde mucho tiempo atras ha estado
implicito en algunos de los enfoques maés viejos de la historia diplomatica y el
estudio de las instituciones politicas. Es asi que, el estudio de cdmo son tomadas
las decisiones fue primero sujeto de investigacion en otros campos externos a la

ciencia politica.

Los psicélogos estaban interesados en los motivos subyacentes a las
decisiones de un individuo; es decir, por qué algunas personas tenian mayores

dificultades que otras para tomar decisiones.
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Weber (1949) define a la toma de decisiones como la posibilidad que tiene
todo ser humano de proponer, evaluar, elegir y actuar; que segun ellos es una
propiedad inherente al hombre como ser racional, plantean que es la racionalidad
una reaccion del ser humano al encontrarse ante un problema y su solucion depende

de la capacidad de evaluar todas las alternativas posibles y elegir la mejor.

Kast (1979) refiere que la toma de decisiones es fundamental para el
organismo Yy la conducta de la organizacion. La toma de decisién suministra los

medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.

Para el estudio viene a ser el proceso sistematico de seleccion de la mejor
opcidn y accion pertinente para mejorar segun la eficiencia y eficacia la capacidad
del personal y contribuir al cumplimiento de metas estratégicas para el desarrollo

de la institucién educativa.
e.  Las relaciones interpersonales

Respecto al tema de las relaciones interpersonales es de amplio
conocimiento de la sociedad que, los seres humanos establecemos relaciones o
interaccion con nuestros pares; estas se inician en la familia y luego en la sociedad.
La vinculacion social es de diversa indole, dependiendo de qué papel se desempefia

en sociedad.

Bisquerra (2003: 23), refiere que una relacion interpersonal “es una
interaccion reciproca entre dos o mas personas.” Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccién

social.

Chiavenato (2010) define como el intercambio y la comunicacion de las

personas en determinadas situaciones. Es un impulso de todo ser humano a
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interactuar, mantener contactos sociales en cualquier organizacion, percibiendo el
trabajo en forma agradable, ya que constantemente se integra a los equipos de
trabajo, no s6lo para alcanzar las metas individuales y grupales, sino también para
relacionarse con el resto del personal. Es menester recordar que, las relaciones
interpersonales se basan principalmente en la confianza mutua entre las personas y

no en esquemas formales.

Para la investigacion las relaciones interpersonales vienen a constituir un
proceso de interaccién humana y social reciproca entre todo el personal de la
institucion educativa, en el que resalta la préctica de valores, los cuales permiten el

desarrollo integral de los miembros y de la propia institucion educativa.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Cultura

Es un sistema complejo que incluye el conocimiento, el arte, las creencias,
la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos y

practicados por el hombre en la familia y en la sociedad.
Clima organizacional

Es un conjunto de apreciaciones que los miembros de la comunidad
educativa (directivos, docentes y el personal) tienen de su experiencia como
percepciones, las relaciones interpersonales y el ambiente compartidas respecto de

su trabajo en la institucion educativa.
Educacion

“Proceso de aprendizaje y ensenanza que Se desarrolla a lo largo de toda la

vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de
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sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la
comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones

educativas y en diferentes ambitos de la sociedad”. (Ley General de Educacion N°

28044 — Articulo 2°).
Institucion educativa

Comunidad educativa, conformada por estudiantes, padres de familia,
profesores, directivos, administrativos y ex alumnos. La institucion educativa,
como comunidad de aprendizaje, es la primera y principal instancia de gestion

descentralizada del sistema educativo peruano.
Director

Profesional en educacion que desempefia la funcion y responsabilidad de
gerenciar una institucion educativa de gestion pablica en el nivel de Educacion

Inicial, Primaria y Secundaria del &mbito regional y nacional.
Docente

Profesional en ciencias de la educacion que cumple la mision y funcién de

educador frente a un grupo de estudiantes de una institucién educativa.
Percepcion

Es un aspecto de la psicologia que consiste en la forma en la que el cerebro
detecta las sensaciones que recibe a través de los sentidos para formar una
impresion consciente de la realidad fisica de su entorno. Para el estudio es la
impresion que tienen los miembros de la comunidad educativa, respecto de su

trabajo en la institucion educativa.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El ambito de estudio corresponde a la ciudad y distrito de Saman, provincia de
Azangaro, region Puno (Peru), en las coordenadas de 14°54'36"S 70°11'51"0, sobre los
3859 m.s.n.m. con una poblacion bilingle que habla el espafiol y quechua. Comprende a
docentes y directores de las instituciones educativas de educacion inicial, primaria y

secundaria de menores de gestion publica del ambito en mencion.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de estudio se dio durante el curso académico del 2017.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado para todo este proceso es autofinanciado por la investigadora.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1. Poblacion:

La poblacion de investigacion constituye, la totalidad de docentes de las
instituciones educativas de los niveles: Educacion inicial, Educacién Primaria y
Educacién secundaria de gestion publica del distrito de Saman, provincia de

Azéngaro, region de Puno, segin el CAP 2017 de la UGEL Azéngaro.
3.4.2. Muestra:

La muestra de investigacion conforma 96 docentes de las instituciones
educativas de gestion pablica del distrito de Saman; la que se selecciond segun el

tipo de muestreo no probabilistico (intencional por criterio técnico).

La muestra de estudio seleccionada se ilustra en el cuadro siguiente:
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N° de Sub
Nivel Educativo Institucion Educativa
Docentes  Total
IES “San Agustin” Samén 24
Educacion _
IES “San Juan” Quején Mocco 16 52
Secundaria IES “Manuel Nunez Butrén” 12
Chucaripo
IEP N° 72024 “Manuel Nuifiez Butrén” 18
Educacién
IEP N° 72045 Quejon Mocco 10 36
Primaria
IEP N° 72014 Chucaripo 8
IEl Saman 3
Educacién
IE1 Quejon Mocco 3 8
Inicial
IEI Chucaripo 2
Total 96

Elaborado por el investigador

3.5. DISENO ESTADISTICO
Para el andlisis de los resultados del estudio se hizo uso de la estadistica

descriptiva (analisis porcentual).

Los resultados se ilustran en tablas y figuras, respectivamente.

3.6. PROCEDIMIENTO

Teniendo en consideracion el objetivo general y especificos de investigacion para
efectos de recoger la informacién se hizo uso de la técnica de encuesta a través de su
instrumento: Cuestionario de Clima organizacional, cuya autoria y validacion

corresponde a Brunet (2004); este instrumento consta de 50 items, considerando las
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dimensiones: Liderazgo (1°-10°), Motivacion (11° - 20°), Comunicacion (21° - 30°),
Toma de decisiones (31° - 40°) y Relaciones interpersonales (41°- 50°), respectivamente;

ver anexo 1.

Tipo y muestra

El estudio corresponde al enfoque de investigacion cuantitativo, segun el
propésito es de tipo no experimental o Ilamado también basico; por el nivel de
conocimientos a resolverse es descriptivo; y segun la clase de medios utilizados para

obtener la informacion es un estudio de campo.

La investigacion no experimental consiste en observar fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos; por supuesto sin manipular las variables.
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2006). La investigacidn basica permite buscar nuevos
conocimientos y campos de estudio sin fines précticos, por lo que recoge la informacion

de la realidad para enriquecer el conocimiento teoérico-cientifico.

El disefio del estudio es el descriptivo transaccional. Los disefios descriptivos
transaccionales tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles
de una o0 mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres Vvivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2006).

El esquema del disefio de la investigacidn es el siguiente:

m —— 01, X

Fuente: Hernandez y otros (2006)
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Elaboracion

Leyenda:

: La autora.

m : Muestra

o1

: Recoleccion de datos

X : Variable Unica

3.7. VARIABLES

La sistematizacion de las variables, dimensiones e indicadores se ilustran en el

cuadro siguiente:

Variable Dimensiones Indicadores Valorizacién
1.1 Liderazao -Inspira liderazgo directivo en el
y - g personal docente y otros en la
Capacidad personal y . °" " .
rofesional del director de institucion educativa.
protesiona’ . -Manifiesta liderazgo directivo
la institucién educativa de . S
. - hacia el logro de los objetivos de
influenciar en los |3 institucit
docentes y el personal en ainstiecion.
cuanto a sus -Posee capacidad de escucha
comportamientos, frente a las propuestas de mejora  Categorias:
actitudes institucional.
responsabilidades y sus ;)Ef:opr?;? losderechos ~ del 1. Nunca
actividades, conduciendo Planifica, dirige, organiza y 2. Casinunca
ih:sctli?uecli:)%%rlzsde las metas controla de modo acertado a la 3. Algunas
' institucion educativa. veces
1.2 Motivacion -Acepta el reconocimiento de la 4. Casi siempre
Clima Factor psicolégico del ;T(S:':rgggdoons porlos logros 5. siempre
organizacional personal docente, capaz -Muestra satisfaccién por el .
g de provocar, mantener y S Nivel:
dirigir su cdnducta hacia desarrollo institucional. )
el g desarrollo de  la -Acepta sanciones frente a los 1._I\{Iuy
institucion  educativa,  €rores en su desempefio laboral. deficiente
Estd relacionada con ei -Demuestra entusiasmo y ganas 2. Deficiente
. . de superacion profesional e 3. Regular
impulso emocional . titucional
personal y profesional del lnAss:Jrlilcelorgilo.s riesgos en favor 4. Bueno
docente. y Tesg 5. Muy bueno

1.3 Comunicacion

Proceso social de
intercambio de mensajes
entre el personal de la
instituciéon educativa con

fines de lograr el
desarrollo de la
institucion.

de la institucion.

-Participa de una comunicacion
asertiva en la institucion
educativa.

-Sugiere oportunamente acerca
de las falencias en la gestion de
la institucion.

-Genera diélogo horizontal.
-Posee capacidad de escucha.
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1.4 Toma de decisiones
Proceso sistematico de
seleccion de la mejor
opcion y accion
pertinente para mejorar
segin la eficiencia vy
eficacia la capacidad del
personal y contribuir al
cumplimiento de metas

estratégicas  para el
desarrollo de la
institucién educativa.

15 Relaciones
interpersonales
Proceso de interaccion
humana y social

reciproca entre todo el
personal de la institucion
educativa, en el que
resalta la practica de
valores que permiten el
desarrollo integral de la
persona y la institucion
educativa.

-Comunica a tiempo los aciertos

y desaciertos en la gestion
institucional.
-Delega  adecuadamente las

funciones y responsabilidades en
la institucion.

-Toma decisiones oportunas en
la gestion institucional.
-Contribuye a la mejora de la
calidad de gestion institucional.
-ldentifica problemas y asume
las soluciones pertinentes.
-Demuestra  habilidades vy
destrezas personales y
profesionales en la gestion de la
institucion educativa.

-Interactta en el marco de la
democracia.

-Demuestra tolerancia frente a la
adversidad.

-Participa de una adecuada
relaciéon interpersonal en la
comunidad educativa.

-Practica valores éticos morales.
-Demuestra identidad personal y
social con la institucién
educativa y la comunidad local.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se procedid a hacer un andlisis estadistico y luego interpretativo en relacion a la

variable autoestima, para llegar al diagnostico de los resultados en relacién a los objetivos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y la discusion correspondiente, se formularon en funcién de los

objetivos: general y especificos de la investigacion; y es como siguen:

4.1. RESULTADOS
Nivel de clima organizacional en las instituciones educativas de Saman —

Azéangaro.

Tabla 1

Nivel de Clima organizacional en instituciones educativas de Saman

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 16 17.00
Regular 46 48.00
Bueno 24 25.00
Muy bueno 10 10.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

50
40
30
20
10
0 0
0
1. Muy 2. 3. Regular 4. Bueno 5.
deficiente Deficiente bueno

m N° docentes ®%

Figura 1 Clima organizacional en instituciones educativas de Saméan
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Seguln los resultados expuestos en la tabla 1 y figura 1, respectivamente; y en
funcion al objetivo general se sabe que: 46 docentes (48%) refieren que es de nivel
regular, 24 docentes (25%) de nivel bueno, 16 docentes (17%) de nivel deficiente y 10
(10%) de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de
docentes de las instituciones educativas de Saman - Azangaro es de nivel REGULAR, tal

como refieren el 48% de los docentes encuestados.

Clima organizacional, segun las dimensiones de la variable del estudio.

Tabla 2

Samén: Clima organizacional, dimension Liderazgo

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 12 13.00
Regular 41 43.00
Bueno 32 33.00
Muy bueno 11 11.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional
Elaboracion: La autora

50
40 3 33
30
20
11 11

10

0 0

A

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
deficiente

m N° docentes %

Figura 2 Saméan: Clima organizacional, dimension Liderazgo.
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En la tabla 2 y figura 2, respectivamente; y en funcion al objetivo especifico 1 se
sabe que: 41 docentes (43%) refieren que es de nivel regular, 32 docentes (33%) de nivel
bueno, 12 docentes (13%) de nivel deficiente y 11 (11%) de nivel muy bueno; por tanto,
el clima organizacional en la percepcién de docentes de las instituciones educativas de
Saman - Azangaro es de nivel REGULAR, en la dimension Liderazgo, tal como refieren

el 43% de los docentes encuestados.

Tabla 3

Saman: Clima organizacional, dimension Motivacion

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 18 19.00
Regular 38 40.00
Bueno 32 33.00
Muy bueno 08 08.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

Elaboracién: La autora

38 40
40
32 33
30
19

1

20 8
8 8

10
0

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
deficiente

m N°docentes =%

Figura 3 Saméan: Clima organizacional, dimension Motivacion

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En latabla 3 y figura 3 se advierte que: 38 docentes (40%) refieren que es de nivel
regular, 32 docentes (33%) de nivel bueno, 18 docentes (19%) de nivel deficiente y 8
(8%) de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de docentes
de las instituciones educativas de Saman - Azé&ngaro es de nivel REGULAR, en la

dimensién Motivacion.

Tabla 4

Clima organizacional, dimensién Comunicacion

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 13 14.00
Regular 49 51.00
Bueno 26 27.00
Muy bueno 08 08.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

Elaboracién: La autora

60
50

40
26 27

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
deficiente

30

20

10
0 0
A

m N°docentes %

Figura 4 Saméan: Clima organizacional, dimension Comunicacion
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En latabla 4y figura 4 se advierte que: 49 docentes (51%) refieren que es de nivel
regular, 26 docentes (27%) de nivel bueno, 13 docentes (14%) de nivel deficiente y 8
(8%) de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de docentes
de las instituciones educativas de Saman - Azé&ngaro es de nivel REGULAR, en la

dimensién Comunicacion.

Tabla 5

Saman: Clima organizacional, dimension Toma de decisiones

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 18 19.00
Regular 36 38.00
Bueno 32 33.00
Muy bueno 10 10.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

Elaboracién: La autora

38
40 36
32 33
30
18 19
20
10 10
10
0 O
0

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
deficiente

mN° docentes %

Figura 5 Saméan: Clima organizacional, dimension Toma de decisiones
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En la tabla 5y figura 5 se advierte que: 36 docentes (38%) refieren que es de nivel
regular, 32 docentes (33%) de nivel bueno, 18 docentes (19%) de nivel deficiente y 10
(10%) de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de
docentes de las instituciones educativas de Saméan es de nivel REGULAR, en la

dimensién Toma de decisiones.

Tabla 6

Clima organizacional, dimension Relaciones interpersonales

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 25 26.00
Regular 40 42.00
Bueno 20 21.00
Muy bueno 11 11.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

Elaboracién: La autora

50
40 42
40
30 25 26
20 21
20
11 11
10
0 O
0
1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy
deficiente bueno

m N° docentes ®m%
Figura 6 Clima organizacional, dimension Relaciones interpersonales
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En la tabla 6 y figura 6 se advierte que: 40 docentes (42%) refieren que es de nivel
regular, 25 docentes (26%) de nivel deficiente, 20 docentes (21%) de nivel bueno y 11
(11%) de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de
docentes de las instituciones educativas de Saméan es de nivel REGULAR, respecto de la

dimension Relaciones interpersonales.
Clima organizacional, segun los niveles educativos del estudio

Los resultados, segun los niveles educativos del estudio se presentan en el orden
siguiente:  Educacion inicial, educacion primaria y educacién secundaria,

respectivamente; tal como se ilustra a continuacion:

Tabla 7

Clima organizacional en instituciones educativas: Inicial

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 12 13.00
Regular 50 52.00
Bueno 23 24.00
Muy bueno 11 11.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

Elaboracién: La autora
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30

20

10

0 0
A—

1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno
deficiente

m N° docentes m %

Figura 7 Clima organizacional en instituciones educativas: Inicial

En latabla 7 y figura 7 se advierte que: 50 docentes (52%) refieren que es de nivel
regular, 23 docentes (24%) de nivel Bueno, 12 docentes (13%) de deficiente y 11 (11%)
de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de docentes de
las instituciones educativas del nivel de Educacion inicial del distrito de Saméan es de

nivel REGULAR.

Tabla 8

Clima organizacional en instituciones educativas: Primaria

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 14 15.00
Regular 48 50.00
Bueno 24 25.00
Muy bueno 10 10.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional

Elaboracién: La autora
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50
40
30
20
10
0 0
0
1. Muy 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. Muy
deficiente bueno

mN° docentes ®m%

Figura 8 Clima organizacional en instituciones educativas: Primaria

En latabla 8 y figura 8 se advierte que: 48 docentes (50%) refieren que es de nivel
regular, 24 docentes (25%) de nivel Bueno, 14 docentes (15%) de deficiente y 10 (10%)
de nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de docentes de
las instituciones educativas del nivel de Educacion primaria del distrito de Saman es de

nivel REGULAR.

Tabla 9

Clima organizacional en instituciones educativas: Secundaria

Nivel f %
Muy deficiente 00 0.00
Deficiente 12 13.00
Regular 52 54.00
Bueno 24 25.00
Muy bueno 08 08.00
Total 96 100.00

Fuente: resultados del Cuestionario de clima organizacional
Elaboracion: La autora
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Figura 9 Clima organizacional en instituciones educativas: Secundaria

En latabla 9y figura 9 se advierte que: 52 docentes (54%) refieren que es de nivel
regular, 24 docentes (25%) de nivel Bueno, 12 docentes (13%) de deficiente y 8 (8%) de
nivel muy bueno; por tanto, el clima organizacional en la percepcion de docentes de las
instituciones educativas del nivel de Educacion secundaria del distrito de Saman es de

nivel REGULAR.

4.2. DISCUSION

Los estudios del clima organizacional nacieron en un ambiente de las
organizaciones empresariales distintas al ambiente educativo; sin embargo, existen
elementos comunes entre ambos aspectos, tales como la estructura en que estan

organizados.

Los resultados del estudio coinciden relativamente con los de: De la Cruz y
Huaman (2016), quienes refieren que, el clima organizacional tiene una relacion positiva,
significativa con el desempefio laboral en el personal del programa nacional CUNA MAS

en la provincia de Huancavelica periodo 2015; en el 53,1% de casos el clima
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organizacional es alto y en el 56,3% de casos el desempefio laboral es alto. Ademas, el
ambiente fisico, ambiente social y las actitudes y los valores, como partes del clima
organizacional tienen una relacion positiva, significativa con el desempefio laboral en el

personal en mencion.

Por su parte Aguado (2012), de modo similar manifiesta que existe un nivel
aceptable de clima organizacional segun la perspectiva de los docentes en una institucion
educativa del distrito de Ventanilla (Callao — Lima); es decir, los docentes consideran que
su ambiente de trabajo les permite satisfacer las necesidades y expectativas de la

comunidad educativa, aunque no en el nivel 6ptimo que se requiere.

El clima organizacional viene a ser un conjunto de apreciaciones que los
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes y el personal) tienen de su
experiencia como percepciones, las relaciones interpersonales y el ambiente compartidas

respecto de su trabajo en la institucion educativa.

El clima organizacional, como un aspecto de la gestion educativa debe de ser
practicado de modo positivo por los miembros de la comunidad educativa, de manera que
la institucion educativa sea beneficiada en su desarrollo con la participacion activa de los

mismos.

Acosta y Venegas (2010) mencionan que desde 1968, Litwin y Stringer fueron los
primeros autores en conceptualizar el clima organizacional bajo una perspectiva
perceptual. Los autores referidos precisan que, el clima es un conjunto de propiedades del
entorno de trabajo que son susceptibles de ser medidas percibidas directa o indirectamente
por los trabajadores que vive y trabaja en dicho entorno y que influye en su

comportamiento y motivacion.
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Chiavenato (2006) refiere que el clima organizacional constituye el medio interno
o la atmosfera psicoldgica caracteristica de cada organizacion. El clima organizacional se
relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades de los participantes y puede
ser saludable o enfermizo, puede ser caliente o frio, negativo o positivo, satisfactorio o

insatisfactorio.

El clima organizacional favorable o positivo genera un crecimiento personal e
incluso profesional entre los integrantes de la organizacion; por ello, los trabajadores,
ademaés de tener necesidades materiales, también requiere de un ambiente confortable

para su desempefio; a ello se le conoce con el nombre de clima organizacional favorable.

Chiavenato (2006) manifiesta que la importancia del clima organizacional se
deriva de que existe una correlacion directa entre un buen clima laboral y un buen
desempefio de los empleados, como de la empresa. Esto debido a que favorece la

creatividad, la confianza y la proactividad de los empleados.

En el marco del desarrollo del clima organizacional favorable, lograr la
satisfaccion de los trabajadores a largo plazo depende no solo de un liderazgo efectivo,
sino del uso de estrategias de trabajo productivo que apunten hacia el cumplimiento de
metas y objetivos. Asi, se podra sembrar las raices de una labor exitosa, basada en la

creatividad y la innovacién.

Es importante recordar que para la gestion del clima organizacional favorable se
debe establecer una légica entre la filosofia de la organizacion o empresa y el pensamiento
y accionar de los trabajadores de la misma; a estos se les Illama como las condiciones

previsibles que deben ser examinadas.

El clima organizacional favorable es uno de los factores mas decisivos en como
los empleados se sienten bien en su organizacion. Comprende todo lo que forma parte del
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ambiente en que desarrolla su trabajo, el liderazgo ejercido por los directivos, los sistemas
de comunicacion practicados, la forma de motivacién, la toma de decisiones oportunas y

pertinentes; y el nivel de interrelacidn entre todos los miembros de la organizacion.

Cultivar un clima organizacional favorable o positivo debe ser una actividad
consciente y de rutina por parte de todos los miembros de la organizacién; de modo que

contribuyan al desarrollo de su institucion.

Katz y Kahn (1966) definen al clima organizacional como el sistema
predominante de valores de una organizacién, combinando las diferentes caracteristicas

psiquicas y fisicas de los trabajadores a fin de que una organizacion sea mas efectiva.

El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da,
las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones

formales que afectan a dicho trabajo.

Para el estudio, clima organizacional es el ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la institucion educativa (directivos, docentes, personal administrativo y de
servicios), donde la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y la satisfaccion laboral
ejercen influencia directa en el comportamiento y desempefio de los trabajadores de la

institucion educativa.

Los resultados presentados en las tablas 7, 8 y 9 respectivamente del estudio
revelan que, en las instituciones educativas de gestidn publica de los niveles de educacion
inicial, primaria y secundaria del ambito del distrito de Saman, provincia de Azangaro,
region de Puno el nivel de clima organizacional es REGULAR, lo que significa que se

adolece del clima organizacional positivo.
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Dessler (1979) plantea que no hay un consenso en cuanto al significado del
término de clima organizacional, las definiciones giran alrededor de factores
organizacionales puramente objetivos como estructura, politicas y reglas, hasta atributos

percibidos tan subjetivos como la cordialidad y el apoyo.

En el marco del clima organizacional, la escuela (psicoldgica) de Gestalt refiere
que los individuos comprenden el mundo que les rodea, basados en criterios percibidos e
inferidos, de tal manera que se comportan en funcién de la forma en que perciben su
mundo. Entonces, el comportamiento de un empleado esté influenciado por la percepcion

que el mismo tiene sobre el medio de trabajo y del entorno.

Por otro lado, respecto a clima organizacional, la escuela (psicolégica)
funcionalista formula que el pensamiento y comportamiento de un individuo dependen
del contexto que le rodea y que las diferencias individuales juegan un papel importante

en la adaptacion del individuo a su medio.

El clima organizacional, clima laboral, ambiente laboral o ambiente
organizacional, es un asunto de importancia para las organizaciones en general, pero
sobre todas las competitivas, puesto que ellas buscan lograr una mayor productividad y

mejora en el servicio ofertado.

El clima organizacional en el contexto de las organizaciones educativas es de
suma importancia, porque este aspecto es clave para el desarrollo de las mismas; de lo

contrario se ve resquebrajado su desarrollo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de clima organizacional en la percepcion de los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Saman - Azangaro es REGULAR, tal

como refieren el 48% del total de los docentes encuestados.

SEGUNDA: El nivel de clima organizacional, segun las dimensiones de la variable del
estudio: liderazgo, motivacion, comunicacion, toma de decisiones vy
relaciones interpersonales; en la percepcion de los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Saman - Azéngaro es REGULAR,

conforme al 46% del total de los docentes encuestados.

TERCERA: El nivel de clima organizacional, segun los niveles educativos del estudio:
Inicial, primaria y secundaria; en la percepcion de los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Saméan - Azangaro es REGULAR, de

acuerdo al 52% del total de los docentes encuestados.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades del sector educacion del nivel nacional, regional, local y
sobre todo institucional a que promuevan eventos culturales de
fortalecimiento  de  capacidades en  materia de  CLIMA
ORGANIZACIONAL, dirigido al personal directivo, docente,

administrativo y de servicios.

SEGUNDA: A los miembros de la comunidad educativa de las instituciones educativas;
y especial de las del distrito de Saman, provincia de Azéngaro (Puno) a que
se interesen por el fortalecimiento de capacidades en el tema de Clima
organizacional, hecho que permitira mejorar la gestion escolar en las

instituciones educativas del estudio.

TERCERA: A lacomunidad cientifica o investigadores de las ciencias sociales, a que se

interesen por profundizar el estudio del tema: clima organizacional.

CUARTA: A lasociedad en general a que se tome conciencia del tema educaciéon; puesto

que solo la educacion permite el desarrollo de la sociedad.
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Anexo A

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIZACION

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado (a) docente, lea atentamente el contenido del cuestionario (items), no le llevara
mas de 5 minutos, y atendiendo a como se siente usted, respecto a los distintos aspectos
encuestados responda marcando con una X en alguna de las opciones siguientes:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

agrwNE

IDENTIFICACION

Condicién laboral Sexo Nivel educativo
Directivo () Masculino () Educacién inicial ()
Docente () Femenino () Educacién primaria ()
Educacién Secundaria ( )

I

b. CUESTIONARIO

CATEGORIAS
DIMENSIONES E ITEMS
gl e
51 & 2
c %) € <)
> © @ —
8 c c 7] o
clms| 2| w| E
S S| 2| ©| @
2| 0| <] O| ®
|l N| o] | v

LIDERAZGO
. Me identifico con el modo de gestion y liderazgo del director.
. Los directivos difunden las politicas, normas administrativas y académicas.
. Existe burocracia en la administracion de la institucion educativa.
. Se tiene claro, quién lidera y toma decisiones en la institucion educativa.
. El servicio educativo se ve afectada por deficiencias en la organizacion.
. Las funciones y deberes del personal estan bien definidas.
. La autoridad educativa se empefia por la buena gestion institucional.
. Existe liderazgo democratico en la gestion institucional.
. La autoridad educativa trabaja en beneficio personal, familiar y su entorno.
10. Me siento defraudado por la forma que actda el director de la institucion
educativa.

OO NoO(ORWIN|F

MOTIVACION
11. Demuestro empefio para el desarrollo de la institucion educativa.
12. Existe suficiente recompensa y reconocimiento frente a labores
sobresalientes.
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13. Siento que existe lealtad e identificacion del personal con la institucion
educativa.

14. Existe favoritismo en el otorgamiento de recompensas al personal.

15. Me siento motivado, competente y capaz de cumplir mis funciones.

16. Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para desempefiar
mi trabajo.

17. Existe una politica institucional de estimulos y sanciones bien definidas.
18. Existe una politica institucional de desarrollo de capacidades profesionales
del personal.

19. Las labores sobresalientes del personal son estimuladas por la autoridad
edil.

20. Cuando cometo errores involuntarios en mi labor docente, trato de
enmendarlos.

COMUNICACION

21. Existe libertad de expresién para manifestar lo que pienso y siento.
22. Trato de imponer mis ideas frente a los demas de la institucion.
23. Espero y recibo instrucciones de las autoridades para desempefiar mi
trabajo.
24, El director promueve una comunicacién abierta y asertiva en la institucion.
25. Recibo informacion de cémo desempefio mi trabajo (retroalimentacion).
26. Siento que mis sugerencias son valiosas y atendidas.
27. El director por lo general no toma en cuenta las sugerencias del personal.
28. Poseo capacidad de escucha frente a los compafieros de trabajo.
29. Entre todo el personal de la institucién existe por lo general contradicciones.
30. Existe difusion, respecto de los instrumentos de gestion institucional.

TOMA DE DECISIONES
31. Las autoridades demuestran por lo general una acertada toma de decisiones.
32. Tengo autonomia suficiente para desempefiar mi trabajo.
33. En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas.
34. La institucion educativa me da oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional.
35. Cuando tomo la iniciativa, trato de hacer bien las actividades.
36. Cuando se presenta crisis en la institucion, trato de rehuir.
37. Frente a las acciones rutinarias trato de ser creativo e innovador.
38. El sistema de control es importante para el desarrollo de la institucién.
39. Siento satisfaccion frente a los logros de la institucion, asimismo asumo sus
problemas.
40. Cuando algin compafiero de trabajo tiene dificultades en su labor, coopero
con ello.

RELACIONES INTERPERSONALES
41. Las relaciones interpersonales entre autoridades, docentes y otros de la
institucion son armoniosas.
42. Soy tolerante frente a la opinién de mis compafieros de trabajo.
43. Considero que la mayoria del personal docente es fria y reservada.
44, Contribuyo a la mejora de las relaciones interpersonales.
45. Siento que los intereses personales hacen dafio a la institucion educativa.
46. Me incomodo facilmente, cuando existe imposicién de ideas.
47. El ambiente laboral es positiva en la institucion.
48. Estoy plenamente integrado en mi trabajo.
49. Considero que en la institucion se fomenta el trabajo en equipo.
50. Me relaciono con facilidad con mis compafieros de trabajo y otras personas.

Fuente: (Brunet, 2004).

Muchas gracias por su colaboracion.
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