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RESUMEN

Los sistemas de saneamiento béasico en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata,
muestran un quebrantamiento en la disponibilidad de pago, la gestion de la junta de
administracion y el servicio de saneamiento bésico, las consecuencias negativas se ven
reflejadas en la insostenibilidad de los servicios para su periodo de disefio. Nuestra
investigacion tiene el objetivo de determinar el grado de correlacion entre la
disponibilidad de pago, la gestion de la junta de administracion y el saneamiento basico.
La investigacion es de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, metodo hipotético
deductivo y disefio no experimental, con una muestra 367 unidades de estudio.
Determinando la no correlacion entre la disponibilidad de pago, la gestion de la junta de
administracion y el saneamiento basico en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata,
la asociacion entre las variables, disponibilidad de pago y la gestién de la junta de
administracion tiene una correlacién positiva muy baja, de 0.071, ademas, la
disponibilidad de pago y el saneamiento basico tiene un correlacion positiva muy baja,
de 0.091, asimismo, la gestion de la junta de administracion y el saneamiento basico tiene
una correlacion positiva moderada, de 0.447. Por lo que debera emprenderse a posterior
un plan estratégico empresarial con lineamientos de politica institucional, desarrollo de
la empresa y sensibilidad a los beneficiarios, con la finalidad de conseguir la calidad de
vida en los beneficiarios y principalmente lograr la sostenibilidad de los sistemas de

saneamiento en las poblaciones rurales para su periodo de disefio.

Palabras clave: Agua para consumo humano, disponibilidad de pago, junta de

administracion, mantenimiento, operacion, saneamiento basico y sostenibilidad.

X

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

The basic sanitation systems in the rural population of the Coata river basin show a
breakdown in the availability of payment, the management of the administrative board
and the basic sanitation service, the negative consequences are reflected in the
unsustainability of the services for your design period. Our research aims to determine
the degree of correlation between availability of payment, management of the board of
directors and basic sanitation. The research has a quantitative approach, correlational
scope, hypothetical deductive method and non-experimental design, with a sample of 367
study units. Determining the non-correlation between the availability of payment, the
management of the board of administration and basic sanitation in the rural population of
the Coata river basin, the association between the variables, availability of payment and
the management of the board of administration has a very low positive correlation, of
0.071, in addition, the availability of payment and basic sanitation has a very low positive
correlation, of 0.091, likewise, the management of the board of directors and basic
sanitation has a moderate positive correlation, of 0.447. Therefore, a business strategic
plan with institutional policy guidelines, company development and sensitivity to the
beneficiaries should be undertaken later, in order to achieve the quality of life in the
beneficiaries and mainly to achieve the sustainability of the sanitation systems in rural

populations for its design period.

Keywords: Water for human consumption, availability of payment, board of

administration, maintenance, operation, basic sanitation and sustainability.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas los sistemas de saneamiento basico en el ambito rural, no logran
tener sostenibilidad en los servicios de saneamiento basico de la poblacion beneficiaria,
principalmente en el equilibrio de disponibilidad de pago, consecuentemente las juntas
de administracion se muestran inoperantes por falta de capacitacion para la operacion y
mantenimiento, de acuerdo con Guevara (2016), la vision epistemoldgica para la presente
investigacion tiene que ver con la revision bibliogréfica y, de acuerdo con Daza et al.
(2018) las comunidades rurales evidencian, que las practicas de manejo del agua estan
supeditadas a la presencia o ausencia del agua para consumo, puesto que, al no contar con
un servicio optimo en saneamiento basico principalmente el agua para consumo no
existira junta de administracion, asi tambien Galindo & Palerm (2016), menciona, las
evidencias de los sistemas de saneamiento en el area rural, nos permiten afirmar que no
existe una correlacion directa entre los que aportan econémicamente al sistema y junta
de administracion, por otra parte, Vargas y Marin (2016), sostiene, las instituciones
publicas tienen el deber de fomentar en el ambito rural la participacion de los
beneficiarios en forma activa, consciente, informada y organizada en la toma de
decisiones y la ejecucion de acciones a proteger el agua para consumo humano y mejorar
su gestion de administracion, tambien Pimentel et al. (2012) precisa, en las
organizaciones de los sistemas comunales, para administrar el agua para consumo con
cierta igualdad social, deberdn fortalecer de un mayor reconocimiento legal de las
capacidades autogestivas de las comunidades rurales en el manejo integral y sustentable
del agua potable para consumo. En consecuencia, Sandoval (2011), resalta, las
experiencias y capacidades de la organizacion comunal para resolver las necesidades de
agua para consumo, resultan importantes si se busca generar el fortalecimiento en las
juntas de administracién de los sistemas de saneamiento basico, por otro lado Roblero et
al. (2019) indica, los habitantes de las localidades del medio rural enfrentan serios
problemas para abastecerse de agua de buena calidad, y desde el punto de vista de Bendz
& Boholm (2019), sostiene, el agua y el control de su calidad es responsabilidad de los
organismos supervisores estatales, teniendo en cuenta a Marquez y Ortega (2017), en todo
servicio de saneamiento basico es importante realizar registros constantes sobre la
percepcién que tienen los usuarios acerca de la calidad del servicio principalmente de

agua para consumo, por consiguiente, Duefias et al. (2018) la calidad del agua para

1
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consumo humano es un factor determinante en las condiciones de salud de las poblaciones
rurales.

El objetivo principal de la presente investigacion fue, Determinar la correlacion de la
disponibilidad de pago, la gestion de la junta de administracion y el saneamiento basico
en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata, y los objetivos especificos. En primer
lugar. Determinar la disponibilidad de pago de la poblacion rural de la cuenca del rio
Coata para la gestién administrativa del saneamiento basico. En segundo lugar. Establecer
el nivel de satisfaccion de la junta de administracion del sistema de saneamiento basico
en la poblacion de la cuenca del rio Coata. por Ultimo. Establecer la calidad del sistema
de saneamiento béasico en la poblacién de la cuenca del rio Coata.

Los resultados de la presente investigacion, evidenciaran la existencia y no existencia de
correlacion entre la disponibilidad de pago, gestion de la junta de administracion y
saneamiento béasico que, de existir correlacion dichos sistemas podran ser sostenibles y
de no existir correlacion la sostenibilidad sera precaria, tambien la presente investigacion
sera tomada como base para la formulacion de futuros planes de gestion para las juntas

de administracion de sistemas de saneamiento basico en el ambito rural.

El presente documento estd conformado por cuatro capitulos, donde el capitulo | esta
referido a revision de literatura, donde el marco tedrico estd referido a nuestras
dimensiones de las variables de estudio, asi como tambien los antecedentes son articulos
desarrollados en diferentes paises de América, Europa y Asia. El capitulo 1l referido al
planteamiento de problema, especificamente desarrollado para nuestro objeto de estudio.
El capitulo 111 referido a materiales y métodos, planteados de acuerdo a la metodologia
de investigacion para el cumplimiento de nuestros objetivos. El capitulo IV referido a
resultados y discusién, en el cual resalta la operacionalizacion de los datos obtenidos y su
discusion respecto a los objetivos planteados en la presente investigacion.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Valoracion econémica del agua para consumo humano

El agua como un bien ambiental y de necesidad humana se ha convertido en uno de
los recursos mas complejos para darle un valor econémico, porque carecen de un
mercado en el cual puedan ser ofrecidos y comprados, la valoracion econémica del
agua genera cambios en el bienestar de los consumidores por las variaciones en la
calidad de los sistemas de saneamiento basico en general, en su articulo Iglesias
(2017), sostiene, los factores o dimensiones propuestos amplian la vision
transversal de la valoracion del agua en la ciencia econdmica y representan un hito
que fortalece la discusion del planteamiento para generar propuestas concretas para
su valoracion, asi tambien Roldan (2016), en su investigacion sefiala, con base en
la teoria actual el metodo de valoracién contingente, resulta ser, si no el 6ptimo,

uno de los mas adecuados para estos casos.
1.1.2 Disponibilidad de pago

En la investigacion se busca respuestas a la probabilidad de responder
afirmativamente a la disponibilidad de pago, como tambien a la disposicidn de pago
probable en términos econémicos por parte de los usuarios, por consiguiente la
disponibilidad de pago expresa la cantidad maxima que pagaria un consumidor por
adquirir un bien o un servicio, segun Alviar et al. (2007) se determinara los métodos
directos, que cubren valores mas amplios que los métodos indirectos, donde se trata

de descubrir el valor que las personas conceden a los distintos recursos ambientales,

3

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

simulando un mercado en el que pudieran adquirirse o transarse los derechos sobre
los mismos, siendo asi el metodo de valoracién contingente. Por su parte Sarmiento
(2014), precisa, es importante destacar en este punto que si existe disposicion a
pagar no necesariamente puede existir disponibilidad al pago. Es decir que pueda
haber gente que esté dispuesto a pagar una suma determinada de dinero por
conservar un recurso, pero no tener disponibilidad para hacerlo. No siempre la

disposicion va acompafada de la disponibilidad a pagar.
1.1.2.1  Metodo de valoracion contingente

El metodo de valoracion contingente intenta averiguar el valor que otorgan
las personas a un determinado recurso ambiental, para nuestra investigacion
el recurso agua para consumo humano, preguntandoselo a ellas
directamente, donde Alviar et al. (2007) establece, consiste en averiguar los
cambios en el bienestar de las personas ante cambios pretendidos de un bien
0 servicio, asi tambien Sarmiento (2014), indica, una de las bases que debe
asumirse en un estudio con la aplicacién del metodo de valoracion
contingente es que los valores de bienes ambientales como el agua para
consumo pueden obtenerse de respuestas a los entrevistados o encuestados,
ofreciéndoles uno o varios precios propuestos e indagandoles su disposicion
a pagar por él, por lo cual, Rojas (2012), sostiene, las funciones de
beneficios relacionadas con politicas ambientales tienen la particularidad de
incluir valores de mercados y de no mercados derivados de la provision de
nuevos niveles de bienes y servicios ambientales como el agua para

consumo humano.

1.1.2.2 Implementacion de la metodologia de la valoracidén

contingente
a) Definir el escenario del mercado

Para la eleccién del escenario del mercado en la investigacion Sarmiento
(2014), indica, es la informacion que se debe transmitir al entrevistado, que
en definitiva es quien respondera por la disposicién a pagar, a fin de ubicarlo
en la situacién correcta con el fin de que la respuesta sea lo suficientemente

objetiva. Se debe tener especial cuidado en cdmo definir el bien o servicio

4
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que serad valorado y el contexto en que se efectuara esa valoracion. Es
conveniente que la descripcion del mercado sea realista para el entrevistado,
que no le genere confusiones ya que las respuestas pueden ser cuestionables,
segun Kristrom & Riera (1997), indica, la eleccion del &mbito del mercado
suele resultar més fécil en la préctica que en la teoria. Habitualmente, el
problema de la asignacion de recursos subyacentes presenta caracteristicas

que dan lugar a que la eleccion de la poblacién objetivo sea inmediata.
b) Elegir el metodo de extraccion de la informacion

Definido el escenario de mercado de la investigacion la poblacion rural de
la cuenca del rio Coata, Vergara & Alvarez (2016), sostiene, la adecuada
forma de obtener la respuesta a la valoracion del agua para consumo humano
propiamente dicha, es la parte mas importante de la encuesta y la mas
complicada de administrar de manera efectiva, existen varias formas de
obtener la respuesta a esa pregunta como pregunta directa, abierta o de
opciones y respuesta dicotomica, pero sucede que los beneficiarios no estan
familiarizadas con el método planteado y mucho menos con el valor
propuesto del servicio ambiental, el agua para consumo humano. No
obstante, es la mejor manera de obtener esa respuesta, segun Cristeche &
Penna (2008), el uso de las encuestas que contienen un cuestionario
estructurado en el que se le pregunta a las personas del escenario de mercado
por un determinado objetivo como, ¢cuénto estarian dispuesto a pagar por
obtener un determinado beneficio o por evitar la experimentacion de un
perjuicio de caracter ambiental?, para nuestra investigacion ¢;cuanto esta

dispuesto a pagar por el servicio de agua para consumo humano?.
c) Disefar la administracion de obtencion de informacion

Definido la encuesta sera necesario aplicarla, para los cual Vergara &
Alvarez (2016), sostiene, definido el mercado hipotético en el que se
aplicara la encuesta el mecanismo puede ser por correo, por teléfono o en
persona, la aplicacion de encuestas de manera personal es la que tiene
mejores resultados ya que es posible aclarar las dudas que pueda tener el
usuario como entrevistado, aplicAndose de manera individual, como

tambien en grupo simultaneo, a su vez Ortiz y Del Pilar, (2015), sostiene, la

5
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estructura de la implicacion de la encuesta estara en funcién del numero de
observaciones requeridas, asi como del tipo de hechos a observar y de las

condiciones en que se tomaran los datos.
d) Disefiar el manejo de la informacion

Obtenida la informacion necesaria, Osorio & Correa (2009), plantea,
Desarrollar desde el punto de vista estadistico el analisis de las respuestas
recogidas para probar una hipotesis sobre la disposicion a pagar por el bien
hipotético, el disefio del manejo de la informacidn debe ser cuidadoso para
justificar el valor que implica realizarlo, Sanchez (2019), complementa, el
manejo de la informacion a obtener puede ser de dos tipos, los datos
estadisticos y los datos descriptivos, los datos estadisticos se procesan por
medio de operaciones estadisticas y los datos descriptivos se procesan por
medio de tablas de una o doble entrada de acuerdo a los requerimientos que

se necesite para comprender.
e) Calcular la funcién de la media de disposicion a pagar

El daltimo paso consiste en determinar la media de disposicion a pagar, para
ello Osorio & Correa (2009), indica, tomar los resultados del andlisis de la
informacién y calcular correctamente la media de la disposicidn a pagar es
el objetivo, asi tambien Kristrom & Riera (1997), menciona, la
determinacion de la disposicion a pagar consiste en el anlisis de los datos

obtenidos y la presentacion de informes sobre los resultados.
1.1.2.3  El nivel educacional

La educacion de las poblaciones rurales donde se requiere obtener
informacién para la determinacion de la valoracion contingente,
principalmente para bienes ambientales como el agua para consumo
humano y otros, es de vital importancia para el investigador, la informacion
del nivel educacional sera un factor importante para la determinacién de la
disponibilidad de pago por parte de los jefes de hogar, por su parte la O.N.U.
(2006), precisa, la clasificacion de los niveles de educacion se efectla dentro
de un marco ordenado en niveles que considera el sistema educativo en

general, los parametros educativos son de interés primordial para los

6
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planificadores con miras a la comparacion internacional de la educacion,
gue estan estrechamente relacionados con la definicion de los niveles de
educacion, los pardmetros educativos a considerar en la investigacion estan
definidos en educacion primaria, educacion secundaria, educacién superior

técnica y universitaria.
1.1.2.4  Elingreso familiar promedio

El conocimiento del ingreso economico familiar para la determinacion de la
disponibilidad de pago es uno de los factores primordiales para la
investigacion, la generacién de ingresos econdmicos por parte de los
usuarios estard enmarcado, en el ingreso economico de la totalidad de las
ganancias generadas de sus actividades propias o ingresos que tiene el jefe
de hogar por un trabajo institucional, por su parte Moran et al. (2018)
precisa, el ingreso econémico de los hogares, es la suma de los ingresos de
los miembros de la familia, dependiendo indiscutiblemente del nimero de
integrantes y las caracteristicas que presentan cada miembro de familia, por
la que es importante en primer lugar, explicar el ingreso de los cada
generador en la familia, es decir aquellos ingresos provenientes de los

salarios, honorarios, ganancias, trabajo independiente, etc.
1.1.25 La ocupacion laboral

El conocimiento de las diferentes actividades laborales de la poblaciéon, en
la presente la investigacion, serd primordial para determinar la
disponibilidad de pago por parte de los jefes de hogar, el cual comprende la
funcion laboral del trabajador y los limites de su competencia, para ello
Santacruz (2007), menciona, permite analizar el desempefio laboral de sus
condiciones fisicas, asi como las conexiones personales con lo institucional,
las relaciones interpersonales, las debilidades y fortalezas de las
organizaciones como tal y su importancia en el trabajo de la gente, las
fortalezas de las personas y de los equipos en relacién a la institucion y a los
procesos de trabajo en el que participan, los valores, los conocimientos y las
creencias, para ello se ha identificado por medio de la observacion las
actividades que mas sobresalen en el area de investigacion, siendo las

actividades agricolas, ganaderas y otros.

7

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.2.6 La edad

Los afios cronologicos de vivencia del jefe de hogar es muy importante para
la determinacion de los objetivos de la investigacion, el tiempo que ha
transcurrido desde el nacimiento de un ser vivo podra determinar posiciones
positivas y contradictorias sobre diferentes definiciones que se le pueda
abordar, en tal sentido Osorio (2010), nos indica, La edad cronolégica esta
asociada a una serie de actividades personales, responsabilidades,
actividades e interacciones interpersonales y grupales de la sociedad, es asi
como la edad cronoldgica adquiere una significacion social mas amplia,
pero con caracteristicas que definen distintas posiciones por las experiencias
vividas, como también dar cuenta del conjunto de expectativas que toda
cultura establece en torno a su comportamiento social en las diferentes
etapas del ciclo de vivencia, para lo cual se ha parametrizado rangos de
edades para tomar cuenta de las opiniones de los entrevistados que son

requeridas por el investigador.
1.1.3 Gestion de la junta de administracion

La gestion de la junta de administracion para sistemas de saneamiento basico en el
ambito rural, es y seré el pilar para la sostenibilidad de los servicios principalmente
para el agua de consumo humano, por lo cual, la gestién debe traer una nueva
manera de enfocar la administracion desde el punto de vista de la planificacion, con
la aplicacion de modelos que desarrollen mejoras en las organizaciones comunales,
segin Marco et al. (2016) sostiene, el conocimiento para establecer necesidades
que eviten funciones diferentes de la estructura, como son las de produccion,
manejo econdmico, logistica, y planificacién estratégica, posibilitan la
incorporacion efectiva y constante del disefio en los modelos organizacionales
mediante la elaboracién de politicas, proyectos coherentes con las necesidades y su
mercado, a su vez Rubio (2000), menciona, como organizacion con una estructura
administrativa debe competir con otras que realizan similares servicios, una
organizacion que no obtenga ganancias, a pesar de la buena voluntad de sus
directivos, tiene que tramitar sus recursos, tanto disponibles como obtenibles para
alcanzar aquellos, tratando por todos los medios de lograr un perfecto equilibrio

entre los mismos.
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1.1.3.1 Junta administradora de servicios de saneamiento

Para la puesta en marcha de los sistemas de saneamiento basico en el ambito
rural lo primero que se organiza y capacita es la junta de administracion de
servicios de saneamiento, organizacion comunal elegida voluntariamente
por los beneficiarios del sistema, que se constituye con el objetivo de asumir
la responsabilidad de administracion, operacion y mantenimiento de los
servicios de saneamiento, segin la R.S. N° 643-SUNASS (1999), establece,
es una asociacion civil que se encarga, de manera exclusiva, de la prestacion
de servicios de agua y saneamiento en uno 0 mas centros poblados y/o
comunidades del ambito rural, conformado por el érgano supremo de
decision, junta administradora de los servicios de saneamiento, conformado
por la totalidad de asociados, la asociacion civil deben ser capacitados en
los aspectos técnico legales para la administracion optima del sistema y
lograr la esperada sostenibilidad en el tiempo con un buen servicio de agua

para consumo humano.
a) Objetivos de la junta de servicios de saneamiento

La junta de administracion luego de las capacitaciones obligadas, deberan
Registrar la organizacion como asociacion civil y registrar a los usuarios del
sistema, con la finalidad de planificar el plan operativo anual, determinar la
cuota familiar, indicada en nuestra investigacion como disponibilidad de
pago Y realizar la rendicion de cuentas del aporte de cuota, segin la R. N°
015-SUNASS-CD (2020), indica, disposiciones que regulan las condiciones
de calidad que debe tener la prestacion de los servicios de saneamiento

brindados por organizaciones comunales en el ambito rural.
1.1.3.2  Operacion de los servicios de saneamiento

Los servicios de saneamiento basico con la direccion de las juntas de
administracion, deberan garantizar la operacién optima de los sistemas,
actividades principales de servicio de forma correcta, apropiada y
permanente de sistema, de equipos y todos los componentes, destinado a
realizar un fin determinado tal como fueron planificadas y construidos, a su

vez Aguero et al. (2004) precisa, la operacion de los sistemas de
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saneamiento es un conjunto de acciones que se efectuaran para poner en
funcionamiento a todos los componentes del sistema del sistema de agua,

redes y disposicion final de aguas residuales.
1.1.3.3 Mantenimiento de los servicios de saneamiento

Las juntas de administracion de los sistemas de saneamiento son los
responsables el mantenimiento durante el periodo de disefio, para el
procedimiento de inspeccion en todos los puntos del sistema, el objetivo
principal es realizar el mantenimiento que puede ser de naturaleza
preventiva y correctiva, segun Aguero et al. (2004) indica, son acciones
permanentes que se realizan con la finalidad de preservar el adecuado estado
de funcionamiento de los componentes totales del sistema de saneamiento

basico.
1.1.4 Saneamiento basico

Los sistemas de saneamiento basico del &mbito rural, en la actualidad, ante el
incremento exagerado de la poblacion, requiere que los sistemas logren un servicio
continuo sin restricciones de ninguna indole, por consiguiente Rodriguez (2001),
afirma, Los diferentes servicios y recursos de que se dispone en un sistema de
saneamiento tienen que ser mejor administrados, segin Tzatchkov & Caldifio
(2007), menciona, un sistema moderno de abastecimiento de agua se compone de
instalaciones para la captacion, almacenamiento, conduccion, bombeo, tratamiento
y distribucion, como componentes de un sistema basico tiene que cumplir objetivos
de abastecimiento de agua para consumo humano en forma oportuna y continua, al
mismo tiempo Metcalf & Eddy (1995), aclara, Las aguas residuales son parte del
sistema de saneamiento basico, que deben ser recogidas o tratadas de acuerdo a
normas sanitarias, en cuerpos de agua receptores 0 mediante biodigestores las

cuales deben tener su propio sistema de tratamiento.
1.14.1  Calidad del sistema de agua

La calidad del sistema de agua para consumo humano, esta asociado al
cumplimiento del aporte de la disponibilidad de pago como cuota familiar y
la efectiva gestion de la junta de administracion, segin la O.M.S. (2018),
precisa, el agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer
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de un abastecimiento satisfactorio suficiente, seguro y accesible. La mejora
del abastecimiento de agua para consumo humano puede proporcionar
beneficios totales para la salud, se debe hacer el maximo esfuerzo para
lograr que el agua de consumo humano sea tan segura como sea posible en
su percepcién de buena calidad, por parte de los consumidores que son los
beneficiarios directos.

1.14.2 Calidad del sistema de alcantarillado sanitario

La calidad del sistema de tratamiento de las aguas residuales y/o desagties
esta ligado al tratamiento oportuno de los mismos, segun Bermeo (2016),
indica, contar con servicios eficientes de calidad de sistemas de
alcantarillado sanitario, constituye un beneficio que se traduce en la calidad
de salud y el bienestar de los ciudadanos. Estos sistemas son los indicados
de desaparecer las aguas negras, los desechos originados por cada familia
del ambito rural y la actividad de la poblacion. Su tratamiento debe contar
con un mantenimiento adecuado, y la percepcion por parte de los usuarios y

beneficiarios de los sistemas debe ser de buena calidad.
1.2 Antecedentes

La disposicidn a pagar por los servicios de agua potable de calidad, y para una mejor
planificacion de las poblaciones de Peshawar, Pakistan. Resulta que la mayoria de
las viviendas utilizan servicios comunales, el cual presta servicios al 89,8% de su
poblacion, la disponibilidad de pago tiene un valor de WTP, PKR 278/mes. Para

una mejor politica y planificacion sostenible. (Muhammad et al., 2020).

El estudio tuvo como objetivo determinar la disposicion a pagar en la poblacion de
Terengganu, Malasia, para la mejora de los servicios de agua potable para consumo
humano. Mediante un cuestionario aplicado a 1200 encuestados. Determinar en los
consumidores la disposicién a pagar en funcién de sus preferencias de atributos.
(Nur et al., 2020).

El valor econdmico del uso de manantiales en Popalia Village, Wakatobi,
Indonesia. Y el método utilizado para la disposicién a pagar, fue el andlisis del

método de valoracion contingente. Los resultados determinarén que el valor
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promedio de la disposicion a pagar fue de IDR 5.969,32 por mes. (Abdullah et al.,
2019).

La disponibilidad a pagar del centro poblado de Paxa para la sostenibilidad del
servicio de agua potable y saneamiento rural a través del método de valoracion
contingente. La informacién fue recolectada a través un instrumento de
investigacion mediante una encuesta aplicada a una muestra de 112 jefes de familia.
Estimandose un valor de S/ 3.22 mes/familia. Asi mismo mediante el analisis
correlacional de Pearson se determind una relacion directa y positiva entre la
disponibilidad de pago y la capacidad de pago. Los resultados podrén permitir a los
planificadores de las instituciones involucradas las decisiones de proyectar politicas

que permitan garantizar la sostenibilidad del proyecto. (Cahui et al., 2019).

La Disposicion a Pagar, por parte de los usuarios del municipio de Almoloya del
Rio, estado de México a razén de recibir un servicio de agua potable para consumo
humano de calidad. Para tales objetivos, se ha utilizado el metodo de Valoracion
Contingente, lo cual es de suma importancia para determinar el valor econémico de

un bien que no tiene mercado. (Aguilar & de la Rosa, 2018).

En Tala Upazila con mas de 0,3 millones de habitantes situado en un distrito costero
de Bangladesh. En promedio, el 91% de las viviendas mediante su jefe de hogar
estaban de acuerdo a pagar para mejorar el acceso al agua potable para consumo
humano. Independientemente de la de los ingresos econémicos de cada jefe de
hogar, la mayoria de los hogares 75%, estaban dispuestos a pagar BDT 20,0 (0,25
USD) por semana por 20 litros de agua potable para consumo humano al dia, lo que
equivale del 2% al 6% de sus respectivos ingresos econémicos mensuales para

acceder a un consumo seguro de agua. (Dey et al., 2018).

En 392 encuestas realizadas a usuarios de los servicios de saneamiento basico en la
ciudad de Puno. EI metodo de valoracion contingente mediante doble limite
present6 mayor consistencia teorica. Las variables socioecondémicas planteadas y el
grado de conocimiento de los entrevistados respecto a los problemas en la
prestacion de los servicios de saneamiento basico de la ciudad de Puno, resultaron

mas significativas para la estimacién de la disposicion a pagar. La disposicién a
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pagar estimada fue de 8.53 soles mensuales por vivienda, considerando el total de
hogares beneficiados, representando una medida del valor econdémico en la

evaluacion costo-beneficio de las mejoras planteadas. (Tudela et al., 2018).

Para ver la problematica del agua potable para consumo humano que existe en la
poblacién de Iztapalapa de la Ciudad de México. Se utilizé el método de valoracién
contingente para estimar la disponibilidad a pagar de los habitantes por mejoras en
la calidad del agua. La disponibilidad a pagar promedio estimada fue de $ 5.00
ddlares por bimestre, pudiendo obtener un valor econémico aproximado de $13.25
millones de dolares por afio por el pago del agua. Las variables que mejor
explicaron el modelo fueron el precio, la edad, la escolaridad y sexo. (Sandoval et
al., 2016).

Los resultados indican de la investigacion mostraron una disposicion a pagar US $
2 dolares adicionales por mes a lo que pagan actualmente los habitantes
consumidores del servicio de agua potable. Los hogares de bajos ingresos
econOdmicos estan dispuestos a pagar alrededor de $ 1,70 ddlares, y los hogares de
altos ingresos, $ 2,20 délares. La disposicion a pagar por agua corriente es de $ 1,92
ddlares, mientras que las que permanecen sin conexion es de $ 2,52 ddlares. El
estudio nos ofrece informacion y recomendaciones a los planificadores tomadores
de decisiones para mejorar la gestion del agua para consumo humano en la reserva.
(Almendarez et al., 2013).

La valoracién economica del agua es totalmente util para una mejor y
administracion de la gestion del agua. El estudio utiliza valoracion contingente para
determinar el valor econémico del agua potable para consumo humano en la
Provincia de Kohkiloye y Boyerahmad Iran. La muestra de datos requerido fue
obtenida de 177 encuestados mediante la aplicacién aleatoria estratificada. De 136
viviendas urbanas investigadas 111 estan dispuestos a pagar mas por agua potable
para consumo humano de calidad. Ademas, de 41 viviendas rurales investigadas,
solo 3 estan dispuesto a pagar mas por agua potable para consumo humano de
calidad. Donde el valor econdmico del agua potable es 6877 Rial por metro cubico.
(Pour & Kalashami, 2012).
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En la investigacion de las Comunidades rurales Wayuu de La Guajira Colombiana,
la entrevista fue el instrumento para obtener la informacion, la que estuvo
compuesta por preguntas abiertas y semiestructuradas. Los resultados evidenciaron
que las practicas de manejo del agua estan supeditadas a la presencia o ausencia del
agua para consumo. En las comunidades con mayor disponibilidad de agua, las
comunidades tienen comportamientos y costumbres diferentes en términos de
administracion, conservacion y buen uso del recurso agua para consumo,

comparado con zonas de escasez de agua. (Daza et al., 2018).

Con la informacion obtenida en cinco municipios de Mexico, analizamos las
viviendas con el servicio de agua y tipo de organizacion, para su manejo y gestion
administracion, asi como las normas de acceso y exclusion al servicio de agua para
consumo humano. Las muestras nos permiten afirmar que no existe una correlacion
directa entre nimero de conexiones con servicio de agua para consumo humano y
tipo de organizacion, por lo que varios sistemas pueden tener una sola junta de
administracion; el acuerdo institucional disefiado por los mismos usuarios presenta
mayor certeza por los acuerdos tomados, y ello se traduce en una eficiencia para
aplicar las reglas de acceso al servicio de agua, asi como tambien su retiro. (Galindo
& Palerm, 2016).

Las instituciones publicas principalmente las reguladoras tienen el deber de
fomentar que los jefes de hogar participen en forma eficaz, responsable, informada
y organizada en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones tendientes a
proteger el agua potable y mejorar su gestion de administracion. La crisis actual en
la gestion de los recursos hidricos principalmente el agua para consumo humano es
ocasionada por deficiencias en la gestion del agua para consumo y afecta
principalmente al entorno natural y a los mas desfavorecidos. (Vargas y Marin,
2016).

Las capacidades locales en la gestion de administracion del agua para consumo
humano en comunidades rurales de Zamora, Michoacan. En la organizacion de los
sistemas de agua rurales estudiados, sobresale la formacién de juntas de
administracion, la capacidad auto financiera con estatutos aprobados para el mejor

manejo del recurso agua para consumo Yy tener el mayor acceso a la poblacion
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beneficiada. Estos elementos apoyan el argumento de la necesidad de un mayor
reconocimiento legal de las capacidades de manejo de la gestion de la
administracion de los sistemas de agua de las comunidades rurales en el manejo

integral y sustentable del agua potable. (Pimentel et al., 2012).

En el presente articulo se analiza dos tipos distintos de manejo del recurso agua
para consumo humano; el administrado por una junta de gestion organizado por los
propios usuarios y el administrado por una institucion publica estatal, en localidades
de la Ciénega de Chapala, estado de Michoacan. Se evidencian las comparaciones
en cuanto a los consumidores involucrados en ambos modelos de administracion,
formas de eleccion del tipo de manejo del recurso agua para consumo humano,
condicion legal en la estructura de manejo, tiempo estimado de su administracion,
mecanismos de control administrativo y diferencias en la cobertura de agua potable
para consumo humano a las localidades. (Sandoval, 2011).

Este estudio de caso investiga, como el nivel local de decisiones identifica y
comprender los riesgos de los servicios de agua potable para consumo humano. Los
resultados muestran que las decisiones identifican una serie de riesgos técnicos,
naturales y sociales, esa responsabilidad se entiende muy complicada y dividida y
que se evitan dar opinion de colaboracion a pesar de las muchas ventajas tedricas.
Las indecisiones institucionales de caracter de supervision y seguimiento
relacionadas con la asignacion de responsabilidad en el servicio de agua para
consumo humano, costos de operacidn y costos administrativos para municipios
puede explicar la indiferencia a colaborar para la operacién y mantenimiento de los

sistemas de saneamiento basico. (Bendz & Boholm, 2019).

Los pobladores del medio rural de Chile se enfrentan a serios problemas para
dotacién de agua de buena calidad para consumo humano. La ubicacién dispersa de
las viviendas complica el abastecimiento de agua potable para consumo y, la gestion
administrativa deficiente de los sistemas de saneamiento basico impide que los
beneficiarios cuenten con el servicio de agua potable para consumo en forma
continua. (Roblero et al., 2019).
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Es importante realizar constantemente mediciones sobre la percepcion que tienen
los usuarios acerca de la calidad de los sistemas de saneamiento bésico,
principalmente de la calidad de agua potable para consumo humano, siendo uno de
los propositos la mejora continua de las juntas de administracion e instituciones
gubernamentales, para este caso se estudio el servicio otorgado por la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz. Con un muestreo
probabilistico, y se encontré que los resultados de opinién muestran suficientes
datos. Para este caso, los usuarios, sin importar el nivel de economico y social,
considera aceptable el servicio de agua potable prestado, calificandolo de regular a
bueno. (Mérquez y Ortega, 2017).

La calidad del agua para consumo humano es determinante en las condiciones de
salud de las poblaciones en general. La diferencia entre prevenir o transmitir
enfermedades provenientes del consumo de agua, como la calidad y del servicio de
suministro de agua. Durante el periodo estudiado en el departamento de Boyaca, se
evidencid una tendencia a la disminucidon de riesgos de enfermedades por consumo
de agua de calidad, esto debido a la implementacién de acciones de control en salud
ambiental, como supervision en el servicio de abastecimiento agua para consumo
humano, verificacion de puntos aleatorios de la calidad del agua, capacitacion al
personal de operacion y mantenimiento, planta de tratamiento y monitoreo continuo

de todas las estructuras del sistema. (Duefias et al., 2018).

La necesidad de buscar mecanismos para la operacion y mantenimiento de los
sistemas de saneamiento basico, que por lo general es competencia de las juntas de
administracion y de los gobiernos locales, como la participacién publico-privada,
podrian tomar gran importancia, dentro del marco de un modelo participativo
transparente, en el que los beneficiarios de los servicios tengan una intervencion
muy activa en las decisiones, lo que garantizara el apoyo a dichos sistemas de
saneamiento basico, construyendo entre todos politicas de buenas gestidn
administrativa para el desarrollo de las comunidades rurales. (Chafla & Ceron,
2016).
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

El crecimiento acelerado de la poblacion mundial, tiene relacién directa en el
incremento de la poblacion rural dentro de la cuenca del rio Coata, ubicado en el area
de influencia de los distritos de Caracoto, Huata, Coata y Capachica, pertenecientes
al departamento de Puno, encontrando en la disponibilidad de pago, gestion de la
junta de administracién y el saneamiento basico, diferencias considerables para la
gestion optima de los servicios de saneamiento bésico, teniendo consecuencias
negativas en la sostenibilidad de los sistemas en el periodo de disefio para los que

fueron construidos.

En el Per( en los afios de 1990 al 2000 se cred la institucion estatal, fondo de
compensacion de desarrollo social, donde Oblitas (2010), sostiene, este organismo
gubernamental desarrollaba politicas de estado orientada Unicamente a la
construccion de la infraestructura fisica de saneamiento basico en el sector rural,
descuidando los aspectos de promocion social en gestion optima en administracion
de los sistemas, operacion y mantenimiento. En la actualidad la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento como ente estatal, no logra concretar un
modelo de regulacién, supervisién y asesoria a las juntas de administracion. El
Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento establecio, todos los proyectos
de saneamiento bésico rural deberdn ser implementados de manera integral,
conjugando el componente infraestructura con el componente de capacitacion para la
gestidn sostenible de los servicios de saneamiento basico con resultados negativos,
segun el D.S. N° 005-VIVIENDA (2020), la prestacion de los servicios de
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saneamiento en el ambito rural es ejercida por la municipalidad competente,
directamente, a través de las unidades de gestion municipal, o indirectamente, a través
de las organizaciones comunales, conforme lo establezca el Reglamento y las normas

sectoriales, verificados en el area de estudio resulta ser inaplicable.

La disponibilidad de pago como cuota familiar, es el aporte mensual por vivienda
para el buen manejo de la gestién de la administracion, operacion y mantenimiento
del sistema de saneamiento basico, donde Figueroa (2018), sostiene en su
investigacion, los directivos de la Junta administradora de servicios de saneamiento
y la mayoria de usuarios, tienen pocos conocimientos sobre el pago de la cuota
familiar, por lo que la disponibilidad de pago en nuestro espacio de estudio se muestra
deficiente.

2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Enunciado principal

¢Cuanto esta asociado la disponibilidad de pago, la gestién de la junta de
administracion y el abastecimiento de agua y saneamiento en la poblacién
rural de la cuenca del rio Coata?

2.2.2 Enunciados especificos

1) ¢cuénto es la disponibilidad de pago de la poblacion rural de la cuenca

del rio Coata para la gestién administrativa del saneamiento basico?

2) ¢Cuadl es el nivel de satisfaccion de la junta de administracion del sistema

de saneamiento basico en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata?

3) ¢Cuél es la calidad del sistema de saneamiento basico en la poblacion de

la cuenca del rio Coata?

2.3 Justificacion

La falta de programas de gestion para una eficiente administracion y calidad de los
sistemas de saneamiento bésico, trae como resultado el bajo nivel de vida dentro de
la poblacion rural, asi tambien la sostenibilidad de los sistemas queda quebrantada
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para los periodos de disefio, por lo tanto, la poblacién rural de la cuenca del rio Coata

muestra una deficiente administracion en los sistemas de saneamiento basico

Para la determinacion de la disponibilidad de pago en la gestion administrativa
eficiente del sistema de saneamiento basico Rojas (2012), refiere, en muchos casos
no se puede inferir la disposicion a pagar a partir del comportamiento actual del
individuo en los mercados convencionales o implicitos, en cambio es posible que los
individuos revelen sus preferencias haciendo frente a situaciones hipotéticas o en
mercados artificiales. La satisfaccion de los usuarios debe reflejarse en el buen
servicio prestado en el saneamiento basico adquirido, garantizando el bienestar en la
poblacion rural de la cuenca del rio Coata, por consiguiente, las entidades reguladoras
deben, segin Renteria & Alvarado (2016), contribuir a mejorar los procesos de
capacitacion de las juntas administradoras de servicios de saneamiento, para la
gestion, la administracion, la operacion y el mantenimiento de los servicios de
saneamiento en el &mbito rural. Asi tambien la R. N° 015-SUNASS-CD (2020),
precisa, se debe establecer disposiciones que regulan las condiciones de calidad que
debe tener la prestacion de los servicios de saneamiento brindados por organizaciones
comunales en el ambito rural, resultando ser ineficientes dentro del conocimiento de

la juntas administradoras y beneficiarios de los sistemas de saneamiento.

Los resultados de la presente investigacién, evidencian la existencia y no existencia
de correlacion entre la disponibilidad de pago, gestion de la junta de administracion
y saneamiento basico, de existir correlacion dichos sistemas podran ser sostenibles y
de no existir correlacion la sostenibilidad sera precaria, tambien la investigacion sera
tomada como base aplicable para la formulacidn de planes de gestion para las juntas

de administracion de sistemas de saneamiento basico en el ambito rural.

2.4 Obijetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la correlacién de la disponibilidad de pago, la gestion de la junta
de administracion y el saneamiento basico en la poblacion rural de la cuenca

del rio Coata.
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2.4.2 Objetivos especificos

1) Determinar la disponibilidad de pago de la poblacion rural de la cuenca

del rio Coata para la gestién administrativa del saneamiento basico.

2) Establecer el nivel de satisfaccion de la junta de administracion del
sistema de saneamiento béasico en la poblacién de la cuenca del rio

Coata.

3) Establecer la calidad del sistema de saneamiento basico en la poblacién

de la cuenca del rio Coata.

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

La disponibilidad de pago, la gestion de la junta de administracién vy el
saneamiento basico en la poblacién rural de la cuenca del rio Coata, no se
encuentran asociadas, para una efectiva sostenibilidad de servicio durante

su periodo de disefio.

2.5.2 Hipotesis especificas

1) La disponibilidad de pago en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata,

se muestra con un valor no determinado.

2) El nivel de satisfaccion de la junta de administracion del sistema de
saneamiento béasico en la poblacién rural de la cuenca del rio Coata, se

mostrara con una tendencia de inconformidad general.

3) La calidad del sistema de saneamiento basico en la poblacidn rural de la
cuenca del rio Coata, evidencian una calidad negativa por estar la mayoria

de los sistemas colapsados.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realizd, en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata
conformado por el area geografica de los distritos de Caracoto, Huata, Coata y
Capachica, pertenecientes a las provincias de San Roman y Puno, la cuenca del rio
Coata limita por el norte con el distritos de San Miguel y Juliaca, al este con el lago
Titicaca y distrito de Pusi, al oeste con los distrito de Cabana y Paucarcolla, al sur
con el distrito de Puno y lago Titicaca, tiene una superficie territorial de 637.30 Kmz2,
y se encuentran sobre una altitud promedio de 3,825 m.s.n.m, el punto de inicio de la
cuenca es la coordenada 15° 27' 26" de latitud sur y 70° 6' 5" de longitud oeste,
tambien el otro extremo se encuentra en la coordenada 15° 38’ 26" de latitud sur y
69° 49’ 28" de longitud oeste.
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Figura 1. Macro localizacion del &mbito de estudio

3.2 Pablacion

El trabajo de investigacion estd conformado por una poblacién finita y esta
representada por el total de viviendas del &mbito rural en los distritos de Caracoto,
Huata, Coata y Capachica, segun censo del afio 2017 INEI se tiene:

Tabla 1
Comunidades del ambito rural dentro del area de influencia

N° de comunidades del area Ne° de

Descripcion de influencia viviendas %
Poblacion rural de Caracoto 3 2476 30%
Poblacion rural de Huata 5 1219 15%
Poblacion rural de Coata 4 1525 18%
Poblacién rural de Capachica 5 3122 37%

Total: Poblacion 8342 100%

Nota: Fuente INEI - 2017

3.3 Muestra

Para la seleccion del tamafio de la muestra se utilizd el muestreo probabilistico,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con la

férmula siguiente indicado en (Flores, 2017).
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ZZ*N*p*q
n=
QZ*(N—1)+ZZ*p*q ......... ()

N = tamafio de la poblacion = 8,342 viviendas

Z = Certeza estadistica deseada (95% de confianza Z=1.96)
p, q = proporcidén de las unidades de analisis (p, q = 0.5)

@? = precision deseada 5%

Donde: n = Muestra = 367 viviendas

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se tuvo una muestra de 367 viviendas, representados por
el jefe de hogar de cada unidad de estudio. Para el procedimiento de seleccion de las
unidades de estudio de la muestra, se utiliz6 el muestreo estratificado aleatorio
simple, de acuerdo al porcentaje de aporte de las poblaciones distintas (tabla 1),
correspondiendo a cada uno de los distritos como Caracoto 109 unidades de estudio,
Huata 54 unidades de estudio, Coata 67 unidades de estudio y Capachica 137

unidades de estudio.
3.4 Metodo de investigacion
3.4.1 Enfoque

La investigacion es de “enfoque cuantitativo”, donde el objeto de estudio esta
acotado sobre un hecho de interés de la realidad e identificado con variables
numéricas, segun Sanchez (2019), la recoleccidn de datos mediante un instrumento
con preguntas planteadas para la investigacion y probar hipotesis establecidas,
interpretando los resultados con el uso de la estadistica con exactitud donde los

resultados y conclusiones tienen una alta dosis de objetividad.
3.4.2 Alcance

En investigacion Cuantitativa el alcance y/o tipo, depende fundamentalmente del
estado del conocimiento sobre el problema y la perspectiva que se pretende dar al

estudio, por la definicién de Hernandez Y Mendoza (2018), nuestra investigacion
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es de “alcance correlacional”, donde respondemos el grado de covariacion entre las
variables planteadas y su comportamiento de una variable al conocer el
comportamiento de otras variables, tambien Charaja (2019), afirma, en este tipo de
investigaciones buscamos determinar el grado en que las variaciones de los eventos

guarden relacion directa o indirectamente.
3.4.3 Metodo

El método de investigacion aplicado fue el “método hipotético - deductivo”, que
parte desde la observacion, creacion de una hipotesis, explicacion del fenémeno,
con un razonamiento que va de lo universal (referencia) a lo individual, donde las
conclusiones de la deduccion son casi siempre verdaderas, tambien Ortiz Y Del
Pilar (2015), menciona, EI método utilizado fue para inferir de lo general a lo
especifico, mejorando nuestro anélisis con el método de investigacion factual,
donde Charaja (2019), indica, permiten recoger los datos requeridos directamente
de la realidad a través de la observacion y con la ayuda del instrumento

estructurado.
3.4.4 Disefo

El disefio de investigacion fue el “no experimental” de tipo transaccional o
transversal donde las variables no fueron manipuladas, cuya caracteristica principal
es la recoleccion de datos en un solo momento, por la definicion de Hernandez Y
Mendoza (2018), nuestra investigacion especifica es de tipo “transaccional
correlacional” donde hemos descrito relaciones entre (3) tres variables en un
momento determinado, y son puramente correlacionales o relacionales causales en
un tiempo determinado, asi tambien Flores (2017), menciona, los hechos de
investigacion ya ocurrieron en la realidad, donde solamente como investigadores

observamos y reportamos para el analisis.
3.4.5 Metodo estadistico

El estadigrafo utilizado fue Rho de Spearman, donde Anderson et al. (2008) precisa,
es una medida de la relacion lineal entre dos variables para las cuales se cuenta con

datos de intervalo o de razén con lo que se realizé la prueba de hipétesis.
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Para el nivel de significancia Mendenhall et al. (2013) define, en términos de
valores pre asignados de @, y el método del valor p se presenta como una alternativa
al método del valor critico para probar una hipotesis estadistica, se consideré un
nivel de significancia del 5%, que es el mas pertinente para las ciencias sociales, el

mismo que equivale al 95% de nivel de confianza.
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcion de las variables en los objetivos especificos

Las variables especificas de nuestra investigacion muestran las caracteristicas y
propiedades cuantitativas, tambien muestran un alcance correlacional de disefio no
experimental con muestra probabilistica que adquirieron distintos valores, que

variaron respecto a las unidades de observacion. Los objetivos especificos:

a) Determinar la disponibilidad de pago de la poblacion rural de la cuenca del rio
Coata por la gestion administrativa del saneamiento basico.

b) Establecer el nivel de satisfaccion de la junta de administracion del sistema de
saneamiento basico en la poblacion de la cuenca del rio Coata.

c) Establecer la calidad del sistema de saneamiento bésico en la poblacion de la

cuenca del rio Coata.
3.5.2 Descripcion de las técnicas de recoleccion de informacion

La técnica es la suma de procedimientos sistematicamente estructurados que se
desprenden del método, donde la destreza y la habilidad hicieron posible la
elaboracion y manejo de instrumentos para recoger informacion, segin Romero
(2005), las fuentes son documentos, hechos e informacion disponible a los que
acudimos como investigador para la obtencién necesaria de informacion,

indicaremos las técnicas de recoleccion de datos.
3521 Técnicas de recoleccion de informacién

Centran en su funcion principal, como Ortiz Y Del Pilar (2015), indica, en
todos aquellos procedimientos que nos conllevaron al uso optimo y racional
de los recursos documentales disponibles en las fuentes de informacion para

nuestra investigacion.
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La técnica documental fue muy necesaria para tener conocimiento sobre el
nivel de la disponibilidad de pago ya implementado en proyectos de
saneamiento basico, asi como tambien conocer sobre gestion de la junta de
administracion de agua y saneamiento en los proyectos ya en operacion,

dentro de la cuenca del rio Coata.
3.5.2.2  Técnica de investigacion por online

Los investigadores pueden recoger datos a través de Internet, con los
buscadores académicos de bibliotecas virtuales y repositorios de centros de
educacién superior, asi como tambien bases de datos de referencias de
articulos publicados, que, a traves de este medio hemos recopilado datos
sobre valoracion econdmica y disponibilidad de pago del agua para
poblaciones urbanas y rurales, los objetivos de la junta de administracion de
los sistemas de saneamiento, esta técnica nos ha mostrado un beneficio
sustancial para la identificacion optima de muestras, para el estudio de

nuestras variables identificadas.
3523 Observacion

Tambien utilizamos esta técnica, segun Romero (2005), consiste en la
identificacion a través de la vista, de las propiedades y caracteristicas de un
evento o hecho, con el cual no hemos apoyado para obtener el mayor
nimero de datos en relacion a nuestras variables estudiadas, con la
observaciéon directa hemos obtenido mayor credibilidad en nuestra

investigacion.
3.5.2.4  Entrevista

Consiste en una conversacion directa con una y varias personas
simultaneamente y que fue complementado tomando apuntes, menciona
Romero (2005), es ventajosa porque muchas personas prefieren hablar que
escribir, y tambien porque se puede observar las reacciones del entrevistado

lo que permite llevar las preguntas por campos mas provechosos.
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3.5.25 Encuesta

Obtencion de informacion de los sujetos de la muestra, constituyéndose el
Unico medio por el cual se ha podido obtener opiniones, actitudes y recibir
sugerencias para los objetivos de nuestra investigacion, por tanto Flores
(2017), indica, es un conjunto de preguntas realizadas a grupos de personas,
normalmente seleccionados al azar, con el objetivo de reunir datos para
detectar opinion publica sobre nuestra investigacion, la encuesta se hizo
realidad mediante un cuestionario estructurado de acuerdo a nuestras

variables de estudio.
3.5.3 Instrumentos para la recoleccién de datos

Documento elaborado para el recojo de datos, de las opiniones y actitudes de los
sujetos de la muestra de investigacion, el documento en su contenido registra un
conjunto de preguntas vinculados a los criterios de investigacion formulados en
funcién de los objetivos, variables de estudio, dimensiones e indicadores de nuestra
investigacion. El instrumento elaborado para nuestra investigacion fue el

cuestionario, que cumplid con la validez y confiabilidad.
3.5.3.1  Cuestionario

Es el instrumento para la recopilacién de datos, segun Sanchez (2019), mide
las opiniones criterios o conocimientos de una persona que es uno de los
sujetos de la muestra, tambien se precisa que el cuestionario no requiere
datos y firma del entrevistado con el cual se logra la mayor posibilidad de
franqueza en las respuestas, las principales técnicas del cuestionario
comprenden, conjunto de preguntas, redaccién de forma coherente,
organizadas, estructuradas y planificadas, con el fin de que sus respuestas

nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

El cuestionario planteado para nuestra investigacion estuvo centrado en tres
variables de estudio, disponibilidad a pagar, satisfaccion de la gestion de la
junta de administracion y calidad del saneamiento basico, toda esta
informacién esta contenida en las fichas técnicas elaboradas por el

investigador.
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3532 Andlisis de fiabilidad

Para la fiabilidad de nuestro instrumento de medicion, se desarrollo el
analisis de consistencia mediante el método de alfa de Crombach, para
comprobar que los datos recopilados por el instrumento planteado de nuestra

investigacion sean fiables, para lo cual tenemos:

Tabla 2
Célculo de alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach ) N° de elementos
Basada en elementos estandarizados

0.947 0.947 19
Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

El Alfa de Cronbach de 0,947 obtenido, confirma la confiabilidad de los
datos recolectados en el instrumento aplicado, el cual al ser mayor de 0,8 a
mas resulta muy confiable, segiin Sdnchez (2019), precisa.

De 0.0 a 0.3: nada confiable
De 0.3 a 0.6: poco confiable
De 0.6 a 0.8: confiable

De 0.8 a méas: muy confiable

La técnica utilizada fue la entrevista, comunicacion interpersonal
determinada por el investigador, a fin de obtener respuestas a las
interrogantes planteadas en nuestro instrumento (encuesta) sobre las

variables de estudio.

La entrevista personal para el presente trabajo de investigacion fue realizada
con una duracion de 15 minutos por jefe de hogar identificado, en el periodo

del 15 de enero al 28 de febrero del presente afio.
3.5.4 Metodologia para el procesamiento de datos obtenidos

Para nuestra investigacion de alcance correlacional, el procesamiento y analisis de
datos fue de aplicacion del instrumento mediante la encuesta al total de la muestra
entrevistada, descargada a una hoja electronica considerando el siguiente

procedimiento:
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354.1 Tabulacion de datos

Comprobacién de la consistencia interna mediante la prueba de alfa de
Crombach.

3.5.4.2  Descripcion de los datos obtenidos

Representacion tabular y grafica de las dimensiones de cada variable,
obtenidos con el instrumento de recoleccion de datos.

3.5.4.3  Anadlisis e interpretacion de los datos recogidos

Determinacion de la correlacién entre variables por el estadigrafo Rho de
Spearman, asi como tambien la utilizacion del modelo lineal probabilistico
para la determinacion de la disponibilidad de pago, considerando para ello

la estadistica inferencial.
3.5.4.4  Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de hipdtesis segin Anderson et al. (2008) sostiene, es
un célculo estadistico que permite establecer la existencia de una asociacion
de variables, que proporciona informacion al investigador para tomar las
decisiones donde aceptaremos o rechazaremos la hipotesis nula, para la
presente investigacion, la disponibilidad de pago, la gestion de la junta de
administracion y el saneamiento basico en la poblacién rural de la cuenca
del rio Coata, no se encuentran asociadas, para una efectiva sostenibilidad
de servicio durante su periodo de disefio.

Ho: t = 0, no existe ninguna correlacion.

Ha: t # 0, si existe la correlacion

3.5.5 Metodologia para el analisis estadistico

a) Respecto a la prueba de hipotesis general, se utilizé el estadigrafo “p” de
Spearman (Rho) por tratarse de variables categorizadas, segin Anderson et al.
(2008), se define como:
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Donde:
d = Diferencia entre variable 1y 2
n = Numero de muestras
p = Coeficiente de correlacion de Spearman
Teniendo como referencia a Charaja (2019), se tiene los valores del

coeficiente de correlacion:

Tabla 3
Valores de coeficiente de correlacion
Escala cuantitativa Escala cualitativa
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Precisando que los valores son de Karl Pearson

b) Estadistica de prueba; distribucién t — Student, como menciona Rodriguez
(2007), funcidén de probabilidad con forma tipo campana simétrica, para

determinar si hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos.

Donde:
t = Estadistica de prueba
n = Numero de muestras

p = Coeficiente de correlacion de Spearman
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valor critico = t— n—2 e (4)
Donde:

a = Nivel de significancia
Esto es:

Si /t/> Valor critico, rechazar Ho
Si /t/ < Valor critico, NO rechazar Ho

3.5.6 Determinacion de la disponibilidad de pago

a) Analisis de la aplicacién del modelo lineal probabilistico; proporciona el
ajuste de una recta, indicando Stock & Watson (2012), debido a que la variable
dependiente Y es binaria, la funcion de regresion poblacional corresponde a la
probabilidad de que la variable dependiente sea igual a 1, y lo representamos

mediante:
Y = B+(DPP) *X1+(IMJH) *X2+(EDA) *X3+(AEJH) *X4+(EJH) *X5 +u, (5)

Y: Disponibilidad de pago, explicada cuyo comportamiento se quiere analizar.
(DPP): Disponibilidad de pago probable

(IMJH): Ingreso mensual del jefe de hogar

(EDA): Edad del jefe de hogar

(AEJH): Afos de estudio del jefe de hogar

(EJH): Empleo del jefe de hogar

Mi: perturbacién aleatoria que recoge el efecto conjunto de otras variables no
directamente explicitadas en el modelo, cuyo efecto individual sobre la

enddgena no resulta relevante.

b) Analisis de varianza; Compara los resultados obtenidos em diferentes grupos
de una variable cuantitativa, pero corrigiendo las posibles diferencias existentes
entre los grupos en otras variables que pudieran afectar tambien al resultado
(Flores, 2017).
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c) Valores F y su significancia; Los valores F se calcularon a partir del analisis
de varianza unidireccional, con la variable de grupo como variable
independiente categdrica. Cada indicador, a su vez sirve como la variable

métrica en el andlisis de varianza (Flores, 2017).

d) Media; Medida de tendencia central que se define como el promedio aritmético
de una distribucion, medida que Unicamente se aplica a mediciones de intervalo

0 de razén (Hernandez Y Mendoza, 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Descripcion de los resultados
4.1.1 Descripcion de los datos recolectados

La informacién para la presente investigacion fue obtenida a través de la aplicacion
del instrumento planteado, con un total de 367 encuestas dirigidas a los jefes de

hogar de cada familia de la cuenca del rio Coata.

a) Descripcion de genero

Se tiene, una distribucion porcentual en dos grupos, donde prevalece el género
masculino con el 62,13%, y el género femenino con el 37,87% del total de la

muestra.
Tabla 4
Genero del encuestado jefe de hogar

Genero Fi hi% Fi Hi%
1) Masculino 228 62.13 228 62.13
2) femenino 139 37.87 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

De la tabla 4, se muestra el género del encuestado jefe de hogar en la poblacion
rural de cuenca del rio Coata, prevalece el género masculino con el 62.13%, y el
género femenino con el 37.87%.
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b) Saneamiento basico

Tabla 5
Calidad del sistema de agua
Calidad Fi hi% Fi Hi%
1) Muy baja 111 30.25 111 30.25
2) Baja 151 41.14 262 71.39
3) No precisa 47 12.81 309 84.20
4) Alta 42 11.44 351 95.64
5) Muy Alta 16 4.36 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 5, se muestra la calidad del sistema de agua en la poblacion rural de la
cuenca del rio Coata, al respecto, los encuestados indican que el grupo (2) calidad
baja, representa el mas alto con 41.14%, seguido del grupo (1) calidad muy baja
con el 30.25%, luego del grupo (3) no precisa con el 12.81%, posteriormente del
grupo (4) calidad alta con el 11.44% y finalmente del grupo (5) calidad muy alta

con el 4.36%, mostrando el total de la muestra del 100%.

Tabla 6
Calidad del sistema de desague
Calidad Fi hi% Fi Hi%
1) Muy baja 49 13.35 49 13.35
2) Baja 215 58.58 264 71.93
3) No precisa 63 17.17 327 89.10
4) Alta 21 5.72 348 94.82
5) Muy Alta 19 5.18 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 6, se muestra la calidad del sistema de desagie en la poblacion rural de
la cuenca del rio Coata, al respecto, los encuestados indican que el grupo (2) calidad
baja, representa el primer lugar con el 58.58%, seguido del grupo (3) no precisa con
el 17.17%, luego del grupo (1) calidad muy baja con el 13.35%, posteriormente del
grupo (4) calidad alta con el 5.72% y finalmente del grupo (5) calidad muy alta con

el 5.18%, mostrando el total de la muestra del 100%.

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

c) Gestion de la junta de administracion

Tabla 7
Satisfaccion de la junta administradora de agua y saneamiento
Satisfaccion Fi hi% Fi Hi%
1) Muy insatisfecho 110 29.97 110 29.97
2) Insatisfecho 160 43.60 270 73.57
3) No precisa 43 11.72 313 85.29
4) Satisfecho 34 9.26 347 94.55
5) Muy satisfecho 20 5.45 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 7, se muestra la satisfaccion de la junta administradora de agua y
saneamiento en la poblacién rural de la cuenca del rio Coata, donde los encuestados
indican que el grupo (2) insatisfecho, representa en mayoria el 43.60%, seguido del
grupo (1) muy insatisfecho con el 29.97%, luego del grupo (3) no precisa con el
11.72%, posteriormente del grupo (4) satisfecho con el 9.26% y finalmente del
grupo (5) muy satisfecho con el 5.45%, mostrando el total de la muestra del 100%.

Tabla 8
Satisfaccion de la operacién de los servicios de saneamiento
Satisfaccion Fi hi% Fi Hi%

1) Muy insatisfecho 155 42.23 155 42.23
2) Insatisfecho 132 35.97 287 78.20
3) No precisa 30 8.17 317 86.38
4) Satisfecho 34 9.26 351 95.64
5) Muy satisfecho 16 4.36 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 8, se muestra la satisfaccion de la operacion de los servicios de
saneamiento en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata, donde los encuestados
indican que el grupo (1) muy insatisfecho, representa el primer lugar con el 35.97%,
seguido del grupo (2) insatisfecho con el 35.97%, luego del grupo (4) satisfecho
con el 9.26%, posteriormente del grupo (3) no precisa con el 8.17% y finalmente
del grupo (5) muy satisfecho con el 4.36%, mostrando el total de la muestra del
100%.
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Tabla 9
Satisfaccion del mantenimiento de los servicios de saneamiento
Satisfaccion Fi hi% Fi Hi%

1) Muy insatisfecho 156 42.51 156 42.51
2) Insatisfecho 149 40.60 305 83.11
3) No precisa 28 7.63 333 90.74
4) Satisfecho 18 4.90 351 95.64
5) Muy satisfecho 16 4.36 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 9, se muestra la satisfaccion del mantenimiento de los servicios de
saneamiento en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata, donde los encuestados
indican que el grupo (2) insatisfecho, representa el mas alto con el 40.60%, seguido
del grupo (1) muy insatisfecho con el 42.51%, luego del grupo (3) no precisa con
el 7.63%, posteriormente del grupo (4) satisfecho con el 4.90% y finalmente del
grupo (5) muy satisfecho con el 4.36%, mostrando el total de la muestra del 100%.

d) Disponibilidad a pagar

Tabla 10
Disposicién a pagar por el buen servicio del saneamiento basico
Disposicion a pagar Fi hi% Fi Hi%
1) Si dispuesto a pagar 298 81.20 298 81.20
2) No dispuesto a pagar 69 18.80 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

De la tabla 10, se muestra la disposicién a pagar por el buen servicio del
saneamiento basico en la poblacion rural de cuenca del rio Coata, prevalece el grupo
(1) si estan dispuestos a pagar con el 81.20%, y la no disposicion a pagar con el

18.80% del total de la muestra.
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Tabla 11
Disposicion de pago probable del jefe de hogar
Pago probable Fi hi% Fi Hi%

1) S/.0.00 67 18.26 67 18.26
2) Hasta S/. 8.00 88 23.98 155 42.23
3) Hasta S/. 10.00 101 27.52 256 69.75
4) Hasta S/. 12.00 65 17.71 321 87.47
5) Hasta S/.14.00 46 12.53 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 11, se muestra la disposicion de pago probable del jefe de hogar en la
poblacion rural de la cuenca del rio Coata, donde los encuestados indican que el
grupo (3) hasta S/. 10.00, muestran la disposicion de pago con el monto indicado
con el 27.52%, seguido del grupo (2) hasta S/. 8.00 con el 23.98%, luego del grupo
(1) S/. 0.00 con el 18.26%, posteriormente del grupo (4) hasta S/. 12.00 con el
17.71% y finalmente del grupo (5) hasta S/. 14.00 con el 12.53%, mostrando el total
de la muestra del 100%.

Tabla 12
Ingreso mensual del jefe de hogar
Ingreso mensual Fi hi% Fi Hi%

1) Hasta S/. 450 136 37.06 136 37.06
2) Hasta S/. 750 90 24.52 226 61.58
3) Hasta S/. 950 75 20.44 301 82.02
4) Hasta S/. 1150 42 11.44 343 93.46
5) Hasta S/. 1350 24 6.54 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 12, se muestra el ingreso mensual del jefe de hogar en la poblacién
rural de la cuenca del rio Coata, donde los encuestados indican que sus ingresos
corresponden al grupo (1) hasta S/. 450, que representa el 37.06%, seguido del
grupo (2) hasta S/. 750 con el 24.52%, luego del grupo (3) S/. 950 con el 20.44%,
posteriormente del grupo (4) hasta S/. 1 150 con el 11.44% y finalmente del grupo
(5) hasta S/. 1 350 con el 6.54%, mostrando el total de la muestra del 100%.
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Tabla 13

Edad del jefe de hogar

Edad Fi hi% Fi Hi%

1) 18 a 29 afios 31 8.45 31 8.45
2) 30 a 39 afos 99 26.98 130 35.42
3) 40 a 49 afos 94 25.61 224 61.04
4) 50 a 59 afios 79 21.53 303 82.56
5) 60 afos a mas 64 17.44 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 13, se muestra la edad del jefe de hogar en la poblacion rural de la
cuenca del rio Coata, donde los encuestados precisan que la mayor poblacion en
edad se encuentra en el grupo (2) 30 a 39 afios, representado con el 26.98%,
seguido del grupo (3) 40 a 49 afios con el 25.61%, luego del grupo (4) 50 a 59
afos con el 21.53%, posteriormente del grupo (4) 60 afios a mas con el 17.44% y
finalmente del grupo (1) 18 a 29 afios con el 8.45%, mostrando el total de la

muestra del 100%.

Tabla 14
Afios de estudio del jefe de hogar
Anfos de estudio Fi hi% Fi Hi%
1) Primaria 95 25.89 95 25.89
2) Secundaria 168 45.78 263 71.66
3) Técnica 70 19.07 333 90.74
4) Universitario 30 8.17 363 98.91
5) Post grado 4 1.09 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 14, se muestra los afios de estudio del jefe de hogar en la poblacién
rural de la cuenca del rio Coata, donde los encuestados precisan que se encuentran
en el grupo (2) secundaria, representado el primer lugar con el 45.78%, seguido
del grupo (1) primaria con el 25.89%, luego del grupo (3) técnica con el 19.07%,
posteriormente del grupo (4) universitario con el 8.17% y finalmente del grupo
(5) post grado con el 1.09%, mostrando el total de la muestra del 100%.

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
Repositorio Institucional

Tabla 15
Empleo del jefe de hogar
Empleo Fi hi% Fi Hi%
1) Agricultor 32 8.72 32 8.72
2) Ganadero 24 6.54 56 15.26
3) Agricultor - ganadero 275 74.93 331 90.19
4) Comercio privado 21 5.72 352 95.91
5) Sector publico 15 4.09 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 15, se muestra el empleo del jefe de hogar en la poblacion rural de la
cuenca del rio Coata, donde los encuestados se encuentran en el grupo (3)
agricultor — ganadero, siendo una mayoria con el 74.93%, seguido del grupo (1)
agricultor con el 8.72%, luego del grupo (2) ganadero con el 6.54%,
posteriormente del grupo (4) comercio privado con el 5.72% y finalmente del

grupo (5) sector publico con el 4.09%, mostrando el total de la muestra del 100%.

4.2 Determinacion del grado de correlacion entre las variables

Dado que el objetivo es determinar la correlacion entre variables se requiere de
ciertos procedimientos analiticos. Donde se utilizd el estadigrafo Rho de
Spearman por tratarse de variables categorizadas.
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4.2.1 Correlacién entre la disponibilidad de pago y la gestion de la junta de

administracién

Tabla 16
Correlacion disponibilidad de pago y gestion junta de administracion
Correlaciones DPAGO SJASS
Coeficiente de correlacion 1.000 0.071
DPAGO —: -
Sig. (bilateral) 0.000 0.176
N 367 367
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0.071  1.000
SJASS - -
Sig. (bilateral) 0.176  0.000
N 367 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado
De la tabla 16, se desprende que el “Rho” de Spearman calculado es 0.071 éste es

considerado como correlacion positiva muy baja; ya que esta en el rango de (0.01
a0.19).

4.2.2 Correlacion entre la disponibilidad de pago y el saneamiento basico

Tabla 17
Correlacion disponibilidad de pago y el saneamiento basico
Correlaciones DPAGO SJASS
Coeficiente de correlacion 1.000 0.091
DPAGO —; -
Sig. (bilateral) 0.000 0.082
N 367 367
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0.091 1.000
CSS - -
Sig. (bilateral) 0.082  0.000
N 367 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

De latabla 17, se desprende que el “Rho” de Spearman calculado es 0.091 éste es
considerado como correlacion positiva muy baja; ya que esta en el rango de (0.01
a 0.19).
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4.2.3 Correlacién entre la gestion de la junta de administracion y el

saneamiento basico

Tabla 18
Correlacion gestion de la junta de administracion y saneamiento basico
Correlaciones DPAGO SJASS
Coeficiente de correlacion 1.000 0.447
SIASS —; -
Sig. (bilateral) 0.000  0.000
N 367 367
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0.447  1.000
CSS . -
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 367 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

De la tabla 18, se desprende que el “Rho” de Spearman calculado es 0.447 éste es
considerado como correlacion positiva moderada; ya que esta en el rango de (0.4
a0.69).

4.3 Contrastacion de la hipotesis general
Los resultados han permitido confirmar o rechazar las hipotesis planteadas en la

presente investigacion, verificandose la validez de cada una de las variables.

a) Contrastacion entre la disponibilidad de pago y la gestion de la junta de
administracion
- Ho: t = 0, no existe ninguna correlacion.

- Ha: t # 0, si existe la correlacion

- Nivel de significancia: a=0.05
- Correlacién: p =0.071
- Estadistica de prueba (t), segun formula (3): t=1.360

Que es distribuida como (t) de Student con (n-2) grados de libertad, luego
el valor critico calculado tg,n — 2 =1,966 estableciendo asi las regiones

de rechazo y de aceptacion.
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Decisién:

Aceptar la hipotesis nula (Ho)

Determinacion estadistica:
Dado que el valor de t (calculado) 1.360 < 1,966 y se ubica en la region de
aceptacion, ello indica que estadisticamente no existe una correlacion entre

la disponibilidad de pago y la gestion de la junta de administracion.

Grafica de Distribucion
t de Student; para 367 grados de libertad
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Figura 2. Distribucion de la prueba de hipotesis general — 1

b) Contrastacion entre la disponibilidad de pago y el saneamiento basico

- Ho: t = 0, no existe ninguna correlacion.

- Ha: t # 0, si existe la correlacion

- Nivel de significancia: a=0.05
- Correlacion: p =0.447
- Estadistica de prueba (t), segn formula (3): t=1.746

Que es distribuida como (t) de Student con (n-2) grados de libertad, luego
el valor critico calculado tg,n — 2 =1,966 estableciendo asi las regiones

de rechazo y de aceptacion.

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Decision:

Aceptamos la hip6tesis nula (Ho)

Determinacion estadistica:

Dado que el valor de t (calculado) 1,746 < 1,966 y se ubica en la regién de

aceptacion, ello indica que estadisticamente no existe una correlacion entre

la disponibilidad de pago y el saneamiento basico.

c) Contrastacion entre la gestion de la junta de administracion y el
saneamiento basico

- Ho: t = 0, no existe ninguna correlacion.

- Ha: t # 0, si existe la correlacion

- Nivel de significancia: a=0.05
- Correlacion: p =0.091
- Estadistica de prueba (t), segn formula (3): t = 9.547

Que es distribuida como (t) de Student con (n-2) grados de libertad, luego
el valor critico calculado t%,n — 2 =1,966 estableciendo asi las regiones

de rechazo y de aceptacion.

Decision:

Rechazar la hipotesis nula (Ho) y consideramos la hipotesis alterna (Ha)
Determinacion estadistica:

Dado que el valor de t (calculado) 9,547 > 1,966 y se ubica en la region de
no aceptacion, ello indica que estadisticamente si existe una correlacion

entre la gestion de la junta de administracion y saneamiento basico.
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Grafica de Distribucion
t de Student; para 367 grados de libertad
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Figura 3. Distribucion de la prueba de hipotesis general - 2

4.4 Disponibilidad de pago de la poblacion rural de la cuenca del rio Coata

4.4.1 Modelo lineal probabilistico

Del andlisis del modelo lineal entre las variables explicativas y la variable

dependiente, se tiene los siguientes resultados.

Tabla 19
Estadistica de la regresion lineal

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.91558130
Coeficiente de determinacion R"2 0.83828911
R”2 ajustado 0.83604935
Error tipico 0.15842207
Observaciones 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

De la estadistica del modelo lineal, el coeficiente de correlacion multiple de
0.91558130 es muy préxima a la unidad, significa que este resultado tiene una
correlacion alta, del conjunto de sub variables explicativas y la variable
dependiente disponibilidad de pago como refiere Belizario (2014), para interpretar
el coeficiente de correlacién (r) que se obtiene, se tiene como criterio de decision,
la siguiente calificacion:
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(+) () Correlacidn inexistente 0.00<r<0.00
(+) () Correlacion muy baja 0.01<r<0.20
(+) () Correlacion baja 0.21<r>0.40
(+) (-) Correlacion moderada 0.41<r>0.60
(+) () Correlacion alta 0.61<r>0.80
(+) (-) Correlacion muy alta 0.81<r>0.99
(+) () Correlacion perfecta 1.00<r>1.00

Para la prueba de hipdtesis estadistica se toma en cuenta lo siguiente:

No existe correlacién: Ho: Rxy =0

Existe correlacion: Ho: Rxy #0

se considera un nivel de significancia de p < 5%.
Por lo cual se confirma una fuerte correlacion lineal entre las variables
explicativas y la variable dependiente. El coeficiente de determinacion R”2 igual
a 83.82% es el porcentaje de variabilidad de la disponibilidad de pago, y R"2
ajustado igual a 83.60%, determinado por las variables explicativas contempladas
en el modelo, para el cual el valor de R"2 es calificado como bueno (0.5 a 0.85)
segun refiere Rojo (2008), con el siguiente detalle:

Muy Malo: Menor de 0.30

Malo: 0.30a0.40
Regular: 0.40a0.50
Bueno: 0.50a0.85

Sospechoso:  Mayor de 0.85
Ademas, este coeficiente es adimensional; esto quiere decir que no esta afectado
por transformaciones lineales de las variables; por ello, si cambiamos las unidades

de medida, el coeficiente de determinacion permanecera invariante.

Tabla 20
Varianza
Grados de Suma de Promedio de \,/<_':1Ior
; F critico de
libertad cuadrados los cuadrados F
Regresion 5 46.96703 9.393406 374.276 2.1E-140
Residuos 361 9.06022 0.025098
Total 366 56.02725
Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado
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Del anélisis de varianza de regresion lineal, para determinar la significancia del
modelo debemos tener en cuenta, segun Caceda (2007), el Fc (calculado) tiene
una distribucion F(sig) con n — k y n-1 grados de libertad, que se obtiene de la
tabla o programa estadistico, la regla de decision es, si Fc > F(sig), rechazamos
la hipétesis nula, y si Fc < F(sig), se acepta la hipotesis nula, asi también para el
nivel significancia, o« =0.05 debemos tener en cuenta lo siguiente, si F(sig) >
0.05, no es significativo si F(sig)< 0.05 es significativo, por lo tanto nuestro valor
critico de F(sig), es menor a 0.05, por consiguiente nuestro modelo de regresion

lineal es significativo, y valido a un nivel de confianza del 95%.

Tabla 21
Regresion del modelo lineal

Coeficientes

Error tipico Estadistico tc  Probabilidad p

Intercepcion  -0.022489404  0.0661417 -0.3400185 0.73404033
(DPP) 0.075000807 0.00214383  34.9844934 5.101E-118
(IMJH) 0.000241089  3.1813E-05 7.5783722 2.9765E-13
(EDA) 0.003720274  0.00068086 5.4640554 8.6894E-08
(AEJH) -0.006031934  0.00263299 -2.2909099 0.0225443
(EJH) -0.033957389 0.01138761 -2.9819595 0.00305856

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

La regresion del modelo econométrico considera 5 sub variables explicativas;
disposicién de pago probable (DDP), ingreso mensual del jefe de hogar (IMJH),
edad (EDA), afios de estudio del jefe de hogar (AEJH) y empleo del jefe de hogar
(EJH), las cuales se interpretan a continuacion:

El Tc (calculado) tiene una probabilidad p con n — k y n-1 grados de libertad, que
se obtiene de la tabla o programa estadistico, la regla de decision es, si Tc > p,
rechazamos la hipotesis nula, y si Tc < p, se acepta la hipétesis nula, asi también
para el nivel significancia, « = 0.05 debemos tener en cuenta lo siguiente, que si
la probabilidad p > 0.05, no es significativo y si p < 0.05 es significativo, por lo
tanto, nuestros valores de probabilidad p de nuestras variables explicativas,
disposicion de pago probable (DPP), ingreso mensual del jefe de hogar (IMJH),
edad (EDA), afios de estudio del jefe de hogar (AEJH) y empleo del jefe de hogar
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(EJH) son menores a 0.05, por consiguiente son significativos, y validos a un nivel
de confianza del 95%.

Ahora bien, las variables afios de estudio del jefe de hogar (AEJH), y empleo del
jefe de hogar (EJH), tienen coeficientes negativos por lo que tienen una relacion
inversa con la variable dependiente. Para la variable disponibilidad de pago
probable (DPP), ingreso mensual del jefe de hogar (IMJH) y edad (EDA), sus
coeficientes son positivos, por lo tanto, tiene relacion directa con la variable
dependiente, disponibilidad de pago (DPAGO), siendo la (IMJH) la maés

representativa para el modelo economeétrico.

4.4.2 Descripcion del vector de pago

Para el presente modelo lineal probabilistico, el vector de pago de la (DPAGO) para

la disponibilidad de pago resulta, la expresion formal del modelo lineal:

(DPAGO) =-0.022489+0.075000(DPP) +0.000241 (IMJH)+ 0.003720 (EDA) -
0.006031(AEJH) -0.033957(EJH)

4.4.3 Media de la disponibilidad de pago

Del analisis estadistico de la aplicacion al instrumento de investigacion, se tiene
los siguientes resultados:

Tabla 22
Estadisticos descriptivos

N Rango Min. Max. Media Desviacion Varianza

DISPONIBILIDAD

DE PAGO (DAGO) 30/ 14 0 14 855 4459 19,882

N valido 367
Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

Ahora bien, la valoracién contingente estan basados en mercados hipotéticos, se
fundamentan en la aplicacion de encuestas disefiadas conforme se encuentran las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacién objeto de estudio, mediante las
que se determiné la disponibilidad a pagar por la cobertura del servicio de

saneamiento basico en la cuenca del rio Coata, la utilizacién de actuales fuentes
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de bombeo resultan ser opciones adecuadas de servicio ya gque mejoraran
problemas de almacenamiento, transporte y distribucion, esto garantiza un
funcionamiento continuo y confiable de los equipos del sistema de abastecimiento
de agua potable.

La probabilidad de responder Si a la disposicion de pago probable (DPP), indica
que el 81.20% de personas si pueden pagar por un buen abastecimiento del sistema
de saneamiento basico y 18.80% respondio que no estan dispuestos a pagar, por
consiguiente, la disponibilidad de pago estimada es de S/. 855 por el
abastecimiento de agua y manejo de desagtie teniendo presente que la distribucion
de agua potable sera por bombeo por tener la zona una topografia plana en toda la
poblacién rural asentada de la cuenca del rio Coata.

Como hipotesis especifica se ha planteado La disponibilidad de pago de la
poblacion rural de la cuenca del rio Coata en S/,0.00 (Ho = 0 hipétesis nula), por

lo tanto, rechazamos la hipotesis nula, considerando la hipotesis alterna (Ha # 0).

4.5 Satisfaccion de la junta de administracion del sistema de saneamiento
Del andlisis estadistico de la aplicacion al instrumento de investigacion, se tiene
los siguientes resultados:

Tabla 23
Satisfaccion de la junta de administracion del sistema de saneamiento
Satisfaccion Fi hi% Fi Hi%

1) Muy insatisfecho 140 38.24 140 38.24
2) Insatisfecho 147 40.05 287 78.29
3) No precisa 34 9.17 321 87.47
4) Satisfecho 29 7.81 349 95.28
5) Muy satisfecho 17 4.72 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 23, se muestra la satisfaccion de la junta de administracion del sistema
de saneamiento en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata, donde los
resultados muestran una distribucion porcentual en cinco grupos, donde prevalece
el grupo (2) insatisfecho con el 40.05%, seguido del grupo (1) muy insatisfecho

con el 38.24%, luego del grupo (3) no precisa con el 9.17%, posteriormente del
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grupo (4) satisfecho con el 7.82% y finalmente del grupo (5) muy satisfecho con

el 4.72%, mostrando el total de la muestra del 100%.

Como hipotesis especifica se ha planteado con una tendencia de inconformidad de
la junta de administracion del sistema de saneamiento basico en la poblacién rural
de la cuenca del rio Coata, donde la hipotesis nula (Ho = 0) muy insatisfecho,
rechazando dicha hipotesis, considerando la hipétesis alterna (Ha # 0) donde
predomina la insatisfaccion de la junta de administracion del sistema de

saneamiento basico con el 40.05%.

4.6 Calidad del sistema de saneamiento basico
Del analisis estadistico de la aplicacion al instrumento de investigacion, se tiene los

siguientes resultados:

Tabla 24
Calidad del sistema de saneamiento basico

Calidad Fi hi% Fi Hi%
1) Muy baja 80 21.80 80 21.80
2) Baja 183 49.86 263 71.66
3) No precisa 55 14.99 318 86.65
4) Alta 32 8.58 350 95.23
5) Muy Alta 18 4.77 367 100.00
Total 367 100.00

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

En la tabla 24, se muestra la calidad del sistema de saneamiento basico en la
poblacion rural de la cuenca del rio Coata, Los resultados muestran la prevalencia
del grupo (2) calidad baja con el 49.86%, seguido del grupo (1) muy baja con el
21.80%, luego del grupo (3) no precisa con el 14.99%, posteriormente del grupo
(4) calidad alta con el 8.57% y finalmente del grupo (5) calidad muy alta con el

4.77%, mostrando el total de la muestra del 100%.

Como hipétesis especifica se ha planteado evidencias de mala calidad del sistema
de saneamiento basico en la poblacién rural de la cuenca del rio Coata, donde la
hipotesis nula (Ho = 0) muy baja calidad, rechazando dicha hipdtesis, considerando
la hipGtesis alterna (Ha # 0) donde la calidad del sistema de saneamiento basico en

la poblacion de la cuenca del rio Coata resulta ser de calidad baja en un 49.86%.
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4.7 Discusion de resultados

a) Correlacion entre la disponibilidad de pago, gestion de la junta de

administracion y saneamiento basico

Como resultado de la presente investigacion se ha aceptado la hipotesis nula, se
concluye que las variables muestran su independencia, no existiendo correlacion
entre la disponibilidad de pago, gestion de la junta de administracion y saneamiento
basico en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata.

La calidad de vida de las poblaciones rurales debe estar enfocada principalmente en
tener dotacion de agua de modo confiable, econdmicamente viable para lograr la
sostenibilidad mediante los operadores de los sistemas de saneamiento, la realidad
hace dificil tal hecho por diversos factores ya sean organizacionales, la poca
importancia del estado y la falta de sensibilidad del propio beneficiario, lo cual
tambien es corroborada nuestros resultados con otras investigaciones.

De los antecedentes de estudio se analizé el articulo de Galindo & Palerm (2016),
que concluye, las evidencias nos permiten afirmar que no existe una correlacion
directa entre el nimero de viviendas que aportan econémicamente la cuota familiar
y tipo de organizacion de la gestién de la junta de administracion, por ello
consideramos necesario que la no correlacion entre las variables hace que los
sistemas de saneamiento bésico evidencien un quebrantamiento en sus servicios
principalmente en el agua para consumo humano durante su periodo de disefio.
Tambien se analizé el articulo de Daza et al. (2018) cuando sefiala, en las
comunidades rurales los resultados evidencian que las practicas ancestrales de
manejo del agua estan supeditadas a la presencia o ausencia del agua, en las
comunidades con mayor disponibilidad de agua, las comunidades tienen
comportamientos y costumbres diferentes en términos de administracion,
conservacion y buen uso del recurso agua para consumo.

En la presente investigacion se ha probado la no existencia de correlacion entre la
gestion de la junta de administracién y el saneamiento bésico, si bien los criterios
son diferentes con los antecedentes, en parte, ambos concluyen en la importancia
de la disponibilidad del recurso agua para consumo humano, que, de no brindarse
el servicio esencial del agua, no existird la correlacion entre la disponibilidad de
pago, gestion de la junta de administracion y saneamiento basico.
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La no correlacion identificada en la investigacion, razon del quebrantamiento de los
sistemas de saneamiento en nuestra zona de estudio, hace que exista reflexiones
positivas para poder plantear a posterior un plan estratégico empresarial con
lineamientos de politica institucional (comunal), desarrollo de la empresa (junta de
administracion) y sensibilidad al operador y beneficiario (capacitacién permanente)
para las poblaciones rurales, para lo cual en los proyectos de inversion deben
contemplar el plan estratégico para obligatorio cumplimiento, con la finalidad de
sostener una calidad vida aceptada en la poblacién rural y principalmente la

sostenibilidad de los sistemas de saneamiento para su periodo de disefio.

b) Disponibilidad de pago

La media de disponibilidad de pago tiene como resultado S/ 8.55, por cada jefe de
hogar. Dicho monto es la media de los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento de investigacion.

De los antecedentes de estudio se analizé el articulo de Tudela et al. (2018) que
concluye, la disposicion a pagar estimada fue de S/. 8.53 mensuales por vivienda,
representando una medida del valor econémico en la evaluacion costo-beneficio de
las mejoras planteadas. Por ello consideramos que la disponibilidad de pago de
nuestra investigacion se encuentra relacionado con el antecedente puesto que ambas
investigaciones consideran un abastecimiento de agua por bombeo y las zonas de

estudio son similares en las condiciones topogréficas.

Tambien se analizo el articulo elaborado por Sandoval et al. (2016) que establecen
el método de valoracion contingente fue para estimar la disponibilidad a pagar de
los habitantes por mejoras en la calidad del agua. La disponibilidad a pagar
promedio estimada fue de S/. 19.04 por bimestre y S/. 9.52 mes en Michoacan, si
bien los criterios de determinacion de la disponibilidad de pago no difieren en
ambas investigaciones, concluyen que el monto determinado por mes resulta tener

relacion en el monto por lo cual debe deben ser bases para céalculos futuros.

El metodo de valoracién contingente permitié determinar la media de
disponibilidad de pago por la mejora de los servicios de saneamiento basico en las

poblaciones rurales conocida como cuota familiar, por lo que su aplicacién es
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sostenible y corroborada en nuestra investigacion con los antecedentes previos del

marco teérico.

c) Satisfaccién de la junta de administracién del sistema de saneamiento

Como resultado de la presente investigacion, la poblacion rural de la cuenca del rio
Coata resaltan que las juntas de administracion de los sistemas de saneamiento
resultan ser insatisfechos con el 40.05%, por lo que de los antecedentes del articulo
de Vargas Y Marin (2016), establece, las instituciones publicas tienen el deber de
fomentar que las personas participen en forma activa, consciente, informada y
organizada en la toma de decisiones y la ejecucién de acciones tendientes a proteger
el agua y mejorar su administracion, por ello consideramos que las juntas de
administracion de los sistemas de saneamiento no se encuentran bien reguladas
razon la insatisfaccion de la poblacién beneficiaria.

Tambien se analiz6 el articulo de Pimentel et al. (2012) donde sostiene, el
argumento de un mayor reconocimiento de las capacidades autogestivas de las
comunidades rurales en el manejo integral y sustentable del agua potable, asi
tambien en el articulo de Sandoval (2011), precisa que, las experiencias y
capacidades de la organizacion comunitaria para resolver con recursos propios las
necesidades de agua, resultan importantes si se busca generar procesos de
gobernanza del agua para consumo.

En la presente investigacion se ha probado la insatisfaccion de las juntas de
administracion de los sistemas de saneamiento por parte de los pobladores de la
cuenca de rio Coata, si bien los criterios difieren con los antecedentes, sin embargo
las investigaciones concluyen en la importancia de procesos de gobernanza por
medio de las juntas de administracion, por lo tanto para superar tal deficiencia
mantendremos la propuesta de formular un plan estratégico empresarial para lograr

la sostenibilidad de los sistemas para los periodos de disefio estimado.

d) Calidad del sistema de saneamiento

Como resultado de la investigacién, la poblacion rural de la cuenca del rio Coata
precisaron que la calidad del sistema de saneamiento resulta ser insatisfecho en el
49.85%, por lo que de los antecedentes del articulo de Roblero et al. (2019) precisa,
los habitantes de localidades del medio rural enfrentan serios problemas para

abastecerse de agua de buena calidad. La administracion deficiente de la
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infraestructura impide que los usuarios cuenten con el servicio en sus hogares de
forma constante, asu vez del articulo de Marquez Y Ortega (2017), sostiene, en todo
servicio publico es importante realizar registros regulares sobre la percepcion que
tienen los usuarios acerca de la calidad, por consiguiente en su articulo Duefias et
al. (2018) seriala, la calidad del agua para consumo humano es un factor
determinante en las condiciones de salud de las poblaciones.

Los criterios de los antecedentes coinciden en parte con la investigacion, los
resultados obtenidos permiten sostener la deficiente gestion de los sistemas, no solo
refiere a la calidad del sistema, tambien alcanza a la disponibilidad de pago, razén
la calidad de sistema es insatisfecha por los usuarios, por lo que la sostenibilidad es
quebrantada y no lograra cumplir con el periodo de disefio estimado en los sistemas

de saneamiento bésico.
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CONCLUSIONES

En la investigacion se ha determinado que, no existe correlacion entre la disponibilidad
de pago, gestion de la junta de administracion y saneamiento basico en la poblacién rural
de la cuenca del rio Coata. De acuerdo al estadigrafo de Spearman se ha determinado que
la disponibilidad de pago y la gestion de la junta de administracion resulta con un valor
de 0.071, considerado como correlacién positiva muy baja, asi tambien, la disponibilidad
de pago y el saneamiento basico, resulta con un valor de 0.091 considerado como
correlacion positiva muy baja, por altimo, la gestion de la junta de administracion y el
saneamiento bésico, resulto con un valor de 0.447, considerado como correlacion
positiva moderada. La no existencia de correlacion se ve reflejada porque las variables de
estudio siempre fueron manejadas de forma independiente. las reflexiones positivas hacen
que se pueda plantear a posterior un plan estratégico empresarial con lineamientos de
politica institucional, desarrollo de la empresa y sensibilidad al operador y beneficiario
en las poblaciones rurales, con lo cual la asociaciéon de variables pueda lograr que los

sistemas de saneamiento puedan cumplir la sostenibilidad en su periodo de disefio.

La disponibilidad de pago en la poblacién rural de la cuenca del rio Coata da como
resultado S/. 8.55. La media corresponde a los rangos de S/.0.00 y monto maximo de pago
de S/. 14.00. El valor estimado sera el punto de inicio para una eficiente planificacion en
la gestion de las juntas de administracion, para tener un servicio optimo en los sistemas
de saneamiento béasico en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata y

consecuentemente elevar el nivel de vida en los beneficiarios.

La poblacion rural de la cuenca del rio Coata, se muestra insatisfecho por la gestion de
las juntas de administracion. Representando 40.05% de los encuestados. Las juntas de
administracion en los sistemas de saneamiento basico se encuentran inoperantes vy, los
que tratan de mantenerse perdieron credibilidad total por la falta de capacitacion para la
sostenibilidad de las juntas de administracion. Esta realidad es preocupante porque
desmerece el nivel de vida que se quiere alcanzar, por lo que un plan estratégico
empresarial en las organizaciones comunales fortaleceria la satisfaccion de las juntas de

administracion para un buen servicio de saneamiento basico.
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La poblacion rural de la cuenca del rio Coata, precisan que la calidad sistemas de
saneamiento basico es baja. Representando el 49.86% de los encuestados. La baja calidad
de los sistemas de saneamiento basico, se ve reflejada por la deficiente gestion de las
juntas de administracion, consecuentemente la operacion y mantenimiento del sistema es
nula, por ello la percepcién de mala calidad en la poblacion por el servicio de saneamiento
basico, siendo necesario reorientar desde los proyectos inversion un plan estratégico

empresarial.
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RECOMENDACIONES

Al ministerio de vivienda construccion y saneamiento, como tambien al 6rgano regulador
de la superintendencia nacional de servicios de saneamiento. Se sugiere, realizar
capacitaciones en la disponibilidad de pago (cuota familiar), conformacién y gestion de
las juntas de administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento
béasico, todo esto vinculado a un plan estratégico empresarial. Se propone esta sugerencia,
al demostrar la falta de asociacion entre la disponibilidad de pago, gestion de la junta de
administracion y saneamiento basico, una sensibilizacion efectiva con evidencias de
resultados en los beneficiarios, lograra que los sistemas de saneamiento basico sean

sostenibles en su periodo de disefio.

A la superintendencia nacional de servicios de saneamiento. Se sugiere, la disponibilidad
de pago como cuota familiar determinada por la poblacion beneficiaria de la cuenca del
rio Coata, deben ser supervisadas en su administracion por los entes reguladores de
sistemas de saneamiento. Se propone esta sugerencia, de no existir seguimiento
principalmente en la gestion administrativa de los fondos econémicos, definitivamente
no se logrard la gestion eficiente y buen servicio de los sistemas de saneamiento basico

en nuestra area de estudio.

A la superintendencia nacional de servicios de saneamiento. Se sugiere, para superar la
insatisfaccion de la gestion de las juntas de administracion por parte de la poblacién rural
de la cuenca del rio Coata, deben ser supervisadas y capacitadas periodicamente en
administracion, planificacion y manejo econémico. Se propone esta sugerencia, al existir
capacitacién calificada en temas de gestion, planificacién y manejo econdmico en las
juntas de administracion, los resultados se reflejaran en la mejora continua de los servicios
brindados, principalmente en la sostenibilidad dentro de su periodo de disefio de nuestro

objeto de estudio.

A la superintendencia nacional del servicio de saneamiento y municipalidades distritales.
Se sugiere, para lograr superar la percepcién de baja calidad de los sistemas de
saneamiento basico en la poblacion rural de la cuenca del rio Coata, las juntas de
administracion deben ser supervisadas y capacitadas constantemente en operacién y

mantenimiento de los sistemas de saneamiento basico. Se propone esta sugerencia, al
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existir capacitacion continua para la operacion y mantenimiento, los resultados se
reflejaran en la percepcion de la poblacién beneficiaria y la mejora del servicio y calidad
de agua para consumo humano, al mismo tiempo el tratamiento éptimo de los desagies,
con la finalidad de lograr la sostenibilidad dentro del periodo de disefio de los sistemas

de saneamiento bésico.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POST GRADO

Nota: Esta informacion sera utilizado con fines estrictamente académicos

Cuestionario: Febrero — 2021

“Grado de correlacion entre la disponibilidad de pago, gestion de la
junta de administracion y saneamiento basico en la poblacién rural de

cuenca del rio Coata - Puno”
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Estimado Sefor(a), Estamos realizando un estudio para determinar sobre el "GRADO DE
CORRELACION ENTRE LA DISPONIBILIDAD DE PAGO, GESTION DE LA JUNTA
DE ADMINISTRACION Y SANEAMIENTO BASICO EN LA POBLACION RURAL DE
LA CUENCA DEL RIO COATA - PUNO”

Por favor responda la presente encuesta que tiene fines de investigacion:

Marque con una (X) donde corresponda y/o escriba los espacios en blanco

Codigo e, N°
Localidad ....cccooveiiiiee, HOMBRE
FECHA e, MUJER

1.- SANEAMIENTO BASICO
1.1.- CALIDAD DEL SISTEMA DE AGUA
N° | Codif. Afirmacién 1 2 3 4 5

¢Cual serd la calidad del agua tratada
P2 |p1.1.1 |(cloro) que consume en su vivienda
(red publica y/o pozo)?

¢Cual sera la calidad del
abastecimiento de agua en su vivienda

P3 |P.112 (red publica y/o pozo) las 24 horas del
dia?
Calf. 1 =Muy baja 2 = Baja 3 = No precisa 4 = Alta 5 = Muy alta

1.2- CALIDAD DEL SISTEMA DE DESAGUE
N° | Codif. Afirmacion 1 2 3 4 5

¢Cual sera la calidad del sistema de
P4 |p.1.2.1 |desagle de su vivienda (inodoro y/o
letrina sanitaria)?

¢Cual sera la calidad del sistema de
tratamiento de desagiie en su comuna

PS5 |P.122 (planta, biodigestor y/o pozo
sanitario)?
Calf. 1 =Muy baja 2 = Baja 3 = No precisa 4 = Alta 5= Muy alta
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2.- GESTION DE LA JUNTA DE ADMINISTRACION
2.1.- JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO JASS
Ne Codif. Afirmacion

REGISTRO

¢Cuanto serd la satisfaccion de la
P6 |P21.1 capacitacion, para formar la junta
administradora de agua y
saneamiento?

¢Cuanto es la satisfaccion de la
conformacion de la junta
administradora del sistema de
agua y saneamiento?

PLANIFICACION 1 2 3 4 5
¢ Cuanto seré la satisfaccion por la
aprobacion del plan operativo

P8 |P2.13 |anyal presentada por la junta
administradora?

1 2 3 4 5

P7 |P.2.1.2

¢ Cuanto serd la satisfaccion por la
determinacion de la cuota familiar
P9 |P.214 para la operacion y
mantenimiento?

¢ Cuanto seré la satisfaccion por la
rendicion de cuentas por el aporte
P10 |P.2.1.5 | ge Ia cuota familiar?

ORGANIZACION 1 2 3 4 5
¢ Cuéanto seré la satisfaccion por la
coordinacién con los usuarios para
la operacion y mantenimiento del
sistema?

¢ Cuanto sera la satisfaccién del
conocimiento del manual de
operacion y mantenimiento del
sistema?

DIRECCION 1 2 3 4 5
¢ Cuanto serd la satisfaccion por la
capacitacion efectuada a la junta
administradora para la
administracion el sistema?

¢ Cuanto serd la satisfaccion por el
control de ingresos y egresos

P14 |P.2.1.9 |econdmicos por aporte a la junta
de administracion?

P11 |P.2.1.6

P12 |P.2.1.7

P13 |P.2.1.8

Calf. 1= Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = No precisa 4 = Satisfecho
5 = Muy satisfecho
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2.2.- OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
N° Codif. Afirmacién 1 2 3 4 5

¢Cuanto serd la satisfaccion por
P15 |P221 || operacion del reservorio de
agua existente?

¢Cuanto serd la satisfaccion por
la operacion del sistema de agua

Ple |P.222 (red y/o pozo) y desagule (red y/o
pozo sanitario)?
¢ Cuanto serd la satisfaccion por
P17 |P223 la operacion del sistema de

tratamiento de desague

(biodigestor y/o pozo)?

Calf. 1= Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = No precisa 4 = Satisfecho
5 = Muy satisfecho

2.3.- MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
N° Codif. Afirmacién 1 2 3 4 5

¢ Cuanto sera la satisfaccion por
la designacion del operario

P18 |P.2.3.1 I
especializado para el
mantenimiento del sistema?
¢ Cuanto sera la satisfaccion por
P19 |P232 el mantenimiento del sistema de

agua (red y/o pozo) y desagiie
(biodigestor y/o pozo)?

¢ Cuéanto sera la satisfaccion por

P20 |P.2.3.3 |el mantenimiento del sistema de

tratamiento de desagie

(biodigestor y/o pozo)?

Calf. 1= Muy insatisfecho 2 = Insatisfecho 3 = No precisa 4 = Satisfecho
5 = Muy satisfecho

3.- DISPONIBILIDAD A PAGAR
¢Esta dispuesto a pagar por el buen servicio de
pP21|p.3.1 |aguay desagle en su vivienda? Si=1 N=0

NOTA: si la respuesta es NO, pasar a la
pregunta 23
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N° | Codif. Afirmacién 3 4 5
¢ Cuénto seré la disposicion de
P22 |P.3.2 |pago probable del jefe de hogar?
Calificacién 1 = Hasta S/. 0,00
2 = Hasta S/. 8,00
3 = Hasta S/. 10,00
4 =Hasta S/. 12,00
5 = Hasta S/. 14,00
N° | Codif. Afirmacion 3 4 5
Ingreso mensual del jefe de
P23 |P.3.3 | hogar
Calificacion 1 = Hasta de S/, 450
2 =Hastaa S/. 750
3 = Hasta S/. 950
4 =Hasta S/. 1150
5 = Hasta S/. 1,350 a méas
N° | Codif. Afirmacion 3 4 5
P24 |P.3.4 |Edad del jefe de hogar
Calificacion 1 =de 18 a 29 afios
2 = de 30 a 39 afios
3 =de 40 a 49 afios
4 =de 50 a 59 afos
5 = de 60 afios 6 mas
N° | Codif. Afirmacion 3 4 5
Afios de estudios del jefe de
P25 |P.3.,5 |hogar
Calificacion 1 = primaria - 6 afios
2 = secundaria - 11 afios
3 = Técnica - 14 afos
4 = Universitario - 16 afos
5 = Post grado - 18 afios
N° | Codif. Afirmacion 3 4 5
P26 |P.3.6 | Empleo del jefe de hogar
Calificacion 1 = Agricultor
2 = Ganadero
3 = Agricultor Ganadero
4 = Comercio privado
5 = Sector publicos
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Anexo 2. Puntaje de los datos de variable calidad del sistema de saneamiento

Tabla 25

Calidad del sistema de saneamiento

Puntaje total

CSsS.

12
12
12
12
12

12
12

Calidad del
sistema de
desagiie

P5

P4

Calidad del

sistema de
agua

P3

P2

Sexo

NO

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

Calidad del sistema de saneamiento

Puntaje total

CSsS.

13
13
12
10
10

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

Calidad del
sistema de
desagiie

PS5

P4

Calidad del

sistema de
agua

P3

P2

Sexo

Puntaje de la variable sistema de saneamiento

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42
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Calidad del sistema de saneamiento Calidad del sistema de saneamiento

Calidad del | Calidad del Calidad del | Calidad del

sistemade | sistemade | Puntaje total sistemade | sistemade | Puntaje total
N° | Sexo agua desaguie N° | Sexo agua desaguie

P2 | P3| P4 | P5 CS.s. P2 | P3| P4 | P5 CsSs.
337 | M 4 4 3 3 14
338| F 4 4 3 3 14
339 M 4 4 3 3 14
340 | F 3 3 3 3 12
341 | M 3 3 4 4 14
342 | M 3 3 4 4 14
343 | M 3 3 4 4 14
44| M 4 4 4 4 16
35| M 4 4 4 4 16
346 | F 4 4 4 4 16
47| M 4 4 4 4 16
348 | F 4 4 4 4 16
39| M 4 4 4 4 16
30| F 4 4 4 5 17
31| M 4 4 4 5 17
3%2| M 4 4 4 5 17
353| F 4 4 4 5 17
3% | M 4 4 4 5 17
35| F 5 5 4 5 19
356 | M 5 5 4 5 19
357| F 4 3 4 5 16
38| M 4 3 4 5 16
359 | M 4 3 5 5 17
360 M 4 3 5 5 17
361| F 3 3 5 5 16
362| M 4 3 5 5 17
363| F 3 3 5 5 16
364| M 3 3 5 5 16
365| F 3 3 5 5 16
366 | M 2 2 2 2 8
367| F 2 2 2 2 8
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Anexo 3. Puntaje de los datos de variable gestidn de la junta de administracion

Tabla 26

Puntaje
total

SJASS

15
15
15
15
15
15
15
15
15
24
24
33
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

Mantenimiento de
los servicios de

saneamiento

servicios de
saneamiento

Operacion de los

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

Puntaje de la variable gestion de la junta de administracién

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42
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Puntaje
total

SJASS

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
15
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
30
30
30
30
30
30
30
30

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

servicios de
saneamiento

Operacion de los

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

NO

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
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Puntaje
total

SJASS

30
25
30
30
30
30
30
30
21
21
21
21
21
21
21

21

21

21

21

21

21
21
21
21
21

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

servicios de
saneamiento

Operacion de los

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

No

85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
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Puntaje
total

SJASS

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
24
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
29
29
29
29
29

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

Operacion de los
servicios de
saneamiento

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

NO

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
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Puntaje
total

SJASS

29
29
29
29
27

28
28
28
28
28
28
27
27
27
29
29

15
16
16
16
17

16
16
17

16
17
17
17
17

18
19
19
18
19
16
16
16
15
15
15
24
24

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

servicios de
saneamiento

Operacion de los

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

No

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
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Puntaje
total

SJASS

24
24
24
24
24
24
24
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
37

37

37

37

37

37

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

Operacion de los
servicios de
saneamiento

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

NO

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
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Puntaje
total

SJASS

37

37

41

41

45

30
30
27

27
27
26
26
23
22
22
22
21

21

21

22
22
22
22
23
24
24
24
24

15
15
21

21

21
21
24
48

48

48

48

48

36
24

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

servicios de
saneamiento

Operacion de los

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

No

253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
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Puntaje
total

SJASS

24
48

49

49

49

49

49

49

50
56
56
57

59
59
59
58
60
60
60
60
60
58
58
58
58
56
56
58
58
52

52

57

55
54
54
55
55
58
57

55
55
57

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

Operacion de los
servicios de
saneamiento

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

NO

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
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Puntaje
total

SJASS

58
58
63
68
66
66
65

61

62

67

64
64
62

62

62

63
63
63
63
58
58
58
59
58
58
55
55
55
55
22
21

Mantenimiento de
los servicios de
saneamiento

Operacion de los
servicios de
saneamiento

Gestion de la junta de administracion

Junta administradora de sistemas de saneamiento

P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20

No

337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
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Anexo 4. Puntaje de los datos de variable sistema de saneamiento

Tabla 27
Puntaje de la variable sistema de saneamiento
Disponibilidad de pago Disponibilidad de pago
N N
D'Pé\lGAR P22 | P23 |P24|P25|P26 D'P’Z*EAR P22|P23|P24|P25|P26

1 1 8 | 750 | 65 | 6 | 3 | 43 1 8 | 950 | 56 | 6 | 3
2 0 0 | 450 | 64 | 6 | 3 | 44 1 8 | 950 | 34 | 11 | 3
3 1 10 |1150 | 60 | 11 | 3 | 45 1 8 | 950 | 54 | 6 | 3
4 0 0 | 450 | 50 | 11 | 3 | 46 1 8 | 750 | 65 | 11 | 3
5 0 0 | 450 | 52 | 11 | 3 | 47 1 10 | 750 | 27 | 6 | 3
6 1 10 [1350 | 40 | 11 | 3 [ 48 1 10 | 750 | 24 | 11 | 5
7 1 8 | 750 | 31 | 6 | 3 | 49 1 10 | 750 | 56 | 6 | 5
8 0 0 | 450 | 35 | 11 | 3 | 50 1 10 | 750 | 54 | 11 | 3
9 0 0 | 450 | 33 | 11| 3 | 51 1 10 | 750 | 34 | 6 | 3
10 0 0 | 450 | 52 | 6 | 3 | 52 1 10 | 750 | 65 | 11 | 3
11 0 0 | 450 | 50 | 11 | 3 | 53 1 10 | 750 | 27 | 6 | 3
12 1 10 |1150 | 28 | 11 | 3 | 54 1 10 | 750 | 34 | 11 | 3
13 0 0 | 450 | 26 | 16 | 3 | 55 1 10 | 750 | 36 | 6 | 5
14 0 0 | 450 | 24 | 16 | 3 | 56 1 10 | 750 | 54 | 11 | 3
15 0 0 | 450 | 35 | 6 1 | 57 1 10 | 750 | 38 | 6 | 3
16 1 8 | 750 | 40 | 11 | 2 | 58 1 10 | 750 | 35 | 11 | 4
17 1 8 | 750 | 34 | 6 | 2 | 59 1 10 | 750 | 45 | 6 | 4
18 1 8 | 750 | 28 | 11 | 2 | 60 1 10 | 750 | 51 | 11 | 4
19 1 8 | 750 | 37 | 6 | 2 | 61 1 10 |1150| 53 | 6 | 3
20 1 8 | 750 | 39 | 11 | 2 | 62 1 10 | 1150 | 43 | 16 | 3
21 1 8 | 750 | 41| 6 | 2 | 63 1 10 | 1150 | 65 | 16 | 3
22 1 8 | 750 | 65 | 11 | 2 | 64 1 10 |1150 | 34 | 16 | 3
23 1 8 | 750 | 63| 6 | 2 | 65 1 10 | 1150 | 56 | 16 | 3
24 1 8 | 750 | 58 | 11 | 2 | 66 1 10 |1150 | 43 | 11 | 3
25 0 0 | 450 | 67 | 6 | 2 | 67 1 10 1150 | 42 | 6 | 3
26 0 0 | 450 | 64 | 11 | 1 | 68 1 10 |1150 | 43 | 11 | 3
27 0 0 | 450 | 61 | 6 1 | 69 1 10 1150 | 24 | 6 | 3
28 0 0 | 450 | 60 | 11 | 1 | 70 1 10 |1150 | 35 | 11 | 3
29 1 8 |950 | 58| 6 | 3 | 71 1 10 |1150| 56 | 6 | 3
30 1 8 | 950 | 54 | 11 | 3 | 72 1 10 |1150 | 37 | 11 | 3
31 1 8 | 950 | 52| 6 | 3| 73 1 10 |1150| 38 | 6 | 3
32 1 8 | 950 | 46 | 11 | 3 | 74 1 10 |1150 | 29 | 11 | 3
33 1 8 | 950 | 38| 6 | 3| 75 1 10 |1150| 34 | 6 | 3
34 1 8 | 950 | 45 | 11 | 3 | 76 1 10 |1150 | 56 | 11 | 3
35 1 8 |950 | 65| 6 | 3 | 77 1 10 |1150| 57 | 6 | 3
36 1 8 | 950 | 34 | 11| 3 | 78 1 10 | 1150 | 55 | 11 | 3
37 1 8 | 950 | 54 | 6 | 3 | 79 1 10 |1150| 53 | 6 | 3
38 1 8 | 950 | 37 | 11 | 3 | 80 1 10 |1150 | 51 | 11 | 3
39 1 8 | 950 | 28| 6 | 3 | 81 1 10 |1150| 35 | 6 | 3
40 1 8 | 950 | 32 | 11 | 3 | 82 1 10 | 1150 | 45 | 11 | 3
41 1 8 | 950 | 43| 6 | 3 | 83 1 10 |1150| 53 | 6 | 3
42 1 8 | 950 | 54 | 11 | 3 | 84 1 10 |1150 | 57 | 11 | 3
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Disponibilidad de pago Disponibilidad de pago
Ne Ne
D-PQ\lGAR P22 |P23|P24|P25|P26 D-P,;lGAR P22|P23|P24|P25|P26
337 1 14 | 750 | 30 11 5
338 1 14 | 750 | 29 11 5
339 1 14 | 750 | 45 11 5
340 1 10 | 1350 | 34 11 5
341 1 10 | 1350 | 45 11 3
342 1 10 | 1350 | 48 11 3
343 1 10 | 1350 | 47 11 3
344 1 10 | 1350 | 45 11 3
345 1 10 | 1350 | 36 11 3
346 1 10 | 1350 | 35 11 3
347 1 10 | 1350 | 28 11 3
348 1 10 | 1350 | 45 11 3
349 1 10 | 1350 | 36 11 3
350 1 10 | 1350 | 49 11 3
351 1 10 | 1350 | 36 11 2
352 1 10 | 1350 | 38 11 2
353 1 10 | 1350 | 37 11 4
354 1 12 | 1350 | 56 11 4
355 1 12 | 1350 | 43 11 4
356 1 12 | 1350 | 45 11 4
357 1 12 | 1350 | 28 11 4
358 1 12 | 1350 | 34 11 4
359 1 12 | 1150 | 56 14 2
360 1 12 | 1150 | 34 14 2
361 1 12 | 1150 | 46 14 2
362 1 12 | 1150 | 38 14 2
363 1 12 | 1150 | 29 14 2
364 1 12 | 1150 | 32 14 3
365 1 12 | 1150 | 35 14 2
366 0 0 450 | 43 14 1
367 0 0 450 | 45 14 4
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Anexo 5. Calculo de Rho Spearman entre las variables

Correlacion disponibilidad de pago y gestion junta de administracion

Correlaciones DPAGO SJASS

Coeficiente de correlacion 1.000 0.071

DPAGO Sig. (bilateral) 0.000 0.176

Rho de Spearman N 367 367
Coeficiente de correlacion 0.071 1.000

SIASS Sig. (bilateral) 0.176  0.000

N 367 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

Correlacion disponibilidad de pago y el saneamiento basico

Correlaciones DPAGO SJASS
Coeficiente de correlacion 1.000 0.091
DPAGO - :
Sig. (bilateral) 0.000 0.082
N 7 7
Rho de Spearman 36 36
Coeficiente de correlacion 0.091 1.000
€SS Sig. (bilateral) 0.082  0.000
N 367 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado

Correlacion gestion de la junta de administracion y saneamiento basico

Correlaciones DPAGO SJASS

Coeficiente de correlacion 1.000 0.447

SIASS Sig. (bilateral) 0.000 0.000

Rho de Spearman N 367 367
Coeficiente de correlacion 0.447 1.000

CSS Sig. (bilateral) 0.000  0.000

N 367 367

Nota: Procesado en el SPSS en base al instrumento aplicado
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