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RESUMEN

La actividad turistica en nuestro medio genera un importante movimiento de recursos que
permite la creacion de mypes dedicadas a este rubro, por ello se desarrolla la presente
investigacion cuyo problema abordado se traduce en la interrogante ¢ De qué manera las
finanzas influyen en el crecimiento econdémico de las Agencias de viajes y turismo de la
Region Puno?, con el objetivo de Determinar la influencia de las finanzas en el
crecimiento econdémico de las agencias de viajes y turismo de la Regién Puno,
considerando la importancia de conocer el manejo financiero para disefiar estrategias
convenientes orientadas al crecimiento empresarial en forma permanente. La
investigacion es de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, realizado con una
muestra elegida de forma aleatoria simple. Como técnica principal de recoleccién de datos
se utilizo la encuesta e instrumento el cuestionario, los resultados permitieron conocer
que el crecimiento econdémico se da debido a la influencia de las finanzas en combinacion
con el planeamiento estratégico que permite conocer la empresa mediante el diagnostico
interno, externo, sectorial y su proyeccion hacia el futuro planteada en su vision
empresarial, en ésta se define el plan de crecimiento, el financiamiento necesario que se
requiere y los resultados que se proyectan alcanzar. En la investigacién 38% de empresas
realizd nuevos proyectos para innovar y diversificar servicios, 41% accedi6 a créditos de
corto, mediano y largo plazo otorgado por las entidades financieras. Las empresas no
consideradas en dichos porcentajes no realizaron planificacion estratégica al igual que no

accedieron a financiamiento.

Palabras clave: agencias de viajes y turismo, crecimiento empresarial, desarrollo

empresarial, financiamiento, finanzas, politicas.
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ABSTRACT

The tourist activity in our environment generates an important movement of resources
that allows the creation of mypes dedicated to this area, for this reason the present
investigation is developed whose problem addressed translates into the question: In what
way does finances influence the economic growth of the Travel and Tourism Agencies of
the Puno Region ?, with the objective of Determining the influence of finances on the
economic growth of the travel and tourism agencies of the Puno Region, considering the
importance of knowing financial management to design suitable strategies oriented to
business growth on a permanent basis. The research is quantitative, with a non-
experimental design, carried out with a sample chosen in a simple random way. The main
data collection technique was the survey and the questionnaire instrument, the results
allowed to know that economic growth occurs due to the influence of finances in
combination with strategic planning that allows knowing the company through internal,
external diagnosis, sector and its projection into the future outlined in its business vision,
it defines the growth plan, the necessary financing that is required and the results that are
projected to be achieved. In the research, 38% of companies carried out new projects to
innovate and diversify services, 41% accessed short, medium and long-term loans granted
by financial institutions. The companies not considered in these percentages did not carry

out strategic planning as well as they did not access financing.

Keywords: travel and tourism agencies, business growth, business development,

financing, finance, policies
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INTRODUCCION

Definir politicas empresariales relacionados al financiamiento resulta necesario,
principalmente para implementarlas en las micro y pequefias empresas dedicadas al
turismo porque permiten que estas logren un crecimiento permanente durante su vida
empresarial, por ello el trabajo de investigacion se denomina “Politicas para un adecuado
financiamiento y crecimiento sostenido de las agencias de viajes y turismo de la Regién
Puno”, se desarrolla en la Region Puno porque nuestra realidad regional nos muestra que
somos un lugar netamente turistico premiado por la naturaleza con la riqueza natural del
Lago Titicaca, el turismo catalogado como industria sin chimeneas permite la creacion de
empresas como las Agencias de Viajes 'y Turismo, que en la actualidad estan constituidas
y centralizadas principalmente en la capital de la Regidn en un numero de 83 empresas
segun la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno (DIRCETUR),
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) esta actividad estd creciendo
sustancialmente, similar a la publicacion del Ministerio de Turismo que indica y resalta
el crecimiento en nuestro pais, ubicandose como la tercera actividad econémica del pais
que no solo mueve muchos recursos econdmicos sino también genera puestos de trabajo
directos e indirectos, sin embargo transcurrido el tiempo de esta actividad turistica en
nuestro medio, las empresas no experimentan crecimiento sustancial en el mercado y por
el contrario el mercado que cobertura estas empresas continda siendo s6lo nuestra Region,
por ello genera la necesidad de conocer y plantear politicas principalmente financieras

para lograr el crecimiento sostenido de estas unidades de negocio.

Las interrogantes planteadas en la investigacion es establecer ¢ De qué manera las finanzas
influyen en el crecimiento econdmico de las Agencias de viajes y turismo de la Region
Puno?, con el objetivo de proponer politicas para lograr un adecuado financiamiento y
desarrollo sostenido. La metodologia empleada es el descriptivo, analitico y deductivo, la
informacidn obtenida mediante la aplicacién de cuestionarios y encuestas a las unidades
en estudio, se realiz6 con la finalidad de alcanzar los resultados propuestos para las

agencias de viajes y turismo de la Region Puno.
La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se considera la revision de literatura respecto al tema, los conocimientos

tedricos y técnicos en el marco tedrico y dentro de ello los antecedentes.

1
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En el Capitulo Il, se presenta el analisis de la realidad problematica, formulacion del

problema, justificacion, objetivos e hipotesis ratificando la necesidad de la investigacion.

En el Capitulo IlI, se considera los fundamentos metodoldgicos de la investigacion como
es el lugar de estudio, poblacion, método, tipo de investigacion, técnica de recoleccion de

datos y el procesamiento de datos.

En el Capitulo 1V, destacamos el analisis de los resultados, mediante la exposicion a
través de cuadros y graficos para una mejor comprension, llegando a la contrastacion de
las hipoétesis, que origina arribar a las conclusiones que posibilitan la redaccion de

recomendaciones de la investigacion.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Tebdrico

La actividad turistica se encuentra presente en todo el mundo, el Per( es un pais
reconocido a nivel mundial por su autenticidad, biodiversidad, legado histérico y por ser
cuna de una de las civilizaciones mas antiguas del planeta. Sin embargo, enfrenta en la
actualidad retos de un mercado cambiante y cada vez mas competitivo. Las
investigaciones de mercado realizadas muestran que el turista actual busca experiencias
gue marquen un cambio en su vida, contribuyan a su realizacion personal y, desde luego,
que estimulen sus sentidos; todo ello acompafiado de servicios e infraestructura de calidad
que todo destino turistico debe ofrecer (Pentur 2012 - 2021, 2012).

Las empresas toman dos tipos de decisiones que son consideradas como funda- mentales
para su funcionamiento: las referentes a las inversiones y las que se enfocan a las fuentes

de financiamiento (Morales et al., 2014).
1.1.1. Finanzas

Las finanzas son una parte de la economia que se encarga de la gestion y
optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la
financiacion, y los demas cobros y pagos. Entre los principales objetivos de las
finanzas estan el maximizar el valor de la empresa y garantizar que se pueden

atender todos los compromisos de pago (Amat, 2000).

Las finanzas estudian la manera en que la gente asigna recursos escasos a través del
tiempo. Dos caracteristicas que distinguen las decisiones financieras y otras

decisiones relacionadas con la distribucién o asignacion de recursos consisten en

3
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que los costos y beneficios de las primeras: 1) se distribuyen a lo largo del tiempo
y 2) ni los decisores ni los demas suelen conocerlos anticipadamente con certeza.
Bodie (1999) la mayoria de decisiones en las empresas son de tipo financiero,
porque permanentemente se determinan costos y beneficios a lo largo de la vida
empresarial; estas decisiones son de consumo y de ahorro, decisiones de inversion,

decisiones de financiamiento y decisiones de administracion del riesgo.

Las finanzas se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el dinero.
Virtualmente todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo
gastan o invierten. Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones,
los mercados y los instrumentos implicados en la transferencia de dinero entre

individuos, empresas y gobiernos (Laurence Gitman, 2003).

Rama de la administracion de empresas que se preocupa de la obtencion y
determinacion de los flujos de fondos que requiere la empresa, ademas de distribuir
y administrar esos fondos entre los diversos activos, plazos y fuentes de
financiamiento con el objetivo de maximizar el valor econdmico de la empresa
(Garcia, 2008).

Creacidn de Valor en las empresas se presenta en tres zonas bien delimitadas en las
que deberemos trabajar para optimizar el funcionamiento de la empresa. Cuando
las descuidamos, la empresa empieza a perder valor: « Estado de resultados (ED):
define el monto de los beneficios operativos de la compaiiia; ¢ Activos netos (AN):
determina el nivel de inversiones de la compafiia financiadas por recursos onerosos;
* Pasivos onerosos (P): determina el modo y consiguiente costo de financiar la

inversion requerida.
1.1.1.1 Financiamiento empresarial

El financiamiento en la empresa, es “La obtencion de recursos de fuentes
internas o externas, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su

operacion normal y eficiente una empresa ...”

Para que un balance esté equilibrado, es recomendable que: El activo
corriente sea superior al pasivo corriente para poder pagar el pasivo corriente
sin ninguna dificultad. Las deudas no representen mas del 60% del patrimonio
neto mas pasivo (Amat, 2000).

4
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Las reglas de estructura del capital donde se analiza la relacion del capital
ajeno con el capital propio, sefiala que la proporcién debe ser 2:1 maximo
(Puig & Cid, 2011) realizando los calculos la proporcion seria del 66% del

capital ajeno y 33% del capital propio, segun propone el autor.

Estas pautas son para empresas en general, sin embargo, se debe tener en
cuenta que de acuerdo al sector al que pertenecen las empresas pueden variar

esta estructura del capital propio y capital de terceros.

Siendo el financiamiento un elemento clave para el crecimiento empresarial,
este debe ser adecuado a dicho crecimiento. Ello adquiere mayor relevancia
en el caso de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME). A diferencia de
las grandes empresas, el acceso a las diferentes fuentes de financiamiento
resulta dificil para las PYME, pues los proveedores de fondos no disponen de
informacion financiera suficiente que facilite la toma de decisiones. Al mismo
tiempo, la gestion de su crecimiento se ve limitada por su estructura de
propiedad (problemas familiares o entre propietarios). Mas alla de ello, toda
empresa tiene un tamafio Optimo, el cual una vez sobrepasado generara

rendimientos negativos (Pérez-1fiigo & Ferrer, 2015).

Los problemas de financiacion han constituido tradicionalmente uno de los
temas mas debatidos y polémicos a la vez. En recientes investigaciones,
ademas, se ha venido destacando el creciente papel que juega un adecuado
sistema de financiacion en el crecimiento de las empresas. En especial, en el
de las pequefias y medianas empresas (pymes), que no siempre pueden contar
con suficientes fondos propios para cumplir con sus propositos de expansion
(Lopez et al., 1999).

1.1.1.2 Teoria moderna de las finanzas

Comienza en 1958 con un articulo de Franco Modigliani y Merton Miller en
la que establecieron una desafiante proposicién el Teorema de Modigliani y
Miller (MM) dice: Si el mercado de capitales funciona perfectamente, la
estructura de financiacién de la empresa es irrelevante. El valor de una
empresa depende de la rentabilidad de sus activos y no de la forma en que se

financien tales inversiones (Bebczuk, 2000).

5
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a) Principios financieros

Hay diez (10) principios econdémicos-financieros que sirven de base tedrica
del andlisis financiero (Cruz, 2006).

Mientras mas ganancia espera un inversionista, mas riesgo esta dispuesto a
correr. Los inversionistas son adversos al riesgo, es decir para un nivel dado
de riesgo buscan maximizar el rendimiento, lo que se puede entender también

que para un nivel dado de retorno buscan minimizar el riesgo.

e El dilema entre el riesgo y el beneficio. Es preferible tener una cantidad
de dinero ahora que la misma en el futuro. ElI duefio de un recurso
financiero se le tiene que pagar algo para que prescinda de ese recurso, en
el caso del ahorrista, es la tasa de interés, en el caso del inversionista la
tasa de rendimiento o de retorno.

e El valor del dinero en el tiempo. A largo plazo maximizar la ganancia

neta, es decir la funcion:
GANANCIA NETA = INGRESOS - COSTOS.

e Maximizacion de la riqueza del inversionista. Las inversiones a largo
plazo se deben financiar con fondos a largo plazo, y de manera semejante
se deben financiar inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo.

e Financiamiento apropiado. El ser humano prefiere tener dinero en
efectivo, pero sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o
utilidades.

e El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir. El inversionista
prudente no debe esperar que la economia siga siempre igual. El nivel de
los negocios de una empresa o inversionista puede variar respondiendo a
fuerzas econdmicas locales, regionales, nacionales o mundiales. Algunos
se ven favorecidos en tiempos de bonanzas y otros prosperan en tiempos
de dificultad.

o El ciclo de los negocios. El buen empleo de fondos adquiridos por deuda
sirve para aumentar las utilidades de una empresa o inversionista. Un

inversionista que recibe fondos prestados al 15%, por ejemplo, y los aporta
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a un negocio que rinde 20%, esta aumentando sus propias ganancias con
el buen uso de recursos de otro.
e Apalancamiento (uso de deuda). El inversionista prudente diversifica su
inversion total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas.
El efecto de diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.
¢ Diversificacion eficiente. En una economia de libre mercado cada recurso
economico idealmente sera empleado en el uso que mas rendimiento
promete, sin ningun tipo de obstaculo.
Fuentes de financiamiento, Las agencias de viajes y turismo al igual que
cualquier otra empresa para realizar sus operaciones cotidianas necesita
disponer de recursos econdémicos, el origen de estos recursos se denomina
fuentes de financiamiento pudiendo ser propios o de terceros y deberan ser
mostrados en el Estado de Situacion Financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Financiamiento
externo

Financiamiento
interno

-——l-_l-—- -——_I_-
INVERSIOM FINANCIAMIENTO

Figura 1. Estado de Situacion Financiera

¢ Financiamiento Interno, Llamado también autofinanciamiento, “Es
aquel que proviene de los recursos propios de la empresa ...” (Perdomo,
2002). Reflejado en el Estado de Situacién Financiera como patrimonio.
Dentro de las ventajas podemos indicar que: Brinda autonomia financiera,
es simple y barata, no genera costos financieros por lo tanto genera mayor
rentabilidad; como desventajas puede inducir a inversiones poco rentables
pensando que es gratuito, no paga dividendos pudiendo generar
descontento en los propietarios, limita grandes proyectos por no ser

suficientes, entre otros.

7

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

o Reservas, Autofinanciamiento de enriquecimiento o de ampliacion,
beneficios o utilidades retenidas para realizar nuevas inversiones con el

fin de que la empresa crezca, estas pueden ser obligatorias o voluntarias.

o Utilidades no distribuidas, Autofinanciamiento de ampliacion o
enriquecimiento, beneficios obtenidos y acumulados, sin ser

distribuidos con la finalidad de ser reinvertidos.

o Amortizaciones, Autofinanciacion de mantenimiento, pérdida de valor
del activo que tiene la empresa generada por el agotamiento y
obsolescencia de acuerdo a la vida util prevista o programada de cada
bien con la finalidad de reemplazarlo o actualizarlo, gasto que al no
afectar a tesoreria permite financiar a la empresa (depreciacion),

también lo indica la Ley de Sociedades en su art. 228.

o Provisiones, Autofinanciacion de mantenimiento, deterioro inesperado
y no previsto del activo, gasto que al no afectar a tesoreria permite

financiar a la empresa (siniestro).

e Financiamiento Externo, Es aquel que surge cuando los fondos
generados por operaciones normales més las aportaciones de los
propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa.
(Perdomo, 2002); también Ilamado financiamiento de terceros,
obligaciones, préstamos, créditos y deudas contraidas, reflejado en el

Estado de Situacion Financiera como pasivo.

o Aumentos de Capital, Aportaciones de los integrantes de la empresa
luego de iniciada las actividades empresariales, con el fin de ampliar el
capital, son fondos que no se devuelven, salvo que la empresa finalice
sus operaciones es decir se liquide, es un financiamiento propio que no
genera costos de financiamiento, puede generar baja rentabilidad al

tener un capital muy elevado.

o Crédito comercial (proveedores), créditos operativos o de
funcionamiento originado por el periodo de financiamiento ofrecido y

pactado con los proveedores por la compra de bienes y/o servicios,
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pudiendo ser pagados a 30, 60 o 90 dias, y algunas condiciones como
descuentos por pronto pago o pago de gastos por pagos fuera del plazo,
que representarian los costos de dicho financiamiento y que muchas

veces pasa desapercibido.

o Venta de derechos de cobro o factoring, obtencion inmediata de
recursos financieros con cargo a las deudas de los clientes. Tipo de
contrato por el cual laempresa cede a otra, denominada sociedad factor,

el cobro de las deudas de sus clientes (factura negociable).

o Préstamo, contrato por el que el prestador o prestamista que es una
institucion financiera (bancos, cajas de ahorro y credito, cajas
municipales de ahorro y crédito, etc) entrega una cantidad de dinero a
la empresa o prestatario con la condicion de devolverla en el plazo y
condiciones pactadas, costos relativamente bajos.

o Crédito, es un préstamo donde s6lo se paga los intereses por la cantidad
de dinero utilizada y el tiempo que se ha utilizado, costos relativamente

altos.

o Leasing, financiamiento externo, operacion de arrendamiento
financiero que consiste en la adquisicion de una mercancia, a peticion
de su cliente, por parte de una sociedad especializada. Posteriormente,
dicha sociedad entrega en arrendamiento la mercancia al cliente con

opcién de compra al vencimiento del contrato. (Garcia, 2008)
Linea de crédito, fuente de financiamiento y gestion de tesoreria.

Una linea de crédito es un contrato por el cual la entidad financiera pone a
disposicion del usuario una cierta cantidad de dinero por un periodo
determinado (Westreicher, 2021).

e Elementos, los elementos que intervienen en la linea de crédito son:
Cantidad méaxima disponible, importe maximo que puede disponer el
cliente; Vencimiento, plazo de finalizacion de la linea de crédito; Interés y
gastos, segun lo estipule las condiciones pactadas en el contrato.
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e Ventajas, Flexibilidad, durante la vigencia del contrato se puede disponer
la cantidad que requiera el cliente y en el momento que le sea conveniente;
Facilidad, el importe se encuentra a disposicién del cliente para su

utilizacion.

e Inconvenientes, entre los mas resaltantes estdn los: Gastos de
formalizacién del contrato, comisiones de apertura, interés sobre lo

dispuesto, interés sobre lo no dispuesto e interés sobre lo excedido.
- Plazos de financiamiento

e Corto Plazo, deuda con un vencimiento de un afio 0 menos. Esta suele
adoptar la forma de préstamos bancarios, que tienen una tasa de interés
relativamente baja. Reflejado en el Estado de Situacion Financiera como

pasivo corriente.

e Mediano Plazo, financiamiento puede ser utilizado para adquirir
mercancia o activos, y tiene un lapso de dos a cinco afos, en tanto las
ventas permiten la recuperacion, a estos financiamientos se les atribuye un
interés que puede fluctuar de acuerdo a la entidad financiera. Reflejado en

el Estado de Situacion Financiera como pasivo no corriente.

e Largo Plazo, Periodo de tiempo suficientemente amplio para que la
cantidad de capital pueda ajustarse al nivel deseado. Periodo
suficientemente largo para lograr un equilibrio. Cualquier periodo amplio
mayor a 5 afios. (Garcia, 2008); Reflejado en el Estado de Situacién

Financiera como pasivo no corriente.
- Costos de financiamiento

El costo de financiamiento es el importe que resulta de la aplicacion de la tasa
de interés y los otros costos que causa el préstamo de fondos requeridos por

la empresa.

e Interés Dinero pagado (ganado) por el uso del dinero Van Horne,
James;Wachowicz (2002)
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¢ Interés simple Interés pagado (devengado) sélo sobre el monto original,

o capital, tomado en préstamo (prestado).
IS = Co (i)(n)
Donde: IS = Interés Simple
Co = Capital monto original prestado en el periodo 0
i = Tasa de interés por periodo
n = Numero de periodos

e Interés compuesto Interés pagado (devengado) sobre cualquier interés
devengado previamente, ademas del monto original, o capital, tomado en

préstamo (prestado).
VFn=Co(1+i)"
Donde: VF, = Valor futuro
Co = Capital monto original prestado en el periodo 0
i = Tasa de interés por periodo
n = NUmero de periodos

e Tasa nominal de interés tasa de interés establecida para un afio, que no
ha sido ajustada para la frecuencia de capitalizacion, si el interés se
capitaliza mas de una vez al afio, la tasa efectiva de interés serd mas

elevada que la tasa nominal.
VFrn=Co(1+(i/m))™
Donde: VFq = Valor futuro
Co = Capital monto original prestado en el periodo 0
i = Tasa de interés por periodo
n = NUmero de periodos

m = NUmero veces que se paga interés al afio
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e Tasa efectiva de interés anual es la tasa real de interés devengado
(pagado) tras el ajuste de la tasa nominal por factores como el nimero de
periodos de capitalizacion por afio, pudiendo ser anual (i/1), semestral
(i/2), trimestral (i/3), mensual (i/12), diario (i/365).

e Tasa de interés pasiva, es aquella que los bancos pagan por los fondos
que captan de los clientes en los mercados financieros; y los intereses que
ella genera constituyen el principal renglon de gastos para dichas
instituciones. En el sentido sefialado, la tasa de interés pasiva representa el
precio que los bancos pagan para proveerse de los fondos que requieren
para llevar a cabo sus operaciones fundamentales, las cuales son otorgar
créditos y realizar las inversiones en instrumentos financieros (Bello,
2007).

e Tasa de interés activa, es aquella que los bancos cobran por los créditos
que conceden a sus clientes; y los intereses que ella genera constituyen el
principal renglén de ingresos para dichas instituciones en el sentido de lo
sefialado, la tasa de interés activa representa el precio que los bancos

cobran por los créditos conceden a sus clientes (Bello, 2007).

Esta tasa de interés siempre es mas alta que la tasa de interés pasiva, y

existen diversos niveles de tasa de interés activa:

De acuerdo al monto del crédito y tipo de cliente, al nivel de liquidez

monetaria y las expectativas de inflacion.

En el Peru las tasas de interés activas y pasivas estan reflejadas en el Banco
Central de Reserva del Peri BCRP de acuerdo a las entidades financieras

y de los diez Gltimos afios son las siguientes:

e Banco (Bank) Empresa dedicada a operaciones y servicios de caracter
financiero, que recibe dinero del publico, en forma de depdsitos u otra
modalidad, y utiliza ese dinero, junto con su propio capital y el de otras
fuentes, para conceder créditos (préstamos o descuentos de documentos) y
realizar inversiones por cuenta propia. Se caracteriza por la creacion

secundaria de dinero a través de sus operaciones crediticias. (BCRP, 2011)
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e Caja municipal de ahorro y crédito (Municipal savings and credit bank)
Institucion financiera municipal, autorizada a capta recursos del pablico y
cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,
preferentemente a las pequefas y micro empresas de su ciudad. Conforme
el articulo 72° de la Ley N° 27972 o Ley Organica de Municipalidades (27
de mayo de 2003), las cajas municipales de ahorro y crédito no pueden
concertar créditos con ninguna de las municipalidades del pais (BCRP,
2011).

e Caja rural de ahorro y crédito (Rural savings and credit bank) Empresa
privada cuyo objeto social es realizar intermediacion financiera,
preferentemente con la mediana, pequefia y micro empresa en apoyo de la
actividad econdémica que se desarrolla exclusivamente en el ambito rural
donde opera (BCRP, 2011).

- Objetivo Financiero de la empresa debe tener como finalidad ultima de
referencia, la de conseguir el mayor valor posible en el mercado para el
patrimonio que vayan configurando los accionistas o los titulares del capital
de laempresa, que es el que en Gltima instancia se mantiene permanentemente

sometido a riesgo.

En la medida que la consecucion de este objetivo garantiza la supervivencia y
expansion de la empresa, se sitla necesariamente por encima de los otros
objetivos funcionales por muy importantes que estos también sean.
Convirtiéndose asi en un objetivo basico en la empresa, por ello en la figura N°
07 se muestra las dos dimensiones que sirven para el diagnostico y evaluacién

de la empresa (Eslava, 2003).
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Diagnostico v evaluacion de Ia
empresa en dos dimensiones

.
! Posicion Econémica Posicion Financicera

Capacidad para generar Capacidad para atendes
rigqucza pagos obligaciones
Beneficios | I Liquidez
Rentabilidad Solvencia
\4
Equilibrio en la Posiciéon o
<1 Econémico Financiera < =

Figura 2. Objetivo de la empresa

Fuente: Analisis econdmico-financiero de las decisiones de gestion empresarial.
- Planeacion financiera

Es el proceso en el que se proyectan objetivos y planes de la empresa a corto,
mediano y largo plazo, incluyendo el presupuesto de inversién, de
financiacion y de ingresos, costos y gastos de un periodo; coordinandose
todas la proyecciones conjuntamente con el cash flow mensual, para ir
efectuando la comparacion con ejecuciones, y asi analizar sus variaciones,
determinando responsabilidades y proponiendo los cambios necesarios y en
general, si son posibles para poder adoptar alternativas de inversion y

financiacion (Estupifian & Estupifian, 2006).

Planificacion financiera, consiste en elaborar previsiones de la cuenta de
resultados y tesoreria a largo plazo. El horizonte de la planificacién financiera

debe ser, como minimo, de tres o cinco afos, aunque a veces puede ser mayor.

La planificacion financiera se puede aplicar cuando se quiere pedir un
préstamo a largo plazo y hay que demostrarle al banco que | empresa podra

devolver las cuotas del préstamo (Amat, 2000).
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- Presupuesto es un analisis sistematico que analiza el futuro y el presente de
un proceso productivo y financiero de una empresa, calculando los inputs y
los outputs de los recursos, siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso
de maquinarias y de espacio, entre otros. El presupuesto debe entregar como
resultados indicadores financieros sobre la cantidad y el coso de los recursos
requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el proceso productivo, asi
como datos concretos sobre su rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo de

efectivo y los indicadores financieros.

Es un punto de parada para analizar la manera como se desarrolla las
actividades de la empresa, puede ayudar a prever problemas y darle
soluciones anticipadas para evitar conflictos; también, permite analizar los
problemas econémicos analizar los puntos donde se debe buscar financiacion
y calcular la forma de pago, analizar los puntos lentos y rapidos del proceso
empresarial para crear una equidad y un punto de equilibrio, pronosticar las
situaciones peligrosas y delicadas (Rincén, 2011).

Ante todo, el presupuesto puede ser el fiscalizador de la meta empresarial y
anteponer los controles debidos para que se cumpla al final del periodo los

logros y objetivos planificados.
- Actividades financieras

Son desarrolladas exclusivamente por el ejecutivo de finanzas, sin embargo
en las mypes al carecer de dicho personal, estas actividades deben ser
asignadas por el bien de la empresa al Administrador o al contador de la
empresa en vista que “Es el principal responsable de la administracion de los
recursos financieros de la empresa, y por lo tanto, miembro del grupo de
direccion general de la misma y como tal, participa en la definicién de
objetivos y politicas generales de la empresa, a fin de lograr que la asignacion
de los recursos sea en aquellos proyectos o segmentos de la misma (productos
y mercados) que ofrezcan la mejor mezcla de rendimiento y liquidez,
promoviendo el uso eficiente de estos recursos para mantener su
productividad” (Cérdoba, 2012).
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Las empresas toman dos tipos de decisiones que son consideradas como
fundamentales para su funcionamiento: las referentes a las inversiones y las
que se enfocan a las fuentes de financiamiento. En cualquiera de las
decisiones que se adoptan en las empresas es necesaria una serie de
herramientas para ayudar en el analisis y evaluacion de las decisiones, de la

cual se ocupa la administracion financiera (Morales et al., 2014).

Actividades financieras en una empresa

Actividades: Tareas basicas:

*+ Planeamiento
financiero

Elaboracidén de prondstico
Costeo de actividades, tareas o procesos
Formulacién de presupuestos.

N IENENEY

*  Obtencién de Determinar el volumen total de fondos que
fondos debe utilizar la empresa

Identificacion de fuentes de financiamiento

Tramite de los préstamos bancarios a corto

plazo

v Negociacion de financiamiento a mediano

TN

y largo plazo con proveedores o entidades

financieras.
*  Asignacién v Distribuir eficientemente los fondos entre los
de fondos diferentes activos

v" Dotacién de recursos monetarios para la
ejecucion de actividades

v Administracién del efectivo
Elaboracién de registros contables.

= Control ¥"  Distribuir de la mejor manera las fuentes de
financiero financiamiento, desde el punto de vista de la
evaluacion global de la empresa

v Vigilancia de presupuestos

v Analisis ¥ correccidn de desviaciones

v"  Elaboracion de informes contables.

Figura 3. Actividades financieras en la empresa

Fuente: Estrategias de Crecimiento (De Santos, 1998).
- Andlisis financiero

e Capital de trabajo, es muy importante en la empresa determinarlo en
vista que tiene efecto en el riesgo, rendimiento y precio de acciones o
participaciones de la empresa; se tiene dos definiciones: Una el Capital de
trabajo bruto que esta representado por los activos corrientes reflejados en
el estado de situacion financiera y el otro es el Capital de trabajo neto que

resulta de restar al activo corriente el pasivo corriente (Tapia, 2008).
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e Flujo de Caja o Cash Flow, Proporciona informacién indispensable para
conocer el estado de la empresa en referencia a las salidas y entradas netas
de dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado,
facilita informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus
deudas y resulta una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de

una empresa (Ortiz, 2018).
1.1.2.Crecimiento empresarial

Conceptualizando podemos decir que crecimiento es el incremento de algunas areas
de la empresa, la expansion en cuanto a mercados, ampliacion de su planta
productora, aumentos en el volumen de ventas, incremento del nimero de personal,

etc.

Es la modificacion o incremento de tamafio que originan que ésta sea diferente de
su estado anterior. Es decir que se han producido aumentos en cantidades y
dimension, asi como cambios en sus caracteristicas internas (cambios en su
estructura econdémica y organizativa). Reflejadas en activos, ventas, beneficios,

mercados, etc.

Vargas (2003) Sobre el crecimiento empresarial el articulo Gestion de Capital
manifiesta los siguientes estadios: Gestacion de la nueva unidad de negocio, en
donde se asume el inicio racional y documentado de la nueva actividad o
actividades. Crecimiento, en donde cambia el punto de inflexion de la curva,
mostrando un aumento en la pendiente y en donde, por definicion, se transpone el
escenario de pérdidas y se inicia la generacion continua de beneficios. Expansion,
punto en el cual se hace énfasis en la posibilidad de continuar con la inversion por
parte de los inversionistas de capital o en donde, por el contrario, se imponen
decisiones de “desinversion”. Madurez, cuando pese a la competencia se ha
alcanzado una participacion significativa en el mercado. Para llegar a este punto se
debe contar con productos altamente posicionados y con una situacion financiera

estable.

Aramburu et al. (2016) El concepto de crecimiento no se limita a un crecimiento en
ventas, sino que contempla también un crecimiento en valor afiadido, tanto para el

mercado como para la sociedad. En este sentido, la iniciativa de «Aprender a
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Crecer» quiere contribuir al desarrollo de un tejido empresarial con espiritu
innovador, con vision de futuro, con empresas capaces de acumular conocimiento
y de utilizarlo, y sensibles a la responsabilidad social que tienen para con su entorno,
tomando en cuenta la rueda de crecimiento (Figura 2) se elabora un proyecto
estratégico de crecimiento con doble objetivo: por una parte, aprovechar las

oportunidades de crecimiento y, por otra parte, desarrollar las competencias de los

miembros del equipo que ejecuta el proyecto.

El objetivo natural de toda empresa es el de crecer. Forma parte integral de su propia
creacion y vocacion. Usualmente (y salvo raras excepciones), todas las pequefias
empresas se gestionan con la esperanza de convertirse, en su momento, en una “gran
empresa”. En la realidad historica que nos rodea podemos constatar que la mayoria
de las empresas gigantescas, los grandes “monstruos” que encontramos en el

entorno empresarial de hoy, fueron en sus inicios pequefias empresas (De Santos,

1998).
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Figura 4.0pciones de crecimiento

Fuente: (Aramburu et al., 2016).
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Se debe tomar en cuenta el siguiente marco de busqueda de crecimiento:

Ventanas de s Y Equipos de
oportunidades = oportunidades
BUSQUEDA DE
OPCIONES DE
CRECIMIENTO,

Planificacion Enfogque
del crecimiento o cstratégico

Figura 5. Opciones de crecimiento

Fuente: Estrategias de Crecimiento (De Santos, 1998).

Son empresas con una direccidn astratégica
hakil para arcontrer sepmantos 80 expansion
¥ que aportan sobre factoras de éxita come
son la inRovaeidn, la calidad, la
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Figura 6. Crecimiento empresarial
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1.1.1.3 Tipos de crecimiento

e Crecimiento Interno Implica la inversion en nuevos factores de
produccidn que hacen aumentar la capacidad productiva de la empresa, ya
sea mediante la construccion de nuevas instalaciones, compra de nuevos
equipos productivos, contratacién de mas trabajadores, etc. Este suele ser
el modo de crecimiento mas habitual en las primeras etapas de las

empresas, también denominado crecimiento natural u organico. (Pita,

2012).
=T
orno l>
Disefio Re de

interno

May
Pensamiento
y formas de
= aprendizaje ‘ £

Figura 7. Crecimiento interno

Fuente: Politica empresarial linea de direccion (lllera & lllera, 2015).

e Crecimiento Externo es el que lleva a cabo una empresa mediante la
adquisicidn, participacion o control de otra empresa ya existente. (Pita,
2012).

- Crecimiento horizontal o integracion horizontal integracion se refiere a la
unién de dos 0 mas empresas productoras de un mismo bien, con el objetivo
de producirlo en una organizacion tnica. Con el fin de lograr mayor poder en
el mercado, eliminar la competencia y obtener mayor poder de negociacion
con los proveedores. (Tamayo & Pifieros, 2007).

e Adquisicion es tomar el control mediante la compra de una empresa por
parte de otra, para influir en la toma de decisiones de esta o para incorporar
completamente sus activos pudiendo ser para anular la competencia.

e Joint ventures (empresas de riesgo compartido) acuerdo entre dos 0 mas
empresas interesadas en prestar un servicio de manera temporal, donde se

comparten el riesgo, la inversién y los resultados.
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e Alianza estratégica relacion de dos 0 mas empresas que realizan la misma
actividad en conjunto para mejorar la eficiencia o rendimiento de las
mismas, lograr metas comunes, pero conservando la independencia de sus

integrantes.

e Fusion es cuando los bienes de la empresa se combinan para efectuar

operaciones conjuntas en una nueva organizacion comun.

- Crecimiento vertical conocido también como integracion vertical que es la
incorporacion, en la accion productiva de la empresa, de nuevas actividades
complementarias relacionadas con el bien o el servicio, tanto por encima de
la cadena (upstream) como por debajo de la cadena (downstream), con el fin
de lograr eficiencias productivas asociadas a la disminucion en los costos de
produccion y de transaccion, al control de suministros y la mayor calidad del
bien o servicio para el consumidor final. (Tamayo Plata & Pifieros, 2007),
podemos decir entonces que la empresa se encarga de todo el proceso de

prestacion de servicios.

e |Integracion vertical hacia atras Este tipo de integracion vertical se
presenta cuando existe la incorporacion de actividades que se encuentran
hacia arriba en la cadena productiva de la empresa, es decir que se

convierte también en su proveedor.

e Laintegracion vertical hacia adelante puede definirse como la inclusion
dentro de la empresa de las diferentes actividades que se encuentran mas
abajo en la cadena productiva, con el objetivo de obtener eficiencias
econdmicas y tener un mejor y mas personalizado acceso al consumidor

final, concluimos que también se convierte en su cliente.
- Barreras de crecimiento (De Santos, 1998)

Resulta necesario considerar que existen una serie de barreras o trampas ya
sean internas o externas que influyen y convierten en vano todos los esfuerzos

que dirigen al crecimiento de la empresa, se enumera algunos:
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e Barreras Internas:

Falta de una conciencia clara sobre la necesidad e importancia del
crecimiento (en muchos casos, se espera que el crecimiento se produzca

de manera “natural”).

Ausencia de una percepcién clara de que todo proceso de crecimiento debe
ser el resultado de estrategias eficazmente desarrolladas (creer que es una
“funcion logica” de las ventas); Ausencia de capacidades y habilidades
para penetrar en nuevos mercados; Posicion muy débil respecto a la
competencia en uno de los activos de marketing; Ausencia de Recursos
financieros suficientes y oportunos; Ausencia de un enfoque claro de
marketing que guie el crecimiento; Incapacidad para organizar e implantar
estructuras operativas internas que aseguren el desarrollo y seguimiento de

las estrategias.
e Barreras Externas:

Mercado dominado por dos o tres empresas; Participacion de mercado
muy baja mantenida durante mucho tiempo, lo que coloca a la empresa en
una posicion muy débil para influir sobre el mercado; Mercado muy
maduro o ya en fase de declive; Dificultad para lograr una clara
diferenciacion de los servicios de la empresa; Periodos de depresién o de

ciclos bajos de la economia.
e Trampas a evitar:

No realizar un diagnoéstico suficientemente amplio y profundo de la
empresa, sus mercados y su entorno; Establecer objetivos demasiado
optimistas; No analizar suficientes estrategias y concentrarse con la
primera que nos “llegue a la mente”; No prever planes de contingencia;
Realizar previsiones de ventas y rentabilidad demasiado optimistas;
Disenar estrategias poco flexibles, incapaces de adaptarse a las cambiantes
situaciones de los mercados; No establecer los necesarios mecanismos de
control y seguimiento; Actuar con extrema lentitud, dando tiempo a la
competencia; No hacer “lo suficiente” no se puede ser timido en un

proceso de crecimiento; No darle el necesario seguimiento al plan;
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Subestimar la capacidad de reaccion (rapidez e intensidad) de la
competencia; No saber cuando suspender la estrategia en caso de fallos

importantes en la misma o en su capacidad para alcanzar los objetivos.

- Tamafio de las empresas en el Peru en la actualidad el tamafio de las
empresas en el Peru para efectos laborales (Unica clasificacion clara) estan
reguladas por la Ley N° 30056 del 2013 “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial” donde clasifica a las empresas en 4 tamafios s6lo tomando en
cuenta el volumen de ventas del periodo anterior eliminando como parametro

el nimero de trabajadores que consideraba la anterior ley, asi tenemos ahora:

e Microempresa comprende esta categoria a las empresas cuyas ventas

anuales del periodo anterior hayan alcanzado de 0 hasta 150 UIT

e Pequefia empresa comprende esta categoria a las empresas cuyas ventas

anuales del periodo anterior hayan alcanzado de 150 hasta 1700 UIT

e Mediana empresa comprende esta categoria a las empresas cuyas ventas

anuales del periodo anterior hayan alcanzado de 1700 hasta 2300 UIT

e Gran empresa (régimen general) comprende esta categoria a las empresas
cuyas ventas anuales del periodo anterior hayan superado las 2300 UIT

1.1.2. Politica empresarial

- Politica, criterio o directriz de accién elegida como guia en el proceso de toma
de decisiones al poner en préctica o ejecutar estrategias, programas y proyectos

especificos a nivel institucional (Hernandez, 2006).

Criterios de actuacion que guian las actividades, programas y planes de accién
de toda la organizacién para alcanzar resultados positivos para todos los grupos
de interés (clientes, empleados, gobierno, sociedad...). Las politicas pueden ser
generales de empresa, o especificas: por funcién (financiera, comercial,
operaciones), por area geografica o area tematica (subcontratacion, formacion),

por unidad de gestion (Fernandez, 2004).
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El objeto de la politica de empresa es la empresa como actor principal de la vida
econdmica y social, e intenta conocer cuales son los determinantes enddgenos y
exogenos, de la misma, con el fin de explicar sus comportamientos en el presente
y su orientacion hacia el futuro. La politica de empresa como disciplina se
orienta hacia el estudio de un amplio abanico de posibilidades que tiene la
empresa en el desarrollo de su libertad, y la manera en que puede tomar las
decisiones que conduzcan hacia objetivos deseados. Tiene que ver con la
prudencia, con el sentido de justicia, con la fortaleza para el mantenimiento de
la perspectiva y el rumbo; asi como con el impulso y el liderazgo para que toda

empresa camine hacia el futuro.

La politica es una mezcla entre ideologia y préctica, significa su metodologia de
funcionamiento y la filosofia que da un basamento teorico. La politica controla
y regula las tacticas mediante las cuales los individuos y grupos interesados, pero
interdependientes, busca obtener y utilizar el poder para influir en las metas y
objetivos (lllera & lllera, 2015).

Las politicas son directrices, reglas y procedimientos establecidos con el
proposito de apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos. Son

guias para la toma de decisiones y abordan situaciones repetitivas o recurrentes.

- Metodologia del pensamiento empresarial, en las empresas hay que hacer las
cosas de la manera mas sencilla y rédpida posible, y para ello es necesario
voluntad y metodologias; de hecho, muchas ideas no logran convertirse en

realidades por falta de métodos apropiados.

La politica empresarial proporciona una metodologia para fluir el pensamiento
del empresario a través de y en toda la organizacion, es definida como el “arte

de gobernar o como el arte de lo posible”.

El principal objetivo serd, guiar este pensamiento mediante una ideologia,

normas y criterios, y transformacion en decisiones organizacionales.
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La informacidn es la materia prima para tomar decisiones y ésta para realizar
acciones, al no tener informacion se retrasa la decisién y por supuesto la

ejecucion de las acciones. (lllera & lllera, 2015)

| Mision |
L 3
| Visién | Racionalidad politica:
Asignacién de recursos
segin objetivos
<:::> Politica Racionalidad econémica:
Calculo econdémico

Empresarial
Costos, utilidad,
Racionalidad social:
| Ideclogia ] Criterios éticos
‘ Normas sociales
|  Toma ce gecisiones |

Figura 8. Metodologia del pensamiento empresarial

Fuente: Politica empresarial Linea de direccion y estrategias

- Empresa En el PerG contamos con dispositivos legales que regulan el

funcionamiento de las empresas dentro de ellos podemos mencionar:

e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada Decreto Ley N° 21621
Articulo 1.- es una persona juridica de derecho privado, constituida por
voluntad unipersonal, con patrimonio propio distinto al de su Titular, que se
constituye para el desarrollo exclusivo de actividades econdmicas de Pequefia
Empresa. Articulo 7.- La Empresa tendrd una denominacion que permita
individualizarla, seguida de las palabras "Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada", o de las siglas "E.l.R.L.".

e Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada Ley N° 26887 Articulo
283.- el capital estd dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles, que no pueden ser incorporadas en titulos valores, ni
denominarse acciones. Los socios no pueden exceder de veinte y no
responden personalmente por las obligaciones sociales. Articulo 284.- La
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada tiene una denominacién,
pudiendo utilizar ademas un nombre abreviado, al que en todo caso debe
afiadir la indicacion "Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada" o su

abreviatura "S.R.L.".
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e Sociedad Anonima Ley N° 26887 Articulo 50.- puede adoptar cualquier

denominacion, pero debe figurar necesariamente la indicacion "sociedad
anonima" o las siglas "S.A.". Cuando se trate de sociedades cuyas actividades
solo pueden desarrollarse, de acuerdo con la ley. Articulo 51.- Capital y
responsabilidad de los socios en la sociedad andnima el capital esta
representado por acciones nominativas y se integra por aportes de los
accionistas, quienes no responden personalmente de las deudas sociales.
Articulo 52.- Suscripcion y pago del capital Para que se constituya la sociedad
es necesario gque tenga su capital suscrito totalmente y cada accion suscrita
pagada por lo menos en una cuarta parte. Igual regla rige para los aumentos
de capital que se acuerden.

Sociedad Anonima Cerrada Ley N° 26887 Articulo 234.- puede sujetarse al
régimen cuando tiene no mas de veinte accionistas y no tiene acciones
inscritas en el Registro Publico del Mercado de Valores. No se puede solicitar
la inscripcion en dicho registro de las acciones de una sociedad anonima
cerrada. Articulo 235.- La denominacion debe incluir la indicacion "Sociedad
Anonima Cerrada", o las siglas S.A.C.

Sociedad Andénima Abierta Ley N° 26887 Articulo 249.- es cuando se
cumpla uno a mas de las siguientes condiciones: 1. Ha hecho oferta pablica
primaria de acciones u obligaciones convertibles en acciones; 2. Tiene mas
de setecientos cincuenta accionistas; 3. Mas de treinta y cinco por ciento de
su capital pertenece a ciento setentaicinco 0 mas accionistas, sin considerar
dentro de este nimero aquellos accionistas cuya tenencia accionaria
individual no alcance al dos por mil del capital o exceda del cinco por ciento
del capital; 4. Se constituya como tal; o, 5. Todos los accionistas con derecho
a voto aprueban por unanimidad la adaptacion a dicho régimen. Articulo 250.-
La denominacién debe incluir la indicacion "Sociedad Andnima Abierta" o
las siglas "S.A.A.". Articulo 252.- La sociedad anénima abierta debe inscribir

todas sus acciones en el Registro Publico del Mercado de Valores.

Sociedad por Acciones Cerrada Simplificada Decreto Legislativo N° 1409
del 11 de setiembre del 2018, Articulo 4.- La SACS se constituye por el
acuerdo privado de dos (02) o hasta veinte (20) personas naturales, quienes

son responsables econdmicamente hasta por el monto de sus respectivos
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aportes, salvo en los casos de fraude laboral cometido contra terceros y sin
perjuicio de la legislacion vigente en materia de obligaciones tributarias.
Articulo 10. Procedimiento de inscripcion registral La solicitud de
inscripcion de la SACS, el pago de derechos registrales, las observaciones,
subsanaciones y anotaciones de inscripcion se tramitan a través del SID-
SUNARP.

Plan Estratégico, Indica las acciones a emprender para alcanzar los fines,
teniendo en cuenta la posicion competitiva de la organizacion, las previsiones,
hipdtesis y escenarios sobre la evolucion futura a corto y a largo plazo, sabiendo
que las consecuencias futuras dependen de las decisiones de hoy. (Fernandez,
2004)

Cumpliendo algunos principios:

e El principio de la flexibilidad y actualizacion es que todo plan puede y debe
ser actualizado.

e El principio de la participacion requiere que todos deben estar involucrados
porque se comprometen y aportan con mas ideas valiosas.

e El principio del compromiso de la Direccion porque esta convencida de su
necesidad, da el ejemplo y asigna recursos.

e El principio del deslizamiento, significa que no se debe hacer un plan para
cuatro afos, sino cada afio para cuatro afios porque siempre existen cambios.

e El principio de la gestion del plan indica que debe ser utilizado y aplicado, es
decir no solo debe ser elaborado por cumplimiento formal.

e El principio de la globalidad es incluir los planes de todas las areas y de todos
los plazos.

e El principio de la programacion, es que un plan estratégico requiere
ineludiblemente ir seguido de unos programas y planes de accion, de
presupuestos, de sistemas de informacion, control y seguimiento. Es decir, el
plan estratégico tiene sentido si se integra en una direccion estratégica.

e El principio del control del plan, en todos los aspectos para calcular y analizar

las deviaciones con la finalidad de implementar las correcciones necesarias.
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La planificacion estratégica también considera que las organizaciones deben

contar con los siguientes instrumentos de gestion:

e Vision

e Mision

e Valores

e Politicas

e Objetivos

e Metas e indicadores

e Presupuestos

e Manuales

- Estrategia empresarial es que la empresa lleve a cabo algunas acciones y

actividades que sean diferentes de las realizadas por los competidores, ya que
solo asi obtendra un rendimiento superior. Esto implica que una condicion
esencial para formular la estrategia es un claro entendimiento del diagnostico de
la situacion de la empresa “donde estamos” (punto de partida); los objetivos y
metas que se busca cumplir “a donde queremos llegar”; y finalmente el plan
coherente de accion para pasar del diagnostico al objetivo. Este plan debe

explicitar el como la empresa va a llegar donde busca estar. (Tarzijan, 2018)

El plan estratégico tuvo varias etapas durante la historia empresarial iniciando

desde 1920 a la fecha dichos cambios se muestra en la figura N° 09

ol O

Planificacién  Planificacién Planificacién liderazgo
financiera: de largo estratégica: estratégico:
plazo:
>
Cumplir el Predecir Pensar Crear valor
presupuesto el futuro estratégica-
mente

Figura 9. Resumen de la evolucion del pensamiento estratégico

Fuente: Fundamentos de estrategia empresarial (Tarzijan, 2018).

- Vision es laimagen futura deseada por la empresa tomando en cuenta la realidad,

respecto al crecimiento en ventas, satisfaccion de clientes y contribucion a la
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sociedad, redactado siempre de forma positiva, sirve de guia en un contexto de
cambio, de esa manera no se pierde el rumbo de la empresa en su perspectiva de
mediano y largo plazo. La formulacién de la vision debe ser corta, explicita y
precisa, debe usar un lenguaje que le dé fuerza para motivar, comprometer e

identificar a los integrantes de la organizacion.

Mision es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la empresa para
conseguir los objetivos propuestos que imagen proyectamos en forma concreta
y capaz de indicar donde radica el éxito del trabajo empresarial, responde a las
preguntas ;Quiénes somos? ;Quiénes son nuestros clientes? ;Qué necesidades
satisfacemos? ¢ Qué nos diferencia de la competencia? ; Qué nos une y da fuerza?
Con ello responderemos y tendremos claro cuél es la razon de ser y actuar de la

empresa.

- Valores la politica empresarial orienta la ideologia hacia los valores, que
permiten encausar los procesos hacia el logro de la vision estratégica, la
elaboracion, el disefio y la reformulacion de la cultura empresarial, la
formulacion de la misién, y frente a la gestion de cambio estratégico. Tiene como

caracteristicas la objetividad, dependencia, polaridad, cualidad y jerarquia.

- Objetivos resultados que se esperan obtener a proposito de la mision, son fines
a lograr, con sus caracteristicas: medibles, cuantificables, claras, precisas,
especificas y alcanzables. Se clasifican en: Estratégicos o Generales de toda la
entidad a largo plazo. Téacticos o departamentales a corto y mediano plazo.

Operacionales o especificos a niveles de seccion, a corto plazo.

- Estrategias cursos de accion general o alternativas de utilizacion de recursos y
esfuerzos para lograr los objetivos, determinando alternativas, evaluando los

cambios al interior, y seleccionando alternativas.
1.2. Antecedentes

Con relacién al tema de investigacion, contamos con los siguientes antecedentes segun

estudios realizados con anterioridad:

Rosales (2021) en su Tesis Doctoral: Influencia del Crédito Bancario en el Crecimiento

Empresarial de las micro y pequefias empresas (MYPES) del distrito de La Victoria;

29

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Concluye primeramente que existe influencia del crédito bancario en el crecimiento
empresarial de las micro y pequefias empresas; en seguida indica que estas empresas
acceden al crédito a pesar de las altas tasas de interés activas y usureras tasas moratorias,
debido a la libertad que otorga la Ley General del Sistema Financiero para que las
entidades bancarias puedan fijar dichas tasas de interés y tasas moratorias. En su tercera
conclusion de su Tesis Doctoral propone diversificar las lineas de financiamiento, tanto
de corto como de largo plazo por un lado y las alternativas de inversion por otro con la

consigna de mantener y por qué no incrementar la rentabilidad de la organizacion.

Velezmoro (2021) en su Tesis Doctoral Gestion financiera y su efecto en la
competitividad de las empresas; en su séptima conclusion manifiesta que se ha
demostrado que la gestion financiera, incide en la competitividad de las empresas lo cual
se evidencia en el crecimiento sostenido de las dos Unicas empresas con una adecuada
gestion financiera y administracion corporativa de sus operaciones en el mercado
peruano, a traves de la evaluacion de proyectos o nuevas propuestas, incorporando nuevas

tendencias, que aseguran su nivel de competitividad en el mercado.

Espinoza (2020) en su Tesis Doctoral Factores que determinan el crecimiento de la micro
y pequefia empresa; en su cuarta conclusion indica: En cuanto a los factores de caracter
estratégico, los empresarios tienen muy claro en desarrollar planes estratégicos que les
sirvan de guia para la gestion de sus empresas, ademas, no existe un patron definido que
haya permitido el crecimiento de las mypes de calzado. Los empresarios estan de acuerdo
que el planeamiento estratégico es esencial para consolidar a la organizacién en un lugar

expectante del sector y asi permitir lograr su crecimiento empresarial.

Teran (2020) en su Tesis Doctoral concluye que: No hay documentos de planificacion ni
objetivos de trabajo, especificos y claros, a futuro en las organizaciones privadas; ellas
desarrollan sus acciones de trabajo sin rumbo o norte, de manera espontanea y con
resultados de baja calidad. Por ello recomienda que: La actividad turistica puede
constituirse en una actividad sostenible, ya que existe los recursos e iniciativas, pero

necesita de estrategias de gestion, una de ellas e indispensable es el presupuesto.

Fernandez (2019) en su Tesis Doctoral El financiamiento de tecnologia y el impacto en
la gestion financiera en las pequefias y medianas empresas en el Per( y Latinoamérica;
concluye que la inversion en tecnologia con la adecuada fuente de financiamiento influye

en la liquidez y rentabilidad de las pymes.
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Najarro (2019) en su Investigacién Doctoral concluye que: Se ha determinado que las
politicas aplicadas en la gestion econdmica - financiera, contribuye a la obtencion de

objetivos, metas en las microempresas y pequefias empresas (MYPES).

Duran (2019) en su Tesis de Doctorado concluye que: Los resultados permiten concluir
que la gestion estratégica y la competitividad empleadas en el turismo vivencial son
percibidas por una buena parte de los sujetos de estudio como deficientes, siendo las
estrategias del servicio turistico que muestran mayores deficiencias. Tales resultados

implican el bajo nivel de competitividad en este sector.

Torres (2019) en su investigacion de Doctorado Gestidn financiera efectiva para la mejora
continua de las micro, pequefias y medianas empresas de la Regién Cajamarca, concluyo:
Se ha establecido que las decisiones de apalancamiento o financiamiento influyen en la

mejora continua de las micro, pequefias y medianas empresas de la Regién Cajamarca.

Astuhuaman (2019) Las decisiones financieras si influyen en el desarrollo empresarial de
las mypes del sector textil de comercio al por mayor del emporio de Gamarra, afios 2015-

2017 porque permiten un crecimiento.

Ponce (2018) en la investigacién Doctoral: La gestién comercial y su influencia en el
crecimiento de las PYMES del sector turistico hotelero de la provincia de Manabi —
Ecuador, concluye que, a mayor nivel de Innovacion de los Procesos Administrativos,
mayor serd el crecimiento de las PYMES del Sector Turistico Hotelero de la Provincia de
Manabi — Ecuador.

Larico (2018) Concluye que: Segun el ranking de los efectos marginales las variables mas
determinantes en el incremento del nivel de ventas de las MYPEs son: acceso al
financiamiento, particién en eventos de servicios sobre nuevas tecnologias para la
gestion, capacitacion en tecnologias de informacion y comunicacion, participar en
proyectos o eventos sobre tecnologias innovadoras para mejorar sus productos, procesos
0 prestacion de servicios, asistencia del propietario o del responsable de la empresa a

algun evento de capacitacion relacionado a la gestion empresarial y edad del propietario.

Ramos (2018) concluye que: De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo
y la contratacion de las hipétesis, se ha determinado que el financiamiento proporcionado
por las instituciones financieras, influye positivamente en la liquidez de las Micros y
Pequefias Empresas Agroexportadoras de la Regidn Lima - Provincias, lo que les permite
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realizar proyectos sostenibles en este segmento empresarial. Asi mismo se infiere que las
mencionadas empresas pasan a ser formales trayendo beneficios tanto al fisco como a

trabajadores.

Grgicevic (2018) en su tesis Doctoral: Influencia de los Factores Financieros y Operativos
en el Crecimiento de las Microempresas, concluye que: EIl uso del crédito influye de
forma directa y positiva en el crecimiento de las utilidades netas que perciben las

microempresas.

Gamboa (2017) en su tesis Doctoral concluye que: La planificacion financiera desarrolla
estrategias y orientaciones de los recursos financieros a ser implementadas en distintas
areas de toda organizacion. Estas orientaciones se pueden visualizar en los resultados e

indicadores de maneras integrales y especificas.

Garcia (2017) en su investigacion Doctoral concluye que: Luego de los resultados
obtenidos del analisis de las encuestas, se puede apreciar y determinar que el acceso al
crédito en las PYMES de la provincia de El Oro, se desenvuelve bajo el mismo tramite
burocréatico a nivel nacional e internacional, lo que origina el inacceso a los créditos
necesarios para su produccion y expansion. Cabe decir que son pocas las oportunidades
que presenta este rubro para acceder hacia una linea de crédito que cumpla con sus

necesidades y expectativas.

Pajuelo (2017) En su investigacion indica: Se recomienda que las Mypes utilicen el
leasing como una herramienta financiera adecuada para la adquisicion de bienes que
tienen rapida caducidad tecnologica, o cuyo objetivo sea el de probarlas o estén destinadas
a uso temporario. Las empresas deberian utilizar todos los beneficios que brinda el uso
del leasing, para que mediante este método de financiamiento las empresas pueden tener
acceso a maquinarias y equipos de Ultima generacion, lo cual les permitiria optimizar sus

recursos e incrementar sus utilidades.

Salas (2017) en su Tesis de Doctorado concluye: Con el presente estudio del crédito de
desarrollo humano se determind que este microcrédito si incide en la generacion de
actividades de microemprendimiento, ademas se evidencia un nivel de asociacion entre
el microemprendimiento y el aumento en el nivel de ingresos, el nivel de aceptacion que
tiene esta estrategia de desarrollo es alto, los beneficiarios la consideran una buena

alternativa para emprender, aunque no para asociarse. En su Tesis de Doctorado considera
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en sus conclusiones: Primera. Existe relacion entre el financiamiento bancario y el
desarrollo econdmico de las Mypes de la ciudad de Chiclayo. y Segunda. Existe relacién
entre el acceso al crédito bancario y el desarrollo econémico de las Mypes de la ciudad

de Chiclayo.

Aguilar (2017) Recomienda que se debe ahondar en el analisis financiero para la
sostenibilidad de las empresas turisticas con el objetivo de que los emprendedores
actuales y potenciales tengan un marco real de andlisis sobre los desafios que representa

liderar este tipo de empresas, sobre todo en la Selva de Peru.

Rocca (2017) Concluye que: Existe relacion entre el financiamiento bancario y el
desarrollo econémico de las Mypes de la ciudad de Chiclayo, afio 2016. Y recomienda:
Estar altamente calificado en la aplicacion de las técnicas y procedimientos de la gestion
de financiamiento para utilizar los recursos financieros de las Mypes en forma mas

eficiente y oportuna.

Pretel (2016) El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos

a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos.

Centurién (2015) Las mypes consideran que la falta de acceso al crédito es uno de los
obstaculos méas importantes para desarrollar sus negocios seguido de la inflacion,
impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e inseguridad. Las altas tasas de interés, las
exigencias para constituir garantias, y la falta de acceso a los mercados de capital y el
financiamiento de largo plazo constituyen los principales problemas identificados por
parte de las mypes este problema afecta especialmente a las pequefias empresas que son
demasiado grandes para las microfinanzas y demasiado pequefias para los préstamos

bancarios.

Sanchez (2015) Recomienda que: El apalancamiento confirmado para fines comprobados
de demanda en el mercado consiguiendo generacion de ventas aseguradas, van a incidir
en mejorar su productividad, desarrollo empresarial, y ejercer competencia en el sector
del negocio. Induce a otras empresas a salir de la informalidad al encontrar mejores

opciones de financiamiento.
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Malaga (2015) en su Tesis de Doctorado Resume: El resultado fue que, debido al escaso
financiamiento, a los altos costos de los préstamos y a la escasa educacion y
profesionalizacion de estos empresarios, el costo del financiamiento influye

negativamente, prefiriendo continuar con sus negocios de subsistencia.

Tello (2014) Concluye: 1. Uno de los principales problemas que enfrentan las micro y
pequefias empresas del distrito de Pacasmayo es el limitado financiamiento por
parte de los bancos el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo.; siendo las
Entidades No Bancarias como las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Financiera, las que otorgan con mayor politica de financiamiento. 2.
Entre los obstaculos de las Mypes para acceder al crédito, desde el punto de vista de la
demanda, se encuentran el alto costo al crédito, la falta de confianza de los bancos
respecto de los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros y la

peticion de excesivas garantias.

Villaordufia (2014) Concluye que: 1. Se pudo determinar que la evaluacion financiera
influye favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en Lima
Metropolitana. 4. Se pudo establecer que la politica crediticia de financiamiento de las
entidades financieras incide en los resultados de gestion en las empresas de servicios en

Lima Metropolitana.

Castro (2014) En su Articulo: Principales Indicadores de Crecimiento Empresarial en las
Pequefias y Medianas Empresas: Caso Santiago de Cali — Colombia; El crecimiento
empresarial puede abordarse desde tres aspectos especificos, teniendo en cuenta la
formulacion estratégica; el diagnodstico interno, en el que se incluyen la mision del
negocio, la evaluacién interna, y los factores internos que influyen en el crecimiento
empresarial; el diagnostico externo, en el que se incluyen los factores externos del
macroambiente y el entorno sectorial; y por ultimo, la eleccién e implantacion de
estrategias, en la que se incluyen las perspectivas desde las cuales se puede abordar el

crecimiento empresarial: ciclo de vida, basada en los recursos y basada en la motivacion.

Catacora (2013) En su tesis manifiesta que: La falta de crédito constituye un cuello de
botella para el desarrollo de la micro y pequefia empresa, ya que el ahorro familiar es
insuficiente y el crédito de préstamos particulares no constituye una solucién al problema.
La incapacidad para obtener crédito por la falta de garantias y avales. Sus operaciones
son poco atractivas para la banca de primer piso. Ademas, existe graves problemas de
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comunicacion con el sistema bancario: desconocimiento mutuo, exigencias de garantias
exageradas y sobre todo, avales. Las pequefias micro empresas se auto financian y

consiguen préstamos de tipo personal abonando tasa de intereses muy elevadas.

Ferraro & Goldstein (2011) En el problema de acceso al crédito para las pymes, concluye:
Por tanto, la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las pymes se adjudica,
principalmente, a la insuficiencia de informacién y a los altos riesgos atribuidos a su
financiamiento, lo que genera reticencia en las entidades bancarias a otorgarles
préstamos; pero también se debe a los elevados costos del financiamiento, a las exigencias

de los bancos y a la insuficiencia de garantias de las empresas.

Sanchez (2010) Analiza el inconveniente de las pymes y sus demandas, con un énfasis en
las necesidades de financiamiento, y la insuficiente canalizacion de recursos hacia este
sector que se derivan, tanto de problemas relacionados con la oferta de fondos
institucionales, como con la demanda por parte de empresas con caracteristicas que las

ubican como de alto riesgo.

Blazquez et al. (2006) En su Articulo: Concepto, perspectivas y medida del crecimiento
empresarial indica que: El proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o
promovido por el espiritu emprendedor del directivo, segin el cual, la empresa se ve
compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste o
adquisicion de nuevos recursos, realizando para ello cambios organizacionales que
soporten las modificaciones realizadas; todo lo cual debe venir avalado por la capacidad
financiera de la empresa que permita, a través de dicho proceso, obtener una

competitividad perdurable en el tiempo.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

La actividad turistica se encuentra presente en todo el mundo, en el Perd con su potencial
riqueza historica que atrae el turismo e igualmente nuestra Regidn cuenta con muchos
atractivos turisticos, este panorama nos permite analizar a las empresas de como crecer y
ser mas competitivos por ello uno de los investigadores manifiesta que “Pese a la
indiscutible importancia de las agencias de viajes en el sector turistico, y su actual
situacion de incertidumbre, existe una manifiesta escasez de investigacion al respecto en
la literatura, destacando especialmente la falta de estudios dirigidos a analizar el escenario

futuro de las agencias y posibles actuaciones a acometer (T. Aguilar, 1992).

En el Peru el crecimiento del turismo no es ajeno, el incremento es de 186% en llegada
de turistas internacionales porque de 1.4 millones en el 2004 se increment6 a 4.0 millones
en el 2017 (fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones) (Mincetur, 2018), en vista
gue nuestro pais cuenta con una riqueza turistica amplia dentro de ellos esta Lima, Cusco,
Puno, Arequipa, Loreto, etc. y como consecuencia del crecimiento de esta actividad
econOmica se generan la creacion de empresas dedicadas a cubrir la demanda de servicios

turisticos en cada una de estas localidades.

Dentro de las perspectivas a futuro, se estima que para el 2021 la llegada de turistas
internacionales al Per( ascendera a 5.1 millones de turistas, la generacion de divisas a
US$ 6,852, la generacion de empleo a 1.274 millones y la contribucion directa del turismo
al PBI nacional sera de 4.24% (Pentur 2012 - 2021, 2012).
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Nuestra region Puno cuenta con un vasto patrimonio natural, cultural, arqueolégico y
arquitectonico, convirtiéndolo en un destino turistico importante de nuestro pais, por los
diversos atractivos con las que contamos, el incremento de visitas a lugares turisticos es
del 30% en promedio, ello permite la creacion de empresas dedicadas al rubro del
Turismo y dentro de ellas las Agencias de Viajes y Turismo y como toda empresa tiene
la necesidad y obligacion de lograr su crecimiento empresarial.

Nuestra Ciudad se encuentra en uno de los primeros lugares segun el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en cuanto a la afluencia de turistas que va
en incremento permanente porque contamos con el Lago Titicaca atractivo turistico
natural importante de nuestro medio, sin embargo resulta preocupante que las Agencias
de Viajes y Turismo motivo del presente estudio no experimenten crecimiento
empresarial y por el contrario se mantienen estaticos con un ambito de trabajo solo
regional y ubicados dentro de las micro o pequefia empresa desde que fueron constituidas,
por ello resulta importante el estudio de implementar politicas de financiamiento para de

esa forma lograr un crecimiento sostenido en este tipo de empresas turisticas.
2.2. Enunciados del problema

En el trabajo de investigacién nos planteamos la siguiente interrogante general y las

interrogantes especificas, como se detallan a continuacion.
2.2.1. Problema General

¢De qué manera las finanzas influyen en el crecimiento econémico de las Agencias de

viajes y turismo de la Region Puno?
2.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es el medio de financiamiento de las Agencias de viajes y turismo de la
Region Puno?

- ¢Cual es el nivel de crecimiento econdmico que presentan las Agencias de viajes y

turismo de la Region Puno?

- ¢De qué manera se puede lograr el crecimiento econémico sostenido con un

adecuado financiamiento en las Agencias de viajes y turismo de la Regién Puno?
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2.3. Justificacion

Después de la Mineria y el comercio, el Turismo es una de las actividades econdmicas
mas importantes del Mundo, de nuestro pais y también de nuestra Regidn para ello se
constituyen las Agencias de Viajes y Turismo, las primeras en Puno desde 1960, en vista
que durante la década del 60 al 70 se apertura en aeropuerto internacional Jorge Chavez
en Lima hizo que los viajes en avion se popularicen y pueda duplicarse el turismo en el
Per( (Gascon, 2005), segun las estadisticas del MINCETUR el turismo en el Per( viene
creciendo en forma permanente y por ende el turismo en Puno nuestra Region también se
viene incrementando, a pesar de ser un actividad muy sensible a cualquier problema
social, sin embargo contradictoriamente las agencias de viajes que se constituyen no estan
experimentando crecimiento sostenido, porque contindan teniendo una oficina
centralizada en la capital de la Region no cuentan con sucursales, sus activos fijos
permaneces estables, vienen realizando sélo turismo receptivo, a pesar de estar dentro de
la clasificacion de Tour Operadores en su mayoria, este comportamiento empresarial es
que nos motiva a realizar una investigacion del porqué no se logra el crecimiento en este
tipo de empresas, con esta investigacion determinaremos el nivel de crecimiento de las
Agencias de viajes, los factores que afectan este crecimiento y como podemos plantear
politicas de financiamiento para el crecimiento sostenido de las empresas, Algunas
logran encarar la fase de crecimiento. Sin embargo, es en esta etapa es cuando
empiezan a experimentar las mayores frustraciones sobre todo financieras. El crecimiento
involucra mayores inversiones y es alli donde una financiacién inadecuada anticipa su

propio certificado de Defuncion (Vargas, 2003).

Frecuentemente observamos que las Agencias de viajes y turismo se conforman con
autofinanciamiento en algunos casos por la dificultad de acceso al financiamiento, por
altos costos financieros, por el desconocimiento de las ventajas que generan el poder
operar con el capital de terceros o por el nivel de informalidad en el manejo administrativo
durante el funcionamiento de la empresa, como por ejemplo la falta de herramientas de
gestion, ausencia de un profesional encargado de las finanzas empresariales o
desconocimiento de los que actualmente dirigen estas unidades econdmicas, en algunos
casos también la falta de informacion econdmica-financiera, o la falta de anlisis de esta

informacidn para poder proyectar los diversos indicadores de crecimiento empresarial.
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Los cambios sustanciales a nivel empresarial deben ser adoptados casi en forma inmediata
por las micro y pequefias empresas del sector turismo para poder colocarse a nivel de las
empresas grandes y debemos detectar si el aspecto financiero es importante para poder
lograr el desarrollo empresarial, para finalmente convertirlo en politicas a seguir en forma
permanente, debido a los cambios bruscos en cuanto a las tendencias de las Agencias de

viajes y turismo.
2.4. Objetivos

En el trabajo de investigacion luego de realizar el planteamiento del problema se formuld
los siguientes objetivos, correspondiente a la interrogante general y a las interrogantes

especificas, como se detallan a continuacion.
2.4.1. Obijetivo General

- Determinar la influencia de las finanzas en el crecimiento econédmico de las

Agencias de viajes y turismo de la Region Puno.
2.4.2.  Objetivos Especificos

- Analizar los medios de financiamiento que utilizan las Agencias de viajes y

turismo de la Regién Puno.

- Evaluar el crecimiento econémico de las Agencias de viajes y turismo de la

Region Puno.

- Proponer politicas para un adecuado financiamiento y crecimiento sostenido de

las Agencias de viajes y turismo de la Region Puno.
2.5. Hipotesis

En la investigacion las interrogantes formuladas en el planteamiento del problema

proponen las siguientes hipétesis:
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2.5.1. Hipotesis General

- Las finanzas influyen significativamente en el crecimiento econémico de las

Agencias de viajes y turismo de la Region Puno.
2.5.2. Hipotesis especificas

- Las Agencias de viajes y turismo mayoritariamente utilizan el

autofinanciamiento debido a los altos costos de financiacién de terceros.

- El nivel de crecimiento econdmico es deficiente en las Agencias de viajes y
turismo de la Region Puno debido al desconocimiento de su real situacion

econdmica, financiera y administrativa.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El &mbito de estudio del trabajo de investigacion, son las empresas que se encuentran
realizando actividad de Agencias de Viajes y Turismo, como mayoristas, minoristas u
operadores turisticos, que se encuentran en nuestra Region de Puno y debidamente

formales, es decir inscritas en SUNAT y en la DIRCETUR a la fecha de la investigacion.
3.2. Poblacién

El universo segun el ambito de interés de la investigacion, esta delimitado por las
Agencias de Viajes y Turismo registrados en la Direccién de Comercio Exterior y
Turismo de la Region Puno, que a la fecha son en nimero de 83 empresas vigentes y
activas segun SUNAT.

3.3. Muestra

Segun la informacion obtenida respecto a la poblacidn de agencias de viajes y turismo de
la Region Puno, se toma una muestra probabilistica aleatoria simple donde el tamafio

resultante es de 37 agencias de viajes y turismo.

Para determinar la muestra se utiliz6 la siguiente férmula estadistica (Huamanchumo,
Henry; Rodriguez, 2015):

Zz*p*q*N
n=
e2 (N-1)+Z%2xpxq

n=  (1.645)2*0.50 *0.5* 83
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0.10% (83-1)+(1.645)? *0.50*0.50
n=37

Siempre que:

>
1

tamano necesario de la muestra.

ZZ

margen de confiabilidad o ndmero de unidades de desviacion estdndar en la
distribucion normal que produccion a nivel deseado de confianza en que una
confianza de 90% o un error= 0.05, Z= 1.645

p = probabilidad a favor = 0.50
g = probabilidad en contra = 0.50

e = error o diferencia maxima entra la media muestral y la media de la poblacion que se

esta dispuesto a aceptar con el nivel de confianza que se ha definido.
N = tamafio de la poblacion.
3.4. Meétodos de Investigacion
Los métodos cientificos empleados en la investigacion fueron los siguientes:

- Método deductivo, Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para poder obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con el
analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc. De aplicacion universal
y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal,
2010).

A partir de una teoria, el investigador procede a recoger datos para corroborar que
la realidad se comporta conforme a lo enunciado en su explicacion tedrica. A partir
de un marco conceptual o tedrico se formula una hipoétesis, se observa la realidad,
se recogen datos y se confirma o no la hipotesis (Huamanchumo, Henry;
Rodriguez, 2015)

En la investigacion se utilizé el método deductivo porque se comenzo con el anélisis
de los aspectos tedricos referidos al financiamiento y al crecimiento empresarial
para posteriormente analizar la aplicacion en las agencias de viajes y turismo de la

Region Puno.
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- Meétodo analitico, Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de sus partes del todo para estudiarlas en forma
individual. (Bernal, 2010)

Proceso de conocimientos que se inicia por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad, de esa manera se establece la relacion causa-

efecto entre los elementos que componen el objetivo de investigacion.

Consiste en descomponer de un todo, se usa pasos como observar, describir,
enumeracion de las partes, ordenamiento y clasificacion de todo el material de
investigacion disponible. Analizando las partes sistematicamente con respecto a las
variables o las condiciones de los recursos de informacién y la documentacion
existente relacionado al sistema de informacion y la satisfaccion de los

contribuyentes.

- Método descriptivo, Consiste en describir e interpretar todo el conjunto de hechos

relacionados al tema de investigacion.

Se tom@ este método para describir el nivel de financiamiento y crecimiento de las

unidades en estudio de la region Puno.

3.4.1. Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, porque utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento; el disefio es de tipo no
experimental en vista que las variables de estudio ya ocurrieron y nos limitamos a
la observacién, evaluacion y analisis de las situaciones existentes, dada la
incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos. (Hernandez et al., 2010);
transeccional o transversal, recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.
Los resultados previstos son:

a) Para el objetivo especifico N° 1: Se aplica el método analitico que permite

conocer los costos financieros sus variaciones y diferencias existentes,
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igualmente analizar el financiamiento con las que cuentan las empresas

turisticas.

b)  Para el objetivo especifico N° 2: El analisis y descripcion de la situacion
econdmica financiera de las empresas y el crecimiento logrado durante el

tiempo de sus operaciones como agencia de viajes y turismo.

c) Para el objetivo especifico N° 3: Se utilizo el método descriptivo donde se
detallan las politicas que deben aplicar las empresas para un adecuado

financiamiento y crecimiento empresarial
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Descripcién de variables analizadas en los objetivos especificos
- Variable 1: Costos financieros

Es el andlisis de la tasa de interés y los otros costos aplicados por las entidades
financieras que causa el préstamo de fondos requeridos por la empresa

- Variable 2: Autofinanciamiento

Es aquel financiamiento que proviene de los recursos propios de la empresa,

reflejado en los Estados Financieros como patrimonio.
- Variable 3: Situacion econdmica y financiera

Reflejado en los estados financieros de las agencias de viajes y turismo en el

periodo de estudio.
- Variable 4: Crecimiento econémico

Cambio en la estructura organizativa y econdémica que se refleja en activos,

ventas, beneficios o expansion empresarial.
3.5.2. Descripcién detallada del uso de materiales, equipos e instrumentos

Los equipos utilizados en la investigacion son laptop, los materiales son
documentos analizados, Word, Excel, Google los instrumentos para la recoleccion
de datos son los cuestionarios aplicados a los representantes de las agencias de

viajes y turismo que conforman la muestra.
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3.5.3. Aplicacién de prueba estadistica inferencial

A través de la estadistica inferencial se proyecta y predice el crecimiento de la
empresa producto de la influencia de las finanzas, analizando la muestra
representativa obtenida de la poblacién, para luego mediante inferencias deductivas
se arriben a conclusiones particulares para generalizar dichos resultados a la

poblacion.
3.5.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Para la investigacion se empled la técnica de recoleccion de informacion directamente
de la Agencias de viajes y turismo de la region Puno inscritas debidamente en
MINCETUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) a través de la DIRCETUR

(Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo) Puno y también en la SUNAT.

- Analisis Documental, esta técnica permitié conocer los resultados de la informacidn
financiera de las agencias de viajes y turismo de la Region Puno y su registro en las

instituciones mencionadas.

- Cuestionario de Entrevista, mediante esta técnica se logré obtener informacion de
una muestra representativa de una determinada poblacién. Es un proceso a traves
del cual se aplican encuestas y conseguimos datos de informacién primaria que nos

permitan explicar el problema.
3.5.2 Técnicas para el procesamiento de datos

- La informacion obtenida mediante encuestas ha sido ordenada, seleccionada,
analizada y presentada en cuadros (tabulada) con una y dos entradas.

- En este proceso se realizo las siguientes actividades. Anélisis de la informacion
obtenida y de las entrevistas codificacion, procesamiento para estimar promedios y

porcentajes.

- Para el tratamiento e interpretacion de la informacién obtenida, materia en estudio,

se sigue el proceso siguiente:
e Desarrollo de encuestas.

e Tabulacion de datos.
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e Analisis, interpretacion y evaluacion de los resultados a través del método

descriptivo y analitico.

e Contratacion de las hipdtesis planteadas con los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de los medios de financiamiento que utilizan las agencias de viajes y

turismo de la Region Puno

Para lograr el primer objetivo especifico se ha preparado un resumen de la informacion

sobre las tasas activas y la aplicacion de cuestionarios.

Tabla 1

Tasas de interés activas promedio de las Empresas Bancarias

MONEDA NACIONAL / DOMESTIC MONEDA EXTRANJERA /

CURRENCY FOREIGN CURRENCY

CORPORATIVAS. CORPORATIVAS.
GRANDES Y MEDIANAS GRANDES Y MEDIANAS

PEQUERNA y PEQUERNAy

Hasta ~ Masde360 Hasta360 Masde360 Hasta  Masde 360 Hasta  Mas de 360

360 d. d. d. d. 360 d. d. 360 d. d.
2010 6.1 7.0 31.7 28.3 5.6 6.7 144 16.9
2011 7.3 7.7 30.9 26.5 5.4 6.7 14.8 16.5
2012 8.1 8.6 30.0 24.8 5.9 6.8 13.9 155
2013 1.7 8.8 28.1 23.7 6.6 6.6 13.0 15.1
2014 7.2 8.3 27.0 22.7 5.2 6.5 12.1 151
2015 6.9 8.0 315 23.2 5.0 6.4 11.0 14.6
2016 7.5 8.1 32.8 23.2 4.8 6.2 104 12.6
2017 7.0 8.4 33.3 235 41 5.8 9.1 11.0
2018 5.9 8.1 33.8 22.3 4.6 55 8.3 9.0
2019 6.1 7.7 32.9 20.8 4.8 5.5 8.5 9.0

Fuente: Banco Central de Reserva del Perl

La tabla 1 muestra un resumen los promedios de las tasas de interés de los diez Gltimos
afios aplicados por las entidades bancarias donde las empresas grandes y medianas
cuentan con tasas de interés de 5% al 8% por deudas de hasta 360 dias y entre 7% y 8%
para deudas mayores a 360 dias, para las empresas micro y pequefias de 30% al 33% para

deudas de hasta 360 dias y de 20% al 28% para deudas mayores a 360 dias en moneda
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nacional, igualmente las tasas en moneda extranjera oscilan de 4% a 6% para las grandes

y medianas empresas, sin embargo

la tasa de interés de 8% a 16% para las micro y pequefias empresas, informacion que se

encuentra registrado en la Superintendencia de Banca y Seguros.

Se observa la diferencia de tasas de interés es sustancial entre las grandes y medianas
empresas respecto a las micro y pequefias empresas, esta diferencia dificulta el acceso al
crédito de las micro y pequefias empresas a las que pertenecen las agencias de viajes y

turismo.

Tabla 2

Tasas de interés activas promedio Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

MONEDA NACIONAL / DOMESTIC MONEDA EXTRANJERA / FOREIGN

CURRENCY CURRENCY
CORPORATIVAS. CORPORATIVAS.

WHOLESALE BANKING WHOLESALE BANKING

Hasta Mas de 360 Hasta Mas de 360 Hasta Mas de 360 Hasta Mas de 360

360 d. d. 360 d. d. 360 d. d. 360 d. d.
2010 20.9 18.8 41.6 334 16.2 154 22.0 19.6
2011 20.3 18.0 40.9 32.6 15.1 14.9 21.8 19.0
2012 20.9 17.6 39.1 315 14.6 14.1 224 18.3
2013 19.6 174 39.3 30.8 15.3 13.6 23.1 174
2014 16.7 16.7 39.6 304 14.8 13.6 23.9 17.0
2015 16.8 16.1 384 29.7 13.7 14.0 242 16.5
2016 16.6 15.6 37.9 29.0 143 14.2 22.7 16.0
2017 16.3 15.0 36.9 284 14.6 141 235 16.4
2018 16.6 15.2 37.3 28.0 13.9 13.2 211 16.3
2019 18.1 14.9 37.2 27.3 13.1 12.8 20.1 16.7

Fuente: Banco Central de Reserva del Per(

La tabla 2 muestra un resumen los promedios de las tasas de interés de los diez ultimos
afios aplicados por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito muestra que las grandes y
medianas empresas tuvieron tasas de interés de 15% al 20% por deudas de hasta 360 dias
y entre 14% y 18% para deudas mayores a 360 dias, para las micro y pequefias empresas
de 37% al 41% para deudas de hasta 360 dias y de 27% al 33% para deudas mayores a
360 dias en moneda nacional, igualmente las tasas en moneda extranjera oscilan de 13%
a 16% para las grandes y medianas empresas, sin embargo la tasa de interés de 10% a
24% para las micro y pequefias empresas, informacion que se encuentra registrado en la

Superintendencia de Banca y Seguros.
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La tabla demuestra que la diferencia de tasas de interés es evidente entre las grandes y
medianas empresas en relacion a las micro y pequefias empresas, esta diferencia entorpece
el acceso al crédito de las micro y pequefias empresas a las que pertenecen las agencias

de viajes y turismo.

Tabla 3

Tasas de interés activas promedio de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

MONEDA NACIONAL / DOMESTIC MONEDA EXTRANJERA /
CURRENCY FOREIGN CURRENCY
CORPORATIVAS. < CORPORATIVAS. <
WHOLESALE BANKING WHOLESALE BANKING
Hasta360 Masde 360 Hasta360 Masde360  Hasta Més de 360 Hasta360 Mas de 360
d. d. d. d. 360 d. d. d. d.
2010 15.9 18.9 38.9 33.2 15.3 14.8 205 194
2011 16.6 191 39.6 29.8 15.3 15.0 20.7 19.1
2012 18.2 19.0 37.2 28.2 15.7 15.8 194 18.8
2013 16.7 18.1 37.0 31.0 15.7 171 19.2 19.3
2014 15.0 16.9 37.7 31.2 11.7 17.6 18.6 18.9
2015 148 18.0 39.5 33.1 14.9 13.8 18.5 18.5
2016 135 16.2 40.7 33.9 11.2 124 14.0 18.1
2017 131 134 42.7 32.6 115 11.6 18.7 12.6
2018 134 129 42.6 31.3 10.6 11.9 16.1 141
2019 134 10.7 42.6 30.8 11.8 11.9 19.8 14.0

Fuente: Banco Central de Reserva del Per(

La tabla 3 muestra un consolidado de los promedios de las tasas de interés de los diez
Gltimos afios aplicados por las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito muestra que las grandes
y medianas empresas tuvieron tasas de interés de 13% al 18% por deudas de hasta 360
dias y entre 10% y 19% para deudas mayores a 360 dias, para las micro y pequefias
empresas de 37% al 42% para deudas de hasta 360 dias y de 28% al 33% para deudas
mayores a 360 dias en moneda nacional, igualmente las tasas en moneda extranjera
oscilaron de 10% a 17% para las grandes y medianas empresas, sin embargo la tasa de
interés de 14% a 20% para las micro y pequefias empresas, informacion que se encuentra

registrado en la Superintendencia de Banca y Seguros.

En la tabla claramente se aprecia que existe diferencia de tasas de interés entre las grandes
y medianas empresas en comparacion a las micro y pequefias empresas, esta diferencia
complica el acceso al crédito de las micro y pequefias empresas a las que pertenecen las
agencias de viajes y turismo, en vista que continGa estas diferencias respecto a las tasas

de interés.
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Tabla 4

Incrementos de capital realizados desde el inicio de operaciones

. . Frecuencia Frecuencia Frecuqncia
Incremento de capital Frecuencia - relativa
acumulada relativa %
acumulada %

Nunca 13 13 35% 35%

1 sola vez 10 23 27% 62%

2 veces 7 30 19% 81%

3 veces 5 35 14% 95%

mas de 3 veces 2 37 5% 100%
Total 37 100%

2 veces
19%

Figura 10. Incrementos de capital realizados desde el inicio de operaciones

La Tabla 4y la figura 10 refleja que el 35% de empresas no realiz6 ninguin incremento de
capital desde el inicio de sus actividades, el 27% de las empresas es decir diez de ellas
realizé un incremento de capital desde que inicio sus actividades, el 19% incremento hasta
en dos oportunidades, el 14% de las empresas realiz6 tres incrementos de capital durante
sus actividades empresariales y el 5% de las agencias de viajes y turismo realiz6 mas de

tres incrementos de capital desde que inicid sus operaciones empresariales.

Las empresas en mayor porcentaje nunca realizaron incrementos de capital a sus
empresas, seguido de las empresas que por lo menos incrementaron una sola vez el

capital.
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Tabla 5

Créditos obtenidos durante el funcionamiento de la empresa

Créditos Frecuencia Frecuencia Frecuencia
. Frecuencia - relativa
Obtenidos acumulada relativa %
acumulada %
Nunca 22 22 59% 59%
una sola vez 5 27 14% 73%
dos veces 6 33 16% 89%
tres veces 3 36 8% 97%
mas de tres veces 1 37 3% 100%
Total 37 100%
tres veces mas de tres

3 veces

1

Figura 11. Créditos obtenidos durante el funcionamiento de la empresa

La Tabla 5y la figura 11 nos presenta graficamente que el 59% de las empresas nunca
solicito crédito durante el funcionamiento de la empresa, el 14% de las agencias de viajes
y turismo solicitd una sola vez crédito ante una entidad financiera, el 16% solicité dos
veces creditos, el 8% de las agencias de viajes y turismo solicitd tres veces créditos y solo
el 3% de empresas solicitd6 méas de tres créditos desde el inicio de sus actividades

empresariales como agencia de viajes y turismo.

La informacion muestra que mas de la mitad de las empresas que conforman la muestra
no se endeudo y carece de historial financiero, este hecho de falta de acceso al crédito

obstaculiza el desarrollo de sus negocios, seguido de otras condiciones. (Centurion, 2015)
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Tabla 6

Instituciones financieras donde se solicité financiamiento

Institucion . Frecuencia
financiera Frecuencia relativa %
Ninguno 22 59%
Edpyme 1 3%
Banco 12 32%
Caja Municipal 2 5%
Financiera 0 0%
Total 37 100%
Caja Municipal Financiera

2 T~ 0

5% 0%

Edpyme

3%

Figura 12. Instituciones financieras donde se solicito financiamiento

La Tabla 6y grafico 12 es el resultado a la pregunta ¢ Su empresa en qué tipo de institucion
solicité financiamiento? El 59% de las agencias de viajes y turismo no solicito
financiamiento en ninguna institucion financiera que representa a veinte empresas
conformantes de la muestra, el 3% solicité en Edpyme (entidad de desarrollo para la
pequefia y mediana empresa), el 32% de las agencias de viajes y turismo encuestadas
solicitd financiamiento en una entidad bancaria ello representa a catorce entidades
encuestadas y solo el 5% es decir dos empresas solicitd financiamiento en una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito.

La falta de crédito constituye un cuello de botella para el desarrollo de la micro y pequefia

empresa. (Catacora, 2013)
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Tabla 7

Tipos de crédito que obtuvo la empresa durante su funcionamiento

Tipo de crédito Frecuencia tgl?tlij\?giz
Ninguno 22 59%
Leasing 9 24%
Préstamo 5 14%
Capital de trabajo 5 14%
Tarjeta de crédito empresarial 4 11%

25 22
20
15
9
10 5 5
P 4
5 ) () &
0
ninguno Leasing Préstamo Capital de Tarjeta de
trabajo crédito
empresarial

Figura 13. Tipos de crédito que obtuvo la empresa durante su funcionamiento

La Tabla 7 y la figura 13 nos muestra grafica y cuantitativamente que el 59% de la
empresas nunca solicit6 crédito alguno durante el funcionamiento de la empresa es decir
veinte empresas mas de la mitad de la muestra, el 24% de las agencias de viajes y turismo
ante una entidad financiera solicito crédito leasing, el 14% de las empresas solicité un
préstamo comun y corriente, el 14% gestiono y solicitd crédito denominado capital de
trabajo y el 11% de las agencias de viajes y turismo cuenta con tarjeta de crédito

empresarial modalidad de crédito implementada en el ambito financiero.

La escasa utilizacién del crédito bancario por parte de las pymes se adjudica,
principalmente, a la insuficiencia de informacién y a los altos riesgos atribuidos a su
financiamiento, lo que genera reticencia en las entidades bancarias a otorgarles

préstamos. (Ferraro & Goldstein, 2011).
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Tabla 8
Forma de financiamiento de inversiones y operaciones en las agencias de viajes y
turismo
. L . Frecuencia
Financiamiento Frecuencia -
relativa %
Ninguno 2 5%
Aporte propio 20 54%
Deuda a corto plazo 7 19%
Deuda a mediano plazo 5 14%
Deuda a largo plazo 3 8%
Total 37 100%
20
20
18
16
14
12
10 7
8 - 5
6
3
4 2
. D 7
0
ninguno Aporte propio  Deuda a corto Deuda a Deuda a largo
plazo mediano plazo plazo

Figura 14. Forma de financiamiento de inversiones y operaciones en las agencias de

viajes y turismo

La Tabla 8 y la figura 14 nos muestra grafica y cuantitativamente los resultados de la
pregunta ;La agencia de viajes y turismo como financio sus inversiones y operaciones?
donde el 5% de la empresas contestd desconocer la forma de financiamiento de sus
operaciones, el 54% de las empresas respondié que con aporte propio financid sus
inversiones y operaciones, el 19% indica que financié con deudas a corto plazo, el 14%
financié con deudas a mediano plazo y sélo el 8% de las agencias de viajes y turismo

financid sus inversiones con deudas a largo plazo.

Las pequefias micro empresas se auto financian y consiguen préstamos de tipo personal

abonando tasa de intereses muy elevadas. (Catacora, 2013)
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Tabla 9

Factores que influyeron para no solicitar créditos a instituciones financieras

. Frecuencia
Factores Frecuencia .
relativa %
Exigencia de garantias 5 14%
Altos intereses 22 59%
Documentacién exigida 7 19%
Antigliedad de la empresa 2 5%
Reduccion del monto solicitado 1 3%
Total 37 100%
25 22
20
15
10 7
5 -~
5 2
U D -
0
Exigencia de Altos intereses Documentacion  Antigliedad de la Reduccion del
garantias exigida empresa monto solicitado

Figura 15. Factores que influyeron para no solicitar créditos a instituciones financieras

La Tabla 9y la figura 15 refleja los resultados de la pregunta ¢ Cuéles son los factores que
influyen para no solicitar créditos a instituciones financieras? donde el 59% de las
agencias de viajes y turismo manifestaron que los altos intereses son los que influyeron
para no solicitar créditos ente las instituciones financieras, el 19% respondié que la
documentacién exigida fue el impedimento para solicitar créditos, el 14% indicé que la
exigencia de garantias para el crédito fueron el impedimento para solicitar
financiamiento, el 5% manifiesta que la antigliedad de la empresa impidié solicitar crédito

y finalmente el 3% indicé que redujeron el monto solicitado.

Los altos costos de los préstamos es la razon principal que conduce al escaso

financiamiento de las agencias de viajes y turismo.
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Tabla 10

Herramientas financieras utilizan las agencias de viajes y turismo

Factores Frecuencia Frecgencia
relativa %
Ninguna 16 43%
Estados financieros 19 51%
Presupuestos 2 5%
Planificacion financiera 0 0%
Ratios financieros 0 0%
Total 37 100%
19
20 16
18
16
14
12
10
8
° 2
N P 0 0
2 (Y aamv AR
Ninguna Estados Presupuestos Planificacién Ratios
financieros financiera financieros

Figura 16. Herramientas financieras utilizan las agencias de viajes y turismo

La Tabla 10 y la figura 16 muestra los resultados de la pregunta ¢(Cuél de estas
herramientas financieras utiliza su empresa? El 43% de las agencias de viajes y turismo
manifestaron que no utilizan ninguna instrumento financiero como herramienta de gestion
en su empresa, el 51% de empresas que participaron en la encuesta indican que utilizan
los estados financieros, el 5% de empresas utilizan presupuestos como herramienta
financiera en su empresa, ninguna empresa es decir el 0% realiza planificacién financiera
y de igual manera el 0% es decir ninguna empresa utiliza ratios financieros como

herramienta de gestion financiera.

Las empresas en estudio no utilizan herramientas para gestionar sus operaciones por ello
y estas representan el 43% y la Unica herramienta utilizada para conocer y analizar la

situacion financiera de sus negocios son los estados financieros.
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Tabla 11

Canales digitales utilizados en la venta de servicios turisticos

TICs Frecuencia tgf;?j;%f
Correo electrénico 37 100%
Pagina Web 16 43%
WhatsApp 6 16%
Facebook 3 8%
Teléfono 37 100%

La tabla 11 muestra las respuestas a la interrogante ¢ Qué canales digitales utiliza su empresa
como herramienta para la venta de sus servicios? Donde todas las empresas de la muestra
cuentan con correos electronicos para la reserva y venta de servicios turisticos, dieciséis
empresas cuentan con paginas web para promocionar sus servicios, seis empresas utilizan
WhatsApp exclusivamente para vender servicios, tres indican que ofertan servicios por
Facebook y definitivamente el total de las agencias de viajes y turismo cuentan con una

linea telefénica para los contactos, reservas y venta de servicios turisticos.

Tabla 12

Valores relativos del Pasivo segin Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera

Pa~sivo Erecuencia Frecuencia FreCL_Jencia F:i?;ﬁcg'a
afio 1 acumulada relativa %
acumulada %
2% a 12% 23 23 62% 62%
13% a 23% 2 25 5% 68%
24% a 34% 5 30 14% 81%
35% a 45% 3 33 8% 89%
46% a 56% 0 33 0% 89%
57% a 67% 4 37 11% 100%
TOTAL 37 100%

Fuente: Estado de Situacion financiera de las Agencias de viajes y turismo

La tabla 12 refleja los valores relativos de los pasivos resultado del andlisis vertical del
Estado de Situacion Financiera, donde se observa que el 62% de empresas solo financia
del 2% al 12% del total de sus activos, el 5% es financiado por terceros del 13% al 23%,
el 14% de empresas tiene como pasivo del 24% al 34%, el 8% de agencias de viajes y
turismo financia con capital de terceros de 35% al 45% y s6lo el 11% tiene como pasivo

el 57% al 67% del total de sus activos, asimismo muestra que el 81% de empresas
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financiaron con capital de terceros sélo hasta la tercera parte y el 89% no financia mas

del 50% de sus activos.

Sabiendo que el Pasivo representa el financiamiento de terceros seguin la informacion
obtenida el 62% de las agencias de viajes y turismo en estudio financia hasta el 12% de

sus inversiones con recursos de tercero, por lo tanto, no tiene apalancamiento.

Tabla 13

Valores relativos del Patrimonio segin Analisis vertical del Estado de Situacion

Financiera
Patrimonio Frecuencia Frecuencia FreCL_Jencia F:Z?;ficga

afio 1 acumulada relativa % acumulada %
34% a 44% 4 4 11% 11%
45% a 55% 0 4 0% 11%
56% a 66% 3 7 8% 19%
67% a 77% 5 12 14% 32%
78% a 88% 4 16 11% 43%
89% a 99% 21 37 57% 100%
TOTAL 37 100%

Fuente: Estado de Situacion financiera de las Agencias de viajes y turismo

La tabla 13 presenta el andlisis del Patrimonio con informacion del afio 1, de las agencias
de viajes y turismo segun en el analisis vertical a valores relativos, donde s6lo el 11%
cuenta con capital propio entre el rango del 34% al 44%, el 32% de empresas financia
con capital propio por ello es que se muestra a valores relativos en el rango del 56% al
88% del total de los activos con las que cuentan las empresas en estudio, las empresas
que financian con aporte propio en 89% al 99% representan el 57% del total de la muestra,
en resumen el 89% de empresas en este primer afio de andlisis financia con recursos

propios mayores al 56% del total de sus inversiones.

Corroborando los resultados anteriores en el afio 2018 el 57% de las empresas financiaron

con recursos propios en mas del 89% de sus inversiones.
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Tabla 14

Valores relativos del Pasivo segin Analisis vertical del Estado de Situaciéon Financiera

. . . Frecuencia
Pasivo Erecuencia Frecuencia Frecuencia relativa
ano 2 acumulada relativa %

acumulada %
3% a 13% 21 21 57% 57%
14% a 24% 5 26 14% 70%
25% a 35% 5 31 14% 84%
36% a 46% 2 33 5% 89%
47% a 57% 0 33 0% 89%
58% a 68% 4 37 11% 100%
TOTAL 37 100%

Fuente: Estado de Situacién financiera de las Agencias de viajes y turismo

La tabla 14 refleja el analisis del Pasivo del afio 2 de las agencias de viajes y turismo en
estudio a valores relativos luego del analisis vertical del Estado de Situacion Financiera,
donde podemos apreciar que el 57% de empresas tiene un pasivo entre el 3% al 13%
solamente, y los que tienen un pasivo entre el 14% al 24% son el 14% de empresas en
estudio al igual que aquellas que tienen pasivos del 25% al 35%, representan el 5% de
empresas que tienen un pasivo del 36% al 46%, sin embargo sélo el 11% de empresas
tiene pasivos o financia con recursos de terceros en el rango del 58% al 68% del total de
sus activos o inversiones, segln la frecuencia relativa acumulada identificamos que el
89% de las empresas no financia méas del 50% de sus inversiones, realizando por el

contrario con aporte propio.

El 57% de las empresas en este segundo afio financié hasta un 13% de sus inversiones

con recursos de terceros siendo un porcentaje minimo.

Tabla 15

Valores relativos del Patrimonio segin Analisis vertical del Estado de Situacién

Financiera
Patrimonio . Frecuencia Frecuencia Frecue_nma

afo 2 P L EngE! acumulada relativa % et
acumulada %
34% a 44% 4 4 11% 11%
45% a 55% 0 4 0% 11%
56% a 66% 2 6 5% 16%
67% a77% 6 12 16% 32%
78% a 88% 6 18 16% 49%
89% a 99% 19 37 51% 100%
TOTAL 37 100%

Fuente: Estado de Situacién financiera de las Agencias de viajes y turismo
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En la tabla 15 referido al analisis del patrimonio afio 2, resultado del analisis vertical del
Estado de Situacion Financiera y presentado a valores relativos de las agencias de viajes
y turismo, el 11% de empresas cuenta con un patrimonio gque se encuentra en el rango del
34% al 44% del total de activo, el 5% de empresas tiene dicho patrimonio en el rango del
56% al 66% siempre comparado con el activo total, el 16% de las empresas tienen
financiamiento propio con un rango del 67% al 77%, con el mismo porcentaje aquellos
que tiene un patrimonio entre el 78% al 88%, sin embargo enfatizamos que el 51% de
empresas tienen un financiamiento propio o patrimonio entre el rango del 89% al 99%,
analizando el acumulado de la tabla en revisién observamos que el 89% de las empresas

financian sus inversiones del 56% al 99%.

Es decir que en ese porcentaje no recurren a financiamiento de terceros (proveedores,
entidades financieras u otros) y por el contrario con su propio aporte financian sus

empresas.

4.5  Evaluacion del crecimiento econémico de las agencias de viajes y turismo de

la Regién Puno

Para alcanzar el segundo objetivo especifico se ha elaborado una recopilacion y acopio

de informacion mediante cuestionarios.

Dichas encuestas fueron aplicadas a los empresarios de las agencias de viajes y turismo
de la region Puno, posteriormente se recopil6 la informacidn, para luego ser tabuladas,
procesadas en tablas y figuras para su interpretacién de los siguientes resultados sobre la
informacidn del crecimiento econdmico en la gestion de las empresas en estudio.

Tabla 16

Antigliedad de las Agencias de viajes y turismo

Antigledad de la . Frecuencia Frecuencia Frecuencia
empresa en afios A CEEE R acumulada relativa %  relativa acumulada %
0-5 2 2 5% 5%
6-10 11 13 30% 35%
11-15 9 22 24% 59%
16-20 5 27 14% 73%
21-25 4 31 11% 84%
26-30 4 35 11% 95%
30a+ 2 37 5% 100%
TOTAL 37 100%

Fuente: Encuesta a empresarios de Agencias de viajes y turismo
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Figura 17. Antigiiedad de las Agencias de viajes y turismo

La Tabla 16 y la figura 17 nos muestra que el 30% de empresas tiene una antigiiedad de
6 a 10 afos y el 24% de empresas tiene la antigiiedad de 11 a 15 afios, con ello podemos
observar que el 54% de empresas tienen una antigiedad de 6 a 15 afios y el 41% de
empresas superd los 15 afios, la antigtiedad fue determinada luego que los empresarios
respondieran indicando la fecha de inicio de actividades y realizando la diferencia se pudo

determinar la antigtiedad de la empresa.

El 54% de las empresas superaron los seis afios de operaciones y se encuentran dentro de

los quince afios de operaciones por lo tanto superaron los afios dificiles.

Tabla 17

Personeria juridica que tienen las Agencias de viajes y turismo

Tipo de empresa Frecuencia Frecuencia relativa %
E.LR.L. 24 65%
S.R.L. 10 27%
S.AC. 3 8%
S.AA. 0 0%
OTROS 0 0%
37 100%
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Figura 18. Personeria juridica que tienen las Agencias de viajes y turismo

La Tabla 17 y figura 18 nos muestra que el 65% pertenecen a Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada conformada por una sola persona, el 27% son Sociedades de
Responsabilidad Limitada conformadas por dos 0 mas personas y sélo el 8% pertenecen
a una Sociedad Anonima Cerrada; Podemos apreciar que la asociatividad no es tomada
en cuenta en vista que empresas como las sociedades de responsabilidad limitada y las
sociedades andnimas no tienen acogida por parte de las empresas dedicadas a rubro del

turismo.

Tabla 18

Tamafio de empresa de las Agencias de viajes y turismo

o . . Frecuencia
Tamafio de la . Frecuencia Frecuencia .
Frecuencia - relativa acumulada
empresa acumulada relativa % %

MICRO 31 31 84% 84%
PEQUENA 6 37 16% 100%
MEDIANA 0 37 0% 100%

GRAN 0 37 0% 100%

Total 37 100%
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Figura 19. Tamafio de empresa de las Agencias de viajes y turismo

La tabla 18 y figura 19 nos muestra que 31 agencias de viajes y turismo se encuentran
dentro de la micro empresa representando el 84% del total de empresas que conforman la
muestra, 6 agencias de viajes y turismo se encuentran como pequefias empresas
representando el 16%, no se tiene ninguna mediana o gran empresa en el rubro de

agencias de viajes y turismo en la region Puno.

Tabla 19

Célculo del tamafio de empresa segun las UIT vigente por afio

Afos 2020 2019 2018 2017
Aprobado DS N°380-2019-EF DS N°298-2018-EF DS N°380-2017-EF DS N°353-2016-EF
Valor UIT S/ 4,300.00 S/ 4,200.00 S/ 4,150.00 S/ 4,050.00

ventas ventas Ventas ventas

de hasta de hasta de Hasta De hasta
Micro 0 645000 0 630000 0 622500 0 607500
empresa
Pequefia
emprosa 45000 7310000 630000 7140000 622500 7055000 607500 6885000
Mediana
empross 7310000 9890000 7140000 9660000 7055000 9545000 6885000 9315000
Gran 9890000 améas 9660000 améas 9545000 amas 9315000 amas
empresa

Fuente: Revision documental de Decretos Supremos que aprueban la UIT cada afio

En la Tabla 19 se realiz6 el célculo de las ventas que deberian tener las empresas para
pertenecer a las micro (de 0 a 150 UIT), pequefia (de 150 a 1700 UIT), mediana (de 1700
a 2300 UIT) o gran empresa (mas de 2300 UIT), de acuerdo a los decretos supremos

emitidos a finales del afio anterior fijando la UIT.
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Tabla 20

Activos propios de la empresa para ofertar servicios turisticos

TESIS EPG UNA - PUNO

- . Frecuencia
Servicios Frecuencia X
relativa %
Agencia de viajes y turismo 37 100%
Transporte turistico terrestre 18 49%
Transporte turistico lacustre 11 30%
Hospedaje 1 3%
Restaurant 1 3%

El resultado de las respuestas de la encuesta aplicada a las agencias de viajes y turismo

de la region Puno, nos muestra que s6lo una empresa realiza las cinco actividades, siete

empresas realizan tres actividades, trece empresas realizan dos actividades y dieciséis

empresas solo se dedica exclusivamente a una actividad de Agencia de viajes y turismo,

tomando en cuenta que las treinta y siete empresas conformantes de la muestra en estudio

se dedican a la actividad de agencia de viajes y turismo en la region Puno.

Tabla 21

Promedio de trabajadores en el 2019

Nl]m_ero de Erecuencia Frecuencia Frecgencia _ Frecuencia
trabajadores acumulada relativa %  relativa acumulada %
lab 26 70% 70%
6al0 6 16% 86%
11a15 4 11% 97%
16a20 1 3% 100%
Total 37 100%

Fuente: Revision documental PDT 601 de los 12 meses de Agencias de viajes y turismo
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Figura 20. Promedio de trabajadores en el 2019

La Tabla 21 y figura 20 refleja las respuestas a la interrogante del promedio de
trabajadores con que cuentan las agencias de viajes y turismo, cuyo resultado luego de
tabular se tiene que veintiséis empresas tienen en promedio de uno a cinco trabajadores
que representa el 70%, seis de las empresas encuestadas cuentan con seis a diez
trabajadores que representa el 16%, cuatro empresas se encuentran en el tramo de once a
quince trabajadores representando el 11% y sélo una agencia de viajes y turismo cuenta

con dieciséis a veinte trabajadores representando el 3% de las empresas muestreadas.

Analizando apreciamos que el 86% de las empresas cuenta con uno a diez trabajadores y
el 14% de las empresas superan once a veinte trabajadores en promedio durante los doce
meses del afio 2019.

Tabla 22

Instrumentos de planeacion estratégica utilizados por la empresa

Instrumentos de gestion = . Frecuencia
o recuencia :
utilizado por la empresa relativa %
Ninguna 29 78%
Vision y Misién 3 8%
Organigrama 'y MOF 6 16%
Objetivos y metas 1 3%
Estrategias 0 0%
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Figura 21. Instrumentos de planeacion estratégica utilizados por la empresa

La Tabla 22y figura 21 refleja las respuestas a la interrogante ¢ Cudl de estos instrumentos
de planeacion estratégica utiliza su empresa? Donde veintinueve empresas que representa
el 78% del total de la muestra responde que no utiliza ningan instrumento de planificacion
estratégica, tres de las empresas indica que elabord y cuenta con su vision y misién
empresarial, seis empresas elaboraron su organigrama y manual de organizacion y
funciones (MOF), una sola empresa formuld sus objetivos y metas y ninguna agencia de

viajes y turismo elabord sus estrategias.

La informacion resultante es preocupante porque las empresas no estan realizando la
planificacién de sus operaciones formalmente y por el contrario es empirico.
Tabla 23

Proyectos y/o paquetes turisticos nuevos, elaborados para diversificar e innovar
servicios y generar mayor valor

Periodo en el que elaboro . Frecuencia
; Frecuencia )

Innovaciones relativa %
Ninguno 18 49%
En el Gltimo trimestre 0 0%
En el Gltimo semestre 5 14%
En el ultimo afio 8 22%
En los ltimos 5 afios 14 38%
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Figura 22. Proyectos y/o paquetes turisticos nuevos, elaborados para diversificar e
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innovar servicios y generar mayor valor

La Tabla 23 y figura 22 muestra las respuestas a la interrogante ¢Elabor6 nuevos
proyectos y/o paquetes turisticos para diversificar e innovar servicios y generar mayor
valor? Donde dieciocho empresas no elaboraron ninguin nuevo proyecto de servicios que
puedan diversificar y generar nuevos recursos, en el ultimo trimestre ninguna empresa
elabor6 un proyecto nuevo, en el ultimo semestre cinco empresas elaboraron proyectos
nuevos, em el Gltimo afio ocho empresas elaboraron nuevos proyectos y finalmente

catorce empresas elaboraron nuevos proyectos nuevos en los Gltimos cinco afios.

Tabla 24

Ndmero de empresas que cuentan con sucursales

. Frecuencia
Sucursales Frecuencia ;
relativa %
No tiene sucursales 33 89%
Si tiene sucursales 4 11%
Total 37 100%

La Tabla 24 muestra las respuestas a la interrogante ¢ Su empresa cuenta con sucursales?
El resultado es que treinta y tres empresas 89% de la muestra no tienen sucursales y s6lo

cuatro agencias de viajes y turismo 11% tienen por lo menos una sucursal.

A pesar de la antigliedad de las empresas turisticas este resultado muestra que no tuvieron
crecimiento respecto a la expansion de sus actividades en otros lugares, por ello es que se
cuenta con un gran porcentaje de empresas con solo el local principal sin ninguna

sucursal.
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Tabla 25

Detalle de servicios turisticos que prestan las Agencia de viajes y turismo

Servicios Frecuencia Frecgencia
relativa %
Turismo Receptivo 37 100%
Turismo interno 8 22%
Turismo Emisor 2 5%
40 37
35
30
25
20
15
10 8
| - 2
0 —
Turismo Receptivo Turismo interno Turismo Emisor

Figura 23. Detalle de servicios turisticos que prestan las Agencia de viajes y turismo

Tabla 25y figura 23 observamos las respuestas a la interrogante ¢Qué servicios turisticos
presta su agencia de viajes y turismo? Todas las agencias de viajes y turismo realizan
turismo receptivo, ocho agencias de viajes y turismo también realizan turismo interno y

solo dos agencias de viajes realizan o realizaron turismo emisor.

Las Agencias de turismo pueden realizar actividades de turismo emisor, organizar turismo
interno entre otras sin embargo desde su apertura solo vienen realizando el turismo

receptivo, es necesario gque se tenga que crecer ofreciendo nuevos servicios turisticos.
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Tabla 26

Politicas que implemento la empresa para lograr su crecimiento

Politicas implementadas Frecuencia Frecgenma
relativa %
Ninguno 33 89%
Plan estratégico 3 8%
Plan financiero 1 3%
Estrategia de crecimiento 2 5%
Punto de equilibrio 0 0%
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Figura 24. Politicas que implemento la empresa para lograr su crecimiento

La tabla 26 y la figura 24 respecto a la interrogante ¢Cual de estas politicas implementd
su empresa para lograr su crecimiento? El resultado nos muestra que el 89% de las
empresas no implement6 ninguna de las acciones, sélo el 8% de las empresas es decir 3
empresas implementaron sus planes estratégicos, el 5% implementd estrategias de
crecimiento, el 3% que representa 1 empresa implementd el plan financiero y ninguna de

las empresas implemento la aplicacion del punto de equilibrio.

La falta de implementacion de politicas de crecimiento es sustancialmente notoria,
carencia que influye en la falta de crecimiento durante el tiempo de funcionamiento de
las empresas de turismo, porque es necesario contar con plan estratégico, plan financiero,
estrategias de crecimiento y analizar también cual es punto de equilibrio para poder

determinar el nivel de crecimiento que se debe proyectar periodo a periodo.

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.2. Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Hipdtesis Especifica N° 01

“Las Agencias de viajes y turismo mayoritariamente utilizan el autofinanciamiento

debido a los altos costos de financiacion de terceros.”

Segun los resultados obtenidos en la investigacion la tabla 14 y figura 19 muestra
que el 84% de las agencias de viajes y turismo en estudio son consideradas como
micro empresas Yy el 16% son pequefias empresas, adicionalmente la tabla 9 y figura
15 muestra que las empresas en estudio consideran que los factores que influyen
para no solicitar créditos a entidades financieras son los altos intereses en un 59%
seguido de las exigencias documentarias en 19% y exigencia de garantias en 14%,
por ello es que en la tabla 7 las empresas manifestaron que el 59% de empresas no
accedid a ningun crédito para realizar sus actividades de operaciones, inversion y
financiamiento, seguido de leasing con un acceso del 24% de las empresas,
igualmente cabe resaltar que la tabla 8 muestra que el 54% de empresas financio
sus inversiones y operaciones con aporte propio y el 19% financio con deudas a

corto plazo.

Analizamos la tabla 1 refleja un resumen de las tasas de interés activas de los 10
Gltimos afios segun consta en la pagina oficial del Banco Central de Reserva del
Peru, donde las entidades bancarias presentan las tasas de interés diferenciadas para
empresas corporativas, Grandes y medianas empresas en promedio es del 6.8% para
deudas hasta 365 dias y del 8% para deudas mayores a un afio, sin embargo las tasas
de interés para las micro y pequefias empresas las tasas de interés en promedio es
del 31.30% para deudas hasta 365 dias siendo 460% maés elevadas en comparacion
con las grandes empresas y del 23.50% para deudas mayores a un afio siendo
mayores en 294% con las grandes empresas, por ello es que los empresarios

manifiestan que los intereses altos no permiten el acceso al financiamiento.

Adicionalmente continuamos con el analisis de la tabla 2 donde se tiene la
informacion histoérica de los 10 Gltimos afios obtenida de la pagina oficial del Banco
Central de Reserva del Per( referido a las tasas de interés activas que estuvieron
vigentes en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, evidencia que el promedio

aplicado para Grandes y Medianas empresas es del 18.50% para préstamos de un
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afio y de 16.4% para préstamos mayores a un afo, sin embargo la tasa de interés
para micro y pequefias empresas es del 38.6% para préstamos de un afio siendo
209.30% mas elevado que para las empresas grandes, y del 29.80% para préstamos
mayores a un afio siendo mas alto en 181.90% que las aplicadas a las empresas
grandes, probando de esta forma que las tasas de interés son mayores para las micro

y pequefias empresas que impiden el acceso al financiamiento.

Finalmente examinamos la tabla 3 donde se comparan las tasas de interés de las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito de la ultima década conforme lo refleja el Banco
Central de Reserva del Pert en su pagina oficial, en esta tabla la tasa de interés para
las grandes y medianas empresas es del 14.90% para créditos de hasta 365 dias y
del 15.80% para deudas mayores a un afio, sin embargo para las micro y pequefias
empresas la tasa de interés es del 40.30% para deudas de hasta 365 dias 270%
mayores a las de las grandes empresas y del 31.40% para deudas mayores a 365
dias siendo 198.70% mayores en comparacion con las grandes empresas, estas
diferencias dificultan el financiamiento de las agencias de viajes y turismo en

estudio.

Realizamos también el andlisis de la estructura del capital con la finalidad de
corroborar que el financiamiento mayoritariamente es realizado con aportes propios
las tablas 12 y 14 referidos al pasivo reflejan que el pasivo en los dos periodos
analizados el 62% cuenta con un endeudamiento maximo hasta el 12% o 13%
respectivamente del total de las inversiones, igualmente al realizar el andlisis de las
tablas 13 y 15 donde se muestra el analisis a valores relativos del patrimonio de las
agencias de viajes y turismo, sabiendo que el patrimonio es el financiamiento propio
que asciende al 68% de las empresas financian con sus propios recursos del 78% al
99% del total de sus activos o inversiones.

Adicionalmente para contrastar la hip6tesis se utilizo la prueba del Chi-cuadrado,

tomando en cuenta los procedimientos siguientes:

Hipdtesis 01: Las Agencias de viajes y turismo mayoritariamente utilizan el

autofinanciamiento debido a los altos costos de financiacién de terceros.
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a. Hipotesis nula (Ho): Las Agencias de viajes y turismo mayoritariamente
utilizan el autofinanciamiento debido a los altos costos de financiacion de

terceros.

b. Hipdtesis alterna (H1): Las Agencias de viajes y turismo mayoritariamente no
utilizan el autofinanciamiento debido a los altos costos de financiacion de

terceros.

c. Nivel de significancia (a): del 0.05 = al 5% equivalente al 95% de nivel de

confianza.
Xi4yg = 9-4877

d. Prueba estadistica Chi-cuadrado

. Z (0; — €;)?
x2= )y —
€

Oi = Valor observado en las encuestas

€i = Valor esperado calculado en base a los valores observados

x2= Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas

Tabla 27

Valor observado: veces en que increment6 capital la empresa

Tamano de

una dos tres mas de
la Nunca Total
solavez  veces veces  tres veces
empresa
Micro 13 9 5 3 1 31
Pequefia 0 1 2 2 1 6
Total 13 10 7 5 2 7
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Tabla 28

Valor esperado: veces en que incrementd capital la empresa

Tamano de ,
la Nunca una dos tres mas de Total
sola vez VECeS veces tres veces
empresa
Micro 10.892 8.378 5.865 4,189 1.676 31
Pequefia 2.108 1.622 1.135 0.811 0.324 6
Total 13 10 7 5 2 7

_ (13-10.892)2 (9-8378)> (5-5865)% (3—4.189)2 (1-1.676)

2
10.892 TT8378 ' 5865 | 4189 1.676
(0 — 2.108)? N (1—1.622)? N (2-1.135)%2 (2-0.811)
2.108 1.622 1.135 0.811
(1 —0.324)?
0.324
x? =7.348
e. Decision

Se acepta Hg Se rechaza Hy

7.3488
o 9.487F7

Figura 25. Decisién de Chi-cuadrado

f. Conclusién: En consecuencia, Las Agencias de viajes y turismo mayoritariamente
utilizan el autofinanciamiento debido a los altos costos de financiacién de terceros.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis especifica N° 01 como verdadera.
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4.5.1 Hipdtesis Especifica N° 02

“El nivel de crecimiento econdémico es deficiente en las Agencias de viajes y turismo
de la Region Puno debido al desconocimiento de su real situacion economica,

financiera y administrativa.”

En la Region el 65% de las agencias de viajes y turismo son Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada es decir conformada por una sola persona y el 27% son
Sociedades de Responsabilidad Limitada segin se muestra en la tabla 17, igualmente
observamos en la tabla 18 que 84% son microempresas y 16% son pequefias empresas,
el 70% de empresas cuenta de uno a cinco trabajadores y el 16% de empresas tienen
de seis a diez trabajadores tal como lo indica la tabla 21, el 78% de agencias de viajes
y turismo no cuenta con ningun instrumento de planificacion estratégica segun lo
muestra la tabla 22 por lo que desconocen la situacion total de la empresa, por ello en
la tabla 23 las empresas manifiestan que el 49% nunca inici6 ningin nuevo proyecto
y el 38% lo hizo hace cinco afios, la tabla 16 refleja que el 65% de agencias de viajes
y turismo tiene mas de once afios de funcionamiento y a pesar de ello el 89% no tiene
sucursales es decir no se expandié y ademas segun la tabla 25 durante el tiempo de
funcionamiento el 73% contindan realizando sélo turismo receptivo, dejando de lado
el turismo interno y el turismo emisor principalmente, simultdneamente en la tabla 26
los resultados muestran que el 89% no implemento ninguna accién que dirija al logro
de su crecimiento, el 8% elabor6é un plan estratégico, solo el 3% elabord un plan

financiero y Unicamente el 5% elabord planes de crecimiento.

Finalmente, el siguiente grafico analizamos el crecimiento horizontal de las agencias
de viajes y turismo donde muestra que el 43% sélo desarrolla una actividad
empresarial, el 35% desarrolla dos actividades empresariales, el 19% desarrolla tres

actividades empresariales y el 3% desarrolla cinco actividades empresariales.
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AGENCLA DE VIAJIES Y TURISMO

16 10

TRANSPORTE
TERRESTRE

3

TRANSPORTE

RESTAURAMT
TURISTICO

Figura 26. Actividades adicionales de las Agencias de Viajes

Por otro lado, para contrastar la hipétesis se utilizd la prueba del Chi-cuadrado,

tomando en cuenta los procedimientos siguientes:

Hipotesis 02: El nivel de crecimiento econdomico es deficiente en las Agencias de
viajes y turismo de la Region Puno debido al desconocimiento de su real situacion

econdmica, financiera y administrativa.

a. Hipotesis nula (Ho): EI nivel de crecimiento econémico es deficiente en las
Agencias de viajes y turismo de la Region Puno debido al desconocimiento de su

real situacion econdmica, financiera y administrativa.

b. Hipdtesis alterna (H1): El nivel de crecimiento econémico no es deficiente en las
Agencias de viajes y turismo de la Regién Puno debido al desconocimiento de su

real situacion econdmica, financiera y administrativa.

c. Nivel de significancia (a): del 0.05 = al 5% equivalente al 95% de nivel de
confianza.

Xi4)g = 9-4877
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d. Prueba estadistica Chi-cuadrado

2 z (0; — €;)?
x —_— ——————
€;

Oi = Valor observado en las encuestas
€i = Valor esperado calculado en base a los valores observados
x2= Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas

Tabla 29

Valor observado: instrumentos de gestion que utiliza la empresa

Tamafio Estrategia

de MITELRE estrpal'?ér;ico fin:rlm?:?ero de ezlt?r%?i% Total
empresa crecimiento
Micro 28 1 1 1 0 81
Pequefia 3 2 0 1 0 6
Total 31 3 1 2 0 3
Tabla 30

Valor esperado: instrumentos de gestion que utiliza la empresa

Tamafio de Ninauno Plan Plan Estrg;egla Punto de Total

empresa g estratégico financiero S equilibrio
crecimiento

Micro 25.973 2.514 0.838 1.676 0.000 31

Pequefia 5.027 0.486 0.162 0.324 0.000 6

Total 31 3 1 2 0 37

, (28-25973)* (1-2514)% (1-0838)% (1-1.676)% (0—0.000)2
xXc =

25.973 2.514 0.838 1.676 0.000
(3-5.027)2 (2-0486)2 (0—0.162)% (1—0.324)2
5.027 0.486 0.162 0.324
(0 — 0.000)2
0.000
x? = 8.4693

76

repositorio.unap.edu.pe
NO ( > Citar adecuadamente esta tesic



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

e. Decision

/ Se acepta H, Se rechaza H,

8.46027
0 9.4377

Figura 27. Decision de Chi-cuadrado

Fuente: Resultado de aplicacién del Chi-cuadrado

f. Conclusién: En consecuencia, Las Agencias de viajes y turismo de la Region tienen
un nivel deficiente de crecimiento debido al desconocimiento de su real situacion

empresarial. Por lo tanto, se acepta la Hipdtesis especifica N° 02 como verdadera.
4.3. Propuesta

“Proponer politicas para un adecuado financiamiento y crecimiento sostenido de las

Agencias de viajes y turismo de la Region Puno”

Para las Agencias de viajes y turismo la razon de ser no son las finanzas porque su
actividad principal son los servicios turisticos que presta a sus clientes esa es la base de
un buen negocio, Sin embargo, aunque las finanzas no hacen a un negocio, no es menos
cierto que los negocios no pueden progresar sin atender a las finanzas. (Barajas et al.,
2013)

e Politica, las agencias de viajes y turismo deben implementar politicas empresariales,
porque son guias en todo el proceso empresarial que permiten ademas tomar mejores
decisiones para poder alcanzar resultados 6ptimos que beneficien a los diversos actores
de la empresa tanto internos como externos, tomando en cuenta el comportamiento y
la ideologia que se tiene en la actualidad para poder proyectarlo al futuro, la
implementacién de politicas generara en estas empresas una metodologia de hacer las

cosas necesarias y en forma oportuna, relacionados en este caso al aspecto financiero
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de la empresa que es una de las bases para el crecimiento de la empresa, dentro de las
politicas a implementar esta lo siguiente:

e Diagnoéstico, Primera actividad que se debe desarrollar en forma permanente para
investigar, analizar y detallar los problemas que se presenta en las diversas areas y que
obstaculizan el logro de los objetivos planteados por la empresa de turismo, esta
informacidn desarrollada en forma clara y transparente servira de base para permitir la
elaboracion del Plan Estratégico.

e Plan Estratégico, Indica las acciones a emprender para alcanzar los fines, teniendo en
cuenta la posicion competitiva de la organizacion, las previsiones, hipotesis y
escenarios sobre la evolucion futura a corto y a largo plazo, sabiendo que las

consecuencias futuras dependen de las decisiones de hoy. (Fernandez, 2004).
Cumpliendo algunos principios:

o El principio de la flexibilidad y actualizacion es que todo plan puede y debe ser

actualizado.

o El principio de la participacion requiere que todos deben estar involucrados porque

se comprometen y aportan con mas ideas valiosas.

o El principio del compromiso de la Direccion porque esta convencida de su

necesidad, da el ejemplo y asigna recursos.

o El principio del deslizamiento, significa que no se debe hacer un plan para cuatro

anos, sino cada afio para cuatro afios porque siempre existen cambios.

o El principio de la gestion del plan indica que debe ser utilizado y aplicado, es decir
no solo debe ser elaborado por cumplimiento formal.

o El principio de la globalidad es incluir los planes de todas las areas y de todos los

plazos.

o El principio de la programacion, es que un plan estratégico requiere
ineludiblemente ir seguido de unos programas y planes de accién, de presupuestos,
de sistemas de informacion, control y seguimiento. Es decir, el plan estratégico

tiene sentido si se integra en una direccion estratégica.
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o El principio del control del plan, en todos los aspectos para calcular y analizar las

deviaciones con la finalidad de implementar las correcciones necesarias.

La planificacién estratégica también considera que las organizaciones deben contar

con los siguientes instrumentos de gestion:

o Visién — Misién — Valores — Politicas - Objetivos - Metas e indicadores
o Presupuestos

o Manuales

e Plan de Negocios, Es un documento que definird y analizara la oportunidad de
negocio, Y desarrollara las estrategias y procedimientos necesarios para transformar
esa oportunidad en un proyecto empresarial real. Mejor tener un plan a no tenerlo,
tener un plan significa haber visualizado un objetivo y describir como lo vamos a
alcanzar, ¢como se espera que un negocio triunfe si no se tiene un plan para que eso
ocurra? (Mir, 2019).

e Planeacion Financiera, es un aspecto importante en las operaciones de la empresa
porque brinda rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa para
lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del proceso de planeacién financiera son la
planeacion de efectivo que implica la elaboracion del presupuesto de caja de la
empresay la planeacion de utilidades implica la elaboracién de los estados financieros.
(Lawrence Gitman & Zutter, 2012)

El proceso de planeacion financiera inicia con los planes financieros a largo plazo o
estratégicos. Estos, a la vez, dirigen la formulacion de los planes y presupuestos a corto

plazo u operativos.

e Presupuesto, consiste en planear numéricamente los resultados de una organizacion;
donde se incluya: 1.- Hechos futuros que estimulen a pensar en planes concretos,
valorando costos y beneficios. 2.- Definir fechas de ejecucion o de terminacion que
estén relacionados con el costo. 3.- La medicion en unidades economicas,
proporcionando estandares contra los cuales se puede comparar.

e Capital de trabajo, Las Agencias de viajes deben conocer su capital de trabajo en vita
que su prudente administracion determinara la rentabilidad que se desea alcanzar vy el

riesgo que ésta acarrea, y por intermedio de esta informacion se logra un nivel 6ptimo
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de inversidn en activos corrientes, ademas de la mezcla apropiada de financiamientos
a corto y largo plazo requeridos para apoyar las inversiones.

¢ Indicadores, instrumentos necesarios cuya aplicacién en la administracion y
evaluacion de la empresa, fortalecen la autonomia de gestion, en virtud de que a través
de la medicidon que realicen los responsables en los niveles de operacion, conoceran de
manera inmediata la situacion en que se desarrollan sus servicios y pueden tomar
oportunamente las medidas correctivas o de preferencia preventivas, que mejoren su
actuacién y resultados.

e Financiamiento, Buscar alternativas de financiamiento en las diversas entidades
financieras que brinden el mayor beneficio posible, cuyos costos de financiamiento

resulten menores a la rentabilidad del proyecto a financiar.

DIAGNOSTICO + ENTORNO

PLAN ESTRATEGICO PLAN FINANCIERO
| OBJETIVOS GENERALES | <J—L> | OBJETIVOS FINANCIEROS |
S S
| ESTRATEGIA GENERAL | | ESTRATEGIA FINANCIERA |
> >
| DECISIONES EMPRESARIALES | | DECISIONES FINANCIERAS
<> <> <
ACCIONES | RECURSOS || NECESIDADES | | PLAN FINANCIERO
[ —— T a

RESULTADO | RESULTADOS FINANCIERO |

a4

CONTROL | CONTROL FINANCIERO |

bilil

Figura 28. Plan estratégico vs Plan financiero

Fuente: Planificacion Financiera (Cibran et al., 2013).

El plan estratégico en las empresas es totalmente necesario porque es la guia para el
crecimiento y éxito de la agencia de viajes y turismo, no podemos desperdiciar energias
sin trazar el camino a seguir, por ello es necesario definir que se desea conseguir y como

lo lograremos, es hora de convertir los objetivos en acciones, presentamos el:
Esquema de plan estratégico
1. Vision, misién y valores de la empresa

Vision, donde se debe explicar hacia donde se dirige la empresa
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e ;Donde aspiras ver a tu empresa dentro de 5, 10 afios?
e ;Qué sera de la Agencia de viajes en el futuro?

Misidn, donde se debe explicar el motivo por el que creamos la agencia de viajes y

turismo, como mejora el entorno con nuestra presencia
e ;Por qué existe nuestra empresa?
e ;Cual es larazon de ser?

Valores, determinar los principios que regiran los codigos de conducta de la empresa,

deben ser enunciados y que realmente estemos comprometidos en cumplir
e ;COmo es el actuar de los integrantes de la empresa?

e ;COmo queremos que nos conozcan los clientes internos y externos?

2. Andlisis: Interno y externo

Analisis Interno, se basa en conocer como esta la empresa ahora'y como llegé hasta donde

se encuentra actualmente, que recursos tenemos para desarrollar una ventaja competitiva.

Origen de la empresa

e Estructura organizativa de la empresa (organigrama)
e Servicios o productos que ofrece la agencia de viajes
e Determinar los clientes objetivo

e Situacion actual del sitio Web

e En que redes sociales estamos presentes

e Analizar los estados financieros

e Examinar la cadena de valor

e Consideracién de los recursos con las que se cuenta

e Reconocer las capacidades con las que se cuenta
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Analisis Externo, aqui se considera cOmo se relaciona la agencia de viajes y turismo con
el entorno es decir con los clientes, proveedores, la competencia, etc., en los diversos

ambitos como el politico, legal, econdémico, social, ambiental, tecnoldgico, etc.

e Se puede utilizar el analisis de las 5 fuerzas de Porter (Proveedores, clientes,

competidores actuales, competidores nuevos y sustitutos).

e Aplicar también el andlisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico y Legal).

e Profundizar la evaluacién de la competencia, conocer que porcién del mercado nos

corresponde.

e Estudiar las estrategias comerciales, de marketing, benchmarking, etc. que aplicamos

0 podemos aplicar.
¢ Investigar el comportamiento del mundo digital.
3. FODA - CAME

Elaborar la matriz de analisis para visualizar la situacion actual y poder plantear las

estrategias a seguir, aplicando estas herramientas.

e FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas donde considera el

analisis del interno y externo

e CAME, Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las fortalezas y

Explotar las Oportunidades.
4. Objetivos estratégicos

Definir estos objetivos tomando como base el analisis realizado en los puntos anteriores

y alineados a la mision y vision empresarial, pudiendo ser de la siguiente forma:
e Objetivos cuantitativos y/o cualitativos es decir numeéricos 0 no NUMEricos.

e Objetivos a corto, mediano y largo plazo de acuerdo a la posibilidad y necesidad de

poder alcanzarlos.

e Esrecomendable utilizar el método SMART
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- Specific - Especifico ¢ Qué se quiere conseguir?
- Measurable - Medible ;Cémo medir su eficiencia?
- Attainable — Alcanzable ¢Es realista?

- Relevant — Relevante ;Es muy importante? ;Por qué es conveniente para el cliente o

empresa?
- Timely — Temporal determinar la fecha de ejecucion ¢En cuanto tiempo lo conseguira?

e Conocer que productos son los mas rentables, cuales no requieren mucha inversién o
requieren mayor atencion, algunos que ya no debemos prestar o producir, a qué nivel

estamos en comparacion con la competencia.
5. Estrategias

Para determinar las estrategias la empresa debe determinar las acciones de marketing que
aplicara y principalmente segln la coyuntura actual se debe dar mayor importancia al
marketing digital.

Para tener mayor claridad se sugiere aplicar la técnica de las 4 Ps. u otra técnica que ayude

a determinar estrategias factibles
Product — Producto

Price — Precio

Place — Distribucion

Promotion -Comunicacion

También se debe plantear varias estrategias y analizar cudl es la mas factible, la mejor,
cuanto de inversién es necesario, como se financiara y que rentabilidad brindara como

retorno, cual es la propuesta de valor por el que los clientes elegiran a la empresa.
6. Plan de accion

Una vez definido los objetivos y estrategias queda entrar en accion, es decir se debe

definir las tacticas a seguir para ello debemos dividir en periodos cortos de tiempo para
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que se pueda hacer el seguimiento y monitorear sus logros, utilizando algunas

herramientas como:

e Comunicacion de cambio a todos los colaboradores sobre la ruta a seguir y el objetivo
que se debe alcanzar.

o Graficar los objetivos que se debe alcanzar y las estrategias a aplicar a manera de un

mapa estratégico

e Elaborar un cuadro de mando integral para monitorear los objetivos, las estrategias y

los resultados que se estan obteniendo.
7. Plan financiero

En esta area la empresa debe medir todas las acciones de la empresa en términos

financieros, es decir aqui se debe cuantificar el plan estratégico, para ello se debe realizar:

Analisis economico financiero de la empresa

e Se debe elaborar los presupuestos a corto, mediano y largo plazo, principalmente de

las ventas, de tesoreria, inversion, etc.

¢ Finalmente se revisara el financiamiento necesario que requiere la empresa para poder

cubrir todas las necesidades que demande la concretizacion del plan estratégico.

¢ Definir indicadores necesarios para poder monitorear el avance estratégico y el avance

financiero, en forma oportuna, para realizar los ajustes y correcciones permanentes.
4.4. Discusion

La tesis tuvo como finalidad determinar la influencia de las finanzas en el crecimiento
econdmico de las Agencias de viajes y turismo de la Region Puno, igualmente existen
diversos obstaculos que impiden acceder al financiamiento y por lo tanto limitan en
crecimiento por lo que resulta importante realizar analisis de las actividades empresariales
y planear el crecimiento, motivo por el que resulta necesario implantar politicas

empresariales con el fin de lograr la sostenibilidad permanente.

En cuanto a los antecedentes mencionados en la investigacion, considerando que las
empresas turisticas en estudio pertenecen a las mypes, segin E. Rosales (2021) Existe

influencia del credito bancario en el crecimiento empresarial de las micro y pequefias
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empresas (Mypes) del distrito de La Victoria, 2019 e su misma tesis Doctoral que las
tasas de interés son muy altas y usureras las tasas de interés moratorias, Velesmoro (2021)
también manifiesta que se ha demostrado que la gestion financiera, incide en la
competitividad de las empresas lo cual se evidencia en el crecimiento, Astuhuaman
(2019) concluye también que las decisiones financieras si influyen en el desarrollo
empresarial de las mypes, Torres (2019) Se ha establecido que las decisiones de
apalancamiento o financiamiento influyen en la mejora continua de las micro, pequefias
y medianas empresas de la Region Cajamarca, Grgicevic (2018) manifiesta que el uso del
crédito influye de forma directa y positiva en el crecimiento de las utilidades netas que
perciben las microempresas, Rocca (2017) en su investigacién concluye que Existe
relacion entre el financiamiento bancario y el desarrollo economico de las Mypes y
recomienda: Estar altamente calificado en la aplicacion de las técnicas y procedimientos
de la gestion de financiamiento para utilizar los recursos financieros de las Mypes en
forma maés eficiente y oportuna, Rocca (2016) reitera que existe relacion entre el acceso
al crédito bancario y el desarrollo econémico de las Mypes de la ciudad de Chiclayo,
Pretel (2016) EI financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE. Sanchez (2015) en su investigacion indica que: El apalancamiento confirmado
van a incidir en mejorar su productividad, desarrollo empresarial. Finalmente podemos
sefialar que se tiene varios de los antecedentes indicar que las finanzas influyen en el

crecimiento de las empresas.

Por otra parte otros antecedentes inciden de que las empresas tienen dificultades en el
acceso al financiamiento llegando a obstaculizar el crecimiento y desarrollo empresarial,
entre ellos podemos citar a Catacora (2013) manifiesta que: La falta de crédito constituye
un cuello de botella para el desarrollo de la micro y pequefia empresa, Centurion (2015)
Las mypes consideran que la falta de acceso al crédito es uno de los obstaculos mas
importantes para desarrollar sus negocios, Sanchez (2010) Analiza el inconveniente de

las pymes y sus demandas, con un énfasis en las necesidades de financiamiento.

Asimismo se cuenta con antecedentes que manifiestas que uno de los problemas por el
que las mypes no acceden a financiamiento son los altos costos aplicados por las entidades
financieras Tello Correa (2014), Centurion (2015) y Malaga (2015) que concluye los altos
costos de los préstamos influye negativamente, prefiriendo continuar con sus negocios de

subsistencia.
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Rosales (2021) concluye que las empresas deben diversificar las lineas de financiamiento
y tener alternativas de inversion, con ello se refiere que es preciso contar con planes de
negocios o planes estratégicos, Espinoza (2020) dice los empresarios estan de acuerdo
que el planeamiento estratégico es esencial para consolidar a la organizacién en un lugar
expectante del sector y asi permitir lograr su crecimiento empresarial, sobre este mismo
tema Teran (2020) indica que no hay documentos de planificacion ni objetivos de trabajo,
especificos y claros, a futuro en las organizaciones privadas; ellas desarrollan sus acciones
de trabajo sin rumbo o norte, de manera espontanea y con resultados de baja calidad,
Najarro (2019) determina que las politicas aplicadas en la gestién econémica - financiera,
contribuye a la obtencion de objetivos, metas en las microempresas y pequefias empresas
(MYPES), Otros antecedentes ratifican el resultado de la investigacion porque indican
que la aplicacion de politicas y la evaluacion financiera son necesarias en la empresa,
Villaordufa (2014) Concluye que se pudo determinar que la evaluacion financiera influye
favorablemente en las politicas de las empresas de servicios, Castro (2014) se refiere a
que la formulacion estratégica es imprescindible aplicar en las empresas, ratificando de
esta forma que el manejo financiero de la empresa debe estar respaldado por la
planificacion estratégica y el andlisis financiero, y todo el desarrollo de estas actividades
en forma conjunta debe ser realizado en forma permanente logrando implantar en las

empresas como politica empresarial.
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CONCLUSIONES

- Las agencias de viajes y turismo de la Region Puno autofinancian sus operaciones
porque al pertenecer al sector de las micro y pequefias empresas los costos de
financiamiento de las entidades financieras como bancos, Cajas Municipales de
Ahorroy Crédito y las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito son elevados en comparacion
con los costos de las grandes empresas en 294%, 181.90% y 198.70% respectivamente
para deudas mayores a un afio y ain mayor para deudas de un afo, esto dificulta el
acceso al financiamiento, no permite crear un historial crediticio y por ende retarda el

desarrollo y crecimiento empresarial al operar sélo con recursos propios.

- El nivel de crecimiento de las agencias de viajes y turismo de la Region Puno es
deficiente aun cuando el 65% de las empresas supera los once afios de funcionamiento,
porgue desconocen la situacion real de la empresa al no contar con un plan estratégico
fruto del andlisis interno y externo de la empresa, no realizan analisis financiero por lo
tanto carecen de un plan financiero, no poseen experiencia en gestion administrativa
debido a la ausencia de informacion sistematica de sus negocios, la carencia del uso
de instrumentos de gestion empresarial que frenan el desarrollo y expansion, a este
obstaculo se suma la ausencia de planes de innovacion, por lo que se hace
imprescindible implementar politicas de financiamiento y uso de instrumentos de

gestion que proyecten las actividades al futuro.

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES

- Se recomienda que las micro y pequefias empresas realicen su plan de negocios y plan
de inversion de preferencia en forma anual, estos documentos permitiran elaborar el
plan financiero donde se reflejara la necesidad de financiamiento requerido para sus
operaciones e inversiones de nuevos proyectos, con esta informacion se implementara
estrategias para acceder a diversas lineas de crédito que se ajusten a las necesidades de
la empresa en cuanto a costo y plazo, de esta manera lograr un historial financiero y
mejorar las condiciones de credito siempre comparando la rentabilidad con los costos
de financiamiento logrando asi tomar las mejores decisiones que contribuyan al

crecimiento de la empresa.

- Las agencias de viajes y turismo de la Region Puno deben elaborar su plan estratégico
a mediano y largo plazo, mediante un diagndstico permanente de su negocio, con la
finalidad de conocer su situacion real en aspectos administrativo, economico y
financiero, donde esté claramente definido la vision y mision empresarial, los nuevos
planes de negocio a desarrollar, el plan de crecimiento, el plan financiero y otros, con
la finalidad de adquirir experiencia en la gestion administrativa y quede definido el
camino a seguir para lograr el crecimiento esperado, realizando controles periodicos

de su cumplimiento.
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Anexo 3. Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

ENCUESTA

Previo saludo, solicitamos su apoyo en el desarrollo de la presente encuesta, con el
propdsito de conocer algunas caracteristicas que forman parte de su experiencia
empresarial en el &mbito del turismo de la Region Puno, informacién muy importante

para el desarrollo de la investigacion. Gracias por su colaboracion.

1. ;Qué personeria juridica tiene la Agencia de viajes y turismo?

Tipo de empresa

E.ILR.L.
S.R.L.
S.AC.
SAA.

OTROS

2. ¢La Agencia de viajes y turismo en que afio inicid sus operaciones?

Afio de inicio de operaciones

3. ¢Qué tamafio de empresa es la Agencia de viajes y turismo?

Tamafio de empresa

MICRO EMPRESA
PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

GRAN EMPRESA

4. Su empresa cuenta con activos propios para ofertar servicios de:

Servicios que oferta de empresa

Agencia de viajes y turismo

Transporte turistico terrestre

Transporte turistico lacustre
Hospedaje
Restaurant

5. ¢Cual es el promedio de trabajadores en el 2019?

Promedio de trabajadores afio 2019
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6. ¢Cual de estos instrumentos de planeacién estratégica utiliza su empresa?

Instrumentos de gestion utilizado por la empresa

Ninguna
Vision y Mision
Organigrama y MOF
Objetivos y metas
Estrategias

7. ¢Elabord nuevos proyectos y/o paquetes turisticos para diversificar

e innovar servicios y generar mayor valor?

Periodo en el que elabor6 Innovaciones

Ninguna
En el Gltimo trimestre
En el Gltimo semestre
En el Gltimo afo
En los Gltimos 5 afios

8. ¢Su empresa cuenta con sucursales?

Sucursales

No tiene sucursales
Si tiene sucursales

9. ¢Qué servicios turisticos presta su Agencia de viajes y turismo?

Servicios

Turismo Receptivo
Turismo interno
Turismo Emisor

10. ¢Cual de estas politicas implementd su empresa para lograr su crecimiento?

Politicas implementadas

Ninguna
Plan estratégico
Plan financiero
Estrategia de crecimiento
Punto de equilibrio

11. ¢Cuantas veces realiz6 incrementos de capital a su empresa desde

que inici6 operaciones?

Incremento de capital

Ninguna
una sola vez
dos veces
tres veces
mas de tres veces
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12. ¢Cuantas veces obtuvo créditos durante el funcionamiento de la empresa?

Créditos obtenidos

Ninguna
una sola vez
dos veces
tres veces
mas de tres veces

13. ¢Su empresa en qué tipo de institucién solicité financiamiento?

Institucion financiera

Ninguna
Edpyme
Banco
Caja Municipal
Financiera

14. ¢Qué tipos de crédito obtuvo su empresa durante el funcionamiento de la empresa?

Tipo de Crédito

Ninguna
Leasing
Préstamo
Capital de trabajo
Tarjeta de crédito empresarial

15. ¢La agencia de viajes y turismo como financio sus inversiones y operaciones?

Financiamiento

Ninguna
Aporte propio
Deuda a corto plazo
Deuda a mediano plazo
Deuda a largo plazo
16. ¢Cuadles son los factores que influyen para no solicitar créditos a instituciones
financieras?

Factores

Exigencia de garantias
Altos intereses
Documentacion exigida
Antigliedad de la empresa
Reduccién del monto solicitado

17. ¢Cual de estas herramientas financieras utiliza su empresa?

Herramientas financieras

Ninguna
Estados financieros
Presupuestos
Planificacion financiera
Ratios financieras
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18. ¢Qué canales digitales utiliza su empresa como herramienta para la venta de sus
servicios?

Herramienta de ventas

Correo electrénico
Pagina Web
WhatsApp
Facebook
Teléfono

19. ¢Segun sus Estados Financieros del periodo 2018, en términos
porcentuales a cuanto representa el Pasivo y el patrimonio de su
empresa, respecto del activo?

Activo Pasivo

100% Patrimonio

20. ¢Segun sus Estados Financieros del periodo 2019, en términos porcentuales a
cuanto representa el Pasivo y el patrimonio de su empresa respecto del activo?

Activo Pasivo

100%

Patrimonio
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Anexo 4. Tasas de interés activas promedio de las empresas bancarias por
modalidad (en términos efectivos anuales) Average lending interest rates of
commercial banks by type of credit (% annual effective rates)

Prestamos
MONEDA NACIONAL / MONEDA
DOMESTIC CURRENCY EXTRANJERA /
FOREIGN CURRENCY
cog;gﬁ églsv\? > PEQUENA Y R :ﬁggsosﬂé\éﬁi\l A PEQUENA Y
MES MEDIANAS MICROEMPRESA EMPRESAS MICROEMPRESA
EMPRESAS SMALL BUSINESS WHOLESALE BANKING SMALL BUSINESS
WHOLESALE BANKING
Hasta Mas de | Hasta 360 | Masde Hasta Mas de 360 Hasta | Mas de 360
360 dias | 360 dias dias 360 dias | 360 dias dias 360 dias dias
Upto More than | Upto 360 | Morethan | Upto More than Upto More than
360 days | 360 days days 360 days | 360 days 360 days 360 days | 360 days
Ene.17 7.6 8.3 32.1 23.6 4.5 5.9 9.2 11.1
Feb. 7.5 8.3 32.2 23.6 4.4 5.9 8.8 11.0
Mar. 7.4 8.4 32.3 23.7 4.3 5.8 8.3 11.2
Abr, 7.4 8.4 32.5 23.6 4.3 5.8 8.9 11.6
May. 7.3 8.5 32.8 23.6 4.2 5.8 9.9 11.7
Jun. 7.2 8.5 34.3 235 4.2 5.8 9.9 11.5
Jul. 7.1 8.4 34.7 23.5 3.9 5.7 9.5 11.1
Ago. 6.8 8.4 34.3 23.4 3.7 5.7 10.0 11.2
Set. 6.7 8.4 34.0 23.4 3.8 5.7 9.0 10.7
Oct. 6.5 8.4 33.8 23.3 3.8 5.7 8.8 10.3
Nov. 6.4 8.4 335 23.1 3.9 5.7 8.1 9.9
Dic. 6.1 8.4 33.5 23.1 3.9 5.6 6.9 9.4
Ene.18 6.1 8.3 34.0 23.0 4.0 55 6.8 8.8
Feb. 6.0 8.3 34.5 22.9 4.2 55 6.8 8.5
Mar. 5.9 8.3 34.9 22.8 4.3 55 7.6 8.7
Abr. 5.8 8.2 34.8 22.7 4.3 55 8.7 8.8
May. 5.6 8.2 34.7 22.5 4.4 55 8.8 8.9
Jun. 5.6 8.1 34.3 22.4 4.5 55 9.0 9.2
Jul. 5.7 8.1 34.5 22.3 4.7 55 8.9 9.1
Adgo. 5.8 8.0 34.1 22.1 4.8 55 8.7 9.4
Set. 5.8 8.0 33.2 22.0 49 55 8.7 9.3
Oct. 6.0 7.9 32.4 21.8 5.0 55 8.5 9.2
Nov. 6.0 7.9 32.2 21.7 49 5.6 8.5 8.9
Dic. 6.2 7.8 31.6 215 4.9 55 8.5 8.9
Ene.19 6.3 7.8 31.9 215 5.1 55 8.9 9.0
Feb. 6.3 7.8 32.1 21.3 53 55 9.0 9.1
Mar. 6.3 7.8 32.6 21.2 5.2 55 8.6 9.1
Abr, 6.3 7.8 32.7 21.0 5.0 5.6 7.9 9.1
May. 6.2 7.8 33.1 21.0 4.8 5.6 8.8 9.4
Jun. 6.2 7.8 33.4 20.8 4.8 5.6 8.9 9.6
Jul. 6.2 7.8 33.6 20.7 4.7 55 8.8 9.5
Ago. 6.1 1.7 33.7 20.6 4.6 55 8.3 9.0
Set. 5.9 1.7 335 20.4 4.6 55 7.9 8.6
Oct. 5.6 1.7 33.0 20.3 4.6 55 8.1 8.4
Nov. 5.6 7.6 32.8 20.2 4.5 5.4 8.1 8.0
Dic. 5.5 7.4 32.1 20.1 4.3 5.4 8.1 1.7

Fuente: Reporte N°6 de las empresas bancarias.
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Elaboracion: Gerencia de Operaciones Monetarias y Estabilidad Financiera -
Subgerencia de Operaciones de Politica Monetaria
Anexo 5. Tasas de interés activas promedio de las cajas municipales de ahorroy
credito (% en términos efectivos anuales)

Average lending interest rates of municipal credit and savings institutions by type of credit (% annual
effective rates)

PRESTAMOS
MONEDA NACIONAL / MONEDA EXTRANJERA
DOMESTIC CURRENCY /| FOREIGN CURRENCY
CORPORATIVAS. CORPORATIVAS.
DSy | peouemay | SRADESY | peoueiay
MES MICROEMPRESA MICROEMPRESA
EMPRESAS SMALL BUSINESS EMPRESAS SMALL BUSINESS
WHOLESALE WHOLESALE
BANKING BANKING
Hasta | Masde360| Hasta | Masde 360 | Hasta360 Mas de | Hasta 360 | Mas de 360
360 dias dias 360 dias dias dias 360 dias dias dias
Upto More than Upto More than Upto 360 | Morethan |Upto 360 | More than
360 days | 360days | 360 days | 360 days days 360 days days 360 days
Ene.17 16.2 15.0 37.1 28.6 14.9 14.2 23.7 16.2
Feb. 16.3 15.0 37.2 28.5 147 14.2 23.1 16.2
Mar. 16.8 15.0 37.2 28.5 14.9 14.2 23.6 16.2
Abr, 16.4 15.0 37.3 28.4 14.6 14.1 23.4 16.3
May. 16.3 13.7 34.8 28.5 154 14.3 24.5 16.3
Jun. 16.1 15.1 37.2 28.4 15.7 14.2 24.2 16.4
Jul. 16.2 15.1 37.0 28.3 15.6 14.2 25.0 16.5
Ago. 16.3 15.2 37.0 29.0 14.4 14.1 24.6 16.4
Set. 16.1 15.2 37.0 28.2 13.2 14.1 22.3 16.5
Oct. 16.8 15.2 36.9 28.2 13.9 141 23.5 16.6
Nov. 16.5 15.2 36.8 28.2 14.2 14.0 23.2 16.6
Dic. 15.6 15.2 36.8 28.1 13.6 13.8 21.4 16.6
Ene.18 16.2 15.3 36.8 28.1 13.7 13.8 21.8 16.4
Feb. 16.8 15.3 36.9 28.2 13.6 13.9 22.1 16.2
Mar. 16.8 15.3 37.0 28.1 13.6 13.7 21.5 16.5
Abr, 16.4 15.2 37.2 28.1 13.7 135 20.9 16.4
May. 17.5 15.3 37.3 28.1 135 13.0 23.1 16.4
Jun. 16.3 15.3 37.4 28.1 16.0 12.9 21.8 16.5
Jul. 15.9 15.3 37.4 28.0 13.1 12.9 21.2 16.0
Ago. 15.7 15.3 37.6 28.0 13.8 12.9 20.9 16.1
Set. 16.2 15.3 375 27.9 14.1 12.8 20.9 16.1
Oct. 15.6 15.3 37.4 27.8 13.9 12.8 21.1 16.2
Nov. 17.9 15.1 37.3 27.8 13.9 12.8 19.2 16.2
Dic. 18.2 15.1 37.4 28.0 13.7 12.7 18.4 16.3
Ene.19 17.0 15.1 37.4 21.7 13.9 12.7 18.8 17.3
Feb. 17.2 15.0 37.4 21.7 14.1 12.7 18.7 17.2
Mar. 17.1 15.0 37.5 27.6 13.8 12.6 20.3 17.3
Abr, 17.9 15.0 37.5 27.6 13.0 12.5 20.8 17.0
May. 18.2 14.9 37.5 27.5 12.5 12.6 21.5 17.0
Jun. 18.1 14.8 37.3 27.5 13.1 12.8 19.7 16.8
Jul. 18.1 14.8 37.3 27.3 12.7 13.2 20.5 16.8
Ago. 18.4 14.9 37.2 27.2 12.5 13.1 18.5 16.6
Set. 19.3 14.9 37.2 27.1 12.8 13.0 19.1 16.6
Oct. 18.5 14.7 35.3 25.8 12.6 12.1 19.7 15.9
Nov. 17.9 14.7 37.0 26.9 13.0 12.9 21.4 16.1
Dic. 19.9 15.3 37.7 27.6 13.6 134 22.4 16.4
Fuente: Reporte N°6-A de las cajas municipales de ahorro y crédito.
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Anexo 6. Tasas de interés activas promedio de las cajas rurales de ahorro y crédito
(% en términos efectivos anuales)

Average lending interest rates of rural credit and savings institutions by type of credit (% annual
effective rates)

PRESTAMOS
MONEDA NACIONAL / MONEDA EXTRANJERA /
DOMESTIC CURRENCY FOREIGN CURRENCY
CORPORATIVAS CORPORATIVAS.
SDES | peoueiay | SRANRRSY | peouiay
MES MICROEMPRESA MICROEMPRESA
EMPRESAS SMALL BUSINESS EMPRESAS SMALL BUSINESS
WHOLESALE WHOLESALE
BANKING BANKING
Hasta 360 S“é'gs d?:s Hasta360 | Masde | Hasta360 | Masde | Hasta360 | Mas de 360
dias More dias 360 dias dias 360 dias dias dias
Upto than 360 Up to 360 | More than | Up to 360 | More than Upto More than
360 days days days 360 days days 360 days | 360 days | 360 days
Ene.17 13.9 14.2 40.8 32.6 10.2 11.7 - 14.9
Feb. 11.6 14.6 40.8 32.6 10.7 11.0 - 14.9
Mar. 11.4 13.6 41.3 32.6 10.9 11.0 - 14.9
Abr, 11.0 13.7 41.6 32.6 10.8 11.1 19.0 11.2
May. 10.7 13.4 41.7 32.4 10.8 11.1 19.0 11.2
Jun. 14.4 13.4 44.0 33.1 11.4 11.1 19.0 11.2
Jul. 14.6 13.1 44.2 32.9 11.3 11.1 19.0 11.2
Ago. 13.6 13.0 44.0 32.9 11.4 12.3 19.0 11.4
Set. 134 12.9 43.8 32.6 11.4 12.2 18.5 11.3
Oct. 13.9 12.9 43.5 32.3 11.4 12.2 18.2 11.8
Nov. 14.0 12.9 43.1 32.0 13.9 12.1 18.4 11.9
Dic. 14.0 12.6 43.1 31.8 13.6 11.9 18.4 14.7
Ene.18 14.3 12.6 43.2 31.6 12.3 11.9 19.9 14.4
Feb. 14.6 12.6 42.8 31.5 11.3 11.7 18.3 14.1
Mar. 14.3 12.6 42.7 31.4 11.3 11.7 18.3 14.1
Abr, 14.7 125 42.7 31.4 11.6 11.9 19.6 14.1
May. 14.0 125 42.4 31.4 15.3 12.0 15.9 14.1
Jun. 12.3 13.2 42.5 31.3 7.9 11.9 13.3 14.2
Jul. 12.2 12.5 42.5 31.3 6.9 12.0 11.7 14.2
Ago. 11.9 12.8 42.4 31.2 134 12.0 13.6 14.1
Set. 12.2 13.0 42.5 31.1 7.9 11.9 10.9 14.2
Oct. 13.9 13.3 42.4 31.0 7.1 12.0 13.6 14.1
Nov. 135 13.7 42.4 31.0 11.2 11.8 19.1 13.0
Dic. 135 13.8 425 30.9 11.9 12.0 19.2 14.1
Ene.19 13.3 11.4 42.7 30.6 11.2 12.1 21.9 14.1
Feb. 12.9 104 43.1 31.0 11.0 12.1 23.6 14.1
Mar. 13.8 104 43.4 31.1 12.0 12.1 19.9 14.1
Abr, 13.8 10.5 43.9 31.2 12.0 12.2 19.7 14.1
May. 14.7 10.8 44.2 31.2 11.5 11.9 19.7 14.1
Jun. 11.6 10.9 43.9 31.1 - 12.0 20.0 14.0
Jul. 11.6 10.8 43.6 30.9 12.0 11.8 20.0 13.9
Ago. 11.7 10.8 43.2 30.8 12.0 11.8 20.0 14.1
Set. 16.0 10.7 39.9 30.6 12.0 11.9 20.0 14.1
Oct. 15.8 10.8 39.5 30.4 12.0 11.8 20.0 135
Nov. 14.3 10.8 40.0 30.4 12.0 11.7 20.0 14.1
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|Dic. | 113 10.8 | 439 303 | 117 117 | 124 141 |
Fuente: Reporte N°6-A de las cajas rurales de ahorro y crédito.

Elaboracion: Gerencia de Operaciones Monetarias y Estabilidad Financiera - Subgerencia de
Operaciones de Politica Monetaria
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