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RESUMEN

El gobierno electronico se posiciona como un nuevo eje articulador de los esfuerzos por
mejorar las capacidades del gobierno y modernizar las administraciones. Por ello y, dada
la escasez relativa de estudios sobre el tema en Perq, esta investigacion tuvo por objetivo
establecer las motivaciones y caracterizar las estrategias de implementacion del gobierno
electrénico por parte de los directivos del Gobierno Local de Puno, ademas de determinar
el impacto en la modernizacion de la gestion publica. La metodologia es de enfoque
cualitativo, se hizo uso de los métodos fenomenoldgico y hermenéutico, los instrumentos
fueron las entrevistas a profundidad, la revision documental y la observacion participante
que posibilitaron llegar a la esencia del fendmeno, enfatizando el anélisis de los
significados desde la percepcion de los actores sociales. La unidad empirica de
investigacion fue el gobierno local de Puno y la muestra estuvo conformada por 10
directivos considerados informantes estratégicos por estar directamente involucrados con
el proceso de implementacion. La unidad de andlisis fue el gobierno electronico a partir
de las motivaciones como parte de la voluntad politica, estrategias de implementacion y
los impactos en la modernizacion, respecto a las cuatro funciones béasicas del gobierno
electronico. El resultado de la investigacion respecto al primer objetivo se establecié que
fueron seis las principales motivaciones de implementacion, se caracterizaron cinco
estrategias de implementacion y se pudo determinar que hubo un impacto positivo en la
modernizacion de la gestion publica expresado en la nueva capacidad institucional del

gobierno local Puno.

Palabras clave: Gestion publica, gobierno electronico, gobierno local, motivaciones,

tecnologia de informacién y comunicacion.
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ABSTRACT

E-government is positioned as a new articulating axis of the efforts to improve
government capabilities and modernize administrations. For all these reasons, and given
the relative scarcity of studies on the subject in Peru, the aim of this research was to
establish the motivations and characterize the implementation strategies of e-government
by the managers of the local government of Puno, as well as to determine the impact on
the modernization of public management. The methodology is of qualitative approach,
using phenomenological and hermeneutic methods, the instruments were in-depth
interviews, documentary review and participant observation that made it possible to get
to the essence of the phenomenon, emphasizing the analysis of the meanings from the
perception of the social actors. The empirical research unit was the local government of
Puno and the sample consisted of 10 managers considered strategic informants because
they were directly involved in the implementation process. The unit of analysis was e-
government based on the motivations as part of the political will, implementation
strategies and impacts on modernization, with respect to the four basic functions of e-
government. The result of the research regarding the first goal was established that there
were six main motivations for implementation, five implementation strategies were
characterized and it could be determined that there was a positive impact on the
modernization of public management expressed in the new institutional capacity of the

local government Puno.

Keywords: communication technology, e-government, information, local government,

motivations, and public management.
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INTRODUCCION

En nuestro pais en la década de los noventa existia una serie de herramientas de gestion
electronica para el sector publico; pero estas no respondian a una politica publica como
en el caso de otros paises de nuestro continente, en los cuales se orientaba a la promocién
del uso de las TICs en la gestion de servicios de atencién al ciudadano. En el afio 2002 se
publica la Ley N° 27658 Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado durante
el gobierno de Alejandro Toledo Manrique, seguidamente en la linea de tiempo en el afio
2013 durante el gobierno de Ollanta Humala Tasso se declaré al Estado Peruano en
proceso de modernizacion a traves del Decreto Supremo N° 004-2013.PCM “Politica de
Modernizacion de la Gestidon Publica”, el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
Informacion en el Pert (La Agenda Digital Peruana), dentro de la cual se configura la
estrategia nacional de gobierno electronico hoy denominado gobierno digital donde a
través del uso intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) como
soporte de procesos de produccion y gestion se pretende asegurar la transparencia, la
participacion, la vigilancia y la colaboracion ciudadana en el debate de politicas y el
desempefio de las entidades que conforman el aparato estatal.

En este entender, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros y la Secretaria de Gestion Publica plantean los principios de
actuacion para la modernizacion de la Gestién Publica a través de los lineamientos
enmarcados en la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2019-SGP-PCM,
con el objetivo de establecer acciones que orienten a las entidades publicas hacia una
gestién basada en la creacion de valor publico, que use los mejores mecanismos Yy
herramientas de gestion para asegurar que los resultados obtenidos respondan de manera
valiosa, pertinente, eficaz y eficiente a las necesidades y expectativas de la personas y la
sociedad.

Dentro de ellas se encuentran los gobiernos locales, organismos descentralizados
establecidos en la Ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades, que las definen como
entidades bésicas de la organizacién territorial del Estado y canales inmediatos de
participacién vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades que para el
presente estudio de caso, el Gobierno Local de Puno que con la motivacién del alcalde y

sus funcionarios de la gestion (2014-2018) deciden implementar el gobierno electrénico

1
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0 gobierno digital con la finalidad de facilitar la forma en cémo se brindan los servicios
publicos con el uso de las TICs en favor de la ciudadania punefia. Si bien en nuestra
Region Puno ninguna institucion del Estado habia implementado esta Ley pues requeria
presupuesto, recursos humanos calificados y sobre todo la voluntad por parte de los
lideres de instituciones. Entonces el Gobierno Local de Puno marca el derrotero y se
configura como el pionero en implementar esta politica pablica por lo que se considera
un estudio de caso referente en nuestra region; para lo cual se plante6 la siguiente
interrogante central: ¢Cuales son las motivaciones y las estrategias de implementacion
del gobierno electronico en el Gobierno local Puno y su impacto en la modernizacion de
la gestion publica?

Asi también la investigacion tuvo como propoésito responder a las preguntas especificas:

¢Cuales son las motivaciones de los directivos del gobierno local Puno para la
implementacion del gobierno electrénico?,¢ Cuéles son las estrategias de implementacion
del gobierno electronico en el gobierno local Puno?,;,Cuél es el impacto del gobierno

electronico en la modernizacion de la gestion publica del gobierno local Puno?

Por ello se buscd establecer las motivaciones de los directivos del Gobierno local Puno
para la implementacion del gobierno electronico. Asi como caracterizar las estrategias de
implementacion del gobierno electronico. Ademas de determinar el impacto del gobierno

electronico en la modernizacion de la gestion publica del Gobierno local Puno.

Esto se logré a través del uso de la metodologia cualitativa por medio del método
fenomenoldgico y hermenéutico que posibilitd comprender los fendmenos sociales desde
la perspectiva de los actores en este caso a través de una entrevista semiestructurada
aplicada a 10 directivos como muestra selectiva y representativa que estuvieron liderando
este proceso de implementacion desde las diferentes gerencia, areas y oficinas; asi mismo
se realizd una revisidn documental como fuentes secundarias y la observacién

participante.

En estudio se encuentra enmarcado en el area de las Ciencias econémico empresariales,

linea de gestion y responsabilidad social y el tema de gobierno electrénico.

En el capitulo | se desarrollé todo lo concerniente a la revision de literatura, marco tedrico

y antecedentes.

2
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En el capitulo 11 se abordé el planteamiento de problema.
En el capitulo 111 se especifica la metodologia del proceso de investigacion.

En el capitulo IV se desarrollo los resultados y la discusion de la investigacion.

3
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Contexto y marco tedrico
1.1.1 Las motivaciones: conceptos y perspectivas tedricas
1.1.1.1 Conceptualizando las motivaciones

De acuerdo con Santrock (2014), la motivacion es el conjunto de razones por las
que las personas presentan comportamientos diversos orientados a objetivos. El
comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido, mientras que
Naranjo (2009) citado en Ajello (2003) sefiala que este debe ser entendido como
un tejido que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son importantes
para la personay en las que esta toma parte. Mientras que para Arrieta y Navarro
(2008), la motivacion representa lo que originariamente determina que la persona
inicie una accion a esta fase la denominan activacion, luego que se dirija hacia un
objetivo al cual Ilaman direccion y persista en alcanzarlo al cual designan como

mantenimiento.

Vega (2008), por su parte precisa que es la voluntad para hacer un esfuerzo, por
alcanzar las metas u objetivos ya sean de caracter personal o propias de una
organizacion, que esta condicionada por la capacidad del esfuerzo para satisfacer
alguna necesidad. En la mayoria de las definiciones de este concepto, se pueden
apreciar elementos comunes, entre los que se denotan principalmente el esfuerzo
y energia desplegada por el individuo, el cual debe ser encaminado a la obtencién
de un buen rendimiento; seguido de la presencia de necesidades o carencias, que

trastornan el equilibrio de las condiciones fisicas y/o psiquicas de las personas;

4
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los deseos o impulsos, originados por dichas necesidades; asi como las metas,

hacia las que tienden los impulsos para satisfacer las necesidades (Pulache, 1950).

Chiavenato (2009), agrega que la motivacion es un proceso psicologico basico
que, asociado a la percepcion, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, se
configura como uno de elementos mas importantes para comprender el
comportamiento humano. Ademas De Caso (2017), manifiesta que ésta interactla
con otros procesos mediadores y con el entorno. Como procesos cognitivos, la
motivacidn no se puede visualizar por lo que es un constructo hipotético que sirve

para ayudarnos a entender el comportamiento humano (Huilcapi et al., 2017).

Para la investigacion, se la puede entender como proceso que explica el inicio,
direccidn, intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de
una meta, modulada por las percepciones que los individuos tienen de si mismos

y por las labores o tareas a las que se tienen que enfrentar (Vasquez, 2009).

Es importante denotar que la motivacion se da mediante un proceso como indica
Chiavenato (2009), quien ademas establece cinco pasos para su logro, los mismo

que se detalla:

a) Las necesidades y las carencias que provocan tension por lo que el individuo

busca eliminar o menguar esa tension.

b) La persona escoge un curso de accidn para satisfacer su necesidad a traves de

conductas.

c) Si el individuo logra satisfacer la necesidad habréa tenido éxito caso contrario

surgird emociones negativas como la frustracion o crisis.

d) Laevaluacién del desempefio determina algun tipo de incentivo, recompensa

0 sancion.
e) Se desencadena un nuevo proceso de motivacién iniciandose un nuevo ciclo.
1.1.1.2 Perspectivas tedricas sobre de la motivacion

De acuerdo con Santrock (2014), existen ocho perspectivas fundamentales
respecto de la motivacion:

5
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a) La teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow citada en
Pomares (2008), precisa que toda persona posee un resorte interno constituido por
una serie de necesidades que son de orden jerarquico, las mismas que van desde
la mas material a la més espiritual, Vega (2008),complementa que se identifican
cinco niveles dentro de esta jerarquia; una primera de caracter fisioldgica que son
aquellas necesidades de subsistencia del ser humano, la segunda es la de seguridad
que es la conservacion frente situaciones de peligro que acontece en la
cotidianidad de los individuos, una tercera de caracter social asociada como la
necesidad de relacionarse dentro de un determinado grupo humano, la cuarta es la
estima sintetizada como la necesidad de recibir reconocimiento de los demés
integrantes del grupo social y finalmente la autorrealizacion para desarrollar al

maximo nivel su potencial individual.

b) Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland (1989) y Padovan
(2020), las personas tienes tres necesidades, las mismas que operan a nivel
inconsciente y que ademas son adquiridas en el proceso de vida a través del

aprendizaje:

v La realizaciéon por la cual asume riesgos, se compromete en un proyecto

evitando el fracaso.

v El poder que es el deseo de influir en los demas, asi liderar de una forma

especial con estrategia por ello buscan lograr una jerarquia organizacional.

v Laafiliacion evidenciada por el deseo de relacionarse con los demas'y asi sentir

valorado por el grupo de pertenencia.

c) Teoria bifactorial de Herzberg (1968) citada en Vega (2008), la cual se basa
en el ambiente externo y en el trabajo del individuo enfocado y orientado hacia el
exterior. Los factores vinculados con la insatisfaccion son denominados
higiénicos o extrinsecos y los vinculados con la satisfaccion son llamados

motivadores 6 intrinsecos.

d) Teoria de la equidad y de la justicia organizacional de John Stacey Adams
expuesta por Pomares (2008), quien explica que los empleados comparan lo que
aportan a sus empleos como el esfuerzo, capacitacién y otros en relacion con lo

de otras personas que da como resultado inequidad positiva, equidad e inequidad
6
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negativa. La teoria plantea que lo importante es cuanto reciben por lo que dan a la

organizacion.

e) Teoria de las expectativas de Victor Vroom, donde Vasquez (2009) considera
que las personas se motivan a realizar cosas y esforzarse por lograr un alto
desempefio para alcanzar una meta si creen en su valor, ademas de estar seguras
de que lo que haran contribuira a lograrla y si saben que una vez que alcancen la
meta recibirdn una recompensa, de tal manera que el esfuerzo realizado ha valido
la pena. La motivacion es el resultado de tres variables: valencia, expectativas e

instrumentalidad (Naranjo, 2009).

f) Teoria del establecimiento de metas de Edwin Locke comentada por Vega
(2008), quien plantea que es la mas comprobada y mas aplicada, pues el
establecimiento de metas plantea que son una serie de caracteristicas aplicables a
las metas y que a su vez mejoran el rendimiento personal, para el autor las metas
deben ser especificas, dificiles, aceptadas, temporales, para ello requerira de

compromiso, retroalimentacion, autoeficacia y complejidad de la tarea.

g) Teoria del reforzamiento de Burrhus Frederic Skinner citado por Vasquez
(2009), quien indica que todo comportamiento que tiene un resultado favorable
tendrd mayores probabilidades a repetirse mientras que, los resultados negativos
se repetirdn con menos probabilidad en base al condicionamiento operante o
instrumental que da a lugar a esta teoria. Las formas de establecer lo reforzadores
y castigos al comportamiento son cuatro el refuerzo positivo, el refuerzo negativo,

el castigo positivo y el castigo negativo (Marulanda et al., 2018).

h) Modelo de caracteristicas del puesto de trabajo (MCP) desarrollado por
Hackman y Oldham, citada en Vega (2008), quien sefiala que son cinco las
dimensiones o caracteristicas de todo trabajo primeramente la variedad de
aptitudes, la identidad de la tarea, el significado de la tarea, la autonomia y por
altimo la retroalimentacion. Estas dimensiones deben estar presentes pues
aumentan la motivacion, ademas de que permiten mejorar el desempefio a través
de significancia que se experimenta del trabajo, responsabilidad que experimenta

por los resultados y conocimiento de los resultados reales.
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i) Modelos integradores de motivacion laboral que fueron denotados por

Padovan (2020), a partir de cuatro modelos:

v Modelo de Katzell y Thompson que se basa en 14 constructos o dimensiones
tedricas como el ambiente de trabajo, las disposiciones personales, las
normas, las actitudes, la equidad, la instrumentalidad, el refuerzo, las metas,
el desempefio, el esfuerzo, los recursos, las expectativas y 1os compromisos,
ademas cabe sefialar que todo este proceso de integracion se basa en las

relaciones.

v Modelo Robbins quien plantea que las teorias no se anulan entre si, sino que
cada una hace un aporte Unico pero vinculatorio con las otras. El
fundamento bésico sefiala es el eje articulador de donde todas las relaciones
comienzan y finalizan. Las relaciones esfuerzo desempefio, desempefio
recompensa y recompensa meta personal expresan la esencia de la
motivacion para una persona que espera satisfacer sus necesidades a traves

acciones propias de su trabajo.

v Modelo de Quijano y Navarro que se sustenta en tres bases que lo determinan
(1) las diferentes tipos de necesidades humanas que pueden estar operando
y que conducen a una conducta motivada; (2) la percepcion sobre la
conexion entre el trabajo bien hecho y la satisfaccion de necesidades; (3) la
presencia e intervencion de procesos cognitivos, como la percepcién de
autoeficacia, de equidad, el significado percibido del trabajo que realiza, la
conciencia sobre los resultados obtenidos y sobre la responsabilidad que se
tiene sobre los mismo (Pomares, 2008).

Todos estos modelos son complejos y valioso a la vez ya que explica la motivacion
desde aspectos internos, mentales del ser humano.

1.1.2 Gobierno Electrénico / Gobierno Digital (E-gob,GD)
1.1.2.1 Conceptualizando

Segun Gil et al. (2007), la mayoria de las definiciones de gobierno electrénico se
centran en la prestacion de servicios al ciudadano por parte de la Administracion

Publica por vias digitales, mayoritariamente a través de Internet. Asi, para
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Kaufman (2003), este ademas supone un cruce entre tecnologias y cambios en las
estructuras del Estado que consiste en su aspecto mas visible y operativo en la
creacion de portales gubernamentales en Internet donde se puede acceder a
servicios de informacion, comunicacion, tramitacion y transaccién online. Siendo
los criterios de construccion de los portales, para Alfara et al. (2011), es un reflejo
del modo en que cada gobierno piensa la tecnologia al servicio de la gente, sus

politicas de desarrollo y su relacion con otras regiones y paises.

La importancia de este radica, segun Araya y Cerpa (2009), en que el proceso de
globalizacion y desarrollo de la nueva sociedad de la informacidn exige del Estado
y del proceso de modernizacién de la gestién publica, una actitud proactiva,
efectiva y decidida, asi como denota Sandoval (2009), orientada a incorporar
intensivamente el uso de TIC en los procesos del Estado, de manera
complementaria a otras técnicas y herramientas en los diversos ambitos de la

gestion.

Asi también el gobierno electronico adquiere la doble dimension de agente
catalizador de los cambios en los procesos y de herramienta tecnolégica como
instrumento para mejorar el desempefio de los actos del Estado (Naser, 2008).

El e-Gobierno se ha convertido expresa Villoria (2019), en un componente
explicito de la reforma del sector pablico, como instrumento para aumentar la
eficiencia, fortalecer la competitividad y mejorar la modernizacion. En este
contexto, el paradigma actual sobre el uso de la tecnologia en e-Gob se centra en
una mayor calidad y eficiencia en los servicios publicos, principalmente mediante
la entrega de servicios existentes a través de tecnologias de la informacion y
comunicacion mas baratas, complementando servicios existentes con e-

caracteristicas afiadidas (Centeno et al., 2005).

Para el caso en particular, se define como la utilizacion de las tecnologias
informaticas por parte de los gobiernos locales a través de la mejora de su gestion
interna, de la oferta de servicios e informacion y de los sistemas de intercambio e
interaccidn con los ciudadanos y con las organizaciones publicas y privadas, como
lo denota Salvador y Ramirez (2017), por medio de acciones orientadas a sentar
las bases para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, tanto en lo que
Abarca (2002), se refiere a la promocion de infraestructuras como a la promocién
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de una cultura de la informacion (en el tejido social pero también en la propia

organizacion) acorde con cada realidad.

La modernizacion de la administracion publica obedece reglas similares
manifiestan (Arayay Cerpa, 2009). El gobierno electronico no puede ser logrado
simplemente implementando el software disponible, sino que se debe realizar un
analisis cuidadoso de cémo las TICs pueden mejorar los procesos
gubernamentales, es decir, hacerlos méas eficientes y efectivos (Diéguez et al.,
2015). En la administracion electronica, la eficiencia y eficacia son definidas muy
ampliamente pues se refieren tanto a organismos gubernamentales como
proveedores de servicios y ciudadanos y empresas como usuarios de servicios
(Alpar y Olbrich, 2005).

Asimismo, Criado (2016), establecio que este proceso incluye cuatro aspectos:
“(1) el establecimiento de una intranet gubernamental; (2) la prestacion de
servicios publicos a través de Internet; (3) la aplicacion del comercio electrénico
para conseguir transacciones gubernamentales més eficientes y (4) democracia
digital para garantizar una mayor transparencia y rendicion de cuentas de los

gobiernos”.
1.1.2.2 Los enfoques del gobierno electrénico

Criado y Ramilo (2003), presentan dos enfoques tedricos para su estudio; desde
la nueva gestion puablica sobre la que asentd y la gobernanza publica que busca la

colaboracion entre actores involucrados.

Por su parte, Farabollini (2014), sefiala que los enfoques del gobierno electronico
pueden ser analizados tanto desde una mirada externa del ciudadano o usuario,

como desde la mirada interna e institucional.

Ademas Sandoval (2009), clasifica al gobierno electrénico en tres grandes grupos:
enfoque orientado a los stakeholders o partes interesadas, enfoque definitorio y
enfoque evolutivo sobre el cual descansa cada una de sus fases.

1.1.2.3 Fases del gobierno electronico

Segln Béez et al. (2017), la implementacion del gobierno electrénico ha sido

estudiada por numerosos autores, entre ellos se tiene a Cardona (2005), quien
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refiere que fue implementada conforme al modelo europeo aprobado en la reunion
de Malta y segun el enfoque evolutivo que comenta Sandoval (2009), donde
concluye que se da en fases 0 componentes, no necesariamente consecutivas, en

términos generales corresponden a:

Fase de presencia o informacion. Criado (2016), sefiala que las agencias de la
administracion publica utilizan las TICs para entregar informacion basica al
publico. Ademas, para Griffiths (2004), la esencia de esta fase radica en la
disponibilidad de informacion, mientras que para Gil et al. (2010), muchas
entidades se encuentran en esta etapa con una simple presentacion desde la
perspectiva de la organizacion (oferta) y ahora estan cambiando hacia una
perspectiva del ciudadano (demanda).

Fase de interaccion. Para Gil et al. (2007), es aqui donde las agencias amplian la
capacidad de los servicios proveidos a través de las TICs, de tal manera que el
ciudadano puede acceder a informacién critica, asi como a formatos que puede
bajar y ademas afirma Gomez (2018), que se puede contactar con la institucién

via correo electrénico o mesa de partes virtual.

Fase de transaccion. En esta etapa, manifiesta Sandoval (2009), que las paginas
gubernamentales utilizan el potencial de internet para proveer servicios publicos
y no unicamente brindar informacién del gobierno. Al llegar a este punto, indica
Gil et al. (2010), que se permite personalizar las funciones segun el tipo de
usuario; ademas Kaufman (2005), manifiesta que ya los ciudadanos pueden
realizar transacciones seguras, confiables y répidas usando internet, aqui el

ejemplo seria las transacciones via web de pago servicios y otros.

Fase de la transformacion. Segun Alfara et al. (2011), el salto es cultural, lo cual
genera un reto mayor para su implementacion porque implica una redefinicion de
los servicios y de la operacion de la administracion puablica, creando una
integracion total entre agencias y también entre niveles regionales; asi como con
el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y el ciudadano, lo cual

permite servicios cada vez mas personalizados (Gilio, 2016).

Fase de la participacion democratica. Segun Rivera (2006), representa el nivel

mas sofisticado de las iniciativas en linea del gobierno, el mismo que caracteriza
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por la integracién de las interacciones con empresas, ciudadanos y otras
administraciones; donde, segun Gil et al. (2010), es el gobierno quien estimula la
toma de decisiones participadas y esta dispuesto a implicar a la sociedad en la red
en un didlogo de doble direccidn, a traves de diferentes acciones interactivas como
los blog, foros, mediante los cuales se solicita opiniones a los ciudadanos
integrandose asi en el proceso de toma de decisiones (Naser y Concha, 2008).

En esta parte del trabajo es menester dar a conocer las precisiones hechas por Pirni
et al. (2019), sobre las limitaciones que tiene la implantacion de estas fases del
gobierno electronico, para muestra en democracias liberales plenamente
integradas en la economia globalizada pues es muy dificil que la participacion se
expanda més alld de los limites en que empiece a poner en riesgo el
funcionamiento del sistema. Se recuerda, indica Naser (2008), que los valores de
economia y eficiencia predominan hoy sobre los de equidad e igualdad,
constrifiendo procesos de inclusion y nivelacion, incluso en paises con Estados de

bienestar avanzados. Esto es mas notorio en paises en vias de desarrollo.
1.1.2.4 Dimensiones del gobierno electrénico

Segun Salvador (2002), se pueden identificar cuatro dimensiones en las que se
trabaja durante la implementacion de proyectos de gobierno electrénico:

a) La dimensién externa. Diéguez et al. (2015), indican que se refiere a la
utilizacion de las TIC como instrumento para prestar servicios, ofrecer
informacidn y facilitar la interaccién con los ciudadanos y agentes externos a
la administracion local, ademas esta presente indica Salvador (2002), en las
cinco fases ya que en todas ellas se producen, en mayor o menor medida,

relaciones entre el gobierno y uno o varios agentes externos.

b) La dimension de promocion. Para Alfara et al. (2011), se caracteriza por la
introduccion de infraestructura tecnologica para facilitar el acceso y la
divulgacién, a los actores involucrados, de las potencialidades y nuevas
prestaciones que se van adicionando, esta presente, al igual que la dimension
externa en cada una de las cinco fases del gobierno electrénico (Armenta,
2018). Esto se debe a que, en cada una de estas fases, se hace necesario realizar

inversiones tecnologicas y a su vez, divulgar la mejora de los servicios que se
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produzcan (Arayay Cerpa, 2009).

c) La dimension relacional. Se caracteriza, segin mencionan Alfara et al.
(2011), por las relaciones existentes entre los gobiernos y las entidades con las
gue mantiene un contacto mas habitual e intenso, solo se encuentra presente

en las fases de transaccion, transformacion y participacion democratica.

d) Ladimension interna. Como indica Tesoro (2005), esta caracterizada por las
acciones que realiza el gobierno y que repercuten en la mejora de su
funcionamiento interno. Se encuentra presente, refiere Salvador (2002),
solamente en: La fase de transformacidn, ya que es en esta donde se producen
los cambios organizativos, se redisefian los procesos desde el punto de vista
del ciudadano, se incide en la formacion y motivacion de los empleados y en
la cultura administrativa con la que se trabaja. Todo esto con el objetivo de

hacer més eficiente la organizacion.

Las dimensiones antes descritas no son interdependientes, indica Rodriguez
(2004), ni tampoco necesitan que termine una para que comience la otra, pues
cada una de ellas tiene distinto objetivo y por tanto requiere, precisa Tesoro
(2005), de distintas exigencias en términos de organizacion, costos, necesidades
de conocimiento y nivel de uso de las TIC.

1.1.2.5 Funciones bésicas de accion del gobierno electrénico
Las funciones del gobierno electrénico, segun Naser y Concha (2011), son:

a) Acceso a la tecnologia: Un beneficio potencial, especialmente interesante
para paises con problemas de corrupcion, es que las TIC pueden fomentar y
facilitar la transparencia de las labores gubernamentales y los procesos de
rendicién de cuentas, mientras la PCM (2013), indica que hay acceso y
disponibilidad de informacion relevante sobre finanzas, recursos humanos y
otros temas que hasta hace algunos afios eran s6lo accesibles para un selecto
grupo de actores sociales, ademas Riascos et al. (2008), precisan que tiene el
potencial de transformar radicalmente las relaciones entre el aparato

administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus representantes politicos.

b) Eficiencia: Las labores gubernamentales son muy diversas y los recursos
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siempre son escasos manifiesta la Secretaria de Gestion Publica (2019). Uno
de los grandes objetivos es elevar la productividad de las organizaciones
publicas y hacer més eficientes Arellano y Cabrero (2005), los procesos y
acciones desarrolladas por entidades gubernamentales Decretos Legislativo
N° 1412 (2018).

c) Eficacia: La Secretaria de Gestién Publica (2019), afirma que uno de los
principales resultados potenciales que se ha identificado en estudios previos
es el mejoramiento de la calidad en los servicios publicos. Riascos et al.
(2008), precisan que no solo se refiere a la conveniencia de tener acceso a
informacion y servicios gubernamentales las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana, sino también al mejoramiento sustancial de los productos, procesos y

atencion a los ciudadanos.

d) Transparencia: Un beneficio potencial, indica especialmente interesante
para paises con problemas de corrupcion, es que las tecnologias de
informacién y comunicacion pueden fomentar y facilitar la transparencia de
las labores gubernamentales y los procesos de rendicion de cuentas, refiere
Rodriguez (2004), que seré expresada en la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica Pera al 2021. Asimismo, Naser y Concha (2008), precisan
que el acceso y disponibilidad de informacion relevante sobre finanzas,
recursos humanos y otros temas que hasta hace algunos afios eran so6lo
accesibles para un selecto grupo de actores sociales, tienen ahora adicionan
Diéguez et al. (2015), el potencial de transformar radicalmente las relaciones
entre el aparato administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus

representantes politicos.
1.1.3 Modernizacién de la gestion publica
1.1.3.1 Conceptualizando gestion publica

Segun Ortan (1995), como se citd en (Milgrom y Roberts 1992) la gestion publica
es la forma de coordinar y motivar a las personas de una organizacion para
conseguir objetivos, pero con las limitaciones propias derivadas del caracter
publico. Entonces se considera la gestion como practica y como disciplina con

particular atencion al papel de la economia. Asi mismo, Ballart (1997), afiade la
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relevancia de la limitaciones derivadas del caracter publico del cometido las
cuales clasifica en no abordables por esenciales que es cuando se enfocan en
satisfacer objetivos sociales superiores al de la eficiencia y abordables bien por la
investigacion bien por la accion. Asi se llega precisa Bitar (2016), a otra forma de
contemplar la gestion pablica como la accion sobre dos familias de limitaciones
mitigables (falta de incentivos organizativos y falta de incentivos individuales)
mediante la introduccion de mecanismos de competencia y la aplicacion de las

técnicas de gestion.

En el transcurrir del tiempo acotan Atrio y Piccone (2008), que se ha producido
un cambio de modelo de la gestion puablica, la cual ha pasado del paradigma
“Burocratico Administrativo” al nuevo modelo “Gerencial”, pero que en los
paises latinoamericanos se presentaron dificultades que se deben enfrentar afiaden
(Denhardt y Denhardt, 2000). En el curso de la politica actual durante la Gltima
década Atrio y Piccone (2008), como se citd en Boorsma (1997) indican que se
observa la intencion de implementar sistemas profesionales de gestion publica

donde se incorpora el concepto de calidad en toda su cadena de valor.

Ademas, Porras (2005), precisa la fuerte orientacion al ciudadano en la que
sustentan los nuevos modernos esquemas de gestion, para ello se configuran
marcos legales que definen las diferentes pautas y lineas de accidn que promueven
el modelo gerencial, la planificacion estratégica, la gestién por resultados, la
direccion por objetivos y otros de similar envergadura (Atrio y Piccone, 2008).

1.1.3.2 Gobierno electrénico, instrumento de la modernizacién de la gestion

publica

A partir de los 80 a nivel mundial se produce una transformacion en la gestion
publica tradicional dando lugar a la nueva gestion publica que significa, segun
Uvalle (2009), pasar de la cultura administrativa del gasto a la conciencia del
costo, del monopolio a la competencia, del ciudadano servidor a la del ciudadano
cliente, de la burocracia a la adaptacion y flexibilidad, de la preocupacion de la
productividad y de la calidad en la provision de servicios obligando a la

administracién a ser competitiva en el mercado.
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Esta reinversién del gobierno descrita por Hondeghem y Vandenabeele (2007), ha
despertado un interés de parte de los organismos publicos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico y otras, quienes, segun Cumanay Marval
(2009), han transmitido a los diferentes gobiernos la necesidad de realizar una
transformacion urgente de la administracién publica, para lo cual es necesario una
revision seria de los fines y formas de funcionamiento; ademas, como adicionan
Naser y Concha (2011) que requiere de la creacién de nuevas estructuras
organizativas y funcionales que permitan cambiar las politicas y costumbres de la
gestion tradicional, a una que vaya acorde a los cambios de la sociedad moderna

actual (Estévez y Janowski, 2016).

La base para los cambios recae principalmente en tres factores relevantes, segun
Toro et al. (2020): (1) factores econdmicos enfatizados por Riascos et al. (2008)
para enfrentar los desequilibrios presupuestarios que enfrentan los gobiernos
mediante una politica de control, eficiencia y eficacia, plasmada a través del
control riguroso del gasto con el fin de aumentar la competitividad econdmica, (2)
factores ideoldgicos que analizan Villoria y Ramirez (2013), donde la gestidn
publica se enmarca orientada al ciudadano asi como el cambio de roles en el sector
publico y privado a través de nuevas formas de prestacion de servicios, (3) factores
tecnoldgicos que acotan Riascos et al. (2008), mediante el desarrollo de nuevas
tecnologias de informacién, accediendo a la moderna sociedad de informacion
dentro lo cual se configura el gobierno electrénico como un eje transversal
(Fernandez, 2018).

Asi pues estos cambios indica Pavlyutenkova (2019), definen a la nueva gestion
publica como parte de un movimiento que se configura como un ambito de estudio
por parte de académicos como (Criado, 2016; Prierto, 2013) quienes lo establece

como un conjunto de practicas que son observables en el sector publico.

Referente a esto, la OCDE (1995), en el estudio que realiz0, arrojé como resultado
que son siete las lineas maestras que rigen la moderna gestion publica:(1)
desregulacién, (2) descentralizacion, (3) énfasis en la responsabilidad de los
gestores y motivacién para la mejora, (4) reforzamiento de las capacidades

estratégicas en la funcion puablica, (5) gestion orientada hacia el cliente, (6) la
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introduccién de la competencia y el mercado y (7) utilizacién de métodos de

evaluacion y técnicas de gestion aplicadas en el ambito empresarial.

Para el trabajo se comparte la nocién de que el gobierno electrénico se configura
como una herramienta de la modernizacion de la gestion pablica siempre y cuando
los administradores gubernamentales obren en favor del ascendente uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion al servicio de los ciudadanos
(Secretaria de Gestion Publica, 2019).

Por tanto, se puede denotar lo sefialado por Castoldi (2002), quien precisa que Si
bien el gobierno electrénico se refiere a los procesos y las estructuras creadas para
la oferta electronica de los servicios gubernamentales, depende funcionalmente de
varias ramificaciones (Naser, 2008) como el compromiso de los gerentes publicos,
los servicios civiles y las funciones parlamentarias y judiciales. Asi mismo,
Riascos et al., (2008) acotan que requiere que el gobierno tenga apertura a un
modelo de prestacion de servicios complejo en el cual interactdan todos los niveles

de gobierno.
1.1.3.3 Modernizacion de la gestion publica en el contexto Latinoamericano

Cumanay Marval (2009) refieren que el gobierno electronico esta relacionado con
la gestion publica de una manera estrecha, ya que éste es utilizado como
instrumento para ayudar que dicha gestion cumpla con sus objetivos de forma
eficiente. Al igual que la gestion publica busca hacer valer los derechos de la

colectividad; sin embargo, lo hacen de distintas formas (Rivera, 2006).

El gobierno electrénico o llamado gobierno digital parece desarrollarse
explosivamente explica Rivolta (2015), pues s6lo hace unos afios, el término era
practicamente desconocido incluso en los circulos cientificos. Hoy dia, precisa
Robinson (2015), modernizar el Estado sin e-gobierno ya no es concebible, tanto
en teoria y en la practica. Sin embargo, acotan Savvas y Bassiliades (2009) que
implementar el gobierno electrénico no es solo un proceso técnico. Las
experiencias de gestion del cambio en el sector pablico, se derivan de la reforma
tipo “Nueva Gestion Publica”, lo que es de gran importancia para una exitosa

implementacién puntualizan (Schedler y Scharf, 2001).
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Asi mismo, Schenk y Dolata (2020), manifiestan que la gestion publica se vale
de varias herramientas tanto tecnoldgicas como de cualquier otra indole, para que
las organizaciones presten los servicios adecuadamente, mientras que Naser y
Concha (2011), agregan que es necesario el uso de las TICs para aumentar la
productividad de dichos entes, pero lo que ambos buscan al final el mismo
objetivo, el cumplimiento efectivo de las politicas gubernamentales en pro del
desarrollo de un pais precisan Gonzales et al. (2016).En este entender Kaufman
(2003), sefiala que, para hablar de gobierno electronico, primero es necesario
hacer un breve repaso de la progresion que han experimentado las
administraciones publicas en el proceso de su modernizacién, denotando el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, desde finales de los afios
setenta hasta la actualidad (Schroder, 2001).

Esta progresion, segun Naser (2008), se puede concretar en tres etapas

diferenciadas y secuénciales en el tiempo y estrechamente relacionadas entre si:

* A partir de mediados de los afios setenta: etapa de informatizaciéon de la
administracion publica, que ha consistido en la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TICs) refiere Castoldi (2002) con el fin de
automatizar la gestion de sus procesos internos. Esta fase, segln Estévez y
Janowski (2016), ha sido el origen del uso de las TICs en el sector publico que ha
pasado por diferentes renovaciones tecnolégicas como por ejemplo desde sistemas
Host hasta los sistemas cliente/servidor y Net-centric, en el caso de los paises mas

desarrollados.

* Desde finales de los afios noventa nace el concepto de e-government refieren
Llanes et al. (2014) seguidamente la fase ademas de desarrollo de portales Web
como modelo de presencia en Internet, principalmente con oferta de contenidos,
pero no tanto de servicios, ya que esto requiere muchas veces de la reingenieria
de procesos internos agrega Alfara et al. (2011), procesos que son complejos y de
elevada intervencion manual, y de modificaciones del marco legal refiere (Tolbert
y Mossberger, 2006).

* Desde principios de 2000 etapa de participacion activa del gobierno en el
desarrollo de la sociedad de la informacion donde, segun refieren Llanes et al.
(2014), los gobiernos empiezan a planificar su estrategia de gobierno electrénico,
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aumenta la provision de paquetes informativos, ademas de surgir los portales en

forma de ventanilla Gnica, dirigida a ciudadanos y empresas (Toro et al., 2020).

Para Avila (2014), el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el contexto de la administracion publica esta posibilitando un
aumento de la productividad, derivado tanto de los esfuerzos en dicho sector como
en la derrama que su aplicacién tiene en otras areas, lo cual motiva, refieren
Cumana y Marval (2009), ademas que los esfuerzos tecnoldgicos no deban
orientarse exclusivamente a la creacion de grandes canales de informacion, sino a
incrementar la calidad y productividad de los trabajadores involucrados precisa
(Uvalle, 2009).

1.1.3.4 Modernizacion de la gestion publica en el contexto nacional

Para el caso de nuestro pais como sefiala la Secretaria de Gestion Publica (2019),
en la década de los noventa existia una serie de herramientas de gestion electrénica
para el sector publico; pero estas no respondian a una politica publica como en el
caso de otros paises de nuestro continente, en los cuales se orientaba a la
promocion del uso de las TICs en la gestion de servicios de atencion al ciudadano.
En la linea de tiempo en el afio 2002 durante el gobierno de Alejandro Toledo
Manrique se publica la Ley N° 27658 Ley Marco de la Modernizacion de la
Gestion del Estado, seguidamente en el afio 2013 durante el gobierno de Ollanta
Humala Tasso se declar6 al Estado Peruano en proceso de modernizacion a traves
del Decreto Supremo N° 004-2013.PCM “Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica”, el Plan de Desarrollo de la Sociedad de Informacion en el Pert (La
Agenda Digital Peruana), dentro de la cual se configura la Estrategia Nacional de
Gobierno Electrénico hoy denominado Gobierno Digital como eje transversal
donde a través del uso intensivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) como soporte de procesos de produccion y gestion se
pretende asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y la colaboracién
ciudadana en el debate de politicas y el desempefio de las entidades que conforman

el aparato estatal (Villafuerte, 2009).

En los ultimos diez afios la situacion general en el Per( precisa la PCM (2012), en
el documento de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al
2021 que, en el aspecto econdmico se habia logrado un fuerte crecimiento
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econémico sostenible que no fue acompafiado por un crecimiento similar de la
capacidad por parte del Estado de gastar de manera pertinente lo recaudado; se
habia evidenciado en las consultas con diferentes organismos el bajo desempefio
del Estado, el mismo que se reflejaba en la poca confianza de la poblacion en este
y los bajos niveles de satisfaccion ciudadana, la cual se expresaba en la
persistencia de la desigualdad social y territorial (PCM, 2016). Asi mismo, las
entidades publicas nacionales, regionales y locales no muestran tener las
capacidades de gobierno y de gerencia suficientes para proveer mas y mejores
bienes y servicios publicos a todos los ciudadanos de todo el pais segin las
diferentes necesidades en las distintas regiones; tales deficiencias tienen impacto
en la vida de los ciudadanos, en su bienestar, en la competitividad, y

gobernabilidad democratica del pais (Cruz y Zamudio, 2017).

Las principales deficiencias expresa la PCM (2012), se evidenciaban en la
prestacion de los servicios publicos, los cuales incidian de forma negativa en la
percepcion ciudadana sobre la gestion publica y el desempefio del Estado en el
Perd, en este entender, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros y la Secretaria de Gestion Pablica plantean
los Principios de actuacion para la modernizacion de la Gestion Pablica a través
de los lineamientos enmarcados en la Resolucidn de Secretaria de Gestion Pablica
N° 001-2019-SGP-PCM, con el objetivo de establecer orientaciones dirigidas a
las entidades publicas hacia una gestion basada en la creacion de valor pablico,
que use los mejores mecanismos Yy herramientas de gestion para asegurar que los
resultados obtenidos respondan de manera valiosa, pertinente, eficaz y eficiente a
las necesidades y expectativas de la personas y la sociedad (Pasco, 2016).

Entonces el proceso de modernizacion de la gestion del Estado segiin Cusma
(2022), tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania priorizando y optimizando el uso de los recursos, para alcanzar un
Estado en principio al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos
de participacién, descentralizado y desconcertado, transparente en su gestion, con
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y fiscalmente
equilibrado. Para ello propuso la PCM.(2016), que necesario orientar, articular e
impulsar en todas las entidades del sector publico, el proceso de modernizacion
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hacia una gestion pubica para resultados que impacte positivamente en el bienestar
del ciudadano y el desarrollo el pais. Cabe resaltar que en la Politica de
Modernizacion de la Gestion Pablica la Secretaria de Gestion Pablica (2019),
establece cinco pilares (siendo el primero el alineamiento de Politicas publicas,
Planes estratégicos y operativos, el segundo referido a lo todo lo que involucra a
Presupuesto por resultados, el tercero corresponde a Gestion por procesos,
simplificacién administrativa y organizacion institucional, el cuarto corresponde
al Servicio Civil meritocratico y finalmente el quinto corresponde al Sistema de
informacidn, seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento) y
tres ejes transversales (el primero es el Gobierno abierto y el tercero es el Gobierno
institucional) en ese entender el Gobierno electrénico/ digital es el segundo que
con el uso de las tecnologias de la informacion (TICs) en los érganos de la
administracion publica busca mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a
los ciudadanos a través de los servicios publicos en linea, ademéas de orientar y
mejorar la gestion publica a través del desempefio del sector publico e
incrementar la transparencia de la informacién publica se ve reforzada como un
principio que orienta la actividad de los funcionarios hacia una necesidad mayor
de confluencia entre las actividades de produccion de datos de las organizaciones
estatales y las necesidades y derechos ciudadanos de un mayor conocimiento de
la actividad de sus gobiernos y fomentar asi la participacion de los ciudadanos de

nuestro pais en el quehacer de las politicas publicas (Pasco, 2016).
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales

En el contexto internacional, Martinez (2001), tuvo como objetivo conocer y analizar
los beneficios de implementar un gobierno electronico en el sector publico municipal
y propiciar el desarrollo local en el municipio de Morelia. El autor emple6 el enfoque
de investigacion cualitativo y las técnicas de recoleccion de informacion empleadas
fueron la entrevista de tipo semi-estructurada a los trabajadores considerados como
informantes claves seleccionados de gobiernos locales. Como principal conclusién
se conocio que la administracion de gobiernos locales necesariamente debe pasar por
un proceso de transformacion de manera integral con el fin de lograr la

implementacién de un gobierno electronico. De esta manera, se debe capacitar al
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personal y fortalecer las plataformas digitales para facilitar el acceso por parte de los

usuarios- ciudadanos.

Tello (2020), tuvo como objetivo general identificar los factores que han facilitado u
obstaculizado la implementacion del componente de Gobierno Abierto de la
Estrategia de Gobierno en Linea en tres municipios de sexta categoria. De esta
manera, la investigacion fue llevada a cabo bajo el disefio metodolégico mixto con
nivel de profundidad de tipo descriptivo, mientras que las técnicas de andlisis de
datos empleadas fueron de aquellas de la estadistica descriptiva. Se seleccionaron
tres casos de estudio, donde se realizé analisis explicativo cualitativo. Como
resultados se conocid que existen avances desfavorables en los municipios objeto de
estudio en relacién con la implementacion del componente de Gobierno Abierto de
la Estrategia GEL, sin identificar grandes diferencias entre ellos respecto al
cumplimiento de las metas establecidas. Se constat6 que esta situacion obedece a la
falta de recursos de estas entidades, a la falta de voluntad politica y a la brecha digital

que aun existe en Colombia.

Barragan (2019), con el objetivo general de identificar los factores que inciden en la
adopcion del Gobierno Electronico para promover la transparencia y la participacion
ciudadana en la gestion puablica local del Ecuador. En cuanto a la metodologia
empleada, esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio “no
experimental”, de tipo descriptivo y confirmatoria o correlacional. Se selecciond
como poblacion objeto de estudio estudiantes del nivel universitario de Guayaquil,
Quito, Cuenca, Portoviejo, Manta, Latacunga, Milagro y Calceta mayores a
dieciocho afios de edad que utilizaron las TIC para sus actividades A través del
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, se seleccionaron 3712 individuos
que componen la muestra estadistica. En cuanto a la técnica de recolecciéon de
informacidn, se empleo la encuesta digital y la encuesta de campo personal, segun el
marco poblacional. Se concluyd que la adopcion del Gobierno Electrénico ha
permitido utilizar las TIC en los procesos internos del gobierno, la entrega de
productos y servicios del Estado a los ciudadanos, las empresas y al mismo Estado,
siendo el acceso a la informacion publica, la realizacidn de tramites, la participacion
ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas, entre otras, las variables mas

relevantes que definen su adopcion.
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Tirenti (2019), tuvo como propdsito identificar los aportes en beneficio de
transparencia gubernamental, derivados de la implementacion del gobierno
electronico mediante el sistema GDE. El autor se enfoc6 metodoldgicamente desde
el paradigma cualitativo con un nivel de profundidad evaluativo sobre el método caso
de estudio. Como técnica de anélisis de informacion se utiliz6 el analisis documental
de decretos, disposiciones, resoluciones, reglamentos, entre otros. Asimismo, se
empled la entrevista semiestructurada a profundidad. Como conclusion se conocid
que la implementacion del sistema GDE en el sector nacional Pablico ha implicado

avances en materia de transparencia de materia de gestion publica.

Fabiani (2017), tuvo como objetivo general conocer la influencia del Gobierno
Electronico en el Desarrollo Institucional de las universidades pablicas de la zona 5
del Ecuador. En cuanto a la metodologia empleada, esta investigacion se inscribio en
un disefio no experimental, de corte longitudinal. La poblacién de estudio
correspondio a 28.431 individuos y se emple6 el método de muestreo estratificado.
Para la recoleccion de informacién se utiliz la técnica de la encuesta aplicada a
docentes, administrativos, trabajadores y estudiantes. Se concluyé que, en cuanto a
la transparencia de las acciones administrativas en relacion a las entidades publicas,
el 51% de los encuestados sostuvieron que es muy buena, el 36% buenay el 13% de
indiferente. El 49% opind que se deberia promover el desarrollo tecnolégico que
beneficie a la colectividad.

Gonzales (2006), busco analizar si este concepto de TIC’s es o puede ser empleado
en la Ciudad de México, si cuenta con una Politica Publica de Gobierno Digital, y de
ser asi, si dicha politica pudiese mejorar la eficacia del gobierno teniendo como
resultado que el rezago en el que viven es un debilidad que se puede convertirse en
una fortaleza ya que el uso y aplicacion de politicas de Gobierno Digital
desarrolladas en otras instancias ya sean estas publicas o privadas; locales, nacionales
o internacionales, seran el factor que les permitira potencializar e instrumentar en un

menor tiempo una solucién como la que requieren en México.

En el articulo denominado “Los retos de la nueva gestion publica en América Latina”
de Guevara et al. (2010), tuvo como propoésito analizar el papel de los estados
burocraticos en América Latina a la luz de diversos factores como econémicos,

sociales, politicos y administrativos en el Gltimo tercio del siglo XX, demostrando
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que la anhelada democracia politico-electoral, poco a poco se ha ido desdibujando
ante la debilidad o ausencia de un andamiaje institucional consolidado. Por lo que
diversos sectores han demandado hacer de los estados latinoamericanos, objetos de
una transformacion estructural a través de una reforma gerencial que trascienda los
aspectos operativos de eficiencia y eficacia procedimental para incidir directamente
en la existencia de un Estado fuerte en conjuncion con una sociedad autbnoma capaz

de generar sus propios mecanismos e instancias de organizacion.

Datta (2020), analizé la transformacion digital de la administracion publica italiana,
la cual cuenta con 60 millones de personas, 8000 municipios y 23000
administraciones locales, este caso de transformacion digital destaca como un
renacimiento digital y un prefacio para los desafios innovadores de la disrupcion. El
caso de transformacion coloca a Italia como telén de donde y donde el quipo digital
estd compuesto por personas talentosas que se embarcaron en la construccion de una
administracion publica eficiente dando reinicio de la huella de innovacién digital a
Italia como protagonista. En el proceso, el estudio de caso saca a luz las mejores
practicas y desafios que se enfrentan al tratar de abordar un megaproyecto en toda
una economia. Ademas, muestra como a diferencia de las organizaciones privada,
busca institucionalizar una innovacion disruptiva en una democracia que requiere

pensar dentro y mas alla de la caja.

Gutiérrez (2019), donde se propuso explorar, la incidencia del neoliberalismo en los
cambios experimentados, durante las ultimas décadas por el Estado chileno,
prestando especial atencién, a la incorporacion de Internet y sus herramientas
digitales en la gestion de los servicios publicos, y cdmo esto configura una nueva
forma de relacion entre el Estado y los ciudadanos, en el contexto del gobierno
electrénico. Como resultado se caracteriza el surgimiento del neoliberalismo como
corriente de pensamiento econémico y politico, luego se examina su implementacion
en Chile. Posteriormente, se analizé las transformaciones experimentadas por el
Estado, en el marco de la modernizacion de la gestion publica. Por ultimo, se
manifestd que el surgimiento de nuevas formas de desigualdad entre ciudadanos,

respecto del acceso a los servicios del Estado disponibles en Internet.

Cruz y Zamudio (2017), cuyo proposito fue analizar al gobierno electrénico y al

gobierno abierto como herramientas para el fortalecimiento de los municipios, para
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ello se hizo un analisis conceptual de ambos términos, para comprender a qué nos
referian y por qué se proponen para beneficio de los gobiernos municipales; también
se realizé larevision de la evolucion gue ambos han tenido en México, y, por ultimo,
qué hay en los gobiernos municipales sobre estos temas, y como contribuyen a que
el municipio asuma sus responsabilidades, como la institucion de gobierno mas

cercana a la poblacion.

Gonzélez et al. (2020), donde se analizd el nivel de gobierno electrénico y sus
determinantes en las municipalidades de las cinco regiones mas pobladas de Chile.
se trabajo con una base de datos con 188 municipios que concentran méas de 71 por
ciento de la poblacion nacional estimada en 2016. se calcula, describe y
georreferencia un indice e-valor 2016 para evaluar el suministro de servicios digitales
en cada uno de los municipios. se analizaron predictores del indice con modelos de
regresiones lineales. los factores analizados se relacionaron con las dimensiones que
la teoria distingue como necesarias para la implementacion de estrategias de gobierno
electrdnico. los principales hallazgos mostraron patrones de distribucién espacial en
la regién Metropolitana de Santiago y permitio identificar la importancia de la
infraestructura, el capital politico del alcalde y la independencia financiera del
municipio como determinantes significativos para desarrollar exitosamente

iniciativas de gobierno electronico a nivel municipal.

Ruiz (2017), tuvo como propdsito analizar la estrategia de transparencia, practicas de
e-gobierno y gestion de la informacion publica, tomando como base los paises con
bajo indice de corrupcién. El estudio se ejecutdé bajo el enfoque cualitativo,
empleando un tipo de estudio interpretativo, el cual se sustenta en el paradigma
interpretativo. La técnica de recoleccion de informacion empleada se refiere al
analisis documental desde un estudio de caso. Se utilizd6 como instrumento la
construccién de matrices de analisis, a partir de la informacion obtenida de fuentes
consultadas. Entre las principales conclusiones se conocié que el Estado debe
suministrar los dispositivos de acceso a la transparencia, al mismo tiempo que se hace
necesario avanzar en esta materia. Se deben desarrollar estrategias de capacitacion
en su manejo sobre todo en aquellas zonas rurales y apartadas del pais, para aumentar
el conocimiento sobre el manejo adecuado de las TIC y asi ejercer democracia y

participacioén social.
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1.2.2 Antecedentes nacionales

Calmett (2021), planted el objetivo de determinar la influencia del e - gobierno en la
mejora de la gestion publica de la entidad referida. En este sentido, se emple6 un
enfoque de investigacion cuantitativo, bajo un nivel de profundidad correlacional o
confirmatoria, y un disefio no experimental, ya que no se manipularon los datos ni
las condiciones de ninguna de las variables estudiadas. Como poblacion objeto de
estudio, se consideraron 46 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Islay,
los cuales fueron consultados en su totalidad, por lo que no se seleccion6 muestra
estadistica. La técnica para la recoleccion de informacion seleccionada en esta
investigacion fue la encuesta con el cuestionario como instrumento para medir el
desarrollo del E- Gobierno/Digital y de la gestion publica. En el analisis inferencial
de los resultados, a través de la prueba de hipotesis no paramétrica Chi - Cuadrado,
se demostro que la influencia del e- gobierno aumenta y progresa la gestion publica
de la Municipalidad Provincial de Islay. Por esta razon, se concluye que el e-gobierno

incidi6 de manera positiva en la atencion al beneficiario.

Mendoza (2020), formulé como objetivo determinar la influencia de las politicas
publicas en la modernizacion de los sistemas administrativos en el centro educativo
sefialado. Para su ejecucion se empled un disefio de investigacion de campo de tipo
no experimental y longitudinal y se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos
como el cuestionario y guion de entrevista. Se consideré como poblacidn objeto de
estudio a 50 personas distribuidas en grupos de directores y personal administrativo
de las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Universidad Nacional de
Cajamarca. El autor concluy6 que las politicas pablicas influyen significativamente

en la modernizacién de los sistemas administrativos de la universidad mencionada.

Crespo (2020), busco reconocer como se vienen dando las practicas de gobierno
electrdnico en la gestién municipal de las provincias de San Roman el afio 2019. En
cuanto a la metodologia empleada, el disefio utilizado fue de tipo no experimental,
ya que no se manipularon las variables estudiadas. Ademas, se manejé un nivel de
profundidad descriptivo de corte transversal. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 4 distritos de la provincia de San Roméan y se empleé como
instrumento de recoleccion de informacidn el cuestionario, el cual estuvo dirigido a

personas responsables de informatica de las municipalidades distritales de esa
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provincia. Los resultados indicaron que el desarrollo de gobierno electronico en la
gestion municipal se caracteriza porque no existe un modelo de la Secretaria de

Gobierno y Transformacién Digital para las municipalidades provinciales.

Carrion (2019), tuvo como objetivo formular estrategias para la implementacién de
Gobierno Electrénico que permita mejorar los servicios al usuario en la gestion
publica en la universidad sefialada. Se traté de una metodologia mixta, con un nivel
de profundidad correlacional y un disefio no experimental. Como poblacion se
consideraron 39 empleados asignados a las oficinas de Recursos Humanos,
Informatica, Grados y Titulos, Secretaria General e Imagen Institucional en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Las técnicas de recoleccion de informacion
que se emplearon fueron la observacion, la encuesta y el anélisis documental. Se
conocié como resultado que los empleados administrativos tiene la necesidad de
capacitarse en el manejo de TIC tanto de software libre y software propietario, asi
como de contar con la actualizacion de servicios en portales digitales. Finalmente, se
concluy6 con el andlisis FODA con la definicion de factores criticos de éxito que
ayudaron con el planteamiento de un conjunto de estrategias para la puesta en marcha

del gobierno electrénico en la universidad referida.

Cosquillo (2021), cuyo objetivo fue determinar en qué medida el Gobierno Digital
mejorard la interaccion entre el ciudadano y la “Municipalidad Provincial de Tarma
— Gobierno Regional de Junin en el periodo 2019 - 2020. Esta investigacion fue de
tipo aplicada con nivel explicativa, el disefio de la investigacion es analitico,
descriptivo y correlacional. La poblacion fue 150 ciudadanos de la ciudad de Tarma,
la muestra en la presente investigacion esta conformada de 108 ciudadanos que hacen
uso de los servicios del Gobierno Digital. Los resultados indicaron que la hipdtesis
general calculada es igual a 398.95 con ello afirmamos nuestra hipétesis con un 95%
de fiabilidad y un margen de error del 5%. Llegando a la conclusién, que el Gobierno
Digital y las TIC son un medio excepcional para la trasformacion estratégica de la
administracién publica en la Municipalidad Provincial de Tarma —Junin. Y que el
gobierno provincial aumenta el uso de los servicios digitales, los mismos que son
faciles de entenderlos de parte de los usuarios y con ello aumenta la interaccion muy

por encima del uso de burocracia sostenida en papel impreso.
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Colque (2021), el que se buscd determinar la relacion del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la motivacion de los estudiantes de educacion
superior, se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo cuya muestra estuvo conformada
por 662 estudiantes a los que se les aplico una encuesta con 23 items. La
investigacion concluyé que existe relacion significativa entre el uso de las
tecnologias de informacion parte del gobierno electrénico en la motivacién de los
estudiantes de la ciudad de Arequipa, dando como resultado una relacién positiva
débil y directa donde a mayor uso de las TICs aumenta la motivacion de los

estudiantes.

Quispe (2020), tuvo por objetivo determinar cudl seria la incidencia del gobierno
electrénico en la modernizacion de la gestién municipal del distrito de San Luis, de
implementarse este en la Municipalidad del este distrito. La investigacion se
encamino hacia un enfoque cuantitativo, debido a la naturaleza que adopté para el
tratamiento de la informacion y cuyo disefio fue no experimental y transversal o
también Ilamada transeccional. La estuvo constituida por los ciudadanos del distrito
de San Luis, cuya informacion fue obtenida del Censo Nacional 2017 elaborado por
el INEI la muestra se realiz6 con 100 ciudadanos. La técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios, la misma que fue validado a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad el coeficiente del Alfa
de Cron Bach y la escala de Likert. Los resultados concluyeron que la variable
gobierno electronico, del mismo modo que las dimensiones que la secundan como
son: Externas, Internas, Relacional y Promocién, cuyos niveles de percepcion
muestran niveles de regular y excelente; con excepcion de la dimension promocion.
No obstante, los resultados de la aplicacion de las pruebas de regresién logistica
ordinal indicaron que la implementacion del gobierno electrénico, tendria una

influencia positiva en la gestion municipal y en la modernizacion de la misma.

Finalmente, Fernandez (2018), se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, el cual
permitié conocer la percepcion por parte de los ciudadanos sobre el proceso de
implementacion del Gobierno Electrénico en los servicios del Estado a la ciudadania.
El método de investigacion utilizado para tal fin fue el fenomenoldgico para
comprender las experiencias del grupo en estudio sobre la variable en estudio. La
técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la entrevista semiestructurada,

asi como la observacidn, a través de categorias previas. La investigacion concluy6
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que los ciudadanos perciben que los servicios se encuentran desactualizados en
correspondencia con las actuales tendencias de tecnologias de informacion vy
comunicacion. En consecuencia, existe una discontinuidad de la implementacion del

Gobierno Electrénico en el servicio del Centro de Empleo.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

A nivel mundial, el Gobierno Electronico, referido en el desarrollo de las tecnologias,
abre nuevos e interesantes canales, tanto para suministro de servicios a la sociedad (Parra
y Quispe, 2015), asi como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacion a la

que pueden acceder los ciudadanos (Albornoz y Rivero, 2007).

Mientras que en el contexto Latinoamericano se ha sumado tardiamente al desarrollo de
gobiernos electrénicos, segin Criado (2016), incorporando algunas formulas
internacionales como escenografias acopladas a aparatos estatales que no soportan la
correcta aplicacion de las TIC, refiere Welp (2008) expresado en la poco activa
participacion tanto de los sectores como de los usuarios beneficiarios Sancho (2002), sin
preocuparse por desarrollar planes efectivos de capacitacion en conocimientos y

estrategias (Riascos et al., 2008).

En el contexto nacional, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) mediante el
Decreto Supremo N°004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de la Modernizacion
de la Gestion Pablica, la cual impulsa el Gobierno Electronico como eje transversal
(Avila, 2014), con el fin de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania (Diéguez et al., 2015), priorizando
y optimizando el uso de los recursos publicos (PCM, 2012); ademéas de promover una
administracion puablica eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuentas a los
ciudadanos (PCM ,2012).
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Asimismo, cabe denotar, como manifiesta Quispe (2020), que la revalorizacion de lo
local, como espacio de referencia para los ciudadanos, de los gobiernos locales como
actores insustituibles para lograr el bienestar de una sociedad y el veloz desarrollo de las
tecnologias de informacion son fendmenos que se pretendieron profundizar en el

desarrollo de la investigacion (Paredes, 2010).

Si bien los gobiernos locales ya en este tiempo no se limitan a un reducido nucleo de
funciones basicas (Llona, 2012), ni son simples ejecutores de decisiones tomadas en
niveles superiores de gobierno refieren (Pando y Fernandez, 2013), ahora también se
extiende en favor de los ciudadanos una extensa oferta de politicas publicas hacia otros
terrenos como la promocion econémica, preservacion del espacio publico y otros tantos
acotan Criado y Gil (2013); por lo que un buen gobierno local se convierte en un bien de

primera necesidad.

La implantacion de las tecnologias de informacion y comunicacion estdn actualmente
jugando un papel importante en los procesos de transformacion de los gobiernos locales
que son los mas cercanos a los ciudadanos refiere Pando (2013), por lo que las estrategias
integrales de implementacién del gobierno electrénico por parte de estos requiere de una
reflexion consciente indica Salvador (2002), asi como de las dimensiones que supone su
impacto a la sociedad a la que se dirigen Gomez et al. (2018), lo cual fundamenté el

presente estudio.

En el contexto de diferentes investigaciones como Valenti et al. (2004), las tecnologias
informéticas se constituyen como una herramienta para transformar la vida de las
personas y de las organizaciones, sus comunicaciones y sus formas de trabajo, ademas de
permitir mejorar la eficiencia de las respuestas gubernamentales a los ciudadanos
(Sandoval, 2009). También son herramientas para que los gobiernos locales sean mas
participativos y para que logren mayores niveles de transparencia e interaccion con sus

ciudadanos.

Segun Salvador (2002), el desarrollo de estrategias integrales de gobierno electronico por
parte de los gobiernos locales requiere de una reflexion consciente de las dimensiones
gue supone y de su impacto en la sociedad a la que se dirige, abarcando desde su
incidencia en la manera de informar y comunicarse, como en la manera de prestar
servicios y de organizarse internamente. En este entender el Gobierno Local de Puno se

constituye en uno de los pioneros a nivel regional en implementar el gobierno electrénico
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a partir de una supuesta predisposicion de las autoridades ediles para la ejecucidn de este,
aunado a procesos de transparencia y rendicién de cuentas (Salvador, 2002) hacia la
ciudadania por medio de publicacion de datos, apertura del gobierno, la creaciéon de
espacios de participacion y colaboracion ciudadana. Lo que lo hace meritorio para

considerarlo un estudio de caso (Diaz et al., 2011).

Este proceso demand6 cambios internos para sopesar la brecha digital como precisaron e
Kaufman (2003) y Gilio (2016), expresada con la resistencia del trabajador al cambio y
otros que se evidencio en el proceso de investigacion. Por tanto, fue menester del estudio
determinar las motivaciones de los directivos del Gobierno Local de Puno respecto a la
implementacion del gobierno electronico; ademas de conocer el impacto en la
modernizacion de la gestion pablica; caracterizando todo el proceso de implementacion

del mismo.
2.2 Definicion del problema
2.2.1 Pregunta general

¢Cuales son las motivaciones y las estrategias de implementacion del gobierno
electrdénico en el Gobierno local Puno y su impacto en la modernizacion de la gestion

publica?
2.2.2 Preguntas especificas

a) ¢Cuales son las motivaciones de los directivos del gobierno local Puno para la

implementacidn del gobierno electronico?

b) ¢Cuales son las estrategias de implementacion del gobierno electronico en el

gobierno local Puno?

c) ¢Cual es el impacto del gobierno electronico en la modernizacion de la gestién

publica del gobierno local Puno?
2.3 Intencidn de la investigacion

Si bien la revolucion digital puede facilitar enormemente el procesamiento de la
informacion dentro de los gobiernos precisa Welp (2008) , pues lo que antes se archivaba
en un estante hoy se archiva en la computadora; lo que antes se transmitia en una forma

de papel a través de un mensajero, hoy se transmite a la velocidad de la luz por medio de
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fibra dptica e internet de computadora a computadora (Bellamy y Taylor, 1998). Entonces
este fendbmeno de uso tecnologias de informacién y comunicacion ha cambiado
drésticamente el servicio al ciudadano, por lo que ha dado a nacer diferentes

investigaciones como la nuestra.

Los procesos de cambio que genera el gobierno electronico en los gobiernos locales
varian respecto a la necesidad de adecuar los supuestos potenciales de las tecnologias
informaticas a su propia realidad, ello deriva de la existencia de importantes diferencias
entre realidades nacionales que van desde la propia composicion de los gobiernos locales
hasta el propio concepto y préactica de su rol en relacion a una necesidad determinada,

para este caso la Provincia de Puno (Serna, 2006).

Entonces, en consideracion a las diferentes investigaciones que se han realizado sobre
gobierno electrdnico, se puede dilucidar que esta investigacion como estudio de caso del
gobierno local de Puno mostrara la motivacion que influyé en la adopcion de la
implementacién de la estrategia del Gobierno Electronico como herramienta de la
modernizacion de la gestion pablica, ademas de conocer de primera fuente todo el proceso

de implementacion que es sui generis a los demas.

Cuando la introduccion de tecnologias de informacion no desarrolla simultdneamente
nuevas formas de organizacion de trabajo y de gestion se genera un proceso de
modernizacion aparente segun Farabollini (2014), por lo que en cada estructura se debe
modificar los procedimientos administrativos como parte del proceso de implementacion,
motivo por el cual es necesario conocer el desarrollo del mismo en el gobierno local de
Puno, pues de nada sirve introducir computadoras sino estan dadas la condiciones
minimas, ademas de cambiar procedimiento autoritarios por participativos, el

burocratismo por la interdependencia y la coordinacion.

Dado que el gobierno electrénico es una herramienta que, mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, reduce la brecha informativa entre el
gobierno local y la poblacién como aduce Rodriguez (2004), surge la necesidad de
analizar el impacto que este proporciona a la modernizacion de la gestion publica; en
cuanto al cumplimiento de las funciones basicas de éste (eficiencia, eficacia, acceso y

transparencia).
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2.4 Justificacion

El objeto de proponer un estudio de caso sobre gobierno electrénico fue el de plantear un
abordaje a la tematica desde un enfoque socio céntrico, capaz de visibilizar las practicas,
las barreras y las apropiaciones que se estan dando en el Gobierno Local de Puno, desde
la mirada de los actores que en este caso son los directivos, quienes tienen una motivacion
que les hace adoptar el gobierno electrénico como una herramienta que posibilita orientar
la gestion hacia los intereses, expectativas y necesidades de los ciudadanos, tal como lo
demuestra la experiencia de Riascos et al., (2008), quienes sustentan que la utilizacion
intensiva de tecnologias de informacion contribuye para tener un buen gobierno local.
Ademaés, la PCM (2012), refiere que esto permite tener un impacto en la modernizacién
de la gestion publica, a través de la simplificacion de trdmites, la reduccion de costos y
tiempos de espera, la rendicidn de cuentas, el fomento de la transparencia y el incentivo

a la participacion de los ciudadanos.

El Gobierno Local de Puno es referente en cuanto a la implementacion del gobierno
electronico en la region, la cual naci6 por motivacion de los directivos mediante
normativas, quienes apostaron por pasar de la cultura del papel a la cultura digital. Segun
Naser y Concha (2011), esta modalidad mejora la participaciéon ciudadana al brindar
nuevos espacios de didlogo horizontal y fomentar el control ciudadano. Por ende,
contribuye a la gobernabilidad y la modernizacién de la gestion publica, que en este caso

esta expresado una politica al 2021 (Secretaria de Gobierno, 2018).

Por otra parte, este estudio se justificd porque sus resultados serviran de orientacion o
referencia para futuras investigaciones sobre el tema y seran considerados por los
ciudadanos, empresas e instituciones publicas (gobierno regional, gobiernos locales y
otros) al momento de tener una perspectiva sobre gobierno electronico y del beneficio

gue su uso trae en relacion de estos con los distintos niveles del Estado en nuestro pais.
2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

Determinar las motivaciones y las estrategias de implementacion del gobierno
electronico en el Gobierno local Puno y conocer el impacto en la modernizacién de

la gestion publica.
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2.5.2 Objetivos especificos

- Establecer las motivaciones de los directivos del gobierno local Puno para la

implementacién del gobierno electrénico.

- Caracterizar las estrategias de implementacion del gobierno electrénico en el

gobierno local Puno.

- Determinar el impacto del gobierno electronico en la modernizacion de la gestion

publica del gobierno local Puno.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Acceso al campo

En primera instancia se procedio a presentar un oficio al Alcalde del gobierno local Puno
en ese entonces Profesor Ivan Flores Quispe documento emitido por el Director del
Programa de Doctorado de la Universidad Nacional del Altiplano, a fin de que la entidad
comunique y autorice la aplicacién de los instrumentos como la observacion participante,
revision documental y la guia de entrevista semiestructurada a los directivos focalizados;
seguidamente desde alcaldia se emite un oficio de aceptacion dando inicio a las visitas a
cada area involucrada para conversar y asi decidir las fuentes potenciales de datos como
indican Schettini y Cortazzo (2015), para ello fui presentindome en cada gerencia
explicando el motivo de la investigacién, tomando notas en el cuaderno de campo para
conocer mas a los involucrados y pactar reuniones donde se procederia a realizar la

entrevista.

La entrada al campo permitio decidir fuentes potenciales de datos a partir de nuestra
mirada con un bagaje cientifico y la de los otros con su propio lenguaje, vivencia respecto
del fenémeno observado (Robledo, 2009).

El periodo de compilacion de informacion dur6 diez meses, incluyendo las entrevistas.
Asi mismo se hizo uso del método de la observacion participante para apreciar el proceso
de actualizacion de la plataforma virtual del Gobierno Local de Puno, se conversé con
usuarios de Registro Civil para conocer su apreciacion sobre la atencion a sus
requerimientos y con otras oficinas que habian realizado cambios en el trascurso de la

implementacidn, las cuales detallaremos en el capitulo de discusion y resultados.
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3.2 Seleccion de informantes y situaciones observadas

El grupo de informantes clave estuvo compuesto por funcionarios del Gobierno Local de
Puno que, segun el cuadro de asignacion de personal (CAP) aprobado por Ordenanza
Municipal N° 194-2008 MCPP, modificado por Ordenanza Municipal N°276-2010
MCPP y Ordenanza Municipal N° 317-2011 MCPP. Asimismo, cabe denotar que, si en
la investigacion se necesita probar algunas interpretaciones provisionales, sino se ha
conseguido comprender o describir totalmente el fendmeno objeto de estudio o si no se
ha llegado a la saturacion de la informacion, pueden ser incorporados nuevos casos. 0
todo lo contrario, como sefiala Penalva et al. (2015), el trabajo de campo puede ser
interrumpido si la informacion comienza a ser redundante antes de completar el nimero

de unidades prefijado en el plan previsto.

Las unidades de analisis estuvieron constituida por los diez directivos del Gobierno local
Puno, empezando por el alcalde, pues es quien mostré voluntad politica para la
implementacidn del gobierno electrénico y se pretendid conocer su motivacion, seguidos
de las oficinas de tramite documentario que fueron la primera oficina en iniciar con este
proceso, ademas de la oficina de tecnologias informaticas y comunicativas, quienes
realizaron todo el proceso de equipamiento del Sistema, software y equipos informaticos
necesarios para este proceso, ademas de haber recibido de la Secretaria de Gobierno
Digital de la PCM todo el proceso de implementacidn de manera procesual. En este orden,

se muestran las unidades de analisis seleccionadas.
3.3 Estrategias de recogida y registro de datos

Segun Penalva et al. (2015), se pueden clasificar las diferentes técnicas segun el tipo de
datos con los que trabajan. Para el particular se us6 de la dimension
conversacién/observacion/documentacion, que refiere Robledo (2009), como producto de
la reflexién sobre las formas de adquirir informacion de la sociedad: hablando con la

gente, observando lo que hace, y analizando lo que ésta produce.

Como técnica de recogida de datos se usé la observacion participante, que segin Graham
(2012), partiendo del interés de los investigadores naturalistas de captar la realidad desde
la perspectiva del actor o de los participantes en el estudio, aflade Ruedas et al. (2007),
como la relacion investigador-participantes que dara lugar a la obtencion de un cuerpo de

datos descriptivos que segun Martinez (2012), se da mediante las propias palabras de las
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personas, habladas o escritas, el desarrollo de los fendmenos recogidos a través de

descripciones detalladas de los sucesos observados por el investigador (Munarriz, 1986).

Ademas de la revisién documental como una fuente muy valiosa de datos cualitativos
como son los documentos, afiade Borda et al. (2017), ayuda a entender el fendmeno
central del estudio. En este caso la revision documental posibilité conocer al detalle el

proceso de implementacion del gobierno electronico en el gobierno local Puno.

Asi también la entrevista no estandarizada semiestructurada que es mas intima, flexible y
abierta; segin Hernandez et al. (2014), esta se define indica Quintana (2006), como una
reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados), donde a traves de las preguntas y respuestas, se logra
una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema; semi
estructurada refieren Quecedo y Castafio (2002), pues por su parte, se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas
deseados, es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas (Katayama, 2010).
Todos estos instrumentos posibilitaron llegar a la esencia del fendmeno enfatizando el
andlisis de los significados.

Los entrevistados fueron diez Directivos responsables de todo el proceso de
implementacién del gobierno electronico en el Gobierno local Puno, que se ha
seleccionado producto de una primera reunion con el responsable de la Oficina de
Tecnologias Informaticas; ademas de revision documental de la Directiva N° 002-2017-
MPP-GM/GPP/SGDO-OAQV, por la cual se regula el proceso de trdmite documentario
en el Gobierno local Puno, esto como primer paso para todo el proceso que comprende el
gobierno electronico. Dicha muestra estuvo determinada de acuerdo al objetivo de la
investigacion, pues se trata de un muestreo de informantes estratégicos que se obtuvo a
partir de la observacion participante en las gerencias y oficinas del Gobierno local Puno
y la revision documental de directivas sobre el tema como sefiala Martinez (2012),;
constituida por expertos que segun Penalva et al. (2015), se pide a personas muy proximas
(en términos de conocimiento del campo) que elijan los casos que formaran la muestra.

A continuacion, se presenta la muestra debidamente codificada en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Directivos del gobierno local Puno - 2019
Cadigo Directivos del gobierno local Puno
DMPP1 Alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno
DMPP2 Gerente Municipal
DMPP3 Asesor legal
DMPP4 Sub gerente de desarrollo organizacional
DMPP5 Jefe de la OTI
DMPP6 Responsable de tramite documentario (OAQV)
DMPP7 Jefe del Registro Civil
DMPP8 Gerente de Desarrollo Urbano
DMPP9 Capacitador de la OTI
DMPP10 Asesor externo del proyecto del gobierno electronico

Fuente: Cuadro de Asignacién de Personal-GLP 2019

Asimismo, se realizd una entrevista al Ing. Cesar Vilchez Inga Sub secretario del
Gobierno Digital de la PCM (2019) aprovechando la presencia de este funcionario en el
taller de gobierno digital organizado por la Direccion Regional Agraria previo
consentimiento informado con su rabrica, el cual se codifico para la investigacion como
PCMGESS la misma que duré treinta y cinco minutos, en la cual se pudo conocer
apreciaciones muy importantes sobre nuestro tema de investigacion, las cuales se dara a

conocer en el capitulo cuatro.

Para la presente investigacion la recogida de datos se realiz6 utilizando diversos
instrumentos, para la entrevista grabada previo consentimiento escrito de cada directivo,
se utilizé una reportera digital, ademas de la guia de entrevista, la misma que esta
compuesta de tres partes referidas a las motivaciones, el gobierno electronico y el impacto

en la modernizacion de la gestion publica.

Asi mismo se utilizé una guia de observacién donde se registro los datos importantes que
se aprecid en las visitas como fechas y recordatorios de situaciones importantes, ademas
de un cuaderno de campo para registrar las apreciaciones de los entrevistados y
descripciones de su comportamiento en el proceso de cada entrevista, lo cual coadyuvé

en el analisis de los datos.
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3.4 Anadlisis de datos y categorias

Para esta etapa después de realizada las entrevistas, proceso que durd ocho (8) meses
aproximadamente porque cada una estuvo regida segun la disponibilidad de tiempo de
los funcionarios, seguidamente se procedié a realizar la transcripcion de las mismas
guardando el criterio de los propios participantes, para luego realizar la lecturay relectura
de la entrevistas para proceder con la codificacién por categorias o nodos, sub categorias
como indican Schettini y Cortazzo (2015), a fin recuperar los aspectos mas significativos
que nos proporcionaron lo informantes y de garantizar la profunda reflexion de los

fendmenos estudiados para asi lograr asi una investigacion confiable.
Para el analisis de las diferentes categorias:

a) Sobre la base de los datos no estructurados, se estructurd organizando las unidades, las

categorias y los temas.

b) Se describieron las experiencias en cuanto al proceso de implementacion del gobierno

electronico fase a fase.
c) Se interpretaron y evaluaron las unidades, categorias y temas.

En cuanto al tratamiento de la informacion, se emple6 el programa ATLAS ti Version 8,
que segun Penalva et al. (2015), es una herramienta disefiada para ayudar al analista en
la interpretacion de los datos textuales. Ademas, refieren Pifiero et al. (2014), como otros
muchos programas de andlisis textual, no esta disefiado para realizar un analisis
automatico, sino que facilita las operaciones que se suelen realizar sobre los textos para
el andlisis cualitativo, como segmentacion del texto, elaboracion de comentarios y

anotaciones, marcacion del texto (Campoy y Gomes, 2014).
Fueron tres las grandes categorias determinadas para el analisis de la investigacion:

Las motivaciones, que segun la investigacion de Salvador (2002), parten de la
motivacion e intencion de las autoridades, por el cual se plantean nuevos retos a los
gobiernos locales, especialmente porque detras de los supuestos potenciales de desarrollo
de la era del conocimiento se ocultan también importantes riesgos, vinculados a la

denominada fractura digital, tanto en su expresion territorial como en la social.
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El Gobierno Electrénico/ Digital en el estudio de Pando (2013), se describieron 20 casos
destacados de estrategias de gobierno electronico que fomentan la participacion
ciudadana en cuatro formas: participacion en la informacion, participacion en la consulta,

participacion en la decision, participacion en el control de gestion.
Modernizacion de la gestion publica, segun Naser y Concha (2011):

Proviene del uso de las TIC para mejorar los servicios e informacion ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones con el fin de mejorar y simplificar los procesos de soporte
institucional y facilitar la creacién de canales que permitan aumentar la transparencia y

la participacion ciudadana. (p. 5)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Anadlisis e interpretacion de datos

En este apartado se exponen los resultados vinculados con las categorias y subcategorias
aprioristicas y emergentes, las que se derivan del basamento tedrico y aproximacion
previa al fendmeno, y aquellas que se deducen del proceso de relacion, contrastacion e
interpretacion de los cédigos y memos asignados a los discursos de los directivos del
Gobierno Local de Puno entrevistados, mediante el programa de procesamiento

cualitativo Atlas ti 8.
Acerca de la conceptualizacion y significado del “gobierno electrénico”

En este acapite es necesario dar a conocer como referente para la presente categoria el
significado del gobierno electronico o digital del Sub Secretario de Gobierno Digital de

la PCM, a la cual accedimos mediante la entrevista realizada.

“ .....El concepto de gobierno electrénico se ha transformado, la gran diferencia es darle
mayor valor agregado al uso de las tecnologias informéticas, mayor valor a la informacion
que se produce parte de los procesos de mejora de los servicios publicos al ciudadano y
también gobierno digital implica la implementacion de servicios digitales ya sea
dependientes de una institucion publica o también donde intervienen dos o mas entidades
publicas, en medida general es darle mas valor a los servicios digitales a los servicios
publicos los que les ofrecen al ciudadano pero también con una participacion mas activa
y con una comprensidbn mas cercana por parte de los servidores publicos a los
ciudadanos....” (PCMGESS).
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Sobre el tema en general, gobierno electronico, como resultado se reconocieron a
posteriori las siguientes subcategorias: a. Concepto; b. Aspectos generales del gobierno
electronico; ¢. Uso de material bibliografico conocimiento de servicio; d. Medio; e.

Capacitacion del uso de las TIC's; f. Confianza; y g. Conocimiento de servicio.
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Figura 1. Red de cddigos de gobierno electrénico

En correspondencia con la teoria, para Kaufman (2003), el gobierno electrénico supone
un cruce entre tecnologias y cambios en las estructuras del Estado que consiste en su
aspecto mas visible y operativo en la creacién de portales gubernamentales en Internet
donde se puede acceder a servicios de informacion, comunicacion, tramitaciéon y
transaccion online. En este sentido, el paradigma actual sobre el uso de la tecnologia en
e-Gobierno se centra en una mayor calidad y eficiencia en los servicios publicos,
principalmente mediante la entrega de servicios existentes a través de tecnologias de la
informacién y comunicacion mas baratas, complementando servicios existentes con e-

caracteristicas afiadidas (Centeno et al., 2005).
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En las evidencias halladas, segun palabras de los entrevistados, el gobierno electrénico

se define de la siguiente manera:

“...El gobierno electrénico es el proceso en el cual nosotros podemos reducir los
procesos mediante el uso de tecnologia (...) El gobierno electronico implica
bastantes puntos, firmas digitalmente, hacer uso de tramite documentario,

implantar nuevas tecnologias...” (DMPP5).

“...Entiendo que es administrar todo a través de la informaética, eso hay que
implementarlo, creo que nosotros estamos en camino nos estd dando mejores
resultados...” (DMPP2).

“...Es un conjunto de herramientas que permiten la mayor gestion rapida eficaz y
transparente todo lo que tiene que ver con documentos o servicios a la ciudadania

mediante tecnologia informaticas...” (DMPP6).

“...El gobierno electronico es muy amplio, es un mecanismo que nos ayuda a
poder acceder a una determinada informacién en una forma répida y su costo es
minimo...” (DMPP7).

“...Que es una modernidad en todas las vinculaciones que tenemos en las
comisiones y las formas de cémo podemos conversar y hacer todo el esfuerzo para
que el resultado sea adecuado...” (DMPP3).

“...Es un conjunto de uso de estas herramientas de las tecnologias de informacion
y comunicacion para brindar un buen servicio, uso Optimo para que la
municipalidad pueda modernizarse, tenemos que buscar que estas herramientas
sirvan para acercarse a la ciudania, transparentar una gestion y hacer que la

municipalidad sea moderna...” (DMPP1).

“...Son todos los procesos que se utilizan en la gestion publica de una manera

automatizada utilizando herramientas tecnologicas como es el internet...”

(DMPP10).

“...Es una forma o una nueva manera de interaccion entre las entidades del estado
y los usuarios, los administrados haciendo uso de las tecnologias de informacion

y comunicacioén...” (DMPPS).
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Para los entrevistados, el gobierno electronico denota el empleo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’s) en lo correspondiente a la operatividad en las
instituciones del gobierno local de Puno, con el proposito de mejorar de manera
cualitativa los servicios que esas ofrecen a los ciudadanos, basandose especificamente en
la revision y el analisis de material de referencia al establecer los aspectos més relevantes
de esta modalidad de gobierno y asi aumentar la eficiencia, conocer los servicios desde
el punto de vista de la gestion, aumentar la confianza en las instancias de gobierno y
eficacia de la gestion publica y con ello el incremento de la transparencia en concordancia

a lo referido por Sandoval (2009).
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herramientas de L. < herrami..
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comunicacion para brindar un tecnologica para poder cumplir
buen servicio . v |las funciones
\ -""n‘. -’-‘.-’ L
T ‘-f‘
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/,/’ ‘\\‘.‘
\ . - \
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ciudania transparentar una rapida, eficazy transparente
gestiony ::.;c;r quela d E's un conjunto de herramientas
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Figura 2. Red de codigos de concepto de gobierno electronico

En lo que concerniente a la conceptualizacion que los entrevistados se asignan a la
categoria gobierno electronico, la figura 2 refleja que es la triangulacién de herramientas
que facilitan las tecnologias de informacién y comunicacion, para ponerlas al servicio de
la gestion de gobierno y su liderazgo gubernamental, con el fin de agilizar la
modernizacion de la municipalidad, lograr una gestién con reconocimiento por su eficacia
y eficiencia al momento del cumplimiento de sus funciones, simplificando procesos con
acceso inmediato a la informacion, en beneficio del ciudadano. Todo ello en
correspondencia con lo propuesto por Alfara et al. (2011), sobre proceso de globalizacién
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y desarrollo de la nueva sociedad de la informacion que exige del Estado y del proceso

de modernizacion de la gestion pablica una actitud proactiva, efectiva y decidida.

En atencion a los elementos develados en esta conceptualizacion, Salvador (2002), los
traduce tedricamente en transformacion, ya que es en esta donde se producen los cambios
organizativos, se redisefian los procesos desde el punto de vista del ciudadano, se incide
en la formacién y motivacion de los empleados y en la cultura administrativa con la que

se trabaja. Todo esto con el objetivo de hacer mas eficiente la organizacion.

De la misma manera, la figura 2 muestra elementos de la categoria gobierno electrénico
y el fomento a la participacion ciudadana en la informacién y en el control de gestion.
Asimismo, la categoria modernizacion de la gestion publica corresponde directamente a
lo afirmado por Naser y Concha (2011), donde el uso de las TICs busca mejorar los
servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y las organizaciones con el fin de
mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de

canales que permitan aumentar la transparencia y participacion ciudadana.
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Figura 3. Red de cddigos de aspectos relevantes del gobierno electrénico

Como muestra la figura 3, la informacién obtenida durante el estudio sefiala que se ubican

6 (seis) elementos que le describen, entre ellos la eficiencia y con ella la reduccion de la
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contaminacion. Alli los funcionarios asocian la eficiencia con el cumplimiento de las
tareas y oficios, empleando la menor cantidad de tiempo y recursos materiales, trayendo
un impacto positivo en el presupuesto disponible y el cumplimiento de metas
institucionales. En lo referente al uso de las tecnologias de informacion y comunicacién
(TICs), crean un efecto de fluidez en la comunicacién, mayor asertividad y puntualidad
en el cumplimiento por parte de los servidores publicos del gobierno local de Puno.

En cuanto a la subcategoria aspectos relevantes del gobierno electrénico, los entrevistados

sefialaron lo siguiente:

“...Los aspectos resaltantes son datos que tenemos de todos los documentos que
ingresan a la municipalidad si existe pérdida de algin documento nosotros ya los

tenemos digitalizado todos los documentos y asi poder tener un respaldo...”

(DMPPS5).

“...Maés que todo en ese caso el sistema de trdmite documentario que solicitan los
administrados. Ahorita ha salido las nuevas normas sobre el Sistema Unico de
Tramites, entonces se ha implementado, eso conoce exactamente la Oficina de

Orientacion al vecino que tenemos en el primer piso...” (DMPP2).

“... es que el registro electronico sea mas completo los datos sean mas integros,
por otro lado, la transparencia de los documentos, el gobierno electrénico protege
a esos documentos...” (DMPP6).

“...es poder atender al usuario con mayor celeridad las constancias de matrimonio,
las constancias de solteria, son constancias que se pueden emitir en el mismo
momento...” (DMPP7).

“...el trabajo que nosotros tenemos tiene que ser con rapidez, con conocimiento y

con rapidez todo lo que se quiere hacer...” (DMPP3).

“...Optimizacion del tiempo, acercamiento de la poblacion, transparentar la
gestion y mostrar que la municipalidad se presta a ser moderna y esta en la

capacidad de compartir informacion...” (DMPP1).

“...son la eficiencia, la reduccién del tiempo, incluso la reduccion de la

contaminacion del medio ambiente...” (DMPPS).
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“...se puede hacer el uso de herramientas informaticas para que sea mas
econdmico para el alcance a las personas comunes, que puedan aprender a utilizar

nuevas herramientas...” (DMPP9).

En concordancia con la referencia tedrica empleada, la relevancia del gobierno
electronico desde los entrevistados se refiere al beneficio potencial a través del empleo
de las TICs. Ello fomenta y facilita la transparencia de las labores gubernamentales y los
procesos de rendicion de cuentas, acceso y disponibilidad de informacién relevante sobre
finanzas, recursos humanos y otros temas que hasta hace algunos afios eran solo
accesibles para un selecto grupo de actores sociales. Por su parte, Riascos et al. (2008),
precisan que tiene el potencial de transformar radicalmente las relaciones entre el aparato

administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus representantes politicos.

En cuanto a la eficiencia a la que hacen referencia los entrevistados, las labores
gubernamentales son muy diversas y los recursos siempre son escasos, por lo que el
gobierno electronico permite elevar la productividad de las organizaciones publicas y
hacer mas eficientes los procesos y acciones desarrolladas por entidades gubernamentales
(Naser y Concha, 2011).

4.1.1 En relacion al objetivo especifico “Motivaciones para la implementacion

del Gobierno electrénico”

En relacion al objetivo especifico 1, “Establecer las motivaciones de los directivos
del gobierno local Puno para la implementacion del gobierno electronico”, segin
Alfara et al. (2011), la motivacion para implementar el GE se ver reflejada en el
aspecto cultural e implica la redefinicion de los servicios y de operacion de la

administracion publica.
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Figura 4. Red de codigos motivaciones para implementar el gobierno electronico

La figura 5 nos muestra como resultado de la investigacion seis motivaciones de

implementacion.

La primera motivacion expresada en la politica de gobierno del alcalde de

modernizar que incluia el GE y a cultura del cero papel

“...Fue el tema de que la municipalidad siempre se rige en torno a las
politicas que tiene el alcalde que es implementar el gobierno electrénico
de cero papeles y como area estamos encargados de ejecutar ese

proceso...” (DMPPS5).

La segunda fue inexistencia de un sistema que unificase todo el gobierno local Puno
por lo que habia una necesidad coincidiendo con Chiavenato (2009), que indica que

las necesidades originan tension y por ello el individuo busca eliminar esa situacion.

Estos hallazgos indican que las personas se motivan a realizar cosas y esforzarse por
lograr un alto desempefio para alcanzar una meta si creen en su valor, ademas de estar

seguras, como indica Santrock (2014), de que lo que haran contribuira a lograrla y si
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saben que una vez gque alcancen la meta recibiran una recompensa, de tal manera que
el esfuerzo realizado ha valido la pena. La motivacion es el resultado de tres

variables: valencia, expectativas e instrumentalidad (Naranjo, 2009)

“...Antes no habia un sistema solo se podia registrar no se podia realizar
el seguimiento adecuado como ahora podemos con el nuevo
sistema...” (DMPP6).

“...ha empezado desde el momento que nosotros tenemos una oficina de
TIC a través de eso ya estamos en camino a implementar todos los
procesos y documentos de la gestion municipal como son TUPA, MAPRO

y otros documentos de la gestion...” (DMPP4).

“... lo que he hecho es un diagnostico de cual es la situacion, el diagndstico
tenia que ver con dos temas, uno de ellos con todo el tema de hardware,
en el hardware tenia dos partes, uno de ellos el equipamiento no, de los
equipos informéticos y las redes disponibles que se tienen dentro de la
municipalidad y por otro lado los software que se tienen utilizando
basicamente hay algunos que son programas informaticos de caracter
oficial que uno tiene que utilizarlo porque asi lo manda la ley, por ejemplo
los sistemas de informacion administrativos el SIAF o los que se utilizan
en la Oficina de Contribuciones o algunos programas que se utilizan en
planificacion pero también hacer un diagndstico de los programas que se
utilizan en las oficinas y otros para intercambio de informacion que hay
entre las diferentes oficinas para las comunicaciones entonces se ha hecho
primero un diagnostico, en base al diagndstico se ha hecho un analisis de
los costos y de las fases para la implementacion y luego adecuarlo en plan
para poder cambiarlo a fase en base a presupuesto disponible...”

(DMPP2).

La tercera motivacion estuvo referida a obedecer el proceso liderado por el gobierno
central en el departamento de Puno. Pero este proceso no es aislado sino global, es
decir, enfrentado a la necesidad de comprender que las incidencias de los fenGmenos
ocurren en el contexto nacional como lo expresa la (PCM, 2016). Los ciudadanos se
estan volviendo ciudadanos universales, y cualquier desarrollo politico y normativo

tiene que estar enmarcado en los procesos de actualizacion en materia de tecnologia,
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disminuir la dificultad para el acceso a la informacion y realizacion de las tareas por
parte del servidor publico, las politicas y de normativas establecidas para ello, y

finalmente, la preparacion y voluntad politica de la maxima autoridad local.

“es una modernizacion que estan implementando el gobierno central en las
provincias, entonces nosotros estamos tomando ese camino también a
través de nuestra oficina de orientacion al vecino, esta en camino esa
implementacion” (DMPP4).

La cuanta motivacion referente a la cultura trabajo de algunos directivos que habian
laborado en otros paises con mejores estandares de modernidad por lo que para ellos
era una necesidad primordial, concordando con Santrock (2014), que la motivacion

conlleva a un comportamiento vigoroso, dirigido y sostenido.

Asi, los directivos manifestaron que por su experiencia colaborando con organismos
de cooperacidn internacional han concebido al gobierno electrénico una nueva forma
de trabajar. Ademas, uno de los directivos sefialé que la propuesta de gobierno
electronico le parecié atractiva, coincidiendo con que la motivacion sostiene el
desarrollo de ciertas actividades que son significativas para la persona Naranjo, como
se citd en Ajello, (2003).

“En principio yo venia de estar como directivo de un organismo
internacional durante 25 afios entonces en esa institucion obviamente las
instituciones donde estuve trabajando que son la cooperacion espafiola y
la cooperacion alemana estuvimos trabajando practicamente con  todos
los sistemas informativos... vi que aqui los funcionarios estaban utilizando
cuadernos como hace treinta o cuarenta afos ...sino también por la
sistematizacion y que debia tener la informacion para poder recibir bien

las decisiones de los diferentes niveles gerenciales” (DMPP2).

La quinta motivacién relacionada voluntad de algunos servidores para facilitar el
servicio de mejor forma priorizando la comodidad del publico usuario. Segun Alfara
et al. (2011), la motivacion a implementar el gobierno electrénico se ve reflejada en
el aspecto cultural e implica una redefinicion de los servicios y de la operacion de la
administracién pablica, creando una integracién total entre agencias y también entre

niveles regionales; asi como con el sector privado, las organizaciones no
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gubernamentales y el ciudadano, lo cual permite servicios cada vez mas

personalizados.

“...Optimizacion del tiempo, acercamiento de la poblacion, transparentar
la gestién y mostrar  que la municipalidad se presta a ser moderna y esta

en la capacidad de compartir informacion...” (DMPP1).

“...es poder atender al usuario con mayor celeridad las constancias de
matrimonio, las constancias de solteria, son constancias que se

pueden emitir en el mismo momento...” (DMPPT).

La sexta motivacion fue dada por la importancia para algunos directivos de que la
comunidad punefia conozca todas la acciones de caracter econémica, los tramites, los
plazos y la normatividad del gobierno local Puno corroborando lo manifestado por
Arrieta y Navarro (2008), para quienes la motivacion representa lo que
originariamente determina que la persona inicie una accion (activacion), se dirija

hacia un objetivo (direccién) y persista en alcanzarlo (mantenimiento).

“...Optimizacion del tiempo, acercamiento de la poblacion, transparentar
la gestion y mostrar  que la municipalidad se presta a ser moderna y esta

en la capacidad de compartir informacion...” (DMPPI).
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Is alvaclatedwith 15 assoctyledwith  Is assoclat
%5 1: CONDICIONES PARALAS
MOTIVACIONES {0-6}
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Figura 5. Red de cddigos de condiciones para las motivaciones
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La figura 4 muestra la informacidn obtenida durante el estudio, de la cual se derivan
subcategorias adicionales como: estudios en TICs, motivacion para acceder, procesos
como parte de la implementacion, tarea mas dificil a ejecutar, documentos para
implementacion, motivacion para implementar el gobierno electrénico. Segun las

entrevistas realizadas, se afirmé lo siguiente:

“Las capacitaciones que tuvimos en el gobierno central respecto al 2015
donde la ONGEI estaba con el tema de implementar en el gobierno
electronico y nos parecio atractiva la propuesta, tuvimos la capacidad y el
apoyo del gobierno central y nos brindaron el sistema para poder
modificarlo...” (DMPP5).
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Figura 6. Red de cddigos de Motivaciones para acceder

En lineas generales segun la figura 6 las motivaciones para acceder a la
implementacidn del gobierno electrénico vienen dadas de manera intrinseca por la
necesidad de modernizacion de la gestién publica, en la cual subyacen las seis
motivaciones analizadas, lo cual es un estado actual de los procesos de gobiernos
locales como expreso (Montecinos, 2012). Alli se plantea la capacidad de liderazgo

como eje central de estos, siendo uno de los elementos basicos el haher nasado de
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una administracion clasica y arcaica, una administracion local basada en el principio
de acceso a la informacion, participacién ciudadana y empleo de las tecnologias de

la informacion.

Para Criado (2016), una de las limitaciones que tiene la implantacion del gobierno
electronico es que es muy dificil que la participacion se expanda mas alla de los
limites en que empiece a poner en riesgo el funcionamiento del sistema. Por su parte,
Naser (2008), indica que los valores de economia y eficiencia predominan hoy sobre
los de equidad e igualdad, constrifiendo procesos de inclusion y nivelacion, incluso
en paises con Estados de bienestar avanzados. Esto es méas notorio en paises en vias

de desarrollo.

De acuerdo con Santrock (2014), la motivacion es el conjunto de razones por las que
las personas se comportan de las formas en que lo hacen. EI comportamiento
motivado es vigoroso, dirigido y sostenido, mientras que Naranjo (como se cit6 en
Ajello, 2003) sefiala que este debe ser entendido como la trama que sostiene el
desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la personay en las que
esta toma parte. Mientras que para Arrieta y Navarro (2008), la motivacion
representa lo que originariamente determina que la persona inicie una accion
(activacion), se dirija hacia un objetivo (direccién) y persista en alcanzarlo

(mantenimiento).

Como resultado se entiende que la motivacion para acceder al sistema de gobierno
electrénico de los directivos del gobierno local de Puno es un proceso que explica e
impulsa el inicio, direccidn, intensidad y perseverancia de la implementacion de este
tipo de gobierno, direccionado hacia el logro de la meta de la modernizacion de la
gestion gubernamental, modulada por las percepciones que los sujetos tienen de si

mismos y por las tareas a las que se tienen que enfrentar.

4.1.2 En relacion al objetivo especifico “Estrategias de implementacion del

gobierno electronico en el gobierno local Puno”

En relacion al objetivo especifico 2, “Caracterizar las estrategias de implementacioén
del gobierno electronico en el gobierno local Puno”, Los procesos como parte de la
implementacidn del gobierno electrénico refieren Arellano y Cabrero (2005) citando

a (Dawson y Dargie, 2002) se basa en procesos nuevos y estructuras creadas para la
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oferta electrénica de los servicios gubernamentales, lo cual dependia del compromiso

de los gerentes y funcionarios.

[ [12:5] decision politica ] 12:10] bancarizar aleunos [ [12:§] convenios con la ]
E tener un gob.. E ;{mces{rs ¢ reniec fundanm.
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dependencias

Figura 7. Red de cddigos de Procesos como parte de la implementacion

En la investigacion se caracterizd principalmente cinco estrategias diversas que se
detalla:

Primera estrategia fue promover una alianza estratégica mediante un convenio con la
ONGEI como Organo Técnico Especializado del Despacho (PCM) como ente Rector
del Sistema Nacional de Informatica, encargado de liderar los proyectos, la
normatividad, y las diversas actividades que en materia de gobierno electrénico
realiza el Estado, en la actualidad, la Secretaria de Gobierno y Transformacién

Digital ha asumido las mismas funciones.

Segunda estrategia la capacitacion de los involucrados sobre el proceso como la
implementacién del tema de hardware que tenia dos partes, uno de ellos el
equipamiento de los equipos informaticos y las redes. Esta informacion denota que
la base para los cambios radica en tres factores relevantes: (1) factores econémicos,
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enfatizados por Riascos et al. (2008), para enfrentar los desequilibrios
presupuestarios que enfrentan los gobiernos mediante una politica de control,
eficiencia y eficacia, plasmada a través del control riguroso del gasto con el fin de
aumentar la competitividad econdmica, (2) factores ideologicos que analizan Fuertes
(2004), donde la gestion publica se enmarca orientada al ciudadano asi como el
cambio de roles en el sector publico y privado a través de nuevas formas de prestacion
de servicios y (3) factores tecnologicos que acotan Riascos et al. (2008), mediante el
desarrollo de nuevas tecnologias de informacidn, accediendo a la moderna sociedad
de informacion dentro de lo cual se configura el gobierno electrénico como un eje

transversal. Expresado en las respuestas de los directivos:

“Las capacitaciones que tuvimos en el gobierno central respecto al 2015
donde la ONGEI estaba con el tema de implementar en el gobierno
electronico y nos pareci6 atractiva la propuesta, tuvimos la capacidad y el
apoyo del gobierno central y nos brindaron el sistema para poder
modificarlo...” (DMPP5).

“...Generalmente oficios, convenios con la ONGEI, también tuvimos

capacitaciones en esta ciudad de Puno...” (DMPPS5).

Tercera estrategia fue la adquisicion de los equipos informaticos previa presentacion

de proyectos que fueron aprobados por el Consejo Local.

“... lo que he hecho es un diagnostico de cual es la situacion, el diagndstico
tenia que ver con dos temas, uno de ellos con todo el tema de hardware, en
el hardware tenia dos partes, uno de ellos el equipamiento no, de los
equipos informéticos y las redes disponibles que se tienen dentro de la
municipalidad y por otro lado los software que se tienen utilizando
basicamente hay algunos que son programas informaticos de caracter
oficial que uno tiene que utilizarlo porque asi lo manda la ley, por ejemplo
los sistemas de informacion administrativos el SIAF o los que se utilizan
en la Oficina de Contribuciones o algunos programas que se utilizan en
planificacién pero también hacer un diagndstico de los programas que se
utilizan en las oficinas y otros para intercambio de informacion que hay
entre las diferentes oficinas para las comunicaciones entonces se ha hecho

primero un diagndstico, en base al diagndstico se ha hecho un andlisis de
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los costos y de las fases para la implementacion y luego adecuarlo en plan

para poder cambiarlo a fase en base a presupuesto disponible...”
(DMPP2).

“...ha empezado desde el momento que nosotros tenemos una oficina de
TIC a través de eso ya estamos en camino a implementar todos los
procesos y documentos de la gestion municipal como son TUPA, MAPRO

y otros documentos de la gestion...” (DMPP4).

Cuarta estrategia la simplificacion de los trdmites y procedimientos en el MAPRO
permitieron acortar los tiempos de cada trdmite para ello se llevo a consulta a cada

area.

“Lo primero fue el convenio con la ONGEI, segundo fueron las
capacitaciones en limay tercero el desarrollo del sistema hemos tenido que
implementar de acuerdo al TUPA de la municipalidad. Se implementaron
dos fases en lo externo e interno, ahora nos encontramos en el proceso

externo de simplificar los tramites por areas en el MAPRO...” (DMPP6).

Quinta estrategia gestionar presupuestos mediante proyectos para cada etapa de la
implementacion, a fin de que pudiera ejecutarse segun lo acordado con la ONGEI

que ademas fue plasmado en un decreto de alcaldia.

“... Haciendo un diagndstico de los programas que se utiliza en las oficinas
y otros para intercambio de informacién que hay entre las diferentes
oficinas para las comunicaciones entonces se ha hecho primero un
diagnostico, en base al diagnostico se ha hecho un analisis de los costos y
de las fases para la implementacion y luego adecuarlo en plan para poder
cambiarlo a fase en base a presupuesto disponible y asi solicitar con
proyectos presupuestos para cada fase y accion...” (DMPPS).

Asi mismo, se conocieron las siguientes subcategorias adicionales: estudios en TICs,
procesos como parte de la implementacion; primeramente, se ha indagado a los
entrevistados ciertas categorias previas documentos para la implementacion, tareas

mas dificiles a ejecutar, uso de material bibliogréafico y, finalmente, medios.
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Figura 8. Red de cddigos de estudios en TIC's

El manejo de las TICs para el sistema de gobierno electronico se refiere a la
utilizacion de las tecnologias informaticas por parte del gobierno local de Puno para
la mejora de su gestion interna, de la oferta de servicios e informacion y de los
sistemas de intercambio e interaccién con los ciudadanos y con las organizaciones
publicas y privadas, como lo denota Salvador (2002), por medio de acciones
orientadas a sentar las bases para el desarrollo de la sociedad de la informacion. En
este caso, los entrevistados promocionaron la adaptacion de las infraestructuras para
la creacion de una cultura de la informacion (en el tejido social pero también en la
propia organizacion) acorde a la realidad de la gestion local, ya que estas personas
en su mayoria poseen formacion académica en cuanto al manejo de las TICs sistemas

informaticos.

Para el presente trabajo se comparte la nocion de que el gobierno electronico se
configura como una herramienta de la modernizacion de la gestion publica siempre
y cuando los administradores gubernamentales obren en favor del ascendente uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion al servicio de los ciudadanos (PCM,
2012).

Por tanto, en los procesos como parte de la implementacion del gobierno electrénico
en el gobierno local de Puno, se refiere a los procesos y las estructuras creadas para
la oferta electronica de los servicios gubernamentales, lo cual ha dependido del

compromiso de los gerentes publicos, los servicios civiles y el cumplimiento de las
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funciones de los servidores ediles. Esto se ve reflejado en los testimonios de los

entrevistados:

“...Como especialista ver la necesidad de atencion me conllevo a plantear
a los directivos que si era posible mejorar el sistema de tramite y cambiarlo
como nos pide la autoridad. Posteriormente en el afio 2016 adquiriendo el
cargo de directora de tramite documentario asi pudiendo mejorar el sistema
de implementacion de gobierno electronico. También se utilizaron

materiales informaticos para este sistema...” (DMPP9).

“...Hemos identificado en oficinas implementar este plan piloto y hemos
empezado a emitir documentos digitales, estamos en ese proceso para que
podamos emitir no solamente certificacion o respuesta a los documentos
que estan procesos, también tenemos el objetivo de bancarizar algunos
procesos para que podamos darle accesibilidad en algunos procedimientos
administrativos. Ejemplo una partida de un peruano que radicaba en el
extranjero pueda tranquilamente con una firma electronica tener su partida

de nacimiento desde el extranjero...” (DMPP1).

De esta manera, los cambios como parte de la implementacion de los procesos
definen a la nueva gestion publica como parte de un movimiento que se configura
como un ambito de estudio por parte de académicos Denhardt y Denhardt (2000),

ademas de ser un conjunto de practicas que son observables en el sector publico.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

[1:8] convenios con la
ONGEI,

lcanrenias con la ONGEI,

[8:6] Las licencias de
CONStrIcCioN,..

Las licencias de construccion, los
certificados de oposiciin,
realizacion de planos entre otros
documentos.

g

[4:6]unplan detrabajo
paratrimit.,

unplan de trabajo para trimite
documentario

r [3:5] la integracion a lo que ]
corres.

la integracion alo que
corresponde el sistema de la
unidad de registro civil delas
actas digitalizadas ya hemos
cumplido nuestra meta por
cuarenta arios.

TESIS EPG UNA - PUNO

[ [12:15] Decreto de alcaldia 1

lDecreta dealcaldia J

[2:5] primero se hace
MAFROporque..
primero se hace MAPRO por que
ahi se planifica practicamente
todo el procedimiento que solicita
el administrado inclusive hemos
especificado con tiempos a través
de una encuesta a las
dependencias que atienden

. ' {7:4] Planes de trabajo, las
NS D et
% 1.5: DOCUMENT OSPARA : —
[ DMPLEMENTACIONf13-1} [+~ »| Planes detrabajo, las dfremms
para cada proceso nuevo, los
s L ¥ manuales de uso de las
e \\.‘ plataformas
/ ™
AN
™~
N

™,

A
[8:5] Todos los doctimentos
queseen.,

{Tadas los documentos gue se J

encuentra en el sistema de TUPA

Figura 9. Red de cddigos de documentos para la implementacién

En cuanto a la subcategoria documentos para la implementacion, los entrevistados

expresaron lo siguiente:

“...se re hizo el MAPRO porque ahi se planifica practicamente todo el

procedimiento que solicita el administrado, inclusive hemos especificado

con tiempos a través de una encuesta a las dependencias que atienden,

entonces ahi nos explican, un tramite demora tanto tiempo, los pasos son
estos...” (DMPP2).

“...Varios tipos de documentos: informes, hojas de coordinacion.

Cualquier tipo de documento del administrado o instituciones que entren

al municipio. Se realizé un plan de trabajo para tradmite documentario...”

(DMPPS).
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“...Generalmente oficios, convenios con la ONGEI, también tuvimos

capacitaciones en esta ciudad de Puno...” (DMPPS5).

Cabe sefalar que la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
(ONGEI), habia sido el Organo Técnico Especializado del Despacho de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) como ente Rector del Sistema Nacional
de Informatica, encargado de liderar los proyectos, la normatividad, y las diversas
actividades que en materia de gobierno electronico realiza el Estado. En la actualidad,
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital ha asumido las mismas

funciones.

Es necesario que el TUPA constituya un documento de gestién cuyo contenido es la
informacion relacionada a la tramitacion de procedimientos de los administrados ante
sus distintas dependencias. Este documento es un instrumento que permite la
unificacion, reduccién y simplificacion de los procedimientos para proporcionar

Optimos servicios al usuario.

En el marco de la transformacion digital de Perd, en la actualidad las entidades
publicas deben garantizar que la ciudadania pueda utilizar sus canales digitales y los
centros de ciudadania digital contemplados en laLey N° 29904. Asimismo, la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital promueve la creacién de servicios
digitales disefiados con criterios de accesibilidad, usabilidad, estandarizacion y

escalabilidad, a través de la emisidn de opiniones técnicas.
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Figura 10. Red de codigos de Tarea mas dificil a ejecutar

Para la subcategoria tarea mas dificil a ejecutar, los entrevistados expresaron lo

siguiente:

“...Encontrar los costos, porque en Juliaca por ejemplo han implementado
el aplicativo de mi costo y ahi sale costos elevados y practicamente todo
el pueblo de Juliaca se ha revelado contra la Municipalidad de Juliaca,
entonces acéa eso no hemos querido tener, practicamente hemos adecuado
porque parece que ese aplicativo que implementan en Lima los 6rganos
correspondientes es para municipios muy grandes, pero para municipios
chicos sale costos elevados entonces lamentablemente no se puede aplicar
estrictamente ese aplicativo porque parece que eso vienen de los paises
extranjeros no nace del Perd, entonces hay una contradiccion, teniendo
esa situacién hemos buscado de que Puno esta considerado como zona de

extrema pobreza y de pobreza, entonces nosotros tenemos la posibilidad
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de implementar propiamente nuestros costos, entonces también ahi
chocamos con lo que impone Lima, nos obliga, entonces al final
necesariamente nos tenemos que adecuar a la posibilidad de pago que
tienen nuestros contribuyentes, nuestros administrados de la ciudad de
Puno...” (DMPP2).

“...Siempre es la fase al cambiar el modelo de trabajo de las personas.
Para mi siempre ha sido el reto al menos en la cultura de la cuidad de Puno
que tiene muchas riquezas que tiene que ver con sus recursos, pero eso
hace que muchas personas no quieran ampliarse, querer mejorar. A
muchas personas les ha costado acostumbrarse y adaptarse a nuevas
tecnologias...” (DMPP6).

Esta informacion denota que la base para los cambios radica en tres factores
relevantes, segun Fuertes (2004): (1) factores econémicos, enfatizados por Riascos
et al. (2008), para enfrentar los desequilibrios presupuestarios que enfrentan los
gobiernos mediante una politica de control, eficiencia y eficacia, plasmada a través
del control riguroso del gasto con el fin de aumentar la competitividad econdmica,
(2) factores ideoldgicos que analizan donde la gestion pablica se enmarca orientada
al ciudadano asi como el cambio de roles en el sector publico y privado a través de
nuevas formas de prestacion de servicios y (3) factores tecnoldgicos que acota Vélez
(2010), mediante el desarrollo de nuevas tecnologias de informacion, accediendo a
la moderna sociedad de informacién dentro de lo cual se configura el gobierno

electronico como un eje transversal.
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Figura 11. Red de codigos de uso de material bibliogréfico

El uso de material bibliografico como elemento del gobierno electrénico para los
funcionarios de Puno se refiere a la actualizacion que debe considerar la gestion local,
en cuanto a la normativa que en su momento se encontraba vigente en el Per( del
denominado gobierno electronico. De esta manera, estos funcionarios entrevistados
sostienen que la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) establece el marco
normativo para la organizacion de funciones gubernamentales a través de la

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Esta Gltima instancia dirigié y superviso el Sistema Nacional de Informatica y las
politicas que rigen los gobiernos electrénicos en Perd. De esta manera, sin una
revision de documentos asociados a la gestion de gobiernos electrénicos, no es
posible el desempefio local apegado a la legalidad. En esta perspectiva, la
subcategoria “Uso de material bibliografico” muestra que el desarrollo politico -
normativo del cualquier e-gobierno debe estar enmarcado en procesos politicos

normados. De darse el caso contrario, tienden a desaparecer.
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Figura 12. Red de codigos de medios

En el caso de la subcategoria “medios”, los funcionarios del Gobierno Local de Puno
hacen el reconocimiento del Estado peruano y su rol en la concrecién del gobierno
electronico, con miras a alcanzar el desarrollo integral a nivel nacional. En este
sentido, las mesas de trabajo que se promueven desde la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) hacen del gobierno electrénico, ademés de un ente constituido por
un grupo de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la administracion pablica, un
instrumento de cambio institucional para el bienestar ciudadano. La modernizacion,
las tecnologias de la comunicacion y los mecanismos politicos como las mesas

gubernamentales constituyen los medios del e-gobierno en Puno.

4.1.3 En relacion al objetivo especifico “Determinar el impacto del gobierno
electronico en la modernizacion de la gestién publica del gobierno local

Puno”

Con relacion al objetivo especifico 3 “Determinar el impacto del gobierno electréonico
en la modernizacion de la gestion publica del gobierno local Puno”, se identificaron
primeramente algunas categorias y subcategorias previas como las percepciones que
los funcionarios tienen sobre gestion publica y modernizacion para luego determinar

este impacto:
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Figura 13. Red de codigos de modernizacion de la gestion pablica

El Gobierno Local de Puno en la actualidad cuenta con un estimulo para el
mejoramiento de sus funciones. En consecuencia, los ciudadanos acuden a la entidad
publica de gestion local en la cual eficientemente son atendidas las demandas. Por
ello, a través de la modernizacidn de la gestion pablica se busca generar incentivos
para que las entidades del Estado mejoren constantemente su funcionamiento e
intervenciones (bienes, servicios y regulaciones) de forma eficiente, orientada a

resultados y teniendo como prioridad a las personas.

En cuanto a los sistemas de acceso a la informacion, seguimiento, evaluacion y
gestion de las tareas correspondientes a la gestion local, modernizar se refiere a
recolectar y sistematizar informacion eficientemente con el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas adecuadas. También es fundamental difundirla, promoviendo el

aprendizaje y las buenas précticas en la labor del sector publico.
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Figura 14. Red de codigos de nocidn de gestion publica

En lo relativo a la gestion publica, los entrevistados la ven como el cumulo de
herramientas tanto tecnoldgicas como de cualquier otra indole, para que las
organizaciones presten los servicios adecuadamente, para aumentar la productividad
de dichos entes, pero lo que ambos buscan al final el mismo objetivo, el
cumplimiento efectivo de las politicas gubernamentales en pro del desarrollo de un
pais. Los resultados de la presente investigacion apuntan hacia (Kaufman, 2005),
quien sefiala que, para hablar de gobierno electrénico, primero es necesario hacer un
breve repaso de la progresion que han experimentado las administraciones publicas
en el proceso de su modernizacion, denotando el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, desde finales de los afios setenta hasta la
actualidad.
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Figura 15. Red de codigos de nocién de modernizacion de gestion publica

En correspondencia tedrica a la figura 13, la OCDE (1995) expuso las siete lineas
maestras que rigen la moderna gestion puablica:(1) desregulacion, (2)
descentralizacion, (3) énfasis en la responsabilidad de los gestores y motivacion para
la mejora, (4) reforzamiento de las capacidades estratégicas en la funcion publica, (5)
gestion orientada hacia el cliente, (6) la introduccién de la competencia y el mercado
y (7) utilizacion de métodos de evaluacion y técnicas de gestion aplicadas en el

ambito empresarial.

En cuanto a la nocion de modernizacion de gestion publica, algunos entrevistados

sostuvieron:

“...Lamodernizacion es la innovacion de procesos administrativos mas que

todo en cuanto se refiere a la simplificacion administrativa...” (DMPP2).

“...Si este es un modelo que muchos alcaldes lo estan viendo (...) otros
candidatos han prometido modernizar, utilizar las tecnologias de informacion
y comunicacion entonces es un referente y motivacion para otras
municipalidades tanto distritales como provinciales buscar superar lo que
hemos realizado...” (DMPP1).
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Figura 16. Red de cddigos de influencia en la modernizacién de la gestion publica

Los cambios observados en la gestion del gobierno local de Puno muestran una
adscripcion a la nueva gestion publica como parte de un movimiento que se configura
a nivel mundial en pro de la calidad de los servicios (Dawson y Dargie, 2002),

ademas de ser un conjunto de practicas que son observables en todo el sector publico.
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Figura 17. Red de cddigos de confianza
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La subcategoria “confianza” aparece en el contexto de que instituciones requieren
solidez para superar los bajos niveles de productividad y transparencia. De acuerdo
con los testimonios, los sistemas de gobierno electronico son confiables mientras
logren ser sostenibles, lo que esta relacionado con los recursos humanos y materiales
disponibles en su gestion. La tecnologia y los sistemas de investigacion disponibles

también generan confianza.
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Figura 18. Red de cddigos de conocimiento de servicio

La subcategoria conocimiento de servicios da cuenta de la administracion y ejecucion
de las tareas en la gestion publica desde el conocimiento intangible y explicito en las
entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los

resultados de gestion.

El conocimiento adquirido en la entidad local a través de la generacion de redes
intrainstitucionales e interinstitucionales para los funcionarios entrevistados fomenta
procesos formales e informales que garantizan la comunicacion efectiva con los
grupos de ciudadanos y los mismos servidores publicos, al mismo tiempo que
fortalece la memoria institucional a través de herramientas de captura, preservacion
y difusién de las metas y objetivos cumplidos, todo ello a través del uso de

herramientas novedosas de tecnologia.
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En cuanto a la categoria modernizacidn de la gestion publica, para Naser y Concha
(2011):

Se deriva del uso de las TIC para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones con el fin de mejorar y simplificar los procesos de
soporte institucional y facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la

transparencia y la participacion ciudadana.

Asi también, Naser y Concha (2011), nos dieron a conocer las cuatro funciones del
gobierno electronico las cuales nos sirvieron para determinar el impacto del gobierno
electronico en la modernizacion de la gestién publica en el gobierno local Puno, el

cual se detalla a continuacion:

Respecto al acceso a tecnologia se ha dado puesto que las diferentes oficinas que
componen el gobierno local Puno han innovado sus equipos informaticos y la
poblacion también viene haciendo uso de las TICs y con ella de la plataforma de la
entidad para hacer sus tramites, el seguimiento y la atencién a sus demandas. la PCM
(2012) indica que hay acceso y disponibilidad de informacion relevante sobre
finanzas, recursos humanos y otros temas que hasta hace algunos afios eran solo
accesibles para un selecto grupo de actores sociales, ademéas Riascos et al. (2008),
precisan que tiene el potencial de transformar radicalmente las relaciones entre el

aparato administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus representantes politicos.

“...Si, ha modernizado ya que en las anteriores gestiones no habia un
gobierno electrénico, todo era en fisico, no habia una aplicacion mdvil, no
habia para realizar consultas, firmas digitales entonces ahora con la

implementacion muestra una mejor cara...” (DMPP6).
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Figura 19. Red de cAdigos de acceso a la tecnologia e informacion

En el caso del gobierno local de Puno, el Gobierno electrénico y su posibilidad de
acceso a la tecnologia e informacion por parte de la ciudadania, fomenta y facilita la
transparencia de las labores gubernamentales y los procesos de rendicion de cuentas,
mientras la PCM (2012), indica que hay acceso y disponibilidad de informacion
relevante sobre finanzas, recursos humanos y otros temas que hasta hace algunos
afios eran solo accesibles para un selecto grupo de actores sociales, ademas Riascos
et al. (2008) precisan que tiene el potencial de transformar radicalmente las
relaciones entre el aparato administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus

representantes politicos.

Respecto a la eficiencia en relacion al costo y beneficio ha sido positiva pues se
evidencid el aumento de la productividad de los servidores en el desempefio de sus
funciones, para los ciudadanos se acortaron los tiempos de cada tramite, bajaron los
gastos de adquisicion de materiales de escritorio como papel y se aprecid agilidad en

el servicio de los servidores ediles.

“...La modernizacion es la innovacion de procesos administrativos mas que

todo en cuanto se refiere a la simplificacion administrativa...” (DMPP2).
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Figura 20. Red de cddigos de gobierno electronico, eficiente, relacion tiempo,
costo beneficio

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el contexto de
la administracion del gobierno electrénico de Puno posibilita el aumento de la
productividad, derivado tanto de los esfuerzos en dicho sector como en la derrama
que su aplicacion tiene en otras areas, lo cual motiva. Los esfuerzos tecnoldgicos

incrementan la calidad y productividad de los trabajadores involucrados.
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Figura 21. Red de codigos de gobierno electrdnico, eficaz en atencion a demandas
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Las labores en el gobierno local de Puno son diversas y en su gestion los recursos
escasos han dejado de ser un problema. Uno de los grandes objetivos es elevar la
productividad de las organizaciones publicas y hacer mas eficientes los procesos y

acciones desarrolladas por entidades gubernamentales (Naser y Concha, 2011).

Respecto a la eficacia en la atencion de las demandas de los usuarios, se evidencio
la reduccion del tiempo de cada tramite por la modificacién del MAPRO, la
digitalizacion de los documentos facilitando la competitividad y mejorando la

modernizacion.

“...Si, la digitalizacion de las partidas de nacimiento permite que el usuario
después de realizar su pago y en el minuto tenga su documento, y la firma
también es digital...” (DMPP1).

“...Si es eficaz ya que recorta el tiempo en cuanto a la atencion de sus tramites

al poder ubicar en qué oficina se encuentra su documento...” (DMPP7)
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Figura 22. Red de c6digos de gobierno electronico, transparente respecto a
informacion

La transparencia respecto a la informacion, en un gobierno electrénico,

transparente respecto a informacidn, las tecnologias de informacién y comunicacion
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fomentan y facilitan la transparencia de las labores gubernamentales y los procesos
de rendicion de cuentas, refiere la PCM (2012), expresado en la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica Perd al 2021. Las entrevistas mostraron
cambios en la publicacion de informacion pues antes so6lo se mostraba cierta
informacion segin conveniencias de las autoridades. Asi mismo, la informacion de
los usuarios esta protegida en bases de datos del sistema de tramite documentario y

se innovaron los procesos de auditoria fortaleciendo la memoria institucional.

“...S1, por que todo todos los expedientes que ingresan son registrados a una

base de datos.

En los afios 2016,2017 no hemos tenido perdida de los expedientes por que
lo tenemos digitalizado todos los expedientes que ingresan por mesa de partes
esta almacenado en la base de datos...” (DMPP5).

“...Si es totalmente real es transparente, y si tuviera alguna falsa informacion

puede ser motivo de denuncia...” (DMPP3).

“...Si es transparente, todos los procesos se almacenan en una base de datos y
esto nos permite para que una auditoria pueda ver todos los cambios que se
realizaron...” (DMPP6).

Asi mismo de ha evidenciado el acceso y disponibilidad de informacion relevante
sobre finanzas, recursos humanos y otros temas que hasta hace algunos afios eran
solo accesibles para un selecto grupo de actores sociales, tienen ahora, adicionan
Naser y Concha (2011), el potencial de transformar radicalmente las relaciones entre

el aparato administrativo del gobierno, los ciudadanos y sus representantes politicos.

Las labores en el gobierno local de Puno son diversas y en su gestion los recursos
escasos han dejado de ser un problema. Uno de los grandes objetivos es elevar la
productividad de las organizaciones publicas y hacer mas eficientes los procesos y

acciones desarrolladas por entidades gubernamentales (Naser y Concha, 2011).
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Figura 23. Red de codigos de aspectos positivos

En cuanto a los aspectos positivos del gobierno electronico de Puno, ha aumentado
la eficiencia, fortalecido la competitividad y mejorado la modernizacién. En este
contexto, el uso de la tecnologia ha alcanzado mayor calidad y eficiencia en los
servicios publicos que oferta, principalmente mediante la entrega de servicios
existentes a traves de tecnologias de la informacion y comunicacion mas baratas,

complementando servicios existentes.

“...Lo positivo es la participacion de la ciudania en la gestion, modernizacion
de la gestion y la relacion de intercambio de informacion de las
instituciones...” (DMPP1).

“...Bueno, lo positivo seria el tema de seguridad, el tema de transparencia,

fluidez de la informacioén y el ahorro de papel...” (DMPPS).
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Figura 24. Red de c6digos de aspectos negativos

Segun la percepcion de los entrevistados en el gobierno local de Puno, entre los
aspectos negativos de la implementacion de este tipo de gestion, se tiene el poco
manejo por parte de los ciudadanos hacia las tecnologias de informacion, lo que los
expone al manejo inadecuado de datos que circulan en la red esto en relacion a lo
expresado por Gomez et al. ( 2018), como brecha digital. Al mismo tiempo, la
ausencia de planes y politicas estratégicas de modernizacion y adiestramiento al
personal nuevo que forma parte del gobierno local de Puno corresponde otra barrera

para implementar satisfactoriamente un sistema digital de gestion publica.

“...En lo negativo o limitaciones, necesitamos implementar todo un sistema
moderno, del 100 % de las oficinas pueden estar interconectadas, la poca
costumbre del uso de las tecnologias, el mal uso de estas tecnologias...”

(DMPP4).

“..Dentro del aspecto negativo todavia tenemos que invertir bastante en

sostener esto, y seria bueno utilizar otras estrategias...” (DMPP9).
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CONCLUSIONES

= Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que fueron seis las motivaciones
de implementacion: La primera respecto a la politica de gobierno del alcalde de
modernizar que incluia el GE y a cultura del cero papel. La segunda referida a la
ausencia de un sistema que unificase todas las gerencias, areas y oficinas del
gobierno local Puno por lo que habia una necesidad por implementar el gobierno
electronico. La tercera motivacion concerniente a obedecer el proceso liderado por
el gobierno central en el departamento de Puno. La cuarta motivacion estuvo referida
a la cultura trabajo de algunos directivos que habian laborado en otros paises con
mejores estandares de modernidad por lo que para ellos era una necesidad primordial
esta implementacién. La quinta motivacion estuvo relacionada voluntad de algunos
servidores para facilitar el servicio de mejor forma priorizando la comodidad del
publico usuario. La sexta motivacion fue dada por la importancia para algunos
directivos de que la comunidad punefia conozca todas las acciones de caracter
econdmica, los tramites, los plazos y la normatividad del gobierno local Puno. Asi
mismo, se concluy6 que viene dada por la necesidad de modernizacion de la gestion
publica, lo cual es un estado actual de los procesos de gobiernos locales. Alli se
plantea la capacidad de liderazgo como eje central de estos, siendo uno de los
elementos basicos el haber pasado de una administracion clasica y arcaica a una
administracion local basada en el principio de acceso a la informacion, participacion

ciudadana y empleo de las tecnologias de la informacion.

- Respecto al segundo objetivo especifico de caracterizar las estrategias de
implementacidn del gobierno electronico en el gobierno local Puno fueron cinco las
mas importantes: La primera estrategia fue promover una alianza estratégica con la
ONGEI como Organo Técnico Especializado del Despacho (PCM) como ente
Rector del Sistema Nacional de Informatica, encargado de liderar los proyectos, la
normatividad, y las diversas actividades que en materia de gobierno electronico
realiza el Estado, en la actualidad, la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital ha asumido las mismas funciones. La segunda estrategia de capacitacion de
los involucrados sobre el proceso como la implementacién del tema de hardware que
tenia dos partes, uno de ellos el equipamiento no, de los equipos informaticos y las
redes. La tercera estrategia de adquisicién de los equipos informéticos previa
presentacion de proyectos que fueron aprobados por el Consejo Local. La cuarta
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estrategia fue la simplificacion de los tramites y procedimientos en el MAPRO y
TUPA que permitieron acortar los tiempos de cada tramite para ello se llevo a
consulta a cada area. La quinta estrategia fue gestionar presupuesto mediante
proyectos para cada etapa de la implementacion, a fin de que pudiera ejecutarse
segun lo acordado con la ONGEI que ademas fue plasmado en un decreto de alcaldia
y plan de trabajo.

= Respecto al tercer objetivo especifico, determinar el impacto en la modernizacion de
la gestion publica del gobierno local Puno estas fueron en relacion a las cuatro
funciones basicas del gobierno electrénico: Respecto al acceso a la tecnologia se ha
dado puesto que las diferentes oficinas que componen el gobierno local Puno han
innovado sus equipos informaticos y la poblacion también viene haciendo uso de las
TICs y con ella de la plataforma de la entidad para hacer sus tramites, el seguimiento
y la atencidn a sus demandas. la PCM (2012) indica que hay acceso y disponibilidad
de informacion relevante ademéas de contribuir al cuidado del medioambiente.
Respecto la eficiencia en relacion al tiempo, costo y beneficio ha sido positiva pues
se evidencid el aumento de la productividad de los servidores en el desempefio de
sus funciones, para los ciudadanos se acortaron los tiempos de cada tramite, bajaron
los gastos de adquisicion de materiales de escritorio como papel y se aprecio agilidad
en el servicio de los servidores ediles. 3) Sobre la eficacia respecto a la atencion de
las demandas de los usuarios, se evidencié la reduccion del tiempo de cada tramite
por la modificacion del MAPRO y TUPA la digitalizacion de los documentos
facilitando la competitividad y mejorando la modernizacién. Sobre la transparencia
respecto a la informacién, en un gobierno electrénico, transparente respecto a
informacion, las tecnologias de informacién y comunicacién fomentan y facilitan la
transparencia de las labores gubernamentales y los procesos de rendicién de cuentas,
expresado en la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica Pera al
2021.Finalmente, desde la percepcidon de los actores sociales entrevistados, se puede
concluir que al interior del gobierno local de Puno existe la voluntad politica de
transitar hacia una era digital en la gestion pablica que no involucre la utilizacion de
papeles ni de formatos impresos; se trata de un desafio conjunto entre la entidad y
los ciudadanos, pues alcanzar ese nivel de modernizacion también supone un costo

en cuanto a infraestructura y a la transformacién de los habitos para relacionarse con
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las instituciones del Estado lo cual se expresa en la nueva capacidad del gobierno

local Puno.
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RECOMENDACIONES

— A los directivos responsables del gobierno electronico — digital del gobierno local
Puno en cuanto a los sistemas de acceso a la informacidn, seguimiento y evaluacion
de la gestion local, se debe disefiar un sistema de recoleccion y sistematizacion de la
informacion referente a la impresion que genera la calidad del servicio en el a los

ciudadanos con el fin de promover las buenas practicas en la labor del sector publico.

— A las autoridades del gobierno local Puno promover un plan de adiestramiento y
capacitacion al personal que labora en cuanto al manejo de las tecnologias de la
informacidn, y manejo de eventualidades informaticas, asi como disefiar una campafna
informativa acerca de los servicios que oferta el gobierno electronico de Puno,

dirigida a la ciudadania en general.

— A las autoridades del Gobierno central mejorar la infraestructura a nivel nacional,
puesto que la region Puno, encontrandose en el sur andino, requiere de una cobertura
correcta de telecomunicaciones (banda ancha) tanto para sus entidades estatales como
para sus habitantes y las zonas rurales que alberga y proponer la ejecucion de un
presupuesto anual que cubra los proyectos de modernizacion digital de los servicios
del Estado, considerando los puntos débiles de la infraestructura a mejorar y aquellas
zonas del pais que por sus particularidades necesiten presupuestos mas altos para que
puedan ser participes de un sistema de gobierno electrénico.
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Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA CODIGO
Buenos dias/tardes. Mi nombre es............... , y estamos realizando un estudio

sobre las Motivaciones de la implementacién del Gobierno Electrénico en el
Gobierno local Puno y como incide en la modernizacion de la gestion publica este
sentido, sientase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas
correctas o incorrectas, 1o que importa es justamente su opinion sincera. Cabe
aclarar que la informacion es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas
a otras opiniones de manera anénima y en ningin momento se identificara qué dijo
cada participante
El uso de la grabacidn es s6lo a los fines de analisis.
jDesde ya muchas gracias por su tiempo!

I. CONDICIONES PARA LAS MOTIVACIONES

¢Cual es su nombre y apellidos?

¢Cual es el area u oficina donde trabaja?
¢ Cuénto tiempo tiene ejerciendo como Directivo del gobierno local Puno?
¢ Cuéntos colaboradores tiene bajo su direccion?

¢ Tiene estudios en tecnologias informaticas? (cursos de ofimatica u otros)

o o > w bdE

¢Qué motivacién tuvo para acceder a la implementacion del gobierno electrénico

desde su &rea u oficina?

7. ¢Qué procesos desde su area u oficina realiz6 como parte de la implementacion
del Gobierno Electronico? Detallar

8. ¢Quiéen lo motivo para ejecutar cada proceso?

9. ¢Qué documentos se formula para este proceso de implementacion?

10. ¢Cbomo se dio ese proceso de las capacitaciones de municipios?

11. ¢Dentro del proceso de implementacion cudl tarea fué mas dificil de ejecutar o
tuvo problemas para hacerla?

Il. GOBIERNO ELECTRONICO

1. ¢Conoce Ud. ;Qué es el Gobierno Electronico, puede definirlo?

2. ¢Atraves de que medio se enterd sobre el gobierno electrénico?

3. ¢Ha tenido la oportunidad de consultar material bibliografico sobre el uso de
tecnologia informatica?

4. ;Puede mencionar aspectos que resulten relevantes del gobierno electrénico vy el

uso de tecnologias informaticas ( TIC)?

5. ¢Ha recibido capacitacién por parte del Gobierno Local de Puno sobre el uso de
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los sistemas de Tramite Documentario, Digitalizacion de documentos, ¢pagos on
line u otros?

6. Confia Ud. ¢En la tecnologia?

7. ¢Conoce Ud. que servicios presta el Gobierno local uno a través de su plataforma
electronica? y Cual de estos servicios es el que generalmente hace uso?

I1l.  MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

1. ¢Qué nocion tiene respecto a la gestion Publica?
2. ¢Qué es para usted modernizacion de la gestion pablica?

3. ¢Considera usted que el gobierno electronico implementado en el Gobierno local
Puno ha posibilitado un mayor acceso a la informacion de los procesos
administrativos? Explique Ud.

4. ¢Cree Ud. que la plataforma electronica del Gobierno local Puno es transparente
respecto a la informacion que brinda? Explique

5. ¢Considera que el gobierno electronico (uso TIC) es eficaz en relacion a la
atencion a sus demandas?

6. ¢Considera que el gobierno electronico (uso TIC) es eficiente en relacion al
tiempo y costo beneficio?

7. Cuéles son los aspectos positivos y negativos que tiene para ud. ¢EI gobierno
electrénico y uso de TIC?

8. ¢Considera que la implementacidn del gobierno electronico ha influenciado en la

modernizacion de la gestion publica? ¢En qué? ;Cémo?

Gracias
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Anexo 2. Consentimiento informado para participantes de investigacion

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion B

CODIGO
El proposito de esta ficha de consertimientc es proveer a los participantes en esta investigacion
-con una clara explicacién de lz naturaleza de !a misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacién es conducida por la egresada dezl Programa de Doctorado ¢n
Administracion, dc le Universidad Nacional del Altiplano. T.a meta de este estudio ¢s conocer las

*  motivaciones en su czlidad de Directivo del gobieme Lacal Puno respecte a la implementacion
del Gobierno Electrénico ¥ cémo este incide er: 1a modernizacién de la Gestidn Pablica.

Si usted accede a participar en este estudic, se le pedira responder preguntas en una entrevista (0
completar una encues:a, c lo que fuera segiin el caso). Esto tomaré aproximadamente D1 hora de
su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesionas se grabard, de modo que el investigadar
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio ¢s cstrictamente voluntaria, La informacidn que se recoja serd
confidencial y no se usara dara ningun otro propdsite fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usandc un nimero de identificzcion
v por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruirén.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en €l. Tgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna fcrma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece
incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su parlicipacior.

Acepto participar voluntariamenle en esta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido infcrmado (a) de que la meta de este estudio es conocer las motivaciones cn su calidad de
Directivo del gobierno Local Puno respecto a la implemtentacién del Gobierno Electrénico y comao
este incide en la modemnizacion ce la Gestion Pablica.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios ¥ preguntas en unz entrevista,
lo cuzl tomara aproximadamente 01 hora. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de csta investigacion es estrictamente confidencial y nc serd usada para ningiin otro
proposito fuera e los de este estucio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedc
hacer preguntas sobre el proyecto en cuzlquier momento y que puedo retiranme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas scbre mi
participacién en este estudio, puedo contactar al telé’ono 996887785.

Entiendo que una copia de ssta ficha ce corsentimiento me scré entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultedos de este estudic cuando ‘a' concluido. Para esto, puede

contactar al teléTono anteriormente mencionaco.
i m{(; 04D >R

) 3= S ‘._._m..., 28 /12 (18
Nombre ce! Participante Firma d%fm'h?cipante Fecha
{ea letras de imprenta)

1vad Joel € ldres Qulsfe
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ANEXO 01 CODIGO
Consentimiento Informado para Participantes de Investigncion

El praposito de esta ficha de consentimicnto s proveer a los participantes cn csta investigacion
con una clara cxplicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantcs.

La presente investigacion cs conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. La meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Local Puno respecio a la implementacion
del Gobierno Electronico y como este incide en la modernizacion de la gestion piblica,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas cn una cntrevista,
Esto tomara eproximadamente 01 hora de su tiempo. Lo quc conversemos durante estas sesiones
se grabard, de modo que como investigador pueda transcribirse después las idcas que usted haya
expresado.

La participacién es este estudio es estrictamonte voluntaria La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacion
y por lo tanto, serén anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destroirén. .

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su panticipacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomoidas, iene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde yu le npradecemos su participacidn. -

Acopto participar voluntariamente cn csta investigacién, conducida por Yusey Floves Cano. He
sido informado (a) de quc la meta de este estudio es conocer las mativaciones paa la
implementacién del Gobiemo Elcctronico y como incide en la modernizacion de la gestion
publica A
Mc¢ han indicado también que tendré que responder un cucstionario y preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 0! hora, Reconozeo que la informacion que yo provea en el
curso de osta investigacion es estrictamente confidencial ¥ no scra usada para ningln otro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momente y que puedo retirarme del mismo cuando
ast 1o decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
paslicipacion en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que pucdo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para csto, puedo
conlactar al teléfono anteriormente mencionado.
LT
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ANEXD 01 |m:ull:.'r;1 |

Conacntimiento Informado para Participastes de Inveathenciin

L grapdsita de esta ficha de conseniumlo =5 proveer & los particinantas er esta wnvestigagin
can una clara explicacion de la nateraleze €e e miama, ast como o s 10l e elle como
Fanicipaties.

La presente nvestipneibn <8 conducids por la ewresndz del proprama de Dectarada on
alministaciln, 4= [a Uriversics? Macional del Alipiznn. T.amelnde we cstwdio es conoecr luz
mativikiones en g enkidad de direetive del Gobivman Toval Puny respecte a 1n implementasida
de] Girbiamo Fleci=fnias ¢ chmo tate incide oo 1a mmodomizesian de la gestion pibkea,

Si usted ncends & parlcipar & esle estudiv, e |e pedird responder pregantas an wna enireslsin
Esto toanara spaosicn sdamente O] bora de su bempe. Lo quz eonvesmsemng dianfe edag See i
s prAoers, de mado que coma investigador peedn ranseribinss después (a3 ideas que uited haya
expresada,

La pecticiprezon ca oste sadio e8 esbislaments voluztaria Lo informason que ss reeaja werk
conflifenciul y 5o 8o veara pare ningin atra propdeite fusra de [os de cata investoacidm Sus
TER[ILLE=UAS al cuestionamao ya Iz entrevista serdén eodiFealas asando um nimere de Wenpficacion
vopor B tantd, serdn andaiman, Lna ver hastitas 08 ealbesislas, de 12 mesecin con las
mahaciznes se desireinds,

Birione alguna duds sobue ete proyecta, puede hacer pregumias en cualiuier mumenlu durante
su pertizipaciin en 6l Tgualmente, puede retirersc del proyecta en cusiguis merends sz gie eso
‘o perjwdique eo alnga forma, § algunn do los preguntas dursnte |y entrevista le parecsn
wcomodas. tene usted of darachn de hacérsele seher al investizedor a de no esponderas,
Deids ve lo ugradocemos st partizipacibn,

Acepio peraciper vilurtaiamenle en esle inveshgacsor, coadueida sor Yesey Flerss Cano, He
sde informada (a) d2 que l2 mela de este etudin o2 canover Its motvaciones para la
'uﬂﬁﬁ;ﬂ:.mn:ic':-: dei Gobieee Elwhidnivo y came meids on la modermimeiin de la seston
lica

W hin indicado tambisn cue tondié gue respender un coestionario ¥ pregunias & we enlrevisi,
la enal tomitd aproximadamente 01 hery Reconuzze que la mfarmsabn que yo proves en ol
cursa e edta invesligaidn es estnctamente enafidercial v no serd 1szda para nmoim atrp
propésiio fem da los de wale estudio sin mz eoaszvamiorss, e sdo informpdo de cue pueda
Zarcr preguntas sabre ¢ provectc oa cualduier pcmento y.cue puedo cetrarms del msmo cusando
il T decidu, sin que emn AeAree perjuiciu Wgung para i persana Da | enés priguntus yobre mi
participacitn ea este ssmdia, puedo sonlactzr al ‘el sfone WEEETTES.

Rtz que uoe copis da esta ficha €e consentizienta e se2d entegada, v que pucdo pedi
wfurnaciin sobre 103 resullados dv ede estuéis cumds éste Maya eonchuidn, Pz esto, pucds

contaztar al telsfono enteriormente menionade, S
L2 LA
A T T
: , N hegap or v
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ANEXQ 01 {CODIGO \

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimicnto cs provecr a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como dc su rol ¢n clla como
participantes.

Lu presenie investigacion es conducida por la earesada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. T.a meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo d¢l Gobiemo Local Puno respecto a Ja implementacion
de! Gobicrno Electrénico y como este incide en la modernizacion de la gestion publica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder pregunias ¢n una entrevista.
Esto tomard aproximadamente 01 hora de sutiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se¢ grabara, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion s este estudio es estriclamente voluntaria. La informacifn que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esla invesligacion. Sus
respuestas al cuestionario v a la entrovista scran codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, serin anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su pailicipacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyccto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de Jas preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, ticne usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacian, eonducida por Yusey Flores Cano. He
sido informado (a) dc que la meta de este- estudio es conocer las motivaciones para la
implementacién del  Gobicme Electronico y como incide en la modernizacién de la gestion
publica .

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario y preguntas en ung enfrevista,
lo cual tomard aproximadamente 01 hora. Reconozeo que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial vy no serd usada para ningiin otro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
haccr preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi o decida, sin que esto acarree petjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfano an(eriormente mencionado.

é CJC;CE;{Z (c” wiees Clfavsen s
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propbsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.
La presente investigacion es conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. La meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Local Puno respecto a la implementacion
del Gobicerno Electrgnico y como este incide en la modernizacion de la gestion pablica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 01 hora de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabarg, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un mimero de identificacion
y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruirn,

Si tiene ulguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en é1. Igualmente, puede retirarse del proyecio en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas duranie la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacidn, .

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido informado (2) de que la meta de estc-estudio es conocer las motivaciones para la
implementacion del Gobierno Electrénico y como incide en la modernizacién de la gestion
publica. "

Me han indicado tambi¢n que tendré que responder un cuestionario y preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 01 hora Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacidn es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro
propasito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asl 1o decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacién en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.

C\ | 05-0l~(9

Nombre dhm\ ) Firma del Participante Fecha
(en letras de impienty)
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ANEXO 01 CODIGO
Congentimiento Informadao para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion cs conducida por la egresada del programa dc Doctorado cn
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. La meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Local Puno respecto a la implementacion
del Gobierno Electronico y como este incide en la modernizacion de la gestion piblica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomaré aproximadamente 01 hora de su ticmpo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion es esle esludio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin ofro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respucstas el cuestionario y a la entrevista serén codificadas usando un niimero de identificacion
y por lo tanto, serdn anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruiréan.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parccen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde va le agradecemos su participacion :

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido informado (a) de que la meta de cstc cstudio cs conocer las motivaciones para la
implementacion del Gobierno Electronico y como incide en la modernizacion de la gestion
publica.

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario y preguntas en una entrevisty,
lo cual tomaré aproximadamente 01 hora Reconozco que la informacién que yo provea en el
curso de esla investigacion es estrictamente confidencial y no scrd usada para ningin otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi 1o decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.
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ANEXO 01 chmco ]
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimicnto cs proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en clla como
participantes.

La presente investigacion es conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. Lameta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Local Puno respecto a la implementacion
del Gobicmno Electronico y como este incide en la modernizacion de la gestion pablica.

Si usted accede a participar cn cste estudio, se le pedira responder preguntas en una cotrevista.
Esto tomard aproximadamente 01 hora de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabard, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

l.a participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usandn un niimero de identificacion
y por lo tanto, serdn anémimas., Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al mveshgador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. [le
sido informado (a) de que la meta de este-estudio es conocer las motivaciones para la
implementacion del Gobierno Electronico y como incide en la modernizacion de la gestion
publica

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario y prcgumas en una entrevista,
lo cual tomara aprommadameme 01 hora. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro
propésito fucra de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendn que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste h33 concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado. /D“Oo
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ANEXO 01
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
pamcxpanlc:

La presente investigacion ¢s conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional dcl Altiplano. La meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobicrno Local Puno respecto a la implementacion
del Gobierno Electronico y como este incide en Ja modernizacion de la gestion publica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 01 hora de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

La participacibn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no s¢ usard paa ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion, Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascrilas las enucvistas, de la memoria con Jas
grabaciones s¢ destruiran.

Si tiene alguna duda sobre cste proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecio en cualquicr momento sin que es0
lo perjudique en minguna forma Si alguna de las preguntas durante Ja entrevista lc parccen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no respondertas.
Desde ya le agradecemos su participacién,

Acepto participar voluntariamente ¢n csta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido informado (a) de que la meta de este- estudlo es conocer las motivaciones para la
implementacion del Gobierno Electrénico y como incide en la modernizacién de la gestion
publica 3

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario y preguntas en una entrevista,
lo cual tomaré aproximadamente (1 hora. Reconozeo que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cua!quler momento y que puedo retirarme del mismo cnando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887783,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando £sle haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.

WAz Beadiz O.J.szl}j RUE..
Nombre del Participante ;
(en leteas de imprenta) ’
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ANEXQ 01 [conIco !
Consentimi

El propisito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participanies en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en clla como
participantes.

La presente investigacion es conducida por la ewesada del programa de Doctorade en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. La meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobiemo Local Puno respecto a la implementacion
del Gobierno Electronico y como este incide en la modernizacion de la gestién publica.

Si usted accede a participar cn este estudio, se le pedivd responder preguntas en una entrevista,
Esto tomara aproximadamente 01 hora de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
sc grabara, de modo que como investigador pueda transcribirse después 1as ideas que usted haya
expresado.

La paslicipacin es este estudio es estrictamente voluntaria La informacion que se recoja sera
confidencial y no se vsara para ningiin olro propésito fucra dc los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario v a la entrevista serdn codificadas usando un niimero de identificacién
y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, dc la mcmoria con las
grabaciones se destrundn,

Si tiene alguna duda sobre este proyeeto, pucde hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durantc la entrevista le parecen
mcomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto parficipar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es conocer las molivaciones para la
implementaciéon del Gobierno Electrénico y como incide en la modernizacion de la gestion
publica.

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionaric y preguntas €l una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 01 hora. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro
propdsito fucra de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informada de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarmc del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona De tener preguntas sobre mi
participacidn en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimicnto me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultades de este estudio cuandg éskem haya concluido. Para csto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mmuunadu
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ticha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi ¢omo de su rol en ella como
participanies,

La presente investigacion es conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. La meta de este estudio ¢ conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Local Puno respecto a la implementacion
del Gobierno Electrdnico y como este incide en la modernizacién de la gostién piblica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 01 hora de su tiempa. Lo que conversemos durante estas sesicnes
se grabard, de modo que como investipador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado,

La participacion ¢s este estudio os cstrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningfin ofro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista serén codifieadas usando un niimero de identificacion
y por lo tanto, serdn andnimas, Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre cste proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacién cn él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquicr momento sin que cso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de Jas preguntas durante la cntrevista le parceen
incomodas, ticne usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacibn. .

Acepto participar voluntariamente en ¢sta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido informado (a) de que la meta de este. estudio s conocer las motivacionss para la
implementacién del  Gobierno Electrénico y come incide en [a modernizacion de la gestion
piblica, ]

Me han indicado tamhién que tendré que responder un cuestionaria y preguntas en una entrevista,
lo cual tomard aproximadamente 01 hora. Reconozeo que la informacidn que yo provea en el
curso de csta investigacién es estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyectn en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacidn en esle estudio, puedo contactar al teléfona 996887785.

Fntiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.

Sose Ponald Gy Rredes o7

Nombre del Participante
(en letras de imprenta)

28-12-2018

! ..
adel Participante Fecha
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ANEXQ 01 ;{cémcro
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacidn

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

T.a presente investigacion es conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracién, de Ja Universidad Nacional del Altiplann. La meta de este estudio es conocer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Focal Puno respecto a la implementacién
del Gobierno Electronico y cdmo este incide en 1a modernizacion de la gestion pablica.

S5i usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista,
Esto tomard aproximadamente 01 hora de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion, Sus
respuestas al cuestionario v a la entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion
y por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruirdn,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en ¢l, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntes duranie la entrevista le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo suber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion, .

-

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yusey Flores Cano. He
sido informada (2) de que la meta de este estudio es conocer las motivaciones para la
implementacion del Gobiemao Electronico y como incide en la modernizacian de la gestion
publica.

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario y preguntas en una entrevista,
lo cual tomaré aproximadamente 01 hora. Reconozeo que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin atro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacitn en este estudio, puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento/me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuandokéste haya concluido. Para esto, puedo
conlactar el teléfono anteriormente mencionado.

/)
F
- v I . Lﬁ- #har )
Mol Deans Vi G ﬂ’J‘f«yc. e~ <B - 12-20/8
- —— L L L} 1 \ -
Nombre del Participante Firtna del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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ANEXO 01 Eﬁnmo
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en clla como
parlicipantes.

La presente investigacion es conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administiacion, de la Universidad Nacional del Altiplano. Lameta de este estudio os conacer las
motivaciones en su calidad de directivo del Gobierno Local Puno respecto a la implementacion
del Gobiemo Electrénico y como este incide en 1a modernizacion de la gesiion poblica

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una enirevista,
Esto tomard aproximadamente 01 hora de sutiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones
se grabara, de modo que como investigador pueda transcribirse después las ideas que usted haya
expresado.

La pacticipacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja seré
confidencial ¥ no se usaré para ningén ofro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cucstionerio y o la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto, serin andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las
grabaciones se destruiran, .

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacién en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momenta sin que €so
lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parccen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Nesde ya le agradecemos su participacion. )

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Yuscy Flores Cano. He
sido informado (a) de que la meta de este-estudio es conocer las motivaciones para la
implementacion del Gobiemo Electrénico y como incide en la modemizacion de Ja gestion
piblica <

Me han indicado también que tendré que responder un cuestionario y pregunias ¢n una entrevista,
lo cual tomar4 aproximadamente 01 hora. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
ast lo decida, sin que esto acarrce perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacién en este estudio, puedo contaclar a] teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esla ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedic
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.

E’k’h—sqr_;_‘e: E‘U‘:_S‘h, L) Tz (2al2 é_/c_;_ o— x&/{?/zﬁfﬁ
Nombre del Participante Firma dcl Patici pante Fecha

(en letras de imprenta)
,'mi'r"o.a'cc de (Lede ¢ A ¢35 3/

Aetm
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la egresada del programa de Doctorado en
administracion, de la Universidad Nacional del Altiplano. La meta de este estudio es
conocer las motivaciones y estrategia de implementacion del gobiemo electronico y su
impacto en la modernizacion de la gestién publica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segiin ¢l caso). Esto tomara aproximadamente 01 hora de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y
por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, de la memoria con las grabaciones
se destruiran. -

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Yusey Flores
Cano. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es conocer motivaciones y
estrategia de implementacion del gobierno electronico y su impacto en la modernizacion de
la gestion publica. ‘
Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 01 hora. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de
esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de
los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al teléfono 996887785,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al teléfono anteriormente mencionado.

Cetee Voo Fugs (G2 T Zxec)?

Nombre del Participante Firma del i’articipante Celular Fecha
(en letras de imprenta)
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