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RESUMEN

El estudio tiene como principal objetivo determinar el nivel de conocimiento de
las aplicaciones de google drive en los maestros de la I.E. Primaria 40202 Yura Arequipa
2021. La investigacion es descriptiva, cuyo enfoque es cuantitativo, por otro lado, el
disefio es no experimental y transversal, conformado el universo por 27 docentes se aplico
la encuesta, cuyo fin se calculd mediante Alpha de Cronbach o= 0,669 para conocimiento
de google drive y o= 0,665 para trabajo colaborativo. Sobre las caracteristicas de las
aplicaciones el 96% conoce como ingresar, el 85% respondieron todas la anteriores como
computadora tablet smartphone para acceder a la cuenta de google drive, el 81% conoce
la capacidad de almacenamiento gratuito, el 89% respondieron todas las anteriores en
podemos crear y modificar, el 93% respondieron todas las mencionadas formatos de
archivos que visualiza con google drive, el 81% se comparte los archivos a través de
cuenta de correo electronico; el 85% respondieron trabajar simultdneamente sobre el
trabajo sincronico. Sobre los conocimientos de las aplicaciones el 93% respondieron dar
formato a los parrafos y textos en documentos; el 89% brinda una diversidad de temas
para presentar texto en presentaciones; el 89% con la aplicacion hojas de célculo podemos
calcular datos; el 85% respondieron con la aplicacion formulario puede crear encuestas;
el 85% mediante el programa de dibujos de google drive puede editar y crear dibujos. El
uso de las aplicaciones en la interdependencia en el trabajo colaborativo el 93% conoce
como es el trabajo colaborativo en linea respondieron siempre; el 89% frecuencia que
utiliza el trabajo colaborativo en su aula respondieron siempre; el 89% participa con sus
colegas en trabajo colaborativo respondieron siempre; el 89% de maestros que desarrollan

un trabajo conjunto respondieron siempre; 89% considera mejorar el perfil profesional.

Palabras clave: aplicaciones, google drive, trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

The main objective of the study is to determine the level of knowledge of google
drive applications in the teachers of the I.E. Primary 40202 Yura Arequipa 2021. The
research is descriptive, whose approach is quantitative, on the other hand, the design is
non-experimental and cross-sectional, the universe was made up of 27 teachers, the
survey was applied, the end of which was calculated using Cronbach's Alpha o= 0.669
for knowledge of google drive and o= 0.665 for collaborative work. Regarding the
characteristics of the applications, 96% know how to enter, 85% answered all the previous
ones as a smartphone tablet computer to access the google drive account, 81% know the
free storage capacity, 89% answered all the previous ones in we can create and modify,
93% responded to all the aforementioned file formats that they view with google drive,
81% share files through an email account; 85% answered to work simultaneously on the
synchronous work. About the knowledge of the applications, 93% responded to format
paragraphs and texts in documents; 89% provide a variety of topics to present text in
presentations; 89% with the spreadsheet application we can calculate data; 85%
responded with the form application that can create surveys; 85% using google drive
drawings program can edit and create drawings. The use of applications in
interdependence in collaborative work 93% know what online collaborative work is like,
they always answered; 89% frequency that uses collaborative work in their classroom
always answered; 89% participate with their colleagues in collaborative work always
responded; 89% of teachers who develop a joint work always responded; 89% consider

improving the professional profile.

Keywords: applications, google drive, collaborative work.

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la web han surgido nuevos espacios de intercambio en internet como los
programas virtuales donde somos usuarios, no solamente se utiliza para interactuar o
contactar, si no que se mantiene una relacion con otras personas que se ubican en
diferentes lugares, y estos comparten toda la informacion segun al objetivo del programa
virtual. La ensefianza y aprendizaje en tiempo actuales, estd en continuos cambios, y a
medida que las TIC adquieren protagonismo en un nuevo escenario, los estudiantes
pueden tener acceso a una instruccion de mayor calidad que sea mas equitativa,
participativa y accesible. Lo que genera que se acontezca la necesidad de aprender de los
contenidos digitales, herramientas de conectividad y dispositivos inteligentes que enlacen
con la préactica del docente. Del mismo modo se generan espacios de aprendizaje de los
docentes que puedan conectar la actividad tradicional de ensefianza, siendo potenciado
con actividades por medio de la tecnologia presentando un lugar libre de contaminacion.

En el mundo, América Latina y en nuestra localidad en época de pandemia este
programa google drive se ha utilizado con frecuencia en cada actividad académica virtual,
ya que sirvid para poder compartir cualquier documento en linea que sea importante,
pudiendo tenerlo de manera oportuna al realizar la actividad sincrona. EI no emplear estos
medios tecnoldgicos que hoy son tan importantes es un problema, algunos docentes no
tienen la facilidad de hacer uso la tecnologia de acuerdo al perfil profesional en
competencias digitales, principalmente en compartir cualquier documento por medio de
la base web que también permite que se interactule, sobre el mismo realizando actividades

por medio del internet en la institucion.

12
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Para esto, se comprobo la dificultad que tienen los docentes y que difieren de su
profesionalismo esto a causa de desconocer el manejo de medios tecnol6gicos con fluidez
para lo cual se realizd una encuesta a través de formulario sobre el manejo de las
plataformas y software educativo. Institucion Educativa 40202 (2020). Segin Quinatoa
(2015) menciona que se evidencia cada causa que origina este problema, esto a raiz de la
poca preparacion por el lado de los profesores en la actividad diaria, lo mismo que se
acontece por la poca motivacion sobre el uso de las TIC, donde se sitGa primordialmente
google drive situando como resultado una desorganizacion o desconocimiento sobre su
actividad en la que los maestros deban prepararla de manera diaria, lo que genera que no
se cumpla con cada disposicidn situada por MINEDU. En el sondeo aplicado a través de
la encuesta se muestra que los maestros en su mayoria unicamente emplean “Microsoft
Office” y que la mayor parte tiene desconocimiento sobre como recibir, compartir o
enviar cualquier archivo o documento via online empleando los medios tecnoldgicos en
la Institucién Educativa 40202 (2020).

Las novedosas tecnologias segin Quinatoa (2015) que hoy se vienen innovando
de manera continua permite ser un material valioso que no se puede reemplazarse esto
debido a que permite emplear datos en un momento clave para impartir conocimientos en
las clases virtuales, esta modalidad, permite que todo estudiante pueda realizar un trabajo
en sentido colaborativo e individual, innovando el procedimiento de aprendizaje y
ensefianza, integrando todo recurso tecnolégico con contenido curricular, con la finalidad
de que se potencie la creatividad, capacidad y se optimice la calidad educativa.

Por todo ello, mencionan Huaranga y Coronel (2017) que la herramienta google
drive nos permitira realizar un trabajo colaborativo por su particularidad, debe ser
empleado por todo maestro de forma continua con los discentes, llevando a cabo una

actividad de aprendizaje mas positiva, debiendo conocer y utilizar con mas frecuencia
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esta herramienta. La herramienta google drive es gratuita, que se utiliza como un medio
alternativo para que se realice el trabajo colaborativo. Los docentes y estudiantes pueden
compartir y almacenar informacién en la nube y tienen acceso desde cualquier dispositivo
movil o computador. Para hacer uso de google drive es necesario gque se tenga una cuenta
gmail, donde cada individuo cuenta con una cantidad limitada de almacenamiento de 15
GB para que almacene los documentos de su preferencia en la nube.

La problematica de estudio surgio a raiz de las experiencias y observaciones
vividas durante el trabajo de docencia como PIP. Por tal motivo, el presente estudio
permitié determinar el nivel del conocimiento sobre las caracteristicas de google drive en
el trabajo colaborativo en las funciones laborales de los docentes de la I.E. primaria 40202
Yura Arequipa.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
El problema de investigacion es determinado de la siguiente forma:
1.2.1. Problema general
- ¢Cual es el nivel de conocimiento de las aplicaciones de google drive en el trabajo
colaborativo en los docentes de la Institucion Educativa Primaria 40202 Yura
Arequipa 2021?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Qué conocimientos tienen sobre las caracteristicas de las aplicaciones de google
drive como documentos, presentaciones, hojas de célculos, formularios y dibujos
en el trabajo colaborativo en los docentes?
- ¢Cual es el conocimiento sobre las aplicaciones de google drive como
documentos, presentaciones, hojas de calculos, formularios y dibujos en el

trabajo colaborativo en los docentes?

14
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- ¢Como usan las aplicaciones de google drive como documentos, presentaciones,
hojas de calculos, formularios y dibujos en la interdependencia en el trabajo

colaborativo en los docentes?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

- El nivel de conocimiento de las aplicaciones de google drive, fortalece en el
trabajo colaborativo en los docentes de la Institucion Educativa Primaria 40202
Yura Arequipa, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

- El conocimiento sobre las caracteristicas de las aplicaciones de google drive como
documentos, presentaciones, hojas de célculos, formularios y dibujos mejora en
el trabajo colaborativo en los docentes.

- El conocimiento sobre las aplicaciones de google drive como documentos,
presentaciones, hojas de célculos, formularios y dibujos optimiza el trabajo
colaborativo en los docentes.

- El uso de las aplicaciones de google drive como documentos, presentaciones,
hojas de célculos, formularios y dibujos desarrolla la interdependencia en el

trabajo colaborativo en los docentes.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Algunos docentes son nuevos en el uso de los medios tecnoldgicos en este caso
de google drive, muestran alguna dificultad en cada actividad de ensefianza aprendizaje
con los discentes en las clases remotas, por tal motivo MINEDU implemento en la
actualidad diversos cursos para que se aprenda a manejar las nuevas herramientas de

tecnologia e informacion a través de la plataforma Perteduca con el cual buscan avanzar
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en el cierre de brecha digital, en donde cada maestro debe comprender mas sobre las
tecnologias, de esta forma acelerar el grado de aprendizaje en la clase impartida.

La utilizacion de tecnologias por parte de los docentes beneficiara de manera
directa, ya que podran realizar un trabajo en cada actividad de manera mas veloz
optimizando y ahorrando el esfuerzo y tiempo, compartiendo de igual forma cualquier
documento mediante esta herramienta virtual, logrando como resultado que se trabaje
colaborativamente entre docente y estudiantes. En tanto, la presente investigacion buscara
la relacidn sobre el conocimiento de la herramienta del trabajo colaborativo y google drive
que mejoraré el desempefio docente mejorando la educacién virtual.

Los nuevos medios tecnoldgicos hicieron posible que el trabajo participativo de
los docentes sea mas eficaz y &gil, ya que permite que se forme una sociedad de
aprendizaje y ensefianza de interrelacion no sélo entre docentes sino también entre
estudiantes. La herramienta google drive es importante ya que nos permite realizar un
trabajo conjunto, pudiendo ser editado y compartido en tiempo directo, mientras que un
sujeto puede realizar una funcién el otro puede estar realizando como como pegando
iméagenes, revisando la ortografia entre otras actividades. En relacion a la relevancia
social, los resultados que se obtendran favoreceran positivamente a la sociedad
educacional reflexionando de manera enfocada en el buen desempefio docente en
aspectos digitales que posteriormente seran beneficiados los estudiantes.

En tanto manifestamos que por medio de la investigacion se demuestra que al
orientar en las capacitaciones a los maestros esto servira para que se cumpla con toda
actividad encomendada en un determinado lugar, asi como optimizando el grado de nivel
profesional en entornos digitales; que al emplear la tecnologia como medio tecnolégico
de trabajo se esta contribuyendo al acceso de toda informacién, eficiente, fiable, rapida y

concreta para el empleo de los maestros y sus estudiantes. En el aspecto practico
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proporcionara informacion sobre conocimiento de google drive en trabajo conjugado de
los maestros que servirdn como guia para el personal directivo de la institucién para
realizar trabajos colegiados.

Un principal beneficio que se busca alcanzar con el resultado de investigacion es
que se enriquezca el rol del docente en competencias digitales en la tarea de promover
aprendizaje ensefianza con el empleo de google drive. En el ambito tedrico esto es
justificado con en analisis que se realizara, aportando antecedentes y conocimientos para
una futura investigacion que servira para que se optimice la calidad educacional en el
desempefio de los maestros

En el espacio metodoldgico se utilizd el instrumento para recabar datos que se
someteran al procedimiento de validacion de expertos, para luego llevar a cabo el
instrumento en la poblacion de estudio y determinar el nivel de conocimiento acerca del
aplicativo google drive en el trabajo de colaboracion por parte de los maestros cuyos
resultados obtenidos serviran para futuras investigaciones. El estudio est4d enmarcado en
el area de gestion curricular cuya linea y tema de investigacién se ubica dentro de las TIC
en la ensefianza de la educacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
- Determinar el nivel de conocimiento de las aplicaciones de google drive en el

trabajo colaborativo en los docentes de la Institucion Educativa Primaria 40202

Yura Arequipa 2021
1.5.2. Obijetivos especificos

- Describir los conocimientos que tienen sobre las caracteristicas de las aplicaciones
de google drive como documentos, presentaciones, hojas de calculos, formularios

y dibujos en el trabajo colaborativo en los docentes.
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- Describir los conocimientos sobre las aplicaciones de google drive como
documentos, presentaciones, hojas de céalculos, formularios y dibujos en el trabajo
colaborativo en los docentes.

- ldentificar el uso de las aplicaciones de google drive como documentos,
presentaciones, hojas de calculos, formularios y dibujos en la interdependencia en

el trabajo colaborativo en los docentes.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Respecto a la literatura investigada enfatiza lo siguiente: hasta la actualidad
existen reducidos trabajos esto a nivel nacional, internacional y local que trataron de que
se profundice acerca del tema de google drive, para lo cual se presentan investigaciones

que estan en relacion al tema o algunos de ellos se acercan al tema a investigar.

Quinatoa (2015) en su estudio considerd como objetivo fundamental que se valore
la relevancia de las herramientas tecnoldgicas esto mediante la practica vivencial
promoviendo la labor de colaboracion sobre cada docente, siendo su investigacion es
explicativa con un universo de 100 participantes como resultado se obtuvo una muestra
de 13 docentes. Para esta investigacion se aplico el cuestionario y el test de observacion.
se concluye que cada herramienta tecnologia es de gran apoyo para los maestros,
permitiendo que estos mejoren y superen su nivel laboral y profesional que se sitda sobre
los maestros empleando estos medios en toda actividad, como acceso a los datos
compartido con los documentos con los maestros haciendo que la actividad curricular sea

mas colaborativa y agil en el centro educativo.

Velastegui (2017) en su tesis cuyo objetivo general busca que se determine la
influencia de la aplicacién de google drive en el proceso de la asignatura de computacion
en los estudiantes. Este estudio fue realizado en una institucion educativa localizada en
Ecuador. siendo la poblacidn total de 93 entre estudiantes y docentes, para el primero es
un promedio de 80 participantes y el segundo esta conformado por 13 docentes. Su

investigacion es descriptiva y concluye que el empleo de herramientas, tanto visuales
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como fisicos, deben de llevarse a cabo de manera correcta toda actividad para optimizar

los procesos de aprendizajes.

Barrios, (2017) en su estudio: google drive como herramienta pedagdgica para el
aprendizaje colaborativo en el curso de historia de secundaria; se tuvo como objetivo
principal como influye esta herramienta en las actividades de los discentes; la hipdtesis
de estudio fue las herramientas de las TIC fomentan un elevado intercambio y agiliza el
nivel comunicativo, lo hace mas interactivo logrando que se incentive a cada estudiante
a que participe sobre el aprendizaje planteé como enunciado, qué conocimiento tiene y
qué uso se le brinda a google drive, cuyo estudio fue descriptivo, llegando a concluir de
qué forma el recurso digital documento ha demostrado que los estudiantes hacen uso de
la herramienta para el aprendizaje. Se observé que los indicios de comunicacion

2 <6

“estudiantes-estudiantes” “multidireccional” y “estudiantes-docentes” la colectividad de

las actividades en cualquier situacion.

Chipana (2019) en su tesis google drive para optimizar la competencia digital de
los maestros en el centro educativo Fried’s Garden, el objetivo de estudio es que se
determine la influencia de google drive para optimizar la competencia digital; se plante6
como hipétesis el empleo de google drive tiene una influencia favorable para la mejora
de competencias digitales, como enunciado, de qué forma influye google drive para
optimizar la competencia digital de los docentes, la investigacion fue aplicada,
experimental cuyo nivel es explicativo de enfoque cuantitativo; concluyendo que el
aplicativo google drive repercute positivamente sobre la interaccidn, transmitiendo
informacion e ideas para el trabajo, se obtuvo sobre la dimensiéon “comunicacion” una
media de 7,57 y después de su empleo esto fue de 13,23 con una TC 15,75 se lleg6 a

concluir una optimizacién en las competencias digitales de los maestros.
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Huzco y Romero (2018) en su proyecto: aplicacién de la herramienta app google
drive y Classroom para el aprendizaje colaborativo de las estudiantes del 5to grado de la
I.E. Nuestra sefiora del Carmen, Yanacancha, el objetivo de estudio fue que se determinen
los efectos de la herramienta de google drive y Classroom en los aprendizajes
colaborativos de las alumnas; se plante6 la hipétesis la aplicacién de google drive y
Classromm mejora de manera positiva los aprendizajes de los alumnos, como enunciado
se situd, qué efecto tienen las herramientas referidas para el aprendizaje de las jovenes
estudiantes. Para este estudio se considero de tipo aplicada, con un estudio experimental,
de corte longitudinal, se llegd a concluir que referidas herramientas mejoran de manera
significativa la independencia positiva. De igual forma esto optimiza de manera

significativa la habilidad colaborativa en estudiantes del 5to grado.

Ccora (2020) en su tesis: influencia del uso de google drive para que se mejore la
gestion curricular en los maestros del hospital de Lima metropolitana; el objetivo fue que
se identifique de qué manera existe una influencia en el empleo de google drive; se
planted como hipétesis la utilizacion de google drive mejora la gestion curricular en los
maestros del hospital; como enunciado se precisé de qué manera influye el uso de esta
plataforma, el estudio fue cuantitativo cuasi experimental y de tipo longitudinal; concluye
que los efectos de intervencion educacion sobre el portafolio digital en google drive
resultd positivo, dado que se logrd optimizar el nivel de evaluacion y redisefio en la
gestién de curricular sobre los maestros.

Milla (2022) en su estudio cuyo principal objetivo es determinar la relacién
existente entre las variables en la I.E. Gonzalo Ugas Salcedo, cuya hipétesis sefiala la
existencia de un vinculo sobre las variables en la I.E realizado en Lima; tuvo como
enunciado: cual es la relaciéon vinculada en cuanto a cada variable de estudio; la

investigacion es correlacional su método es cuantitativo, tipo transversal, no experimental
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y se empled la encuesta cuyo instrumentos es el cuestionario; concluye que habia un nivel
de conocimientos sobre las herramientas de resultd elevado, en consecuencia el grado
docente es elevado, y esto es muy importante utilizarlo durante época de pandemia para

la mejora docente y por ende sobre el aprendizaje de los discentes.

Caso y Santivafiez (2017) en su estudio: uso de las TIC en maestros de Junin, 2017
el objetivo es que se determine el empleo de las Tic en maestros de Junin durante 2017;
cuya hipétesis es que los docentes de Huancayo emplean las TICs de manera frecuente;
como enunciado se sitto en que frecuencia se utiliza las TICs en maestros; el estudio por
su naturaleza fue cuantitativo de nivel de no experimental, descriptivo, el objetivo de
estudio es hipotético deductivo de disefio descriptivo transversal cuyo instrumento
seleccionado es el cuestionario. Se encontré que la utilizacion de las TIC'S en el proceso
de ensefianza y aprendizaje es una preocupacion de los profesores de I.E., siendo en

promedio un 40%.

Huaranga y Coronel (2017) en su tesis tiene como objetivo que se determine el
grado de conocimiento sobre este aplicativo por los maestros, realizado en Huancavelica;
cuya hipotesis la herramienta google drive al emplearse por todo docente en sentido
frecuente sobre cada alumno, lo cual desarrolla una sesion de aprendizaje mas activo, La
investigacion fue descriptiva de disefio transaccional, se empled por la encuesta aplicado
en cuestionario, menos de 50% de los maestros conoce cada caracteristica de esta
aplicacion, ademas, 50% conoce la importancia de las presentaciones, formulario,
aplicaciones y hojas de célculo y sélo el mayor % conoce la aplicacién de dibujo.

Haro (2021) en su tesis el objetivo de estudio fue determinar la relacion existente
entre las herramientas google y el desempefio docente, realizado en Pacasmayo. cuya
hipotesis muestra una relacion sobre el desempefio y las herramientas google en la I.E; su

investigacioén es correlacional cuyo método es cuantitativa de tipo transversal. Para este
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estudio se ha empleado como instrumento el cuestionario, no experimental y se concluye
que las herramientas son importantes utilizarlo durante este tiempo de pandemia

mejorando el aprendizaje y desempefio en los docentes.

Minaya (2020) en su estudio realizado en el distrito de San Juan de Lurigancho -
Lima, tiene como objetivo general estimar la relacion sobre las variables entre el trabajo
colaborativo y las TIC'S; tuvo como hipotesis el trabajo colaborativo relacionado de
manera significativa y directa con las TICs; en su investigacion el enfoque es cuantitativo,
bésico, correlacional, transversal, y no experimental. Para el estudio de la poblacion se
empled el instrumento en este caso el cuestionario. Se encontrd que las variables estaban
correlacionadas (p = 0,05), y se encontrd una alta relacion positiva Spearman de 0,967.
Esto manifesto la presencia de un buen nivel de trabajo colaborativo expuesto por los

docentes, anunciando la representacion de un buen nivel de valor de las TIC en la red 09.

Atahuachi (2015) en su estudio: nivel de uso de las TICs por los maestros de la
I.E. de desaguadero, 2015, se plante6 como principal objetivo determinar el grado de
empleo de las TICs, en la labor de los profesores; tuvo como hipotesis el grado de empleo
de las TICs influye en los docentes como estrategias de aprendizaje y ensefianza. Se tuvo
como enunciado: cual es el nivel de uso de las TIC en la labor de los docentes; cuya
investigacion es no experimental, el instrumento utilizado es la ficha de observacion y la
técnica es la observacion. Se concluyé que los maestros emplean las TIC como un medio
estratégico para el aprendizaje y ensefianza en la formacion en un nivel regular y
deficiente debido a que ellos utilizan office y no participan en proyectos grupales.
2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Google drive

Segun Canchica (2016) nos hace referencia sobre google drive que:
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Al final del siglo XX se estim6 el primer referente de la conceptualizacion de
computacion en la nube. El significado se relaciona a diversos servicios y aplicaciones
gue se ubican en un almacén en una zona no fisica, sino de manera virtual o indefinida,
de igual forma esto debe de ubicarse de manera disponible espacio temporal para cada
usuario. Con la computacion sobre las nubes se crea un archivo que se guarda en un
espacio, esto siempre que esté vinculado a una red. Este archivo o documento permitira
que se edite cada vez que se requiera esto desde un dispositivo o computador. (p. 15). Por
medio de google drive se acumula la informacion en la nube irrumpiendo con las ideas
acostumbradas de guardar e instalar software en diversas unidades de almacén y nos
permite que se acceda a ello en la medida que existe una conexidon a la red y en cualquier

tipo de equipo que nos permita el acceso.
Por otra parte, Roda y Sassano (2015) manifiestan que:

Es una aplicacion sobre la plataforma de apps, esto se encuentra disponible siendo
localizado en la nube, teniendo un espacio promedio de 5 Gb y teniendo la posibilidad de
que se aumente el grado de capacidad hasta 15 Gb disponiendo necesariamente de un
correo y que este puede incrementarse siempre y cuando realices una suscripcion, cabe
precisar que por ejemplo la institucion universitaria complutense de Madrid, llegé a
acordar que todo correo asociado de la universidad a gmail tendré la capacidad de 30 Gb
(p. 206). La plataforma de tiene diversas aplicaciones como documentos que es una hoja
de calculo, procesador de texto, desarrollador de presentacion y formularios que
contienen plantillas que nos permite realizar diferentes tipos encuestas 0 examenes y de

herramientas para dibujar entre otros.

Segun el MINEDU (2020) da a conocer que esto es un espacio virtual, que deja
almacenar todo tipo de informacion ya sea videos, imagenes, textos u otros. Este espacio
brinda la capacidad para crear carpetas, la cual se puede compartir o visualizar con otra
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persona por medio del permiso para editar, ver o comentar. Otra caracteristica de google
drive, que permite que se colabore, cree y comparta documentos, presentaciones, hojas
de célculo y dibujos en linea formularios y otros. (p. 5). Con google drive se comparten
diferentes tipos de archivos a través de un link o del correo electrénico que nos permite
ser editor, comentador o simplemente poder visualizar para que se acceda a este servicio

necesario para que cree una nueva cuenta gmail.
En tanto, De Volder y Ariel (2012) manifiestan que:

Esto se cre6 en 2012 habiendo reemplazado a doc. sirviendo para que se almacene
todo documento, permitiendo que se edite todo archivo colaborativamente, incluyen
presentaciones, hojas de célculo, formularios y procesadores de texto, formularios. Es un
servicio que logra incorporar cada funcién de oficina y un disco virtual. Puede accederse
por medio de cualquier sistema operativo como Linux, Windows o0 Mac, o por teléfonos
inteligentes y mediante la web (p. 15). Google drive en sus aplicaciones nos permite
descargar los archivos en formato tradicional que es office y a su vez nos permite subir

en diversos formatos y tenerlos almacenados en la nube.
Segun Parra y Chantre (2020) google drive:

Es aquel medio de mayor utilizacién por cada docente, esto facilita el trabajo,
permitiendo observar la integracién y productividad de cada estudiante por los docentes,
compartiendo todo documento en sentido colaborativo. Esto sobre la bondad de google
drive entre las integraciones de web 2.0 para que se comparta y crea todo documento,
prestando todo servicio de almacenamiento de documentos y archivos, documentos, hojas
de calculo, cuestionario, dibujo y otros. Cuando se aprovecha la potenciacion
comunicativa se realizan actividades sincronicas y asincronas, sobre cada compariero de

cada equipo, google drive es un elemento para optimizar los conocimientos y docentes.
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(p. 49). Por lo tanto, google drive dentro de sus aplicaciones nos permite trabajar de

manera colaborativa en tiempo real o asincronico.

En el CATE (2013) manifiesta que el aplicativo de google drive es un medio web
gue permite que se modifique, almacene, acceda y comparta los documentos y archivos
independiente de donde se encuentre esto por medio de la web. Pudiendo subirse més de
30 archivos que pueden incluir diversos formatos. Como se refiere este consta de 15 Gb
de almacén que se puede extender por medio de un pago. Dispone de diversas versiones
para poder acceder por medio de un dispositivo, pudiendo realizar la edicion de un
documento u otros. (p. 6). El acceso es una de las ventajas que nos da google drive desde

cualquier lugar utilizando dispositivos de diferentes versiones con acceso a internet.

Los autores, Del Vecchio et al. (2015) es llamado también a google drive como la
computacion en nube, puesto que deja que se suba de manera la informacién bajo un
sistema informético configurable, por ejemplo, servidores, aplicaciones, redes, servicios
o0 almacenamiento, esto puede ser liberado y suministrado de manera répida con mucho
esfuerzo minimo de interaccion y gestién de un proveedor de servicio. Otros autores
definen esto como aquella etapa evolutiva, que proporciona medios por el cual las
aplicaciones, infraestructura y proceso de negocio puede ser dado sobre el publico, por
medio de un servicio cuando sea o donde sea. (p. 82). Por lo tanto, la computacién en la
nube es una ventaja dentro de la informética y poder tener almacenada nuestra

informacidn de forma gratuita por tiempo ilimitado.

La computacion en la nube escritos por Baldeos et al. (2020) tiene el enfoque de
que los recursos son virtuales y sin ningun limite, siendo una idea evolutiva y
revolucionara, representando cambios de paradigmas sobre los sistemas informaticos,
aquellos que son basados en el modelo de servicio e implementacion, el modelo Gltimo
sefiala que proposito tiene y donde se sitla la nube teniendo como fin las nubes privadas,
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publicas, hibridas y comunitarias (pp. 28-29). Con google drive se dio un verdadero
cambio de los paradigmas computacionales de los almacenamientos de los archivos
dentro de la informética de nuestra vida cotidiana.

2.2.2. Caracteristicas de google drive

El sitio de trabajo de google drive es un lugar funcional y amigable que todo
usuario puede emplearlo sin tener un gran conocimiento avanzado. Por ello presentamos
a continuacién las siguientes caracteristicas principales, asi como sus ventajas y

desventajas segun los autores Baldeos et al. (2020) entre ellos se tiene sus caracteristicas:

- Almacenamiento gratis y de pago: Existe un modelo premium que tiene que
pagarse, asi mismo puedes escoger de tener 25 Gb a 100 Gb, caso contrario el
gratuito te otorga simplemente 15 Gb para el almacenamiento de los archivos.

- Multiplataforma: pudiendo emplearse en todo sistema operativo ya sea Linux,
Mac, Android o Windows.

- Guarda y soporta todo tipo de archivo, fotos, videos. También admite sobre el
almacén todo archivo adjunto de un correo pudiendo ser compartido y organizado
de manera posterior.

- Privacidad: si bien todo archivo puede ser compartido con otro usuario, este tiene
calidad de privado hasta que el usuario que lo decida compartir.

- Proteccion y seguridad: todo archivo es almacenado de manera segura sin que
importe si ocurre algo con el dispositivo electrénico, debido a que los mismo se
almacenan de manera propia sobre google, permitiendo resguardar cualquier tipo
de informacion.

- Cuenta con un buscador éptimo, reconociendo cada objetivo dentro de alguna
palabra o imagen.

- Trabaja con hojas de calculos, documentos, presentaciones y formularios.
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Con respecto a las ventajas de google drive se tiene:

- Facilidad de emplear la sala de chat para la presentacion de cualquier archivo.

- Utilizacién de la notificacion

- Facilita el trabajo directo con otras personas

- Capacidad de compartimiento y creacion de espacio de trabajo colaborativo entre
diversos participantes.

- Al acabar el documento este puede descargarse en el formato de la manera en que
el usuario lo desee.

- Ingreso desde cualquiera de los dispositivos inteligentes.

- Puede eliminarse o agregar al usuario que comparta un archivo.

- Enbase aun modelo de cronograma, el usuario puede cumplir con toda actividad.
Con respecto a sus desventajas de google drive se tiene:

- Problema sobre los participantes al momento de realizar una tarea asignada.

- Existe un interés bajo para emplearlo como herramienta a pesar de la utilidad que
tiene.

- Se somete a la conexidén de red en algunas situaciones. (pp. 30 — 32)

2.2.3. Aplicaciones de google drive

La aplicacion de google drive proporciona una herramienta que permite realizar
diversas actividades que podemos realizar en nuestra vida cotidiana para lo cual nos

presenta Morales y Altamirano (2016) ofimética en google drive son los siguientes:

a. Documentos: El procesador de texto ha sido el mas utilizado por las
informéticas Open Office, Ms Office u otros. La caracteristica importante del
procesador de texto es la creacion de archivos avanzados que tiene un indice de

tablas, contenido, formulas, imagenes que se gestionan de manera automatica. Una
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desventaja de este documento es que fisicamente se halla dentro del ordenador y
esto genera gque no exista un acceso por otras fuentes. El procesador es creado por
la plataforma de un elemento con caracteristicas dinamicas y avanzadas que regular
el valor de desarrollo del documento. El espacio del procesador de texto es amigable

y simple.

Se tienen las siguientes caracteristicas cambiar y subir de word a un documento
de google, invitando a otro usuario a que modifique, colabore o comente lo que
tiene el archivo, colaboracion que puede situarse en un espacio directo, dentro del
mismo chat. Ademas, pudiendo poder entrar al historial de revisiones. Traduccion
del documento y formatos de Open Office, Pdf, Html, Rtf, Zip o Word.

b. Hojas de calculo: pertenece al paquete ofiméatico como OpenOffice 0 Ms
Office que son unos de los que mas acogida tienen, esto a raiz de que realiza una
operacion matematica de un grado de complejidad aceptable, gestion la informacion
estadistica, financiera y otras. Entre la principal caracteristica se destaca la
utilizacion de formulados para llevar a cabo un calculo, la creacion de gréaficos y el
trabajo colaborativo en tiempo real.

c. Presentaciones: google drive ofrece diversas plantillas para que se realice
una presentacion interactiva, video integrado, muchas animaciones y funciones,
fuentes y otros que pueden ser consumidos por medio directo por la web. Entre cada
caracteristica se destaca la modificacién, creacion y presentacion, trabajando de
manera colaborativa en tiempo real con otro usuario la cual puede realizar una
edicion, comentar u visualizar lo que se esta realizando. Importar archivos de pps,
ppts para convertirlo en una presentacion de google, pudiendo insertar videos e
imagenes a la presentacion permitiendo publicar e insertar la presentacion en un

espacio web.
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d. Formularios: Deja que los usuarios puedan publicar y generar encuestas
en distintos formatos y tipos de preguntas, la encuesta puede enviarse por medio de
la red social, publicada en paginas, correo electronico y portal web. Entre las
caracteristicas destacables, permite que se aprecie el resultado de formulario en
sentido grupal o individual por medio de la estadistica, este formato en que los
encuestados pueden tener un acceso de distintas variedades o respuestas cortas u
opciones multiples que se fundamentan y otros. (pp. 60-80)

e. Dibujos de google drive: Con este mecanismo se puede crear cualquier
tipo de mapa o dibujo, esto debido a la calidad de estos instrumentos que disponen
de: fechas, lineas, iméagenes y textos, el resultado se descarga a diversos formatos
de imagen PNG, JPG Y PDF o se puede insertar en un compartir o espacio web

para ser editados.

Todas estas herramientas de google drive segin Paredes (2021) tiene un gran
valor, hoy en dia sobre los profesionales y estudiantes lo utilizan con la finalidad
de que se simplifique toda funcién en el dia a dia. Ademas, esta herramienta se halla
en constante evolucién y se actualiza con la nueva funcién y servicio para cada
usuario el cual no debe de dejar de actualizar su conocimiento previo relacionado

al uso de herramientas de google drive (p.23).

Por consiguiente, con google drive se puede emplear un documento resaltante,
presentaciones atractivas, hoja de célculo, formulario diverso, todo ello abriéndose
y modificandose este donde este con dispositivo tablet o computadora personal, la
ventaja es que todo cambio se vea guardar de manera automatica mientras se
escribe, incluso se puede usar el historial de revisién para ver toda version anterior
del mismo documento, presentacion ordenada por fecha, hoja de céalculo y autor del
cambio.
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2.2.4. Trabajo colaborativo

En la presente investigacion daremos a conocer sobre el trabajo colaborativo de
los diversos autores que escribieron, segun Maldonado (2007) constituye el modelo de
aprendizaje como aquello donde los estudiantes invitan a que se construya de manera
conjunta, para lo cual se demanda la conjuncién de talentos, esfuerzos y competencias
esto por medio de una serie de transacciones que logren permitir que se alcance una meta
ya establecida de manera consensuada. (p. 268). Como se puede expresar, el trabajo en
colaboracidn se considera interactivo, implicando el manejo de todo aspecto tal como el

respeto a la contribucion individual de cada integrante de un grupo.

Segun los autores Pérez-Mateo y Subiréd (2007) manifiestan que el trabajo virtual
colaborativo es comprendido como un procedimiento social de construccion de
conocimientos, en los que, partiendo del trabajo grupal y establecimiento de toda meta
comun, se da la igualdad sobre el conjunto de personas que saben contrastar y diferenciar
el punto de vista, siendo que esto genere un procedimiento de construccion sobre los
conocimientos. Es un proceso por el cual se aprende todo, fruto de la interaccion entre
cada integrante de un trabajo (p. 2). Por lo que, la interaccion es convertida siendo un
elemento relevante, tomando en consideracion el procedimiento presencial de que se

agrupe cada contribucion de un ingresante sobre la creacién de conocimientos.

Revelo et al. (2018) en su trabajo colaborativo define: Es un sistema de interaccion
mediante el cual esto es de manera cuidadosa disefiada, organizando e induciendo las
influencias reciprocas sobre cada integrante. Esto es desarrollado por medio de un
proceso sistematico en que cada miembro se siente de manera mutua comprometida con
el aprendizaje de otros, generando una interdependencia de positividad (p. 119). En el

trabajo colaborativo los integrantes del grupo comparten la aceptacion de respeto y
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responsabilidad, el punto de vista de otro y la construccion del consenso con otras

personas.

Los autores Irisysleyer y Casadei (2014) manifiestan que en toda actividad grupal
es necesario que se trabaje de manera colaborativa, referido mecanismo busca que cada
miembro logre un objetivo comun en los aprendizajes. EI mismo que es organizado por
medio del disefio de la tarea a seguir y la posibilidad de que se involucre determinados
medios que logren soportar todo el procedimiento empleado por medio de las TICs (p.
46). Por lo tanto, el trabajo colaborativo tiene un fin que es el logro de un objetivo comin

grupal.

El trabajo colaborativo es importante a través del autor Calzadilla (2002) demostro
la eficacia en la superacion de la actitud negativa, incrementando el autoconcepto y
motivacion, de otro lado de la experiencia de interaccion cooperativa permitiendo que se
produzca el aprendizaje relacionado al entorno grupal de las personas, puesto que propicia
la creacion de un espacio de un ambiente participativo y estimulante, en lo que cada
individuo se pueda sentir en confianza y apoyado para que consolide el estilo de
aprendizaje. El estudiante que elabora y explica, aprende mas de lo que escucha,

aprendiendo mas participativamente de lo que otros aprenden de manera sola (pp. 5-6).

Por su parte, Porcel (2016) manifiesta, cuando se utiliza el trabajo colaborativo,
no brota naturalmente; no se dan elementos cognitivos diferentes, lo que genera en el
sujeto un aprendizaje cuando se genera personalmente; simplemente sefialando a los
docentes trabajos para cumplir en equipo. El trabajo en equipo fomenta el pensamiento
critico y reflexivo, promueve la reflexion, fomenta el crecimiento del respeto y la
tolerancia a las opiniones de los demas (p. 13). Por lo tanto, el trabajo colaborativo es de

suma importancia dentro del pensamiento critico reflexivo y ayuda el valor del respeto.
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A continuacion, detallamos segun los autores Vaillant y Manso (2019) los
componentes y principios que guian el trabajo en colaboracion. La cooperacion sefiala a
quien participa de manera grupal apoyandose entre si para que se adquiera cada
conocimiento relacionado con la tematica de investigacion. La responsabilidad deviene a
quien participa de manera responsable sobre él % de trabajo que se asigné y la
comunicacion que comparten y exponen los datos relevantes, se retroalimentan para
optimizar su trabajo. El trabajo en equipo, quien participa grupalmente aprende a resolver
de manera conjunta un problema que se sitla, desarrollando habilidades y capacidades
organizativas de confianza, planificacion, comunicacion, liderazgo, resolucion de
problemaéticas y la toma de alguna medida sobre el problema (p. 24). En tanto, cada grupo
y sujeto, ya sea de forma colectiva o individual se autoevalla su desempefio con el acierto

sobre el error para que se corrija en las siguientes tareas por resolver.

Ademéas de lo mencionado, tenemos a los autores como Huaranga y Coronel
(2017) quienes manifiestan que google drive genera el trabajo en equipo, haciendo que
cada colaborador brinde un aporte y trabajen conjuntamente para alcanzar un objetivo,
esto permite que se comparta los datos con toda la comunidad, compartido en link, sin
necesidad de que existe una clave o correo, y esto puede ser descargado en su ordenador

0 viceversa. (p.16)

Se detalla también que drive mediante el trabajo colaborativo segin Velastegui
(2017) que en la actualidad estos medios tecnoldgicos son importantes para diversos
individuos, permitiendo que interactien desde cualquier ordenador. Drive es un medio en
linea que contiene aplicaciones o herramientas que permite crear documentos y a su vez
compartirlo, significando que dicho archivo puede ser observado por otra persona con la

intencion de colaborar y cooperar en la edicion del mismo u otra funcion que se desee
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realizar sobre un archivo (p. 21). Se concluye que con google drive tenemos una

comunicacion en tiempo real en el trabajo colaborativo.

El autor Cahuana (2018) menciona que el trabajo participativo mediante drive
permite una comunicacion mas rapida ya que permite que en lo que llegue algun
participante el otro ya pueda ir revisandolo, ante cualquier cambio sobre el archivo este
podra ser reenviado en ese instante, hasta alcanzar el ultimo borrador del documento; Sin
embargo, ahora toda persona puede conectar la aplicacion que se encuentra en la nube,
utilizando la red, “Software como un servicio”, permitiendo que los documentos se
encuentren almacenados en la nube, esto mediante la aplicacion de todo integrante del
equipo pudiendo ser modificado hasta alcanzar una version final sin que exista la
necesidad de que se reenvié (p. 23). Con google drive se dej6 de compartir el documento
enviando a través de un correo electronico o a través de un dispositivo que nos permitia
modificar, ahora se modifica o se da lectura a cualquier tipo de documento de cualquier

dispositivo electrénico.

El trabajo colaborativo fija determinadas caracteristicas mencionadas por
Echazarreta et al. (2009) que diferencia el trabajo grupal y otras modalidades

organizativas, siendo las siguientes:

- Esto estd basado en la fuente de relacion de los diversos participantes que lo
conforman, en el sentido que alcance a cada meta concerniente sobre cada
miembro.

- Existe una responsabilidad clara individual de los miembros de grupo para los
alcances de la meta final.

- Laformacidn sobre el grupo es heterogénea sobre las caracteristicas y habilidades
de cada miembro, siendo una oposicién al aprendizaje tradicional de todo grupo
esto siendo lo mas homogéneo.
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- Todo miembro tiene una responsabilidad para que se lleve a cabo la accion grupal
de trabajo.
- Se persiguen los logros del objetivo por medio de la realizacion conjunta e
individual de tareas.
- Existe una interdependencia sobre cada sujeto.
- Laresponsabilidad sobre los miembros se comparte.
- El trabajo participativo exige a cada participante relaciones reciprocas, simétricas
y comunicativas, esto con el deseo de que se comparta la relacion sobre una tarea.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Conocimiento
Segun el RAE tomando por Martinez y Rios (2006) define como aquello que se
conoce como el procedimiento de averiguar por el ejercicio de la facultad intelectual de
las cualidades, naturaleza y relacion de cada cosa, segun la definicion dada se afirma que
conocer hace referencia a la confrontacion de la realidad pues de aqui que surge si es
posible aprender la realidad o simplemente se accede. Se precisa que el conocer es un
procedimiento mediante el que los sujetos se hacen consciente de la verdad y realidad en
que se presenta diversas situaciones sobre la cual no hay duda de la verdad. Ademas, los
conocimientos pueden ser comprendidos de diversas formas: como una creacion porque
conocer es engendrar y conocer es ver y asimilacion es nutrirse. De otro lado, el sujeto
contacta el objetivo y obtiene informacion acerca de la verificacion del mismo, que existe
una adecuacion o coherencia entre los objetivos y la representacion correspondientes, es
cuando se dice que se encuentra en posesion sobre los conocimientos (p. 112). Por lo
tanto, mencionamos que el conocimiento es aquella informacién o hecho adquirido por
un sujeto mediante la educacién o experiencia de la comprension practica o tedrica de la

realidad de la vida cotidiana.
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2.3.2. Google drive

Es un programa libre para cualquier persona pudiendo generar archivos en linea,
pudiendo trabajarse de manera grupal. Para Cahuana (2018) drive es un servicio de
alojamiento sobre el archivo realizado que al término de todo archivo es donde se ubique,
promocionandose en la propia pagina, y no Unicamente en la opcidn para que se guarde
un archivo, sino que este pueda crearse en linea, con el fin de poder ser compartido (p.
13). Por lo tanto, google drive es un medio de almacen de informacion en la nube que
incluye 15 Gb en un espacio gratuito sobre la plataforma de aplicacion.

2.3.3. Aplicaciones de google drive

Google drive es una plataforma que se ubica en la red, segin Chipana (2019) esto
permite que se realice la siguiente actividad: trabajo en linea, comunicando y colaborando
en red. Vinculacién del archivo en el ordenador. Seguridad de datos, guardando una
relacion automatica sobre el cambio de archivo empleado. Control de permiso que se
otorga a un usuario.

Google drive cuenta con el siguiente aplicativo:

- Hoja de calculo de google, permitiendo la creacion de estadisticas, cuadros,
férmulas y graficos.

- Documentos de google, permiten que se edite, cree documentos mediante la web

- Presentacion de google, permitiendo crear diapositivas con animacion en cada
presentacion.

- Formulario de google, permite crear examenes en lineas y encuestas, obteniendo
un resultado de manera automatica.

- Dibujos que permite la creacion de dibujos en linea.
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Es un programa informatico en linea que permite que se realice mas de un tipo de
trabajo, con el que se pueda crear un documento impactante, magnificas presentaciones,
hojas de célculo, dibujos y formularios atractivos.

2.3.4. Trabajo colaborativo

La definicién sencilla del trabajo colaborativo seguiin Fonseca y et al. (2020), se
entiende como el vinculo entre personas que buscan una ayuda igualitaria, de manera tal
gue pueden aprender unos de otros. Como aquel trabajo que se realiza a través de la
cooperacion y voluntad de mas de dos personas que unen su esfuerzo para un objetivo
determinado en el cada parte se beneficia. El trabajo colaborativo requiere de gran
humildad de parte de los docentes; precisa de la superacién de los egos individuales y los
emolumentos personales mediante experiencias de aprendizaje cotidiano y simbdlico.
(pp. 46-47). Hay diversos conceptos que abordan el trabajo colaborativo, ya sea como
trabajo colegiado, trabajo en equipo, trabajo colaborativo del profesorado, entre otros.

El trabajo colaborativo segun Pico y Rodriguez (2012) es aquel que favorece a
cada docente de manera interdependiente, a tener responsabilidad por los trabajos, la
interaccion productiva, la habilidad interpersonal, la reflexion y otros. La mas optima
herramienta es en la mayoria de veces la que mas se adapta a las actividades y objetivos
que se quiere poner en accién (p. 10). La colaboracién invita a que tanto los estudiantes
como docentes caminen juntos, sumando talentos, esfuerzos y competencias,
incentivando a que se aprenda qué es lo que se esta realizando, el aprender compartiendo

e interactuando.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Yura esta localizada en Arequipa, aproximadamente sobre los 30 kilémetros,
desde el centro hasta la capital, este se ubica sobre una media de 2529 msnm. Siendo sus
limites: Norte: con los distritos de Achoma, Huanca y Yanque de la provincia de
Caylloma, por el sur con los lugares distritales de Cerro Colorado, Cayma y Uchumayo
en el lugar provincial de Arequipa, siendo un lugar cerca, por el lado oriental limita el
distrito de San juan de Tarucani, y por el occidente el distrito de Huanca entre la provincia
de Vitor y Caylloma, el distrito localizado esta ubicando en el departamento y provincia
de Arequipa.

La presente investigacion se realizara en la Institucion Educativa Primaria 40202
ubicado en la via Arequipaa Yurakilometro 13.5, de la jurisdiccion de la UGEL Arequipa
Norte como 6rgano descentralizado de la Gerencia Regional de Educacion Arequipa.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio de investigacion tiene inicio desde el oficio dado por la oficina del
programa de segunda especialidad de la Universidad Nacional del Altiplano, hasta emitir
la constancia de ejecucion en la 1.E.40202 del distrito de Yura, Arequipa. El
procedimiento se desarroll6 en relacion al reglamento de estudio garantizando todo plazo
establecido.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
La fuente de los datos utilizados en este estudio se procesé de acuerdo con las

instrucciones de las herramientas y técnicas:
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3.3.1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo a literatura investigada sobre las técnicas de recogida de la
informacidn existen diversas maneras y formas de obtener datos. Se vuelve respuesta al
coémo realizar y permite el empleo del método del lugar donde se utiliza. Hay diversas
técnicas para cada actividad humana esto con la finalidad de que se alcance un
determinado objetivo, aunque sobre el caso de la metodologia cientifica, las técnicas son
las practicas reflexivas y conscientes que se dirigen sobre el apoyo de métodos. La técnica
se comprende como aquel reconocimiento de un camino o arte (Baena Paz, 2017 p. 67).

Seguin Naupas y et al. (2018) Es aquel conjunto de procedimiento y normas que
buscan que se regule un determinado procedimiento, alcanzando un especifico objetivo.
Puede caracterizarse como un conjunto de directrices que controlan el proceso de estudio
en cada etapa, desde el descubrimiento del problema hasta la incorporacion y verificacion
de hipotesis, dentro del contexto de la teoria vigente (p. 273). Por lo que, la técnica de
recoleccion utilizada es el cuestionario, para medir el conocimiento de google drive y
trabajo colaborativo.
3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

Sobre la recogida de la informacién, el instrumento es aquella herramienta
material o conceptual por medio del que se recoge informacion o datos, esto mediante
preguntas o item que exigen la respuesta del investigado. Es cualquier medio tangible y
concreto permitiendo que se recoja informacion de forma ordenada y sistematica segun
lo previsto por Naupas y et al. (2018) sefiala que el instrumento empleado sobre el
presente estudio es el cuestionario, como lo indica Carrasco (2006) permite que se dé
respuesta por medio de la hoja de interrogantes que se entrega a cada participante del
estudio. En la que no resulta indispensable una relacion directa, con la persona encuestada

0 muestra de estudio (p. 318).
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En el estudio se empled el instrumento para medir el conocimiento sobre la
aplicacion de google drive y el trabajo colaborativo:

a. Cuestionario de conocimiento de google drive.

El instrumento fue empleado para recabar informacién con relacién a la variable
conocimiento de google drive, que consta de la pregunta 1 al 13 que miden las
dimensiones caracteristicas, sincronizacion, presentaciones, formularios, dibujos de
google, hojas de calculo y documentos con cada dimensidn con cuatro items de manera
respectiva, que fue presentando en sentido de pregunta para elegir una de las alternativas
adecuadas, la cual fue calificado en escala vigesimal de 1.18 de punto.

b. Cuestionario de trabajo colaborativo.

El instrumento empleado para el recojo de informacién con relacion a la variable
consta de la pregunta 14 al 17 que mide las dimensiones, habilidades de colaboracion,
trabajo en equipo, autonomia, responsabilidad, cada dimension se conforma por 4 item
de manera respectiva, lo que fue presenta en la forma y siguiente pregunta para elegir una
de las alternativas adecuadas, la cual fue calificado en escala vigesimal de 1.18 de punto.
3.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernandez- Sampieri et al. (2014) en un término general, esto refiere al
nivel en que los instrumentos miden de manera real las variables. Para evaluar la validez
del instrumento aplicado se ha determinado por medio de la evaluacion de expertos por
ello, se consulté a cuatro especialistas de la segunda especialidad de la UNA — Puno,
todos ellos con el grado de magister y doctores registrados en la SUNEDU; determinando
la validez del item del instrumento aplicado.

Para ello se realizé a través del llamado telefonico para la validacion de expertos,
se envid por su correo electronico y whatsApp que se anexa a la matriz, ficha e

instrumento de investigacion, en la validacién se determind el indicador de validacion:
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como la actualidad, objetividad, organizacion, consistencia, intencionalidad, claridad,
metodologia, pertinencia y coherencia. Todo experto considerdé que es pertinente el
instrumento de investigacion. La cuantificacién dada por cada experto se presente

seguidamente:

Tabla 1

Juicio de expertos

Expertos Instrumentos
Opinién de %
aplicabilidad
Mg. Ronald Ruelas Vargas Buena 80%
Mg. Robert Antonio Romero Flores Excelente 90%
Dr. Adolfo Carlos Jiménez Chura Buena 75%
Dr. Donia Alizandra Ruelas Acero Buena 71%

Fuente: Obtenido de la evaluacion del juicio de expertos

3.3.4. Confiabilidad de los instrumentos

Para Hernandez et al., (2014) los instrumentos de medicion se refieren como un
nivel en que su empleo repetido sobre una misma persona genera un posible resultado
igual. Para la fiabilidad o confiabilidad del instrumento de la presente investigacion se
utilizé por medio de alfa de cronbach que oscila entre uno y cero, donde un coeficiente
de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa al maximo de confiabilidad. El alfa de

cronbach es calculado de la con la férmula siguiente:

o= L 1— &
k-1 vt
Donde:
k: N° de item
Vi: Varianza de cada item
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a: Alfa de Cronbach

V. Varianza del total

La confiabilidad de la variable conocimiento de google drive, el cual por medio de la
varianza del item y el anélisis de Alfa de Cronbach dedujo un nivel de confiabilidad de
a: ,669 el instrumento es muy confiable.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos de Alfa de Cronbach

N %
Casos Validos 27 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 27 100.0

a: Todas las variables del procedimiento se utilizan para determinar la eliminacién de la lista.
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de conocimiento de google drive

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach NUmero de elementos
,669 12

Para evaluar la confiabilidad y validez del instrumento del trabajo colaborativo,
el cual, por medio de la varianza del item y el andlisis de la confiabilidad de Alfa de
Cronbach se determiné un nivel de confiabilidad de 0=0,665 en conclusion el instrumento
es muy confiable.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Validos 27 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 27 100.0

a: Todas las variables del procedimiento se utilizan para determinar la eliminacion de la lista.

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento de trabajo colaborativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,665 5

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Lapoblacién

Esto se conformd por un grupo de elementos que presentaron determinadas
particularidades generales para el estudio, de tal manera la relevancia es que se delimite
a la poblacion teniendo que ver como se evita una posible deficiencia. En tal sentido,
Hernandez et al., (2014) sefialé que es preferible que se establezca de manera clara cada
caracteristica de la poblacion con el fin de que se delimite cual es el parametro muestral
(p. 174).

Los participantes en el estudio son los siguientes:

Tabla 6

Poblacion
INSTITUCION AREAS CANTIDAD
EDUCATIVA DE
PRIMARIA DOCENTES
40202 Personal Social, Comunicacion, 27

Matematica, Arte y Cultura, Cienciay
Tecnologia, Educacién Fisica
Total 27

Fuente: Cuadro de asignacion personal 2021

3.4.2. Muestra
Segtin Naupas y et al. (2018) la muestra se comprende como aquella pequefa parte

tomada de la poblacién porque tiene determinadas caracteristicas, es clara y suficiente
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para que no exista ningun tipo de confusién, por lo tanto, se tiene la caracteristica
necesaria para el estudio (p. 334).

Debido al pequefio tamafio de la poblacion, la muestra estard formada por todos los
docentes del nivel primario presentes en el momento en que se utilizé el instrumento de
estudio a continuacion se especifica la muestra:

Tabla 7

Muestra de la investigacion

INSTITUCION POBLACION MUESTRA
EDUCATIVA
PRIMARIA H M
40202 9 18 27
Total 27

Fuente: Cuadro de asignacion personal 2021

3.5. DISENO ESTADISTICO
3.5.1. Tipo de investigacion

El estudio por la naturaleza es descriptivo, de nivel simple para dar sustento
utilizaremos los aportes de los autores: segin Carrasco (2006) define las cualidades,
caracteristicas, rasgos y propiedades de hecho por encima de la realidad en un tiempo y
momento determinado. (p. 41)

Para ello también tenemos al autor Hernandez et al., (2014), que refiere que el
estudio descriptivo busca que se especifique la propiedad, los perfiles y caracteristicas
relevantes de los grupos, una comunidad y personas u otro tipo de fendmenos que sean

sometidos a analisis (p. 92).

Se ha considerado para la investigacion con un enfoque cuantitativo. De acuerdo
con Naupas et al. (2018) se refiere al uso de la recoleccion de datos para que se conteste

a cada pregunta de estudio, buscando también que se pruebe la hip6tesis formulada de
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manera previa, ademas se confia en que se mida los instrumentos y variables de estudio
con el empleo inferencial y descriptivo en la prueba de hipoétesis, el tratamiento
estadistico, la formulacidn estadistica y en cuanto al muestreo y otros (p.140). En
consecuencia, nos permitira medir los datos recolectados para posteriormente describir,
analizar e interpretar de manera sistemética cada caracteristica del fenémeno que se
estudia relacionada a la realidad del escenario que se planted.
3.5.2. Disefio de investigacion

El disefio de estudio es no experimental transeccional descriptiva segun
Hernandez et al., (2014) esto busca como objetivo que se indague la incidencia sobre la
modalidad o nivel de més variables o una, sobre determinada poblacién. El proceso
consiste en que se ubique en diversas 0 una variable a determinadas personas, situaciones,
objetos, fendbmenos, comunidades, contextos u otros, proporcionando la descripcion. Por
lo que, el estudio es puramente descriptivo, buscan pronosticar valores o cifras. En
consecuencia, la recogida de datos se realiz6 en un determinado periodo y durante un
plazo especifico.
3.6. PROCEDIMIENTO

Para que se lleve adelante este trabajo de investigacion se tuvo que seguir ciertos
procedimientos:

- Enfoque sisteméatico del método de recogida de datos. Para la aplicaciéon del
instrumento se presento la solicitud de autorizacion a la direccion de la Institucion
Educativa para su respectivo permiso y adjuntar para la investigacion.

- Se coordin6 con la direccion para poder emplear el instrumento de investigacion
via formulario de google drive a los docentes.

- Yacontando con los instrumentos, el resultado sera categorizado en esquemas 0

tablas de frecuencia.
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Seguidamente, se continud con la respectiva interpretacion del esquema y tabla,
asi como las conclusiones, discusién y la respectiva recomendacion.
3.7.  VARIABLES
Tabla 8

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Valoracion/Escala
1. 1.1.Caracteristicas 1.1.1. Acceso Escala vigesimal
Conocimiento 1.1.2. Almacenamiento Correcto: 1.18
de google 1.1.3. Crear Incorrecto: 0
drive 1.1.4. Compatibilidad

1.1.5. Compartir
1.1.6. Sincronizar

1.2 Aplicaciones  1.2.1. Documentos
1.2.2. Hojas de célculo
1.2.3. Presentaciones
1.2.4. Formularios
1.2.5. Dibujos de Google

2. Trabajo 2.1. 2.1.1 Habilidades de Escala vigesimal
colaborativo  Interdependencia colaboracion Correcto: 1.18
2.1.2 Responsabilidad Incorrecto: 0

2.1.3 Trabajo en equipo
2.1.4 Autonomia

Fuente: matriz de consistencia

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenida la recogida de la informacidn se procede a tabular los datos y a
partir de los datos se determinara los resultados sobre el conocimiento del empleo de drive
en el trabajo colaborativo de los maestros en la I.E. primaria 40202 Yura Arequipa, de
acuerdo al objetivo de estudio, se realizard un analisis estadistico para obtener respuesta
a la definicion de la problematica y logrando que el objetivo de estudio y cada respectivo
dato esté representado por graficos y tablas estadisticas, conjuntamente con su

interpretacion para su comprobacion de hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se presentara los resultados de estudio que se visualizara en tablas
y gréficos, cada uno atiende a esclarecer el objetivo previsto en torno al conocimiento de
google drive en el trabajo colaborativo en los docentes de la I.E. primaria 40202 Yura
Arequipa, 2021, se detalla a continuacion.

Los resultados del objetivo I:

Comprende describir los conocimientos que se tiene sobre las caracteristicas de la
aplicacion de google drive como documentos, presentaciones, hojas de calculos,
formularios y dibujos en el trabajo colaborativo en los docentes.

Tabla 9
Para ingresar a la plataforma de google drive es necesario tener una cuenta de correo

electronico en:

F %

a. Hotmail 1 4%
b. Gmail 26 96%

c. Yahoo 0 0%

d. Outlook 0 0%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 1 Para ingresar a la plataforma de google drive es necesario tener una cuenta de

correo electronico en:

En la tabla 9 y figura 1 observamos que del total de 27 docentes el 96% (26)
respondieron gmail y un 4% (1) respondieron Hotmail y no hubo respuestas para las otras
alternativas. Podemos indicar que los docentes tienen un nivel de conocimiento sobre
como ingresar a google drive teniendo cuenta en gmail.

Tabla 10

Qué dispositivos podemos utilizar para acceder a nuestra cuenta de google drive

F %

a. Computadora 3 11%

b. Tablet 0 0%

c. Smartphone 1 4%

d. Todas las mencionadas 23 85%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 2 Qué dispositivos podemos utilizar para acceder a nuestra cuenta de google drive

En la tabla 10 y figura 2 observamos que del total de 27 docentes respondieron

85% (23) todas las mencionadas, un 11% (3) a través de computadora, un 4% (1) a traves

de smartphone y no hubo respuesta para la alternativa tablet. La mayor cantidad de

docentes tienen conocimiento de como acceder a la cuenta de google drive.

Tabla 11

Google drive permite almacenamiento gratuito en la nube hasta

F %

a. 1 gigabytes 0 0%

b. 5 gigabytes 2 7%
c. 10 gigabytes 3 11%
d. 15 gigabytes 22 81%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 3 Google drive permite almacenamiento gratuito en la nube hasta

En la tabla 11 y figura 3 observamos que del total de 27 docentes respondieron
81% (22) 15 gigabytes, un 11% (3) respondieron 10 gigabytes, el 7% (2) respondieron 5
gigabytes y no hubo respuesta para la alternativa 1 gigabytes. La mayor cantidad de
docentes tienen conocimiento del almacenamiento gratuito que se ofrece en la nube.
Tabla 12

En google drive podemos crear y modificar

F %
a. Archivos y carpetas 3 11%
b. Dibujos, documentos, presentaciones 0 0%
c. Encuestas y dibujos 0 0%
d. Todas las mencionadas 24 89%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 4 En google drive podemos crear y modificar
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En la tabla 12 y figura 4 observamos que del total de 27 docentes respondieron

89% (24) la alternativa todas las anteriores, un 11% (3) respondieron archivos y carpetas

y no hubo eleccién para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes tienen

conocimiento de crear y modificar archivos, carpetas, encuestas y dibujos.

Tabla 13

Qué formatos de archivos podemos visualizar con google drive

F %

a. Imégenes: JPG, GIF 1 4%

b. Documentos: docx, pptx, PDF 0 0%

c. Audios y videos: mp3, MIDI, mp4, 3gp 1 4%

d. Todas las mencionadas 25 93%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 5 Qué formatos de archivos podemos visualizar con google drive

En la tabla 13 y figura 5 observamos que del total de 27 docentes respondieron
93% (25) todas las mencionadas, un 4% (1) respondieron imagenes jpg, gif, un 4% (1)
respondieron audios y videos: mp3, midi, mp4, 3gp, y no hubo eleccién para la otra
alternativa. La mayor cantidad de docentes tienen conocimientos de los archivos que
pueden visualizar en google drive.
Tabla 14

En google drive podemos compartir archivos y carpetas a traves de la:

F %
a. Cuenta de correo electronico 22 81%
b. Cuenta en WhatsApp 5 19%
c. Numero de celular 0 0%
d. Todas las anteriores 0 0%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 6 En google drive podemos compartir archivos y carpetas a través de la:

En latabla 14 y figura 6 observamos que del total de 27 docentes respondieron un

81% (22) cuenta de correo electronico, un 19% (5) cuenta en WhatsApp y no hubo

eleccion para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes tiene conocimiento de

compartir archivos y carpetas a través de google drive.

Tabla 15

El trabajo sincrénico entre dos 0 méas personas de google drive te permite

F %
a. Trabajar en diferente tiempo 0 0%
b. Trabajar cada uno 4 15%
c. Trabajar simultdneamente 23 85%
d. Trabajar por turnos 0 0%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 7 El trabajo sincronico entre dos 0 mas personas de google drive te permite

En la tabla 15 y figura 7 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 85% (23) trabajar simultaneamente, un 15% (4) respondieron trabajar cada uno y no
hubo eleccion para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes tiene
conocimiento que el trabajo sincronico se realiza simultaneamente entre dos o més
personas a través de google drive.

Resultados del objetivo especifico Il:
Comprende describir los conocimientos sobre las aplicaciones de google drive
como presentaciones, documentos, formularios, dibujos y hojas de célculo en el trabajo

colaborativo en los docentes.

Tabla 16

En qué aplicacién de google drive podemos dar formato a textos y parrafos

F %
a. Dibujos 0 0%
b. Formularios 0 0%
c. Presentaciones 2 7%
d. Documentos 25 93%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 8 En qué aplicacion de google drive podemos dar formato a textos y parrafos

En latabla 16 y figura 8 observamos que del total de 27 docentes respondieron un
93% (25) la alternativa documentos, un 7% (2) respondieron presentaciones y no hubo
eleccion para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes tiene conocimiento

sobre la aplicacion de documentos.

Tabla 17

Qué aplicacién de google drive ofrece una gran variedad de temas para presentar

textos.
F %
a. Hojas de célculo 2 7%
b. Formularios 0 0%
c. Presentaciones 24 89%
d. Documentos 1 4%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

30 100%
25 80%
[3+]
e 20 60%
§ 15
0,
2 19 40%
20%
5 279 0/ 0% 1~ 4% ’
0 | 0%
a. Hojasde  b. Formularios c. Presentaciones d. Documentos
calculo

Figura 9 Qué aplicacion de google drive ofrece una gran variedad de temas para presentar
textos.

En latabla 17 y figura 9 observamos que del total de 27 docentes respondieron un
89% (24) la alternativa presentaciones, un 7% (2) eligieron la alternativa hojas de calculo,
un 4% (1) eligieron la alternativa documentos y no hubo eleccion para la otra alternativa.
La mayor cantidad de docentes tienen conocimiento sobre la aplicacién presentaciones.
Tabla 18

Con la aplicacién hojas de célculo de google drive podemos

F %
a. Crear dibujos 0 0%
b. Elaborar formularios 3 11%
c. Calcular datos 24 89%
d. Editar documentos 0 0%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 10 Con la aplicacién hojas de calculo de google drive podemos

En latabla 18 y figura 10 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 89% (24) eligieron la alternativa calcular datos, un 11% (3) eligieron la alternativa
elaborar formularios y no hubo eleccion para las otras alternativas. La mayor cantidad de
docentes tienen conocimiento de la aplicacion hojas de célculo.

Tabla 19

Con la aplicacion formularios de google drive puedes crear

F %

a. Documentos 2 7%
b. Encuestas 23 85%

c. Diapositivas 0 0%
d. Dibujos 2 7%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 11 Con la aplicacién formularios de google drive puedes crear

En la tabla 19 y figura 11 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 85% (23) la alternativa encuesta, un 7% (2) eligieron la alternativa documentos, un
7% (2) eligieron la alternativa dibujos y no hubo respuesta para la otra alternativa. La
mayor cantidad de docentes tienen conocimiento sobre la aplicacion formulario que se

puede crear encuestas.

Tabla 20

En la aplicacién de dibujos de google drive podemos

F %
a. Crear y editar textos 3 11%
b. Crear y editar encuestas 0 0%
c. Crear y editar diapositivas 1 4%
d. Crear y editar dibujos 23 85%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 12 En la aplicacién de dibujos de google drive podemos

En la tabla 20 y figura 12 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 85% (23) eligiendo la alternativa crear y editar dibujos, un 11% (3) eligieron la
alternativa crear y editar textos, un 4% (1) eligieron la alternativa crear y editar
diapositivas y no hubo eleccidn para la otra alternativa. La mayor cantidad de docentes
tiene conocimiento de la aplicacion de dibujos de google.

Resultados del objetivo especifico I11:

Concierne a identificar el uso de las aplicaciones de google drive como
documentos, formularios y dibujos en la

presentaciones, hojas de calculo,

interdependencia en el trabajo colaborativo en los docentes.

Tabla 21

Conoce cémo es el trabajo colaborativo en linea

F %
a. Siempre 25 93%
b. Casi siempre 1 4%
c. Casi nunca 0 0%
d. Nunca 1 4%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 13 Conoce como es el trabajo colaborativo en linea

En la tabla 21 y figura 13 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 93% (25) eligieron la alternativa siempre, un 4% (1) eligieron la alternativa casi
siempre, un 4% (1) eligieron la alternativa nunca y no hubo elecciéon para la otra
alternativa. La mayor cantidad de docentes tiene conocimiento del trabajo colaborativo

en linea.

Tabla 22

Con queé frecuencia usted utiliza el trabajo colaborativo en su aula

F %
a. Siempre 24 89%
b. Casi siempre 3 11%
c. Casi nunca 0 0%
d. Nunca 0 0%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 14 Con qué frecuencia usted utiliza el trabajo colaborativo en su aula

En la tabla 22 y figura 14 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 89% (24) eligieron la alternativa siempre, un 11% (3) eligieron la alternativa casi
siempre y no hubo eleccidn para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes

utiliza el trabajo colaborativo en su aula.

Tabla 23

Participa con sus colegas en trabajo colaborativo

F %
a. Siempre 24 89%
b. Casi siempre 0 0%
c. Casi nunca 3 11%
d. Nunca 0 0%
Total 27 100%

Fuente: cuestionario
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Figura 15 Participa con sus colegas en trabajo colaborativo

En la tabla 23 y figura 15 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 89% (24) eligieron la alternativa siempre, un 11% (3) eligieron la alternativa casi
nunca y no hubo eleccién para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes

participa con sus colegas en trabajo colaborativo.

Tabla 24

Cree usted que es importante que los docentes desarrollen un trabajo colaborativo al

momento de realizar sus actividades en el aula

F %
a. Siempre 24 89%
b. Casi siempre 3 11%
c. Casi nunca 0 0%
d. Nunca 0 0%
Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 16 Cree usted que es importante que los docentes desarrollen un trabajo

colaborativo al momento de realizar sus actividades en el aula

En la tabla 24 y figura 16 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 89% (24) eligieron la alternativa siempre, un 11% (3) eligieron la alternativa casi
siempre y no hubo eleccidn para las otras alternativas. La mayor cantidad de docentes
estd de acuerdo en desarrollar trabajo colaborativo al momento de realizar sus actividades

en el aula.

Tabla 25

Considera usted que el manejo google drive ayuda a mejorar notablemente su:

F %
a. Perfil profesional 24 89%
b. Calidad de vida 0 0%
c. Labor docente 2 7%
d. Ensefianza
aprendizaje 1 4%

Total 27 100%
Fuente: cuestionario
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Figura 17 Considera usted que el manejo google drive ayuda a mejorar notablemente

En la tabla 25 y figura 17 observamos que del total de 27 docentes respondieron
un 89% (24) eligieron la alternativa perfil profesional, un 7% (2) eligieron la alternativa
labor docente, un 4% (1) eligieron la alternativa ensefianza aprendizaje y no hubo eleccion
para la otra alternativa. La mayor cantidad de docentes considera que el manejo de drive

mejorara su perfil profesional como docente.

42. DISCUSION

Segun los resultados la discusion se centra por objetivos especificos, a
continuacion, se da a conocer:

El conocimiento que tienen sobre las caracteristicas de las aplicaciones de google
drive, los docentes en su mayoria contestaron siendo el 96% (26) conoce como ingresar
adicha plataforma; el 85% (25) respondieron todas la anteriores como computadora tablet
smartphone que se utiliza para acceder a la cuenta de google drive; el 81% (22) conoce la
capacidad de almacenamiento gratuito; el 89% (24) respondieron todas las anteriores en
google drive podemos crear y modificar; el 93% (25) respondieron todas las mencionadas
formatos de archivos que visualiza con google drive, el 81% (22) respondieron que se
comparte los archivos a través de cuenta de correo electrénico; el 85% (23) respondieron

trabajar simultadneamente sobre el trabajo sincronico. Estos datos tienen relacion con

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Huaranga y Coronel (2017) que coincide con el resultado, ya que existe gran cantidad de
docentes que tiene conocimiento sobre google drive, del mismo modo Haro (2021)
coincide que el nivel de conocimiento de las herramientas de en la institucién hacen
referencia a que se ubica en un nivel intermedio, significado que el nivel de conocimiento
de herramientas presenta una fortaleza de tendencia para aprender a que se utilice una
nueva herramienta tecnoldgica que ayuda a optimizar el desempefio de los docentes.

De igual manera para Chipana (2019) coinciden que el conocimiento de las
caracteristicas de la herramienta de tecnologia denominada tuvo una influencia positiva
para que se mejore cada competencia digital de los profesores de la institucion. También
se tiene coincidencia con Ccora (2020), dado que la intervencion educativa que implicaba
el uso de un portafolio digital con la aplicacién google drive tienen conocimientos de sus
caracteristicas, en la gestion curricular se obtuvo como resultados positivos, a
consecuencia que se mejoro los niveles de conocimientos en la evaluacion.

El resultado concerniente a los conocimientos sobre las aplicaciones de google
drive en el trabajo colaborativo de los docentes encuestados se tiene que el 93% (25)
sobre el conocimiento de las aplicaciones de google drive respondieron dar formato a los
parrafos y textos en los documento; el 89% (24) ofrece una gran variedad de temas para
presentar texto en presentaciones; el 89% (24) con la aplicacion hoja de calculos de
google drive para calcular datos; el 85% (23) respondieron con la aplicacién formulario
para crear encuestas; el 85% (25) de los encuestados dijeron que podian crear y editar
dibujos en la aplicacion google drive.

Estos resultados tienen coincidencia con Haro (2021) sobre los conocimientos de
aplicacion de los documentos que estan en proceso de dominarse por cada docente para
trabajar en la I.LE. En presentaciones se maneja bien se podra tener un mejor desempefio

como trabajar de manera colaborativa en linea y motivar el aprendizaje de cada
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estudiante. En hojas de calculo menciona que hay poco uso de esta aplicacion no solo por
los docentes sino también por los estudiantes que requiere de dominio de las férmulas
matematicas.

De igual manera con Huaranga y Coronel (2017) se tiene coincidencia en el
conocimiento de la aplicacion de google drive de la encuesta llevada a cabo a los maestros
de la I.E. menciona que conocen la relevancia de la aplicacion de presentaciones, hojas
de calculos, documentos, formularios y dibujos de google. Por otro lado, Atahuachi
(2015) nos permite observar el lado opuesto a nuestra investigacion, donde nos da a
conocer que los docentes emplean las TICs como mecanismo estratégico de aprendizaje
y ensefianza en su desarrollo profesional en un nivel regular y deficiente debido a que
estos utilizan mayormente Power Point, Word y Excel.

El resultado concerniente al uso de las aplicaciones de google drive en la
interdependencia en el trabajo colaborativo en los docentes contestaron el 93% (25)
conoce como es el trabajo colaborativo en linea respondieron siempre; el 89% (24)
frecuencia que utiliza el trabajo colaborativo en su aula respondieron siempre; el 89%
(24) participa con sus colegas en trabajo colaborativo respondieron siempre; el 89% (24)
es relevante que los docentes desarrollen un trabajo colaborativo al momento de realizar
cualquier actividad en su clase respondieron siempre; 89% (24) considera que el manejo
google drive ayuda a mejorar notablemente respondieron el perfil profesional. Los datos
coinciden con Quinatoa (2015) en su investigacion de como las herramientas son de gran
ayuda para los docentes permitiendo optimizar su grado profesional a los docentes,
usando esta herramienta en sus diversas actividades al compartir cada documento con
otro colega y trabajar de manera colaborativa en la institucion en la que trabajan.

Se tiene también coincidencia con Milla (2022) con relacion a la dimension de

interdependencia sobre los maestros es eficiente partiendo de una autovaloracion docente,
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sefialando que existe un namero que siempre colabora con los otros, valorando la labor
que realiza cada colega. De igual manera Chipana (2019) evidencia igualmente que
google drive influyd en sentido favorable para la mejora de la interdependencia de los
profesores para el trabajo colaborativo en una mejora favorable en la competencia digital
de los docentes. Existe también relacion con Huzco y Romero (2018) al realizar su
investigacion se mostrd que las herramientas de google drive mejoran significativamente
en la interdependencia de habilidades de trabajo colaborativo. Por otro lado, se tiene a
Minaya (2020) refiere que existe una relacion de interdependencia social y ayuda mutua

en la que hay un buen nivel de trabajo colaborativo expuesto por los profesores de la red.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En base a los hallazgos del estudio se determin6 que el conocimiento de las
aplicaciones de google drive en el trabajo colaborativo en los docentes de la
Institucion Educativa Primaria 40202 se encuentra en un nivel adecuado,
por lo que fortalece el trabajo colaborativo entre los docentes de alli que
pueden interactuar y coordinar sus actividades de manera adecuada.

SEGUNDA: Se concluye que los conocimientos que tienen sobre las caracteristicas de
las aplicaciones de google drive como presentaciones, formularios, hojas de
calculos, documentos y dibujos en el trabajo colaborativo en los docentes
que dio como resultado que el 96% conoce como ingresar a dicha
plataforma, el 85% respondieron todas la anteriores como computadora
tablet smartphone que se utiliza para acceder a la cuenta de google drive, el
81% conoce la capacidad de almacenamiento gratuito, el 89% respondieron
todas las anteriores en podemos crear y modificar, el 93% respondieron
todas las mencionadas formatos de archivos que visualiza con google drive,
el 81% respondieron que se comparte los archivos a través de cuenta de
correo electronico; el 85% respondieron trabajar simultaneamente sobre el
trabajo sincrénico. Por lo tanto, los resultados obtenidos mejoran el trabajo
colaborativo entre los docentes.

TERCERA: De acuerdo a los resultados de investigacion se afirma que el conocimiento
que tienen sobres las aplicaciones de google drive como presentaciones,
documentos, hojas de calculos, formularios y dibujos en el trabajo
colaborativo en los docentes dio como resultado que el 93% respondieron
dar formato a parrafos y texto en documentos; el 89% ofreciendo una

variedad de temas para presentar texto en presentaciones; el 89% con la
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aplicacion de hojas de calculo de google drive podemos calcular datos; el
85% respondieron con la aplicacion formulario puede crear encuestas; el
85% de los encuestados dijo que podian editar y crear dibujos utilizando la
aplicacion de dibujos de google drive. En consecuencia, se optimiza el
trabajo colaborativo entre los docentes.

CUARTA: De acuerdo a los resultados de investigacion se afirma que el uso de las
aplicaciones de google drive como hojas de célculo, presentaciones,
formularios, documentos y dibujos en la interdependencia en el trabajo
colaborativo en los docentes que dieron como resultado que el 93% conoce
como es el trabajo colaborativo en linea respondieron siempre; el 89%
frecuencia que utiliza el trabajo colaborativo en su aula respondieron
siempre; el 89% participa con sus colegas en trabajo colaborativo
respondieron siempre; el 89% es importante que los docentes desarrollen un
trabajo colaborativo al momento de realizar sus actividades en el aula
respondieron siempre; 89% considera que el manejo google drive ayuda a
mejorar notablemente respondieron el perfil profesional. Por lo tanto, los
datos obtenidos muestran el desarrollo de la interdependencia en el trabajo

colaborativo entre los docentes.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que los docentes al tener los conocimientos sobre las aplicaciones
de google drive en el trabajo colaborativo deben motivar a sus estudiantes
en la utilizacion de las aplicaciones de google drive para que puedan
interactuar y coordinar sus actividades de interaprendizaje entre sus pares.

SEGUNDA: Los docentes con los conocimientos sobre las caracteristicas de las
aplicaciones de google drive como presentaciones, formularios, hojas de
calculos, documentos y dibujos en el trabajo colaborativo deben incentivar
a sus colegas y estudiantes de hacer usos de sus correos electronicos de
aprendo en casa proporcionado por el MINEDU debido a que tienen mayor
almacenamiento y otras ventajas del correo electrénico personal.

TERCERA: Se sugiere difundir el uso de las aplicaciones de google drive como
presentaciones, formularios, hojas de calculos, documentos y dibujos en el
trabajo colaborativo con otras Instituciones Educativas aledafios para
trabajar asincrénicamente e interactivamente y a su vez dando a conocer sus
ventajas y desventajas de dichas aplicaciones.

CUARTA: Difundir como medio de comunicacion en toda la Institucién Educativa al

implementarse el uso de las aplicaciones de google drive que sirve como un
aporte de reforzar la interdependencia en el trabajo colaborativo que

favorezca entre docentes y estudiantes asi mejorar su desempefio académico.
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Anexo 1: Constancia de ejecucion del proyecto

CONSTANCIA DE EJECUCION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 40202
DISTRITO DE YURA, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE AREQUIPA; quien

suscribe:

HACE CONSTAR:
Que, el docente DARIO MARCELINO MAMANI QUISPE con DNIN.°

29621489 docente contratado de esta Institucion Educativa y egresado de la Segunda
Especialidad en Tecnologia Computacional ¢ Informética Educativa de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, en atencién a la solicitud a realizar la investigacién y
aplicacion del proyecto de tesis denominada Conocimiento de Google drive en el
Trabajo Colaborativo en los docentes de la Institucién Educativa primaria 40202
Yura Arequipa 2021, quien realizo la aplicacion de la encuesta a los docentes el 15 de
diciembre del 2021 a través del formulario Google drive. Asimismo, hago constar que el

docente citado sigue laborando en la Institucion Educativa a mi cargo.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Arequipa, 9 de junio del 2022

Atentamente.

.ﬁ,m o) Franciscd Sinchez Pupg
%em»f DIRECTOR By
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Anexo 2: Cuestionario variable 1

ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DE GOOGLE DRIVE EN EL
TRABAJO COLABORATIVO
Estimado colega la presente encuesta tiene como objetivo reunir informacion acerca del
conocimiento de las caracteristicas v aplicaciones de Google drive en el trabajo
colaborativo, agradecemos por sus respuestas que sera de mucha uftilidad.
1. ;Para ingresar a la plataforma de Google drive es necesario tener una cuenta de
correo electronico en?
a. Hotmail
b. Gmail
c. Yahoo
d. Outlook
2. ;Que dispositivos podemos utilizar para acceder a nuestra cuenta de Google drive?
a. Computadora
b. Tablet
€. Smartphone
d. Todas las mencionadas
3. ;Google drive permite almacenamiento gratuito en la nube hasta?
a. 1 gigabytes
b. 5 gigabvtes
c. 10 gigabytes
d. 15 gigabytes
4. ;En Google drive podemos crear v modificar?
a. Archivos v carpetas
b. Dibujos, documentos, presentaciones
c. Encuestas y dibujos
d. Todas las mencionadas
3. ;Que formatos de archivos podemos visualizar con Google drive?
a. Imagenes: JPG, GIF ...
b. Documentos: docx, pptd PDF....
¢. Audios y videos: mp3, MIDI, mp4, 3gp...
d. Todas las mencionadas
6. ;En Google drive podemos compartir archives y carpetas a traves de 1a?
a. Cuenta de correo electronico
b. Cuenta en WhatsApp
¢. Numero de celular
d. Todas las anteriores
7. ;El trabajo sincronico entre dos o mas personas de Google drive te permite?
a. Trabajar en diferente tiempo
b. Trabajar cada uno
c. Trabajar simultaneamente
d. Trabajar por turnos
8. ;En qué aplicacion de Google drive podemos dar formato a textos v parrafos?
a. Dibujos
b. Formularios
c. Presentaciones
d. Documentos
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9. ;Que aplicacion de Google drive offece una gran variedad de temas para presentar
textos?

Hojas de calculo

Formmlarios

Prezentaciones

. Documentos

10. ;Con l1a aplicacién hojas de calculo de Google drive podemos?
a. Crear dibujos
b. Elaborar formularios
c. Calcular datos
d. Editar documentos

11. ;Con la aplicacién formularios de Google drive puedes crear?
a. Documentos

B0 Fo

b. Encuestas
c. Dizpositivas
d. Dibujos

12. ;En la aplicacion de dibujos de Google drive podemos?
a. Crear v editar textos
b. Crear y editar encuestas
c. Crear v editar dispositivas
d. Crear v editar dibujos
Anexo 3: Cuestionario variable 2
1. ; Conoee como es el trabajo colaborativo en linea?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Casinunca
d. MNunca
. iCon que frecuencia usted utiliza el trabajo colaborativo en su aula?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Casinunca
d. MNunca
3. ;Participa con sus colegas en trabajo colaborative?
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Casinunca
d. MNunca
4. ;Cree usted que es importante que los docentes desarrollen un trabajo colaborativo al
momento de realizar sus actividades en el aula?
a. Siempre
b. Caszi siempre
c. Casinunca
d. MNunca
. Considera vsted que el manejo Google drive ayuda a mejorar notablemente su:
a. Perfil profesional
b. Calidad de vida
¢. Labor docente
d. Ensefianza aprendizaje

]
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Anexo 5: Validacion mediante opinion de expertos

VALIDACI()N MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO, INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL
DONDE LABORA l'NSTRUMENTp DE INSTRUMENTO
EVALUACION
Cuestionario dirigido a | Dario Marcelino
RUELAS VARGAS los docentes de la | \amani Quispe
Ronald DOCENTE UNAP Institucion Educativa Q P
ona Primaria 40202 Distrito
de Yura - Arequipa

TITULO: Conocimiento de Google drive en el trabajo colaborativo en los docentes de la
Institucion Educativa Primaria 40202 Yura Arequipa 2021

IL ASPECTOS DE VALIDACION

BAJA EXCELENTE
(21-40%) (81-100%)
INDICADORES CRITERIOS ‘ 0 21 |26 31 |36 81 86 91 | 96
iS 10 |15 |20 |25 |30 35 |40 |45 |50 |55 |60 | 65| 70 [ 75 |80 |85 [90 |95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje b
apropiado
2. OBJETIVIDAD sta expresado con conductas ' X .
ibservables
3. ACTUALIDAD \decuado al avance de la X
nvestigacion
4 ORGANIZACION ~ Existe un constructo x
logico en los items
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones er X
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD  Adecuado paracumplir con los, X
objetivos trazados
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes| X
bibliogréficos
8. COHERENCIA Entre hipétesis dimensiones e X
indicadores
9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos | X
metodoldgicos
' 10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la X
clencia
1. OPINION DE APLICABILIDAD: Es pertinente para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: el instrumento es Buena para su aplicacion
Puno, 18/11/2021 43756742 Firmado digitaimente por RUELAS 958157903
Universidad g L~ . VQ‘RGAS Ronald FAU 20145496170
Nacional (. -[H  Motivo: Soy el autor del documento
del Altiplano [WEY] | Fecha20.11.2021 11:1224 05:00
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
INFORMANTE
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CARGO, INSTITUCION NOMEBRE DEL AUTOR DEL

DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
EVALUACION ,
Cuestionario dirigido a = Dario Marcelino
los docentes de la | rp - :
amani Quispe
Romero Hore.s' DOCENTE UNAP Institucion ~ Educativa Qousp
Robert Antonio Primaria 40202 Distrito

de Yura - Arequipa
TITULO: Conocimiento de Google drive en el trabajo colaborativo en los docentes de la
Institucién Educativa Primaria 40202 Yura Arequipa 2021

BAJA REGULAR EXCELENTE
(21-40%) (41-60%) (81-100%)
86

INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11 16|21 (26| 31 |36 |41 |46 (51 |56 |61| 66 (71 |76 |81 91 | 96

IL ASPECTOS DE VALIDACION

5|10 |15|20 |25 |30 35 |40 (45 |50 |55 |60 | 65| 70 75‘80 85 |90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 20
apropiado
|

2. OBJETIVIDAD ista expresado con conductas 90
ibservables

3. ACTUALIDAD \decuado al avance de la 90
avestigacion

4 ORGANIZACION ;Existe un  constructo | [ 1] [ [T 1 ' 85
l16gico en los items

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en 1 ' [T 1 ‘ 80
cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir conlos 1 | [T 1 ‘ 100

lobjetivos frazados

7. CONSISTENCIA [Utiliza suficientes referentes
bibliograficos 95

8. COHERENCIA [Enfre hipétesis dimensiones e 100
mndicadores

9. METODOLOGIA Cumple con los lineamientos 100
metodologicos

10. PERTINENCIA [Es asertivo y funcional para la 75
ciencia

II1I. OPINION DE APLICABILIDAD: Es pertinente su aplicacion para la mejora del desempefio docente

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: La herramienta estd en excelente
Puno, 18/11/2021 ‘ 01327376 951885805

LUGAR Y FECHA [ DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
INFORMANTE

Firmado digttalmente por:

A Sy

" ROMERO FLORES Robert

$‘ Antonio FIR 01327378 hard
FIRMA | Motivo: En sefial de

pIGITAL | conformidad
Fecha: 21/11/2021 17:07:25-0500
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VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS

E DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES | CARGO, INSTITUCION NOMBRE DEL AUTOR DEL
DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
EVALUACION
Cuestionario dirigido a | Dario Marcelino
ADOLFOCARLOS | pocexteunar | % doccttes de 11 Mamani Quispe
JIMENEZ CHURA Institucion ~ Educativa
Primaria 40202 Distrito
' de Yura - Arequipa
TITULO: Conocimiento de Google drive en el trabajo colaborativo en los docentes de la
 Institucién Educativa Primaria 40202 Yura Arequipa 2021

II. ASPECTOS DE VALIDACION

BAJA REGULAR EXCELENTE
(21-40%) (41-60%) (81-100%)
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11[16|21 |26 31 (36|41 (46|51 [56|61|66]|71]76 ‘ 81 186 91|96
5110 |15 /20|25 |30| 35 (40 (45 |50 |55 |60 65|70 |75 |80 |8 90|95 100
I CLARIDAD Esté formulado con lenguaje | ' ] ' 1 75
apropiado
2. OBJETIVIDAD ista expresado con conductas 75
jbservables
3. ACTUALIDAD \decuado al avance de la | ' [ ; ] 75
avestigacion
4 ORGANIZACION  [Existe wn constructo 75
logico en los items
5. SUFICEENCIA Valora las dimensiones e | 75
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD  Adecuado para cumplir con los 75
obyetivos trazados
7.CONSISTENCIA  Utiliza suficientes referentes | ' ] ' 1 |75
bibliograficos
8. COHERENCIA Entre hipotesis dimensiones e 75
mdicadores
9. METODOLOGIA  Cumple con los lineamientos ‘ 75
metodologicos
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la 75
ciencia
III. OPINION DE APLICABILIDAD: Es adecuada para su aplicacion.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Buena 75%
Puno, 18/10/2021 09040547 994125511
D.Sc. Adolfo Carlos
Jimenez Chura
LUGARY FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
INFORMANTE
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VALIDACION MEDIANTE OPINION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES | CARGO,INSTITUCION | NOMBRE DEL AUTOR DEL
DONDE LABORA INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
L EVALUACION |
Cuestionario dirigido a | Dario Marcelino
RUELAS ACERO sociTE | 0, Sudates & B\ hf,maniiGirispe
DONIA Institucion ~ Educativa
Primaria 40202 Distrito
TITULO: Conocimiento de Google drive en el trabajo colaborativo en los docentes de la
Institucion Educativa Primaria 40202 Yura Arequipa 2021

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

BAJA REGULAR EXCELENTE
(21-40%) (41-60%) (81-100%)
INDICADORES CRITERIOS 0 ‘ 6 (11|16 |21 (26| 31 (36 (41 |46 |51 |56 61| 66|71 |76 |81 |86 |91 |96
S 110 [15[20 |25 30| 35 |40 (45|50 |55 |60 | 65| 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Estéfolmuladoconlmguajei7777777777777H77777
apropiado
2. OBJETIVIDAD ista expresado con conductas 71
ybservables
3. ACTUALIDAD \decuado al avance de la ' ' ' ' [ ] 71
avestigacion
4 ORGANIZACION ~ Existe un constructo 71
logico en los items
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones er 71
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir conlos 73
objetivos trazados
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes ' ' ' ' (] 71
bibliograficos
8. COHERENCIA Enfre hipdtesis dimensiones e 71
indicadores
9 METODOLOGIA  Cumple con los lineamientos ‘ ‘ 71
metodoldgicos
10. PERTINENCIA Es asertivo y funcional para la 7
ciencia
ITI. OPINION DE APLICABILIDAD: En el instrumento se evidencia preguntas dirigidas a docentes, sin embargo, en la validacion menciona que esta
idingido a estudiantes, se recomienda tener claro quién es el piiblico objetivo.
IV.PROMEDIO DE VALORACION: 71%
Puno, 18/10/2021 45532021 ! Fimado dgtamente pr s 966276791
: N 3 ACERO Donia Alzandra FAU
i | UNA iﬂ%?vz?ovgl?\;‘ardeldowmnm
| l PUNO  Fecha 16.11.202110:5320 05:00
LUGARY FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
INFORMANTE

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



