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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tuvo como proposito determinar los niveles
de inteligencia emocional de nifias y nifios de 5 afios de la Institucién Educativa Inicial
No. 464 de Wanchaqg Cusco, este es un estudio de disefio no experimental de caracter
descriptivo, la muestra de estudio estuvo conformada por 24 estudiantes, 11 nifios y 13
nifias. El instrumento de investigacion utilizado para recolectar la informacion se adapté
y se estructurd una guia de observacién de 24 items distribuidos en tres dimensiones de
investigacion: atencion, claridad y reparacion emocional, y su validez del instrumento ha
sido confirmado por opinion de tres expertos. Los datos o informacion recopilada a través
de técnicas de observacidn se procesan con la ayuda de software estadistico y hojas de
calculo de Excel. La discusion de los resultados se realizd con base en las teorias
cientificas existentes, los resultados de las ultimas investigaciones sobre inteligencia
emocional en nifios y nifias de 5 afios, comparando con los resultados del presente estudio,
de esta manera se pudo confirmar la hipétesis formulado. Por lo tanto, se concluye que la
mayoria de las nifias y nifios de la Institucion Educativa Inicial No 464 del distrito de
Wanchaq - Cusco poseen una inteligencia emocional adecuada y alta, lo que puede
garantizar que estas nifias y nifios puedan desenvolverse sin dificultad en las actividades

cotidianas que realizan en su entorno familiar y escenarios sociales.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, las emociones, los sentimientos, atencion

emocional, claridad emocional, reparacion emocional.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the levels of emotional
intelligence of girls and boys of 5 years of the Initial Educational Institution No. 464 of
Wanchaq Cusco, this is a non-experimental design study of a descriptive nature, the study
sample was made up of 24 students, 11 boys and 13 girls. The research instrument used
to collect the information was adapted and structured an observation guide of 24 items
distributed in three research dimensions: attention, clarity and emotional repair, and its
validity of the instrument has been confirmed by the opinion of three experts. Data or
information collected through observation techniques are processed with the help of
statistical software and Excel spreadsheets. The discussion of the results was carried out
based on the existing scientific theories, the results of the latest research on emotional
intelligence in children of 5 years, comparing with the results of the present study, in this
way it was possible to confirm the hypothesis formulated. Therefore, it is concluded that
most of the children of the Initial Educational Institution No. 464 of the district of
Wanchaq - Cusco have an adequate and high emotional intelligence, which can guarantee
that these children can develop without difficulty in the daily activities they carry out in

their family environment and social scenarios.

Keywords: Emotional intelligence, emotions, feelings, emotional attention,

emotional clarity, emotional repair.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente, la principal preocupacion de los padres de familia es la educacién
de sus hijos e hijas en edad preescolar; sin embargo, en muchos casos, se olvidan de un
aspecto fundamental para el éptimo desarrollo del nifio o la nifia, que es la educacion
emocional. Muchas veces los progenitores estan enfocados en los calificativos obtenidos
por sus hijos, es decir, resultados de evaluacion, olvidando las emociones y sentimientos

del nifio y sus repercusiones en el proceso de aprendizaje.

Jadue (2002) manifiesta que los nifios con problemas emocionales, conductuales
y sociales presentan dificultades en los procesos de socializacion, un autoconcepto
indigente, sentimientos de aislamiento, conducta disruptiva, y que afecta el desempefio
académico en la escuela. Por su parte, Monjas (1998) revela que los nifios y nifias tienen
dificultades en habilidades sociales (inteligencia emocional) estaria asociada con bajo

rendimiento, fracaso escolar, ausentismo y desercion escolar.

Por su parte Duefias (2002) sefiala que las instituciones educativas y las familias
son situaciones apropiadas para facilitar el desarrollo emocional de los infantes, o para
lograr una personalidad sana y satisfactoria, y contribuir al bienestar personal y social, ya
que las habilidades emocionales estan presentes en todas las situaciones de la vida de la

persona.

De acuerdo a Lopez (2005) las emociones existen desde los primeros dias de
nuestras vidas y juegan un papel importante en la formacién de nuestra personalidad, asi
como en nuestras interacciones sociales. En efecto, la diversidad de interacciones en la

familia y el entorno social de padres y maestros juega un papel fundamental en el

13
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desarrollo de habilidades y actividades sociales de los nifios en edad preescolar, en la
construccién de habilidades comunicativas, en el desarrollo de habilidades emocionales

y en la gestidn de sus sentimientos en diferentes situaciones.

El objetivo de la educacion es desarrollar a la persona en su integridad; hay al
menos dos aspectos principales en este desarrollo: el cognitivo y la emocional (Bisquerra,
Educacién emocional y competencias basicas para la vida, 2003). Las emociones juegan
un papel importante en diferentes contextos, porlo que laeducacién emocional
temprana como respuesta a necesidades sociales que no son satisfechas en su integridad
en los &mbitos académicos convencionales. Estas necesidades sociales son la ansiedad, el
estrés, la depresion, la violencia, el abuso de sustancias toxicas, los comportamientos de

riesgo, etc. (Bisquerra, 2011).

Considerando los planteamientos de lo manifestado se hace necesario identificar
los niveles de la inteligencia emocional en nifios y nifias de educacion inicial, admitiendo
que en esta etapa de la vida es importante conocer el desarrollo de la inteligencia

emocional como un factor importante para el desarrollo pleno de la persona.

La educacién emocional no solo atiende necesidades sociales, sino que también
ayuda a lograr mejores resultados académicos; por ejemplo, si el nifio se siente bien
emocionalmente, esta motivado, puedes dar grandes pasos; y puede facilitar y mejorar el

aprendizaje.

Los especialistas han estudiado cada vez mas los cambios en la educacién de los
nifios durante las ultimas tres décadas y han llegado a la conclusion de que, a pesar de

nuestras mejores intenciones, nuestros nifios parecen estar cada vez peor (Shapiro, 1997).

Por las consideraciones anteriores, fue necesario realizar un estudio para

determinar la inteligencia emocional de los nifios y nifias de la Institucion Educativa

14
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Inicial N° 464 de Wanchaq Cusco. En algunos casos se pueden observar situaciones
dificiles en infantes de 5 afios en cuanto al manejo de sus emociones, es decir, no se
conduce adecuadamente sus propias emociones y los sentimientos de los demas, y en
ocasiones crea conflictos con comparieros o seres queridos, esto es inevitable cuando se
convive con los demas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢ Cuél es el nivel de la inteligencia emocional alcanzada por las nifias y nifios

de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq Cusco, 2021?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cuaél es el nivel de la atencién emocional obtenida por las nifias y nifios de la

Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaqg Cusco?

e ;Cual es el nivel de claridad emocional adquirida por las nifias y nifios de la

Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaqg Cusco?
e ;Cual es el nivel de reparacion emocional lograda por las nifias y nifios de la
Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaqg Cusco?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general

Las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq

Cusco, 2021, poseen un nivel de inteligencia emocional adecuado y alto.
1.3.2. Hipotesis especificas

e Las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de

15
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Wanchaq Cusco, poseen una adecuada atencién emocional.

e Las nifias y nifios de 5 afios de la Institucién Educativa Inicial N° 464 de

Wanchag Cusco, poseen una adecuada claridad emocional.

e Las nifias y nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de

Wanchaq Cusco, poseen una apropiada reparacion emocional.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente proyecto de investigacion, se justifica porque sobre los resultados que
se obtendra acerca de los niveles de desarrollo de la inteligencia emocional en nifias y
nifios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchag Cusco, se constituira en un
valioso aporte, primero para conocer los componentes de la inteligencia emocional y sus
repercusiones en el desempefio escolar, segundo permitira aportar conocimientos para
futuras investigaciones en el &mbito del nivel de educacién inicial. Conocer la inteligencia
emocional de los nifios y nifias de 5 afios, ayudara a planificar e implementar labores
pedagdgicas para el fortalecimiento de sus emociones y cOmo gestionar sus propias

emociones y de las demas personas.

Por otra parte, la inteligencia emocional se constituird en una herramienta y/o
recurso méas importante para la labor de las docentes de educacion inicial, asimismo sera
un valioso apoyo para las madres y padres de familia para la crianza de sus hijas e hijos,
para sobrevivir en tiempos de cambios constantes. Por ello, el éxito de los ciudadanos del
futuro desde todo punto de vista: personal, familiar, profesional, etc. depende del
aprendizaje y manejo de la inteligencia emocional y que todos los infantes pueden
aprender a desarrollar la inteligencia emocional, la cual permite controlar gestionar
correctamente las emociones, incrementando la autoconciencia, mejorando la capacidad

de trabajar en equipo, prosperar socialmente y acrecentando la motivacién, por supuesto
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brindandole maés posibilidades de éxito en la vida escolar y de crecimiento personal.

Por lo expresado, el proyecto de investigacion que se pretende desarrollar es
pertinente y trascendente, pues el manejo de la inteligencia emocional en nifias y nifios
de 5 afios permitira dirigir y equilibrar sus emociones, asimismo gestionar sus emociones;

lo que facilitara la eficacia y la eficiencia del desempefio escolar.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar el nivel de la inteligencia emocional que poseen las nifias y nifios de

5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq Cusco, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

e ldentificar el nivel de atencion emocional que muestran las nifias y nifios de 5

afios de la Instituciéon Educativa Inicial N° 464 de Wéanchaq Cusco.

e Establecer el nivel de claridad emocional que poseen las nifias y nifios de 5

afios de la Instituciéon Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq Cusco.

e Establecer el nivel de reparacién emocional que poseen las nifias y nifios de 5

afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wéanchaq Cusco.

17
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Tupia & Angulo (2015), en su tesis “Inteligencia emocional y el rendimiento
académico en el area de personal social, en los nifios de 5 afios del nivel de inicial de la
I.LE.P Santa Luisa de Marillac, Ugel 06, Ate, provincia de Lima”, el objetivo es establecer
la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en el area personal
social en estudiantes de 5 afios del colegio Santa Luisa de Marillac. Se utilizé un disefio
descriptivo correlacional y se contd con una muestra de 24 estudiantes entre varones y
mujeres. Para medir la relacion que hay entre inteligencia emocional y rendimiento
académico del area de personal social se utilizo la escala de Likert, obteniéndose la
validez y confiabilidad estadistica para el contexto de estudio, y para medir el rendimiento
académico en el area personal social se utilizaron los instrumentos de observacion a cada
nifio .Los hallazgos demostraron que existe correlacion significativa entre la inteligencia

emocional y el rendimiento académico del area de personal social.

Varas (2018) en el estudio “la inteligencia emocional y logros del area de personal
social en preescolares de 4 afios de la I.LE.l. N° 87 - Callao — 2018, ¢l objetivo general es
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y logros del area de personal social
en preescolares de 4 afios de la I.LE.I. N° 87 — Callao, su estudio fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental;
contd con una poblacion de 109 preescolares de 4 afios. Los resultados del analisis
inferencial obtuvieron que no existe relacion directa entre la inteligencia emocional y el
nivel de logro de area de personal social en preescolares de 4 afios de la I.E.l. N° 87 —

Callao, 2018.

Lopez & Salinas (2019) en su investigacion “Inteligencia emocional y las

18
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habilidades sociales de los nifios de cinco afios de la Institucion Educativa Inicial N° 107
— Huancavelica”, tuvo por objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y el nivel de las habilidades sociales de los nifios de 5 afios. La metodologia, es el enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental transversal y el método fue el cientifico, en
donde la poblacién y muestra estuvo conformada por 27 nifios de 5 afios de edad. El
coeficiente de Rho Spearman, rho = 0.651, lo que indica que existe una correlacién
positiva y significativa con un p — Valor =0.000 < al nivel de significancia «=0.05, por
lo que se concluye: que a un nivel de significancia del 95%, que existe una relacién
positiva moderada entre la inteligencia emocional y el nivel de las habilidades sociales de

los nifios de 5 afios.

Zubizarreta (2017) en su investigacion titulada “La inteligencia emocional en el
proceso de aprendizaje de los nifios y nifias de la Institucion Educativa Inicial N° 50230
“Simoén Bolivar” de la ciudad de Quillabamba en el afio 20167, permite realizar
explicaciones tendientes a controlar los factores la inteligencia emocional en el proceso
de aprendizaje de los nifios y nifias. El tipo de investigacion es correlacional con disefio
correlacional; los sujetos de estudio constituyen 3 docentes y 25 nifios. La conclusion
principal es que, la relacion entre la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje
con un indicador de X2= 19,72, esto significa que el nivel de inteligencia emocional

influye significativamente en el logro de aprendizaje de dichos nifios y nifias.

Tito (2018) en su investigacion titulada “Influencia de la inteligencia emocional
en el aprendizaje cooperativo en nifios de cinco afios en la Institucion Educativa Particular
Santa Maria de Madre de Dios — 2018”, tuvo como objetivo general establecer la
influencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje cooperativo en nifios de cinco
afios en la Institucion Educativa Particular Santa Maria de Madre de Dios - 2018. La
metodologia estuvo determinada en un tipo de investigacion bésica, de corte no
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experimental. El coeficiente de correlacidn de r de Pearson entre las variables inteligencia
emocional y Aprendizaje Cooperativo de los estudiantes es de 0,931; lo cual significa una
correlacion directa, fuerte y significativa entre las variables analizadas, con un nivel de

confianza de 95%.

Espinoza (2011) en sus tesis de grado “La Inteligencia Emocional Como
Herramienta Pedagdgica para un mejor Rendimiento Escolar en nifio(as) en edad
preescolar del jardin de niflos General José de San Martin”, hace referencia a la
importancia del manejo de las emociones, es decir la Inteligencia Emocional. Esta
investigacion se basa en las teorias de Inteligencia Emocional, que recomiendan “educar”
las emociones, contando con un recurso humano tan natural, como es la inteligencia. Para
lo cual se desarrollaron varias actividades por medio de las cuales se es capaz de tener
dominio de las emociones. La investigacion se realizo en el “Jardin de nifios Gral. José

de San Martin”, ubicado en la ciudad de La Paz. Se trabajé con 20 nifios.

Truyenque (2018) en su tesis “La inteligencia emocional como herramienta
pedagdgica para la mejora de los aprendizajes del nifio(a) de la edad preescolar en la L.E.I.
N° 985 Hermanos Ayar” cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las
variables de inteligencia emocional y la mejora en los aprendizajes. La presente
investigacion hace referencia a la importancia del manejo de las emociones, es decir la
Inteligencia Emocional, el cual nos permite un mejor desarrollo de nuestras actividades
diarias, por ende, mejorar los aprendizajes de los nifios y de la sociedad. Para lo cual se
desarrollaron varias actividades por medio de las cuales se es capaz de tener dominio de
las emociones. La investigacion se realizé en el “Jardin de nifios 985 Hermanos Ayar”,

ubicado en la ciudad de Cusco. Se trabajé con 20 nifios y 10 padres de familia.

Godiel (2018) en su investigacion “Inteligencia emocional en los nifios y nifias de
5 afios de la L.LE.l. N° 270 Independencia Puno - 2016” se plantea como objetivo
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determinar el nivel de inteligencia emocional que muestran los nifios y nifias de 5 afios.
La muestra consta de 50 nifios y nifias de cinco afios. Los resultados de inteligencia
emocional de los nifios y nifias de 5 afios, es de nivel medio bajo, de esta manera se puede
percibir el desconocimiento de estrategias, siendo esto, una responsabilidad y
compromiso inmensa para el docente y desde el instante poder tomar decisiones y

actitudes para desarrollar la inteligencia emocional.

Vintimilla (2015) en su investigacion “La inteligencia emocional y su relacion con
el desarrollo de la empatia en los nifios de 4 a 5 afios de edad del centro de desarrollo
infantil “Safari Kids”, sostiene que la inteligencia emocional es una herramienta para el
desarrollo de la empatia y ayuda a relacionarse adecuadamente con las personas que les
rodean. El desarrollo de la empatia es la pieza fundamental para un desempefio emocional
y social adecuado, dando como resultado personas fructiferas y socialmente positivas y
con excelentes relaciones personales, aprendiendo asi aceptar el entorno del cual somos

parte.

Cuzcano & Del Aguila (2015) en su trabajo de investigacién “Inteligencia
emocional en nifios de tres a cinco afios de edad” cuyo objetivo fue describir y documentar
la importancia de desarrollar la inteligencia emocional y las estrategias que se
recomiendan para desarrollarlas en nifios de tres a cinco afios de edad. La investigacion
es de tipo documental, seleccionando a exponentes de la materia, elaborando una data
sobre sus principales aportes sobre el tema. Conclusion: los aspectos mas importantes
para desarrollar la inteligencia emocional en nifios de 3 a 5 afios son: enfrentar con éxito
la vida, responder inteligentemente, resuelve problemas, aumenta su autoestima,

participan con responsabilidad en el ambiente y aprenden destrezas sociales.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Inteligencia Emocional

Cuando se habla de la inteligencia, inmediatamente se asocia al cociente
intelectual, siendo un indicador para conocer si una persona tendra éxito en la vida. El
test cociente intelectual “fueron creados para predecir el éxito académico” (Ferndndez,
2013). En efecto, el valor del test de inteligencia, establecia y estaba asociada al
desempefio académico y el éxito profesional. Al respecto Hochel & Gémez (2007) sostienen
que la mayoria de las personas que se consideran inteligentes y exitosas en cierta area del
conocimiento exhiben habilidades mediocres o mediocres bajo ciertas circunstancias, lo
que significa que una persona no necesariamente es efectiva en todas las areas, esto

raramente sucede.

Efectivamente, en la realidad se puede advertir que las personas que tienen un
cociente intelectual inferior de lo normal, tienen éxito no solo en lo académico sino en el
desempefio laboral. Goleman (1998) esta convencido de que no solo se debe tener en
cuenta el coeficiente intelectual, sino también la inteligencia emocional para realizar

diversas actividades.

El desarrollo de la inteligencia emocional esta asociado a diversos procesos
evolutivos, especialmente a la maduracién cognitiva y bioldgica del cerebro, en especial
a las habilidades emocionales, como la empatia y la autorregulacion emocional, que

comienza a aflorar casi a edades tempranas (Goleman, 1998).

De hecho, los investigadores y los psicélogos empezaron a descubrir hace unas
décadas que las capacidades y habilidades necesarias para tener éxito en la vida eran otras
que iban maés alla del uso de la Idgica y la racionalidad, y estas capacidades no eran

evaluables mediante ningln test de inteligencia. Es necesario tener en cuenta una
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concepcién mas amplia de lo que son las habilidades cognitivas bésicas, aquello que

entendemos que es la inteligencia.

El concepto de inteligencia emocional comienza a tomar fuerza en 1983, cuando
el autor de la inteligencia multiple Howard Gardner (1995), incorporé la idea de que los
indicadores de la inteligencia estudiados hasta ese momento, como es el cociente
intelectual, no explican plenamente la capacidad cognitiva. El principal motivo de su
incoherencia es que no tomaba en cuenta otros tipos de inteligencia, como es la
inteligencia interpersonal, que es la capacidad de entender a los demas, y la inteligencia
intrapersonal, habilidad para conocerse a uno mismo y apreciar los sentimientos, temores

y motivaciones propios.

Posteriormente, la expresion “inteligencia emocional” fue utilizado por primera
vez en 1990 por los renombrados psicélogos Peter Salovey (Profesor de la Universidad
de Harvard) y John Mayer (de la Universidad de New Hampshire), quienes explican la
inteligencia emocional como un subconjunto de la inteligencia social, que incluye la
capacidad de monitorear las propias emociones y sentimientos, asi como los de los demas,
para discernir y manejar esta informacion para guiar nuestros pensamientos y acciones

(Salovey & Mayer, 1990).

El psicologo Daniel Goleman ha profundizado el concepto de inteligencia
emocional, generando debates entre los psicélogos y pedagogos, a través de medios de
comunicacion, seminarios, cursos, etc. EI término inteligencia emocional se refiere a la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con

nosotros mismos (Goleman, 1998).

Las y los nifios desde el entorno familiar se establecen las practicas educativas,

que constituyen el punto de referencia, que a la postre se va configurando modos de
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socializacion. Asi como también, el desarrollo de las competencias emocionales, el
manejo de estrategias para enfrentar situaciones complicadas, el manejo de sus
emociones, y entre otros. “Los nifios y nifias en edad preescolar se vinculan a situaciones

cada vez mas diversas, las cuales generan distintas emociones” (Henao & Garcia, 2009).

La inteligencia emocional para otros la competencia emocional es un concepto
amplio que incluye diversos elementos, que se va intentar desarrollar en esta breve
exposicion. Goleman (1998) define la inteligencia emocional como: “la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y
manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros

mismos” (p. 349).

Cabe aclarar que las competencias emocionales no se contradicen con las
habilidades racionales, por el contrario, se complementan para realizar diversas
actividades en diferentes situaciones del contextuales. Al respecto Shapiro (1997)
manifiesta que el cociente emocional no se contrapone al coeficiente intelectual o la
capacidad cognitiva, pero interactlan de manera activa a nivel conceptual y del mundo
real, de modo que una persona puede sobresalir cognitiva, social y emocionalmente, como

es el caso de algunos grandes lideres.

Al igual que los adultos, los nifios experimentan diferentes emociones segun las
circunstancias de su vida diaria. En cambio, buscar pistas y un apoyo solido coloca al
nifio en diferentes etapas de desarrollo. Por lo tanto, es importante como reacciona la
madre cuando el nifio sonrie o llora para que se pueda moldear emocionalmente desde
una edad temprana. Este vinculo es también la forma mas facil para que los padres
ensefien a sus hijos a lidiar, comprender y conectarse con las emociones de los demas que
formaran las personas del futuro (Mufioz, 2016).

En conclusion, la inteligencia emocional es la capacidad de una persona para hacer
24
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frente a una complejidad de situaciones mediante la movilizacion de una diversidad de
habilidades y actitudes; estas habilidades emocionales incluyen la autoconciencia, la
capacidad de reconocer, expresar y controlar sus emociones y las de los demas; asi como
la capacidad de controlar los impulsos, retrasar la gratificacion y manejar el estrés y la

ansiedad.

2.2.2. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

2.2.2.1. Atencidon emocional

La atencién emocional se refiere a la conciencia que tenemos de nuestras
emociones, la capacidad para reconocer nuestros sentimientos y saber lo que significan.
Ademas, esta dimension se refiere a la percepcidn de las propias emociones, es decir, a la

capacidad para sentir y expresar las emociones de forma adecuada.

Atencion a las emociones, refiere Bisquerra (2003) a la capacidad para tomar
conciencia de las propias emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la
habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado. Ademas, sus
habilidades o competencias son:

a. Toma de conciencia de las propias emociones: la capacidad de percibir con
precisién las propias emociones y sentimientos; identificarlos y etiquetarlos. En
niveles mas altos de madurez, se da cuenta de que una persona puede no ser
consciente de sus emociones debido a una falta de atencion selectiva o a una
motivacion inconsciente.

b. Dar nombre a las propias emociones: la capacidad de nombrar los propios
sentimientos y usar glosario emocional y vocablos expresivos que se encuentran
comunmente en una cultura para nominar las propias emociones.

C. Comprender las emociones de los demaés: la capacidad de percibir con precision

las emociones, los sentimientos y las perspectivas de los demas. Estar al tanto
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cémo utilizar sefales situacionales y expresivos (comunicacion verbal y no
verbal) que tiene cierta categoria de consentimiento cultural para la expresion
emocional. Ademas, la capacidad de empatizar con las experiencias emocionales

de los demas.

Las personas que poseen la atencion emocional saben reconocer sus emociones y
por qué las estan sintiendo; reconocen cdmo sus sentimientos afectan su desempefio y

reconocen sus valores y Sus metas.

2.2.2.2. Claridad emocional

La claridad emocional hace referencia a la capacidad de conocer y comprender
nuestras emociones, saber distinguirlas, comprender cémo se desarrollan e integrarlas en
nuestro pensamiento. Asimismo, se trata de la percepcién de que uno debe comprender
los propios estados emocionales. Tener claros nuestros propios sentimientos y emociones
nos ayuda a tomar mejores decisiones en diferentes situaciones. También nos acompafia
a construir mejores relaciones interpersonales con nuestras familias y con quienes nos

rodean.

El conocimiento de las emociones de uno mismo, es la capacidad de reconocer un
sentimiento en el momento en que surge (este es el fundamento de la inteligencia
emocional). Las personas emocionalmente conscientes que tienen mas confianza en sus
emociones tienden a vivir una vida mejor porque tienen una mejor comprension de cuéles

son sus verdaderos sentimientos.

Para Vivas y otros (2007) la claridad emocional es la conciencia de los propios
estados internos, recursos e intuiciones; es decir, reconocer las propias emociones y los
efectos que éstas tienen sobre nuestro estado fisico, comportamiento y pensamiento. Las

personas con manejo de estas habilidades conocen qué emociones estan sintiendo y por

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

qué; asimismo, comprenden las relaciones existentes entre sentimientos, pensamientos,
palabras y acciones; conocen el modo en que sus sentimientos influyen sobre las

decisiones que toman y saben expresar sus emociones.

Por su parte Velasquez (2019) refiriéndose a la comprension emocional manifiesta
que es la capacidad de nombrar nuestras emociones, identificando y reconociendo la
relacion que existe entre emociones y experiencias propias para poder darles sentido y
significado. Asi mismo, es la habilidad de entender las transiciones de una emocion a otra

y la reflexion sobre la aparicion de sentimientos encontrados o contradictorios.

La claridad emocional es “la capacidad de reconocer el modo en que nuestras
emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de utilizar nuestros valores como
guia en el proceso de toma de decisiones. Valoraciéon adecuada de uno mismo”.
(Goleman, 1998, p. 62). Esta dimension es sumamente vital para lograr adquirir las tres

habilidades o capacidades que la integran:

a. Conciencia emocional: Las personas que han desarrollado esta habilidad
son capaces de reconocer sus emociones y por qué las sienten, y reconocer como
sus emociones afectan su desempefio en el trabajo o estudio, mientras se dan cuenta

de sus valores y metas.

b. Autoevaluacion precisa: las personas que han desarrollado esta habilidad
poseen y conocen sus fortalezas y debilidades, y estdn abiertas a la

retroalimentacion y al aprendizaje constante.

c. Autoconfianza: Las personas con esta habilidad pueden ir mas all& de lo
prescrito y tomar las decisiones correctas, a pesar de las incertidumbres y el estrés.
Asi que la motivacion para crecer y enriquecerse ante tantos desafios radica en creer

€n uno mMismo.
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2.2.2.3. Reparaciéon emocional

La reparacion emocional se refiere a la capacidad de regular y controlar las
emociones positivas y negativas, es decir, es la capacidad para regular los propios estados
emocionales de forma correcta. Goleman, (1998) en su libro “La inteligencia emocional
en la practica”, la autorregulacion emocional no sélo tiene que ver con la capacidad de
disminuir el estrés o sofocar los impulsos, sino que también implica “la capacidad de

controlar nuestros impulsos y sentimientos conflictivos™ (p. 95).

Segun Bisquerra (2003), la regulacion emocional es la capacidad de gestionar
positivamente las emociones. Asimismo, se refiere a la relacion que existe entre la
emocién, la cognicion y el comportamiento; tener una buena estrategia de afrontamiento;

la capacidad de auto crearse emociones positivas, etc.

a. Sea consciente de la interaccion entre las emociones, la cognicion y el
comportamiento: los estados emocionales influyen en el comportamiento, afectan
los sentimientos; Ambos pueden estar condicionados por la percepcion (mente y

conciencia).

b. Expresion emocional: la capacidad de expresar los sentimientos
adecuadamente. La capacidad de comprender que los estados emocionales internos
no tienen por qué corresponder a manifestaciones externas, ni en uno mismo ni en

los demas.

c. La capacidad de regular las emociones: las propias emociones y
sentimientos deben ser regulados. Esto incluye el autocontrol en los impulsos y la
tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales negativos (estrés,

ansiedad, depresion).

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

d. Habilidades de afrontamiento: La capacidad de gestionar las emociones
negativas mediante el uso de estrategias de autorregulacion para afrontar y mejorar

la intensidad y duracién de estos estados emocionales.

e. Competencia para autogenerar emociones positivas: Esta competencia
responde a la capacidad de sentir consciente y conscientemente emociones positivas
y disfrutar de la vida. La capacidad de administrar su propia salud para una mejor

calidad de vida.

2.2.3. Analfabetismo emocional

El problema de los trastornos emocionales en nifios y adolescentes se vio
incrementado como consecuencias de diversos factores endégenos y exdgenos, tal como
sefiala Goleman (1998) a los menores de edad uno de los principales problemas
emocionales que aflige es la ansiedad, como es el hecho de que vivan separados de sus
progenitores. Seguramente en los primeros afos de vida no se percibe con claridad las
desavenencias de le vienen afectando en forma silenciosa; sin embargo, en la adolescencia
se va aflorando, por eso es conveniente actuar desde una edad temprana para no tener que

afrontar cuando las cosas se compliquen, mas vale prevenir que lamentar.

Muchos estudios sobre problemas emocionales han demostrado que mas de la
mitad de los nifios agresivos tienen indisciplina, mala conducta infantil y agresion,
depresion infantil y otras dificultades. Por eso mismo, los acontecimientos que configuran
la vida familiar de un preescolar son importantes para su favorable desarrollo emocional

(Goleman, 1998).

Asimismo, los estudios han demostrado que el comportamiento interpersonal se
desarrolla y se aprende desde la infancia, y cuanto antes comience el proceso de

aprendizaje de habilidades personales y sociales, mejores seran los resultados, también
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han demostrado que el desarrollo social y emocional limitado conduce a muchos riesgos,
como la mala adaptacion, la desercion escolar, el bajo rendimiento académico, el engafio,

la agresion y otras dificultades escolares (Castro, 2005)

En el campo de la pedagogia, la alfabetizacion emocional es un proceso educativo
permanente que explica el comportamiento de la educacion emocional, el desarrollo de
las habilidades emocionales y sociales (relaciones individuales e interpersonales)
esenciales para el desarrollo humano, cuyo objetivo es mejorar en gran medida el

bienestar personal y social.

Para los nifios pequefios, las emociones se asocian con eventos especificos hasta
los 4 afios, y no es hasta los 5 afios que los nifios y nifias comienzan a comprender que las
emociones no dependen de la situacion o de uno mismo, sino la forma como perciben las
mismas (De Leon, 2016). Por ello, la educacién afectiva o socioemocional es un proceso
educativo, de larga duracion y continuo, encaminado a desarrollar habilidades
emocionales, desde la educacion temprana, con el objetivo de formar a nifias y nifios para

la vida (Leonardi, 2015).

Como se puede evidenciar, los investigadores estan completamente de acuerdo en
gue los nifios y nifias a partir de los 5 afios desarrollan habilidades emocionales siendo
conscientes de sus emociones y tratando de regularlas con la ayuda de sus percepciones
surgidas en contextos familiares y escolares; por ello, es muy importante educar a los
nifos sobre las emociones para que logren el correcto desarrollo de la inteligencia

emocional.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un subconjunto de la inteligencia social que incluye
la capacidad de reconocer, monitorear y manejar las emociones y sentimientos propios,
asi como los de los demas, con el fin de motivarse y manejar adecuadamente las
relaciones que tenemos con los demas y con nosotros mismos. (Salovey & Mayer, 1990;
Goleman, 1998) Las personas que han desarrollado su inteligencia emocional son
aquellas que saben gestionar bien las emociones y conseguir resultados positivos en la
relacién con los demas. Por tanto, la inteligencia emocional juega un papel fundamental
en el éxito o fracaso de todo tipo de relaciones, relaciones sociales, relaciones familiares

e incluso relaciones laborales.

2.3.2. Habilidades emocionales

Las habilidades emocionales son aquellas capacidades que regulan, procesan y
armonizan razonablemente las emociones, no solo comprendiéndose mejor a uno mismo,
sino también aceptandose a uno mismo tal como es. Esta es una habilidad para mejorar la
relacion entre una persona y él mismo. Basicamente, todas las habilidades emocionales

permiten abordar la vida de una manera mas positiva.

2.3.3. Las emociones

La emocion es una perturbacién o agitacion mental que estd intimamente
relacionado con los sentimientos y pensamientos, los estados psicolégicos y biologicos,
y el tipo de tendencias a la accidn que lo caracterizan ante una situacion. Existen una
diversidad de emociones entremezcladas entre todas ellas, entre otras se tiene: el miedo,

laira, la tristeza, el amor, la alegria, la sorpresa, la aversion y la vergienza, las mismas
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gue son denominadas emociones basicas (Goleman, 1998); en ese sentido las emociones
son acciones 0 movimientos, muchos de ellos pablicos, visibles para los demas pues se

producen en la cara, en la voz, en conductas especificas (Damasio, 2009)

2.3.4. Los sentimientos

Los sentimientos son una expresion de la felicidad o del sufrimiento humano que
se produce en la mente y el cuerpo, mas que adornos a los que se afiaden emaociones, se
pueden conservar o destruir, y muchas veces pueden ser una revelacién del estado de vida,
la mayoria de las emociones son expresiones de lucha por el equilibrio. Los sentimientos
por otro lado, siempre estan ocultas y, como todas las imagenes mentales, son invisibles,
porgue son la propiedad mas privada de los seres vivos que se reproducen en el cerebro.

Los sentimientos tienen lugar en el teatro de la mente (Damasio, 2009).

2.3.5. Educacion emocional

Es un proceso de aprendizaje continuo y sostenible encaminado a promover el
desarrollo de habilidades emocionales como parte integral del desarrollo humano,
formandolos para la vida y potenciando el bienestar personal y social; es decir, es un
sistema de prevencion primaria porque las habilidades emocionales lo hacen posible que
las personas utilicen la inteligencia emocional en diferentes situaciones de su vida diaria.
De igual forma, estas habilidades emocionales permiten a los individuos minimizar su
susceptibilidad a ciertas situaciones sociales, especialmente aquellas relacionadas con el

estrés, la impulsividad y la agresion (Bisquerra, 2011).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La Institucion Educativa Inicial N° 464, motivo de estudio, esta ubicado en Parque
Quillabamba S/N de la urbanizacién Progreso, del distrito de Wanchag, de la provincia
del Cusco, administrativamente la institucion depende de la UGEL Cusco y de la

Direccion Regional de Educacion Cusco.

En el siguiente mapa se muestra la ubicacién de la institucion educativa, donde se

realizo la investigacion.

Figura 1. Ubicacion de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq Cusco

Nota: la Institucion Educativa Inicial N° 464 esta ubicada en el barrio de Progreso del
distrito de Wanchaq - Cusco https://www.institucioneducativa.info/dre/dre-cusco/jardin-
464-17443/

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El presente estudio se inici6 con la elaboracion del proyecto de tesis en el mes de

enero del afio 2021 y a finales del mes de febrero se presento el borrador del proyecto a
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través de la Plataforma Digital de Investigacion de la Unidad de Segunda Especialidad de
la Facultad de Ciencias de la Educacion cumpliendo los requisitos que exige el
reglamento de grados y titulos. En fecha 23 de agosto del 2021, de la ccoordinacién de
investigacion se emite el oficio de autorizacion para la ejecucion del proyecto de

investigacion.

En el mes de setiembre se procedi6 con la ejecucion de la presente investigacion.
Sin embargo, por la educacion no presencial que se ha estado llevando a cabo se tropez6
con ciertas dificultades, ya que el estudio consistia en aplicar el instrumento de
investigacion denominado guia de observacidon que consistia en observar a los nifios y
nifias de cinco anos para conocer el nivel de inteligencia emocional; lo que no se ha
podido completar la observacidn con detenimiento por las dificultades de la educacion a

distancia (virtual).

Por las dificultades que se tuvo el afio 2021, se ha retomado el trabajo en el afio
2022 a partir del mes de marzo concluyendo a mediados del mes de julio. De esta manera
se ha recogido la informacion para luego ser procesado para su correspondiente

interpretacion y analisis de los resultados.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Durante el proceso de investigacion, especificamente para la recoleccién de datos,
se utiliz6 el instrumento denominado guia de observacion, con escala de medicién (nunca,
a veces, siempre), adaptado del instrumento denominado Trait Meta-Mood Scale

(TMMS-24).de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N.

A partir del instrumento denominado Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de
Fernandez-Berrocal et al. se adopt6 el instrumento de recopilacion de informacion

denominada guia de observacién. Por tal motivo se requirié el apoyo de expertos para
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validar el instrumento de investigacion a juicio del especialista. La evidencia es parte del

apéndice de este estudio.

Para el recojo de la informacidn de la variable inteligencia emocional se establecid
la siguiente ficha técnica (instrumento de investigacion) denominada guia de observacion,

cuyas caracteristicas se presenta a continuacion.

Nombre: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Autor: Adaptado mediante juicio de expertos del instrumento de Fernandez-
Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48)
de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).

Objetivo: EIl presente instrumento tiene como finalidad evaluar la inteligencia
emocional intrapersonal percibida (atencion a las emociones, claridad emocional y
reparacién emocional).

Lugar de aplicacion: Wénchaq - Cusco
Forma de aplicacién: Observacion virtual - presencial

Consta de: 24 items que sera aplicado por la investigadora

Tabla 1

Matriz del instrumento Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

Variable Dimensiones Items
Inteligencia Atencion a las 1;2;3;4,;5;6;
Emocional emociones 7.8
Claridad emocional 9:;10; 11; 12;
13; 14; 15; 16
Reparacion emocional 17;18; 19; 20;
21; 22; 23; 24
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En la siguiente tabla se presenta la escala de valoracion, para determinar los
niveles de inteligencia emocional de los nifios y nifias de educacién educativa inicial

motivo de estudio.

Tabla 2
Tabla de Categorias Cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)

Escala Puntaje
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacion.

En investigacion, la poblacidn esta constituida por la totalidad de unidades de
estudio, vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos,
fendmenos, etcétera) que pueden conformar el &mbito de una investigacion (Nifio, 2011),
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado.

La poblacion para el presente estudio esta constituida por los estudiantes de la
Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchag Cusco, que a continuacion se detalla en

la siguiente tabla.
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Tabla 3
Nifias y Nifios de Cinco Afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq
Cusco.
Secciones Varones Mujeres Total

5 afios "A” 11 13 24

5 afios “B” 12 13 25

5 afios “C” 11 12 23

Total 34 39 73

Fuente: Registro de Matricula 2022 de la Institucién Educativa Inicial N° 464 de

Wanchaq Cusco.

3.4.2. Muestra

Por las caracteristicas de la investigacion, la nuestra es no probabilistica. Segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) las nuestras no probabilisticas son
seleccionadas obedeciendo a los criterios de investigacion o a las caracteristicas de la

investigacion.

La muestra esta conformada por nifias y nifios de 5 afios de la Institucion
Educativa Inicial N° 464 de Wanchag - Cusco. En la siguiente tabla se presenta la muestra

de estudios.

Tabla 4

Nifias y Nifios de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wanchaq Cusco

Secciones Varones Mujeres Total
5 afios "A” 11 13 24
Total 11 13 24

(F:uente: Registro de Matricula 2022 de la Institucion Educativa Inicial N° 464 de Wénchaq
usco.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Para el procesamiento de la informacién y posterior analisis de resultados se
planteo el siguiente disefio estadistico.
Procesamiento de datos

A partir del instrumento de investigacién denominado guia de observacion, el
procesamiento de datos se realiz6 en computadora con ayuda del Software Estadistico
SPSS, y en la hoja electrénica Excel 2013. La informacidn se presentd en tablas y gréaficos

para su correspondiente analisis e interpretacion de los resultados.

Analisis e Interpretacion de Datos.
Después del procesamiento de la informacion, para el analisis e interpretacion de

datos, se realiza las siguientes sistematizaciones:

Distribucion porcentual de los datos en tablas estadisticos:

La clasificacion y distribucion de los datos se realiza en cuadros de distribucién
de frecuencias de doble entrada, las mismas que sirven para determinar los porcentajes

en cada una de las dimensiones establecidas en el instrumento de investigacion

Interpolacion de figuras:
Tambien se realizo la representacion de los datos en grafico estadisticos de barras
o0 histograma de frecuencias, que permitid visualizar, observar y comprender de una

manera mas objetiva los resultados o los hallazgos de la investigacion.

Estadistica Descriptiva:
La estadistica descriptiva es la técnica que permite organizar, presentar y describir
un conjunto de datos con el propdsito de facilitar el procesamiento de la informacién,

para ello se hace uso de las siguientes ecuaciones:

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.6. PROCEDIMIENTO

a) Aplicacion del instrumento de investigacion.

Dado que la muestra estuvo conformada por 24 estudiantes (nifias y nifios) de
cinco afos, luego de adaptar y validar el instrumento de investigacion denominado guia
de observacion, los nifios y nifias fueron divididos en seis grupos de cuatro. Se observaron
a cuatro nifios/nifias cada dia, lo que significo que la observacién se realiz6 de manera
mas exhaustiva y las observaciones se registraron en los instrumentos correspondientes.
Cada nifio o nifia fue observado durante tres dias: las observaciones comenzaron con el
primer grupo, luego con el segundo y asi sucesivamente. Se realizo un estudio separado

para cada grupo de nifios y nifias, y la informacion se registré individualmente.
b) Baremo de los Niveles de Inteligencia Emocional.

El instrumento de investigacion, denominado guia de observacion, es una version
adaptada del TMMS-24, una version modificada del TMMS-48, elaborado por el equipo
de investigadores integrado por Fernandez-Berrocal, Extremera, & Ramos (2004); consta
de tres dimensiones que consisten en: atencion, claridad y reparacion emocional, pero por
diversas razones los items han sido refinados y algunos items han sido eliminados de la

escala.

A través de este estudio adaptamos una escala para medir la inteligencia
emocional de nifios y nifias de 5 afos, que los autores han validado empiricamente.
Gracias a esta escala se puede evaluar de manera mas precisa y significativa el nivel de
desarrollo de la inteligencia emocional de los nifios y nifias de 5 afios, en la Institucion

Educativa Inicial N° 464 del distrito de Wanchag Cusco.
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A continuacién, se propone una escala de valoracion para determinar el nivel de
inteligencia emocional que alcanzan los nifios y nifias de 5 afios de edad de la Institucion

Educativa Inicial Nro. 464, Distrito de Wanchak - Cusco.

Tabla 5

Escala de Niveles de Inteligencia Emocional

Niveles de Inteligencia Emocional Intervalos
Bajo 24 - 40
Adecuado 41 - 56
Alto 57-172

La tabla anterior muestra los niveles de inteligencia emocional de los nifios y nifias
de 5 afos de educacion. La escala de investigacion consto de 24 items, y a cada dimension
8 items; por tanto, la puntuacion minima que puede obtener los nifios o nifias es de 24
puntos y la maxima de 72 puntos. Estos dos valores extremos se restan (72 — 24)
obteniéndose 48. Esta diferencia se divide entre 3 porque la escala tiene tres niveles. El
resultado que se obtiene es 16. Para construir para la escala de nivel bajo, se adiciona 16
al minimo valor (24) y resulta 40, se suma 16 para nivel medio y se obtiene 56; De esta
manera, se crea una escala que puede interpretar los hallazgos. Para construir la escala,
para el nivel bajo, al valor minimo (24) se suma 16, para obtener 40; para el nivel
moderado se suma 16, lo que da como resultado 56; finalmente, para el nivel alto se suma
16 para obtener 72. De esta manera, se organizo una escala que permite la interpretacion

de los resultados de la investigacion.

3.7.VARIABLES

El presente estudio por ser de caracter descriptivo, el variable de estudio es la
inteligencia emocional, cuyo proposito es determinar el grado de inteligencia emocional

que manejan los nifios y nifias de la institucion educativa motivo de estudio.
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La Inteligencia Emocional es la capacidad de reconocer nuestros propias

emociones y sentimientos, las emociones y los sentimientos de los deméas, motivarnos y

manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros

mMismos.

Tabla 6

Operacionalizacién de la Variable Inteligencia Emocional

Variable Dimensiones Indicadores
Inteligencia Conciencia de las propias
emocional emaociones

Atencion emocional

Claridad emocional

Reparacion emocional

Da nombre a las propias emociones
Comprende las emociones de los
demas

Tiene Conciencia emocional
Autoevalula sus emociones

Maneja su autoconfianza

Gestiona las emociones negativas
Expresa sus emociones

Regula sus emociones

Autogenera emociones positivas

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para efectos de este estudio descriptivo, los datos fueron analizados y

reprocesados utilizando el software estadistico SPSS y hojas de célculo de Excel para

visualizar el andlisis e interpretar la frecuencia porcentual de la variable estudiada, la

investigacion y su comportamiento se basan en los datos obtenidos en cada dimension de

la variable, considerando objetivos especificos, asi como hipdtesis de investigacion.

Por otro lado, para un estudio mas minucioso a la hora de procesar los datos, se

presenta en forma de tablas y gréaficos, lo que permite visualizar y comprender mejor los

resultados obtenidos en la presente investigacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
Los resultados teoricos enriquecen, modifican y complementan las teorias
cientificas existentes al proporcionar conocimientos sobre el tema y métodos cientificos
que permiten modificar y enriquecer el estudio de los objetos; entre estas contribuciones
a los sistemas de conocimiento, se distinguen conceptos, leyes, principios, reglas, normas
y resultados conceptuales, incluyendo la representacion del objeto de investigacion,

incluyendo tanto modelos, ideas y sistemas (Travieso, 2017).

En ese sentido, los resultados de todo tipo de estudios son muy importantes, ya
que dan solidez y peso a las hipétesis que se contrastan a la luz de la literatura cientifica
previa que sustentaba el estudio, pero esto sdlo se produce después de realizar el analisis
y los resultados. los datos se preparan cuidadosamente para obtener discusiones y
conclusiones. Su funcion es presentar los resultados obtenidos por escrito en un orden

I6gico.

Dado que el propdsito de este estudio es determinar el nivel de inteligencia
emocional que tienen los nifios y nifias de 5 afios de edad de la institucion educativa inicial
motivo de estudio, la justificacion del estudio es la siguiente: para lograr este objetivo, se
necesitaba desarrollar un instrumento de recoleccion de datos, la cual aplicamos durante
un tiempo considerable porque era un estudio de observacion de los hechos y fendmenos
investigados. La informacion recolectada se proces6 mediante el software estadistico

SPSS y una hoja de calculo de Excel.

Por ello, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos, teniendo en cuenta

los objetivos especificos de este estudio, para su adecuado andlisis y posterior
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interpretacion, discusion y conclusiones. Estos resultados se muestran en tablas y graficos
debidamente procesados. Los hallazgos de este estudio incluyen aspectos basados en la
investigacion, como la atencién y percepcién emocional, la claridad emocional y la

reparacién emocional.

4.1.1. Resultados de Atencion Emocional
Los resultados de atencion emocional de nifias y nifios de cinco afios de educacion

inicial del estudio observado se presentan a continuacion en la tabla 7 y figura 2.

Tabla 7

Niveles de Atencion Emocional de los Nifios y Nifias de 5 afios

Nivel Nifios Nifias Total

Bajo 8.33% 8.33% 16.66%
Adecuado 25.00% 29.17% 54.17%
Alto 12.50% 16.67% 29.17%
Total 45.83% 54.17% 100.00%

Niveles de Atencion Emocional

32.00%
29.17%
28.00%
25.00%
24.00%
20.00%
16.67%
16.00%
12.50%
12.00%
8.33% 8.33%
8.00%
0.00%
Bajo Adecuado Alto

m Ninos ™ Nifias
Figura 2. Niveles de Atencion Emocional de los Nifios y Nifias de la Institucion

Educativa Inicial N° 464 de Wanchag.
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La tabla 7 y la figura 2 muestran los resultados de la atencion y percepcién
emocional de nifias y nifios de la Institucién de Educacion Inicial No 464 del distrito de
Wanchagq, provincia y departamento del Cusco. Como se puede observar, el 16,66% de
los nifios y nifias de la muestran tienen una atencién emocional baja, el 54,17% de la
muestra tienen atencion adecuada y solo el 29,17% son altos. De esto se puede deducir
que la mayoria de los estudiantes de la formacion inicial de la muestra estan plenamente
comprometidos emocionalmente y conscientes, lo que significa que tanto los nifios como
las nifias estan atentos a sus sentimientos, presta atencion a sus sentimientos y estados de
animo, deja que sus emociones afloren sus pensamientos, son conscientes de sus estados

de 4nimo, de tus emociones y presta atencion a cobmo se sienten.

4.1.2. Resultados de Claridad Emocional

Uno de los objetivos especificos del estudio fue establecer el nivel de claridad
emocional que experimentan las nifias y los nifios de la edad de 5 afios de educacion
inicial, cuyos resultados observados para una mejor visualizacién se muestra a

continuacion en la Tabla 8 y la Figura 3.

Tabla 8

Niveles de Claridad Emocional de los Nifios y Nifias de 5 afios

Nivel Nifios Nifas Total
Bajo 12.50% 8.33% 20.83%
Adecuado 25.00% 25.00% 50.00%
Alto 8.33% 20.83% 29.16%
Total 45.83% 54.16% 100.0%
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Niveles de Claridad Emocional

28.00%
25.00% 25.00%

24.00%
20.83%
20.00%
16.00%
12.50%

12.00%
8.33% 8.33%

8.00%
4.00% I

0.00%

Bajo Adecuado Alto

H Nifios H Nifas

Figura 3. Niveles de Claridad Emocional de los Nifios y Nifias de la Institucion
Educativa Inicial N° 464 de Wanchag.

La Tabla 8 y la Figura 3 muestran los resultados de claridad emocional para nifias
y nifios de la Institucion Educativa Inicial No. 464 en el distrito de Wanchag. Se puede
observar que el 20,83% de los nifios y nifias de la muestra observada tienen un nivel bajo,
la mitad de los estudiantes (50,00%) tienen un nivel de claridad emocional adecuada y
solo el 29,16% tienen un nivel alto. De esto podemos concluir que la mayoria de los
estudiantes de la muestra de 5 afios de edad responden a la claridad emocional, lo que
significa que tanto los nifios como las nifias son conscientes de sus sentimientos, pueden
reconocer sus emociones, saben como se sienten, conocen sus sentimientos por las
personas que los rodean, reconocen sus sentimientos en diferentes situaciones, pueden

saber como se sienten, dan a conocer sus sentimientos.

4.1.3. Resultados de Reparacion Emocional

Por otro lado, otro de los propdsitos de este estudio fue identificar el grado de

reparacion emocional que experimentan las nifias y los nifios a los cinco afios de edad en
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educacion inicial. Para una mejor visualizacion, los resultados observados se muestran en

la Tabla 9y la Figura 4.

Tabla 9
Niveles de Reparacion Emocional de los Nifios y Nifias de 5 afios
Nivel Nifos Nifas Total
Bajo 4.17% 8.33% 12.50%
Adecuado 33.33% 29.17% 62.50%
Alto 8.33% 16.67% 25.00%
Total 45.83% 54.17% 100.00%

Niveles de Reparacién Emocional

36.00% 33.33%
0,
32.00% 29.17%
28.00%
24.00%
20.00%
16.67%
16.00%
12.00%
8.33% 8.33%
8.00%
a17% l
4.00% -
0.00%
Bajo Adecuado Alto

B Nifios M Nifas

Figura 4. Niveles de Reparacion Emocional de Nifios y Nifias de la Institucion
Educativa Inicial N° 464 de Wanchagq.

En la Tabla 9y la Figura 4 se muestran los resultados de los niveles de reparacion
emocional de las nifias y nifios de la Institucion de Educacion Inicial N° 464 del Distrito
de Wénchaq, Provincia y Departamento del Cusco. Se puede observar que el 12,50% de
los nifios y nifias de la muestra observada se encuentran en el nivel bajo, y el 62,50% de

los estudiantes se encuentran en el nivel adecuado, lo que significa que se benefician de
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una reparacion emocional completa. De esto se puede inferir que el 87,50% de los
estudiantes de educacion inicial de la muestra se observaron beneficiados con una
adecuada correccion emocional, indicando que cuando se sienten tristes, los nifios y nifias
tienen una actitud positiva aun cuando se sienten mal, tratan de pensar en las cosas
agradables cuando estan tristes y como superarlo, con frecuencia estan pensando
positivamente incluso cuando se sienten mal, cuando tenien dificultad tratan de calmarse

y un estado de animo contento.

4.1.4. Resultados de Inteligencia Emocional

Para lograr el objetivo general de la presente investigacion es necesario primero
lograr objetivos especificos, y en este sentido el objetivo central es determinar el nivel de
inteligencia emocional de los nifios y nifias en edad preescolar de 5 afios. Para lograr el
propdsito, las actuaciones de las nifias y los nifios que fueron objeto de este estudio
tuvieron que ser observadas repetidamente. Los resultados generales se muestran en la

Tabla 10 y la Figura 4, donde se presentan los resultados con mas detalle.

Tabla 10

Niveles de Inteligencia Emocional de los Nifios y Nifias de 5 afos

Nivel Nifios Nifas Total

Bajo 4.17% 4.17% 8.33%

Adecuado 37.50% 33.33% 70.83%

Alto 4.17% 16.67% 20.84%

Total 45.83% 54.17% 100.00%
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Niveles de Inteligencia Emocional
40.00% 37.50%

36.00% 33.33%
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Figura 5. Niveles de Inteligencia Emocional de los Nifios y Nifias de la Institucion
Educativa Inicial N° 464 de Wéanchag.

La Tabla 10y la Figura 5 muestran los resultados de los niveles de inteligencia emocional
de nifias y nifios de la Institucion educativa Inicial No 464 del distrito de Wanchag,
provincia y departamento de Cusco. Se puede observar que el 8,33% de los estudiantes
varones (nifios) y mujeres (nifas) de la muestra observada tienen un nivel bajo, y el
70,83% de los nifios y nifias se encuentran en un nivel medio, lo que significa que tienen
una reparacién emocional completa y solo el 20,84% tienen un alto nivel nivel. De esto
podemos concluir que, de 100 nifios o nifias, 91 nifios/as tendran una inteligencia
emocional adecuada o alta, lo que indica un dato alentador de que, durante la formacién
inicial de la muestra observada, tienen una inteligencia emocional adecuada y buena, lo
que significa que los preescolares los nifios y nifias en edad prescolar saben cuidar con
claridad los sentimientos propios y ajenos, asi como los propios, y en definitiva gestionar

adecuadamente la reparacién emocional.
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4.2. DISCUSION

El objetivo de este estudio fue determinar el nivel de inteligencia emocional que
tienen las nifias y los nifios de 5 afios del nivel de educacion inicial de formacion basica
regular, y demostrar la hip6tesis de que los nifios y nifias tienen niveles adecuados y altos
de inteligencia emocional. Los resultados obtenidos coinciden con los conseguidos de los
estudios realizados por Truyenque (2018), Vintimilla (2015) y Cuzcano & Del Aguila
(2015), al tiempo que destacan que la inteligencia emocional es adecuada en los nifios y
nifias para conseguir una educacion temprana que les permita desenvolverse con éxito en
la vida, reaccionar inteligentemente, resolver problemas, potenciar su autoestima y
aprender habilidades sociales, la empatia es la base basica para un adecuado

funcionamiento social y emocional.

Pero hay algunas diferencias con la investigacion realizada por Godiel (2018) que
muestra que los resultados de inteligencia emocional de nifios y nifias de 5 afios son
moderados y bajos, por lo que se puede ver una falta de comprension sobre estrategias,
esto es una gran cosa responsabilidad y compromiso. para los docentes y desde el punto
de vista se pueden tomar decisiones y actitudes hacia el desarrollo de la inteligencia
emocional. Este hecho puede deberse al entorno familiar en el que se educa al nifio,
sabiendo que las relaciones de primer contacto son el entorno familiar y escolar. Estas
afirmaciones son apoyadas por Henao & Garcia (2009) cuando muestran que los nifios en
edad preescolar se asocian a situaciones cada vez mas diferentes, generando emociones

diferentes.

Ahora bien, la atencion y percepcién emocional de nifias y nifios encontrada en
esta investigacion es consistente con varios estudios realizados por diversos académicos,
entre otros Bisquerra (2003), en los que destacan que la capacidad de una persona para

percibir regularmente sus emociones y sentimientos, estd determinada a un mayor nivel
49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de madurez, reconoce que una persona puede ser consciente de sus emociones. ES por eso
que la mayoria de los nifios en la etapa de formacion inicial estan totalmente involucrados
y emocionalmente conscientes, donde los nifios y nifias estan atentos a sus sentimientos,

a sus emociones, también son conscientes de su estado de animo.

Por otro lado, segun los resultados, la mayoria de los nifios en edad preescolar
tienen una claridad emocional adecuada, es decir, tanto los nifios como las nifias son
conscientes de sus emociones, los nifios pueden reconocer sus emociones, reconociendo
sus propios sentimientos en situaciones diversas, los nifios pueden saber sus sentimientos,
sentir y dar a conocer sus sentimientos. Al respecto, Vivas y otros (2007) destacan que la
emocién es claramente la percepcion del propio estado interno; es decir, ser conscientes
de sus emociones y sus efectos en nuestro estado fisico, comportamiento y pensamientos.
Los nifios y nifias con esta capacidad de claridad emocional saben qué emociones estan
sintiendo y por qué; dejan que sus emociones influyan en las decisiones que toman y

saben expresar sus sentimientos.

En cuanto al grado de reparacion emocional de las nifias y nifios que ingresaron
al nivel de educacion inicial, se observd que el 87,50% de los nifios y nifias de edad
prescolar que accedieron a la institucion tuvieron un adecuado control emocional,
observandose que cuando se sienten tristes, los nifios y nifias tienen una actitud positiva,
incluso cuando estan enfermos, tratan de pensar en positivo, cuando estan en problemas
tratan de mantener un estado de calma y alegria; como ha demostrado Goleman (1998),
la autorregulacién emocional no solo esta relacionada con la capacidad de reducir el estrés
o suprimir los impulsos, también estd relacionada con la capacidad de gestionar los

impulsos y las emociones conflictivas.
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Finalmente, respondiendo al objetivo general y la hipétesis general, los resultados
aun fueron consistentes con los revelaciones para cada dimensién con algunas diferencias,
en la medida que el 91,67% de los nifios tenian inteligencia emocional plena o alta, en
tiempo observacional se pudo determinar que las nifias y los nifios tienen una adecuada y
buena inteligencia emocional, lo que sugiere que los preescolares saben cuidar de manera
natural sus sentimientos y los de los demas, asi como de si mismos, y en Gltima instancia

manejar la propia regulacién emocional.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Con base en los resultados de la Tabla 5y la Figura 2, se muestra que la atencion
y percepcion emocional de las nifias y nifios de la Institucién Educativa Inicial
No. 464 del distrito de Wanchag, provincia y region del Cusco, la mayoria de
los estudiantes poseen plenamente una atencion emocional adecuada y alta, lo
que significa que los nifios y nifias prestan bastante atencion a sus emociones
y sentimientos, asimismo prestan atencion a sus emociones, son conscientes de

sus estados de animo, sus sentimientos y presten atencion a cOmo se sienten.

Segunda: En cuanto a la claridad emocional de los estudiantes, se puede concluir que la
mayoria de los nifios y nifias en edad preescolar responden plenamente a la
claridad emocional, lo que significa que tanto las nifias como los nifios son
completamente conscientes de sus emociones y de sus sentimientos, pueden
reconocer las emociones propias y de los demas, también saben lo que sienten,
conocen los sentimientos de las personas que los rodean, reconocen sus
emociones en diferentes contextos, pueden ser conscientes de lo que sienteny,

en Gltima instancia, pueden conocer sus sentimientos.

Tercera: Respecto al grado de reparacion emocional de las nifias y nifios de educacion
inicial, se observd que el 87,50% de los preescolares lograron regular
adecuadamente sus emociones, indicando que cuando se sienten tristes los
nifos y nifias tienen una actitud positiva, aun cuando estan tristes; tratan de
manejar y controlar las cosas desagradables con moderacion, cuando estan
tristes tratan de superarlas y piensan positivamente incluso en situaciones
desfavorables, cuando son dificiles tratan de mantener la calma. Esta habilidad
de regulacion emocional es muy importante para el buen manejo de tus
emociones.
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Cuarta: En conclusién, la mayoria de las nifias y nifios de 5 afios de educacion inicial
tienen una inteligencia emocional adecuada y alta, con algunas minimas
excepciones, por lo que se puede concluir que, de cada 24 nifios o nifias, 21
nifios/as pueden percibir sus emociones, es decir, tienen una conciencia
emocional adecuada, como también un manejo adecuado de claridad
emocional y, seguidamente la reparacién emocional completa o superior, lo
que indica que los nifios en edad preescolar saben cémo manejar sus emociones

con cuidado en situaciones de la vida cotidiana.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: Aunque un porcentaje minimo (8%) de nifias y nifios de cinco afios de edad
tienen un desarrollo de la inteligencia emocional por debajo del adecuado, por
lo que recomienda a los docentes realizar una observacion mas detallada y
dialogar a su vez con sus padres. Para superar cualquier inconveniente que
pueda surgir posteriormente, serd de gran ayuda el apoyo que se pueda brindar

a tiempo para su desarrollo personal y social.

Segunda: Asimismo, a partir de los resultados obtenidos se deberian realizar mas estudios
y observaciones de nifios menores de 5 afios para determinar el grado de
desarrollo de la inteligencia emocional alcanzado hasta ese momento. También
seria conveniente realizar estudios de correlacion con otras variables de
investigacion, eso seria muy util y en gran medida a enriquecer el conocimiento
gue se tiene hasta ahora sobre los aspectos emocionales que son tan importantes

para el correcto desarrollo de los nifios en edad preescolar.

Tercero: Si los resultados obtenidos en este estudio son satisfactorios en cuanto al
desarrollo de la inteligencia emocional de nifias y nifios de 5 afios de educacién
inicial hasta este momento, las docentes de educacién inicial deberian seguir
fortaleciendo la atencion emocional, la claridad emocional y la regularidad
emocional que son componentes fundamentales para seguir formando

ciudadanos responsables en el futuro.

Cuarta: Finalmente, los gobiernos locales y las autoridades educativas deben fortalecer
las habilidades emocionales de los nifios, incluidos los docentes y padres de
familia, ya que poco o0 nada se hace por la educacion y la comprension de las

emociones en las instituciones educativas, en el sentido de que es importante
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cuando la sociedad cuenta con personas emocionalmente competentes se podra

vivir en una sociedad segura y libre de violencia y una convivencia sana.
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Anexo 02: Instrumento de Investigacion
Guia de observacion de la inteligencia emocional
La presente guia de observacion tiene por finalidad determinar los niveles de la inteligencia
emocional de nifias y nifios de 5 afos.

1 2 3
Nunca A veces Siempre

Inteligencia Emocional

ESCALADE
No ITEMS VALORACION
1 2 3

Presta atencion a sus emociones.

Cuando no logra una actividad, intenta nuevamente.
Muestra sus emociones, a través de sus actitudes.
Comunica sus emociones con las personas que interactua.
Sus emociones no afecten en sus actividades.

Es consciente de su estado de animo.

Tiene control de sus actitudes socioemocionales.
Identifica las causas de sus emociones.

Tiene claro sus emociones

A menudo puede expresar sus emociones de manera
10 | esponténea.
11 | Muestra/expresa cOmo se siente.

12 | Presta atencion a las emociones de sus pares.

Se muestra empatico (a) ante las actitudes socioemocionales
13 | de los de més.
14 | Pregunta sobre las emociones de sus pares y docente.

15 | Comunica las actitudes socioemocionales de los demas.
16 | El/ella logra comprender sus emociones.

Cuanto se siente triste, busca un apego seguro con su
17 | docente.
18 | Cuando est& molesto/ta, muestra una actitud positiva.

19 | Cuando esté triste, interacttia con sus pares.
20 | Intenta sobreponerse, cuando se siente molesto.

Cuando tiene dificultades, solicita ayuda a sus pares 0

21 | docente.

Frente al aburrimiento, propone realizar actividades (cantar,
22 | saltar, etc).

23 | Tienes mucha energia cuando se siente feliz.

24 | Comparte sus preocupaciones con sus comparieros/as.

TOTAL PARCIAL
TOTAL

O |0 |N | (01D~ W (N |-
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Anexo 03: Ficha de Evaluacién del Instrumento por Juicio de Expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

. DATOS GEMERALES:

Titulz del trabajo de investigacion:

Lainteligencia emacionsl en nidas y nines de § ados de |a Institucion Educativa Inicial N 494 de

Wancheq - Cusco, 2021,

Nombre del instrumento:

Guia de Obsarvacion de |a Inteligencia Emacionsl.

Investigador: Eveling Gestefags Gambarini

Buano | Muy Buena | Excalanis
CRITERI INDICADORE § CRITERIOS 2160% | 41-60% 21-100%
o
1. REDACCION Loe indicadones @ ilems asidn
redactadas oarsiderands los T5%
nlemenios noons arios
T . CLARIDAD Eata Ioernulado can un erngusge
E apregiach: 80P
[
1. 0BJETIVIDAD Estd expressdo en conduchss
ahsarvablas o™
4 ACTUALIDAD Ez adecusdn al avance do la
cancia y laecnogia TS
‘E B BUFICIEMGLY Los Iams son adecusdos an
E carmidad y pralunddad B5™
i
B INTENCIONALIDAD | El mstrumantc mide an fama
patinanta al comportamianto e T5%
la variabla da irmeeatigackin
T ORGANIZACION Exlate una amganizacion Mgcs
errire todos los elementos bisicos BOr%
de b irvesligacidn
B.COMNSISTENGLA Se Dhasa an sapachos tednicos
cafiffices de la ircestigacion 5%
E educativa
0 COHEREMNCIA Existe coharancia animne Ins |hams
i ndcadores,  dmensionas Y A%
varibles
10. METODOLOGIA La esfrategia de iredestigackin
responde  al propdsim de |a T %
ryEsIgacion

. LUEGDO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

PROMEDIO  78.5%. .

Proceds =su aplicacion
Debe corragirse D

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

kaintnligencis amacional sn_nifias v nifies de 5 ados de la Instivcion Edueativa Iniciel N* 484 de

Wingheq - Guase, 2021,

Mombre del instrumento:

Guinda Qbasryasion de.ln Inteligencia Emasional.
Investigador: Eyaling Gasiadsas Gambarin

Buano | Muy Busno | Excedents
N D 21-40% | 4160% | e1-g0% | s1-100%
1 REDACCION Lo& ndcadores & [Iema aaldn
redactados corsldarando los TEN
alemenirm necananion
2 CLARIDAD Eabd formulido con ur g e
apnopiac B0
1 ORJETIVIDAD Entd axpresadn an concuciss
abmarsablas B0
4 ACTUALIDAD Ed adecuada & avance oa la
clrcia y 8 mcnalogla T
B BUF|CIEMNCIA Los (tomd son  adecuddod an
cantidad v prafundicad B
BINTENCIONALIDAD | El matrumanio mide an foma
pamrarda Al comparamerts de B0,
L il i v R QEC KN
7 ORGAMIZACION Exiate una amanizacion Hgica
anira acod e Memanios Disicos BOF%
e la Irvesligacan
B COMBISTENCIA Be Dasa on Mpechos (ednfcos
cariilicos de la ireatigacien TEN,
AcluEiig
B COHMEREMNCIA Exishn cabanancis artno o8 (oms
[t nicadores, dimenaionas ALFY,
varabies
10, BME TODOLO G La estrabegia oe  iresstigackin
responda  al prepésio de a TE,
FryERidacion

II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Proceds su aplicasién .
Cabe comagirse D
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

|. DATOS GENERALES:
Titule del trabajo de investigacion:
La inteligencia emocionsl en nifias y nifies de 5§ sfos de |s Institucién Educativa Inicial N 484 de
Wancheq - Cuseo, 2021,
Nombre del instrumento:
Guia de Observacion de |a Inteligencia Emocional.

Iinvestigadora: Eveling Gastafiags Gambarini

Daficlenis | Regquiar | Bueno | Muy Busno | Excalenis
CRTERI|  INDICADORES CRITERIOS 020% | 2-40% | 4160% | era0% | ai-100%
1. REDACCION Liova ndicad oness @ lleems asidn
restaciacos corelderando los T5%
slemenios nECnsancs
2 CLARIDAD Estd formul ado con un e ngusge
apropiaco 5%
ke
1 OBJETIVIDWD Estd ewpresado en conductas

absardabias 5%

4 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance oa la
chEnCiE y 18 eenologla T5%

5. SUFICIEMNCIA

Los imams s adeclisados an
cartidad y profundidad 5%

EINTEMCIONALIDAD

El msirumenio mide an fama
pamnantd al comporamanng o B
la varisle de irvastigaciin

T.ORGAMIZACION

Exiate una amganizacion Kbgica
enire odes los elementos basicos By
de la irvestigacian

B.COMBISTEMNCLA

58 Dasa an sEpectos leddcos

¢ cartificos de B ivestigacion TE%

= eduCstve

E B COHEREMNCIA Exiaha coPanancia 4 nma s hams

[rit ndicadores dimengiones vy B,
varubles

10 METODOLOGIA La esiratégia e ireestigacion
responcke  al  proposiio de |a TE
nYESIgacion
Il. LUEGD DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 79,5% .

Procede su aplicacién

Debe comegirse

[x]
]

B Dead
Firma
Mg. César Mavarro Mina
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Anexo 04: Ficha Técnica del Instrumento

1. Nombre:
Guia de observacion de Inteligencia Emocional
2. Objetivo:

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion del nivel de
inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencion a las emociones, claridad
emocional y reparacién emocional).

3. Autor:

P. Fernandez-Berrocal, N. Extremera y N. Ramos
4. Adaptacion:

Adaptado por Eveling Gastafiaga Gambarini
5. Administracion:

Observacion por grupos de 4 nifias o nifios por dia
6. Duracion:

La observacion se hizo en 72 dias habiles tiempo que permitio hacer la observacion
tres dias por estudiante, con una duracion 90 minutos (dos bloques) por dia.

7. Muestra de aplicacion:
24 nifas y nifios de 5 afios
8. Técnica:
Observacion

9. Puntuacién y Escala de Calificacion

1 2 3
Nunca A veces Siempre

Con el instrumento de investigacion se observa los 24 indicadores correspondientes a
las tres dimensiones consideradas en este estudio. Para evaluar cada uno de estos
indicadores se utilizo una escala de valoracion en la que:
= NUNCA (1): Esta escala de valoracion se puntuara si la nifia o el nifio no presenta o no
muestra el indicador durante el proceso de observacion.
= A VECES (2). Esta escala de estimacion se utilizé para valorar a los nifios o las nifias
cuando muestran el indicador una o dos veces durante el periodo de observacion.
= SIEMPRE (3): Esta evaluacion corresponde cuando los nifios o las nifias muestran el

indicador 3 0 mé&s veces durante el proceso de seguimiento.
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10.

Instrumento de Investigacién (dimensiones, indicadores, escala de valoracion)

Dimensiones

Indicadores

Escala de Valoracion

1 2 3

Atencién emocional

Presta atencion a sus emociones.

Cuando no logra una actividad, intenta
nuevamente.

Muestra sus emociones, a través de sus actitudes.

Comunica sus emociones con las personas que
interactla.

Sus emociones no afecten en sus actividades.

Es consciente de su estado de &nimo.

Tiene control de sus actitudes socioemocionales.

Identifica las causas de sus emociones.

Claridad emocional

Tiene claro sus emociones

A menudo puede expresar sus emociones de
manera espontanea.

Muestra/expresa como se siente.

Presta atencion a las emociones de sus pares.

Se muestra empatico (a) ante las actitudes
socioemocionales de los de mas.

Pregunta sobre las emociones de sus pares y
docente.

Comunica las actitudes socioemocionales de los
demas.

El/ella logra comprender sus emociones.

Reparacion emocional

Cuanto se siente triste, busca un apego seguro con
su docente.

Cuando esta molesto/ta, muestra una actitud
positiva.

Cuando esté triste, interacta con sus pares.

Intenta sobreponerse, cuando se siente molesto.

Cuando tiene dificultades, solicita ayuda a sus
pares o docente.

Frente al aburrimiento, propone realizar
actividades (cantar, saltar, etc).

Tienes mucha energia cuando se siente feliz.

Comparte sus preocupaciones con sus
comparieros/as.

66

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




