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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién denominado “Influencia de la Seguridad
y Salud en el Cumplimiento Laboral de Trabajadores en Obras Viales de la ciudad
de Juliaca” tiene como finalidad: Describir la influencia de la seguridad y salud en
el trabajo en el Cumplimiento Laboral de Trabajadores en Obras Viales de la ciudad
de Juliaca; este estudio se bas6 en una investigacion descriptiva, no experimental,
observacional, utilizando el método de encuestas y cuestionarios como
instrumentos, tomando como poblacion de intervencion 4 Obras Viales en
Ejecucion por la provincia de San Roman y teniendo un total de 80 trabajadores
gue respondieron preguntas en escala tipo Likert que permitieron medir
componentes . planteados en el presente trabajo de investigacion; Usando estas
encuestas , se logré describir que la gestion de la seguridad y la salud en medio del
desarrollo de proyectos de autopistas obtenga valores determinantes en el
cumplimiento de metas en el desempefio laboral, en conclusion se determiné de
qué manera influye la salud y el trabajo en el cumplimiento de metas laborales de
los trabajadores de Obras Viales dentro de la Ciudad de Juliaca, lo que implica que
sin una buena gestion de seguridad y bienestar habra problemas con la culminacién
de los objetivos planteados en el desarrollo de las obras , y esto se interpreta como
la relacion de causa y efecto, ya que a un buen plan de gestidn de seguridad y salud

se tendran mejores resultados en el cumplimiento de metas en el trabajo.

PALABRAS CLAVE: Desempefio, Laboral, Obras, Salud, Seguridad.
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ABSTRACT

The present research work called "Influence of Safety and Health on the
Labor Compliance of Workers in Road Works of the city of Juliaca" has as purpose:
To describe the influence of safety and health at work on the Labor Compliance of
Workers in Road works in the city of Juliaca; This study was based on a descriptive,
non-experimental, observational investigation, using the method of surveys and
guestionnaires as instruments, taking as intervention population 4 Road Works in
Progress in the province of San Roman and having a total of 80 workers who
answered questions. on a Likert-type scale that allowed measuring components.
raised in this research work; Using these surveys, it was possible to describe that
the management of safety and health in the midst of the development of highway
projects obtain determining values in the fulfilment of goals in work performance, in
conclusion it was determined how health and work influence in the fulfillment of the
work goals of the workers of Road Works within the City of Juliaca, which implies
that without good safety and well-being management there will be problems with the
culmination of the objectives set in the development of the works, and this will be
interpreted as the relationship of cause and effect, since a good safety and health

management plan will have better results in meeting goals at work.

KEY WORDS: Performance, Labor, Works, Health, Safety.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Influencia de la Seguridad y Salud
en el Cumplimiento Laboral de Trabajadores en Obras Viales de la Ciudad de
Juliaca”, se muestra la verificacion de la bibliografia con respecto a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y con ello identificar como influye esta gestion en el

cumplimiento laboral.

. La variable dependiente estudiada es el cumplimiento laboral, la cual va
con las dimensiones de Eficiencia y Eficacia, todo esto con el objetivo de describir
como va relacionado el cumplimiento laboral con la gestidon de la seguridad y salud

en las obras viales de la Ciudad de Juliaca.

En el primer capitulo, se estudia la revision de la informacioén encontrada,
que esta compuesta por el marco tedrico que contiene la teoria de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y también se encuentra los antecedentes de la

presente investigacion.

En el segundo capitulo, se habla sobre el planteamiento del problema del
estudio, enfatizando la situacion problematica del por qué nace esta investigacion,
asi también teniendo la justificacion de la presente investigacion, los objetivos
generales y especificos de este estudio, y la hipétesis planteada para el presente
estudio.

En el tercer capitulo, se hace a conocer los métodos y materiales que se
emplearon en el presente trabajo de investigacion, el cual estd compuesto por la
muestra, poblacion, lugar de estudio, los métodos y técnicas que se utilizaron para

la recopilacién de informacion.

Y finalmente en el cuarto capitulo, se da a explicar los resultados obtenidos
y la discusion, lo cual esta compuesto los resultados por los objetivos que se trazé
al inicio de esta investigaciéon donde se muestra cdmo influye la gestion de la
seguridad y salud en el cumplimiento laboral de los trabajadores en las obras viales
de la ciudad de Juliaca, también se tiene la discusion de resultados con los autores

antecesores a este estudio.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. MARCO TEORICO
1.1.1. Seguridad y salud en el trabajo

La ley en establecer que el derecho de toda persona a la seguridad y el
bienestar en el trabajo puede ser un derecho esencial que incorpora la proteccion
contra los accidentes laborales y la generacién de lesiones profesionales.
Expresado vy tipificado en la Ley N° 29783, Norma de Seguridad y Bienestar en el
Trabajo, cuyo avance establece que las sustancias abiertas que deben plantear
desafios en orden a culminar circunstancias de culpa y claridad y de esta manera

alarmar abierto a peligros potenciales.

En términos de conceptos de materiales, esta idea de seguridad, en
entendimiento con (Sandoval, 2018), constituye la normalizacion caracterizada con
el punto de mantener un bienestar representativo, y, por otro lado, con el propdsito
de cultivar la conservacion eficiente de la cadena de suministro. y el ambiente de
compromiso para que los trabajadores cumplan con los requisitos ideales para un

trabajo facil y rentable.

1.1.1.1. Gestion de la seguridad

Se piensa que la direccion de seguridad se encuentra dentro de la zona
perfecta de seguridad del ambiente de trabajo, que coordina dos componentes: la
idealizacion de la seguridad porgue se relaciona con la conducta y comportamiento
del empleado dentro de la organizacién; y el marco de vigilancia del bienestar de
los trabajadores porque se relaciona con enfoques, ejercicios y reclamos que

inciden en desgracias futuras que se debe evitar

A fin de proporcionar al personal situaciones de trabajo comodas y de facil
acceso, la seguridad del lugar de desarrollo debe tenerse muy en cuenta durante
la realizacion de cualquier tipo de tareas dentro de la organizacién. Este nivel de
relevancia es considerado por (Mufiiz et al, 2005) La seguridad de la ubicacion de
la mejora se debe considerar cuidadosamente al realizar cualquier tarea dentro de
la organizacion para proporcionar a los trabajadores situaciones de trabajo

comodas y Uutiles.

2
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Asimismo, (Fernandez, 2005) estima que una informacion de seguridad
debe constar fundamentalmente de dos tipos: la primaria es una gama de seguridad
relacionada con las personas que integran el centro competente , que permite la
forma en que los representantes , trabajadores y autoridades pueden trabajar y
desempeniarse; el momento es el pensamiento de paz y bienestar en el trabajo, que
debe ser pensado como un tema relevante con un niamero que consolida todas las

lineas del derecho.

Otro punto de vista de lo esencial de la proteccion en el ambiente de trabajo
es la conciencia de como influye en todos los representantes y esta equipado para
motivar a los érdenes sociales a abordar cambios en esas necesidades para ayudar
a quienes la padecen a alcanzar la realizacion individual en condiciones ideales de
bienestar, seguridad, y requisitos previos libres de contingencias; que (Mendoza,
2020) lo resume considerando que uno de los objetivos que se debe indagar en
toda disposicion es que se debe tomar razén de la logistica, situaciones
competentes que brindan certeza a los representantes, anticipan percances VY,
ademas, valen la pena . categorias competentes que funcionan como figura acicate

para un compromiso mas pleno y exitoso.

De acuerdo con (Hernandez, 2012), en un util programa de ayuda, se puede
hablar de calidad ética en el trabajo bajo dos condiciones perceptibles: una es la
ejecucion de medidas de seguridad en el ambiente de trabajo para todos los
representantes, contando a quienes laboran a su alrededor, en orden a disminuir
los impactos de los infortunios en el ambiente de trabajo; el otro es el examen de

las variables que conducen a desgracias.

1.1.1.2. Gestion de salud

Representa una recopilacion de estilos y organizaciones para resolver el
compromiso de los distintos niveles y naturalezas de los puestos de trabajo que
componen en la construccion con el fin de la mejora y prevencion de riesgos futuros,
pues la tranquilidad mental tiene como finalidad salvaguardar la integridad fisica del
trabajador; (Quijada et al, 2010) argumenta que la serenidad en el &mbito laboral
involucra, los referentes apuntan a garantizar las capacidades fisicas y mentales
del personal de oficina y tener grandes necesidades laborales ; debe hacerse todo
lo posible para garantizar condiciones favorables para un trabajo provechoso.

3
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En el ambito académico, el Reglamento de la Ley de Seguridad y Bienestar
en el Trabajo, avalado por el DS N° 005-2012-TR, establece en su articulo 32 que,
como parte de las certificaciones indispensables para garantizar un perfecto nivel
de consistencia y cordura, la organizacion deberd ilustrar un programa de seguridad

anual que cubra todos los temas relacionados.

1.1.1.3. Conceptos fundamentales de seguridad

¢, Qué es un Peligro?
El peligro es fuente, situacion o acto que puede ocasionar dafio.
¢, Qué es un Riesgo?

Es la probabilidad de que un peligro se materialice y genere dafio.

Figura 1. Sefalizacion vertical con cinta de seguridad para delimitar el canal.
Fuente: Elaboracion Propia (2022).

Teniendo la definicion sobre peligro y riesgo, de acuerdo a la figura 1, un
peligro que se podria encontrar es el canal y el peligro seria que alguien se caiga
dentro del canal generando dafio, sin embargo, al colocar las cintas de seguridad

4
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como se puede observar en la figura 1 vamos a evitar futuros accidentes como el

que un trabajador o peaton urbano caiga dentro de la zanja.

Figura 2. Sefalizacion vertical utilizando tranqueras de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia (2022).

De acuerdo a la figura 2, un peligro podria ser que un vehiculo particular
pueda ingresar a la obra y el peligro seria que pueda que el vehiculo particular se
entre en una zanja o pueda pisar restos de construccion generando dafio, sin
embargo, al colocar las sefializaciones de seguridad como se puede observar en la
figura 2 vamos a evitar futuros accidentes como el que un vehiculo particular caiga

pueda entrar en una zanja o atropellar a un trabajador.
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Figura 3. Enmallado y letrero de seguridad al extremo de la excavacion de
zanjas.

Fuente: Elaboraciéon Propia (2022).

De acuerdo a la figura 3, un peligro que se podria encontrar es el canal y el
peligro seria que alguien se caiga dentro del canal generando dafio, sin embargo,
al colocar enmallado y letreros de seguridad en los extremos de la excavacion de
zanjas como se puede observar en la figura 3 vamos a evitar futuros accidentes

como el que un trabajador o peaton urbano o un vehiculo caiga dentro de la zanja.

Figura 4. Rollizos de madera sin sefializacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2022).
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De acuerdo a la figura 4 se puede identificar el peligro que son los rollizos
de madera se encuentran esparcidos cerca de las viviendas por lo tanto el peligro
es que un peaton que salga de su casa puede pisar generando alguna caida o
puede que pise un residuo de clavo.

Tabla 1. Tipos de Peligro

Peligro Riesgo

Golpes, heridas, contusiones, fracturas, esguinces,

Locativo. luxaciones, muerte

Puablico: robos agresiones  Muerte, agresiones verbales y fisicas, heridas, esirés
asaltos. laboral.

Accidentes de transito. Golpes, traumas, muerte, fracturas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2018)

Fisoquimicos | Mecanicos || Quimios || Pcosoces || Biologicos

— B B |
4 B e iR

Realizar trabajos de Rotacidn de poleas Particulas de polvo siliceen | Tiempos prolongados por Presencia de vectores
soldadura en atmdsfera engranadas sin guardas suspension exceso de trabajo (mosca, dengue, etc.)
explosiva de proteccion

Eléctricos Locativos Ergonomicos Fisicos

Cables energizados en mal Piso en mal estado o Posturas forzadas Intensidad de ruido mayora
estado desnivelado repetitivas en el 85 decibelios (dB)
levantamiento de bolsas de
cemento
v v
Pueden producir accidentes Pueden producir enfermedades profesionales

Figura 5. Tipos de Peligro

Fuente: DECRETO SUPREMO N° 011-2019-TR - Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el Sector Construccion
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1.1.1.4 Medidas de control de Seguridad

Identificaciéon de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC)

Es una herramienta para controlar riesgos en la realizacion de actividades,
prevenir lesiones o enfermedades profesionales, lo que redundara en ahorro

econdmico y social de los costos de un individuo, empresa u organizacion.

El éxito del proyecto de construccién radica en la aplicacion de aspectos de
seguridad para garantizar la integridad de los trabajadores que trabajan en
la obra, ademas de la optimizacion de los recursos y la entrega en tiempo y

calidad.

Las obras viales, las obras de construccion y rehabilitacion son un buen
ejemplo de construccion lineal con caracteristicas desde el punto de vista
preventivo el trabajo se lleva a cabo en areas abiertas, a veces en presencia

de transporte publico, fuera del lugar de trabajo.
Inspeccién de la Seguridad y Salud en Obra

Tabla 2. Inspeccion de Seguridad en la Obra

ITEM INSPECCION FRECUENCIA RESPONSABLE
1 Herramientas Manuales Cada semana Prevencionista SSOMA
2 Registro de EPPs 2 veces al mes Prevencionista SSOMA
3 Uso de EPPs Todos los dias Prevencionista SSOMA
4 Inspeccibn interna a obra Diariamente Prevencionista SSOMA

Fuente: DECRETO SUPREMO N° 011-2019-TR - Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo para el Sector Construccion
Implementacion de ATS (andlisis de trabajo seguro)

El Analisis de Trabajo Seguro (ATS) es un método para identificar en el
mismo lugar de trabajo y con los trabajadores los peligros que encuentran
en su trabajo diario. Su propdésito es reducir o eliminar el riesgo de un

accidente.

Este método se utiliza todos los meses y en esta se realizan operaciones de
ATS punto por punto con el mismo personal, explicAndoles que esa es la

forma de evitar accidentes y que deben participar en estas actividades.
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PROCEDIMIENTOS PARA CUMPLIR UN TRABAJO
SEGURO

‘ TRABAJO A REALIZAR

-

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

METODOS DE TRABAJO
CORRECTO

Figura 6. Procedimiento para cumplir trabajo seguro en la construccion

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
Programa de capacitacion

Se debe Programar Charlas de Seguridad para Cada Mes esto en
coordinacion con el responsable SSOMA el personal responsable de

enfermeria en la construccién de obras viales.

CHARLAS 05 MIN A 8 MIN. — Se debe tener un total de horas hombres
capacitados; abarcando temas con referencia a la obra para el personal, los

mismos que se podrian realizar de la siguiente manera.

Tabla 3. Programa de capacitacion en SSOMA.

MES
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
"Uso
correcto
"Uso de "Uso de
Enfermera EPPs" Enfermera EPPs" de
tapones
auditivos”
8 9 10 11 12 13 14
"Recomendacione
"Uso de "Uso de
s de la Salud del EPPs" Enfermera EPPs" Enfermera

trabajador"
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15 16 17 18 19 20 21
" " " "Que es
Yo tengo un tren Enfermera Uso d"e un ATSy Enfermera
- Pausa Activa EPPs f
IPERCs
22 23 24 25 26 27 28
"Mirar
“La Union hace la siempre Enfermer  "Uso de
" Enfermera "
fuerza antes de a EPPs
acutar”
29 30
"Mirar siempre "Sonreir
antes de acutar" siempre"

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Nota: Se deben realizar charlas de seguridad y salud de 5 a 8 minutos al iniciar el
trabajo diariamente, esto segun el plan mensual que se realiza conjuntamente con

los profesionales de la obra.

Tabla 4. Medidas de Control de Seguridad en la construccion.

N° PELIGRO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
Limpie el liquido derramado en el piso.
controlando intermitentemente la limpieza del
Liquido . area. Encargarse de la limpieza vy
Caidas en el o : .
1 derramado en el organizacibn del espacio de trabajo.

. mismo lugar. . .
piso. garantizar que los trabajadores que se
encuentran dentro de la zona sean
evacuados.
Trabaios con Exposicion a El responsable de la obra debe de dotar de
105 P 2 todos los equipos de proteccion personal
taladro sin proyeccion de . . -
. . siendo capaz en el uso seguro de dispositivos
equipo de particulas. . ;
2 . de control y herramientas de seguridad
proteccion Golpes por R
. individual (lentes, casco, careta y zapatos de
personal y en caida del . . g
seguridad). proporcionar y/o actualizar
postura forzada. taladro. . , A
herramientas de aseguramiento individual
Cable de . El responsable de la Obra debe estar en todo
Caidas al . .
3 taladro mismo nivel momento revisando los materiales que se
enredado. ' utilizan al momento de hacer los trabajos.
Se debe trabajar solo en alturas que te
permitan llegar los andamios para lo cual se
Trabaios de debe utilizar un marco de seguridad de caida
alturaj (arnés, linea de anclaje). También se debe
5  empleando Caidas a implementar una estrategia para trabajos en
escglera distinto nivel. altura que incorpore permiso de trabajo y
inestable supervision continua de parte de los

responsables y también hacer uso de equipos
de seguridad individual (botas de seguridad,
gorras y gorras).
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Traslado
manual de
alambre, clavos

Primero se debe poner cinta de seguridad e
informacién de los trabajos que se estan

/o aceros por  Atropello. .
7 Y P P realizando y a la par el responsable de
zona de Cortes. . o
L . seguridad en la obra debe de verificar los
transito, sin o .
EPPs antes del inicio de una actividad.
guantes de
seguridad.
Se debe asegurar de que los punzocortantes
(clavos) se almacenen en los contenedores
Madera del Exposicion a apropiados y verificar que las maderas para el
12 encofrado con incrustaciéon de  encofrado no tengan clavos expuestos,
clavos objetos también se de hacer capacitacion en limpieza
expuestos. punzocortantes. y orden. uso de equipo de proteccion personal
(casco, lentes, guantes y zapatos de
seguridad).
Caidas a la Se debe colocar cintas de seguridad en todos
13 Zanjas sin zanja de los contornos de la zanja asi garantizando de
sefalizaciéon peatones o que en esa zona se esta realizando trabajos
trabajadores. de excavacion.
Para empezar los trabajos de vaciado con un
: Atropello por . .
Vaciado de parte del supermix se debe implementar de un persona
14 concreto con Supermix a los guia para el conductor del supermix para que
SuperMix ber esté atento por si el supermix se esta
trabajadores

desplazando mal.
Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2016)

1.1.2. Desempefio laboral

Para un enfoque hipotético de la variable considerar, existen diferentes
definiciones de lo que constituye una gran ejecucién del trabajo. De acuerdo con
(Cotrina, 2021), la gran ejecucion del trabajo es el conjunto de comportamientos y
ejercicios representativos que son significativos para lograr los objetivos que la
organizacion o sustancia se ha propuesto. Como resultado, una ejecucion legitima
exige un requisito fundamental cualidad que debe tener cada sustancia, ya que de
ella depende la realizaciébn de un item convincente para mayores niveles de

eficiencia.

Relacionandolo con el procedimiento de gestidn de recursos humanos, pues
(Garcia, 2017) afirma que evaluar el desempefio laboral implica el servicio de
dispositivos para el cuidado de métodos que permitan elegir, asesorar, adecuar y
generar personal. Estas actividades también son ventajosas para los ensayos de

promocién, remuneracion y estimulo del trabajador.
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(Vélez, 2016) considera como justificacion la capacidad del trabajador para
realizar su trabajo, lo que debe reflejarse en su variedad de empleo con acciones a
lo largo de su formacién dentro del puesto de trabajo, lo que contribuye al éxito de
la estrategia.

1.1.2.1. Eficiencia

La eficiencia en el trabajo de la construccién se refiere a tener la capacidad
de que un trabajador sepa usar lo mejor posible sus recursos 0 materiales para
conseguir sus metas laborales. La eficiencia puede depender de diversos factores

como la motivacion, las habilidades, los conocimientos, la experiencia, etc.

Regularmente, los nameros se utilizan para decidir los resultados en el
entorno de trabajo. Las formas que componen los despachos de inclinacion
apuntan a conservar que son un signo de la vida competitiva, por lo que necesita
que la actividad laboral realizada sea efectiva; el que tiene mayor operatividad es
el que ha decretado en mejor fase la obligacion de resultado con los medios; En los
limites econ6micos, para (Labourdette, 1999) Si ya se ha decidido el monto del
articulo, entonces el objetivo es reducir los elementos basicos en general buscados

para crearlo.

(Chaparro, 2018) acepta que para un trabajador eficiente es fundamental
iluminar con una estrategia formalizada para evaluar su desempefio laboral, en
cuya implacabilidad los administradores de obra son confiables para investigar, a
fin de decidir qué tanta competencia se exhibe dentro del cargo. Como puede ser
avances, resultados y compromisos que el trabajador ha ahorrado en el transcurso
de sus labores.

En este proceso de evaluacion se debe comprometer que para ganar
operatividad se requiere un alto nivel de especializacion, complejidad insignificante
y por debajo de 12 niveles de avance; Debido a esta comprension, el aumento de

los niveles de eficacia puede resultar en menos felicidad. (Anaya, 2017).

Con respecto a la clasificacion de empleos y/o actividades laborales la
eficiencia se entiende por procedimientos de la actividad de trabajo del deber o
ejecucion operativa, la normatividad del producto de una determinada tarea o
influencia segun unas muestras y nombramientos estandar en la actuacion de
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creadores tan importantes como la conviccion, la clase y la abundancia, ejemplos

y/o modelos de empleo o trabajo.
e Empleos con exposicion a un incendio o explosion.
e Empleos sobre o proximos a equipos energizados en tensioén.
e [Excavaciones.
e Empleos en recintos cerrados.
e Empleos en altura. Utilizar equipo eléctrico en determinadas zonas.

1.1.2.2. Eficacia

La eficacia de un participante, segun (Labourdette, 1999) decidir el nivel de
intriga dentro de los objetivos propuestos; medir la aptitud requiere actividades que
apunten a extender la generacién o la operacion. También exige que este calculo
sea pertinente a lo largo de un determinado periodo de tiempo al evaluar la

ejecucion.

La prospeccion de efectividad generalmente brinda exponentes del
cumplimiento de los objetivos satisfechos, también indican en qué medida se ha
cumplido lo propuesto de acuerdo a lo afirmado con los aciertos estudiados, a pesar
de ello, en ciertos eventos la division de aptitud podria ensefiar Unico rendimiento

en su clase (Varas, 2017).

Ademas, debe recordarse que, para tratar de alterar la ejecucién
representativa, se debe relegar un seguimiento invariable a cada uno de los lugares
de trabajo de la organizacion o entidad, desde el cumplimiento de los objetivos

comerciales hasta el nivel superior de ejecucién personal que un trabajador cumple.

1.2. ANTECEDENTES

Segun (Alama, et al, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “Seguridad
y salud ocupacional en el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2016”7, presenta una propuesta para crear formacién profesional para
ampliar la productividad de los especialistas en una ciudad del rea de Chiclayo.

La consideracion se realiz6 con 30 miembros anonimos; Se utilizaron pruebas
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previas y posteriores en la ponderacion, que se llevo a cabo en comprension con
un arreglo preempirico . Se aplico el tipo de indagacion explicativa y se utilizaron
estrategias literarias y bibliograficas. Para garantizar la legitimidad y la calidad
inquebrantable , se utiliz6 como técnica de campo una descripcion general de 32
preguntas sobre bienestar y seguridad relacionados con palabras . El nivel de
certeza dentro del resumen fue de 0,926 coincidiendo con el alfa de Cronbach. El
objetivo era averiguar como un plan para crear instruccion en seguridad y bienestar
influiria en la eficiencia de jornaleros en una region del area de Chiclayo. Como
resultado, se ha visto que tanto las variables internas como las externas tienen un
efecto coordinado sobre la eficiencia del trabajador; un entorno de trabajo

excelente, seguro y sélido hace que la eficiencia avance a pasos agigantados.

Segun (Domador, 2020) en su trabajo de investigacion titulado Salud
ocupacional y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Fundicion
Ferrosa SAC, 2019-2020”, Decidir la relacion entre el bienestar de palabra y la
eficiencia de los empleados de Fundicién Ferrosa SAC es el objetivo general del
estudio . NSA, 2019-2020 Coincidiendo con la estrategia utilizada, se trata de la
estrategia de deduccidn heuristica. Se utilizan estrategias esenciales de
investigacion con centro cuantitativo, grado de relacion y plan no empirico. El
pueblo compuesto de 79 cofundadores de Ferrosa SAC, y los 79 cofundadores
fueron elegidos para servir como agente de prueba de la poblacion. La
desobediencia utilizada en esta metodologia, que es una entrevista, son dos
preguntas solidas y aprobadas. Después de manejar la informacion de la
ilustracion, es en su mayor parte concebible sacar la conclusién de que existe una
relacion positiva sélida, coordinada y notable entre el bienestar y la eficiencia del
trabajador (Rho = 0,937**). Trabajadores de Fundicion Ferrosa SAC para 2019-
2020 Posteriormente en caso de que el bienestar del ambiente de trabajo avance ,

la eficiencia de esta organizacion aumentara relativamente ..

Segun (Salazar, 2021) en su trabajo de investigacion titulado “Seguridad y
salud ocupacional y su relacion con el desempenio laboral de los colaboradores de
la empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., 2020”, EI objetivo esencial de este
estudio es decidir la importancia de la seguridad y el bienestar dentro de la

ejecucion de los trabajadores de Thyssenkrupp Elevators SAC. Esta puede ser una
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estrategia cuantitativa interdisciplinaria, no experimental, aplicado a nivel de
correlacion, con una poblacién de 132 empleados. De manera similar, se selecciono
una muestra de 114 empleados mediante un muestreo irracional basado en juicios
u opiniones no intencionados. El método utilizado es una encuesta, la primera
variable utiliza como herramienta un cuestionario y la segunda variable utiliza un
cuadro de mando. Los resultados ilustran una relacion critica entre la eficiencia de
los especialistas y la seguridad y el bienestar en el trabajo, como lo prueba la
asombrosamente alta relacién de 0,8566 dentro del coeficiente de Spearman en el
nivel de centralidad de 0,000 entre los dos factores que es la eficiencia de los

especialistas, y la seguridad y bienestar en el trabajo.

Segun (Vidaurre, et al, 2021) en su trabajo de investigacion titulado “La
seguridad, salud ocupacional y su relacién con el desempefio laboral de los obreros
de la Compafia Minera Condestable S.A. Lima”, Este articulo analiza hipotética y
facticamente la relacion entre la eficiencia de los trabajadores de la empresa minera
peruana reclamada secretamente Compafiia Minera Condestable de Lima y su
seguridad y bienestar en el trabajo. En esta ponderacion, se utilizé el coeficiente de
relacion medible de Pearson para probar la relacion entre dos factores en una
prueba de 30 representantes. El estudio es directo, claro, y relacionados, sin un
plan transversal exploratorio y el uso de estrategias de investigacion de estudio.
Los resultados del examen de datos parecen que existe una relacién critica entre
las cuatro medidas de seguridad y bienestar del ambiente de trabajo y la eficiencia
del trabajador, con una estimacion de 0,980. Es evidente que las empresas deben

incorporar un plan de seguridad en sus metodologias de desarrollo y desarrollo.

Segun (Salazar, 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de
la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del
proyecto: mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la institucién educativa
Gbomez Arias Davila”, Su investigacion buscaba descubrir los impactos de la
seguridad y el bienestar en el trabajo de los empleados mientras se realizaba el
objetivo : avanzar y apoyar la fundacion de la Fundacién Instructora Simbdlica para
ellos. Gomez Arias Davila dentro del local Rupa Rupa de Tingo Mara, Polonia
Leoncio Prado. El plan de estudio fue no empirico, transversal y correlativo. La

prueba del estudio constaba de 309 representantes, y se gestionaron dos
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encuestas: la principal encuesté seguridad y bienestar en el trabajo utilizando 20
elementos, y la hora encuesté desempefio del personal utilizando 8 elementos. De
acuerdo con los descubrimientos de la prueba de teoria, la relacion es notable (P-
valor 0,05). Los descubrimientos de la especulacion comun presentan una relaciéon
facticamente critica positiva con un alto grado de relacion (rs = 0,716; P - estima

0,001) entre la variable SST y la eficiencia laboral.

Segun (Apaza, 2020) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
salud ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad Provincial de Puno - 2017”, El objetivo general de esta reflexion
es ilustrar el impacto de la limpieza de palabras en la ejecucion de los trabajadores
de bienestar civil de Puno en areas abiertas. La especulacibn comun presentada
es que la eficiencia del trabajador se ve afectada esencialmente por su bienestar
en el trabajo. Este método utiliza un método hipotético con un proyecto no
estimulante, un tipo de estudio que explica la recopilacion de técnicas de
informacion y encuestas utilizadas para 86 limpiadores de limpieza utilizados. Los
descubrimientos de este estudio ilustraron que la salud experta influyo en el trabajo
de los trabajadores abiertos de Puno; al respecto, el 30,9% de los utilizados para
fines abiertos tienen bienestar consuetudinario, porque a veces usan proteccion
personal, el examen médico casi nunca se realiza, estan cansados en el trabajo y
el contacto con particulas permanentes, estas fotos de condiciones de salud
profesionales. Disfrute del hecho de que su trabajo es a menudo porque
recomiendan las necesidades y requieren al menos una vez una licencia médica
dentro del trimestre mas posterior. En cierto sentido, el 29,4% de los encuestados
acepta que las condiciones de seguridad del ambiente de trabajo tienen un efecto
critico en la ejecucion del trabajo, aunque el 22,1% cree que el bienestar

relacionado con la palabra tiene un efecto notable en la ejecucion del trabajo. 0.05.

Segun (Landa, 2020) en su trabajo de investigacion titulado “Programa de
seguridad y salud ocupacional y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Tropicales Piura 2019”, decide la adhesién a los indicadores de
seguridad y bienestar relacionados con el mundo del Programa para el Bienestar y
la Eficiencia de los Trabajadores en su investigacion. El objetivo general fue

conocer el impacto del Programa de Seguridad y Bienestar en el Trabajo en la
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eficiencia de los especialistas de Tropicales Piura en el 2019. El expresivo
considera tener un grado de relacion y un plan no empirico. La poblacion estuvo
compuesta por 34 colegas que completaron el resumen utilizando una encuesta de
28 elementos. Los resultados fueron los siguientes: el 41,2% de los encuestados
dijo que el Programa de Seguridad y Bienestar del Ambiente de Trabajo se
mostraba al menos de vez en cuando, y el 55,9% dijo que se mostraba
continuamente . La prueba medible de Roh Spearman muestra que el Programa de
Seguridad y Bienestar en el Trabajo incluye un efecto coordenado sobre la
ejecucion del trabajo, con una alta relacion entre las dos variables y un coeficiente
de correlacion de 0,73; es decir, cuando la variable principal progresa, también lo
hace el momento. Por fin, se encontré que existe una relacion notable entre la

variable subordinada ".

Segun (Fernandez, 2022) en su trabajo de investigacion titulado “Influencia
de la seguridad y salud ocupacional en el rendimiento laboral durante la COVID-19,
Municipalidad distrital de Incahuasi”, Su estudio tuvo como objetivo conocer el
impacto de las condiciones de bienestar y seguridad del ambiente laboral en la
eficiencia de los trabajadores en medio de la pandemia del Covid-19 en el Cantén
Incahuasi. El centro cuantitativo, fundacional, no empirico, descriptivo-correlacion-
causal de la investigacion. Los dos factores de investigacion se distinguen y retratan
también. El pueblo compuesto por 65 representantes de la administracion antes
mencionada dependencia, y el instrumento utilizado fue una encuesta con 16
preguntas para cada variable que fue evaluada por tres especialistas. Para la
elaboracion de los datos de la encuesta se utilizé el programa informéatico SPSS
adaptacién 25, lo que implica que se investigo la legitimidad del aparato utilizado.
Parece que existe una relacién bastante positiva entre la seguridad del entorno
laboral y los marcadores de bienestar y la productividad de los trabajadores durante
el periodo Covid-19 en el entorno urbano. zona del distrito de Incahuasi. Esta
relacion esta demostrada por el coeficiente de relacion Rho de Spearman, que es
0,473, con un nivel de importancia de p = 0,000, por debajo de 0,05.

Segun (Huamani, 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion
entre gestion del talento humano y salud ocupacional en el personal operario de la

Empresa Publisur-Torres S.R.L., Espinar-Cusco 2017”, Para la elaboracion de los
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datos de la encuesta se utilizé el programa informatico SPSS adaptacion 25, lo que
implica que se investigo la legitimidad del aparato utilizado. Parece que existe una
relacion bastante positiva entre la seguridad del entorno laboral y los marcadores
de bienestar y la productividad de los trabajadores durante el periodo Covid-19 en
el entorno urbano. zona del distrito de Incahuasi. Esta relacion esta demostrada por
el coeficiente de relacion Rho de Spearman, que es 0,473, con un nivel de

importancia de p = 0,000, por debajo de 0,05.

Segun (Obando, 2019) en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacion
del desempefio de seguridad y salud en una empresa de impresion”, En el entorno
actual, la administracion convincente del bienestar y la seguridad de los
trabajadores es importante para garantizar un entorno de trabajo seguro. Asi, este
estudio se realiz6 en una pequefia y mediana empresa de planes realistas (PYME)
que tiene un lugar en el segmento privado en el Ecuador. El objetivo es mirar los
impactos de la seguridad del ambiente de trabajo y marcos de administracién de
bienestar en la ejecucion del trabajo. Las estrategias de seguimiento se utilizaron
en la mejora: investigacion de registros, recopilacion de informacion sobre fallas
cronicas, registros de verificacion como estrategia para evaluar la seguridad vy el
marco de administracion de bienestar relacionado con el mundo. Se ha encontrado
que las adversidades en el clima laboral tienden a ser restringidas en empresas
que analizan favorablemente sus sistemas de administracion y desarrollo, a pesar
de que todavia hay espacio para avanzar en términos de anticipacion. Percances y

peligros competentes.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El nivel de seguridad en el que se emplean trabajadores en especialidades
peligrosas podria ser un problema mundial actual para quienes luchan por los
derechos de especialistas; Segun la Organizacion para la Universalidad del Trabajo
( OIT , 2015a), cada afio se produce un namero notable de accidentes mortales,
con mas de 30.000 accidentes que se originan en bienes inmuebles y mas de dos
millones de accidentes que se producen. de enfermedades relacionadas con la
palabra. Ademas, en el desarrollo de uno de sus proyectos dirigidos a trabajadores
jovenes, se propone que para lograr indicadores de rendimiento mucho mejores en
términos de indices de dafios, hay una serie de desafios de aprendizaje criticos
dirigidos a evitar estos percances.

El problema de esta organizacion mundial en el restablecimiento de la
seguridad del entorno de trabajo se puede ver al reconocer su confianza en la
ejecucion representativa. Ademas, es fundamental comparar las sumas de
siniestralidad ya especificadas con la palabra peligros relacionados con las
comisiones dentro de la industria del desarrollo, ya que este componente es
entregado por el desarrollo. empresas, que requieren una asignacion especial de
equipo relacionado con la defensa. elogiando a los especialistas por su seguridad,;
Sea como fuere, estos escudos legales no son seguidos continuamente, lo que
pone en riesgo la salud del trabajador y en forma indirecta perjudica la tarea ya que

los resultados repercuten en la ejecucion laboral.

En nuestra nacion, el Servicio de Trabajo y Promocién Laboral difundi6 los
hallazgos de un estudio realizado entre trabajadores remotos enfrascados en
labores de desarrollo en 2008. Llegaron a la conclusién de que, dependiendo de su
equipo defensivo individual, el 70% de los especialistas utilizaba casco, El 46%
utilizé calzado adecuado y el 28% utiliz6 gafas de seguridad. En términos de
percances en el entorno de trabajo, el 39% de ellos fueron causados por heridas
en diferentes partes del cuerpo.
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A nivel comun, San Roman es consciente de la presencia de estos peligros,
pero no existen focos de informacién medibles que permitan ilustrar la gravedad del
problema. Dado que parecen estar interesados en asegurar la carrera del
trabajador en el desarrollo, las partes subordinadas tienen un gran compromiso de
obligacion en esta circunstancia. Nadie se da cuenta de que este es un derecho
garantizado por medidas de competencia, que establecen que los especialistas
deben estar provistos de todas las cualidades fisicas, sobrenaturales y éticas que

les permitan vivir con seguridad sin tener que soportar ningun tipo de dafio.

2.1.1. Formulacion del problema
2.1.1.1. Problema general

¢,Como es la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en el

cumplimiento laboral de trabajadores en las obras viales de la ciudad de Juliaca?

2.1.1.2. Problemas especificos

o ¢ De qué manera Influye la gestion de la seguridad en el trabajo en el
cumplimiento laboral de trabajadores en la construccion de obras
viales de la ciudad de Juliaca?

e ¢De qué manera influye la gestién de la salud en el trabajo en el
cumplimiento laboral de trabajadores en la construccion de obras

viales de la ciudad de Juliaca?

2.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Conveniencia

El estudio que se realizara es conveniente porque sirve como un engranaje
enciclopédico para los municipios, para que puedan entender que la seguridad no
es, por asi decirlo, ventajosa para el especialista, sino que ademas disminuye la
carga para las regiones puede brindar tranquilidad y salud a sus trabajadores y

podran alcanzar el maximo rendimiento laboral.
Valor Tedrico

El presente estudio se justifica tedricamente porque se ampara en los
origenes tedricos de la seguridad y salud y dentro del sistema administrativo con
20
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respecto a la cosmética y el bienestar competente de quienes se enfrascan en
tareas relacionadas con la construccion, asi como dentro de la propuesta normativa
para la actuacion competente, todo lo cual sirve de establecimiento para el examen

auténtico del estudio de las conexiones entre los factores
Implicancias Practicas

El presente estudio se basa en sugerencias operativas que deben ser
puestas a punto para defender el bienestar de los especialistas en desarrollo, con
la estricta aplicacién de las directrices de seguridad y bienestar a las luchas de

seguridad y bienestar que se estan dando en este momento en el dominio.
Relevancia Social

La magnitud de las respuestas obtenidas en la investigacion permite tomar
la rectitud de los gobiernos locales en la construccién, para valorar el argumento de
la seguridad como punto de vista determinante por la correcta ejecucion de quienes
trabajan en la construccién de emprendimientos de obras respetuosas, lucrandose

de estos resultados tanto como trabajadores como como gobiernos vecinales.
Utilidad metodoldgica

La investigacion actual sobre el trabajo contribuye a la afirmacion de la
capacidad de sustentar la vida y el trabajo a través de la utilizacion de dispositivos
sélidos y la comprobacién de teorias adecuadas a los informes obtenidos en las

areas importantes.
2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Objetivo general
Identificar la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en el
cumplimiento laboral de trabajadores en las obras viales de la ciudad de Juliaca.
2.3.2. Objetivos especificos

e Describir la influencia de la gestion de seguridad en la construccion
en el cumplimiento laboral de trabajadores en las obras viales de la
ciudad de Juliaca.
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e Describir la influencia de la gestion de salud en la construccion en el
cumplimiento laboral de trabajadores en las obras viales de la ciudad
de Juliaca.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Hipotesis general

La gestion de la seguridad y salud en el cumplimiento laboral de
trabajadores en las obras viales de la ciudad de Juliaca, tiene una

influencia continua y significativa.

2.4.2. Hipotesis especificas

e La gestion de seguridad en el trabajo de la construccion tiene
una influencia continua y significativa en el cumplimiento laboral

de trabajadores en las obras viales de la ciudad de Juliaca.

e La gestion de salud en el trabajo de la construccion tiene una
influencia continua y significativa en el cumplimiento laboral de

trabajadores en las obras viales de la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1. LUGAR DE ESTUDIO

Este estudio investigativo se ubica en la Ciudad de Juliaca, y para el
desarrollo de la investigacion se hara dentro del Municipio de la Provincia de San

Roman que implica las obras que estan en ejecucion en el presente afo.

La ubicacion y zonificacion de cada Obra Vial para el presente estudio esta
situado en la Provincia de San Roman lo cual estan ubicados en las siguientes
urbanizaciones:

Figura 7. Urbanizacion y Ampliacion Jorge Chavez.

Fuente: GOOBLE EARTH (2022)
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Figura 8. Obra Urbanizacion y

Amplilc’)n Jorge Chavez.

Fuente: Elaboraciéon Propia (2022)
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Figura 9. Urbanizacion Municipal la Capilla.

Fuente: Plano Sub Gerencia de Estudios y Proyectos MPSR-J (2022)
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Figura 11. Ubicacién Urbanizaciones San Julian, Santa Monica.

Fuente: GOOBLE EARTH (2022)
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Figura 13. Ubicacién Urbanizacion Santa Rosa y Villa Hermosa

Fuente: Plano Sub Gerencia de Estudios y Proyectos MPSR-J (2022)
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Figura 14. Obra de la Urbanizacion Santa Rosa y Villa Hermosa.

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

3.2. POBLACION

Segun, (Carrasco, 2009) delimita la poblacion como un grupo en donde las
variables de ponderacion que se aplican al entorno a donde se llevard a cabo la

investigacion actual, son las que se registran a continuacion.

Por lo que la poblacién estara compuesta por 4 Obras Viales en donde
trabajan un promedio de 30 trabajadores en cada una de las obras estudiadas en
el Municipio de la Provincia de San Roman, teniendo asi un total de 120

trabajadores en las 4 obras viales que se ejecutaron parcialmente paralelas.

3.3. MUESTRA

Segun (Pino, 2007) sefiala que la muestra es parte de una poblaciéon que es
tomada en consideracion como su representacion. En tal sentido al ser la presente
investigacion no probabilistica se tomara al azar los trabajadores por lo cual se
optar& por 20 trabajadores por cada Obra teniendo asi un total de 80 trabajadores
encuestados, lo cual se tomara la muestra a través de fichas de campo y se procesé
en el software Ms Excel.
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Tabla 5. Total, de trabajadores por obra

Obras a Analizar
Obra Vial 1 Obra Vial 2 Obra Vial 3 Obra Vial 4

20 Trabajadores 20 Trabajadores 20 Trabajadores 20 Trabajadores

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Nota: De acuerdo a la autorizacion emitida por la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca se autorizd realizar el
estudio en 4 obras viales las cuales de cada obra se tomé como muestra 20
trabajadores aleatoriamente, las obras se ejecutaron parcialmente paralelas en

diferentes urbanizaciones de la ciudad de Juliaca, las Urbanizaciones son:
e Obra Urbanizacion y Ampliacion Jorge Chavez.
e Obra de la Urbanizacién Municipal la Capilla.
e Obra Urbanizaciones San Julian, Santa Ménica.

e Obra de la Urbanizacion Santa Rosa y Villa Hermosa.

Figura 15. Encuesta Urbanizacién y Ampliacion Jorge Chéavez.

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Figura 16. Encuesta Urbanizacién Municipal la Capilla

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Figura 17. Encuesta Urbanizaciones San Julian, Santa Ménica.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Figura 18. Encuesta Urbanizacion Santa Rosa y Villa Hermosa.

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

3.4. METODOS
3.4.1. Tipoy disefio de investigacion

“El estudio actual tendréa un centro cuantitativo ya que recopilara informaciéon
para probar teorias basadas en mediciones numéricas y analisis estadisticos
medibles para establecer disefios de comportamiento y probar especulaciones”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

“El alcance del estudio actual se presenta como descriptivo ya que " busca
distinguir propiedades y caracteristicas notables de cualquier maravilla bajo

examen” (Sampieri, 2014).

En esta ocasién, el examen de gestion es gestion de seguridad y bienestar
utilizando las encuestas como dispositivo de recoleccién de informacion ..
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FASE 2
Planteamiento
del problema

FASE 7
Definicion y

seleccion de la
muestra

FASE 6
Desarrollo del
disefio de
investigacion

Figura 19. Fases del proceso cuantitativo.

Fuente: (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

3.4.2. Tipoy procedimiento de muestreo

Se opto por un método NO PROBABILISTICO, en el cual se aplicara la
SELECCION DELIBERADA de todos los trabajadores de las Obras Viales, lo cual

los formatos que se utilizaran estan en los anexos.
La presente investigacion solo recolecta datos del afio 2022.

3.4.3. Descripcién del uso de instrumentos
e Encuestas a grupos de interés, las cuales seran aplicadas a los

usuarios e involucrados.

¢ Fichas de registro de campo, con las que se recopilaran datos de la
integridad y salud de cada empleado.

e Fichas de Propuesta de medidas de control y su evaluacién
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3.4.4. Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo
especifico

Variable Independiente: Seguridad y Salud
Dimensiones:
e Gestion de la Seguridad
e Gestion de la Salud
Variable Dependiente: Cumplimiento Laboral
Dimensiones:
e Eficiencia
e Eficacia

La sustancia esencial que se inspecciona en un ponderador es la unidad de

AN

investigacion. Es el "qué" se esté estudiando o a "quién" se esta estudiando. Las
unidades expositivas normales incorporan la pregunta de reflexion en la

investigacion l6gica o de disefio.

Las unidades expositivas que constituyen el centro del estudio pueden ser
criaturas humanas o elementos de seres humanos, como la investigacion del

discurso de un hablante en busca de sustancia. (Concha 2009).

En este caso la unidad de andlisis son las 4 obras viales que se estan en

ejecutando en la Provincia de San Roman.

3.4.5. Disefio estadistico de analisis de resultados
3.45.1. Desarrollo de trabajos principales de obras viales IPERC

Movilizacion y desmovilizacion de los equipos a utilizar

El responsable de SSOMA debe elaborar un manual que
contenga procedimientos para la movilizacion y desmovilizacién

de los equipos que se utilizaran en la obra.

Procedimiento del Trabajo en relacion a seguridad
32
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e Verificar que el trabajo haya sido autorizado por el
residente y supervisor de obra.

e Tener cintas de seguridad en el perimetro de las

zanjas.

e Se debe tener letreros en donde indique los lugares
de trabajo de los diferentes equipos.

e En caso de incidentes se debe reportar al
encargado.

Riesgos identificados:

Atropello y aplastamiento por maquinas

Contactos eléctricos directos e indirectos

Inhalacién de polvo

Exposicion a ruido
Medidas Preventivas:

e Las areas se mantendran limpias para evitar

accidentes como tropiezos.

e El personal no debe acercarse a taludes o costas
donde exista riesgo de derrumbes. Estas areas
deben estar debidamente sefalizadas o

cercadas.

e Antes de comenzar a trabajar, verifique la
proteccion eléctrica de la maquina y avise a la

primera sefial de descarga eléctrica.

e Esté estrictamente prohibido caminar debajo de

una pala levantada.
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Movimiento de tierra

Para esta actividad el responsable SSOMA debe tener
conocimientos previos para poder tener precauciones al

momento de realizar la actividad.
Procedimiento del Trabajo en relacion a seguridad

Para este tipo de trabajos primero se debe hacer el trazo
y replanteo y posteriormente iniciar con la excavacion,

relleno y conformacion.

El responsable de SSOMA debe tener en cuenta la
utilizacion de cintas de seguridad, carteles, letreros entre
otros que pueda alertar tanto a trabajadores como a
peatones del medio urbano que puedan transitar por el

lugar de la obra.

El proceso de la evaluacion de este riesgo estara dado

por:

e Andlisis de riesgos, que incluye la identificacion y
evaluacion de los riesgos, es decir, la probabilidad

de dafio y sus consecuencias.

e Evaluaciéon del riesgo, es decir, capacidad para

aceptar el riesgo.

Riesgos identificados:

Atropello y aplastamiento por maquinas

Contactos eléctricos directos e indirectos

Inhalacién de polvo

Exposicion a ruido
Medidas Preventivas:
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e Las areas se mantendran limpias para evitar

accidentes como tropiezos.

e El personal no debe acercarse a taludes o costas
donde exista riesgo de derrumbes. Estas areas
deben estar debidamente sefalizadas o

cercadas.

e Antes de comenzar a trabajar, verifique la
proteccion eléctrica de la maquina y avise a la

primera sefial de descarga eléctrica.

e Esté estrictamente prohibido caminar debajo de

una pala levantada.

¢ No se permite la presencia de vehiculos, equipos
o0 personas dentro del radio de accion del
dispositivo. No se acerque a un taxi sin avisar al

operador.
Pavimento Rigido

Esta actividad identificada conlleva al encofrado, vaciado de
concreto y el curado, para lo cual el encargado de SSOMA
siempre debera estar en constante capacitacion para evitar

accidentes en la obra.
Procedimiento del Trabajo en relacion a seguridad

Para este tipo de trabajos primero se hace la habilitacion
de una zona para preparar la madera para el encofrado,
posterior a esto se hace el encofrado para que después
se haga el vaciado de concreto y su posterior curado.

El responsable de SSOMA debe tener en cuenta la
utilizacién de cintas de seguridad, carteles, letreros entre

otros que pueda alertar tanto a trabajadores como a
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peatones del medio urbano que puedan transitar por el
lugar de la obra.

Riesgos identificados:

Atropello y aplastamiento por maquinas

Contactos eléctricos directos e indirectos

Inhalacién de polvo

Exposicion a ruido
Medidas Preventivas:

e Las areas se mantendran limpias para evitar

accidentes como tropiezos.

e El personal no debe acercarse a taludes o costas
donde exista riesgo de derrumbes. Estas areas
deben estar debidamente sefalizadas o

cercadas.

e Antes de comenzar a trabajar, verifique la
proteccion eléctrica de la maquina y avise a la

primera sefial de descarga eléctrica.

e Esta estrictamente prohibido caminar debajo de

una pala levantada.

¢ No se permite la presencia de vehiculos, equipos
o personas dentro del radio de accién del
dispositivo. No se acerque a un taxi sin avisar al
operado
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3.45.2. Resumen de los cuestionarios aplicados
3.45.2.1. Resumen del cuestionario de seguridad y salud

Tabla 7. Resumen del cuestionario de seguridad

Siempre Casi A Casi Nunca
Ne Escala de Likert P Siempre veces Nunca TOTAL
5 4 3 2 1

éExiste un plan de seguridad de la

1 construccion conocido por los 0 16 46 10 8 80
empleados?
Se toman todas las precauciones

, necesarias para pl.'oteger a los 1 7 12 53 7 80
empleados de los peligros en el lugar
de trabajo.

3 Ha}/ vallas prote.ctoras en las entradas 3 4 16 35 9 80
al area de trabajo.

4 El drea trabajo siempre se mantiene 0 3 33 )8 16 80

limpio y ordenado.
El area de trabajo estd cubierta para
5 evitar accidentes por caida de 4 12 22 23 19 80
herramientas o materiales.
éSe utilizan barreras o sefales de
6 advertencia de peligro en las areas 9 16 14 26 15 80
restringidas?
Se realizan charlas para la prevencion
y extincion de los incendio.
Las zonas con luz natural insuficiente
se iluminan con wuna intensidad
adecuada al trabajo que se estd
realizando.
Reciben equipos de proteccion (ropa,
9 cascos, zapatos) para uso personal en 53 14 5 3 5 80
el trabajo.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Tabla 7 se puede registrar una recopilacion total del cuestionario de
seguridad, la cual se baso en la escala Likert, en donde se tubo 9 preguntas, las
cuales estan descritas ahi, también para este cuestionario se tuvo como nimero de
participantes 80 trabajadores al azar, los cuales respondieron en base a lo que ellos

percibian en su actual trabajo.
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Cuestionario de Seguridad

90
80
70
60
50
40
30
20

T |0l b
0 I_Illl 1 || I - I [ |
4 5 6 7 8 9

1 2 3

o

I Siempre B Casi Siempre A veces Casi Nunca HEEEE Nunca e TOTAL

Figura 20. Resumen del cuestionario de seguridad.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Figura 20 se puede observar el resumen total del cuestionario de
seguridad, la cual se bas6 en la escala Likert, en donde se tubo 9 preguntas, de las
cuales en la pregunta 1 se puede observar que como maximo valor se tiene “A
veces’, lo que nos quiere decir que en este indicador la seguridad es regular, en la
pregunta 2 se puede observar que como maximo valor se tiene “Casi Nunca’, lo
gue nos quiere decir que en este indicador la seguridad es casi negativa, en la
pregunta 3 se puede observar que como maximo valor se tiene “Casi Nunca”, lo
que nos quiere decir que en este indicador la seguridad es casi negativa, en la
pregunta 4 se puede observar que como maximo valor se tiene “A veces”, lo que
nos quiere decir que en este indicador la seguridad es regular, en la pregunta 5 se
puede observar que como maximo valor se tiene “Casi Nunca”, sin embargo los
otros valores estan parcialmente cerca al valor maximo lo que nos quiere decir que
en este indicador la seguridad es casi regular, en la pregunta 6 se puede observar
que como maximo valor se tiene “Casi Nunca”, lo que nos quiere decir que en este
indicador la seguridad es casi negativa, en la pregunta 7 se puede observar que
como maximo valor se tiene “Nunca”, lo que nos quiere decir que en este indicador
la seguridad es negativa y se debe poner mayor énfasis en este indicador por los
responsables de la obra, en la pregunta 8 se puede observar que como maximo

valor se tiene “A veces”, lo que nos quiere decir que en este indicador la seguridad
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es regular, en la pregunta 9 se puede observar que como maximo valor se tiene
“Siempre”, lo que nos quiere decir que en este indicador la seguridad es muy buena,

estos resultados se obtuvieron in situ de 80 trabajadores al azar.

Tabla 8. Resumen del cuestionario de salud

Siempre .Casi A Casi Nunca
Ne Escala de Likert Siempre veces Nunca TOTAL
5 4 3 2 1
¢El plan de seguridad incluye medidas
1 para garantizar la salud de los 5 9 10 35 21 80
empleados?
¢Cuentan con un botiquin de primeros
) auxilios debidamente preparado para 36 24 12 5 3 80
ayudar al personal cuando sea
necesario?
¢ Existe un profesional con
3 conocimientos de primeros auxilios 2 4 35 35 4 80

para la atencidn a los trabajadores?
¢Disponen de  dispositivos  de
4  proteccidn para evitar la inhalacién de 5 6 10 22 37 80
atmosferas toxicas?
éTienen implementos individuales para

5 evitar la absorcién de quimicos a través 3 8 11 18 40 80
de la piel?
¢los espacios de trabajo estan

6 acondicionadas para evitar el exceso de 0 0 6 10 64 80

exposicién a la radiacidn solar?
éLes facilitan protectores de oido en

zonas de ruido excesivo? 0 3 10 22 4> 80

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Tabla 8 se puede registrar una recopilacion total del cuestionario de
salud, la cual se basé en la escala Likert, en donde se tubo 7 preguntas, las cuales
estan descritas ahi, también para este cuestionario se tuvo como numero de
participantes 80 trabajadores al azar, los cuales respondieron en base a lo que ellos

percibian en su actual trabajo.
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Cuestionario de Salud

ll I ‘I m =ulm HE ‘ -I | | ™ |
1 2 3 4 5 6 7

I Siempre B Casi Siempre A veces Casi Nunca M Nunca e TOTAL
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Figura 21. Resumen del cuestionario de salud.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Figura 21 se puede observar el resumen total del cuestionario de
seguridad, la cual se baso en la escala Likert, en donde se tubo 7 preguntas, de las
cuales en la pregunta 1 se puede observar que como maximo valor se tiene “Casi
Nunca”, lo que nos quiere decir que en este indicador la salud de los trabajadores
esta desprotegida, en la pregunta 2 se puede observar que como maximo valor se
tiene “Siempre”, lo que nos quiere decir que en este indicador que el cuidado de la
salud es muy buena, en la pregunta 3 se puede observar que como maximos
valores se tiene “A Veces y Casi Nunca”, lo que nos quiere decir que en este
indicador el cuidado de la salud es medianamente negativa, en la pregunta 4 se
puede observar que como maximo valor se tiene “Nunca”, o que nos quiere decir
que en este indicador el cuidado de la salud es muy mala lo cual se debe poner
mayor cuidado en este aspecto, en la pregunta 5 se puede observar que como
maximo valor se tiene “Nunca”, lo que nos quiere decir que en este indicador el
cuidado de la salud es muy mala lo cual se debe poner mayor cuidado en este
aspecto, en la pregunta 6 se puede observar que como maximo valor se tiene
“‘Nunca”, lo que nos quiere decir que en este indicador el cuidado de la salud es
muy mala lo cual se debe poner mayor cuidado en este aspecto, o que nos quiere

decir que en este indicador el cuidado de la salud es muy mala lo cual se debe
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poner mayor cuidado en este aspecto por los responsables de la obra, estos

resultados se obtuvieron in situ de 80 trabajadores al azar.

3.4.5.2.2. Resumen del cuestionario de desempefio laboral

Tabla 9. Resumen del cuestionario de eficiencia

Siempre Casi A Casi Nunca
Ne Escala de Likert P Siempre veces Nunca TOTAL
5 4 3 2 1

1 ¢Es capaz de laborar n(?rmal cuando 0 0 5 18 57 80
lo presionan en el trabajo?

5 éTiene autonomia para disponer, 0 0 6 1 63 80
como y cuando hacer sus tareas?
¢Se compromete por da su punto de

3  vistasobre el proceso constructivo de 18 37 22 3 0 80
la obra?
¢Tiene la capacidad para dar

4  soluciones a los inconvenientes que 16 34 21 5 4 80
se le presentan en la construcciéon?

5 ¢Trabaja sin distracciones en lo que 10 32 19 9 10 80

dura el horario laboral?

¢Cuando comete errores en su labor,
6 sus compafieros de trabajo le 18 34 22 0 6 80
molestan por las fallas?
éSu trato con los que visitan a la
construccion es amable?
¢éLos equipos y herramientas que se le
asigna son bien utilizados?

45 22 8 3 2 80

19 34 22 5 0 80

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Tabla 9 se puede registrar una recopilacion total del cuestionario de
eficiencia, la cual se basé en la escala Likert, en donde se tubo 8 preguntas, las
cuales estan descritas ahi, también para este cuestionario se tuvo como nimero de
participantes 80 trabajadores al azar, los cuales respondieron en base a lo que ellos

percibian en su actual trabajo.
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Cuestionario de Eficiencia

90
80
70
60

50
40

3
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1 I I [ I I
0 N I O -
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N Siempre I Casi Siempre A veces Casi Nunca m Nunca e=TOTAL

o O O

Figura 22. Resumen del cuestionario de eficiencia.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Figura 22 se puede observar el resumen total del cuestionario de
eficiencia, la cual se baso en la escala Likert, en donde se tubo 8 preguntas, de las
cuales en la pregunta 1 se puede observar que como maximo valor se tiene
“‘Nunca”, lo que nos quiere decir que en este indicador la eficiencia de los
trabajadores esta muy por debajo y esto hace que no se cumplan las metas del
proyecto, en la pregunta 2 se puede observar que como maximo valor se tiene
“‘Nunca”, lo que nos quiere decir que en este indicador la eficiencia de los
trabajadores esta muy por debajo y esto hace que no se cumplan las metas del
proyecto, en la pregunta 3 se puede observar que como maximos valores se tiene
“Casi Siempre”, lo que nos quiere decir que en este indicador la eficiencia es
medianamente alta y por ende el trabajo ira bien, en la pregunta 4 se puede
observar que como maximos valores se tiene “Casi Siempre”, o que nos quiere
decir que en este indicador la eficiencia es medianamente alta y por ende el trabajo
ira bien, en la pregunta 5 se puede observar que como maximos valores se tiene
“Casi Siempre”, lo que nos quiere decir que en este indicador la eficiencia es
medianamente alta y por ende el trabajo ira bien; en la pregunta 6 se puede
observar que como maximos valores se tiene “Casi Siempre”, o que nos quiere
decir que en este indicador la eficiencia es medianamente alta y por ende el trabajo

ira bien, en la pregunta 7 se puede observar que como maximos valores se tiene
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“Siempre”, lo que nos quiere decir que en este indicador la eficiencia es alta y por
ende el trabajo ira super bien, en la pregunta 8 se puede observar que como
maximos valores se tiene “Casi Siempre”, lo que nos quiere decir que en este
indicador la eficiencia es medianamente alta y por ende el trabajo regularmente
bien, de acuerdo a estos resultados podemos decir que los trabajadores se sienten
comprometidos con la obra porque se obtuvieron en su mayoria resultados

positivos y estos resultados se obtuvieron in situ de 80 trabajadores al azar.

Tabla 10. Resumen del cuestionario de eficacia

Siempre Casi A Casi Nunca
Ne Escala de Likert P Siempre veces Nunca TOTAL
5 4 3 2 1

¢Considera que su labor cumple con
1 el objetivo de construir la obra con 12 33 18 7 10 80
seguridad y calidad?
¢Se esfuerza en cada una de las
2 tareas encomendadas por el 25 32 17 5 1 80
residente?
¢Es una situacién de indecision,
acude al maestro de obra y/o

3 residente de obra para buscar una 42 22 12 4 0 80
solucién?
éConsidera que tiene usted las

4 capacidades necesarias para realizar 18 36 16 7 3 80

las tareas encomendadas en su
puesto de trabajo?
¢Tienes la capacidad de poder

5 acondicionar nuevos métodos para 24 31 19 6 0 80
mejorar su labor?

6 ¢"Puede realizar activid.ades laborales 16 10 39 10 5 80
sin esperar que se lo pidan?

¢Considera que puedes realizar tu

7 1 p 1 1
labor sin apoyo de otros? 9 9 9 0 3 80
3 ¢Cumple .con las metas propuestas )3 39 13 5 0 80
por el residente de la obra?
9 ¢Te sientes comprometido con la 37 15 ’5 3 0 80

buena calidad de la construccion?

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Tabla 10 se puede registrar una recopilaciéon total del cuestionario de
eficacia, la cual se baso en la escala Likert, en donde se tubo 9 preguntas, las

cuales estan descritas ahi, también para este cuestionario se tuvo como niumero de
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participantes 80 trabajadores al azar, los cuales respondieron en base a lo que ellos
percibian en su actual trabajo.

Cuestionario de Eficacia

90
80

70
60
50
40
3
2

o O

1

o O

1 2 3 4 5 6 7 8 9

N Siempre I Casi Siempre A veces Casi Nunca mEEE Nunca e=TOTAL

Figura 23. Resumen del cuestionario de eficacia

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la Figura 23 se puede observar el resumen total del cuestionario de
eficiencia, la cual se basé en la escala Likert, en donde se tubo 9 preguntas, de las
cuales en la pregunta 1, 2, 4, 5, 7, y 8 se puede observar que como maximo valor
se tiene “Casi Siempre”, lo que nos quiere decir que en estos indicadores la eficacia
de los trabajadores esta regularmente bien, lo que también podria estar sujeto a
gue son trabajadores de gestidn publica lo cual estan sujetos a despidos arbitrarios,
en la pregunta 3 y 9 podemos observar el indicador es “Siempre” lo cual es muy
bueno porque los trabajadores estan comprometidos con la obra, sin embargo en
la pregunta 6 se puede observar que lo que predomina es “A Veces” y esto puede
estar condicionado a que los trabajadores no saben si realmente estan bien o mal,
estos resultados se obtuvieron in situ de 80 trabajadores al azar los cuales se
pueden ver en la tabla 07 o figura 15.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
Objetivo especifico 1
Describir la influencia de la gestion de seguridad en la construccion en el

cumplimiento laboral de trabajadores en las obras viales de la ciudad de

Juliaca.

Gestion de la Seguridad

28.61% 25.83%

= Siempre = Casi Siempre A veces Casi Nunca = Nunca

Figura 24. Nivel de Satisfaccién de Seguridad.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la figura 24 el nivel de satisfaccién de los 80 trabajadores que fueron
encuestados, se puede observar que el porcentaje mayor predominante es del
28.61% que estdn muy inconformes con las medidas de seguridad de la obra,
seguidamente tenemos un 25.83% que esta conforme y a la ves disconforme con
la gestion de la seguridad en las obras estudiadas, también se tiene un 22.22% que
esta totalmente en desacuerdo con la seguridad de la obra, y seguidamente
tenemos 2 valores minimos de conformidad que son el 11.81% y 11.53%. y Segun
(Seminario y Salazar, 2021) de 114 trabajadores que fueron encuestados, Los
resultados ilustran una relacion critica entre la eficiencia y la seguridad, ya que solo
34% se encuentra conforme con la gestién de seguridad. Por lo cual se confirma

gue el plan de gestion de la seguridad si influye en el desempefio laboral.
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Tabla 11. Nivel de Satisfaccién de Seguridad.

Ne Siempre . Casi A veces Casi Nunca TOTAL
Siempre Nunca
5 4 3 2 1

1 0 16 46 10 8 80
2 1 7 12 53 7 80
3 3 4 16 35 22 80
4 0 3 33 28 16 80
5 4 12 22 23 19 80
6 9 16 14 26 15 80
7 2 3 4 15 56 80
8 13 8 34 13 12 80
9 53 14 5 3 5 80
TOTAL 85 83 186 206 160 720

TOTAL % 11.81% 11.53% 25.83% 28.61% 22.22% 100.00%
Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En el grafico 11 se puede observar el total de entrevistados en seguridad y
como valores méaximos de disconformidad se tiene que el 28.61% y 22.22% estan
disconformes con la gestion de la seguridad de la obra, lo cual es un indicador de
que los responsables de la obra deberian darle mayor énfasis al tema de seguridad
porque esto podria causar futuros accidentes, también podemos observar que
como valores minimos respecto a la conformidad se tiene 11.81% y 11.53%, estos
valores claramente nos dicen de que es un porcentaje minimo los que estan de

acuerdo con la gestion de la seguridad de la obra.

Seguridad vs Eficiencia

120.00%
100.00% 100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00% 30.16% 25.83% 28.61% 0
19.69% 9.53% 22.209% 22:19%
20.00% 11.81% 11. 539. A44% I I
0.00%
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total

W Seguridad M Eficiencia
Figura 25. Gestion de la Seguridad vs Eficiencia.
Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)
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En la figura 25 se puede observar que, al tener una gestion de seguridad
muy baja, esto ocasiona que la eficiencia también sea muy por debajo de lo
esperado, como lo que podemos observar tenemos un valor de 28.61% de
disconformidad lo cual la eficiencia tiene un valor de 8.44% con respecto a este, lo
cual podemos afirmar que si no se tiene una gestion de seguridad optima la
eficiencia también sera muy baja.

Y de acuerdo a (Seminario y Salazar, 2021) de 114 trabajadores que fueron
encuestados, Los resultados ilustran una relacion critica entre la eficiencia y la
seguridad, ya que solo 34% se encuentra conforme con la gestion de seguridad y
esto hace de que el avance de productividad no sea eficiente. Por otro lado
(Domador, 2020) nos dice que un buen plan de gestion de seguridad puede traer mayor
eficiencia de parte de los trabajadores en donde el aplica una prueba de antes y
después de aplicar su plan de gestion de seguridad para lo cual de 79 personas
puestas en estudio el 93% se siente conforme con la gestion de seguridad en su

empresa donde laboran y por consiguiente hay mayor productividad.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de la presente investigacion en
comparacion a los resultados de (Seminario y Salazar, 2021) y (Domador, 2020) hay
un margen de 8.17% de diferencia lo cual es un indicador de que a la gestion de

seguridad en las obras de construccion no se le toma la debida importancia.

Seguridad vs Eficacia

120.00%
100.00%  100.00%

100.00%
80.00%

60.00%

34.31%

40.00% 30.00% 28.61%
25.83% ° 22.22%
0,
20.00% — 11.819 11.539 2% .
.92%
.06%
U | [] - —
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total

MW Seguridad M Eficacia

Figura 26. Gestion de la Seguridad vs Eficacia.
Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)
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En la figura 26 con respecto a la seguridad vs eficacia se puede observar
que, al tener una gestion de seguridad muy baja, esto ocasionara que la eficacia
también sea muy por debajo de lo esperado, como lo que podemos observar
tenemos un valor de 28.61% de disconformidad lo cual la eficacia tiene un valor de
7.92% con respecto a este, lo cual podemos afirmar que si no se tiene una gestion
de seguridad optima la eficacia también sera muy baja por parte de los trabajadores
y segun (Landa, 2020) de 34 trabajadores que fueron encuestados, Los resultados
son los siguientes de las 28 preguntas que se realizé: el 41,2% de los encuestados
dijo que el Programa de Seguridad de Trabajo se mostraba al menos de vez en
cuando conforme, sin embargo y el 55,9% dijo que no se hallaba bien el programa
de seguridad de trabajo, por ende, en la institucion donde laboraban la eficacia era
muy baja por que no se sentian seguros al realizar sus deberes. Por lo cual
haciendo la discusion de resultados se afirma que si no se cuenta con un plan de
gestion de seguridad en las obras de construccion la eficacia de los trabajadores

no sera optima.
Objetivo especifico 2

Describir la influencia de la gestion de salud en la construccion en el cumplimiento

laboral de trabajadores en las obras viales de la ciudad de Juliaca.

Gestion de la Salud

26.25%

= Siempre = Casi Siempre A veces Casi Nunca = Nunca

Figura 27. Nivel de Satisfaccion de Salud.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)
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En la figura 27 el grado de complacencia de los 80 empleados que fueron
encuestados en la materia de salud, se puede observar que el porcentaje mayor
predominante es del 38.21% que estan muy inconformes con las medidas de salud
de la obra, seguidamente tenemos un 26.25% que esta poco satisfecha con las
medidas de salud de la obra, lo cual esto va influir en el desempefio laboral ya que
al no tener los cuidados suficientes de la salud los trabajadores rinden menos. Y de
acuerdo a (Apaza, 2020) de 89 trabajadores que fueron puestos en estudio. Los
resultados ilustran una relacion critica entre la gestion de salud y el desempefio laboral,
en donde solo el 60.60% esta de acuerdo con la gestion de la salud de su institucién.
Por lo cual hay una diferencia de 3.86% en los resultados obtenidos lo cual se esta de

acuerdo en que la gestion de la salud tiene influencia en el desempefio laboral.

Tabla 12. Nivel de Satisfaccion de Salud.

Ne Siempre . Casi A veces Casi Nunca TOTAL
Siempre Nunca
5 4 3 2 1
1 5 9 10 35 21 80
2 36 24 12 5 3 80
3 2 4 35 35 4 80
4 5 6 10 22 37 80
5 3 8 11 18 40 80
6 0 0 6 10 64 80
7 0 3 10 22 45 80
TOTAL 51 54 94 147 214 560
TOTAL % 9.11% 9.64% 16.79% 26.25% 38.21% 100.00%

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la tabla 12 se puede registrar el total de entrevistados en salud y como
valores maximos de disconformidad se tiene que el 38.21% y 26.25% estan
disconformes con la gestion de la salud de la obra, lo cual es un indicador de que
los responsables de la obra deberian darle mayor énfasis al tema de salud de los
trabajadores porque esto podria causar desmotivaciones en el desempefio laboral
por consiguiente atrasos en la obra, también podemos observar que como valores
minimos respecto a la conformidad se tiene 9.11% y 9.64%, estos valores
claramente nos dicen de que es un porcentaje minimo los que estan de acuerdo
con la gestion de la salud de la obra. Y Segun (Apaza, 2020) de 89 trabajadores que
fueron puestos en estudio en cierto sentido, el 29,4% de los encuestados acepta que

las condiciones de la gestion de la salud del ambiente de trabajo tienen un efecto critico
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en la ejecucion del trabajo, aunque el 22,1% cree que el bienestar relacionado con la
palabra tiene un efecto notable en la ejecucion del trabajo. Por lo cual se esta de
acuerdo en que se deberia de implementar un plan de gestién de salud para que los

trabajadores se sientan mas confortables al momento de trabajar.

Salud vs Eficiencia

120.00%
100.00% 100.00%

100.00%
80.00%
60.00%
38.21%
40.00% .
: 26.25%
19.69% 167y 19:53% 2.19%
0, . (1]

20.00% g 114 9.64% I 44% I

0.00%

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total

M Salud ™ Eficiencia

Figura 28. Gestion de la Salud vs eficiencia.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la figura 28 se puede observar que, al tener una gestion de salud muy
baja el desenvolvimiento en la manera de trabajar de los empleados sera
desmotivada, esto ocasiona también que la eficiencia también sea muy por debajo
de lo esperado, como lo que podemos observar tenemos un valor de 38.21% de
disconformidad lo cual la eficiencia tiene un valor de 8.44% con respecto a este, lo
cual podemos afirmar que si no se tiene una gestion de salud optima la eficiencia
también serd muy baja, con respecto al desemperio laboral de los trabajadores. Y
de acuerdo a (Fernandez, 2022) pudo determinar el impacto de la salud de como
esta ligado a la eficiencia para lo cual su estudio lo realizo con 65 trabajadores al
azar y utilizando como instrumento la encuesta con 16 preguntas en donde sus
resultados que obtuvo fueron que solo el 17.2% de trabajadores esta conforme con
el plan de gestion de la salud y por otro lado hace una post encuesta donde después
de haber implementado un plan de gestién de salud los resultados dieron mas
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positivos haciendo que el 89.34% de los trabajadores se sientan mas conformes en
su centro laboral y por ende la eficiencia en la productividad mejoro notablemente.
Por lo cual se esta de acuerdo en que se deberia de implementar un plan de gestion
de salud para que los trabajadores demuestren mayor eficiencia en los trabajos

realizados.

Salud vs Eficacia

120.00%

100.00% 100.00%
100.00%

80.00%

60.00%

38.21%

40.00% 30.00% 34.31%

24.72%  26.25%

16.799
20.00% — 9.11% 9.64% . I l7.9z%
0.00% ] [ -

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca Total

M Salud ™ Eficacia
Figura 29. Gestion de la Salud vs Eficacia.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la figura 29 se puede observar que, al tener una gestion de salud muy
baja el desenvolvimiento en la manera de trabajar de los empleados sera
desmotivada, esto ocasiona también que la eficacia también sea muy por debajo
de lo esperado, como lo que podemos observar tenemos un valor de 38.21% de
disconformidad lo cual la eficacia tiene un valor de 3.03% con respecto a este, lo
cual podemos afirmar que si no se tiene una gestion de salud optima la eficiencia
también sera muy baja, con respecto al desempefio laboral de los trabajadores. Por
otro lado (Obando, 2019) determina la importancia de la salud y como esta ligado
a la eficacia para lo cual en su estudio que realizo con 30 trabajadores de una
empresa sin plan de gestion de salud y otros 30 trabajadores con plan de gestion
de salud, los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: de la empresa sin
plan de gestion de salud el desempefio laboral estaba con un 30% por debajo de la
empresa con plan de gestién de salud asi deduciendo de que la empresa sin plan
de gestion de salud estaba dando perdidas en la produccién. También nos dice que

sus resultados de los cuestionarios aplicados a la empresa sin plan de gestion
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fueron que solo el 32.22% se sentia comprometido con la produccion haciendo una
diferencia de 67.78% que estan en disconformidad por lo tanto no eran eficaces al
momento de trabajar. Y analizando los resultados que se obtuvieron se afirma que
la gestion de la salud tiene influencia directa con la eficacia al momento de cumplir
sus actividades laborales teniendo una diferencia de 12.31% en los resultados y
haciendo con esto énfasis a que con un buen plan de gestion de salud los

resultados en el desempefio laboral de los trabajadores serd mas 6ptimo.

Resultados de Eficienciay eficacia

Eficiencia

= Siempre = Casi Siempre A veces Casi Nunca = Nunca

Figura 30. Nivel de Satisfaccion de Eficiencia.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la figura 30 podemos ver la evaluacion de la eficiencia referida a la
seguridad y salud de los 80 empleados que fueron encuestados en la materia de
eficiencia, primero se puede observar que se tiene un valor maximo del 30.16% que
nos indica que solo este porcentaje es el maximo que se siente comprometido con
la obra y esto es debido a que la gestion de la seguridad y la salud esta influyendo
directamente en el desenvolvimiento en la manera de trabajar de los empleados.
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Tabla 13. Nivel de Satisfaccion de Eficiencia.

Casi Casi

Ne Siempre . A veces Nunca TOTAL
Siempre Nunca
5 4 3 2 1
1 0 0 5 18 57 80
2 0 0 6 11 63 80
3 18 37 22 3 0 80
4 16 34 21 5 4 80
5 10 32 19 9 10 80
6 18 34 22 0 6 80
7 45 22 8 3 2 80
8 19 34 22 5 0 80
TOTAL 126 193 125 54 142 640
TOTAL % 19.69% 30.16% 19.53% 8.44% 22.19% 100.00%

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la tabla 13 se puede observar que el valor maximo del 30.16% que se
siente comprometido con la ejecucion de la obra y esto es un claro indicador de que
debemos dar énfasis en la seguridad y salud en el trabajo para que asi el

desenvolvimiento en la manera de trabajar de los empleados sea mayor.

Eficacia

7,629 3.06%
. ()

= Siempre = Casi Siempre = A veces Casi Nunca = Nunca
Figura 31. Nivel de Satisfaccion de Eficacia.

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la figura 31 podemos ver la evaluacion de la eficacia referida a la
seguridad y salud de los 80 empleados que fueron encuestados en la materia de

eficiencia, primero se puede observar que se tiene un valor maximo del 34.31% que
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nos indica que solo este porcentaje es el maximo que se siente comprometido con
la obra y esto es debido a que la gestidon de la seguridad y la salud esta influyendo

directamente en el desenvolvimiento en la manera de trabajar de los empleados.

Tabla 14. Nivel de Satisfaccion de Eficacia.

Ne Siempre . Casi A veces Casi Nunca TOTAL
Siempre Nunca
5 4 3 2 1
1 12 33 18 7 10 80
2 25 32 17 5 1 80
3 42 22 12 4 0 80
4 18 36 16 7 3 80
5 24 31 19 6 0 80
6 16 10 39 10 5 80
7 19 29 19 10 3 80
8 23 39 13 5 0 80
9 37 15 25 3 0 80
TOTAL 216 247 178 57 22 720
TOTAL % 30.00% 34.31% 24.72% 7.92% 3.06% 100.00%

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la tabla 14 se puede observar que el valor maximo del 34.31% que se
siente comprometido con la ejecucién de la obra y esto es un claro indicador de que
debemos dar énfasis en la seguridad y salud en el trabajo para que asi el

desenvolvimiento en la manera de trabajar de los empleados sea mayor.

Resumen de Cuestionario

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

38.21%

o 34.31%
40.00% 8.61% 30.16% 30.00%
25,833 26.25% 24.72%
22.22% 19.60%19.53%  2219%
20.00% 16.79% ’ o
.00% 11.81%1.53% 0. 1199.64% I 8'44%I -
| |
Seguridad Salud Eficiencia Eficacia
I Siempre I Casi Siempre A Veces Casi Nunca HEEEE Nunca e Total

Figura 32. Niveles de Satisfaccion General.
Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)
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En la figura 32 se puede apreciar un resumen en donde la seguridad de la
obra de estudio solo tiene un impacto del 11.81% esto nos quiere decir que el nivel
de seguridad en la obra esta muy por debajo del 50%, con respecto a la salud solo
se tiene un impacto del 9.11% el cual es un valor muy bajo en relacion al 100% que
seria un valor optimo, con respecto a la eficiencia y la eficacia se tiene valores de
19.69% y 30.00% respectivamente lo cual analizando estos valores, podemos
afirmar que al tener la gestion de la seguridad y la salud en niveles muy bajos esto
hard que la eficiencia y la eficacia de los trabajadores sea afectada en su
desempefio laboral, y por ende esto traera problemas a la obra como pueden ser

los retrasos, o accidentes en el trabajo.

Promedio General

100%
90%

120.00%
100.00% 80%

0
80.00% 70%
60%
60.00% 50%
40%

30%

20%
--- .
0%

Total Casi Nunca A \Veces Nunca Siempre Casi Siempre

40.00%
20.00%

0.00%

Figura 33. Promedio General del Nivel de Satisfaccion

Fuente: Cuestionarios de Investigacion (2022)

En la figura 33 en relacion al promedio general de la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo se puede observar que la barra mayor es la de casi nunca,
esto nos quiere decir de que en las obras estudiadas no se estd tomando en cuenta
la seguridad y salud en el trabajo, esto es debido a que en el personal de trabajo
no estéd presupuestado un ingeniero de seguridad o un personal encargado de la
seguridad y salud, lo cual los funcionarios publicos deberian poner mayor énfasis

en este asunto para que las obras no tengas accidentes ni retrasos.
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4.2. DISCUSION

Para (Alama et al, 2017) Como resultado han demostrado que tanto los
componentes internos como los externos tienen un efecto coordinado sobre la
eficiencia laboral; La eficiencia se ve mejorada por un excelente entorno de trabajo
qgue es seguro y confiable. El estudio se realizé6 en 30 empleados de némina y
determinaron que el desempefio laboral esta ligado a la gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

Para (Domador, 2020) Tras el procesamiento de los datos recogidos en la
muestra que se seleccion6 como muestra la totalidad de la poblacion de 79
colaboradores en general se puede concluir que existe una relacion positiva solida,
coordinada y critica entre el bienestar y la eficiencia del ambiente de trabajo.
Representantes de Fundicion Ferrosa SAC para 2019-2020. Por lo que, si la salud
laboral mejora, la productividad de esta organizacion aumentara

proporcionalmente.

Para (Vidaurre et al, 2021) los resultados del analisis de datos que realizaron
de 30 empleados muestran que existe una relacion significativa, entre las cuatro
medidas representativas de eficiencia y seguridad y bienestar en el trabajo dentro
de la organizacion encuestada. Es evidente que las empresas deben implementar

un plan de seguridad en su desarrollo y manejar los procedimientos de desarrollo.

Para (Landa, 2020) La poblacion estuvo conformada por 34 colaboradores
que completaron la encuesta mediante 28 preguntas que se realizaron y se
obtuvieron resultados: el 41,2 % de los encuestados dijo que el Programa de
Seguridad y Bienestar en el Ambiente de Trabajo estaba presente casi
continuamente, mientras que el 55,9% dijo que estaba presente continuamente. Su
investigacion parece que el Programa para la Seguridad y el Bienestar en el Trabajo
presenta un efecto coordinado sobre qué tan bien se desempefian los trabajadores

en el trabajo.
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CONCLUSIONES

La gestion de la seguridad y salud en la construccion influye directamente
en el desempenio de los trabajadores en sus actividades laborales y de acuerdo con
el estudio, ninguna de las cuatro obras inspeccionadas tiene un responsable de
SSOMA y por consiguiente los trabajadores se encuentran expuestos a los peligros
y riesgos que puedan suscitar en la construccién y también esto genera que los
trabajos no sean entregados con la mejor calidad, y respondiendo al objetivo 1 se
pudo establecer que solo el 11.81% estan satisfechos con la gestion de la seguridad
en el trabajo, y al tener una gestién de seguridad muy baja, esto ocasiona que la
eficiencia y la eficacia también sea muy por debajo de lo esperado, con los
resultados que se obtuvieron tenemos un valor alto de disconformidad con la
seguridad por lo cual la eficiencia tiene un valor de 8.44% vy la eficacia 7.92% con
respecto a la seguridad por lo cual podemos afirmar que si no se tiene una gestion
de seguridad optima, el desempefio laboral no sera eficaz y eficiente, por lo que el
desempefio laboral esta ligado a la gestién de la seguridad en el trabajo.

De acuerdo al objetivo 2 se pudo determinar que solo el 9.11% estan
satisfechos con la gestion de la salud en el trabajo, y al tener una gestion de salud
muy baja, esto ocasiona que la eficiencia y la eficacia también sea muy por debajo
de lo esperado, como lo que podemos observar tenemos un valor alto de
disconformidad con la salud por lo cual la eficiencia tiene un valor de 19.69% y la
eficacia 3.03% con respecto a la salud y también se pudo verificar que la eficiencia
y eficacia de una mala gestion de seguridad y salud en el trabajo es del 30.16% y
34.31% respectivamente, y por consiguiente esto afecta a los trabajos realizados
por que los trabajadores no trabajaran con la motivacion requerida y las actividades
laborales no tendran un producto de alta calidad, entonces por lo cual se puede
afirmar que si no se tiene una gestién de salud optima, el desempefio laboral no

sera eficaz y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer mayores estudios sobre la gestién de la seguridad y
salud en las obras de la ciudad de Juliaca, para asi mejorar la productividad, evitar

accidentes y riegos futuros.

Se recomienda implementar y aprobar un nuevo reglamento de salud y
seguridad en el trabajo dentro de las obras de urbanizacion de la ciudad de Juliaca
con una nueva perspectiva a futuro para que tanto personal obrero y técnico

siempre estén en Optimas condiciones para realizar sus actividades.

Se recomienda a las tesis futuras interesadas por los problemas de
seguridad y salud sean impulsadas a formar planes de administracion de seguridad
y salud para cada tipo de proyectos que puedan conseguir mejores resultados en
el desempefio laboral, asi como dar mayor énfasis al tema de la gestion de la salud

para que estos planes tengan mayor relevancia.

Se recomienda a la entidad proyectar mayor presupuesto a las obras en el
tema de seguridad, ya que lo proyectado no alcanza y se tiene que hacer los modos
posibles para poder implementar las medidas de seguridad y también tener mayor

interés en los temas de seguridad y salud.

Se recomienda a los proyectistas de la Sub Gerencia de Estudios y
Proyectos colocar un profesional encargado de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, ya que revisando las distintas Obras no se cuenta en los gastos
generales de las obras el contratar un especialista en Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.
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Anexo 1. Informe de opinidn sobre instrumento de investigacién cientifica,
cumplimiento laboral, SSOMA.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Institucion donde labora

: Ing. John Darwin Ticona Quispe
: Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca

Especialidad : Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
Instrumento de evaluaciéon : Cumplimiento Laboral
Tesista : Ing. Aldair Nivardo Sandoval Chambi
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES - I N R
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Cumplimiento laboral en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
SERALIOND légico, i 6n y legal i a la variable: C laboral X
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la definicién
ORGANIZACION operacional y conceptual rgspe:to ? la vanab!g: Cumpllrnlgnto laboral de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y obj de la i6
SUFICIENCIA Los items del Insfrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
INIERCIONALIDAD P a los objetivos, hip y variable de estudio. X
CONSISTENCIA La In}fonnadén q'ue se recoja a traYés de los 'items de! lnstrumerlto, permitird X
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la ién.
COHERENCIA l:os ken'!s del ins(r.umen!o exp_resan relacién con los indicadores de cada X
de la variable: C: laboral.
La relacion entre la técnica y el instr prop r den al
MELOHELRSIA propésito de la i desarrollo tecnolégico e innovacién. X
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 47

n Roman, 02 de Agosto del 2022
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Anexo 2. Informe de opinidn sobre instrumento de investigacion cientifica,
cumplimiento laboral, Ingenieria Civil.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Ing. Pablo Cesar Yucra Yucra
Institucién donde labora : Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca
Especialidad : Ingeniero Civil.
Instrumento de evaluacién : Cumplimiento Laboral
Tesista : Ing. Aldair Nivardo Sandoval Chambi
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112101418
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Cumplimiento laboral en todas sus dimensiones en X
indicadores conc les y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ethib tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: C i laboral X
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a. la variable: Cumpllmlem? laboral de X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la ion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los ftems del ins:rumentol son coherentes con el tipo de investigacion y X
a los obj , hip y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
CONSTENGIA analizar, describir y explicar |a realidad, motivo de la igacion. X
COHERENCIA E?s uteTs del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada X
de la variable: C: laboral.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
MEIDPIPS propésito de la i i6n, desarrollo tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 47

n Romadn, 02 de Agosto del 2022

67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 3. Informe de opinidn sobre instrumento de investigacion cientifica,
cumplimiento laboral, Metodologia de la Investigacion.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Ing. Edmer Sosa Valero
Institucién donde labora : Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez
Especialidad : Metodologia de la Investigacién.
Instrumento de evaluacién : Cumplimiento Laboral
Tesista : Ing. Aldair Nivardo Sandoval Chambi
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES SR EE PR NS
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD bjetiva sobre la variable: Ci limi laboral en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
SETEALDAD cnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: C L laboral X
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Cumplimiento laboral de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema X
y objetivos de la 6
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los 'ter:\s del insfr'umento so’n r.?herentes con el tlp'o de investigacion y X
resp a los obj , hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
CONPBTENGA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la i igacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
iy d de la variable: Ci laboral. X
METODOLOGIA La relagén entre la técrilca y el mstmmer:fo propuestos responden al X
propésito de la ién, desarrollo gico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 48

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
PROMEDIO DE VALORACION: 48

San Roman, 02 de Agosto del 2022
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Anexo 4. Informe de opinidn sobre instrumento de investigacién cientifica,
seguridad y salud en el trabajo, SSOMA.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Ing. John Darwin Ticona Quispe
Institucién donde labora : Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca
Especialidad : Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
Instrumento de evaluacién : Seguridad y Salud en el Trabajo
Tesista : Ing. Aldair Nivardo Sandoval Chambi
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3121831418
CLARIDAD Los ftems estdn redactadO§ con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Seguridad y Salud en el Trabajo en todas sus x
di en indicadores conc y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable; Seguridad y Salud en X
el Trabajo.
Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Seguridad y Salud en el
ORGANIZACION Trabajo de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los ReTs del InsgumentoL son coherentes con el tipo de investigacién y X
r a los obj p y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacién que se recoja a traxfs :!e los items del Instmmerz(o, permitird X
analizar, describir y explicar la , motivo de la
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
SLUEREAOA dimensién de la variable: Seguridad y Salud en el Trabajo. X
METODOLOGIA La relacién en?re la técnica y el Instrumer:Eo‘ pro;fuestus responden al X
propésito de la igacion, desarrollo gico e 3
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 48

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
ELINSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
PROMEDIO DE VALORACION: 48

Romdn, 02 de Agosto del 2022
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Anexo 5. Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica,
seguridad y salud en el trabajo, Ingenieria Civil.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Ing. Pablo Cesar Yucra Yucra
Institucion donde labora : Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca
Especialidad : Ingeniero Civil.
Instrumento de evaluacién : Seguridad y Salud en el Trabajo.
Tesista : Ing. Aldair Nivardo Sandoval Chambi
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 5121831418
CLARIDAD Los items estan redactad0§ con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Seguridad y Salud en el Trabajo en todas sus ) 4
di en i es C P y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Seguridad y Salud en X
el Trabajo.
Los ftems del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Seguridad y Salud en el
ORGANIZACION Trabajo de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento sfan suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los neTs del IHSETUIYIQI'\(OL .son c?heren(es con el tipo de investigacién y X
T a los obj , hip y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
S S analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
SOHERENOA di i6n de la variable: Seguridad y Salud en el Trabajo. X
La relacion entre la técnica y el instr p den al
METDROLICIA propésito de la igacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. X
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 47

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 47

 Romdn, 02 de Agosto del 2022

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 6. Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica,
seguridad y salud en el trabajo, Metodologia de la Investigacion.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto : Ing. Edmer Sosa Valero

Institucion donde labora : Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez
Especialidad : Metodologia de la Investigacién.

Instrumento de evaluacién : Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tesista : Ing. Aldair Nivardo Sandoval Chambi

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES £ 213148
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la informacién
OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Seguridad y Salud en el Trabajo en todas sus X
di en indicadores conc les y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Seguridad y Salud en X
el Trabajo.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Seguridad y Salud en el
ORGANIZACION Trabajo de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
pi y obji dela igacion
SUFICIENCIA Los items del Insfrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la X
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los (!eTs del ms:r{urpenloL Aso‘n coherentes con el tipo de investigacion y X
T a los obj; , hip y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
|
S analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la i igacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
EENIEAIA dimensién de la variable: Seguridad y Salud en el Trabajo. X
METODOLOGIA La relacién enfre la !écv:ica y el Instrumerliso propluestos responden al X
propésito de la ién, desarrollo gico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 46

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.
PROMEDIO DE VALORACION: 46

San Romdn, 02 de Agosto del 2022

Ing. Edmer Sosa Valero
INGEN = <O CIVIL
REG. C.LP. 91216
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Anexo 7. Solicitud de acceso a las obras pub!lpas para realizar encuestas pa
' trabajo de investigacion (TESIS).

“Afto del Fortalecimiento de la Soberania Nacionaf”
034601

SOLICITO: ACCESO A LAS OBRAS PUBLICAS PARA REALIZAR
ENCUESTAS PARA UN TRABAJO DE INVESTIGACION (TESIS)

SENOR MGTR. DAVID SUCACAHUA YUCRA ALCALDE DE LA
“MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN”

Yo, ALDAIR NIVARDO SANDOVAL
CHAMBI, identificado con DNI N°
71464830, Nro de Cel: 920126474 con
domicilio en el Jr. Piérola 750 de |a
Provincia de San Roman; ante Ud. con el
debido respeto me presento y expongo:

Para poder realizar encuestas y/o cuestionarios a los trabajadores de dichas
Obras para un Trabajo de Investigacion (Tesis).

Nombre de la Tesijs: INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
CUMPLIMIENTO LABORAL DE TRABAJADORES EN OBRAS VIALES DE LA
CIUDAD DE JULIACA

Adjunto:

- Copia de DNI
- Copia de Acta de Aprobacion de Proyecto de Tesis

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted sefior Alcalde acceder a mi
solicitud por ser justa y legal.

SAN ROMAN, 02 de Agosto del 2022

A

ALDAIR NIVARDO S)\NDOVAL CHAMBI
71464830
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Anexo 8. MEMORANDUM N°391-2022-MPSR-J/GEIN-HAP, Autorizacion para
investigacion de tesis.

ﬁ AN LAY GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

MEMORANDUM N°>4-2022-MPSR-J/GEIN-HAP

PARA : Ing. JESUS ELMER CASTRO LUNA
Sub-Gerente de Obras Publicas — MPSR-J

DE : Ing. HERNAN ALMONTE PILCO
Gerente de Infraestructura - MPSR-J
ASUNTO  AUTORIZACION PARA INVESTIGACION DE TESIS
REFERENCIA  : Informe N° 1010-2022-MPSR-J/GEIN/SGOP/JECL
RUT N° 00034601-2022.
FECHA  Juliaca, 08 de Agosto del 2022

Por el presente me dirijo a Ud. Con la finalidad de informar a su despacho, que se brinde las
facilidades del caso al tesista SANDOVAL CHAMBI ALDAIR NIVARDO, con DNI. 71464830, para llevar a
cabo el proyecto de investigacion de tesis denominado: INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL CUMPLIMIENTO LABORAL DE TRABAJADORES EN OBRAS VIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA.
Por tanto, esta gerencia AUTORIZA al tesista realizar su trabajo de investigacion, en las obras propuestas
por la Sub-Gerencia de Obras, en su efecto sirvase emitir el documento a los residentes de obra,
acreditando al tesista en mencion; para que, el mismo cuente con las facilidades que el caso amerita.

Se adjunta:
¢ Informe N° 1010-2022-MPSR-J/GEIN/SGOP/JECL

Atentamente,

MUNiC]

GEN
Ce. Archivo
081082022

2 PO T N Lis
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Anexo 9. CARTA N°228-2022-MPSR-J/GEIN/SGOP-JECL, Autorizacion para
Investigacion de tesis y asignacion de las 4 obras a intervenir en el estudio.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE sm | ROMAN - W
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA — SUB GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

“ARo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Juliaca, 12 de agosto de 2022

TA N°228-2022-MPSR-, -
SENOR:

Ing. Aldair Nivardo SANDOVAL CHAMBI
PRESENTE:

ASUNTO : AUTORIZACION PARA INVESTIGACION DE TESIS

Referencia : (A) EXP. ADM. N°34601-2022 (02.08.2022)
(B) MEMORANDUM N°391-2022-MPSR-)/GEIN-HAP

Mediante la presente me dirijo a su persona, en relacién a lo indicado mediante documento de la

referencia, indicando lo siguiente:

4 Mediante EXP. ADM. N°34601-2022, de fecha 02 de agosto de 2022 el Sr. Aldair Nivardo SANDOVAL CHAMBI, egresado
del programa de Segunda especializacién en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la Universidad Nacional del
Altiplano, solicita acceso a 04 obras, para llevar a cabo su proyecto de tesis, con el tema: INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL CUMPLIMIENTO LABORAL DE TRABAJADORES EN OBRAS VIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA.

4 Mediante INFORME N° 1010-2022-MPSR-1/GEIN/SGOP/JECL, de fecha 05 de agosto de 2022, la Sub Gerencia de
Obras Publicas, sugiere se autorice para llevar a cabo el proyecto de investigacién de tesis arriba mencionado, en las
siguientes obras que actualmente se ejecutan en la Municipalidad Provincial de San Romén:

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA AV., JRS, Y PSJES. DE LA URBANIZACION Y AMPLIACION
JORGE CHAVEZ (ABANCAY, ANDAHUAYLAS, 24 DE JUNIO, ANCASH, HUANCAYO, PARINACOCHAS, COPACABANA, CAJAMARCA,
GRAU, SOL DE ORO, AREQUIPA, ESCURI, ALFONSO UGARTE, MARAIVON AMANECER, SAN TEODORO Y VILLA AMPAY) DE LA
CIUDAD DE JULIACA, PROVINCIA DE SAN ROMAN — PUNO (11T ETAPA).

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA EN LA AV. HIPOLITO UNANUE Y AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI DE
LA URBANIZACION MUNICIPAL LA CAPILLA DEL DISTRITO DE JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - DEPARTAMENTO DE
PUNO (PRIMERA ETAPA — AV. HIPOLITO UNANUE).

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA EN LAS URBANIZACIONES SAN JULIAN, SANTA MONICA I Y II DEL
DISTRITO DE JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - DEPARTAMENTO DE PUNO (I ETAPA).

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LOS JIRONES SAN AGUSTIN,
HUANCANE, MANTARO, SAN MARTIN, PASAJE SANTA ROSA Y VIAS CONEXAS DE LAS URB. SANTA ROSA Y VILLA HERMOZA DEL
MISTI DE LA CIUDAD DE JULIACA DEL DISTRITO DE JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - DEPARTAMENTO DE PUNO — I
ETAPA: JR. MAMA OCLLO.

4 Seindica que mediante MEMORANDUM N°391-2022-MPSR-1/GEIN-HAP, de fecha 08 de agosto de 2022, la Gerencia
de Infraestructura de la MPSR-], emite Autorizacién para investigacion de tesis, indicando que se brinde las facilidades
del caso al tesista, para llevar a cabo su proyecto de investigacién, en las obras propuestas por la Sub Gerencia de Obras
Pdblicas.

4 Por lo que se le remite el documento de la referencia, y seglin lo anteriormente indicado, cuenta con la autorizacién para
la investigacién de proyecto de tesis con el tema: INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL CUMPLIMIENTO
LABORAL DE TRABAJADORES EN OBRAS VIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA, el cual deberd llevar a cabo en las 04
obras sefialadas lineas arriba, asimismo se ha comunicado a los responsables de dichas obras para que se le brinde las
facilidades que el caso amerita.

4 Ademds se recalca que, deberd apersonarse a las referidas obras para la ejecucién de su investigacion de tesis con su equipo
de proteccién personal, a fin de prever riesgos del tesista durante su permanencia en obra, asi como cumplir con las
medidas de bioseguridad implementadas en obra; asimismo indicar que, deberd asumir los costos de copiado de
documentos y otros gastos que requiera, y deberd presentar un informe de las actividades realizadas en la ejecucién de su
proyecto de investigacion de tesis.

usted.

Sin otro particular, hago propicio la oportunidad para expresarle mi especial consideracién me despido de

Atentamente,

Pég. 1de 1
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Anexo 10. Matriz IPERC

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES - LINEA BASE
TESIS: INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL CUMPLIMIENTO LABORAL DE TRABAJADORES EN OBRAS VIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA

PROCESO:

EMPRESA:

DATOS

Proceso

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE
OBRA

EJECUCION DE OBRA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Actividad

Obras Preliminares

Obras Preliminares

Movimiento de tierras

Movimiento de tierras

Movimiento de tierras

Movimiento de tierras

Movimiento de tierras

Pavimento Rigido

Pavimento Rigido

Pavimento Rigido

Pavimento Rigido

Pavimento Rigido

Pavimento Rigido

Pavimento Rigido

Construccion de
veredas

Construccion de
veredas

Construccion de
\eredas

Senfalizacion
horizontal

Tarea

Trazo y Replanteo

Limpieza de Terreno
Manual

Corte de terreno con
maquinaria

Excavacion en forma
manual

Acarreo de material
excedente

Eliminacion de
material excedente

Perfilado y
compactado en zona
de corte

Conformacion de
material en las capas
del pavimento

Encofrado y
Desencofrado

Encofrado y
Desencofrado

Trabajos para
preparacion de
concreto:
Manipulacién de
bolsas de cemento
para preparar
concreto y realizar
vaciados.

Habilitacion de acero

Curado de losa

Corte longitudinal y
transversal

Demolicion de vereda
existente

Encofrado y
Desencofrado

Trabajos para
preparacion de
concreto:
Manipulacién de
bolsas de cemento
para preparar
concreto y realizar
vaciados.

Pintura en sardineles
y pavimento

Puestos de

Trabajo

Topografo

Peon

Peon, Oficial

Peon

Peon

Peon

Peon, Oficial

Peon, Oficial,
Operador

Oficial -
Operario

Oficial -
Operario

Operario -
Peon

Oficial -
Operario

Peon, Oficial

Oficial -
Operario

Operador -
Peon

Oficial -
Operario

Operario -
Peon

Oficial - Peorn

CODIGO:

VERSION:

Rutinario (R)
No Rutinario
(NR)

Rutinario

Rutinario

No Rutinario

Rutinario

Rutinario

Rutinario

No Rutinario

Rutinario

No Rutinario

No Rutinario

Rutinario

No Rutinario

Rutinario

No Rutinario

No Rutinario

No Rutinario

Rutinario

No Rutinario

Fecha de Elaborado Elaborado
L B} Cargo: B
elaboracion: por: por:
Fecha de Elaborado Elaborado
. L . Cargo: 5
actualizacion: por: por:
D ACION D R O erarquia de Controle Orden de prioridad
(3ro) (4to)
Peligros Riesgo . (;Lro) . (Z.do). . Controles de Control Ew)
Eliminacién | Sustitucion i Al q EPP
Ingenieria Administrativo
Mal uso de Podria u t Raro que
herramientas Contusiones suceder Menor SZ c:::c ° ?1 Menor
manuales € s SR
Mal uso de Practicament
N . Raro que Uso correcto K .
herramientas Contusiones Menor e imposible Menor
suceda de EPPs
manuales que suceda
Expos_lmon de Sordera Podria Permanente MEDIO Uso correcto Raro que TemsEE]
ruidos suceder de EPPs suceda
. Contagio de .
Presencia de Podria Uso correcto Raro que
enfermedad Temporal MEDIO a Temporal
Insectos P suceder de EPPs suceda
endémicas, Dengue
. Contagio de .
Presencia de e Podria Temporal MEDIO Uso correcto Raro que Temporal
Insectos Aoty suceder de EPPs suceda
endémicas, Dengue
Presencia de Contagio de Podria Uso correcto Raro que
enfermedad Temporal MEDIO Temporal
Insectos P suceder de EPPs suceda
endémicas, Dengue
El encargado
Atropello Aplast_lml_ento. FegiE Permanente MEDIO SSOMA CEPE Ry REID U2 Permanente MEDIO
mutilacion suceder medidas de control suceda
de seguridad
El encargado
Atropello AplaSFIml?ntO, Podria Permanente MEDIO SSOMA debe realizar Raro que Permanente MEDIO
mutilacion suceder medidas de control suceda
de seguridad
El residente de Obra
(FEliza ¢l GIEEm Traumatismo Ha sucedido Temporal MEDIO S de,be h,acer IREN® U= Menor
limpieza mantener limpio la suceda
obra
Presencia de El encargado de
objetos Lesiones punzo . SSOMA_slempre debe Raro que
punzocortantes en enetrantes Ha sucedido Temporal MEDIO capacitar antes de d Menor
el area de P iniciar ese tipo de suceda
trabajo (Clavos) trabajos.
GG Pterigion, alergias
particulas en (el . g . Practicament
. oculares, rinitis, Podria Uso correcto . .
suspension (polvo) | . " . Temporal MEDIO e imposible Menor
. hiperactividad ronquial, suceder de EPPs
derivados de que suceda
asma.
Cemento.
Uso de maquinas,
equipos sin su
respectivo Podri Uso
. odria Raro que
elemento de Atrapamientos d Temporal MEDIO correcto de % Menor
seguridad(guardas, suceder EPPs suceda
apagado
automatico)
El encargado
Atropello Apla.st_lmlfento, FegliE Permanente MEDIO SSOMA ClEPE (EEEEy REID G Permanente MEDIO
mutilacion suceder medidas de control suceda
de seguridad
El encargado
Cortes en el Mutilacion Ha sucedido Permanente MEDIO SSOMA debe realizar Raro que Menor
cuerpo medidas de control suceda
de seguridad
Raro que Uso correcto PSS
Ruido Sordera a Temporal e imposible Menor
suceda de EPPs
que suceda
Presencia de El encargado de
objetos Lesiones punzo ) SSOMA-snempre debe Raro que
punzocortantes en enetrantes Ha sucedido Temporal MEDIO capacitar antes de d Menor
el area de P iniciar ese tipo de suceda
trabajo (Clavos) trabajos.
GEIEEENE Pterigion, alergias
particulas en (eJCel, . g . Practicament
. oculares, rinitis, Podria Uso correcto ; .
suspension (polwo) | . - . Temporal MEDIO e imposible Menor
. hiperactividad ronquial, suceder de EPPs
derivados de que suceda
asma.
Cemento.
El encargado de .
. . Practicament
Exposcicion a Podria SSOMA debe hacer K ! .
X Dolor de cabeza Menor L e imposible Menor
olores de pintura suceder actividades de

respiracion

que suceda




