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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el grado de asociacion entre competencia
digital y competencia docente en el programa de Segunda Especialidad en Tecnologia
Computacional e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano, desde la dptica
de los estudiantes. EI método empleado fue el hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, de disefio diagndstico-correlacional transversal. La
muestra estuvo integrada por 158 estudiantes del programa de Segunda Especialidad en
Tecnologia Computacional e Informatica, promocion 2022. Los datos se obtuvieron
mediante la técnica de encuesta y como instrumento se emple6 dos cuestionarios
establecidos en la escala de Likert: “Cuestionario para medir las competencias digitales
docentes en entornos no presenciales emergentes desde la perspectiva de los estudiantes”
y “Cuestionario de evaluacion de la competencia docente”, ambos con altos niveles de
fiabilidad. EI procesamiento se realiz6 mediante el andlisis estadistico de correlacion de
rho de Spearman, con previo analisis de normalidad. Como resultado se obtiene una
asociacion positiva considerable de 0.778 con p-valor menor a 0.001 entre competencia
digital y competencia docente. Se concluye que existe asociacion positiva considerable y
significativa entre competencia digital y competencia docente en los docentes de la

institucioén referida.

Palabras Clave: competencia digital, competencia docente, covid-19, educacion

superior, universidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the degree of association between digital
competence and teaching competence in the Second Specialization Program in
Computational and Information Technology at the National University of the Altiplano,
from the students’ perspective. The method used was the hypothetical deductive,
quantitative approach, descriptive, cross-correlational design. The sample consisted of
158 students from the Second Specialty in Computational and Information Technology
program, promotion 2022. The data was obtained through the survey technique and as an
instrument, two questionnaires established on the Likert scale were used: “Questionnaire
to measure teachers' digital skills in emerging non-face-to-face environments from the
students' perspective” and “Teacher Competence Assessment Questionnaire” both with
high levels of reliability. Processing data was performed by using Spearman's rho
statistical correlation analysis, with prior normality analysis. As a result, a considerable
positive association of 0.778 with p-value less than 0.001 between digital competence
and teaching competence is obtained. It is concluded that there is a considerable and
significant positive association between digital competence and teaching competence in

the teachers of the referred institution.

Keywords: covid-19, digital competence, higher education, teaching competence,

university
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INTRODUCCION

Esta tesis tuvo como objetivo general determinar el grado de asociacion entre
competencia digital y competencia docente en el programa de Segunda Especialidad en
Tecnologia Computacional e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022.
Como objetivos especificos se plantearon diagnosticar los niveles de competencia digital
y la competencia docente. A su vez, se plantearon identificar las correlaciones entre las
dimensiones de la variable competencia digital con la competencia docente, y viceversa.
Para tal propdsito se planteé como método el hipotético deductivo, de tipo descriptivo y

de disefio correlacional transversal.

Este trabajo estd estructurado en cuatro capitulos. EI primer capitulo da a conocer la
revision de literatura y los antecedentes de las variables de investigacion: competencia

digital y competencia docente.

El segundo capitulo da a conocer el planteamiento del problema, donde se enmarcan las
preguntas de investigacion, la justificacion, los objetivos y las hipdtesis de la

investigacion.

En el tercer capitulo se expone la metodologia empleada, el tipo y el disefio de la
investigacion. Asimismo, se expone las caracteristicas de la poblacion de estudio, las
técnicas e instrumentos empleados y, finalmente, los procedimientos seguidos para el

tratamiento de los datos.

En el cuarto capitulo se exponen los resultados segun el orden l6gico de los objetivos de
la investigacion. Estos van acompafiados de tablas y figuras. Asimismo, en este apartado

se dan a conocer la discusién de resultados.

En la parte final se dan a conocer las conclusiones segun el orden logico de objetivos, las

sugerencias, los anexos y otros.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Competencia digital

Por competencia digital docente se concibe al conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y destrezas asociadas al uso de la tecnologia, que se aplica

en el proceso educativo (Garzon-Artacho et al., 2021).

Ocafa-Fernandez et al. (2020) sefialan que, las competencias digitales en el quehacer
de la educacion superior es un campo muy prolifico que esta en constante mejora
debido a la adecuacion de los docentes frente a la demanda de las tecnologias de la

informacion y comunicacién y su impacto en el campo educacional.

Revisando la bibliografia sobre la competencia digital docente, no existe un consenso
entre los autores sobre su definicion. No obstante, en los Gltimos afios la competencia
digital ha ido orientado al uso de las herramientas digitales. En ese sentido, esta
investigacion como referencia principal toma los presupuestos teéricos de George-

Reyes y Valerio-Urefa (2022).

Para George-Reyes y Valerio-Urefia (2022), la competencia digital en el entorno
docente implica que exista el dominio de la interaccién comunicativa haciendo uso
de opciones o herramientas comunicativas digitales; implica la pertinente seleccién
y disefio de materiales digitales; evaluacion con el uso de tecnologia; y, la valoracion

de la experiencia no presencial por parte de los receptores.

Por lo tanto, los mismos autores anteriores proponen las siguientes dimensiones.
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1.1.1.1. Dimensiones de la competencia digital
a) Interaccion comunicativa

Es denominada como el dominio de las opciones comunicativas,
interaccion y uso de herramientas comunicacionales por parte de los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante sus sesiones
virtuales como videoconferencias (George-Reyes y Valerio-Urefia,
2022).

Esta dimension nos lleva a hablar sobre las habilidades comunicativas
que debe tener el docente durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Pompa y Pérez (2015) indican que, la comunicacion es un
proceso de importancia para el desempefio profesional por lo que cada
docente que se desempefie con este perfil debe prepararse para el

dominio de las herramientas necesarias.

La interaccion digital surge con el reemplazo de los medios de
comunicacion tradicionales. Se generan asi ediciones digitales de
periddicos de interés, que pueden ser empleados por las LLE. en la
elaboracion de diarios escolares digitalizados. Los blogs educativos se
han convertido en herramientas de permanente interaccién con sus
estudiantes al tener la accesibilidad 24/7 con todos los materiales del
docente. Esto funciona eficientemente como un canal accesible y de
comunicacion directa, ampliando la cobertura comunicativa tanto de
los estudiantes con sus docentes o con sus instituciones (Berrocal y
Aravena, 2021).

Por su parte Viloria (2016) incluye el ciberespacio en la definicion de
interaccion comunicativa, al considerarla un proceso de organizacion
recursiva-discursiva entre los agentes de la comunicacion. El
ciberespacio influye en una fluidez comunicativa (aunque también crea
nuevas disrupciones) en la trama discursiva que permite la
socializacion de los participantes llevando a una accion (elocuente) y
reflexion del contenido comunicacional. En el ciberespacio por lo

general, no existe un acto comunicativo solo de dos sujetos, toda una
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comunidad aporta un mensaje que puede ser retenido rapidamente
superando cualquier limite de la comunicacion “presencial” ampliando
el rango de llegada del mensaje, es decir el contenido compartido es

mucho mas accesible de ser aprendido.
b) Seleccion y disefio de materiales digitales

Esta compuesto por la habilidad de seleccion del docente entre la gran
variedad de contenidos digitales y las herramientas colaborativas a

emplear (George-Reyes y Valerio-Urefia, 2022).

Los materiales digitales pedagdgicos presentan claras ventajas frente a
los tradicionales, su longevidad, facil accesibilidad, almacenamiento y
la capacidad de compartirse rapidamente son algunos por mencionar.
Un ejemplo claro del aporte de la era digital a los materiales son los
cadigos QR, que representan una via sencilla para incorporar cualquier
dispositivo digital a la realidad aumentada a la ensefianza. El disefio de
estos materiales enriquecedores permite la representacion gréfica,
visual, auditiva, etc. de contenidos que estan limitados en papel, a este
tipo de contenidos multimedia se les denomina materiales de realidad
aumentada, la exploracion y conexion en tiempo real permite la
transformacion de estos materiales, estableciendo nuevos paradigmas

de ensefianza en la sociedad (Enrico et al., 2017).

Area (2017) clasifica los materiales digitales con fines pedagogicos de

la siguiente manera:

- Objeto digital de aprendizaje: se diferencia de un objeto digital
que es mero contenido sin proposito establecido (foto, video, audio,
etc.). Se refiere a la construccion de estos materiales con fines
didacticos producidos por un maestro dentro del ciberespacio.

- Entorno didactico digital: conjunto de objetos digitales de
aprendizaje aglomerados en unidades que conforman un espacio de

aprendizaje entre educador y educando. Son similares a los LMS.
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- Libros de texto digital: Se encuentran disponibles en repositorios
0 bibliotecas digitales con texto legible e incorporan links de
acceso, audios de guia, reproduccion de videos, etc. Son una forma
muy recurrente de mejorar el alcance de los libros fisicos en
contextos escolares.

- Apps y plataformas on-line: Son empleados generalmente por
dispositivos mdviles con fines educativos donde convergen los
objetos de aprendizaje y los entornos, pueden ser creados o
modificados.

- Entornos inteligentes de aprendizaje: Son una recopilacion de
data, tanto de docentes como estudiantes gque son utilizados para la
mejora continua de los mismos materiales o para clasificacion de
contenidos segun requerimientos especiales.

- Materiales didacticos tangibles: Se compone por los dispositivos
moviles, implementos y hardware disponibles para las instituciones
educativas, también comprende en algunos casos la robdtica.

- Materiales digitales para la docencia: Materiales de uso
exclusivo de educadores, entre ellos estd el intercambio de

materiales, blogs personales, sistemas de calificacion, etc.
c) Evaluacion con el uso de la tecnologia

Se refiere al uso de plataformas y espacios digitales de los docentes
para la evaluacion de capacidades, ademas del empleo de aplicaciones
y otras herramientas para el mismo fin. Constituye también todas las
estrategias que involucran en uso de tecnologias para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (George-Reyes y Valerio-Urefia, 2022).

Tal y como mencionan Garcia-Pefialvo et al. (2020) la evaluacion no
es lo mismo que medicion ni calificacion, ya que estos ultimos son
condiciones para evaluar pero no la componen totalmente, la
calificaciéon refleja una valoracion de ciertas competencias, y la
medicion se refiere al uso de valoraciones cuantitativas respecto a algo.
La evaluacion de modalidad online esta enfocada en el logro de

aprendizaje y en la valoracién de contenidos, es decir, se diferencia en
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que la evaluacion tradicional no distingue el método si el resultado es
consistente, mientras que en medios no presenciales los contenidos,

dinamicas son valorados para los resultados finales.

Es asi que surgen nuevos sistemas de evaluacion online denominados
e-proctoring. Que buscan hallar una compensacion de igualar la
incidencia de la deshonestidad académica en ambas modalidades. Ya
que se sabe que las pruebas online no pueden ser verificadas ni
supervisadas del mismo modo que en un entorno presencial,
presentado muchas amenazas de conductas deshonestas. Entonces las
amenazas tecnoldégicas pueden ser afrontadas con acciones
tecnoldgicas incluyendo vigilancia de video y audio, control externo
de usuarios, verificacion y cronometraje de ventanas emergentes,

etcétera (Garcia-Pefialvo et al., 2020).
d) Valoracion de la experiencia no presencial

Consiste en la dinamicidad de docente durante sus sesiones de clases
no presenciales. Necesariamente implica que los educandos se
mantengan motivados durante la sesion completa y se desarrolle en
ellos un disfrute de aprender en dicha modalidad (George-Reyes y
Valerio-Urefia, 2022).

1.1.2. Competencia docente

La competencia docente es la suma recursos de conocimientos, habilidades y
actitudes que requieren los docentes con el fin de resolver forma satisfactoria
los acontecimientos a las que se enfrentan en el quehacer profesional (Gian y
Bao, 2020).

La competencia docente puede definirse como los rasgos de personalidad que
permiten al sujeto autorregular su conducta a partir de la integracion de
conocimientos cientificos, habilidades y destrezas relacionadas con la
docencia y las motivaciones, sentimientos, necesidades Yy valores
relacionados. En un contexto social determinado, posibilita facilitar y facilitar

una actividad profesional eficiente y eficaz. Estos expresan un enfoque
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holistico de la personalidad en la unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual
(Gutiérrez-Hinestroza et al., 2019).

La competencia docente es vista desde diferentes enfoques. Para esta
investigacion se consideran los presupuestos tedricos emanadas por Luna y
Reyes (2015) los cuales se basaron desde una aproximacion

socioconstructivista y sociocultural.

Luna y Reyes (2015) proponen que para determinar la competencia docente
debe valorarse la planeacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, al
mismo tiempo, la evaluacion de la conduccion y valoracion del proceso de
ensefianza-aprendizaje. De los cuales, los mismos autores desprenden las

siguientes dimensiones.
1.1.2.1. Dimensiones de la competencia docente
a) Planeacion y gestion del proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Hace referencia a las teorias, conocimientos, principios y saberes
pedagdgicos, con secuencia l6gica, del docente en materias generales
y de su propia asignatura de ensefianza, la aplicacién de los
conocimientos de su curso en situaciones de la vida real, propuestas
de soluciones a problemas y la motivacion del uso de conocimientos
fuera del aula. Todo esto, estructurado y planeado en contenidos,
métodos y formas de evaluacion de su curso (Garcia-Cabrero et al.,
2014; Lunay Reyes, 2015).

Es importante integrar las nuevas tecnologias disponibles para la
integracién curricular de todo programa educativo en sus distintos
niveles (EBR, educacion técnica, educacion universitaria, etc.). Si la
planeacion de estas estructuras no considera los nuevos entornos
dificilmente podran ser incorporados individualmente. Entonces
estos procesos repercutirdn notablemente en la calidad educativa de

las instituciones (Aguirre, 2018).

Es necesario destacar que el surgimiento del internet ha cambiado los

procesos educativos, al incluir plataformas, medios diferentes, y la
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disponibilidad del educando de elegir su propia via de educacion. En
este contexto, la inclusion de una “mentalidad joven” en los procesos
educativos traera consigo una mayor interaccion con las tecnologias
digitales. Los procesos digitales incluyen la planificacion desde las
estrategias en entornos virtuales, divisién de grupos de trabajo,
materiales encargados, y las capacidades de los docentes o en su

defecto como mejorarlas (Aguirre, 2018).

Barbera et al. (2020) refieren que el factor determinante para incluir
nuevas tecnologias a estos procesos es que el docente posea
competencias tecnoldgicas que le permiten hacer uso de las
plataformas y estrategias virtuales para gestionar el proceso de
ensefianza —aprendizaje, de lo contrario, las estrategias y actividades
planificadas no seradn efectivas, y los resultados seran poco

favorables.

b) Conduccion y valoracion del proceso de Ensefianza-

Aprendizaje

Vincula la didactica, previsiones y mecanismos de interaccion en el
ambiente de ensefianza y aprendizaje, tomando en cuenta las formas
méas adecuadas de evaluar su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes a través de la convivencia de los participantes del proceso,
expresion clara de sus ideas y comunicacion clara al educando de la
forma en que serd evaluado. Esta evaluacion debe de ser congruente
con los contenidos desarrollados (Garcia-Cabrero et al., 2014; Luna
y Reyes, 2015).

Dentro del proceso de E-A resulta imprescindible conocer en qué
medida se logr6 las metas planteadas, verificando la eficacia del
proceso. ElI hecho de que el proceso haya sido correctamente
adaptado a medios virtuales no significa que ya sea optimo. El
feedback y valoracion del proceso es obligatorio, ya que es la Unica
via de constatar si el educando ha adquirido los conocimientos
esperados utilizando las herramientas esperadas y propuestas. Las

metodologias mas comunes de esta supervision del proceso es la
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division del contenido en unidades que son evaluadas para pasar a la
siguiente, de modo que se tiene un ponderado en cada unidad con un
resultado entregable. Generalmente esta retroalimentacion incluye la
coevaluacion, la autoevaluacion y la heteroevaluacion, que, ademas,
se pueden combinar con la valoracién de la calidad de los trabajos y
las participaciones (Vialart, 2020).

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Garcia-Ruiz y Pérez (2020) realizaron una investigacion que tuvo por objetivo
averiguar el grado de competencia digital docente y su influencia en el uso
responsable del internet en sus estudiantes. Para tal fin la investigacion siguid un
enfoque mixto, de tipo descriptivo y exploratorio. Los resultados permiten aseverar
que existe una influencia en la competencia digital de los docentes en la disminucién
de riesgos durante el uso de internet por parte de sus estudiantes. Ademas, destaca
que el eje para el refuerzo de esta responsabilidad es la muestra de beneficios e

inconvenientes en el uso del internet.

Basantes-Andrade et al. (2020) emplearon la metodologia PACIE para identificar,
evaluar y desarrollar las competencias digitales de los profesores involucrados en la
educacién virtual. Luego de la ejecucién de la metodologia PACIE, se consolid6 que
un 87% de los docentes participantes mejoraron notablemente su grado de
competencias digitales gracias al curso en linea. Se resalta asi, la relevancia de la
competencia digital en el desarrollo del pensamiento critico, seguro de tecnologias y

formacion en linea de los docentes.

Castro-Granados y Artavia-Diaz (2020) realizaron una investigacion documental
respecto a competencia docente en paises anglosajones, europeos y latinoamericanos.
Se arribd a las siguientes conclusiones: el docente como individuo competente dentro
del sistema educativo requiere de capacitacion en alfabetizacion digital para mejorar
sus propias competencias; los criterios de formacion y pedagogia deben incluir
necesariamente la competencia digital dentro de los perfiles de los educandos y

educadores en la basqueda de la calidad educativa.
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Domingo-Coscollola et al. (2019) se propusieron conocer las principales necesidades
en el empleo de TICS y las acciones institucionales requeridas para desarrollar la
CDD (Competencia Digital Docente). La investigacion fue de enfoque mixto, las
técnicas empleadas varian desde la encuesta, analisis documental y grupos de
discusion. Los resultados obtenidos permitieron confirmar la necesidad del
fortalecimiento de la alfabetizacion digital en docentes, lo que conlleva a dos
situaciones positivas: Mejoramiento de sus propias competencias digitales, y el

impulso indirecto de la alfabetizacion digital en estudiantes.

Fernandez Marquez et al. (2018) se plantearon como objetivo identificar las
competencias digitales en docentes, su forma de uso de TICs y la influencia en el
desarrollo de dichas competencias en su propio alumnado. Con la aplicacion del
instrumento CODIPES se hallé que la competencia digital en docentes propicia un
ambiente de formacién digital en estudiantes, sin embargo, el desarrollo de estas
competencias puede verse limitada por factores externos como escasez de recursos
para la adquisicion de dispositivos tecnoldgicos, poca voluntad de cambio o la propia

formacion profesional.

Fuentes et al. (2019) tuvieron como objeto establecer el nivel de competencia digital
docente y su relacion con la aplicacion de recursos de realidad aumentada en la
ensefianza. A traves de una investigacion no experimental, descriptivay correlacional
y la técnica de la encuesta. Se hall6 que los docentes siguen una formacion continua
en materia de uso de TICs. Sin embargo, estos presentaron competencias en
seguridad y comunicacion digital mientras que se identifico un déficit en creacién de
contenidos. Solo los docentes pertenecientes a centros de educacién primaria han

demostrado competencia en elaboracion de materiales con realidad aumentada.

Lopez-Belmonte et al. (2020) en su estudio6 se propuso identificar la influencia de la
competencia digital en la aplicacion del blended learning en los docentes de
educacion superior en Espafia. A través de un enfoque cuantitativo, con una
investigacion descriptiva y correlacional. Se hallaron los siguientes resultados: Existe
un gran déficit por parte de los docentes evaluados en las distintas areas de
competencia digital, lo que influye negativamente en el uso del blended learning en

sus actividades formativas, limitando sus capacidades.
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Pérez-Escoda et al. (2020) realiz6 un andlisis comparativo del contexto educacional
entre Espafia y Costa Rica con el propdsito de demostrar que las competencias en
educadores son el eje del desarrollo y promocion de las mismas para la reduccion de
brechas digitales en su alumnado en su aplicacion y sin considerar factores como el
acceso a tecnologias. Los resultados presentan evidencias suficientes para afirmar
que si bien ambos paises se encuentran en contextos educacionales y politicos
diferentes la relevancia de las competencias digitales en docentes es la misma.
Incluso muestran opiniones similares al reconocer que sus sistemas educativos no se
adaptan a las nuevas necesidades y consideran necesaria la inclusién de materias

digitales en la formacién docente y del estudiante.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Baca (2021) busco identificar y describir la relacion entre competencias digitales y
el desempefio docente en una Institucion Educativa en Cusco. A través de la técnica
de la encuesta y la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se
logré determinar una significancia bilateral y correlacion positiva entre las variables
de estudio, concluyendo que los educadores deben desarrollar el aprendizaje libre
PLE para la mejora de sus competencias digitales en su labor profesional.

Benavides (2020) se propuso establecer la asociacion entre competencias digitales y
el desempefio del personal docente en una I.E. en Lima. A través de una ruta
cuantitativa, investigacion no experimental de tipo correlacional. Se evidencié una
relacion moderada entre las variables analizadas ya que el coeficiente de Rho de
Spearman fue de 0,586 con una significancia de 0,000.

Cateriano-Chavez et al. (2021) abordaron el grado de competencias digitales en
docentes de educacion superior de una universidad privada. El instrumento empleado
fue el cuestionario de Tourén y de CEMEdEPU (Metodologia docente y Evaluativa).
Se identificaron los siguientes resultados relevantes: Los docentes universitarios
poseen competencias digitales por encima de la media. Sin embargo, su metodologia
y habilidades de ensefianza no se muestran vinculadas a estas competencias por la
planificacién y gestiéon curricular. Se concluye que dichas competencias no son

empleadas correctamente en su proceso de ensefianza y evaluacion.
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Huaman et al. (2021) se propuso evaluar la competencia docente respecto a la
implementacion de educacion remota en Huancavelica a razon de la pandemia
COVID-19. A través de una investigacion de enfoque cualitativo, de paradigma
interpretativo y con latécnica de la encuesta se determinaron los siguientes hallazgos:
Los docentes se han visto enormemente afectados en su desempefio debido al cambio
de formato de trabajo. Ademas, la valoracion de competencias digitales ha crecido
exponencialmente obligandolos a desarrollar estas habilidades, estas competencias

incluso han ocasionado cambios en el comportamiento socioemocional.

Llatas (2019) buscd establecer la asociacion entre competencias digitales y
desempefio docente en una L.E. en Trujillo. La investigacion siguié un enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional. El instrumento empleado fue una escala de
medicion para ambas variables. Tras la aplicacion del coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, se obtuvo un r=0,286, concluyendo que no existe relacion entre las

variables de estudio.

Rodriguez (2021) realiz6 un diagndstico de la situacion actual de las competencias
digitales en docentes y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje en un
contexto virtual. A través de una revision sistematica en legislacion educativa del
Per(. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: dos de cada tres docentes presentan
dificultades para sistematizar su pedagogia en contextos digitales. Solo una parte muy
pequefia de la muestra crea contenidos para la ensefianza digital. Entre los niveles:
explorador, experto y lider en competencia digitales un 98% sigue estancado en el

primer nivel.

Taya (2021) tuvo como objetivo esclarecer la relacion existente entre competencias
digitales y desempefio docente en instituciones educativas de la Red de educacion 9
en Santa Rosa. A partir de un enfoque cuantitativo, investigacion correlacional, de
corte transversal, no experimental, se lograron los siguientes resultados: ambas
variables efectivamente se asocian significativamente con un grado alta y un

coeficiente r=0,817.

Yapuchura (2018) tuvo como objetivo detallar y describir la relacion existente entre
competencia digital y el desempefio docente en el &mbito de la educacion superior en

Tacna. La investigacion fue de tipo basica, descriptivay correlacional. Los resultados
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indican una relacion positiva entre las variables de estudio con un Coeficiente Rho

de Spearman positivo.
1.2.3. Antecedentes locales

Apaza (2021) se propuso evaluar y medir la relacion existente entre el desempefio
docente en un contexto de educacién virtual y el rendimiento académico de los
estudiantes de pregrado en una carrera profesional en la Universidad Nacional del
Altiplano. El estudio siguié una ruta cuantitativa, investigacion de tipo no
experimental, descriptiva de corte transversal. Entre los resultados se identifico que
los docentes de educacion superior poseen competencias pedagdgicas digitales por
encima del promedio, ademas la mayoria de estudiantes poseen un rendimiento
académico previsto. Con un coeficiente de Tau-b de Kendall de t=0.590 y una

significancia de 0.000. se confirma la relacion positiva entre las variables.

Jimenez (2022) tuvo como fin establecer la asociacion existente entre integracion de
las TIC y competencias digitales del docente en los CEBA de la ciudad de Puno. La
investigacion siguid un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y de
corte transeccional. Se hallé que el 54% de docentes emplean las TIC y poseen
competencias digitales en un nivel bueno. A través del modelo estadistico de
correlacion de Pearson (r = 0.621), de identifica un grado de relacion positivo

moderado entre ambas variables.

Paccori (2021) buscé establecer el impacto de las competencias digitales en el
desempefio directivo en Carabaya. La investigacion fue hipotética-deductiva, nivel
explicativo y aplicada bajo un enfoque cuantitativo. Los resultados fueron obtenidos
con el modelo RLO (Regresién Logistica Ordinal), con una significancia de 0,000 se
arribd a la conclusion que las competencias digitales influyen significativamente en

el desempefio de los directivos de dicho sistema educativo.

Yupanqui (2016) como propoésito determinar la influencia de las competencias
digitales en docentes universitarios en una escuela profesional de la UNA-Puno en el
proceso ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes. Para tal fin la investigacion fue de
tipo descriptiva, empleando los estandares de ensefianza y aprendizaje UNESCO. Los

resultados permitieron afirmar que los docentes no se aplican apropiadamente los
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recursos digitales en sus sesiones de aprendizaje, existiendo la necesidad de docentes
con mejores capacidades para la formacion de profesionales en la era digital.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

Una de las disrupciones méas importantes suscitadas por la COVID-19 dentro del &mbito
educativo es el aprendizaje virtual. Este sistema se basa en el uso de tecnologias y

recursos digitales para el proceso de ensefianza y aprendizaje (Basantes et al., 2017).

En ese escenario, existe la necesidad que el docente universitario o demas niveles
educativos deban tener altos niveles de competencia digital para que surta un adecuado
desempefio de proceso de ensefianza y aprendizaje.

Diferentes estudios realizados en el contexto de la COVID-19 indican que el docente
universitario para que desempefie su profesion con pertinencia deba dominar al menos
estos tres componentes: interaccién comunicativa; seleccién y disefio de materiales
digitales para facilitar la ensefianza; y la evaluacion de aprendizaje con el uso de

aplicaciones digitales.

No obstante, escudrifiando la realidad educativa en el periodo de la pandemia, en su gran
mayoria se develd que los docentes no estaban preparados para la ensefianza en linea. Los
informes de Villafuerte (2020) sefialan que, de una encuesta realizada a 1,274 escuelas
publicas y privadas en Estados Unidos, revelan que, mas de la mitad de las personas

encuestadas (56.7 %) afirman que no se sienten preparados para dar clases en linea.

Esa realidad con mayor cuantia también se presentd en paises de Latinoamérica, por
ejemplo, estudios realizados en Colombia, Argentina y Peru sefialan la prevalencia del
analfabetismo informatico el cual refleja en el desempefio pedagdgico (Julca et al., 2022).
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Un estudio realizado en una universidad de la serrania peruana informa que solo alrededor
del 25% de los docentes poseian altos niveles de manejo de la TIC y el cual no
necesariamente se asociaba con el buen desempefio pedagogico (Gémez et al., 2021;
Urrea et al., 2022).

La Universidad Nacional del Altiplano no es ajena a las realidades anteriormente
expuestas. Existe bastante inseguridad en el manejo de las TIC y por ende estos se reflejan

en el desempefio profesional de los docentes (Yupanqui, 2018).
2.2.Enunciado del problema
2.2.1. Enunciado del problema general

¢Cudl es el grado de asociacion entre competencia digital y competencia docente en
el programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica
de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022?

2.2.2. Enunciados de los problemas especificos

- ¢Cuédl es el nivel de competencia digital?

- ¢Cual es el nivel de competencia docente?

- ¢Cual es el grado de asociacion entre interaccion comunicativa y competencia
docente?

- ¢Cual el grado de asociacion entre seleccion-disefio de materiales digitales y
competencia docente?

- ¢Cual el grado de asociacidn entre evaluacion del uso de tecnologia y
competencia docente?

- ¢Cual el grado de asociacion entre valoracion de experiencia no presencial y
competencia docente?

- ¢Cual el grado de asociacién entre competencia digital con la conduccién y
valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje?

- ¢Cuél el grado de asociacion entre competencia digital con la planeacion y

gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje?

Nota. Los dos primeros enunciados especificos corresponden a una fase de

diagnostico de la realidad institucional, es decir, se realizan con fines de
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complementariedad a los establecimientos de correlacion o asociacion de las

variables.
2.3. Justificacion

Esta investigacion se enfocara en determinar el grado de asociacion entre competencia
digital y competencia docente en el programa de Segunda Especialidad en Tecnologia
Computacional e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano, desde la dptica
de los estudiantes; ya que los ultimos escenarios de la actividad pedagdgica indican que,
el docente debe tener dominio en la competencia digital para que pueda mejorar la
competencia docente. En ese contexto, este trabajo permitird diagnosticar en las
correlaciones entre variables y sus dimensiones. Asimismo, permitira dar a conocer la
percepcién del dominio de competencia digital docente y competencia docente,
propiamente dicha. Los resultados de esta investigacion podrén servir para las nuevas
tomas de decisiones en la poblacion estudiada y para otros estudios similares.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de asociacion entre competencia digital y competencia docente
en el programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica
de la Universidad Nacional del Altiplano, 2022

2.4.2. Objetivos especificos

- Conocer el nivel de competencia digital.

- Conocer el nivel de competencia docente.

- ldentificar el grado de asociacién entre interaccion comunicativa y
competencia docente

- Identificar el grado de asociacion entre seleccion-disefio de materiales
digitales y competencia docente

- ldentificar el grado de asociacidn entre evaluacion del uso de la tecnologia
y competencia docente

- ldentificar el grado de asociacion entre valoracion de experiencia no

presencial y competencia docente
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- Identificar el grado de asociacion entre competencia digital con la
conduccion y valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- ldentificar el grado de asociacion entre competencia digital con la

planeacion y gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nota. Los dos primeros objetivos especificos corresponden a una fase de
diagnostico de la realidad institucional, es decir, se realizan con fines de
complementariedad a los establecimientos de correlacion o asociacion de las

variables.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

Existe asociacion directa entre competencia digital y competencia docente en el
programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica de
la Universidad Nacional del Altiplano, 2022

2.5.2. Hipotesis especificas

- Existe nivel regular de competencia digital.

- Existe nivel regular de competencia docente.

- Existe asociacion directa entre interaccion comunicativa y competencia
docente

- Existe asociacidn directa entre seleccion-disefio de materiales digitales y
competencia docente

- Existe asociacion directa entre evaluacion del uso de la tecnologia y
competencia docente

- Existe asociacién directa entre valoracidn de experiencia no presencial y
competencia docente

- Existe asociacion directa entre competencia digital con la conduccién y
valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Existe asociacion directa entre competencia digital con la planeacion y

gestién del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Nota. Las dos primeras hipétesis especificos corresponden a una fase de
diagnostico de la realidad institucional, es decir, se realizan con fines de

complementariedad a los establecimientos de correlacion o asociacién de las

variables.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

Los datos para la investigacion se obtuvieron en la Universidad Nacional del Altiplano,
Ciudad de Puno (Peru), durante el 2022.

3.2. Pablacion

La poblacion para la obtencion de datos estuvo integrada por 168 estudiantes del
programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica de la

Universidad Nacional del Altiplano, promocién 2022.
3.3. Muestra

No se obtuvo ninguna muestra debido a que el nimero de la poblacion no resulta ser muy

extenso.

Es importante aclarar que los datos sobre la competencia digital y competencia docente

se obtuvieron desde el punto de vista de los estudiantes del programa referido.

Al momento aplicar la encuesta a la poblacion referida los datos se obtuvieron solo de
158 estudiantes, decir, 10 estudiantes no contestaron la encuesta o se retiraron del

programa de estudios.
3.4. Método de investigacion

Esta investigacion corresponde al método hipotetico deductivo, de tipo descriptivo y de
disefio diagndstico-correlacional transversal, puesto que se partié desde la observacién

del fendmeno a estudiar, la formulacién de una hipoétesis para explicar dicho fenémeno,
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se deducird las implicaciones més elementales de la propia hipotesis con el fin de aprobar

o refutar los postulados de la teoria cientifica.

a) Cuadro de variables

Cuadro 1.

Cuadro de variables

TESIS EPG UNA - PUNO

Variables Dimensiones Descriptores Escala de
establecidas segun valoracion
los referentes
teodricos (Baremos)

Competencia | 1. Interaccion a) Uso de opciones Nivel alto

digital comunicativa comunicativas de la

herramienta de la [142 - 198]

(George- conferencia.

Reyes et al., L .

2022) b) Inter_accmn en se5|_ones _

de videoconferencia. Nivel regular
c) Uso de_her_ramle_ntas [92 - 141]
comunicativas diversas.
2. Selecciony a) Seleccion de contenidos
disefio de digitales. Nivel bajo
materiales b) Seleccion de
digitales herramientas [39-91]
comunicativas.
3. Evaluacion con a) Estrategias de
el uso de la ensefianza-aprendizaje
tecnologia con el uso de
tecnologias.
b) Uso de plataformas
educativas como medio
para la evaluacion.
c) Uso de herramientas
digitales/apps para la
evaluacion.
4. Valoracionde la | a) Recepcionde la
experiencia no experiencia.
presencial
Competencia |1. Planeaciony Nivel alto
docente gestion del
proceso de E-A [93 - 125]
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(Lunay 2. Conducciony Nivel regular
Reyes, 2015) valoracion del
proceso de E-A [59-92]
Nivel bajo
[25 - 58]

b) Técnica e instrumentos

La técnica a emplearse fue la encuesta y como instrumentos se emplearon dos
cuestionarios de tipo cerrado, estructurados en dimensiones y establecidos en la escala de
Likert.

El primer instrumento fue el “Cuestionario para medir las competencias digitales
docentes en entornos no presenciales emergentes desde la perspectiva de los estudiantes”
propuestas por George-Reyes et al. (2022). El instrumento ha sido presentado a través de
un articulo cientifico publicado en una revista indexada en la base de datos de Scopus.
Este instrumento cuenta con altos niveles de validez puesto que los items y las categorias
superaron el cociente V-Aiken con un 0.8; adicionalmente tuvo un valor de intervalo de

confianza de 0.6, todo ello acredita la aplicacion del instrumento.

El segundo instrumento es el “Cuestionario de evaluacion de la competencia docente” de
Lunay Reyes (2015). Del mismo modo, este instrumento fue publicado en una revista de

alto impacto, cuenta con un alfa de Cronbach de 0.98.
3.5. Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

Para identificar los niveles de competencia digital y la competencia docente se empleé la
estadistica descriptiva simple, aplicando la técnica de baremos en tres niveles. Para
identificacion del nivel de competencia digital se establecidé en: nivel alto [142 - 195],
nivel regular [92 - 141] y nivel bajo [39 - 91]. Para el diagnostico de competencia docente
se establecié también en: nivel alto [93-125], nivel regular [59- 92] y nivel bajo [25 - 58].
Es importante recalcar que, el diagndstico de estos niveles se realizd con fines

complementarios a los propoésitos de esta investigacion.

Para identificar los grados de asociacion se empled el andlisis estadistico de correlacion
con previo andlisis de la normalidad con el fin de determinar si se empleara la prueba rho

de Spearman o el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Como primer procedimiento se hizo el planteamiento de hipétesis de normalidad:

- Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

- H1: Los datos no siguen una distribucion normal.

Como segundo procedimiento se consideré los niveles de significancia de 95% con

margen de error de a: 5%.

Como tercer procedimiento se hizo el andlisis de normalidad para la demonstracion de
hipétesis:

- Sin>50 se aplica Kolmogorov — Smirnov

- Sin<=50 se aplica Shapiro Wilk
Como cuarto procedimiento se hizo el analisis de normalidad para la demostracion de
hipétesis:

- Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho.

- Si p-valor >=0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Después del procesamiento de los datos, se obtuvieron los resultados que se muestran en
el cuadro 2. El p-valor fue menor a 0.05; en ese sentido, se rechazé la Ho y se acept6 la
H1, donde se explica que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se

aplico el anélisis estadistico de correlacion de rho de Spearman.

Cuadro 2.

Pruebas de normalidad para establecer el tipo de correlacion.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Competencia

o .255 158 .000 .854 158 .000
digital
Competencia

229 158 .000 822 158 .000

docente

a. Correccién de la significacion de Lilliefors
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Grados de asociacion

- -1,00 = Asociacion negativa perfecta.

- -0,90 = Asociacion negativa muy fuerte.

- -0,75 = Asociacién negativa considerable.

- -0,50 = Asociacién negativa moderada.

- -0,10 = Asociacion negativa minima.

- 0,00 = No existe asociacion lineal alguna entre las variables.
- +0,10 = Asociacion positiva minima.

- +0,50 = Asociacion positiva moderada.

- +0,75 = Asociacion positiva considerable.

- +0,90 = Asociacion positiva muy fuerte.

- +1,00 = Asociacion positiva perfecta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcion de resultados
4.1.1. Niveles de competencia digital

De la tabla 1 se aprecia que las percepciones de los estudiantes sobre los niveles de
competencia digital de los docentes son relativamente altas (61% en promedio) en
las cuatro dimensiones (interaccién comunicativa, seleccion de materiales digitales,
evaluacion del uso de la tecnologia y la valoracion de experiencia no presencial). La
dimension que mas sobresale es la valoracion de la experiencia no presencial, esto
implica que los estudiantes se mantienen motivados durante todo proceso de las
sesiones y se desarrolla el disfrute de aprender. Considerando los presupuestos
tedricos de Geoge-Reyes y Valerio-Urefia (2022) podemos decir que, los docentes
mas que manejar los recursos tecnoldgicos priorizan sobre todo la motivacion para

su buen desempefio.
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Tabla 1.

Percepciones sobre el nivel de competencia digital (y sus dimensiones) sobre los docentes
del programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informética de

la Universidad Nacional del Altiplano desde la Optica de los estudiantes, 2022

Dimensi Valoracis
aloracion :
ones de teraccid Seleccion- Evaluacic | Competencia
nteraccion valuacion e -
la ~ disefio de o digital
. comunicativ terial del uso de la experiencia
compete materiales :
P a* diditalest tecnologia* no (Promedio
ncia Igitales oresencial* variable 1)
digital
Niveles Q % Q % Q % Q % Q %
Alto 98 62% 91 58% 94 59% 109 69% 96 61%

Regular 57 36% 57 36% 55 35% 43 27% 56 35%
Bajo 3 2% 10 6% 9 6% 6 4% 6 4%

Total 158 100% 158 100% 158 100% 158 100% 158 100%

Niveles de las dimensiones de la competencia digital (*).

La dimension que menos sobresale, aunque sigue siendo alta es la evaluacién con el uso
de la tecnologia (con 59%). Esta dimensién se refiere a que el docente debe seguir
mejorando en el uso de plataformas virtuales, aplicaciones y otros para evaluar los

desempefios, conocimientos y capacidades de los estudiantes.

En promedio podemos decir que los desempefios de competencia digital de los docentes
del programa de Tecnologia Computacional e Informatica (Segunda especialidad — UNA
Puno) son altas, es decir, estos docentes tienen buenas interacciones comunicativas con
sus estudiantes, seleccionan y disefian pertinentemente sus materiales digitales, asi como

sus evaluaciones y, por ende, tienen valoraciones positivas por parte de los estudiantes.
4.1.2. Niveles de competencia docente

Considerando el informe de la tabla 2 se diagnostica que la percepcion sobre el nivel de

competencia docente por parte de los estudiantes es alta en 68%. La percepcion que mas
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se valora es el proceso de conduccion y valoracion docente del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Este aspecto, esta vinculado con la did4ctica de la ensefianza, el cual implica
que los docentes de esta institucion toman en cuenta las formas mas pertinentes de
desempefiar actividades propias del proceso de ensefianza y aprendizaje (Garcia-Cabrero
etal., 2014).

Tabla 2.

Percepciones sobre el nivel de competencia docente (y sus dimensiones) sobre los
catedraticos del programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e
Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano desde la 6ptica de los estudiantes,

2022
y y Conduccion y
Planeacion y gestion del _, _
valoracion del ~ Competencia docente
proceso de E-A *
proceso de E-A *

Niveles Q % Q % Q %
Alto 104 66% 108 68% 108 68%
Regular 46 29% 48 30% 49 31%
Bajo 8 5% 2 1% 1 1%
Total 158 100% 158 100% 158 100%

Niveles de las dimensiones de la competencia docente (*).

Por otro lado, se aprecia que la planeacion y gestion del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los docentes universitarios es un poco menos valorada que la otra
dimensién, el cual implicaria que estos docentes dan mayor prioridad a la accion del
proceso de E-A que, al aspecto de la planeacion y gestion pedagogica, el cual se

caracteriza por su actividad teorica (Garcia-Cabrero et al., 2014).

Nota. Verificando la figura 1 se da cuenta que los docentes del programa de Segunda
Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica de la UNA Puno, son mejores
valorados por su competencia como docente, que el dominio de la competencia digital;

aunque ambos destacan por el nivel alto segun las percepciones de los estudiantes.
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Figura 1. Comparacion de la percepcidn sobre el nivel competencia digital y competencia
docente del programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e
Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano desde la dptica de los estudiantes,
2022

4.1.3. Grado de asociacién entre interaccion comunicativa y competencia docente

Fijandonos en la tabla 3, se aprecia que existe correlacion positiva moderada de 0.721 y
a la vez muy significativa con p-valor de menor a 0.001 entre interaccion comunicativa
de la competencia digital con la competencia docente. Todo esto implica que las
cualidades de la interaccion comunicativa en el dominio de la tecnologia en el &mbito de
la educacion se asociacion de manera directa con la competencia docente, es decir,

encamina juntas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 3

Grados de correlacion entre las dimensiones de la competencia digital y competencia
docente del programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e
Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano desde la Optica de los estudiantes,
2022

Dimensiones de la competencia Rho de

digital Spearman

Competencia

Interaccidon comunicativa 158 0.721*** < .001

" docente
Seleccion y disefio de materiales Competencia
o - 158 0.703***  <.001
digitales docente
Evaluacién con el uso de la Competencia
] - 158 0.757*** < .001
tecnologia docente
Valoracidn de la experiencia no Competencia
_ - 158 0.742*** < .001
presencial docente

*p < .05, ** p < .01, *** p <001

4.1.4. Grado de asociacion entre seleccién y disefio de materiales digitales con la

competencia docente

Diagnosticando la tabla 3, se aprecia que existe asociacion positiva moderada de 0.703
con una probabilidad muy significativa menor a 0.001 entre el arte de seleccion y disefio
de materiales digitales con la competencia docente. Estos datos significan que la seleccion
de los materiales educativos y el disefio pertinente de las mismas en el ambito digital
tambien forman parte de la competencia docente, es decir, van de la mano en el quehacer

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

4.1.5. Grado de asociacion entre evaluacion con el uso de la tecnologia y

competencia docente

Considerando la tabla 3, se aprecia que existe asociacion positiva considerable de 0.757
con un valor muy significativo de su probable de falsedad menor a 0.001 entre la

evaluacion con el uso de la tecnologia y la competencia docente. Este dato confirma que
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la evaluacion con el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje forma

parte de manera directa con la competencia docente.

4.1.6. Grado de asociacién entre valoracion de la experiencia no presencial y

competencia docente

Diagnosticando la tabla 3, se abstrae que existe asociacion positiva moderada de 0.742
con p-valor muy significativo menor a 0.001 entre la valoracion de la experiencia no
presencial y la competencia docente. Este resultado implica que la dinamicidad aplicada
por los docentes usando la tecnologia durante las sesiones virtuales se relaciona de manera

directa con el quehacer de la competencia docente.

4.1.7. Grado de asociacién entre planeacion y gestion del proceso de ensefianza-

aprendizaje con la competencia digital

Visualizando la tabla 4, se explica que existe asociacion positiva considerable de 0.799
con p-valor muy significativa menor a 0.001 entre el proceso de planeacion y gestion del
proceso de ensefianza-aprendizaje con la competencia digital. Este resultado significa
que, la planificacién educativa para el proceso de ensefianza y aprendizaje forma un

aspecto indispensable para su incorporacién al desarrollo académico en el entorno virtual.
Tabla 4

Grados de correlacion entre las dimensiones de la competencia docente y competencia
digital del programa de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e

Informética de la Universidad Nacional del Altiplano desde la 6ptica de los estudiantes,

2022
Dimensiones de la competencia Rho de
n
docente Spearman P

Competencia Conduccién y valoracion del proceso

. - 0.799*** < .001
digital de E-A
Competencia Planeacion y gestion del proceso de

o - 158 0.829*** < .001
digital E-A

*p<.05,**p<.0L,***p<.001
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4.1.8. Grado de asociacién entre conduccion y valoracion del proceso de

ensefianza-aprendizaje con la competencia digital

La tabla 4 ilustra que existe asociacion positiva considerable de 0.829 y, a la vez, muy
significativa con p-valor menor a 0.001 entre la conduccion y valoracion del proceso de
ensefianza-aprendizaje con la competencia digital. Este resultado implica que las
actividades pedagogicas realizadas por el docente durante la accion educativa se

hermanan mutuamente con la competencia digital del mismo docente.
4.1.9. Grado de asociacion entre competencia digital y competencia docente

La tabla 5 ilustra la informacién donde se identifica que existe relacion positiva
considerable de 0.788 con p-valor menor a 0.001 entre las variables de competencia
digital y competencia docente. En concreto este resultado afirma que, a mayor
competencia digital, mayor serd la competencia docente en el programa de Segunda
Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica de la Universidad Nacional del

Altiplano.
Tabla 5

Grados de correlacion entre competencia docente y competencia digital del programa
de Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informatica de la Universidad

Nacional del Altiplano desde la 6ptica de los estudiantes, 2022

Variable 1 Variable 2 n Rho de Spearman p

Competencia digital - Competencia docente 158 0.788 *x <001

*p<.05 **p<.01, ***p<.001

4.2. Discusion de resultados

Considerando que el objetivo general de este estudio fue determinar la asociacion entre
la competencia digital y docente del programa de Segunda Especialidad en Tecnologia
Computacional e Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano (Puno — Pert), se
afirma con certeza que si existe asociacion positiva y significativa. Este resultado, en el

escenario internacional, concuerda con las investigaciones realizadas de Salem et al.
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(2022), Choque y Villarroel (2021), y Lopez-Belmonte et al. (2020). No se encontraron

evidencias cientificas discordantes en el contexto internacional.

Verificando los estudios nacionales y locales se evidencian cuantiosos estudios, lo que no
ocurre con los antecedentes internacionales. En ese contexto este estudio también
concuerda con los resultados de Baca (2021), Benavides (2020), Taya (2021), Yapuchura
(2018) y Paccori (2021). En contraposicion a estos resultados solo se evidencid una
investigacion realizada por Llatas Rodriguez (2019) donde destaca que no existe relacion
entre ambas variables en docentes de educacion basica; sin embargo, verificando el
reporte estadistico se encuentra que existe el 0.286 de asociacion (el cual evidencia una
correlacion muy baja), este ese resultado, de manera general, no contradice a nuestra

investigacion.

Realizando el diagnostico de los niveles de percepcion de la competencia digital (variable
1) y la competencia docente (variable 2) nuestro resultado dio a conocer que el 66% y
68%, respectivamente se ubican el nivel alto. Estos datos son concordantes con los
resultados de Cateriano-Chavez et al. (2021) y Apaza (2021); en contraposicion a estos
son discordantes con los resultados de Yupanqui (2019) y Rodriguez (2021). El caso
reportado por Yupanqui Aza (2019) se refiere a los docentes de la misma universidad,
dichos resultados fueron obtenidos del periodo 2017-2018 (antes de la pandemia por
covid-19), por ende, con nuestros datos podemos aseverar que, gracias a las
capacitaciones realizadas en la misma universidad en el periodo de la pandemia, los
docentes hasta la fecha han mejorado las habilidades tecnoldgicas para el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, podemos aseverar que nuestra poblaciéon de
docentes se diferencia de la poblaciéon estudiada por Yupanqui Aza (2019); nuestra
poblacion se caracteriza por ser docentes de la especialidad de tecnologia computacional
orientada a la educacion y la poblacion antecedente se refiere exclusivamente a los

docentes de ciencias contables y administrativas.

Considerandos los grados de asociacion entre las dimensiones de las variables, como
novedad, se destaca la relacion mas alta entre la competencia digital con la planeacién y
gestién del proceso de E-A (de la variable competencia docente); con ello, se confirma
que la actividad de los docentes en entornos digitales funcionara mejorar cuando haya

planeacion y gestion de recursos para la accion educativa. En segundo lugar, destaca
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también que la competencia digital tendra mejores resultados cuando se tome en cuenta

la labor de conduccion y valoracion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las debilidades de esta investigacion se ha evidenciado que existen pocos
antecedentes de trascendencia internacional o informes en revistas cientificas de alto
impacto; esto puede ser debido a que el trabajo es eminentemente descriptivo. En ese
sentido, se propone realizar trabajos de nivel propositivo con el fin de reducir las brechas

del manejo de la tecnologia orientada a la investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion positiva considerable de 0.778 con p-valor menor a 0.001
entre la competencia digital y competencia docente en el programa de
Segunda Especialidad en Tecnologia Computacional e Informética de la
Universidad Nacional del Altiplano; lo que implica que, a mayor competencia

digital para el entorno educativo, mayor sera la competencia docente.

Segunda: Segun las percepciones de los estudiantes sobre los niveles de competencia
digital de los docentes son altas en 61% en promedio. Este resultado se refleja
en las cuatro dimensiones (interaccion comunicativa, seleccion de materiales
digitales, evaluacion del uso de la tecnologia y la valoracion de experiencia
no presencial). La dimension que méas sobresale es la valoracion de la
experiencia no presencial, esto implica que los estudiantes se mantienen
motivados durante todo el proceso de las sesiones y se desarrolla el disfrute

de aprender.

Tercera: La percepcion estudiantil sobre el nivel de competencia docente es alta en
68%. La percepcion que mas se valora es el proceso de conduccion y
valoracion docente del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este aspecto, esta
vinculado con la didactica de la ensefianza, lo que implica que los docentes
de esta institucion toman en cuenta las formas mas pertinentes de desempefiar

actividades propias del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cuarta: Existe correlacion positiva moderada de 0.721 y a la vez muy significativa
con p-valor de menor a 0.001 entre interaccion comunicativa de la

competencia digital con la competencia docente. Todo esto implica que las

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

cualidades de la interaccion comunicativa en el dominio de la tecnologia en
el &mbito de la educacion se asocian de manera directa con la competencia
docente, es decir, se encaminan juntas en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Quinta:  Existe asociacion positiva moderada de 0.703 con un p-valor muy
significativo menor a 0.001 entre el arte de seleccion y disefio de materiales
digitales con la competencia docente. Estos datos significan que la seleccion
de los materiales educativos y el disefio pertinente de los mismos en el &mbito
digital también forman parte de la competencia docente, es decir, van de la

mano en el quehacer del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Sexta: Existe asociacion positiva considerable de 0.757 con un valor muy
significativo de su probable de falsedad menor a 0.001 entre la evaluacion
con el uso de la tecnologia y la competencia docente. Este dato confirma que
la evaluacion con el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y

aprendizaje forma parte de la competencia docente de manera directa.

Sétima:  Existe asociacion positiva considerable de 0.799 con un p-valor muy
significativo menor a 0.001 entre el proceso de planeacién y gestion del
proceso de ensefianza-aprendizaje con la competencia digital. Este resultado
significa que, la planificacion educativa para el proceso de ensefianza y
aprendizaje forma un aspecto indispensable para su incorporacién al

desarrollo académico en el entorno virtual.

Octava: Existe asociacion positiva considerable de 0.829 y, a la vez, muy significativa
con p-valor menor a 0.001 entre la conduccion y valoracion del proceso de
ensefianza-aprendizaje con la competencia digital. Este resultado implica que
las actividades pedagdgicas realizadas por el docente durante la accion
educativa se hermanan mutuamente con la competencia digital del mismo

docente.
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RECOMENDACION

Primera: Debido a que existe relacion positiva considerable de 0.778 entre la
competencia digital y competencia docente en el programa de Segunda
Especialidad en Tecnologia Computacional e Informética de la Universidad
Nacional del Altiplano; se sugiere realizar proyectos de investigacion de nivel
propositivo o explicativo con el fin de seguir mejorando la accion educativa.
Por otro lado, debido a que los estudiantes tienen altos niveles de percepcién
sobre la practica educativa en entornos virtuales, se recomienda continuar con
la educacion virtual, la cual optimiza el tiempo y el dinero, a su vez se genera
mas oportunidades para los profesionales que trabajan en diferentes

instituciones y, a la vez ejercen su educacion continua.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Competencia digital y competencia docente en un programa de estudios de

Segunda Especialidad en la Universidad Nacional del Altiplano, 2022. Una mirada
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Anexo 1. Instrumento para medir las competencias digitales docentes en entornos no

presenciales emergentes desde la perspectiva de los estudiantes

INSTRUMENTO 1
Instrumento para medir las competencias digitales docentes en entornos no
presenciales emergentes desde la perspectiva de los estudiantes

(George-Reyes et al., 2022)

ITEMS NUNCA | CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

DIMENSION 1: INTERACCION COMUNICATIVA

1. El profesor utiliz6 de forma
adecuada la herramienta para
compartir pantalla.

2. El profesor utiliz6 de forma
adecuada la herramienta para
agrupar a los alumnos en diferentes

equipos de trabajo.

3. El profesor utilizé con habilidad
la herramienta para enviar encuestas
durante las sesiones de

videoconferencia.

4. El profesor utiliz6 oportunamente
la herramienta para compartir

archivos

5. El profesor utiliz6 de forma
asertiva el chat para responder

preguntas.

6. El profesor utiliz6 de forma
oportuna la pizarra digital para
explicar algunos de los temas de la

materia.

7. El profesor promovié un
ambiente de cordialidad durante las

sesiones.
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8. El profesor utilizo de forma
adecuada la herramienta para cerrar
los microfonos siempre que fue

necesario.

9. El profesor permiti6 a los
alumnos compartir su pantalla de

forma ordenada.

10. El lenguaje no verbal del
profesor a través de la camara

permitio enfatizar algunos temas.

11. Cuando algin alumno tuvo
problemas de conectividad, el
profesor le brindo la alternativa de
atenderlo en asesoria sincrona y/o

asincrona.

11. Cuando algin alumno tuvo
problemas de conectividad, el
profesor le brindo la alternativa de
atenderlo en asesoria sincrona y/o

asincrona.

13. El profesor contestd los correos

en menos de 24 horas.

14. El profesor utiliz6 de forma
efectiva presentaciones digitales.

DIMENSION 2: SELECCION Y DISENO DE MATERIALES DIGITALES

15. El profesor utilizd de forma

efectiva videos.

16. El profesor utiliz6 de forma
adecuada el podcast para fortalecer

algunas ideas y conceptos.

17. EI profesor compartié recursos

de la biblioteca digital para
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utilizarlos como materiales para el

aprendizaje.

18. EIl profesor utiliz6 de forma
adecuada organizadores graficos
como mapas conceptuales, mapas
mentales, esquemas, infografias,

entre otros.

19. El profesor proporcion6 de
forma adecuada documentos

digitales para el aprendizaje.

20. El profesor utilizd6 de forma
adecuada archivos de trabajo
colaborativo como documentos o

presentaciones.

21. El profesor utiliz6 de forma
adecuada aplicaciones colaborativas
externas como Padlet, Mentimeter,

FlipGrid, Jamboard, entre otras.

22. El profesor utiliz6 repositorios
como Gdrive OneDirve, Dropbox u
otros para compartir y recibir

archivos de los estudiantes.

23. El profesor utilizé con eficiencia
estrategias de aula invertida.

DIMENSION 3: EVALUACION CON EL USO DE LA TECNOLOGIA

24. El profesor utilizo con eficiencia
estrategias de aprendizaje basado en

problemas.

25. El profesor utilizo con eficiencia
estrategias de aprendizaje basado en

retos.
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26. El profesor utilizé con eficiencia
estrategias de aprendizaje basado en

juegos.

27. El profesor utilizé con eficiencia
estrategias de realidad aumentada.

28. El profesor utilizd con
pertinencia la opcion para que los
alumnos subieran archivos a la

plataforma educativa.

29. El profesor utilizd6 de forma

adecuada rubricas automatizadas.

30. El profesor utiliz6 con
eficiencia foros de debate para

evaluar.

31. El profesor aplicdé de forma

adecuada examenes automatizados.

32. Las evaluaciones fueron
coherentes con lo que se aprendio en

la materia.

33. El profesor utilizo de forma
adecuada apps como Kahoot,
Socrative, entre otras para hacer una
evaluacion  dindmica de los

aprendizajes.

34. Las clases no presenciales se

impartieron con calidad.

35. La realimentacion del docente

fue oportuna.

36. La informacién proporcionada
por el profesor para hacer las

actividades fue precisa.

DIMENSION 4: VALORACION DE LA EXPERIENCIA NO PRESENCIAL
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37. La forma de aprender fue

dindmica.

38. El profesor logr6 que me
mantuviera motivado durante las

sesiones.

39. Disfruté aprender en la

modalidad no presencial.

INSTRUMENTO 2
Cuestionario de evaluacion de la competencia docente

(Lunay Reyes, 2015)

iTEMS NUNCA [ CASI | AVECES CASI | SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
DIMENSION 1: PLANEACION Y GESTION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1. Explica la utilidad de los
conocimientos en situaciones de la

vida diaria.

2. Puntualiza los conceptos
importantes de los temas vistos en el

Ccurso.

3. Ensefia procedimientos para usar
el conocimiento en la solucion de

problemas reales.

4. En las primeras clases identifica
los conocimientos de los estudiantes

sobre la materia.

5. Modifica las actividades o fuentes
de informacion para adecuarlas a las

necesidades del grupo.

6. Plantea  situaciones con

problemas reales que favorecen mi

aprendizaje de los temas.
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6. Plantea  situaciones  con
problemas reales que favorecen mi

aprendizaje de los temas.

8. Me motiva a continuar
aprendiendo sobre los temas vistos

en el curso.

9. Aborda los temas con una

secuencia razonada.

DIMENSION 2: CONDUCCION Y VALORACION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

10. Presenta la lista de temas y su
secuencia en el programa de la

materia.

11. Explica los criterios de

evaluacion de la materia

12. El tiempo dedicado para

aprender cada tema es suficiente.

13. Acepta sugerencias de los
estudiantes sobre la manera de

organizar las actividades.

14. Da oportunidades iguales a
todos los estudiantes para participar

en clase.

15. Estructura tareas de aprendizaje
que propician la colaboracion entre
los estudiantes.

16. Se asegura de que, en las
actividades en equipo, cada
integrante  contribuya a  su

realizacion.

17. Cuando habla, expresa

claramente sus ideas.
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18. Sus  exposiciones  se
caracterizan por tener un inicio,

desarrollo y conclusion.

19. Fomenta la participacion del
grupo para realizar conclusiones en

Sus exposiciones.

20. Demuestra ser responsable en

su trabajo.

21. Promueve la elaboraciéon de
acuerdos de convivencia en el aula
con base en las opiniones de todo el
grupo.

22. Es respetuoso con todos los

estudiantes del grupo.

23. Realiza evaluaciones para
retroalimentar sobre las dificultades

de aprendizaje.

24. Respeta los criterios de
evaluacion planteados al inicio del

curso.

25. La evaluacion final es
congruente con los contenidos y

actividades del curso.
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Datos obtenidos de la encuesta de la variable competencia docente

primera dimension; D2 = segunda dimension
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