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RESUMEN

El presente trabajo se realizo en la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N
S.A.C. Arequipa. El objetivo principal es disefiar e implementar el SGSST basado en la
norma 1SO 45001:2018 para la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C. con
el fin de guiar el correcto funcionamiento de cada uno de los elementos del SGSST. Para
lo cual se realiz6 un diagnostico situacional de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa metalmecanica basado en la norma ISO 45001:2018 con una auditoria linea
base donde se recolectd informacion referente a documentos, registros e informes del
sistema de gestion, al resultado obtenido se disefi6 la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa metal mecanica PROMETSUR
J&N SAC Arequipa. Se considero la poblacion y muestra de 20 colaboradores esto por
ser no experimental, y la metodologia de investigacion es de naturaleza cuantitativamente
descriptiva y de disefio no experimental; Para ello se elabor6 un listado de cumplimiento
que consta de 241 puntos, el cual se basé en los requisitos de la norma aplicable, la
observacién, el adecuado cumplimiento de las herramientas administrativas, las medidas
de control y la evaluacién correspondiente, El resultado del diagnéstico de la situacién
inicial se obtuvo en 24 casos; registrandose los incumplimiento en los siete items
siguientes: 4: contexto de la organizacion 10% 5: Liderazgo y participacion de los
trabajadores 30%, 6: planificacion con 30%, 7: apoyo con 20%, 8: operacion con 18%, 9:
evaluacion de desempefio con 25% y 10: mejora 35%. Se implement6 el SGSST en base
a los requisitos y estructura de cada clausula de la norma ISO 45001:2018 al 95% de un
total de 100%; se logra transparentar en cada uno de los procesos operativos, planificacion
estratégica, identificacion de los factores externos e internos procedimientos y estandares.

Palabras clave: Accidentabilidad, Implementacion, ISO 45001:2018, Gestion,

Seguridad.
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ABSTRACT

The present work was carried out in the mechanical metal company
PROMETSUR J&N S.A.C. Arequipa. The main objective is to design and implement the
SGSST based on the 1SO 45001:2018 standard for the mechanical metal company
PROMETSUR J&N S.A.C. in order to guide the proper functioning of each of the
elements of the SGSST. For which a situational diagnosis of the safety and health
management at work of the metalworking company was carried out based on the 1SO
45001: 2018 standard with a baseline audit where information regarding documents,
records and reports of the management system was collected. , to the result obtained, the
implementation of the Occupational Health and Safety Management System of the
PROMETSUR J&N SAC Arequipa Metal Mechanical Company was designed. The
population and sample of 20 collaborators was considered, this being non-experimental,
and the research methodology is of a quantitatively descriptive nature and of a non-
experimental design; For this, a compliance list consisting of 241 points was prepared,
which was based on the requirements of the applicable standard, observation, adequate
compliance with administrative tools, control measures and the corresponding evaluation,
the result of the diagnosis from the initial situation it was obtained in 24 cases; registering
non-compliance in the following seven items: 4: context of the organization 10% 5:
Leadership and participation of workers 30%, 6: planning with 30%, 7: support with 20%,
8: operation with 18%, 9 : performance evaluation with 25% and 10: improvement 35%.
The SGSST was implemented based on the requirements and structure of each clause of
the 1SO 45001:2018 standard at 95% of a total of 100%; transparency is achieved in each
of the operational processes, strategic planning, identification of external and internal
factors, procedures and standards.

Keywords: Accident rate, Implementation, 1SO 45001:2018, Management,

Security.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020: 1) 2.78 millones de
trabajadores/as mueren cada afio a causa de accidentes de trabajo y enfermedades

relacionadas con el trabajo.

Analizando este nimero resulta que al mes ocurren 231.667 accidentes de trabajo
mortales o enfermedades profesionales, 7722 al dia, 322 a la hora y 5 minutos; segun las

estadisticas de la Organizacion Internacional del trabajo.

Segun las estadisticas de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales de los ultimos 10 afios, en el Per( la actividad
econdmica de la Industria manufactura es el sector econémico con mayor porcentaje de

accidentes de trabajo.

Como consecuencia de esta realidad se ha propuesto la implementacion de la
norma 1SO 45001:2018 la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N SAC, siendo esta
norma es la nueva referencia mundial para el méas alto nivel de seguridad y salid en el
trabajo. La norma 1SO 45001 esta cobrando una gran importancia. Lo cual es dificil de
dudar, porque muchas incidencias se pueden prevenir si la empresa cuenta con procesos
estables y eficientes 1SO 45001 tiene como objetivo facilitar a las organizaciones la
implementacion de un lugar de trabajo seguro para sus empleados facilitar a las
organizaciones la implementacion de un lugar de trabajo seguro para sus empleados y la
reduccion de accidentes y enfermedades profesionales. Por ello, se elabor6 un diagnostico
basico para evaluar el cumplimiento de la legislacion nacional vigente, como la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo 29783. Ademas, se identificaron los peligros y se

evaluaron los riesgos, luego de lo cual se elabor6 un trabajo de inspeccion de seguridad

12
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y salud, en el que se consideraron las medidas necesarias para implementar el nombre de
la norma ISO 45001:2018. Con la siguiente propuesta se supone que la empresa podra
actualizar su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo cumpliendo con los
requisitos e instrucciones de la norma y mitigar los riesgos relacionados con sus

actividades.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun las ultimas estimaciones de la “Organizacion Internacional del Trabajo”
(OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos muere un trabajador por accidente o
enfermedad laboral y 153 trabajadores sufren un accidente laboral. Aproximadamente 2,4
millones de estas muertes son causadas por enfermedades profesionales y mas de 380.000
son consecuencia de accidentes laborales. “EIl mayor nimero de lesiones es causadas por
enfermedades profesionales y accidentes no mortales, que afectan a mas de 300 millones
de trabajadores al afio” (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2018). Hallar la raiz de
los problemas en seguridad y salud en el trabajo es una tarea sumamente compleja que
requiere también la participacion de asociaciones empresariales, sindicatos de
trabajadores y ministerio de trabajo. En la actualidad las empresas estan preocupadas por
los accidentes que ocurren en su organizacion, que cada vez incrementan en los indices
de accidentabilidad y absentismo laboral. Por lo que es importante contar con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir perdidas a causa de
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales. La seguridad en el trabajo y salud
ocupacional preocupa no sélo las organizaciones de gran tamafo, sino también a
pequefias y medianas organizaciones, quienes hace ya unos afios se han comenzado a
mejorar sus sistemas internos y procesos de trabajo con la finalidad de evitar accidentes

y enfermedades ocupacionales, lo cual puede implicar cambios en la estructura

13
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organizativa, puede verificar el estado de las instalaciones y su respectivo mantenimiento,
las herramientas de seguridad, la gestion diaria de la seguridad, etc.. Muchas empresas
sean grandes, medianas o pequefias cuentan con buenas iniciativas como por ejemplo
capacitar al personal, establecer politicas y objetivos claros relacionados con la seguridad
y salud ocupacional, ademéas de cumplir con las normas legales nacionales e
internacionales; pero también es cierto que sobre todo muchas pequefias y medianas
empresas, no sienten que tienen el presupuesto para tomar medidas exhaustivas, y la
cantidad de instrumentos o documentos puede ser una barrera y al no implantar ni hacer
cumplir leyes apropiadas relacionadas con la seguridad se produce pérdida en la
produccion, salarios, perdidas por gastos médicos, por discapacidad y peor ain por la

muerte.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Como la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma I1SO 45001:2018 disminuird los factores de

accidentabilidad en la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C.?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el diagndstico situacional del SGSST basado en la norma 1SO

45001:2018 en la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C.?

- ¢Como influye el cumplimiento de los requisitos y estructura establecidos en el
SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 para la disminucién de factores de

accidentabilidad en la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C.?

14
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Con la implementacion del SGSST basado en la norma ISO 45001:2018
conforme al diagnostico y mejora de organizacion de la empresa metal mecanica
PROMETSUR J&N S.A.C. permitira la proteccion de la salud de sus trabajadores

y contribuye un mejor desemperio laboral en la empresa.

1.3.2. Hipotesis especificas

- El diagnostico de la linea base nos detallara la situacion actual de la empresa
y con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 indicard un avance del
cumplimiento que servira como base para la implementacion en la empresa

metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C.

- La determinacién de los requisitos y estructura establecidos en el SGSST
basado en la norma 1SO 45001:2018 influird en la mejora de organizacion en

la empresa metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La norma ISO 45001:2018 (Kolb, 2018) aporta un valor afiadido en términos de
sostenibilidad en las empresas, ya que tendra un impacto en el mejor desempefio de los
empleados, en el estimulo de la innovacién, en la participacion de todas las partes
interesadas y en la mejora continua de sus procesos. Por otra parte, la experiencia
demuestra que cada monto monetario o no que un empleador invierte en SST se traduce
en un retorno superior al doble (ISSA International Social Security Association, 2012)
“Para ello, era necesario caracterizar la percepcion de las empresas sobre la seguridad y

la salud en el trabajo y evaluar la importancia del SGSST para cada una de ellas.”

15
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La principal obligacion del empresario es garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en todos aspectos relacionados con el trabajo. Para cumplir con esta
obligacion, y frente a los cambios en entorno micro y macroeconémico y a los riesgos
nuevos y emergentes, el empresario necesita adoptar un nuevo enfoque y nuevos

instrumentos para llevar a cabo una gestion eficaz de la seguridad y la salud en el trabajo.

En este contexto, el papel principal de la norma ISO 45001 es servir de
instrumento Gtil para permitir que una organizacion mejore proactivamente su desempefio
en materia de seguridad y salud laboral desempefio de la seguridad y la salud en el trabajo,
independientemente del tamafio, el tipo y la naturaleza de la organizacion. Pero observar
los requisitos de la norma no es suficiente. Una aplicacion eficaz de la norma requiere, al
mismo tiempo un buen conocimiento y cumplimiento de los requisitos legales, otros
requisitos serian una evaluacién de riesgos completa, actualizada y una sélida cultura de
seguridad dentro de la organizacién. En la implantacion de la ISO 45001, la organizacién

no debe partir de cero, sino que debe poner en valor los logros que ya tiene.

La industria metalurgia juega un papel muy importante en la estructura productiva
de la economia como proveedora de bienes de capital tales como maquinaria, equipo e
instalaciones y proveedora de bienes e insumos a diversas industrias y otros sectores como
la mineria, construccidn, transporte, electricidad, haciendo de esta industria un importante
eslabon productivo y actividad generadora de empleo En Perd, sin embargo, 13
trabajadores de cada 100 tienen accidentes de trabajo, dice Pietro Solari, director de
riesgos laborales de Rimac Seguros. El experto dijo que en nuestro pais no existe una
estadistica unificada sobre accidentes de trabajo, porque no existe una institucion que
recopile a esta informacion. Solari indico que en casi de accidente de trabajo se remite la
informacion al Ministerio del Trabajo y el tratamiento al Ministerio de Salud. EI nGmero

de accidentes reportados 13 porciento, es decir, 13 de cada 100 trabajadores tienen
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accidentes, y el sector metalmecéanico en Peru es uno de los sectores econdmicos mas
importantes que incluye diversas actividades manufactureras que mas o menos utilizan
productos de acero y/o sus derivados como insumo principal, aplicAndoles algun tipo de
conversion, montaje o reparacion. La ingenieria se compone de muchas industrias
diferentes. Varia desde la fabricacion de pequefios elementos hasta materiales que
requiera una base tecnoldgica compleja, donde el Pert actualmente experimenta un
continuo crecimiento tecnoldgico e industrial, lo cual ha llevado a un incremento
significativo de contacto entre personas y maquinas, trayendo como consecuencia
enfermedades y accidentes de trabajo. Estos incidentes se deben principalmente al
desconocimiento y falta de evaluacién de riesgos por parte de los empleados. Muchas
veces hemos visto o escuchado noticias de personas que perdieron la vida o partes de su
cuerpo en alguna maquinaria, expuesta a gases muy toxicos, o sufrieron un accidente
mientras trabajaban en el campo, Hay que tener en cuenta que la Unica forma de evitar
accidentes laborales es actuar en consecuencia. Es claro que la tecnologia juega un papel
fundamental en el desarrollo de las organizaciones, pues estas herramientas ayudan a
realizar tareas de manera eficiente no solo en empresas dedicadas a temas administrativos,
sino también en procesos industriales o empresas que prestan servicios intangibles. En
este sentido, los trabajadores expuestos a las nuevas tecnologias deben ser formados en

su uso, conociendo sus posibles ventajas y desventajas.

Actualmente la Empresa metal mecanica PROMETSUR J&N SAC consciente de
los peligros y riesgos que enfrentan a los trabajadores en sus actividades, considera muy
importante implementar un sistema que permita la gestion de seguridad y salud en la
empresa, consciente de sus requisitos de idoneidad. Y la implementacion de un SIGSST,
procedimientos, IPERC, cumplimiento del programa de seguridad, evidencia de

capacitacion y actividad realizada, y como empresa relacionada con la industria
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metallrgica, en nivel de riesgo de los trabajadores y otras partes interesadas es alta, por
la que se necesitan procedimientos técnicos y administrativos para contralar mejor sus
operaciones y procesos, y al mismo tiempo debe haber documentos y registros, los
procesos necesarios para completar los tramites del caso aseguran asi la proteccion de los
trabajadores de la empresa en la participacion de los empleados y otras partes. En base a
esta realidad describa, quedo claro que el problema de la empresa es el desconocimiento
de los requisitos que marca la ley para el desarrollo de las operaciones, centrandose mas
en el lado de la produccién y desconociendo la seguridad y salud en el trabajo, estandares
internacionales. Por ello se propone elaborar una propuesta para la implementacion de un
SGSST basado en la norma internacional 1ISO 45001, que permite a la empresa velas por

el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Disefar e implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo a la norma ISO 45001:2018 en la empresa metal mecéanica

PROMETSUR J&N S.A.C.

1.5.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico linea base detallado de la situacion actual de la empresa
metal mecanica PROMETSUR J&N S.A.C. para evaluar su estado frente al
cumplimiento correspondiente al marco legal vigente y los requisitos exigidos

segun la norma I1SO 45001:2018.
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2.1.

Disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a la norma ISO 45001:2018 en la empresa metal mecanica PROMETSUR

J&N S.A.C.

CAPITULOII

REVISION DE LA LITERATURA

MARCO TEORICO

2.1.1. Seguridady Salud en el Trabajo

Segun la norma 1SO 45001:2018 (Kolb, 2018), la SST es un conjunto de
actividades para prevenir las lesiones y los problemas de salud de los trabajadores
y proporcionar lugares de trabajo seguros y lugares de trabajo saludables. “Toda
la empresa es responsable de la salud y la seguridad de los trabajadores y de otras
personas que se ven afectados por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la
promocion y proteccion de su salud fisica, psicologica y mental” (Nam, 2019) y
se considera una prioridad estratégica, ya que ofrece una “oportunidad para
eliminar o reducir posibles factores de destruccién de valor para las empresas, y
para ser mas competitivas y, en consecuencia, promover su éxito sostenible” (M.

Rebelo et al., 2014).

2.1.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

“El SGSST permite a la empresa mejor capacidad para crear condiciones
de lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo lesiones relacionadas con
el trabajo y/o problemas de salud relacionados con el trabajo” (1SO 45001: 2018)
(Kolb, 2018). “La adopcion progresiva, intensificada y generalizada de diferentes
modelos de gestion por parte de las empresas es una realidad que se justifica bien
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por factores competitivos o por exigencias de clientes u otras partes interesadas

relevantes” (M. F. Rebelo et al., 2015).

El objetivo y el resultado previsto del SGSST es prevenir las lesiones y los
problemas de salud relacionados con las actividades laborales en los trabajadores,
y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable; en consecuencia, es
imperativo que las empresas eliminar y minimizar los riesgos en materia de salud
y seguridad ocupacional mediante la adopcion de medidas eficaces de prevencién
y proteccion. Por lo tanto, la medicion de operaciones de SST que puedan tener
un impacto en los requisitos legales, los controles operativos, los riesgos, las
oportunidades y el desempefio, asegurando su progreso hacia los objetivos
definidos es esencial (ISO 45001:2018) (Kolb, 2018). Todas las normas ISO
relacionadas con la gestion se basan en el ciclo de Deming o PDCA (Plan - Do -
Check - Act), normalmente denominado ciclo de mejora continua (Alvarez-Santos
et al., 2018). La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha creado un
Comité de Proyecto formado por un equipo de especialistas en salud y seguridad
en el trabajo para desarrollar la norma 1SO 45001:2018 - Occupational health and
safety management systems - requirements with health and safety management
systems - requirements with guidance for use (Kolb, 2018), que fue publicada en
2018. Esta Norma Internacional ha adoptado la estructura comun de alto nivel
para todas las Normas ISO de Sistemas de Gestion (MSS), con un texto central,
términos y definiciones idénticos, para garantizar la compatibilidad y fomentar
una implementacion e integracién de las MSS de ISO con los sistemas de gestion
de las organizaciones, implementados por primera vez con la 1SO 9001:2015

(Fonseca, 2015).
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Segun la norma 1SO 45001:2018 (Kolb, 2018), este modelo proporciona
un proceso interactivo, como se muestra en la Fig. 1, utilizado por las empresas
para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada

uno de sus elementos individuales de la siguiente manera:

a) Planificar: establecer y evaluar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo, las
oportunidades de salud y seguridad en el trabajo, otros riesgos y otras
oportunidades, establecer los objetivos de salud y seguridad en el trabajo y los
procesos necesarios para lograr los resultados de acuerdo con la politica de salud
y seguridad en el trabajo.

b) Ejecutar: aplicar los procesos segun lo previsto; y los procesos necesarios para
alcanzar los resultados de acuerdo con la politica de SST de la empresa.

c) Comprobar: supervisar y medir las actividades y los procesos en relacion con la
politica de salud y seguridad en el trabajo y los objetivos de salud y seguridad en
el trabajo, e informar de los resultados.

d) Actuar: tomar medidas para mejorar continuamente el rendimiento en materia de

SST con el fin de lograr el resultado previsto.

Z=" Alcance del sistema de gestion de la SST (4.344)
/
! P

f
i 4 Apoyo (7)y
Operacion (8) | H

participacion de
\
v
\\ ’/

los trabajadores

D e e o

Figura 1. Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Auditar (PHVA) y Contexto de la
Organizacién Fuente: 1SO 45001:2018
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El diagrama muestra como se entrelaza la estructura de la norma ISO
45001:2018 con el ciclo PHVA, lo que permite una mejor comprension del
funcionamiento del SGSST e identifica la ubicacion de los puntos de la referida
norma internacional. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo de
esta norma internacional se centra en los conceptos del ciclo PHVA. De acuerda
con la norma internacional 1SO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo — Requisitos y Directrices para su uso, define lo siguiente: El
concepto PHVA es un proceso interactivo que utilizan las organizaciones para
lograr la mejora continua. Puede aplicarse al sistema de gestion ya cada uno de
sus elementos individuales, por ejemplo: a) Planificar: identificar los riesgos y
oportunidades. Luego defina los objetivos del SST. b) Hacer: construir y utilizar
lo disefiado. Activa el sistema c) Verificar: Asegurarse de que el ejecutable este
segun lo planeado. Informar para aprobacion o reestructuracion. d) Actuar:
Utilizar la mejora continua, siempre enfocada al logro de las metas el SGSST. A

continuacion, se muestra una jerarquia de controles para el ciclo PHVA.

ELMMACON e
SUBSTITUCION SUBSTTUE

CONTROLES
CAMBIA LA FORMA COMO
AMISIRAINES LA GENTE TRABAJA
PROTEGE AL TRABAJADOR
MENOS CON EQUIPO DE PROTECCION
w EFICAZ PERSONAL

Figura 2. Jerarquia de Controles

Fuente: Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3. Norma ISO 45001:2018

Es un estadndar internacional desarrollado por la Organizacion
Internacional para la Estandarizaciéon (ISO) donde valida el modelo SGSST ISO

45001:2018 que define los requisitos y brinda orientacion para su uso.

Esta norma es aplicable a cualquier tipo de organizacion sea publica o
privada y “permite que los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
sean evaluados y mejorados continuamente, de esta forma se asegura la
prevencion de accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo” (1SO 45001,

2018).

El proceso comienza con el liderazgo y el compromiso, seguido por la
planificacion que implica el andlisis del contexto, planificacion operativa,

evaluacion de riesgos y control.

En este caso, la planificacién de los procesos de apoyo tiene en cuenta la
comunicacion y la participacion, la gestion de la documentacion los recursos de
competencia y el conocimiento de los recursos/Por ultimo, el seguimiento, la
auditoria y la revision de la gestion de gestion forman los procesos de evaluacion
de la evaluacion. El control total de las obligaciones de cumplimiento hace que
merezca la pena aplicar el sistema de sistema de gestion de la seguridad. Al igual
que las demas normas de gestién de gestibn mencionados anteriormente, una
mejor imagen corporativa, junto con una importante reduccién de los indices de

lesiones y una reduccion de los costes asociados.
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2.1.3.1. Beneficios de la Implementacion de la Norma ISO 45001:2018

Los beneficios potenciales que se derivan de la implantacién de la
norma 1SO 45001:2018 (Kolb, 2018), tales como, aumento de la
productividad, reduccion de los costes inherentes a las paradas y pérdidas
de produccion o defectos, reduccion de los costes con los seguros cuotas y
dias de trabajo perdidos, mejora de la calidad de los productos o servicios

prestados, entre otros (Albrechtsen et al., 2019).

Dado que la mejora sigue siendo una necesidad para las empresas
de hoy en dia, especialmente las que quieren competir en el mercado
global, el SGSST no puede ser ignorado en las empresas sujetas a sistemas
de gestion de la calidad total. Total calidad es fundamental para que las
empresas se centren continuamente en conocer, eliminar, reducir y
controlar causas que interrumpen y comprometen el rendimiento esperado,
y las empresas que se centran en la SST, tienen las empresas que se centran
en la seguridad y la salud en el trabajo tienen ventajas adicionales sobre
otras que no consideran la seguridad y la salud en el trabajo como un valor
afladido, mientras que una seguridad negligente tendrd un impacto

negativo en la sostenibilidad de la empresa (Kontogiannis et al., 2017).

La aplicacion de los requisitos de las Normas Internacionales de
Sistemas de Gestion puede ser auditada y certificada por una entidad
externa independiente, un organismo de certificacion independiente
(denominado organismo de certificacion), para evaluar si cumple con los
requisitos de la Norma Internacional aplicable y si logra los resultados

previstos.
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Tras la certificacion, el organismo de certificacion emite un
certificado de conformidad que permite a la organizacién certificada
demuestre que ha implementado la norma y que esta operando con éxito
el sistema de gestion aplicable (Ciravegna Martins da Fonseca et al.,

2017).

Con la adopcion de la 1ISO 45001, las empresas certificadas podran
demostrar que cumplen los requisitos aplicables requisitos aplicables y

generar confianza

2.1.3.2. Estructura de la Norma I1SO 45001-2018

En la siguiente tabla se observa la estructura de la Norma 1SO 45001,
donde se indica los aspectos que se destacan para establecer una

implementacién correcta del SGSS de los trabajadores.
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Tabla 1.
La estructura de la norma ISO 45001
wsula estacables
Introduccion ‘ecedentes, propositos, justifica la necesidad de
nformativas liderazgo y participacion.
1. Objetivoy los requisitos necesarios para implementar el
campo de sistema de gestion d la seguridad y salud en el
aplicacion trabajo, aplicable a cualquier organizacién.

a de otras ISO de gestion, la 45001 no incluye
referencias normativas.

on requerimiento 2. Referencias na terminologia comun con el resto de las normas
normativas ISO de sistemas de gestion.

3. Términosy onsidera que los resultados de seguridad y salud en

definiciones el trabajo se ven afectados por diversos factores

4. Contexto de la internos y externos (que puedan ser de caracter

organizacion positivo, negativo o ambos), tales como las:

expectativas de los trabajadores, las
instalaciones, las contratas, los proveedores, la
normativa que efectlia a la actividad, etc.

no aspectos claves el liderazgo de la direccion y la
participacion de los trabajadores.

ina como imprescindibles para gestionar de modo

5. Liderazgoy adecuarlo optimizar los resultados en seguridad y
participacion de  salud.
los trabajadores. las acciones previstas para abordar riesgos y
oportunidades. Alcanzara las relativas a la
seguridad y salud y al propio sistema de gestion.
Planificacion Asimismo, para la concentracion de estas
acciones deberan definirse objetivos y medios
para lograrse.

a necesidad de determinarlos medios necesarios
para conseguir la planificacién mediante recursos
competencias, toma de conciencia Yy

7. Apoyo comunicacién, el resultado de este requerimiento
debe estar soportando de forma documental.

Je lo planificado, se ejecutan las medidas previstas,
para lo cual se deberd adoptar una vision
proactiva, en la que, entre otros, se tendra en
cuenta la gestion del cambio (modificaciones de

8. Operacion los procesos, novedades) y otros factores como el
recurso a contratacion externa, compras, etc)

L implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud. Por ello se requiere auditorias
internas y la revision de la direccion entre otras.

cion es el objetivo final del sistema y fundamento
del ciclo de PDCA

9. Evaluacion

10.Mejora
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a) Contexto de la organizacion
En el capitulo 4, la norma ISO 45001 requiere que la organizacion aborde las
siguientes cuestiones:
- Lacomprension de la organizacién y su contexto.
- Comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas.
- Determinar el alcance del sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo.

Para determinar y comprender el contexto de la organizacion, la norma
ISO 45001 recomienda abordar las cuestiones de contexto tanto internas como
externas, como, por ejemplo: “aspectos culturales, sociales aspectos politicos,
legales, introduccion de nuevos competidores, contratistas, proveedores, socios y
nuevos competidores, contratistas, proveedores, socios y proveedores, nuevas
tecnologias, cultura en la organizacion, formay contractual, los acuerdos sobre el
tiempo de trabajo, etc.”(ISO 45001, 2018).

Las partes interesadas, cuyas expectativas deben tenerse en cuenta
incluyen partes interesadas, autoridades, organizaciones matrices, proveedores,
empresarios, sindicatos y empleadores.

Antes de definir el alcance del sistema de gestion de la seguridad en el
trabajo, se debe realizar un andlisis detallado del contexto de la organizacional y
las expectativas de los empleados y otras partes interesadas. Las principales
herramientas que se deben utilizar para hacer este analisis son:

- Reuniones con cada parte interesado para documentar sus necesidades y
expectativas.

- Investigar requisitos y otros requisitos relacionados con la organizacion, como
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clausulas contractuales u otras partes interesadas.

- Investigar ejemplos de buenas practicas, para su adecuada adopcion.

- Auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros, incluidos los de otras partes interesadas.

- Negociaciones sobre cuestiones de seguridad y salud en el trabajo con
expertos y autoridades, como la Autoridad de Salud y Seguridad en el trabajo
Finlandia o la Autoridad regional de salud y seguridad en el trabajo. Los
resultados de la implementacién de las herramientas mencionadas deben ser
utilizados para determinar el alcance del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo

b) Liderazgo y participacion de los trabajadores

El capitulo 5, "Liderazgo y participacion de los trabajadores”, aborda las

siguientes cuestiones (1ISO 45001, 2018)

- El liderazgo y el compromiso.

- Politica de salud y seguridad en el trabajo.

- Funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades de la
organizacion.

- participacion y consulta.

La idea principal para los miembros de una organizacion, la alta direccion

y cada trabajador deben entender que deben tener un papel activo en el sistema de

gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, y los esfuerzos de todos los

miembros deben ser sinérgicos.
En esta fase, ademas de los requisitos especificos de la norma, deben
utilizarse los siguientes instrumentos requisitos especificos de la norma:

- Cursos de formacion para todos los niveles de gestion de la organizacion,
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especialmente para la alta direccidn, teniendo en cuenta que, en muchas
situaciones, los altos directivos tienen un escaso conocimiento de los
principios y la legislacion en materia de salud y seguridad en el trabajo.

- Cursos de formacién para todos los trabajadores, con el fin de hacerles
comprender su papel de apoyo a la direccion y reforzar la seguridad de la
organizacion. para la direccion y reforzar la cultura de seguridad de la
organizacion.

- Activar e implicar a los actores en el ambito de la salud y la seguridad en el
trabajo, como el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, los representantes
de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y los
representantes internos y externos. representantes de los trabajadores,
servicio(s) interno(s) y externo(s) de prevencion y proteccion servicio de
medicina del trabajo.

Los cursos de formacion deben adaptarse a cada nivel y a cada funcion de

salud y seguridad en la organizacion y deben estar orientados a cuestiones practicas

que

c)

sean relevantes para el grupo de intereés.

Planificacion

La planificacion del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo se
presenta en el capitulo 6 de la norma ISO 45001 y se refiere a lo siguiente (1SO
45001, 2018);

Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, incluida la identificacion
de los peligros y los riesgos de SST evaluacién, y determinacion de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos.

Obijetivos de salud y seguridad en el trabajo y planificacion para alcanzarlos.
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La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos en materia de salud
y seguridad en el trabajo es una de las actividades mas delicadas que pueden
decidir el éxito o el fracaso del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo. EI método seleccionado como instrumento para la identificacion de
peligros y la evaluacion de riesgos debe responder a los siguientes requisitos
principales:

- Debe permitir la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos para
cada sistema de trabajo componentes, respectivamente, trabajador, tarea de
trabajo, medios/equipos de trabajo y entorno ambiente de trabajo para cada lugar
de trabajo.

- Debe ajustarse al tipo de actividad de la organizacion, debe permitir identificar
y evaluar todos los riesgos de SST relacionados con las actividades de la
organizacion.

Es muy importante que el método de evaluacion de riesgos permita identificar

y evaluar todos los riesgos de SST relacionados con las actividades de la organizacion,

incluidos los riesgos nuevos y emergentes o riesgos especificos.

d) Apoyo
El capitulo 7 de la 1SO 45001 esta relacionado con los siguientes aspectos

Recursos.

Competencia.

Informacion y comunicacion.

Informacion documentada.
En esta fase, los principales instrumentos que podrian utilizarse para cumplir los
requisitos de la norma es la siguientes:

- Formaciones y cursos para mantener la cualificacion o adquirir una nueva.
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- Reunidn formal o informal con las diferentes partes interesadas sobre aspectos
de SST, para el proceso de informacion y comunicacion.

- Programas de sensibilizacion para contratistas, trabajador temporal, visitantes,
etc., de acuerdo con el riesgos de SST a los que estan expuestos.

e) Funcionamiento

En lo que respecta al funcionamiento del sistema de gestion de la salud y la

seguridad en el trabajo, deben abordarse las siguientes cuestiones (ISO 45001,

2018):

- Laplanificacion y el control operativos.

- Lagestion del cambio.

- Subcontratacion.

- Adquisicion.

- Contratistas.

- Preparacion y respuesta ante emergencias.

Los principales instrumentos que podrian utilizarse en esta fase, ademéas
de los requisitos de la norma, son los siguientes:

- Formacidn para garantizar la competencia de los trabajadores, para actualizar
su competencia como parte de de la gestion del cambio o para aumentar la
capacidad de respuesta de los trabajadores en situaciones de emergencia.

- Auditorias internas centradas en el cumplimiento de la normativa preventiva
y las instrucciones del fabricante instrucciones del fabricante de los equipos.

- Auditorias internas centradas en el cumplimiento de los requisitos esenciales
de seguridad para maquinaria.

- Listas de comprobacion y cuestionarios sobre cuestiones de SST para

proveedores y contratistas.
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f) Evaluacion del rendimiento

El capitulo 9 de la ISO 45001 esté relacionado con las siguientes clausulas

- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, incluida la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

- Auditoria interna.

- Revision por la direccion.

La practica demuestra que, si la auditoria interna del sistema de gestién de
la salud y la seguridad en el trabajo se realiza sobre una base adecuada, la
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo se realiza, en
la mayoria de los casos, de forma superficial. Entre las principales causas de este
mal enfoque, podriamos Mencionar
- La falta de identificacion de los requisitos legales y de otro tipo relevantes

para la organizacion.

- Informacion y formacion insuficientes de los responsables de salud y
seguridad en el trabajo y de los auditores internos/externos respecto a este
requisito.

Un enfoque adecuado de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos debe comenzar con una identificacion exhaustiva y
actualizada de los requisitos que son relevantes para la organizacion, incluyendo
las instrucciones internas de SST de la organizacion.

Un instrumento eficaz para la evaluacion del cumplimiento debe estar
estructurado en listas de comprobacion y debe abordar cada articulo de la
legislacion o requisito que sea relevante para la organizacion.

Cada lista de comprobacién se compone de una serie de elementos

vinculados a articulos especificos de las normas relacionadas, y cada elemento
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podia evaluarse con una puntuacion de 0 a 3 puntos, que reflejaba el cumplimiento
de los requisitos.
El método permite determinar dos indicadores cualitativos que definen el
cumplimiento con los requisitos legales:
- Nivel de cumplimiento - que muestra el nivel global de cumplimiento de los
requisitos.
- Nivel de seguridad, que tiene en cuenta las posibles consecuencias de los
riesgos relacionados con los los requisitos mencionados.
g) 3.7 Mejora
El capitulo 10, "Mejora"”, de la 1SO 45001 se refiere a los siguientes aspectos
- Incidente, no conformidad y accion correctiva.
- Mejora continua.
Los instrumentos utilizados en este contexto deben centrarse en la
identificacion de oportunidades, como por ejemplo (ISO 45001, 2018):
- Nuevas tecnologias.
- Buenas précticas, tanto internas como externas a la organizacion.
- Sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas.
- Nuevos conocimientos y comprension de las cuestiones de salud y seguridad
en el trabajo que sean relevantes para la organizacion.
- Materiales nuevos o mejorados.
- Cambios en las capacidades o competencias de los trabajadores.
- Laconsecucion de un mejor rendimiento con menos recursos.
En cada caso, debe prestarse atencion a una evaluacion de riesgos

adecuada antes de aplicar la mejora resultante de las oportunidades mencionadas.
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2.1.3.3. Lista de documentos y registros obligatorios requeridos por

1SO 45001:2018

Es un sistema que permite garantizar los procesos con coherencia,
proporcionando evidencias en los procedimientos implementados al aplicarlos
en las practicas, lo cual significa si ha sido eficaz con los resultados obtenidos
al final.

Tabla 2.
Documentos y registros obligatorios requeridos por 1SO 45001:2018

DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS REQUERIDOS POR LA

1SO 45001:2018

Documentos Obligatorios.

4.3. Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de Salud en el Trabajo

5.2. Politica de SALUD Y Seguridad Ocupacional

5.3. Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST

6.1.1. Procesos dentro del plan de Salud y Seguridad Ocupacional para abordar riesgos
y oportunidades.

6.1.2.2. Criterios y metodologias para la evaluacion de los riesgos n el SG-SST

6.2.2. Planes y objetivos de Seguridad y Salud ocupacional para ser alcanzados

8.2. preparacion para emergencia y planes de respuesta

Registro Obligatorios

6.1.1. riesgos y oportunidades en la Salud Ocupacional y Seguridad en el trabajo
acciones para abordarlos

6.1.3. Requisitos legales y de otro tipo

7.3. Evidencia de competencia

7.4.1. Evidencia de comunicacién
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8.2. Planes de respuesta a situaciones de emergencia

9.1.1 Resultados de mediciones, monitoreo y analisis de desempefio

9.1.1 Mantenimiento, calibracion o verificacion del equipo de monitoreo

9.1.2 resultados de las evaluaciones de cumplimiento

9.2.2. Programacion de auditoria internas

9.2.2. informes de auditoria internas

9.3. resultados de la revisién de la gestion

10.2. incidentes, no conformidades y las accione correctivas que hayan tomado

10.2 resultados de cualquier accion y acciones correctivas, incluida su calificacion de
afectividad.

10.3 Evidencia de los resultados de la mejora continua

Fuente: FREMAP

2.2. ANTECEDENTES

Ramos Sacaca (2017) implementa una metodologia IPERC como herramienta
para minimizar la accidentabilidad en una planta de beneficio minero. Este método se
basa en el reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la minera, D.S. N° 024 — 2016
- MEM.

Salas Flores (2019) utiliza la herramienta de andlisis FODA para identificar
cuestiones internas y externas importantes para la organizacion y determinar estrategias
para definir y alcanzar las metas del sistema de gestion.

Avyala et al. 2020 desarrollaron una tesis en la que disefiaron e implementaron en
Radimotor S.A.C. sistemas de gestion integrados ISO 14001:2015 - SGA e ISO
45000:2018.

Jaramillo Castillo (2019) desarroll6 una tesis evaluando a MAVESA S.A. el

estado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. utilizando herramientas
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de gestidn se realiz6 un anélisis sobre el costo y rentabilidad del proyecto y finalmente se
propuso un plan de trabajo para la implementacion de la norma ISO 45001:2018.

Segun Cardenas C. y Higuera D. (2019), en la tesis de investigacion descriptiva,
explicativa y como es logico, disefiaron un sistema integrado de gestion de calidad y
seguridad, uno de cuyos principales objetivos era evaluar la situacion actual utilizando
como conclusion una lista de verificacion de lectura estdndar para conocer el nivel de
cumplimiento. Mas tarde, el disefio ayudd a implementar sistemas de control integrado
de manera efectiva.

Segun Coaguila A. (2017), en su investigacion descriptiva, deductiva, el objetivo
principal fue la implementacion del sistema de calidad, la metodologia menciona que el
procedimiento correcto para implementar la calidad del sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015 es realizado por la empresa. diagnostico de la situacién, posteriormente se
concluye que la insuficiente gestion de procesos, la estandarizacion de procedimientos e
indicadores, y la falta de supervision son las principales causas de los errores de demora
de la empresa y la mala calidad del producto.

La European School of Excellence (2017) presenta en su articulo una estructura
explicativa de alto nivel, también denominada SL, este articulo menciona que esta
estructura como estandar de los sistemas de gestion es facil de integrar, lo que hace que
los sistemas de gestion sean mas consistentes y similares entre si.

Meléndez A. (2017) menciona en su investigacion descriptiva y explicativa que si
se propone implementar un sistema de calidad segin la norma ISO 9001:2015, “el
objetivo debe ser analizar la situacion actual y/o evaluar la organizacién, que permitio
aumentar la productividad, garantizar la calidad del producto y aumentar la satisfaccion
del cliente interno, que incluye a todos los empleados que se encontraban en la empresa

donde se implementd.
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Meléndez C. (2018) realiz6 un estudio explicativo y descriptivo sobre la
implementacién del SGSSO con base en la 1ISO 45001 para la Empresa Minera Chungar
IESA S.A., con el objetivo de desarrollar herramientas de gestion con base en la norma
de prevencion de accidentes, para lo cual desarroll6 todos los requisitos de la empresa
con la nueva normativa y luego concluye que la empresa se ha adaptado a la norma ISO
45001:2018, también se menciona que los accidentes han disminuido desde su
introduccion.

Jaramillo D. (2019) en su investigacion descriptiva y deductiva desarroll6 el
diagnostico e implementacion del SGSSO con base en la norma 1SO 45001:2018, que
tuvo como objetivo reducir Mavesa S.A. accidentes de trabajo. Hizo un diagnostico de la
situacion, identificando los requisitos faltantes, luego actualiza e implementa los
requisitos de la norma 1SO 45001 y confirma que ha logrado una reduccion en la
ocurrencia de accidentes y pérdidas financieras.

Karkoszka T. (2017) realizé una conferencia sobre el proceso tecnoldgico de los
riesgos laborales segin las normas internacionales ISO. El objetivo era mostrar la
integracién de estos estandares y la mejora de procesos. Como metodologia se realiz6 un
control de seguimiento con los parametros de las normas ISO, donde se encontr6 que las
normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 son de cumplimiento obligatorio y cuentan
con mecanismos que aseguran la compatibilidad de los criterios exigidos en la norma. .
cualquier empresa

Chacon A. (2016), realiz6 una tesis descriptiva y explicativa sobre la
implementacién del SGSSO en una empresa contratista de la construccion, cuya
metodologia disefi6 y documentdé un sistema de gestibn basado en estandares

internacionales, como resultado de lo cual obtuvo 38 cumplimientos, fue el base para
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determinar una propuesta clara de implementacion, se concluy6 que la implementacién
fue exitosa gracias a la revision de certificacion de los resultados.

Sklad A. (2019), desarroll6 una investigacion descriptiva cuyo proposito fue
evaluar la efectividad del sistema de gestion y su impacto en los procesos
organizacionales. Su método consistia en ejecutar simulaciones para predecir deficiencias
en cada proceso y mejorar los procedimientos. reconoci6 que el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional implementado es efectivo, 1o que muestra una mejora
significativa en las actividades de gestion de la organizacion.

Rios D. (2018) realiz6 un trabajo explicativo sobre la implementacion de la norma
ISO 45001:2018, el cual tuvo como objetivo mostrar que la implementacion de SGSSO
en base a la nueva norma internacional mejora la gestion; Como metodologia utilizo un
andlisis de brechas que alcanz6 un 96% de cumplimiento y concluyé que la
implementacién de la norma 1SO 45001:2018 contribuye a la minimizacién de pérdidas
econdmicas y ausentismo por accidentes de los empleados.

Quifiones M., et al (2018), realizé una investigacion experimental en el sector industrial
y minero, desarrolld la implementacion de la norma 1SO 45001 para una mejor gestion
del riesgo Garcia y Asociados Navales SRL. Realizd 8 diagnosticos sobre evaluacion de
la situacion y alcanz6 un nivel de cumplimiento muy bajo, luego de la implementacion
afirma que el desarrollo de la norma 1SO 45001 ha mejorado la gestion de riesgos

laborales.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio ha seguido un enfoque de investigacion deductivo, iniciando
con la revision de la literatura sobre el SGSST, sus ventajas/desventajas y la percepcién
de la empresa sobre esta cuestion, para caracterizar la realidad de PROMETSUR J&N
SAC en cuanto a la importancia concedida a la SST.

El cuestionario aplicado contiene preguntas de respuesta cerrada, donde la escala
de respuesta fue de tres puntos ("Si", "No" y "Parcialmente"), y de una respuesta abierta.

Se plantearon varias preguntas de conformidad con los requisitos de la norma ISO
45001:2018 para averiguar como cumplen los requisitos PROMETSUR J&N SAC.

Luego de realizar el cuestionario, se contactdé con el gerente para validar el
cuestionario y al mismo tiempo, para que dieran su opinién sobre las preguntas
formuladas y el estudio presentado, con el fin de introducir cambios con los comentarios
y sugerencias. Una vez recogidas las respuestas necesarias, el cuestionario fue validado
y, al no haber necesidad de revisarlo, se inicid el estudio y se recogieron los datos. Al
principio del cuestionario, los participantes fueron informados de la confidencialidad de
su participacion y del caracter voluntario de la misma.

Para la elaboracion de este estudio, se contacto6 a los 20 trabajadores con los que

cuenta la empresa.

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun el proposito intrinseco es de tipo
descriptivo, porque describe las situaciones y eventos, es decir se ve como se

reflejan y se comportan determinados fendmenos.

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.2.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se ajusta a un disefio transversal (la cual se
ejecuto en el mes de marzo del 2021) ya que los datos se recolectaron en un solo

momento 0 en una sola etapa.

3.1.3. Enfoque de la Investigacion

Desde el punto de vista de los resultados que si son cantidades o
cualidades; se define que la presente investigacion es de enfoque mixto, porque se

utilizé una lista de chequeo 1SO 45001, entrevistas y encuestas.

3.1.4. La Observacion y el Registro De Datos

Permitio observar la ocurrencia de fendmenos y registro al cuaderno de
apuntes. Esta técnica observa la ocurrencia de un fendmeno e inmediatamente
registrarlo en el cuaderno de notas, acompafiado de las caracteristicas asociadas al
mismo; que atiendan al objeto de estudio de investigacion. En ese sentido los
instrumentos utilizados para el registro de datos fueron realizadas en la empresa

PROMETSUR J&N SAC.

POBLACION Y MUESTRA

Para la comprobacion de la hipdtesis se tom6 como unidad de estudio a todos los

colaboradores de la empresa PROMETSUR J&N SAC que son 20 personas.

3.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizadas es la estadistica descriptiva que se

aplico a toda la informacion obtenida en el diagnostico e implementacion del
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SGSST basado en la norma ISO 45001-2018 en la empresa metalmecénica

PROMETSUR J&N SAC como sigue:

- A = Cumple completamente con el criterio o enunciado (se establece, se
implementa y se mantiene) (10)

- B = Cumple parcialmente con el criterio o enunciado (se establece, se
implementa y no se mantiene) (5)

- C = Cumple completamente con el criterio 0 enunciado (se establece, no se
implementa y no se mantiene) (3)

- D = Cumple completamente con el criterio o enunciado (no se establece, no
se implementa y no se mantiene) (0)

Para la recoleccion de los datos se realizd inspeccion a todas las areas de
la empresa y observacion directa en campo de sus procesos operacionales y
administrativos a la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa

Metalmecanica PROMETSUR J&N SAC.

3.3.2. Procedimiento de recoleccién de datos

La informacion se recogio a través de un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas, se realiz6 un andlisis estadistico y se realiz6 un andlisis
estadistico después de la fase de recopilacion de datos, mapeando el estado de la

SST

3.3.3. Proceso para la implementacion de la norma 1SO 45001-2018

Para iniciar el proceso de implementacion del SGSST basado la norma
ISO 45001:2018 en la empresa metalmecanica PROMETSUR J&N SAC se
adopto enfoques que utiliza dicha norma, a la vez se uso estrategias que facilitaron

la implementacion.
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El proceso de implementacion de la norma inicio con la fase de diagnostico
y con la informacion obtenida se procedio a elaborar el plan de trabajo para la
implementacién del Sistema de Gestion segun la norma 1SO 45001:2018 para la
empresa metalmecanica PROMETSUR J&N SAC, siendo ambos documentos

aprobados por la Gerencia General.

Con los cronogramas establecidos y los recursos necesarios se procedié a
la fase del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
PROMETSUR J&N SAC el mismo que contd con la participacion de todos los

involucrados a fin de asegurar la implementacion.

En la fase de implementacion se inicié con la difusion y capacitacion a
todos los miembros de la organizacion asi como la sensibilizacion para asumir el
compromiso para lograr su correcto funcionamiento; iniciada la implementacién
se inici6 también el monitoreo y/o verificacion del desempefio del proceso de
implementacién para poder encontrar oportunidades de mejora para implementar
acciones de mejora continua en el sistema de gestion, a continuacion, se detalla

las fases descritas:
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Diagnostico del SGSST
(linea base)

y

Elaboracion del Plan de trabajo

v

Disefio del Sistema de Gestion de SST

\4

y

Implementacion del SGSST

|

Verificacion de cumplimiento del SGSST

Figura 3. Diagrama de las fases de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. UBICACION

Los talleres de PROMETSUR J&N SAC se ubican en el departamento de

Arequipa, distrito de Jacobo Hunter, Calle Huascar Mz A Lte 6.

NS A G
| Mapa Satélite §

¥ —
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mapas ©2022 [magenes ©2022, CNES / Airbus, Technologies | 100m L——1.} Téminos de uso: | Notificar un problema de Maps

+ Combinaciones de teclas | Datos de

{Google o 14
Figura 4. Ubicacion geografica de los talleres de PROMETSUR J&N SAC

Fuente: Google maps
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3.4.1. Breve descripcion de la empresa

PROMETSUR J&N SAC es una empresa peruana del rubro
metalmecéanico a brindar servicios en:

3.4.1.1. Fabricacion y mecanizado

Fabricacién de bomba de acidos.

Fabricacion de prensas hidraulicas

Fabricacion de rodillos y fajas transportadoras

Fabricacion de contenedores para oficinas
- Fabricacion de ejes, pifiones, bridas, bocinas, etc.

- Torneado de piezas en general

3.4.1.2. Proyectos electromecéanicos

Montaje y desmontaje de plantas industriales y mineras.

- Instalacion de grupos electrégenos

- Instalacion de variadores de velocidad

- Fabricacién y montaje de estructuras metalicas livianas y pesadas

- Reparacion y montaje de bombas de pulpa, centrifugas, sumergibles
etc.

- Montaje e instalacion de tuberias

- Rebobinado de motores

3.4.1.3. Termofusion HDPE

- Planificaciéon y Ejecucion de Proyectos.
- Alquiler de equipos de Termofusién marca ROTHEMBERGER, para

tuberia de 2" hasta 14"
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- Instalaciones y Montaje de tuberias de Polietileno HDPE,
Polipropileno PP

- Planificacion y Ejecucion de Proyectos.

- Alquiler de equipos de Termofusion marca ROTHEMBERGER, para
tuberia de 2" hasta 14"

- Instalaciones y Montaje de tuberias de Polietileno HDPE,
Polipropileno PP

3.5, PERIODO DE INVESTIGACION

Todo el proceso desde el diagndstico, disefio e implementacidn del SGSST basado
en lanorma ISO 45001:2018 en la empresa metalmecanica PROMETSUR J&N SAC, fue

realizada durante el afio 2021.
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL

“El resultado del diagndstico inicial de la empresa, antes de Implementado los
requisitos de las normas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo” (Kolb,
2018). Este diagnostico se llevo a cabo el mes de enero del 2021, con un resultado de
25% de cumplimiento en general y a continuacion se detalla en resultados parciales; sin

embargo, el detalle completo del diagndstico se encuentra en el Anexo 1.

Tabla 3.
Resultado de diagnéstico inicial o linea base.
Clausulas de la Norma 1SO 45001:2018 Valoracion items
4: contexto de la organizacion 10% 10
5: liderazgo y participacion de los trabajadores 30% 56
6: planificacion 30% 39
7: apoyo 20% 43
8: operacion 18% 18
9: evaluacion del desempefio 25% 33
10: mejora 35% 15
214

Cumplimiento de la Norma I1SO 45001-2018 24%

Como resultado del estudio de diagnostico y contrastando los requisitos de 1SO
45001:2018; cuando se evalla en el nivel especifico de cada capitulo de esta normativa,

el nivel de diagndstico de cumplimiento es el siguiente:
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- Los items referentes al contexto de la organizacion alcanzan un 10% de
cumplimiento, principalmente porque el alcance no esta suficientemente
definido y el sistema de gestion no esta establecido.

- Los puntos referentes al liderazgo y participacion de los trabajadores alcanzan
una correspondencia de 30%, principalmente porque no se define roles y
responsabilidades.

- Los puntos relacionados con la planificacion alcanzan 30% el cumplimiento
principalmente porque no se han tomado medidas para abordar los riesgos y
las oportunidades y no se han evaluado.

- Los puntos de soporte o apoyo llegan al 20% de cumplimiento, principalmente
porque no existe suficiente informacion documentada, disponible, actualizada
y rastreable.

- Los puntos referidos a operacién logran 18% de cumplimiento, principalmente
porque no existe una planificacién operativa, gestion del cambio o control
operativos para los contratistas.

- Los puntos referidos con la evaluacion del desempefio llegan a 25% de
cumplimiento principalmente porque no se realizan seguimientos y anilisis,
revisiones de gestion y auditorias.

- Los pasajes que se refieren a la mejora logran cumplir con el 35%,
principalmente porque no se hacen correcciones.

Lo observado en la tabla N°3, muestra que el indice de implementacion del

sistema de la organizacion es del 24%, por lo que el 86% aun no se encuentra
implementado. Por lo tanto, se propone mejorar el SST para cumplir con los requisitos de

la norma 1SO 45001.

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

42. RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS (IPERC)

La evaluacion de riegos en la matriz IPERC de linea base nos da como resultado
la identificacion y valorizacion de riegos en las diferentes actividades que se desarrollan
en la empresa, asi como la implementacion de medidas de control de riesgos para lograr
disminuir y/o mitigar la posibilidad de ocurrencia de incidente o accidente durante la
jornada laboral.

La evaluacion de riesgo se realizo en 2 etapas, una evaluacion de riesgo inicial y
una avaluacion de riesgo residual, en ambas evaluaciones se tomaron en cuenta la
probabilidad de ocurrencia y la severidad para cada riesgo; luego se clasifico de acuerdo
a lamatriz de riesgos, notando que los valores iniciales de la primera evaluacion arrojaron
actividades que presentan niveles de riesgo alto, medio y bajo.

Para poder evidenciar la efectividad de la implementacion de las medidas de
control, se realiz6 la comparacion del riesgo inicial y el riesgo residual.

4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Seguidamente presento la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion
basada en la noma del SGSST (ISO 45001:2018). En este disefio se menciona los

lineamientos generales implementados en la empresa PROMETSUR J&N SAC.

4.3.1. Contexto de la Organizacion

4.3.1.1. Contexto y Comprension de la organizacion
a) Listar los determinantes o factores criticos de éxito identificados
en la organizacion, incluyendo oportunidades y amenazas, considerando

primero las oportunidades y después las amenazas.
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b) A cada factor se le dio un peso relativo de acuerdo a la metodologia
establecida.

c) La clasificacion fue determinada por un método establecido.

La ponderacion total obtenida en la matriz MEFE es de 3,89, lo que indica que
la organizacion logra un puntaje alto siguiendo estrategias que habilitan
oportunidades externas y evitan amenazas.

Para el desarrollo de matriz MEFI se siguieron:

Con la ayuda del documento “Andlisis FODA”, la empresa defini6 su
direccion estratégica, aspectos internos y externos relacionados con la meta,
que inciden en el logro de resultados del sistema integrado de gestion. Se
utilizan métodos PCl (perfil de gestibn de capacidad interna,
finanzas/contabilidad, operaciones/produccion, recursos humanos,
tecnologias, tecnologia de la informacidn, imagen) y PESTEC (politico-legal,
econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecoloégico y competitivo). para
identificar problemas internos y externos.

Para ello, se realizd una sesion de lluvia de ideas para completar
posteriormente el andlisis FODA. Esta matriz FODA, se realiz6 analizando
Matrices MEFE y MEFI. Para el desarrollo de la matriz MEFE se siguieron los
siguientes pasos:

a) Enumerd los factores criticos identificados en la organizacién, incluidas
las oportunidades y amenazas, considerando las oportunidades primero y las
amenazas en segundo lugar.

b) A cada factor se le dio un peso relativo de acuerdo a la metodologia

establecida.

c) La clasificacién fue determinada por un método establecido.
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La ponderacion total obtenida en la Matriz MEFE es de 3.89, lo cual indica que
la Organizacion logra un puntaje alto siguiendo estrategias que aprovechan
oportunidades externas y evitan amenazas.
Para el desarrollo de matriz MEFI se siguid lo siguiente:
a) Se ha elaborado una lista de determinantes de éxito y/o factores criticos, que
abarca tanto las debilidades como las fortalezas de la organizacion. Comenzo
sefialando las fortalezas y luego las debilidades.
b) A cada factor se le otorgo un peso o valor relativo de acuerdo a la
metodologia establecida.
c) La clasificacion fue determinada por un método establecido.
La suma ponderada de 3.09 obtenida en la matriz MEFI indica que la posicion
interna estratégica general de la organizacion tiene un alto desempefio en el
seguimiento de estrategias que neutralizan las debilidades y aprovechan las
fortalezas internas. Entiende las expectativas y necesidades de los empleados
y otras partes interesadas.
4.3.1.2. Comprension de las expectativas y necesidades de los trabajadores
y otras partes interesadas

Para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos de los
empleados y otras partes interesadas, los requisitos reglamentarios y legales;
La empresa identifico a las partes interesas relevantes para SGSST utilizando
la matriz de tres criterios definida en la metodologia. Se considera interesado
si el resultado de la evaluacién en la matriz es mayor o igual a 7.51. La

organizacion supervisa y evalla a través de la revision por la direccion.
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Tabla 4.
Matriz de tres criterios para determinar las partes interesadas
5 INTERESADAS  CONTINUA CUMPLIMIENTO ACIONES Y TOTAL
LEGAL CONTROL DE
PROCESOS
1,2,3) 1,2,3) 1,2,3)
La organizacion 3 3 3 9
1tidades del estado 2 2 2 7
La Alta Direccion 3 3 3 9
Los trabajadores 2 2 3 9
Los competidores 2 1 2 5
Las comunidades 1 1 1 3
Los proveedores 1 2 2 5
El cliente 2 3 3 8

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando la “Matriz de tres criterios” del metodo interno anterior, se
identificaron los siguientes: Partes interesadas internas relevantes: organizacion (sede
central), alta direccion, clientes y empleados. La mayor importancia de “Organizacion” y
“Alta Direccion” logra una puntuacion de 9. Actores Externos involucrados: Cliente y el
Estado del PerG; cumplidos en contratos y obligaciones legales. Sus requisitos y partes
interesadas se revisan anualmente para identificar cambios que puedan afectar al SGSST.
Durante la revision por la direccion, se presenta el estado de cumplimiento de las partes

interesadas para cumplir con este requerimiento se definio un alcance.

Determinacion del alcance
Para cumplir con este requisito, se determiné del alcance, que es: “El SGSST de

la empresa, considera segin la norma sus cuestiones internas y externas y su
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alcance estd enmarcado en la fabricacion e instalacion de componentes metal

mecanicos en la ciudad de Arequipa-Pera”

Mapa de caracterizacion de procesos.

I
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Figura 5. Mapa de procesos de la empresa PROMETSUR J&N SAC

4.3.2. Liderazgoy Compromiso

4.3.2.1. Directrices, roles y responsabilidades.

La direccion demuestra compromiso y liderazgo para cumplir con el

SGSST. Para ello se ha establecido a nivel de Corporacién los valores, la

visién, la misién y principios de liderazgo enfocados en cumplir con los

resultados de calidad y SST. La empresa metalmecanica ha definido la

siguiente visién y mision.
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Vision
Ser reconocidos como una de las empresas lideres a nivel nacional en
el rubro electromecanico, ejecutora de proyectos electromecanicos,
ingenieria, disefio fabricacion montaje; reconocidos por su
trasparencia, honestidad, seguridad, respeto, confiabilidad y calidad.

Misién
Ofrecer a nuestros clientes soluciones oportunas, innovadoras y
confiables a través del principio fundamental de cumplimiento de todas
las obras, brindando satisfaccion, calidad, servicio, seguridad y garantia
a los clientes.

Valores
Respeto
Responsabilidad
Puntualidad
Lealtad
Honestidad
Participacion
Solidaridad

Figura 6. Vision, mision y valores de la empresa PROMETSUR J&N SAC

También se establece lineamientos de seguridad y salud ocupacional, a
nivel de empresa se denominan “normas minimas de seguridad”, estas normas
minimas se establecen para lugares de trabajo muy criticos o de alto riesgo que
afecten la seguridad y salud de los trabajadores.

Estos estandares son: parada, trabajo en altura, trabajo en caliente, orden 'y
limpieza, trabajo en espacios confinados, métodos, de elevacidon, sustancias
peligrosas, uso de equipo de proteccion personal y conduccién de vehiculos en la

via.

4.3.3. Politica de Gestion Integrada

La Organizacion se esfuerza constantemente para ser el lider en el mercado
en los servicios de reparacion de componentes de la industria minera, por lo que la

organizacion informa que el objetivo principal es mejorar continuamente el sistema
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de gestion Integrado de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la
declaracion de los siguientes compromisos:

- Implementar y mantener el Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), a fin de mejorar continuamente la eficacia y
eficiencia de la organizacion.

- Asegurar que cada colaborador sea escuchado, participe, comprenda y este
comprometido con las metas y objetivos relacionados con la calidad, la
seguridad y la salud.

- Mejorar continuamente, previniendo lesiones, enfermedades profesionales, y
garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable sin dalos potenciales.

- Cumplir con los requisitos de calidad para garantizar la satisfaccion del cliente
y las partes interesadas.

- Cumplir con las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

- Proporcionar todos los recursos necesarios para asegurar que el sistema
integrado de gestién de calidad, seguridad y salud de la organizacion se
mantenga y mejore continuamente.

- Lapolitica esta disponible para todas las partes interesadas.

4.3.4. Participacién y consulta de los trabajadores

En cuanto a la participacion y consulta de los trabajadores, se conformé el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de acuerdo a los requisitos de la
Ley 29783. Ley de seguridad y salud en el trabajo”. La convocatoria, eleccion y
constitucion de la CSST ha concluido y se evidencia la participacion activa de sus
integrantes. Existen procedimiento y lineamentos especificos para cumplir con este
requisito y se llevan a cabo reuniones mensuales para discutir los siguientes temas:

- Estadisticas de SST
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- Sucesos (todos los sucesos que impliquen lesiones personales y/o sean
altamente probables)

- Programa de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Atencion de Salud en el Trabajo

* Acciones correctivas y preventivas

Bienestar

Generalidades

Programa de motivacional

Acuerdos del CSST

4.3.5. Planificacion

Acciones para abordar oportunidades y riesgos
Se desarrollaron las acciones para tratar riesgos y oportunidades usando

los criterios establecidos en la metodologia.

Requisitos legales y otros requisitos
Se establecio la lista de requisitos legales concernientes a las actividades

de la empresa, asi como su monitoreo, el plazo y el porcentaje de cumplimiento.

4.3.6. ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos

Se realiza la identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos y
sus controles (IPERC) de acuerdo la metodologia. Esta IPERC se ha realizado
cumpliendo con los lineamientos del reglamento de la Ley de SST (DS.005-2012-

TR).
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4.3.7. Recursos

La organizacion ha implementado y asegura todos los recursos para el

cumplimiento del SGSST, se describen los siguientes recursos:

Recursos de personas
La empresa ha establecido personal suficiente para atender la demanda de
sus operaciones y es como sigue: Personal administrativo: 02 Personal operativo:

20.

Recursos de infraestructura

Se cuenta con la infraestructura adecuada, aprobada bajo los lineamientos
legales de operatividad de INDECI (Instituto Nacional de Defensa Civil) se podra
visualizar la vista en planta de las instalaciones a través del “Mapa de sefializacion,

evacuacion y mapa de riesgos de la empresa”.

4.3.8. Operacion

- Control operacional y Planificacion
La organizacion ha establecido actividades para la planificacion y control
operacional, a continuacion, se detalla:

- Respuesta y Preparacion ante emergencias.
La organizacion tiene sus propios procedimientos internos y lineamentos para
cada crisis.
Se ha establecido equipos de rescate que estan calificados y entrenados para actuar
0 reaccionar ante las siguientes emergencias:
- Respuesta ante lesiones y emergencias médicas.
- Respuesta a incendios.
- Respuesta a caso de sismos.
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- Actuar en caso de vertido de sustancias peligrosos.
- Respuesta en caso de electrocucion.

- Respuesta en caso de fuga de gas.

4.3.9. Evaluacion del desempefio

- Analisis, evaluacion, medicidn y seguimiento.
Para asegurar el desempefio suficiente, se elaboré un procedimiento de
seguimiento y medicion, dentro del cual se definieron la medicion, seguimiento,

analisis y evaluacion de los siguientes aspectos:

a) Revision de los lineamientos del SGSST. Al principio de afio, el supervisor de
seguridad y salud en el trabajo verifica el cumplimiento del SST con la
legislacion aplicable. Para ello, utilice la informacion descrita en el anexo,
utilizando los resultados de la lista, fue posible actuar para eliminar las
deficiencias observadas de acuerdo con los requisitos de seguridad y salud en
el trabajo definidos en la ley.

b) Objetivos del SST. Anualmente se verifica el cumplimiento de los objetivos
del SGSST, considerando en cuenta la siguiente informacién:

o Resultados de verificacion de los guia SGSST

o Politica del SGSST

o Resultados previos del desempefio del SGSST

o Matriz IPERC

o Otras consideraciones pertinentes

Los objetivos del SGSST representan lo que desea lograr al final del periodo.
Se garantiza que cada objetivo alcance el objetivo establecido en el tiempo

establecido. Los objetivos del SGSST estan publicados en un lugar visible, en
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el lugar de trabajo.

c) Programa del SGSST. El coordinador del SGSST monitorea periodicamente
de las actividades planificadas segln sea necesario.

d) El seguimiento de los empleados. De acuerdo con los resultados del
seguimiento de obra, se realiza un seguimiento para garantizar que no se
superen los limites establecidos por la ley.

e) Las Estadisticas de los accidentes, incidentes o enfermedades profesionales se
controlan mensualmente.

* Auditoria interna

La empresa establecio programa de auditoria interna SGSST, tomando en

cuenta los siguientes criterios:

- Los cambios que puedan afectar a la organizacion
- Disponibilidad de tiempo.
- Disponibilidad de recursos.
- Estado de los procesos.
- Importancia de los procesos
- Resultados de la evaluacion de riesgos de las diferentes actividades
Para comprobar que el SGSST es eficaz, aplicado y adecuado para la
prevencion de riesgos de la SST, la empresa ha programado la realizacion de
auditorias externas segun lo dispuesto por Ley 29783, y tomando en cuenta lo

indicado en DS 014-2013 TR.

Revision por la alta direccion
Se ha establecido realizar la revision del SGSST a cargo de la alta

direccion, en este se establecen los elementos de entrada a revisar.
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4.3.10. Mejora

* Seleccion de oportunidades de mejora
Se realiza la seleccion de oportunidades para la mejora de sus procesos y
la optimizacion del SGSST, estas oportunidades de mejora derivan en su mayor
parte de auditoria, informes de investigacion de incidentes, sugerencias de las
partes interesadas encuestas de satisfaccion del cliente, monitoreo ocupacionales,

inspecciones, simulacros, revisiones por la direccion y acuerdos del CSST.

* No conformidad y accion correctiva.
La organizacién ha establecido procedimiento para aborda y corregir las

desviaciones gque se enumeran a continuacion.

La empresa ha establecido procedimientos y lineamientos para el reporte e
investigacion de incidentes de seguridad y salud en el trabajo En el Anexo
proporciona un diagrama de flujo detallado del informe de eventos del SST.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Como resultado del estudio de diagndstico y de acuerdo con los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018; cuando se evalla el nivel especifico de cada capitulo de esta

normativa, el nivel de cumplimiento es:

Las secciones relacionadas con el contexto organizacional logran un
cumplimiento de 10%

- Los puntos referidos al “Liderazgo” alcanzan el 30%

- Los puntos referidos a “Planificacion” garantiza un cumplimiento de 30%.

- Los puntos referidos al “Apoyo” corresponden a 20%

- Los puntos referidos a la “Operacion” alcanzan una compatibilidad de 18%.

- Los puntos referidos a la “Evaluacion del desempefo” logran un 25% de
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cumplimiento.
- Los puntos referidos a la “Mejora” alcanzan un 35%.
Luego de la implementacion de la norma ISO 45001:2018 SGSST, se evaluo
el porcentaje de cumplimiento de cada capitulo y cada seccién de la norma y se

obtuvieron los siguientes resultados:

El capitulo 4 cubrid el “Contexto de la organizacion”, logro un cumplimiento de
100%

- El capitulo 5 relacionado con la “Liderazgo” logré 100%, de cumplimiento

- El capitulo 6 relacionado con la “Planificacion” logro el 100% de cumplimiento.
- El capitulo 7 referido al “Apoyo” logré 100%, de cumplimiento

- El capitulo 8 referido a la “Operacion” logro el 100% de cumplimiento

- El capitulo 9 referido a la “Evaluacion de Resultados” alcanzd el 83% de
cumplimiento

- El capitulo 10 referido a la “Mejora” alcanzo el 67% de cumplimiento.
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V. CONCLUCIONES

- El diagnostico situacional del sistema de gestion de seguridad en el trabajo del
PROMETSUR J&N SAC tiene un cumplimiento de 24% de un total de 100%, esto se
verifico de los 214 items de la lista de diagndstico elaborado (Anexo 2) basado la
norma 1SO 45001-2018.

- Los items tuvieron las siguientes valorizaciones: item 4: Contexto de la organizacion
10%, item 5: Liderazgo u participacion de los trabajadores 30%, Item 6: Disefio o
planificacion 30%, item 7: Soporte o apoyo 20%, item 8: Operacion 45% e item 9:
Evaluacion del desempefio, item 10: Mejora 35%; 24 en total 100%. La definicion de
la estructura y requisitos del SGSST influyo en la mejora de la organizacién y se logra
la reduccién de los factores de accidentabilidad, por ejemplo, reduce a un 96% la
accion peligrosa mediante la implementacion del punto 6 de disefio y el punto 9 de
evaluacion del desempefio en un 95%. Condicion insegura 98% durante la
implementacién de la clausura 5 de gestion y participacion. Razones personales y
ambientales con un 97% de implementacion de la clausura de soporte 7 y 98% de
implementacion de la clausula de accién 8. La clausula de organizacion 4 se
implementa en un 83 por ciento y la clausula de mejora 10 en un 95%.

- Finalmente se concluye que al implementar el SGSST con base en la norma ISO
45001:2018, de acuerdo a su estructura y requerimiento, se logro identificar 8
estrategias importantes que se deben priorizar durante la implementacion, las cuales
son: mapa de procesos, matriz FODA, contexto interno y externo de la organizacion,
el alcance del SGSST, que demuestre el liderazgo y compromiso de los altos
directivos, la planificacion estratégica, la implementacion de las normas de seguridad
y salud en el trabajo aplicables y finalmente el seguimiento, medicion, anélisis y

evaluacion de nuestros profesionales,
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V1. RECOMENDACIONES

- Para poder entender claramente los requisitos de la norma ISO 45001:2018, es
necesario ver 10s anexos que esta norma tiene para cada punto. Ademas, hacer un buen
diagndstico y asi explicar que nos falta y que requisitos priorizar, una vez identificadas
estas carencias se puede elaborar un plan de accion.

- Se recomienda continuar con la implementacion de la norma 1SO45001:2018, que
completa las estrategias de auditoria. Ademas, busque la idoneidad del IPERC para el

estandar relevante.
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Anexo 1. Diagnostico de evaluacion del SGSST basado en la norma ISO 45001:2018
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Anexo 2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SATTUD EN EL TRABAJO

PROMETSUR J&M SAC empreszs dedicada a la prestacicn de servicios de mantenimiento, reparacian,

especializado de maguinaria y equipo, fabricacidn de productos metdlicos para uso estructursl, asi como
instalacign y montaje de la misma, prestacion de servicios multiples de metalmecanica. En la blzqueda
de la calidad de la vida laboral, |z proteccicn del medio ambiante, la satisfaccion de sus partes interesadas
se compromete a traves de |z responsabilidad social, 2 |z mejora continua vy el mantenimiento de altos
estandares en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Muesztra politica de seguridad tiene los siguientes compromisos:

* El modelo de direccién basado en el liderazgo v compromiso en la 55T, con una gestion integrada
en el conjunto de procesos y en tedos los niveles de |z empresa.

*  Frevenir |z ocurrenciz de accidentes, enfermedades lzborzles, incidentes y dafios a |z propiedad,
identificando, valorando, controlando los peligros y riesgos asociados a las actividades, asi como
Iz determinzcion de los controles.

®  (Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y todos aquellos gue |a emprasa suscriba con
el fin de mantener la eficacia, eficencia y efectividad del Sistema de Gestion de |z Seguridad y
Salud en 2l Trabajo.

* Frevenir, defender y controlar conductas de acoso lzboral o discriminacion en el marce de las
relaciones laborales propendiendo por el bienastar no solo de sus colaboradores, sino también de
suz familias y partes interesadas de la empress, asi como las condiciones de su clima
organizacionsal.

* Laempresa Metalmecanica FROMETSUR JEN SAC, es responsable de la proteccion del trabajador
v asi mismo este deberd acztar todas las normas, politicas v demas instrucciones que sean
aplicables.

* El| compromiso activo de la mejora continua del sistema de gesticn de |a Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Laconsulta y participacion de los trabajadores en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Adaptacicn del Sistema de 55T a los avances tecnologicos.

# Tratar 3 nuestros clientes como aliados y socios estratégicos dentro de nuestra cadena de valor,
e implementar scusrdos que contribuyan 2 su desarrolle ¥ gue sean mutuaments beneficiados

ponienda |z seguridad en primer lugar.

Elias Samuel Curra Mamani
Gerente General
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Anexo 3. Matriz IPERC

| ROMETSUR ANEXO N° 7 Codigo.
"L vit FORMATO IPERC CONTINUO Version:
JANSAL, Fecha:
Pagina 1
| del
FECHA, LUGAR Y DATOS DE TRABAJADORES:
FECH HORA NIVEL/AREA NOMBRES FIRMA
A
] EVALUACI MEDIDAS EVALUACION
DES(I;F;LP CION RIESGO ON DE RIESGO
IPER CONTROL RESIDUAL
PELIGRO M A M
IMPLEMENTAR
SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO.
1-
2.-
3.
DATOS DE LOS SUPERVISORES
HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA
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Anexo 4. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

. CODIGO

\ PROMETSUR PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TERSION
g# JEN AL, - AREA

Area PAGINA

RAZONSOCIAL |

RUC

DOMICILIO [

ACTIVIDAD

PROCESO
[Todos los trabajadores tengan| . L
conocimiento de la politica conflfnli?:;a al N° de trabajadores cm;:}ag'::g:o .
1 Politica SST propia v de Corporacion|  Difusion de 1a politica 100% de 1 capacitados / N° de o ¥
A o de los N cada ingreso de
Lindley trabajadores % | trabajadores de la empresa personal
SA
Identificacion de . Actualizacién de matriz 100% de las
Peligros, T?r;:ﬂf:a;o:;ﬁ?l };15 IPERC alineada alos actividades a N° de IPERC revisados v Al inicio ¥ durante
2| Evalvaciény e i‘ ev?mr in%1 dentes v servicios de manteniniento realizar se actualizados/ N de [PERC desarrollo del
control de Riesgos accidentes ¥ de ejecucion de actividades encuentran % | programados para revision | confrato/servicio
IPERC de la Empresa actualizadas
" p
Lo /"Ii‘: lzle;qsmsnos N® de requisitos legales
Ideatificacién de Actualizar 1a matriz de  |Implementacion de requisitos bl agtorios . obligatorios ¥ especificos
wisitos legales requisitos legales cada vez legales obligatorios ¥ s & ci.ﬁcos} implementa dos/N* de  [Durante todo el afio
Teq que aprueben nuevas leyes especificos aplicables a]?l?cables % requisitos legales obligatorio
implementados ¥ especificos aplicables
Implementacion del plan de 100% simul N® de simulacros realizadas/
Preparacién v Mantener al personal Contingencias v Respuesta a ef::nu;::igsms 5, N* total de sinmlacros Durante todo el afio
4 Iesplfxestas anjt'e capacitado para que en caso | emergencias (Sinmulacros) v programadas
N de emergencia sepan que < i
emergencias ey P M e oteccion de los miembros de| 100% a brigada N de brigadas R
N : o, |conformadas/N°® de brigadas [Durante todo el afio)
1a brigada de emergencia conformada % slanificadas
. i N°deregistros sin
%
Tenq a los trabajadores C‘ump]mn_mto dn_:l_proceso de| 100 ?de los . observaciones/N® total de  [Durante todo el afio
Recursos, capacitados cada nuevo y en induccién registros % personal
5 Funciones y cada cambio de puesto, o ae ST —
Capacitacion asumiendo las imi o B abajadores
P n Cm.nphmlmm_ del_ Programa trabajadores capacitados/N* de Durante todo el afio
responsabilidades Y o P
de capacitaciones N % r
capacitados trabajadores de la empresa
100% de
Cumplimiento del programa cum;;hmt:;lgedel N® de actividades realizadas/
de mantenimiento y'o progra ento v N® de actividades Durante todo el afio
Contral Tener un programa de calibracion de equipos minalibmclr'mlnjig e o programadas
mantenimiento € inspeccién . "
Operacional de equipos equipos
e 100% de las N* de inspecciones
6 Cmnp]é.:i_lmm d“’tl programa Inspecciones % |programadas realizadas/N® de[Durante todo el afio
inspecciones programadas . 3 das
realizadas inspecciones programa
Realizacion de reuniones de 100% acuerdos N? de acuerdos ejecuta dos
. i ;S o |/
Dol dstems i Sepmdy Soboencl | Weiedn,™ | % | de e st oo ol s
permita que la
Comunicaciones | comunicacion sea adecua da | Reportar mensualmente el |100% de reporte de
<P P N horas hombre mensual
al momento de realizar el aimero de horas hombre horas hombre % |re onofz:{ :ﬂ" horas homl;s:e Durante todo el afio
7 frabajo trabajadas incluido las reporta das de los o e ; da
estadisticas en S50 servicios programacas
Cumplimiento del programa
de vigilancia médica anual
para todos los trabajadores de 100% de % |N° de trabaja dores evaluados
nuestra empresa y mantener trabajadores /N*® de trabajadores en 1a s
. Durante todo €l afio
un registro acmalizado evaluados empresa
Mantener un stock de
implementos de profeccion 100% de - 3
personal para los trabajadores| trabajadores con o N ;IIE I;:b;i::o:edsuz:]ﬂos
Seguimiento v segin los agentes implementos ° u.n lantmos]cemﬁcadus Durante todo el afio
M;amilgdn Salud}m Tener a los trabajadores en | contaminantes a los cuales certificados P
¢l Trabajo buen estado de salud estan expuestos
Mantener un registro
actualizado de todos los
productos y/o sustancias N* de productos utiliza
quimicas peligrosas que se 100% dE productos % dos/N® de productos Durante todo el afio
- utilizados
utilizan ingresados
8 Mantener un registro de
MSDA de todos los 100% de MSDS de e -
productos roductos N® MSDS utilizadas /N Durante todo el afio)
y/o sustancias quimicas proc % | MSDS de total de productos
peligrosas que se utilizan utllizados
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Detectar a través de esta Cumplimiento del . o g
Investigacion de | investigacion las causas por procedimiento de 100% de incidente N _de mgldcmles rueportad,os 5
9 h : L E - 1e porta dos & e investigados/N® total de  {Durante todo el afio
Incidentes las gue se produjo el identificacidn de reporte e investizados o incidentes ocumridos
incidente / accidente investizacion de incidentes & °
Implementacion de acciones

correctiva s y/o preventivas

Analisis y Manejo relacionado con 100% de los planes
de No Detectar si se da un adecuado| desviaciones identificadas, nde acc{éI; N® de planes de accién
10 conformidades, seguimiento a las no reportes de investigacion de implementados en implementados en los plazos Durante todo el afio
acciones conformidades que puedan | incidentes, inspecciones, P lestablecidos / N® de planes de|
. L los plazos -
preventivas ¥ detectarse auditorias u otros procesos de| - accién programados
- i, establecidos
correctivas verificacion de %
des empeiio o de control °
operacional

ELABORADO POR:

ELABORADO POR:

Gerente General

Supervisor de SSTMA

Fecha: 00/00/0000

Fecha: 00/00/0000
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Anexo 5. Inspeccion de Area de Trabajo
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Anexo 6. Inspeccion de areas de trabajo

INSPECCION DE AREAS DE TRABAJO

CALIFICACION: |1‘| Este simbals indica 815 OK E Este simbole indica MO o CORREGIR

Peligro A: Alto (accion inmediata) B: Medio (accion mediata) C: Bajo (accion futura)

+

Area Inspeccionada:

Trabajos que se realizan:

ltems a Inspaccionar Califica Peligra Observaciones

Crden y Limpieza

Alrmacenamiento ¥ apilamisnto

Equipos eléciricos poratiles

Equipos d= Gais

Equipos contra incendio

Escaleras andamios

Instalaciones slectricas

\izs de emergencias (salida)

Sahalizacion

Hemramientas

Alrmacenamients de sustancias inflamables

Equipos de prateccion personal

Observaciones Adicionales:

Mombre Del Besponsabls del Area Fecha Firma
ACCIONES CORRECTIVAS Responsable Fecha de Ejecucion
1.
2
3
Mombre del Supervisor S50MA Fecha Firma
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Anexo 7. Auditoria de la ISO 45001:2018

5i
LEYENDA: \Ep proceso

AUDITORIA DE LA I1SO 45001:2018

Requisito

G idn de la

ganizaddn y de su

4.1 i L3 organizacidn ha determinado |as cuestiones externas einternas gue son
pertinentes para su proposito y gue afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la 5577

Comp idn de las idades y exp ivas de los trabajod; yde
lotras partes interesadas
£ 13 organizacidn ha determinado...?
a) las otras partes interesadas, ademas de sus rabajadores, gue son
a2 pertinentes al sistema de gestion dela 55T;
b} las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de
los rabajadores y deestss otras partes interesadas;
) cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales aplicables y otros reguisitos.

L inacidn del al, del si: de gestion de la 55T

i L3 organizacidn ha determinado los limites y |a aplicabilidad del sistema de gestidn
[dela 55T para establecer su alcance?

i Al determinar este alcance, |a organizacidn ha..?

a) considerado las cuestiones externas e inernas indicadas en el
apartado 4.1;
43 b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
) tomado en cuenta las actividades relacionadas con & trabajo
des empefiadas

Una vez que se definido &l alcance, éEl sistema de gestidn dela 55T ha incluido las
a ctividades, productos y servicios dentro del control o la influencia dela
[organizacidn que pueden tener un impacto en e desempefio dela 55T dela
lorganizacidn?

£El alcance esta disponible como informaci én documentada?
Sisterna de gestion de la 55T

4.4 £ L3 organizacidn ha establecido, implementado, ma ntenido y mejorado
|conti nua mente un sistema de gestion de la 55T, incluidos los procesos necesarios y
s us interacciones, de acuerdo con los reguisitos de estsa Norma Internacional 7

DERAZGO PARTICIPA ON O 0 RABAJADORES

Clausula Requisito = Cumpll:;nlentn = Observaciones

Liderazgo y compromiso
él3 alta direccidn ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestidn dela 55T...7

tomando |a responsabilidad y |a rendicion de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo delos
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan |a politica dela 55Ty los objetivos
b) dela 55Ty que éstos sean compatibles con |a direccidn estratégica de
la organizacidn;

asegurandose dela integracion de los procesos y los reguisitos del
c) sistema de gestion dela 55T en los procesos de negocio dela
organizacion;

asegurandose de que |os recursos necesarios para establecer,
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gesticn dela 55T estén
disponibles;

asegurandose dela participacidn activa delos trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la

5.1 e) consulta y la identificacidn y eliminacidn de los obstdculos o barreras

a la participacidn;

comunicando |a importancia de una gestion de la 55T eficaz y conforme

f) con los requisitos del sistema de gestidn dela 55T;
) asegurandose de que & sistema de gestion dela 55T logrelos
£ resultados previstos;
h) dirigiendo y apoyando a |as personas, para contribuir a 1a eficacia del

sistema de gestion dela 55T;

asegurando y promoviendo |la mejora continua del sistema de gestion
dela S5T para mejorar el desempefio de la 55T identifica ndo y toma ndo
i) acciones de manera sistematica para tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con & trabajo,
incluyendo |as deficiencias del sistema;

j) apoyando otros roles pertinentes dela direccidn, para demostrarsu
liderazgo aplicado a sus dreas de responsabilidad;

k) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacion gue apoye al sistema de gestion de la 55T
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Politica de la 55T

[wéanse 5.3 y54)que..?

£l alta direccidn ha establecido, implementado y mantenido una politica de la S5T en consulta con los trabajadores 2 todos los niveles de |z organizacidn

a

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y szludables para |z prevenciondedafios y deterioro delz
salud relacionados con el trabajo que sea apropiado 2l propdsito, el
tamafio y el contexto de |2 organizacion y 2 |2 naturaleza especifica de
sus riesgos para la 35T ysus oportunidades para la 55T;

b)

proporcione un marco de referenciz para el establecimients de los
objetivos de la 55T;

L]

incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

5.2 d)

incluya un compromiso para el control delos riesgos para |3 55T
utilizando |as prioridades de los controles (véase 8.1.2);

e)

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion dela
IST [wézse 10 2) parz mejorar &l desempefio de 12 55T delz
organizacian;

f)

incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacign
de los trabajadores, y cusndo existan, de los representantes de los
trabajadores, en los procesos de toma de decisiones en el sistema de
gestidn de |z 35T,

éls politicadela S5T..7

al

esta disponible como informacidn do

b) fue comunicada a los trabajadores dentrode |3 arganizacian
c) =std disponible para |as partss interesadas, segin correspands;
d) se revisa periddica ments para assgurarsedeque s mantiens
pertinents y apropiada.
Roles de responsabilidodes

élz altz direccidn se ha aseguradodeque las responsabilidades, rendicidn de
cuentas y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistemz de gestian delz
55T se asigneny comuniquen  todos los niveles dentrodela organizacian, y se
mantengan comao informacidn documentada? éLos trabajadores en cada nivel dela
organizacion hanasumido |z responsabilidad por aguellos aspectos del sistema de
5.3  |gestién delz S5T7

éls alta direccion ha

|a responsabilidad y autoridad para...?

a) asegurarse de que &l sistema degestion de |2 55T es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;
b infarmar 2 |z zlta direccian sobre el desempefio del sistema de gestidn
) de la 55T.
Participacion y consulta

él= organizacidn ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos
para la participacidn (incluyendao |2 consultz) en el desarralla, |z planificacian, |2
implemantzcian, |z evaluacion y las acciones para |z mejora del sistema de gestion
de |z 55T, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los traba jadores?

éla i6n ha..?
) proporcionado los mecanismos, el tiempa, la formacidn y los recursos
a . - -
necesarios para |a participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacidn clara, comprensible y
pertinents sobre el sistema de gestion de |2 55T;
) identificado y eliminadolos obstaculos o barreras 2 |2 participacidn y
C PR -
minimizar aguellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a |a participacidn de los
trabajadores no directivos en lo siguients:
1)|detarmina do los mecanismos para su participacion y consults;
identificado los peligros y evaluacidnde riesgos [véanse 6.1, 611y
2)
61.3);
3)[tomado acciones para controlar los peligros yriesgos [véases.1.4);
P identificado las necesidades de competencias, formacidn y evaluacian
delz formacian (véase 72);
5.4 5) determinado |z informacion que se necesita comunicar y coma deberiz
. comunicarse(véase 74);
6) determinado las medidas de control y suusoeficaz (véanse 8.1, 82 y
85);
7 investigado los incidentss y no conformidades y determinacidn de las
acciones correctivas (véase 10.1);
) proporcionado un énfasis adicional 2 12 inclusidn de trabajadores no
e N - . PR
directivos en|a consulta relacionada con lo siguients:
1) determina do |as necesidades y expectativas de las partes interesadas
[wéase 4.2);
2)|establecido |2 politica (véase 5.2);
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicidn de cuentas y
autoridades de |z organizacidn seginsez aplicable (véase 5.3);
) determinado como aplicar los requisitos |egales y otros requisitos
[wéase 5.13);
5)|establecido los objetivos de |2 55T (véase 6.2.1);
6) determinado los controles aplicables para |z contratacion extarna, las
adquisiciones ylos contratistas (véase8 3, 84 y 8.5);
7 determinado @ quése necesita realizar un seguimiento, medicidn y
evaluzcion (véase 9.11);
g planificado, establecido, implementada y mantenido uno o varios
programas de auditoria (véase 3.2.2);
9} |establecido un proceso de mejora continua [véase 10.22).
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Clausula Requisito Observaciones
6.1 |Acdones para abordar riesgos y oport
G T
i Al planificar & sistema de gestion dela 55T, la organizacion ha considerado las
cuestiones referidas en & apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en &
apartado 4.2 [partes interesadas) y 4.3 (& alcance desu sistema degestion dela 55T)
y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de..?
3] asegurar que el sistema degestion de la 55T pueda lograr sus
resultzdos previstos;
b) prever o reducir gfectos no deseados;
c] lograr la mgora continua.
i La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase
5 4) en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion deotras
partes interesadas?
< Al determinar los riesgos y oportunidades que s necesario abordar, la organizacion
ha tomado en cuenta...?
los peligros para la 55Ty sus riesgos para la 55T asociados (véase
6.1.1 aI 6.1.3) y las oportunidades para la 55T (véase5.1.2.4);
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);
los riesgos (véase6.1.2.3) y oportunidades (véase6.1.2.4) relacionados
c) con la operacion de sistema degestion de la 55T que puedan afectar al
logro delos resultados previstos.
i La organizacion ha evaluado los riesgos eidentificado las oportunidades queson
pertinentss para el resultado previsto del sistema degestion de la 55T asociados con
los cambios en la organizacion, sus procesos, o & sistema degestion de la 55T7. 2 En
el caso decambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha
iniciado antes de que & cambio seimplemente (véase8 2).7?
 La organizacion ha mantenido informacion documentada desus .7
3] riesgos para la 55T y oportunidades para la 55T que es necesario
abordar;
procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase
b) desde6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en quesea necesario para tene
Ia confiarza de quesellevan a cabo segin lo planificado.
6.1.2 |[Identificacidn de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST
Identificadion de los peligros
i La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros quesurgen?. iEl proceso ha tenido
en cuenta, pero no seha limitado a...7
las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo
a) la consideracion de
1 la infrasstructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
I condiciones fisicas del lugar detrabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto
2 incluyendo durarnte la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion,
) montaj e construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o
disposicion final;
3] los factores humanos;
4)|como serealiza & trabajo realments
b) Ias situaciones de emergencia;
c] las personas, incluyendo la consideracion de
1 agudlas con acceso al lugar detrabajo y sus actividades, incluyendo
I trabajadores, contratistas, visitantes y oras personas;
2] aquellas en las inmediaciones dd lugar detrabajo que pueden verse
afectadas por las actividades dela organizacion;
6121 5 trabajadores en una ubicacion que no esta bajo & control directo dela
) organizacion;
d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de
o disefio de las areas detrabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) |maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
las situacionss queocurren en las inmediaciones del lugar detrabajo
2] causadas por actividades redacionadas con & rabajo bajo & control
dela organizacion;
Ias situaciones no controladas por la organizacion y queocurren en
3 Ias inmediaciones del lugar detrabajo que pueden causar dafios y
I deterioro dela salud relacionados con & trabajo a personas en el
lugar detrabajo;
e] los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
procesos, actividades y su sistema degestion de la 55T (véaseB B 2);
f los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion
I acerca deellos;
I los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion,
8 incluyendo emergencias, y suUs Causas;
h] como seorganiza d trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas detrabajo, liderazgo y la cultura dela organizacion.
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Evaluacidn de los Hesgos para la SSTy otros iesgos para el sistema de
gestién de la S5T
& La organizacion ha establecido, i tado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la 55T a partir delos peligros identificados
a) teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y
la eficacia de los controles existentes;
identificar y evaluar los riesgos redacionados con & establecimiento,
6.1.2.2 implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de
b) la 55T que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en &
apartado 4.1 y delas necesidades y expectativas identificadas en el
apartado4.2.
i Las metodologias y criterios dela organizacion para la evaluacion delos riesgos
para la 55T se han definido con respecto al alcance naturaleza y momento en &
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva quereactiva y utilizan un modo
sistematico? ¢ Estas metodologias y criterios se han mantenido y conservado como
infor macion documentada?
Identificacidn de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
i La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?
a) las oportunidades demgorar el desempefio dela SST teniendo en
cuenta:
6123 1 los cambios planificados en la organizacion, sus proCesos o sus
) actividades;
2)|las oportunidades dediminar o reducir los riesgos para la SST;
3) Ias oportunidades para adaptar el rabajo, la organizacion del rabajo
y & ambiente detrabajo a los rabajadores;
b) Ias oportunidades de md ora del sistema degestion dela S5T.
Dx incicidn de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
& La organizacion ha establecido, i tado y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) requisitos que la organizacion suscriba quesean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la 55T;
b determinar como aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la
6.1.3 ) organizacion y qué es necesario comunicar [vease 7.4);
tene en cuenta estos requisitos legales y ofros requisitos al establece,
c) implementar, mantener y me orar de mane a continua su sistema de
gestion dela SST.
i La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobresus
requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de queseactualice
para refld ar cualquier cambio?
Planificacidn para tomar acciones
i La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:
1)|abordar estos riesgos y oportunidades [véanse6123y6.1.2.4);
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
6.1.3);
3 prepararse para las situacionss de emergencia, y responder a ellas
) [véaseB.6);
b La manera de
6.14 )
1) integrar eimplementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion dela S5T o en otros procesos de negocio;
2)|evaluar |a ficacia de estas acciones.
i La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (véase 8.1.2)y
los resultados del sistema degestion de la 55T (véase 10.2.2) cuando planifique la
toma deacciones?
< Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del
negocio?
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Anexo 8. Registro de Inspeccion de equipo de proteccion personal e uniformes
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Anexo 9. Registro de Inspeccion de Extintores
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Anexo 10. Registro de Inspeccion de Botiquin

P CODIGO
f INSPECCION DE BOTIQUIN
L VERSION
j FECHA
AREA:
PAGINA
RAZON SOCLAL RUC ACTIVIATY
Proyecto
Inspeccionado par Cargo
Supervisado por Firma
Ubicacion COBIGD
ITEM DESCRIPCION CANT FECER
1 Arua Origensda 7 flml 1 mid
1 Alcobel 70°2120 m 1 umid
3 Algedin 3 gr 1 umid
4 Apitity exteril 1 umid
5 Bandas adbesiva: 10 wmad
§ Esparadrape 2,5z 1 raya 1 umid
7 Gaza extéril 102 10 em Fumd
L] Geel amtizépiico 1 umid
L] Cuampes de biex T3 }par
10 Tijera pusta roma 1 umid
11 Vendas elasticas de 2 2 umid
11 Venas elasticas de 4 Jumid
13 Férula: de maders 4umid
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Anexo 11. Encuesta de cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo en la empresa

ENCUESTA DE CUMPLIEMIENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA ‘

Investigacion:

PROMETSUR J&N S.A.C. AREQUIPA”

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018 PARA LA EMPRESA METAL MECANICA

SOLICITUD DE APOYO: El presente cuestionario desea conocer algunos aspectos concernientes con la Salud y Seguridad en el trabajo
en la empresa PROMETSUR J&N SAC, siendo desarrollado por un egresado de la carrera de Ingenieria Metaltrgica de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. La intencién principal es obtener informacién general sobre la Salud y Seguridad en el trabajo.

CARGO: Actualmente en la empresa que cargo cumple.

PREGUNTAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Sl

NO Parc.

1.

¢ Existe algiin madulo organizativo de Seguridad y Salud en el trabajo?

2.

éCuentan con un reglamento y politicas sobre Salud y Seguridad en el Trabajo?

3.

éSe realizan o se han realizado diagndsticos o inspecciones de las condiciones de
riesgo?

éHa concurrido ausentismo de personal debido a la ocurrencia de incidentes
laborales?

¢La empresa maneja estadisticas de incidentes laborales?

éha existido pérdidas que han sido registrado a causa de estos incidentes
laborales?

éSe promueve el uso del equipo de proteccion individual?

¢Cuentan con un plan de emergencia dentro de la empresa?

éSe han realizado en el ultimo afio simulacros de evacuacion?

10.

¢ Existe un sistema de combate de incendios?

11.

i Existen botiquines habilitados para primero auxilios y que cuente con todo lo
necesario segun los incidentes que ocurren?

12,

¢ Se hacen controles medicos ocupacionales a los empleados?

13,

¢ Todos reciben capacitacion obligatoria en salud y seguridad?

14,

éExiste en la empresa una asignacion de presupuesto para financiar gastos de
Salud Ocupacional?

15.

éAdoptaria una nueva Metodologia para Gestionar la Seguridad y Salud en el
trabajo en la empresa?
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Anexo 12: Evidencias fotogréaficas

Figura 8. Ambiente de la empresa
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Figura 10. Verificacion y entrega de estructuras
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Figura 11. Charlas de 5 minutos
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4 | Universidad Nacional W | Vicerrectorado ) Repositorio
i | | del Altiplano Puno de Investigacion e Institucional
! . -—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL @POSITORI’ INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo ichard £ nrique Uilcza  omero

, identificado con DNI 2? 04 7&{6 en mi condicion de egresado de:

5 Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado
_Tngenieriz, Medalurgiez,
,informo que he elaborado el/la d Tesis o [] Trabajo de Investigacién para la obtencién de CJGrado

[MTitulo Profesional denominado:

« Diserio ¢ [mpbneniacién de unGidernz, de Geshin ck Lo (quincled y faled enel Trebgjo

basado en la Alema KO45001: 2016 para 1o Fmpresz, Mital Meczaicz, PROMETIUR JAN SAC Arequip,
» Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_26___de_ Mayo del 2023

FRMA (8bligatoria] Huella
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9 * | Universidad Nacional W | Vicerrectorado )
i | | del Altiplano Puno s de Investigacion ey
. -

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS
Por el presente documento, Yo B(l)afd _anlabe L] (C& POYYE\’O

, identificado con DNI 22]( )4 2& 76 en mi condlcmn de egresado de:

X Escuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, COPrograma de Maestria o Doctorado

—Lngenieriz Melalurgicz

,informo que he elaborado el/la l_l Tesis o [J Trabajo de Inves“lgncl(jn para la obtencion de OGrado

OTitulo Profesional denominado:

«Disero e Implemenlacién de un Sslemz. de Geslicn dela gtgindi-d ySeld enel hz.t,z.J‘,o basedg en

|3 Alorma, T5045001: 2018 perz: 2. Empresz. Metzl Mecani ETSUR J&N SAC Areqiipz

" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 26 de_ Mayo del 2023

Fh(MA/(ob?g’atorla) Huella
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