
` 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

FACULTAD DE INGENIERA METALURGICA Y 

GEOLOGICA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA METALURGICA 

 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN 

DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA 

NORMA ISO 45001:2018 PARA LA EMPRESA METAL 

MECANICA PROMETSUR J&N S.A.C. AREQUIPA 

TESIS  

PRESENTADA POR: 

Bach. RICHARD ENRIQUE VILCA ROMERO 

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: 

INGENIERO METALURGISTA  

PUNO – PERU  

2023 



` 

 

  



` 

 

DEDICATORIA 

 

A mis queridos padres Julio Néstor Vilca Huamán y Yenny Romero Aguilar, a ustedes 

por todo el sacrificio que dieron en su vida para lograr mis sueños, por motivarme y 

darme la mano cuando la necesitaba, a ustedes amados padres por siempre mi 

agradecimiento, hoy puedo decir este logro es de ustedes, los amo. 

A mi querida hermana Lisbeth Nerehida, que estuvo en todo momento alentándome a 

seguir adelante con su apoyo incondicional. 

A mi querida hija Priscila Arleth por ser mi fuente de motivación e inspiración y en 

especial a mi amada esposa Lizbeth Pérez, a través de su apoyo incondicional en mi vida, 

que con su amor y respaldo me ayudo a alcanzar mis objetivos. 

A mi segunda madre Celestina Prudencia Vilca Gonzales por su apoyo incondicional y 

sus palabras de aliento para ser el mejor. 

 

 

Richard Enrique Vilca Romero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



` 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

A la Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ingeniería Metalúrgica por 

brindarme los conocimientos necesarios para poderme desarrollar como un profesional. 

A los Docentes de la Facultad de Ingeniería Metalúrgica, por sus enseñanzas, 

orientación, conocimientos y consejos impartidos durante mi formación académica. 

A la Empresa PROMETSUR J&N S.A.C. al Ing. Elias Samuel /Curro Mamani, Gerente 

General de la ya mencionada; por brindarme la oportunidad de laborar en su Empresa 

así mismo también haber confiado, motivado y brindado el permiso correspondiente para 

realizar el presente trabajo de investigación con el fin de aportar a la metalurgia que 

más que una ciencia es una pasión. 

A mis miembros del jurado por sus críticas, consejos y recomendaciones que 

contribuyeron en la mejora de redacción de tesis. En especial a mi asesor M.Sc. Faviola 

Coa Huanca, por su tiempo y profesionalismo en la ejecución de tesis. 

A mis abuelitos Antonio Leonidas Romero Vargaya y Fortunato Vilca Bobadilla que 

desde el cielo me acompañan y brindan bendiciones en la vida diaria. 

Un Agradecimiento especial a mi familia, por haber creído en mí, por sus consejos y 

palabras de aliento a lo largo de mi formación profesional. 

 

Richard Enrique Vilca Romero 

 

 

 

 



` 

 

INDICE GENERAL 

Pág. 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTOS 

INDICE DE TABLAS 

INDICE DE FIGURAS 

INDICE DE ACRONIMOS 

RESUMEN .................................................................................................................... 10 

ABSTRACT ................................................................................................................... 11 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........................................................ 13 

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA ............................................................ 14 

1.2.1. Problema general....................................................................................... 14 

1.2.2. Problemas específicos ............................................................................... 14 

1.3.  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................ 15 

1.3.1. Hipótesis general ....................................................................................... 15 

1.3.2. Hipótesis específicas ................................................................................. 15 

1.4.  JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO ................................................................. 15 

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ....................................................... 18 

1.5.1. Objetivo general ........................................................................................ 18 

1.5.2. Objetivos específicos ................................................................................ 18 

CAPÍTULO II 

REVISION DE LA LITERATURA 

2.1.  MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 19 



` 

 

2.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo ............................................................... 19 

2.1.2. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) ........... 19 

2.1.3. Norma ISO 45001:2018 ............................................................................ 23 

2.2.  ANTECEDENTES ............................................................................................ 35 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN .............................................. 39 

3.1.1. Tipo de Investigación ................................................................................ 39 

3.1.2. Diseño de la Investigación ........................................................................ 40 

3.1.3. Enfoque de la Investigación ...................................................................... 40 

3.1.4. La Observación y el Registro De Datos .................................................... 40 

3.2.  POBLACIÓN Y MUESTRA............................................................................ 40 

3.3.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ........ 40 

3.3.1. Técnicas e instrumentos ............................................................................ 40 

3.3.2. Procedimiento de recolección de datos ..................................................... 41 

3.3.3. Proceso para la implementación de la norma ISO 45001-2018 ................ 41 

3.4.  UBICACIÓN ..................................................................................................... 43 

3.4.1. Breve descripción de la empresa ............................................................... 44 

3.5.  PERIODO DE INVESTIGACION.................................................................. 45 

CAPÍTULO IV 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1.  RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO INICIAL ......................................... 46 

4.2.  RESULTADOS DE LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS (IPERC) ............................... 48 



` 

 

4.3.  IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO .............................................................................. 48 

4.3.1. Contexto de la Organización ..................................................................... 48 

4.3.2. Liderazgo y Compromiso.......................................................................... 52 

4.3.3. Política de Gestión Integrada .................................................................... 53 

4.3.4. Participación y consulta de los trabajadores ............................................. 54 

4.3.5. Planificación.............................................................................................. 55 

4.3.6. Identificación de peligros y evaluación de los riesgos .............................. 55 

4.3.7. Recursos .................................................................................................... 56 

4.3.8. Operación .................................................................................................. 56 

4.3.9. Evaluación del desempeño ........................................................................ 57 

4.3.10. Mejora ..................................................................................................... 59 

4.4.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS .................................................................... 59 

V.  CONCLUCIONES ............................................................................................ 61 

VI.  RECOMENDACIONES ................................................................................... 62 

VII.  REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ............................................................ 63 

ANEXOS ........................................................................................................................ 67 

 Área : Medio Ambiente y Seguridad en Procesos de Metalmecánica 

Tema : Seguridad y Medio Ambiente 

Fecha de sustentación: 19 de Junio de 2023 

 

  



` 

 

INDICE DE TABLAS 

Pág. 

Tabla 1.   La estructura de la norma ISO 45001 .......................................................... 26 

Tabla 2.   Documentos y registros obligatorios requeridos por ISO 45001:2018 ........ 34 

Tabla 3.  Resultado de diagnóstico inicial o línea base. ............................................. 46 

Tabla 4.   Matriz de tres criterios para determinar las partes interesadas .................... 51 

 

  



` 

 

INDICE DE FIGURAS 

Pág. 

Figura 1.  Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Auditar (PHVA) y Contexto de la 

Organización Fuente: ISO 45001:2018 ..................................................... 21 

Figura 2.  Jerarquía de Controles ............................................................................... 22 

Figura 3.  Diagrama de las fases de investigación ..................................................... 43 

Figura 4.  Ubicación geográfica de los talleres de PROMETSUR J&N SAC ........... 43 

Figura 5.  Mapa de procesos de la empresa PROMETSUR J&N SAC ..................... 52 

Figura 6.  Visión, misión y valores de la empresa PROMETSUR J&N SAC ........... 53 

Figura 7.  Trabajadores de la empresa ....................................................................... 83 

Figura 8.  Ambiente de la empresa ............................................................................ 83 

Figura 9.  Fabricación de estructuras ......................................................................... 84 

Figura 10.  Verificación y entrega de estructuras ........................................................ 84 

Figura 11.  Charlas de 5 minutos ................................................................................. 85 

 

  



` 

 

INDICE DE ACRONIMOS 

IPERC:  Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgo. 

SGSST:  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

EPP:  Equipo de Protección Personal. 

SST:  Seguridad Salud en el Trabajo. 

CSST:  Comité de Seguridad Salud en el Trabajo. 

ISO:  Organización Internacional de Normalización. 

OSHA:  Administración de Seguridad y Salud Ocupacional. 

OIT:  Organización Internacional del Trabajo. 

 

 



` 

10 

RESUMEN 

El presente trabajo se realizó en la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N 

S.A.C. Arequipa. El objetivo principal es diseñar e implementar el SGSST basado en la 

norma ISO 45001:2018 para la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C. con 

el fin de guiar el correcto funcionamiento de cada uno de los elementos del SGSST. Para 

lo cual se realizó un diagnóstico situacional de la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa metalmecánica basado en la norma ISO 45001:2018 con una auditoria línea 

base donde se recolectó información referente a documentos, registros e informes del 

sistema de gestión, al resultado obtenido se diseñó la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa metal mecánica PROMETSUR 

J&N SAC Arequipa. Se consideró la población y muestra de 20 colaboradores esto por 

ser no experimental, y la metodología de investigación es de naturaleza cuantitativamente 

descriptiva y de diseño no experimental; Para ello se elaboró un listado de cumplimiento 

que consta de 241 puntos, el cual se basó en los requisitos de la norma aplicable, la 

observación, el adecuado cumplimiento de las herramientas administrativas, las medidas 

de control y la evaluación correspondiente, El resultado del diagnóstico de la situación 

inicial se obtuvo en 24 casos; registrándose los incumplimiento en los siete ítems 

siguientes: 4: contexto de la organización 10% 5: Liderazgo y participación de los 

trabajadores 30%, 6: planificación con 30%, 7: apoyo con 20%, 8: operación con 18%, 9: 

evaluación de desempeño con 25% y 10: mejora 35%. Se implementó el SGSST en base 

a los requisitos y estructura de cada cláusula de la norma ISO 45001:2018 al 95% de un 

total de 100%; se logra transparentar en cada uno de los procesos operativos, planificación 

estratégica, identificación de los factores externos e internos procedimientos y estándares. 

Palabras clave: Accidentabilidad, Implementación, ISO 45001:2018, Gestión, 

Seguridad. 
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ABSTRACT 

The present work was carried out in the mechanical metal company 

PROMETSUR J&N S.A.C. Arequipa. The main objective is to design and implement the 

SGSST based on the ISO 45001:2018 standard for the mechanical metal company 

PROMETSUR J&N S.A.C. in order to guide the proper functioning of each of the 

elements of the SGSST. For which a situational diagnosis of the safety and health 

management at work of the metalworking company was carried out based on the ISO 

45001: 2018 standard with a baseline audit where information regarding documents, 

records and reports of the management system was collected. , to the result obtained, the 

implementation of the Occupational Health and Safety Management System of the 

PROMETSUR J&N SAC Arequipa Metal Mechanical Company was designed. The 

population and sample of 20 collaborators was considered, this being non-experimental, 

and the research methodology is of a quantitatively descriptive nature and of a non-

experimental design; For this, a compliance list consisting of 241 points was prepared, 

which was based on the requirements of the applicable standard, observation, adequate 

compliance with administrative tools, control measures and the corresponding evaluation, 

the result of the diagnosis from the initial situation it was obtained in 24 cases; registering 

non-compliance in the following seven items: 4: context of the organization 10% 5: 

Leadership and participation of workers 30%, 6: planning with 30%, 7: support with 20%, 

8: operation with 18%, 9 : performance evaluation with 25% and 10: improvement 35%. 

The SGSST was implemented based on the requirements and structure of each clause of 

the ISO 45001:2018 standard at 95% of a total of 100%; transparency is achieved in each 

of the operational processes, strategic planning, identification of external and internal 

factors, procedures and standards. 

Keywords: Accident rate, Implementation, ISO 45001:2018, Management, 

Security. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

Según la Organización Internacional del Trabajo OIT (2020: 1) 2.78 millones de 

trabajadores/as mueren cada año a causa de accidentes de trabajo y enfermedades 

relacionadas con el trabajo.  

Analizando este número resulta que al mes ocurren 231.667 accidentes de trabajo 

mortales o enfermedades profesionales, 7722 al día, 322 a la hora y 5 minutos; según las 

estadísticas de la Organización Internacional del trabajo.  

Según las estadísticas de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes 

peligrosos y enfermedades ocupacionales de los últimos 10 años, en el Perú la actividad 

económica de la Industria manufactura es el sector económico con mayor porcentaje de 

accidentes de trabajo.  

Como consecuencia de esta realidad se ha propuesto la implementación de la 

norma ISO 45001:2018 la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N SAC, siendo esta 

norma es la nueva referencia mundial para el más alto nivel de seguridad y salid en el 

trabajo. La norma ISO 45001 está cobrando una gran importancia. Lo cual es difícil de 

dudar, porque muchas incidencias se pueden prevenir si la empresa cuenta con procesos 

estables y eficientes ISO 45001 tiene como objetivo facilitar a las organizaciones la 

implementación de un lugar de trabajo seguro para sus empleados facilitar a las 

organizaciones la implementación de un lugar de trabajo seguro para sus empleados y la 

reducción de accidentes y enfermedades profesionales. Por ello, se elaboró un diagnostico 

básico para evaluar el cumplimiento de la legislación nacional vigente, como la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 29783. Además, se identificaron los peligros y se 

evaluaron los riesgos, luego de lo cual se elaboró un trabajo de inspección de seguridad 
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y salud, en el que se consideraron las medidas necesarias para implementar el nombre de 

la norma ISO 45001:2018. Con la siguiente propuesta se supone que la empresa podrá 

actualizar su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo cumpliendo con los 

requisitos e instrucciones de la norma y mitigar los riesgos relacionados con sus 

actividades.  

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Según las últimas estimaciones de la “Organización Internacional del Trabajo” 

(OIT), 2,78 millones de trabajadores mueren cada año por accidentes y enfermedades 

relacionadas con el trabajo, cada 15 segundos muere un trabajador por accidente o 

enfermedad laboral y 153 trabajadores sufren un accidente laboral. Aproximadamente 2,4 

millones de estas muertes son causadas por enfermedades profesionales y más de 380.000 

son consecuencia de accidentes laborales. “El mayor número de lesiones es causadas por 

enfermedades profesionales y accidentes no mortales, que afectan a más de 300 millones 

de trabajadores al año” (Organização Internacional do Trabalho, 2018). Hallar la raíz de 

los problemas en seguridad y salud en el trabajo es una tarea sumamente compleja que 

requiere también la participación de asociaciones empresariales, sindicatos de 

trabajadores y ministerio de trabajo. En la actualidad las empresas están preocupadas por 

los accidentes que ocurren en su organización, que cada vez incrementan en los índices 

de accidentabilidad y absentismo laboral. Por lo que es importante contar con un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir perdidas a causa de 

accidentes laborales o enfermedades ocupacionales. La seguridad en el trabajo y salud 

ocupacional preocupa no sólo las organizaciones de gran tamaño, sino también a 

pequeñas y medianas organizaciones, quienes hace ya unos años se han comenzado a 

mejorar sus sistemas internos y procesos de trabajo con la finalidad de evitar accidentes 

y enfermedades ocupacionales, lo cual puede implicar cambios en la estructura 
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organizativa, puede verificar el estado de las instalaciones y su respectivo mantenimiento, 

las herramientas de seguridad, la gestión diaria de la seguridad, etc.. Muchas empresas 

sean grandes, medianas o pequeñas cuentan con buenas iniciativas como por ejemplo 

capacitar al personal, establecer políticas y objetivos claros relacionados con la seguridad 

y salud ocupacional, además de cumplir con las normas legales nacionales e 

internacionales; pero también es cierto que sobre todo muchas pequeñas y medianas 

empresas, no sienten que tienen el presupuesto para tomar medidas exhaustivas, y la 

cantidad de instrumentos o documentos puede ser una barrera y al no implantar ni hacer 

cumplir leyes apropiadas relacionadas con la seguridad se produce pérdida en la 

producción, salarios, perdidas por gastos médicos, por discapacidad y peor aún por la 

muerte.   

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1.  Problema general 

¿Cómo la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 disminuirá los factores de 

accidentabilidad en la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C.? 

1.2.2.  Problemas específicos 

- ¿Cuál es el diagnóstico situacional del SGSST basado en la norma ISO 

45001:2018 en la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C.?  

- ¿Cómo influye el cumplimiento de los requisitos y estructura establecidos en el 

SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 para la disminución de factores de 

accidentabilidad en la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C.? 
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1.3.  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1.  Hipótesis general  

Con la implementación del SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 

conforme al diagnóstico y mejora de organización de la empresa metal mecánica 

PROMETSUR J&N S.A.C. permitirá la protección de la salud de sus trabajadores 

y contribuye un mejor desempeño laboral en la empresa. 

1.3.2.  Hipótesis específicas  

- El diagnóstico de la línea base nos detallará la situación actual de la empresa 

y con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 indicará un avance del 

cumplimiento que servirá como base para la implementación en la empresa 

metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C.  

- La determinación de los requisitos y estructura establecidos en el SGSST 

basado en la norma ISO 45001:2018 influirá en la mejora de organización en 

la empresa metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C. 

1.4.  JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La norma ISO 45001:2018 (Kolb, 2018) aporta un valor añadido en términos de 

sostenibilidad en las empresas, ya que tendrá un impacto en el mejor desempeño de los 

empleados, en el estímulo de la innovación, en la participación de todas las partes 

interesadas y en la mejora continua de sus procesos. Por otra parte, la experiencia 

demuestra que cada monto monetario o no que un empleador invierte en SST se traduce 

en un retorno superior al doble (ISSA International Social Security Association, 2012) 

“Para ello, era necesario caracterizar la percepción de las empresas sobre la seguridad y 

la salud en el trabajo y evaluar la importancia del SGSST para cada una de ellas.” 
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La principal obligación del empresario es garantizar la seguridad y la salud de los 

trabajadores en todos aspectos relacionados con el trabajo. Para cumplir con esta 

obligación, y frente a los cambios en entorno micro y macroeconómico y a los riesgos 

nuevos y emergentes, el empresario necesita adoptar un nuevo enfoque y nuevos 

instrumentos para llevar a cabo una gestión eficaz de la seguridad y la salud en el trabajo. 

En este contexto, el papel principal de la norma ISO 45001 es servir de 

instrumento útil para permitir que una organización mejore proactivamente su desempeño 

en materia de seguridad y salud laboral desempeño de la seguridad y la salud en el trabajo, 

independientemente del tamaño, el tipo y la naturaleza de la organización. Pero observar 

los requisitos de la norma no es suficiente. Una aplicación eficaz de la norma requiere, al 

mismo tiempo un buen conocimiento y cumplimiento de los requisitos legales, otros 

requisitos serian una evaluación de riesgos completa, actualizada y una sólida cultura de 

seguridad dentro de la organización. En la implantación de la ISO 45001, la organización 

no debe partir de cero, sino que debe poner en valor los logros que ya tiene. 

La industria metalurgia juega un papel muy importante en la estructura productiva 

de la economía como proveedora de bienes de capital tales como maquinaria, equipo e 

instalaciones y proveedora de bienes e insumos a diversas industrias y otros sectores como 

la minería, construcción, transporte, electricidad, haciendo de esta industria un importante 

eslabón productivo y actividad generadora de empleo En Perú, sin embargo, 13 

trabajadores de cada 100 tienen accidentes de trabajo, dice Pietro Solari, director de 

riesgos laborales de Rímac Seguros. El experto dijo que en nuestro país no existe una 

estadística unificada sobre accidentes de trabajo, porque no existe una institución que 

recopile a esta información. Solari indico que en casi de accidente de trabajo se remite la 

información al Ministerio del Trabajo y el tratamiento al Ministerio de Salud. El número 

de accidentes reportados 13 porciento, es decir, 13 de cada 100 trabajadores tienen 
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accidentes, y el sector metalmecánico en Perú es uno de los sectores económicos más 

importantes que incluye diversas actividades manufactureras que más o menos utilizan 

productos de acero y/o sus derivados como insumo principal, aplicándoles algún tipo de 

conversión, montaje o reparación. La ingeniería se compone de muchas industrias 

diferentes. Varía desde la fabricación de pequeños elementos hasta materiales que 

requiera una base tecnológica compleja, donde el Perú actualmente experimenta un 

continuo crecimiento tecnológico e industrial, lo cual ha llevado a un incremento 

significativo de contacto entre personas y maquinas, trayendo como consecuencia 

enfermedades y accidentes de trabajo. Estos incidentes se deben principalmente al 

desconocimiento y falta de evaluación de riesgos por parte de los empleados. Muchas 

veces hemos visto o escuchado noticias de personas que perdieron la vida o partes de su 

cuerpo en alguna maquinaria, expuesta a gases muy toxicos, o sufrieron un accidente 

mientras trabajaban en el campo, Hay que tener en cuenta que la única forma de evitar 

accidentes laborales es actuar en consecuencia. Es claro que la tecnología juega un papel 

fundamental en el desarrollo de las organizaciones, pues estas herramientas ayudan a 

realizar tareas de manera eficiente no solo en empresas dedicadas a temas administrativos, 

sino también en procesos industriales o empresas que prestan servicios intangibles. En 

este sentido, los trabajadores expuestos a las nuevas tecnologías deben ser formados en 

su uso, conociendo sus posibles ventajas y desventajas. 

Actualmente la Empresa metal mecánica PROMETSUR J&N SAC consciente de 

los peligros y riesgos que enfrentan a los trabajadores en sus actividades, considera muy 

importante implementar un sistema que permita la gestión de seguridad y salud en la 

empresa, consciente de sus requisitos de idoneidad. Y la implementación de un SIGSST, 

procedimientos, IPERC, cumplimiento del programa de seguridad, evidencia de 

capacitación y actividad realizada, y como empresa relacionada con la industria 
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metalúrgica, en nivel de riesgo de los trabajadores y otras partes interesadas es alta, por 

la que se necesitan procedimientos técnicos y administrativos para contralar mejor sus 

operaciones y procesos, y al mismo tiempo debe haber documentos y registros, los 

procesos necesarios para completar los tramites del caso aseguran así la protección de los 

trabajadores de la empresa en la participación de los empleados y otras partes. En base a 

esta realidad describa, quedo claro que el problema de la empresa es el desconocimiento 

de los requisitos que marca la ley para el desarrollo de las operaciones, centrándose más 

en el lado de la producción y desconociendo la seguridad y salud en el trabajo, estándares 

internacionales. Por ello se propone elaborar una propuesta para la implementación de un 

SGSST basado en la norma internacional ISO 45001, que permite a la empresa velas por 

el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo. 

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1.  Objetivo general 

Diseñar e implementar un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

de acuerdo a la norma ISO 45001:2018 en la empresa metal mecánica 

PROMETSUR J&N S.A.C. 

1.5.2.  Objetivos específicos  

- Realizar un diagnóstico línea base detallado de la situación actual de la empresa 

metal mecánica PROMETSUR J&N S.A.C. para evaluar su estado frente al 

cumplimiento correspondiente al marco legal vigente y los requisitos exigidos 

según la norma ISO 45001:2018. 
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- Diseñar e implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de 

acuerdo a la norma ISO 45001:2018 en la empresa metal mecánica PROMETSUR 

J&N S.A.C. 

CAPÍTULO II  

REVISION DE LA LITERATURA 

2.1.  MARCO TEÓRICO 

2.1.1.  Seguridad y Salud en el Trabajo 

Según la norma ISO 45001:2018 (Kolb, 2018), la SST es un conjunto de 

actividades para prevenir las lesiones y los problemas de salud de los trabajadores 

y proporcionar lugares de trabajo seguros y lugares de trabajo saludables. “Toda 

la empresa es responsable de la salud y la seguridad de los trabajadores y de otras 

personas que se ven afectados por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la 

promoción y protección de su salud física, psicológica y mental” (Nam, 2019) y 

se considera una prioridad estratégica, ya que ofrece una “oportunidad para 

eliminar o reducir posibles factores de destrucción de valor para las empresas, y 

para ser más competitivas y, en consecuencia, promover su éxito sostenible” (M. 

Rebelo et al., 2014). 

2.1.2.  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

“El SGSST permite a la empresa mejor capacidad para crear condiciones 

de lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo lesiones relacionadas con 

el trabajo y/o problemas de salud relacionados con el trabajo” (ISO 45001: 2018) 

(Kolb, 2018). “La adopción progresiva, intensificada y generalizada de diferentes 

modelos de gestión por parte de las empresas es una realidad que se justifica bien 
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por factores competitivos o por exigencias de clientes u otras partes interesadas 

relevantes” (M. F. Rebelo et al., 2015). 

El objetivo y el resultado previsto del SGSST es prevenir las lesiones y los 

problemas de salud relacionados con las actividades laborales en los trabajadores, 

y proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable; en consecuencia, es 

imperativo que las empresas eliminar y minimizar los riesgos en materia de salud 

y seguridad ocupacional mediante la adopción de medidas eficaces de prevención 

y protección. Por lo tanto, la medición de operaciones de SST que puedan tener 

un impacto en los requisitos legales, los controles operativos, los riesgos, las 

oportunidades y el desempeño, asegurando su progreso hacia los objetivos 

definidos es esencial (ISO 45001:2018) (Kolb, 2018). Todas las normas ISO 

relacionadas con la gestión se basan en el ciclo de Deming o PDCA (Plan - Do - 

Check - Act), normalmente denominado ciclo de mejora continua (Álvarez-Santos 

et al., 2018). La Organización Internacional de Normalización (ISO) ha creado un 

Comité de Proyecto formado por un equipo de especialistas en salud y seguridad 

en el trabajo para desarrollar la norma ISO 45001:2018 - Occupational health and 

safety management systems - requirements with health and safety management 

systems - requirements with guidance for use (Kolb, 2018), que fue publicada en 

2018. Esta Norma Internacional ha adoptado la estructura común de alto nivel 

para todas las Normas ISO de Sistemas de Gestión (MSS), con un texto central, 

términos y definiciones idénticos, para garantizar la compatibilidad y fomentar 

una implementación e integración de las MSS de ISO con los sistemas de gestión 

de las organizaciones, implementados por primera vez con la ISO 9001:2015 

(Fonseca, 2015).  
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Según la norma ISO 45001:2018 (Kolb, 2018), este modelo proporciona 

un proceso interactivo, como se muestra en la Fig. 1, utilizado por las empresas 

para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestión y a cada 

uno de sus elementos individuales de la siguiente manera: 

a) Planificar: establecer y evaluar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo, las 

oportunidades de salud y seguridad en el trabajo, otros riesgos y otras 

oportunidades, establecer los objetivos de salud y seguridad en el trabajo y los 

procesos necesarios para lograr los resultados de acuerdo con la política de salud 

y seguridad en el trabajo. 

b) Ejecutar: aplicar los procesos según lo previsto; y los procesos necesarios para 

alcanzar los resultados de acuerdo con la política de SST de la empresa. 

c) Comprobar: supervisar y medir las actividades y los procesos en relación con la 

política de salud y seguridad en el trabajo y los objetivos de salud y seguridad en 

el trabajo, e informar de los resultados. 

d) Actuar: tomar medidas para mejorar continuamente el rendimiento en materia de 

SST con el fin de lograr el resultado previsto. 

 

Figura 1. Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Auditar (PHVA) y Contexto de la 

Organización Fuente: ISO 45001:2018  
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El diagrama muestra cómo se entrelaza la estructura de la norma ISO 

45001:2018 con el ciclo PHVA, lo que permite una mejor comprensión del 

funcionamiento del SGSST e identifica la ubicación de los puntos de la referida 

norma internacional. El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en Trabajo de 

esta norma internacional se centra en los conceptos del ciclo PHVA. De acuerda 

con la norma internacional ISO 45001 Sistemas de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo – Requisitos y Directrices para su uso, define lo siguiente: El 

concepto PHVA es un proceso interactivo que utilizan las organizaciones para 

lograr la mejora continua. Puede aplicarse al sistema de gestión ya cada uno de 

sus elementos individuales, por ejemplo: a) Planificar: identificar los riesgos y 

oportunidades. Luego defina los objetivos del SST. b) Hacer: construir y utilizar 

lo diseñado. Activa el sistema c) Verificar: Asegurarse de que el ejecutable este 

según lo planeado. Informar para aprobación o reestructuracion. d) Actuar: 

Utilizar la mejora continua, siempre enfocada al logro de las metas el SGSST. A 

continuación, se muestra una jerarquía de controles para el ciclo PHVA. 

 

Figura 2. Jerarquía de Controles 

Fuente: Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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2.1.3. Norma ISO 45001:2018 

Es un estándar internacional desarrollado por la Organización 

Internacional para la Estandarización (ISO) donde valida el modelo SGSST ISO 

45001:2018 que define los requisitos y brinda orientación para su uso.  

Esta norma es aplicable a cualquier tipo de organización sea pública o 

privada y “permite que los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

sean evaluados y mejorados continuamente, de esta forma se asegura la 

prevención de accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo” (ISO 45001, 

2018). 

El proceso comienza con el liderazgo y el compromiso, seguido por la 

planificación que implica el análisis del contexto, planificación operativa, 

evaluación de riesgos y control. 

En este caso, la planificación de los procesos de apoyo tiene en cuenta la 

comunicación y la participación, la gestión de la documentación los recursos de 

competencia y el conocimiento de los recursos/Por último, el seguimiento, la 

auditoría y la revisión de la gestión de gestión forman los procesos de evaluación 

de la evaluación. El control total de las obligaciones de cumplimiento hace que 

merezca la pena aplicar el sistema de sistema de gestión de la seguridad. Al igual 

que las demás normas de gestión de gestión mencionados anteriormente, una 

mejor imagen corporativa, junto con una importante reducción de los índices de 

lesiones y una reducción de los costes asociados. 
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2.1.3.1. Beneficios de la Implementación de la Norma ISO 45001:2018 

Los beneficios potenciales que se derivan de la implantación de la 

norma ISO 45001:2018 (Kolb, 2018), tales como, aumento de la 

productividad, reducción de los costes inherentes a las paradas y pérdidas 

de producción o defectos, reducción de los costes con los seguros cuotas y 

días de trabajo perdidos, mejora de la calidad de los productos o servicios 

prestados, entre otros (Albrechtsen et al., 2019).  

Dado que la mejora sigue siendo una necesidad para las empresas 

de hoy en día, especialmente las que quieren competir en el mercado 

global, el SGSST no puede ser ignorado en las empresas sujetas a sistemas 

de gestión de la calidad total. Total calidad es fundamental para que las 

empresas se centren continuamente en conocer, eliminar, reducir y 

controlar causas que interrumpen y comprometen el rendimiento esperado, 

y las empresas que se centran en la SST, tienen las empresas que se centran 

en la seguridad y la salud en el trabajo tienen ventajas adicionales sobre 

otras que no consideran la seguridad y la salud en el trabajo como un valor 

añadido, mientras que una seguridad negligente tendrá un impacto 

negativo en la sostenibilidad de la empresa (Kontogiannis et al., 2017). 

La aplicación de los requisitos de las Normas Internacionales de 

Sistemas de Gestión puede ser auditada y certificada por una entidad 

externa independiente, un organismo de certificación independiente 

(denominado organismo de certificación), para evaluar si cumple con los 

requisitos de la Norma Internacional aplicable y si logra los resultados 

previstos. 
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Tras la certificación, el organismo de certificación emite un 

certificado de conformidad que permite a la organización certificada 

demuestre que ha implementado la norma y que está operando con éxito 

el sistema de gestión aplicable (Ciravegna Martins da Fonseca et al., 

2017). 

Con la adopción de la ISO 45001, las empresas certificadas podrán 

demostrar que cumplen los requisitos aplicables requisitos aplicables y 

generar confianza 

2.1.3.2. Estructura de la Norma ISO 45001-2018   

En la siguiente tabla se observa la estructura de la Norma ISO 45001, 

donde se indica los aspectos que se destacan para establecer una 

implementación correcta del SGSS de los trabajadores. 
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Tabla 1.  

La estructura de la norma ISO 45001 

Tipo de clausula Clausula Aspectos destacables 

 

Clausulas informativas 

 

 

 

 

 

Clausulas con requerimiento 

0. Introducción  

 

1. Objetivo y 

campo de 

aplicación 

 

 

2. Referencias 

normativas 

3. Términos y 

definiciones 

4. Contexto de la 

organización  

 

 

 

 

 

 

5. Liderazgo y 

participación de 

los trabajadores. 

 

 

6. Planificación  

 

 

 

 

 

7. Apoyo  

 

 

 

 

 

8. Operación 

 

 

 

 

 

  

9. Evaluación  

 

 

 

10. Mejora 

Incluye antecedentes, propósitos, justifica la necesidad de 

liderazgo y participación. 

Especifica los requisitos necesarios para implementar el 

sistema de gestión d la seguridad y salud en el 

trabajo, aplicable a cualquier organización. 

A diferencia de otras ISO de gestión, la 45001 no incluye 

referencias normativas. 

Mantiene una terminología común con el resto de las normas 

ISO de sistemas de gestión. 

La norma considera que los resultados de seguridad y salud en 

el trabajo se ven afectados por diversos factores 

internos y externos (que puedan ser de carácter 

positivo, negativo o ambos), tales como las: 

expectativas de los trabajadores, las 

instalaciones, las contratas, los proveedores, la 

normativa que efectúa a la actividad, etc. 

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la dirección y la 

participación de los trabajadores.  

Los determina como imprescindibles para gestionar de modo 

adecuarlo optimizar los resultados en seguridad y 

salud. 

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y 

oportunidades. Alcanzara las relativas a la 

seguridad y salud y al propio sistema de gestión. 

Asimismo, para la concentración de estas 

acciones deberán definirse objetivos y medios 

para lograrse. 

Establece la necesidad de determinarlos medios necesarios 

para conseguir la planificación mediante recursos 

competencias, toma de conciencia y 

comunicación, el resultado de este requerimiento 

debe estar soportando de forma documental. 

La función de lo planificado, se ejecutan las medidas previstas, 

para lo cual se deberá adoptar una visión 

proactiva, en la que, entre otros, se tendrá en 

cuenta la gestión del cambio (modificaciones de 

los procesos, novedades) y otros factores como el 

recurso a contratación externa, compras, etc) 

Verifica la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud. Por ello se requiere auditorías 

internas y la revisión de la dirección entre otras. 

Su consecución es el objetivo final del sistema y fundamento 

del ciclo de PDCA 
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a) Contexto de la organización 

En el capítulo 4, la norma ISO 45001 requiere que la organización aborde las 

siguientes cuestiones: 

- La comprensión de la organización y su contexto. 

- Comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes 

interesadas. 

- Determinar el alcance del sistema de gestión de la salud y seguridad en el 

trabajo. 

Para determinar y comprender el contexto de la organización, la norma 

ISO 45001 recomienda abordar las cuestiones de contexto tanto internas como 

externas, como, por ejemplo: “aspectos culturales, sociales aspectos políticos, 

legales, introducción de nuevos competidores, contratistas, proveedores, socios y 

nuevos competidores, contratistas, proveedores, socios y proveedores, nuevas 

tecnologías, cultura en la organización, forma y contractual, los acuerdos sobre el 

tiempo de trabajo, etc.”(ISO 45001, 2018). 

Las partes interesadas, cuyas expectativas deben tenerse en cuenta 

incluyen partes interesadas, autoridades, organizaciones matrices, proveedores, 

empresarios, sindicatos y empleadores. 

Antes de definir el alcance del sistema de gestión de la seguridad en el 

trabajo, se debe realizar un análisis detallado del contexto de la organizacional y 

las expectativas de los empleados y otras partes interesadas. Las principales 

herramientas que se deben utilizar para hacer este análisis son: 

- Reuniones con cada parte interesado para documentar sus necesidades y 

expectativas. 

- Investigar requisitos y otros requisitos relacionados con la organización, como 
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cláusulas contractuales u otras partes interesadas. 

- Investigar ejemplos de buenas prácticas, para su adecuada adopción. 

- Auditorías internas para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y 

otros, incluidos los de otras partes interesadas. 

- Negociaciones sobre cuestiones de seguridad y salud en el trabajo con 

expertos y autoridades, como la Autoridad de Salud y Seguridad en el trabajo 

Finlandia o la Autoridad regional de salud y seguridad en el trabajo. Los 

resultados de la implementación de las herramientas mencionadas deben ser 

utilizados para determinar el alcance del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

b) Liderazgo y participación de los trabajadores 

El capítulo 5, "Liderazgo y participación de los trabajadores", aborda las 

siguientes cuestiones (ISO 45001, 2018) 

- El liderazgo y el compromiso. 

- Política de salud y seguridad en el trabajo. 

- Funciones, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades de la 

organización. 

- participación y consulta. 

La idea principal para los miembros de una organización,  la alta dirección 

y cada trabajador deben entender que deben tener un papel activo en el sistema de 

gestión de la salud y la seguridad en el trabajo, y los esfuerzos de todos los 

miembros deben ser sinérgicos. 

En esta fase, además de los requisitos específicos de la norma, deben 

utilizarse los siguientes instrumentos requisitos específicos de la norma: 

- Cursos de formación para todos los niveles de gestión de la organización, 
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especialmente para la alta dirección, teniendo en cuenta que, en muchas 

situaciones, los altos directivos tienen un escaso conocimiento de los 

principios y la legislación en materia de salud y seguridad en el trabajo. 

- Cursos de formación para todos los trabajadores, con el fin de hacerles 

comprender su papel de apoyo a la dirección y reforzar la seguridad de la 

organización. para la dirección y reforzar la cultura de seguridad de la 

organización. 

- Activar e implicar a los actores en el ámbito de la salud y la seguridad en el 

trabajo, como el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, los representantes 

de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y los 

representantes internos y externos. representantes de los trabajadores, 

servicio(s) interno(s) y externo(s) de prevención y protección servicio de 

medicina del trabajo. 

Los cursos de formación deben adaptarse a cada nivel y a cada función de 

salud y seguridad en la organización y deben estar orientados a cuestiones prácticas 

que sean relevantes para el grupo de interés. 

c) Planificación 

La planificación del sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo se 

presenta en el capítulo 6 de la norma ISO 45001 y se refiere a lo siguiente (ISO 

45001, 2018); 

- Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, incluida la identificación 

de los peligros y los riesgos de SST evaluación, y determinación de los requisitos 

legales aplicables y otros requisitos. 

- Objetivos de salud y seguridad en el trabajo y planificación para alcanzarlos. 
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La identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos en materia de salud 

y seguridad en el trabajo es una de las actividades más delicadas que pueden 

decidir el éxito o el fracaso del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 

trabajo. El método seleccionado como instrumento para la identificación de 

peligros y la evaluación de riesgos debe responder a los siguientes requisitos 

principales: 

- Debe permitir la identificación de los peligros y la evaluación de los riesgos para 

cada sistema de trabajo componentes, respectivamente, trabajador, tarea de 

trabajo, medios/equipos de trabajo y entorno ambiente de trabajo para cada lugar 

de trabajo. 

- Debe ajustarse al tipo de actividad de la organización, debe permitir identificar 

y evaluar todos los riesgos de SST relacionados con las actividades de la 

organización. 

Es muy importante que el método de evaluación de riesgos permita identificar 

y evaluar todos los riesgos de SST relacionados con las actividades de la organización, 

incluidos los riesgos nuevos y emergentes o riesgos específicos.  

d) Apoyo 

El capítulo 7 de la ISO 45001 está relacionado con los siguientes aspectos 

- Recursos. 

- Competencia. 

- Información y comunicación. 

- Información documentada. 

En esta fase, los principales instrumentos que podrían utilizarse para cumplir los 

requisitos de la norma es la siguientes: 

- Formaciones y cursos para mantener la cualificación o adquirir una nueva. 
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- Reunión formal o informal con las diferentes partes interesadas sobre aspectos 

de SST, para el proceso de información y comunicación. 

- Programas de sensibilización para contratistas, trabajador temporal, visitantes, 

etc., de acuerdo con el riesgos de SST a los que están expuestos. 

e) Funcionamiento 

En lo que respecta al funcionamiento del sistema de gestión de la salud y la 

seguridad en el trabajo, deben abordarse las siguientes cuestiones (ISO 45001, 

2018): 

- La planificación y el control operativos. 

- La gestión del cambio. 

- Subcontratación. 

- Adquisición. 

- Contratistas. 

- Preparación y respuesta ante emergencias. 

Los principales instrumentos que podrían utilizarse en esta fase, además 

de los requisitos de la norma, son los siguientes: 

- Formación para garantizar la competencia de los trabajadores, para actualizar 

su competencia como parte de de la gestión del cambio o para aumentar la 

capacidad de respuesta de los trabajadores en situaciones de emergencia. 

- Auditorías internas centradas en el cumplimiento de la normativa preventiva 

y las instrucciones del fabricante instrucciones del fabricante de los equipos. 

- Auditorías internas centradas en el cumplimiento de los requisitos esenciales 

de seguridad para maquinaria. 

- Listas de comprobación y cuestionarios sobre cuestiones de SST para 

proveedores y contratistas. 
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f) Evaluación del rendimiento 

El capítulo 9 de la ISO 45001 está relacionado con las siguientes cláusulas 

- Seguimiento, medición, análisis y evaluación, incluida la evaluación del 

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos. 

- Auditoría interna. 

- Revisión por la dirección. 

La práctica demuestra que, si la auditoría interna del sistema de gestión de 

la salud y la seguridad en el trabajo se realiza sobre una base adecuada, la 

evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo se realiza, en 

la mayoría de los casos, de forma superficial. Entre las principales causas de este 

mal enfoque, podríamos Mencionar  

- La falta de identificación de los requisitos legales y de otro tipo relevantes 

para la organización. 

- Información y formación insuficientes de los responsables de salud y 

seguridad en el trabajo y de los auditores internos/externos respecto a este 

requisito. 

Un enfoque adecuado de la evaluación del cumplimiento de los requisitos 

legales y otros requisitos debe comenzar con una identificación exhaustiva y 

actualizada de los requisitos que son relevantes para la organización, incluyendo 

las instrucciones internas de SST de la organización. 

Un instrumento eficaz para la evaluación del cumplimiento debe estar 

estructurado en listas de comprobación y debe abordar cada artículo de la 

legislación o requisito que sea relevante para la organización.  

Cada lista de comprobación se compone de una serie de elementos 

vinculados a artículos específicos de las normas relacionadas, y cada elemento 
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podía evaluarse con una puntuación de 0 a 3 puntos, que reflejaba el cumplimiento 

de los requisitos. 

El método permite determinar dos indicadores cualitativos que definen el 

cumplimiento con los requisitos legales: 

- Nivel de cumplimiento - que muestra el nivel global de cumplimiento de los 

requisitos. 

- Nivel de seguridad, que tiene en cuenta las posibles consecuencias de los 

riesgos relacionados con los los requisitos mencionados. 

g) 3.7 Mejora 

El capítulo 10, "Mejora", de la ISO 45001 se refiere a los siguientes aspectos 

- Incidente, no conformidad y acción correctiva. 

- Mejora continua. 

Los instrumentos utilizados en este contexto deben centrarse en la 

identificación de oportunidades, como por ejemplo (ISO 45001, 2018): 

- Nuevas tecnologías. 

- Buenas prácticas, tanto internas como externas a la organización. 

- Sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas. 

- Nuevos conocimientos y comprensión de las cuestiones de salud y seguridad 

en el trabajo que sean relevantes para la organización. 

- Materiales nuevos o mejorados. 

- Cambios en las capacidades o competencias de los trabajadores. 

- La consecución de un mejor rendimiento con menos recursos. 

En cada caso, debe prestarse atención a una evaluación de riesgos 

adecuada antes de aplicar la mejora resultante de las oportunidades mencionadas. 
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2.1.3.3. Lista de documentos y registros obligatorios requeridos por 

ISO 45001:2018  

Es un sistema que permite garantizar los procesos con coherencia, 

proporcionando evidencias en los procedimientos implementados al aplicarlos 

en las prácticas, lo cual significa si ha sido eficaz con los resultados obtenidos 

al final. 

Tabla 2.  

Documentos y registros obligatorios requeridos por ISO 45001:2018  

DOCUMENTOS Y REGISTROS OBLIGATORIOS REQUERIDOS POR LA 

ISO 45001:2018 

Documentos Obligatorios. 

4.3. Alcance del Sistema de Gestión de Seguridad de Salud en el Trabajo 

5.2. Política de SALUD Y Seguridad Ocupacional 

5.3. Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST 

6.1.1. Procesos dentro del plan de Salud y Seguridad Ocupacional para abordar riesgos 

y oportunidades. 

6.1.2.2. Criterios y metodologías para la evaluación de los riesgos n el SG-SST 

6.2.2. Planes y objetivos de Seguridad y Salud ocupacional para ser alcanzados 

8.2. preparación para emergencia y planes de respuesta 

Registro Obligatorios  

6.1.1. riesgos y oportunidades en la Salud Ocupacional y Seguridad en el trabajo 

acciones para abordarlos 

6.1.3. Requisitos legales y de otro tipo 

7.3. Evidencia de competencia 

7.4.1. Evidencia de comunicación 
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8.2. Planes de respuesta a situaciones de emergencia 

9.1.1 Resultados de mediciones, monitoreo y análisis de desempeño 

9.1.1 Mantenimiento, calibración o verificación del equipo de monitoreo 

9.1.2 resultados de las evaluaciones de cumplimiento 

9.2.2. Programación de auditoria internas 

9.2.2. informes de auditoria internas 

9.3. resultados de la revisión de la gestión 

10.2. incidentes, no conformidades y las accione correctivas que hayan tomado 

10.2 resultados de cualquier acción y acciones correctivas, incluida su calificación de 

afectividad. 

10.3 Evidencia de los resultados de la mejora continua 

Fuente: FREMAP  

2.2.  ANTECEDENTES  

Ramos Sacaca (2017) implementa una metodología IPERC como herramienta 

para minimizar la accidentabilidad en una planta de beneficio minero. Este método se 

basa en el reglamento de seguridad y salud en el trabajo en la minera, D.S. N° 024 – 2016 

– MEM.  

Salas Flores (2019) utiliza la herramienta de análisis FODA para identificar 

cuestiones internas y externas importantes para la organización y determinar estrategias 

para definir y alcanzar las metas del sistema de gestión.  

Ayala et al. 2020 desarrollaron una tesis en la que diseñaron e implementaron en 

Radimotor S.A.C. sistemas de gestión integrados ISO 14001:2015 - SGA e ISO 

45000:2018. 

Jaramillo Castillo (2019) desarrolló una tesis evaluando a MAVESA S.A. el 

estado del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. utilizando herramientas 
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de gestión se realizó un análisis sobre el costo y rentabilidad del proyecto y finalmente se 

propuso un plan de trabajo para la implementación de la norma ISO 45001:2018. 

Según Cardenas C. y Higuera D. (2019), en la tesis de investigación descriptiva, 

explicativa y como es lógico, diseñaron un sistema integrado de gestión de calidad y 

seguridad, uno de cuyos principales objetivos era evaluar la situación actual utilizando 

como conclusión una lista de verificación de lectura estándar para conocer el nivel de 

cumplimiento. Más tarde, el diseño ayudó a implementar sistemas de control integrado 

de manera efectiva.  

Según Coaguila A. (2017), en su investigación descriptiva, deductiva, el objetivo 

principal fue la implementación del sistema de calidad, la metodología menciona que el 

procedimiento correcto para implementar la calidad del sistema de gestión de calidad ISO 

9001:2015 es realizado por la empresa. diagnóstico de la situación, posteriormente se 

concluye que la insuficiente gestión de procesos, la estandarización de procedimientos e 

indicadores, y la falta de supervisión son las principales causas de los errores de demora 

de la empresa y la mala calidad del producto. 

La European School of Excellence (2017) presenta en su artículo una estructura 

explicativa de alto nivel, también denominada SL, este artículo menciona que esta 

estructura como estándar de los sistemas de gestión es fácil de integrar, lo que hace que 

los sistemas de gestión sean más consistentes y similares entre sí. 

Meléndez A. (2017) menciona en su investigación descriptiva y explicativa que si 

se propone implementar un sistema de calidad según la norma ISO 9001:2015, “el 

objetivo debe ser analizar la situación actual y/o evaluar la organización, que permitió 

aumentar la productividad, garantizar la calidad del producto y aumentar la satisfacción 

del cliente interno, que incluye a todos los empleados que se encontraban en la empresa 

donde se implementó.  



` 

37 

Meléndez C. (2018) realizó un estudio explicativo y descriptivo sobre la 

implementación del SGSSO con base en la ISO 45001 para la Empresa Minera Chungar 

IESA S.A., con el objetivo de desarrollar herramientas de gestión con base en la norma 

de prevención de accidentes, para lo cual desarrolló todos los requisitos de la empresa 

con la nueva normativa y luego concluye que la empresa se ha adaptado a la norma ISO 

45001:2018, también se menciona que los accidentes han disminuido desde su 

introducción.  

Jaramillo D. (2019) en su investigación descriptiva y deductiva desarrolló el 

diagnóstico e implementación del SGSSO con base en la norma ISO 45001:2018, que 

tuvo como objetivo reducir Mavesa S.A. accidentes de trabajo. Hizo un diagnóstico de la 

situación, identificando los requisitos faltantes, luego actualiza e implementa los 

requisitos de la norma ISO 45001 y confirma que ha logrado una reducción en la 

ocurrencia de accidentes y pérdidas financieras.  

Karkoszka T. (2017) realizó una conferencia sobre el proceso tecnológico de los 

riesgos laborales según las normas internacionales ISO. El objetivo era mostrar la 

integración de estos estándares y la mejora de procesos. Como metodología se realizó un 

control de seguimiento con los parámetros de las normas ISO, donde se encontró que las 

normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 son de cumplimiento obligatorio y cuentan 

con mecanismos que aseguran la compatibilidad de los criterios exigidos en la norma. . 

cualquier empresa  

Chacón A. (2016), realizó una tesis descriptiva y explicativa sobre la 

implementación del SGSSO en una empresa contratista de la construcción, cuya 

metodología diseñó y documentó un sistema de gestión basado en estándares 

internacionales, como resultado de lo cual obtuvo 38 cumplimientos, fue el base para 
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determinar una propuesta clara de implementación, se concluyó que la implementación 

fue exitosa gracias a la revisión de certificación de los resultados.  

Sklad A. (2019), desarrolló una investigación descriptiva cuyo propósito fue 

evaluar la efectividad del sistema de gestión y su impacto en los procesos 

organizacionales. Su método consistía en ejecutar simulaciones para predecir deficiencias 

en cada proceso y mejorar los procedimientos. reconoció que el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional implementado es efectivo, lo que muestra una mejora 

significativa en las actividades de gestión de la organización.  

Ríos D. (2018) realizó un trabajo explicativo sobre la implementación de la norma 

ISO 45001:2018, el cual tuvo como objetivo mostrar que la implementación de SGSSO 

en base a la nueva norma internacional mejora la gestión; Como metodología utilizo un 

análisis de brechas que alcanzó un 96% de cumplimiento y concluyó que la 

implementación de la norma ISO 45001:2018 contribuye a la minimización de pérdidas 

económicas y ausentismo por accidentes de los empleados. 

Quiñones M., et al (2018), realizó una investigación experimental en el sector industrial 

y minero, desarrolló la implementación de la norma ISO 45001 para una mejor gestión 

del riesgo García y Asociados Navales SRL. Realizó 8 diagnósticos sobre evaluación de 

la situación y alcanzó un nivel de cumplimiento muy bajo, luego de la implementación 

afirma que el desarrollo de la norma ISO 45001 ha mejorado la gestión de riesgos 

laborales. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.  METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

El presente estudio ha seguido un enfoque de investigación deductivo, iniciando 

con la revisión de la literatura sobre el SGSST, sus ventajas/desventajas y la percepción 

de la empresa sobre esta cuestión, para caracterizar la realidad de PROMETSUR J&N 

SAC en cuanto a la importancia concedida a la SST. 

El cuestionario aplicado contiene preguntas de respuesta cerrada, donde la escala 

de respuesta fue de tres puntos ("Sí", "No" y "Parcialmente"), y de una respuesta abierta. 

Se plantearon varias preguntas de conformidad con los requisitos de la norma ISO 

45001:2018 para averiguar cómo cumplen los requisitos PROMETSUR J&N SAC.  

Luego de realizar el cuestionario, se contactó con el gerente para validar el 

cuestionario y al mismo tiempo, para que dieran su opinión sobre las preguntas 

formuladas y el estudio presentado, con el fin de introducir cambios con los comentarios 

y sugerencias. Una vez recogidas las respuestas necesarias, el cuestionario fue validado 

y, al no haber necesidad de revisarlo, se inició el estudio y se recogieron los datos. Al 

principio del cuestionario, los participantes fueron informados de la confidencialidad de 

su participación y del carácter voluntario de la misma. 

Para la elaboración de este estudio, se contactó a los 20 trabajadores con los que 

cuenta la empresa. 

3.1.1.  Tipo de Investigación 

La presente investigación según el propósito intrínseco es de tipo 

descriptivo, porque describe las situaciones y eventos, es decir se ve como se 

reflejan y se comportan determinados fenómenos. 
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3.1.2.  Diseño de la Investigación 

La presente investigación se ajusta a un diseño transversal (la cual se 

ejecutó en el mes de marzo del 2021) ya que los datos se recolectaron en un solo 

momento o en una sola etapa. 

3.1.3.  Enfoque de la Investigación 

Desde el punto de vista de los resultados que si son cantidades o 

cualidades; se define que la presente investigación es de enfoque mixto, porque se 

utilizó una lista de chequeo ISO 45001, entrevistas y encuestas. 

3.1.4.  La Observación y el Registro De Datos 

Permitió observar la ocurrencia de fenómenos y registro al cuaderno de 

apuntes. Esta técnica observa la ocurrencia de un fenómeno e inmediatamente 

registrarlo en el cuaderno de notas, acompañado de las características asociadas al 

mismo; que atiendan al objeto de estudio de investigación. En ese sentido los 

instrumentos utilizados para el registro de datos fueron realizadas en la empresa 

PROMETSUR J&N SAC. 

3.2.  POBLACIÓN Y MUESTRA  

Para la comprobación de la hipótesis se tomó como unidad de estudio a todos los 

colaboradores de la empresa PROMETSUR J&N SAC que son 20 personas. 

3.3.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

3.3.1.  Técnicas e instrumentos 

Las técnicas e instrumentos utilizadas es la estadística descriptiva que se 

aplicó a toda la información obtenida en el diagnostico e implementación del 



` 

41 

SGSST basado en la norma ISO 45001-2018 en la empresa metalmecánica 

PROMETSUR J&N SAC como sigue:  

- A = Cumple completamente con el criterio o enunciado (se establece, se 

implementa y se mantiene) (10)     

- B = Cumple parcialmente con el criterio o enunciado (se establece, se 

implementa y no se mantiene) (5)       

- C = Cumple completamente con el criterio o enunciado (se establece, no se 

implementa y no se mantiene) (3)      

- D = Cumple completamente con el criterio o enunciado (no se establece, no 

se implementa y no se mantiene) (0)      

Para la recolección de los datos se realizó inspección a todas las áreas de 

la empresa y observación directa en campo de sus procesos operacionales y 

administrativos a la gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa 

Metalmecánica PROMETSUR J&N SAC.  

3.3.2.  Procedimiento de recolección de datos 

 La información se recogió a través de un cuestionario con preguntas 

abiertas y cerradas, se realizó un análisis estadístico y se realizó un análisis 

estadístico después de la fase de recopilación de datos, mapeando el estado de la 

SST 

3.3.3.  Proceso para la implementación de la norma ISO 45001-2018 

Para iniciar el proceso de implementación del SGSST basado la norma 

ISO 45001:2018 en la empresa metalmecánica PROMETSUR J&N SAC se 

adoptó enfoques que utiliza dicha norma, a la vez se usó estrategias que facilitaron 

la implementación. 
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El proceso de implementación de la norma inicio con la fase de diagnóstico 

y con la información obtenida se procedió a elaborar el plan de trabajo para la 

implementación del Sistema de Gestión según la norma ISO 45001:2018 para la 

empresa metalmecánica PROMETSUR J&N SAC, siendo ambos documentos 

aprobados por la Gerencia General. 

Con los cronogramas establecidos y los recursos necesarios se procedió a 

la fase del diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para 

PROMETSUR J&N SAC el mismo que contó con la participación de todos los 

involucrados a fin de asegurar la implementación. 

En la fase de implementación se inició con la difusión y capacitación a 

todos los miembros de la organización asi como la sensibilización para asumir el 

compromiso para lograr su correcto funcionamiento; iniciada la implementación 

se inició también el monitoreo y/o verificación del desempeño del proceso de 

implementación para poder encontrar oportunidades de mejora para implementar 

acciones de mejora continua en el sistema de gestión, a continuación, se detalla 

las fases descritas: 
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Figura 3. Diagrama de las fases de investigación 

Fuente: Elaboración propia. 

3.4.  UBICACIÓN 

Los talleres de PROMETSUR J&N SAC se ubican en el departamento de 

Arequipa, distrito de Jacobo Hunter, Calle Huascar Mz A Lte 6. 

 

Figura 4. Ubicación geográfica de los talleres de PROMETSUR J&N SAC 

Fuente: Google maps 

Diagnóstico del SGSST 

(línea base) 

Elaboración del Plan de trabajo 

Diseño del Sistema de Gestión de SST 

Implementación del SGSST 

Verificación de cumplimiento del SGSST 
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3.4.1.  Breve descripción de la empresa 

PROMETSUR J&N SAC es una empresa peruana del rubro 

metalmecánico a brindar servicios en:  

3.4.1.1. Fabricación y mecanizado  

- Fabricación de bomba de ácidos. 

- Fabricación de prensas hidráulicas 

- Fabricación de rodillos y fajas transportadoras  

- Fabricación de contenedores para oficinas  

- Fabricación de ejes, piñones, bridas, bocinas, etc. 

- Torneado de piezas en general 

3.4.1.2. Proyectos electromecánicos 

- Montaje y desmontaje de plantas industriales y mineras. 

- Instalación de grupos electrógenos 

- Instalación de variadores de velocidad 

- Fabricación y montaje de estructuras metálicas livianas y pesadas  

- Reparación y montaje de bombas de pulpa, centrifugas, sumergibles 

etc. 

- Montaje e instalación de tuberías 

- Rebobinado de motores 

3.4.1.3. Termofusión HDPE  

- Planificación y Ejecución de Proyectos.  

- Alquiler de equipos de Termofusión marca ROTHEMBERGER, para 

tubería de 2" hasta 14" 
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- Instalaciones y Montaje de tuberías de Polietileno HDPE, 

Polipropileno PP 

- Planificación y Ejecución de Proyectos.  

- Alquiler de equipos de Termofusión marca ROTHEMBERGER, para 

tubería de 2" hasta 14" 

- Instalaciones y Montaje de tuberías de Polietileno HDPE, 

Polipropileno PP 

3.5.  PERIODO DE INVESTIGACION  

Todo el proceso desde el diagnóstico, diseño e implementación del SGSST basado 

en la norma ISO 45001:2018 en la empresa metalmecánica PROMETSUR J&N SAC, fue 

realizada durante el año 2021. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

4.1.  RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO INICIAL  

“El resultado del diagnóstico inicial de la empresa, antes de Implementado los 

requisitos de las normas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo” (Kolb, 

2018). Este diagnóstico se llevó a cabo el mes de enero del 2021, con un resultado de 

25% de cumplimiento en general y a continuación se detalla en resultados parciales; sin 

embargo, el detalle completo del diagnóstico se encuentra en el Anexo 1. 

Tabla 3. 

Resultado de diagnóstico inicial o línea base. 

Cláusulas de la Norma ISO 45001:2018 Valoración Ítems 

4: contexto de la organización 10% 10 

5: liderazgo y participación de los trabajadores 30% 56 

6: planificación 30% 39 

7: apoyo 20% 43 

8: operación 18% 18 

9: evaluación del desempeño 25% 33 

10: mejora 35% 15 

 214 

Cumplimiento de la Norma ISO 45001-2018 24%  

 

Como resultado del estudio de diagnóstico y contrastando los requisitos de ISO 

45001:2018; cuando se evalúa en el nivel específico de cada capítulo de esta normativa, 

el nivel de diagnóstico de cumplimiento es el siguiente:  
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- Los ítems referentes al contexto de la organización alcanzan un 10% de 

cumplimiento, principalmente porque el alcance no está suficientemente 

definido y el sistema de gestión no está establecido. 

- Los puntos referentes al liderazgo y participación de los trabajadores alcanzan 

una correspondencia de 30%, principalmente porque no se define roles y 

responsabilidades.  

- Los puntos relacionados con la planificación alcanzan 30% el cumplimiento 

principalmente porque no se han tomado medidas para abordar los riesgos y 

las oportunidades y no se han evaluado.  

- Los puntos de soporte o apoyo llegan al 20% de cumplimiento, principalmente 

porque no existe suficiente información documentada, disponible, actualizada 

y rastreable.  

- Los puntos referidos a operación logran 18% de cumplimiento, principalmente 

porque no existe una planificación operativa, gestión del cambio o control 

operativos para los contratistas. 

- Los puntos referidos con la evaluación del desempeño llegan a 25% de 

cumplimiento principalmente porque no se realizan seguimientos y anilisis, 

revisiones de gestión y auditorias. 

- Los pasajes que se refieren a la mejora logran cumplir con el 35%, 

principalmente porque no se hacen correcciones.  

Lo observado en la tabla N°3, muestra que el índice de implementación del 

sistema de la organización es del 24%, por lo que el 86% aún no se encuentra 

implementado. Por lo tanto, se propone mejorar el SST para cumplir con los requisitos de 

la norma ISO 45001. 
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4.2.  RESULTADOS DE LA IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS (IPERC) 

La evaluación de riegos en la matriz IPERC de línea base nos da como resultado 

la identificación y valorización de riegos en las diferentes actividades que se desarrollan 

en la empresa, así como la implementación de medidas de control de riesgos para lograr 

disminuir y/o mitigar la posibilidad de ocurrencia de incidente o accidente durante la 

jornada laboral. 

La evaluación de riesgo se realizó en 2 etapas, una evaluación de riesgo inicial y 

una avaluación de riesgo residual, en ambas evaluaciones se tomaron en cuenta la 

probabilidad de ocurrencia y la severidad para cada riesgo; luego se clasifico de acuerdo 

a la matriz de riesgos, notando que los valores iniciales de la primera evaluación arrojaron 

actividades que presentan niveles de riesgo alto, medio y bajo.    

Para poder evidenciar la efectividad de la implementación de las medidas de 

control, se realizó la comparación del riesgo inicial y el riesgo residual. 

4.3.  IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Seguidamente presento la Implementación del Sistema Integrado de Gestión 

basada en la noma del SGSST (ISO 45001:2018). En este diseño se menciona los 

lineamientos generales implementados en la empresa PROMETSUR J&N SAC. 

4.3.1.  Contexto de la Organización  

4.3.1.1. Contexto y Comprensión de la organización  

a) Listar los determinantes o factores críticos de éxito identificados 

en la organización, incluyendo oportunidades y amenazas, considerando 

primero las oportunidades y después las amenazas.  
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 b) A cada factor se le dio un peso relativo de acuerdo a la metodología 

establecida.  

 c) La clasificación fue determinada por un método establecido.  

 La ponderación total obtenida en la matriz MEFE es de 3,89, lo que indica que 

la organización logra un puntaje alto siguiendo estrategias que habilitan 

oportunidades externas y evitan amenazas. 

Para el desarrollo de matriz MEFI se siguieron: 

Con la ayuda del documento “Análisis FODA”, la empresa definió su 

dirección estratégica, aspectos internos y externos relacionados con la meta, 

que inciden en el logro de resultados del sistema integrado de gestión. Se 

utilizan métodos PCI (perfil de gestión de capacidad interna, 

finanzas/contabilidad, operaciones/producción, recursos humanos, 

tecnologías, tecnología de la información, imagen) y PESTEC (político-legal, 

económico, sociocultural, tecnológico, ecológico y competitivo). para 

identificar problemas internos y externos. 

Para ello, se realizó una sesión de lluvia de ideas para completar 

posteriormente el análisis FODA. Esta matriz FODA, se realizó analizando 

Matrices MEFE y MEFI. Para el desarrollo de la matriz MEFE se siguieron los 

siguientes pasos:  

a) Enumeró los factores críticos identificados en la organización, incluidas 

las oportunidades y amenazas, considerando las oportunidades primero y las 

amenazas en segundo lugar.  

b) A cada factor se le dio un peso relativo de acuerdo a la metodología 

establecida.  

c) La clasificación fue determinada por un método establecido.  
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La ponderación total obtenida en la Matriz MEFE es de 3.89, lo cual indica que 

la Organización logra un puntaje alto siguiendo estrategias que aprovechan 

oportunidades externas y evitan amenazas. 

Para el desarrollo de matriz MEFI se siguió lo siguiente:  

a) Se ha elaborado una lista de determinantes de éxito y/o factores críticos, que 

abarca tanto las debilidades como las fortalezas de la organización. Comenzó 

señalando las fortalezas y luego las debilidades. 

b) A cada factor se le otorgo un peso o valor relativo de acuerdo a la 

metodología establecida.  

c) La clasificación fue determinada por un método establecido. 

La suma ponderada de 3.09 obtenida en la matriz MEFI indica que la posición 

interna estratégica general de la organización tiene un alto desempeño en el 

seguimiento de estrategias que neutralizan las debilidades y aprovechan las 

fortalezas internas. Entiende las expectativas y necesidades de los empleados 

y otras partes interesadas.  

4.3.1.2. Comprensión de las expectativas y necesidades de los trabajadores 

y otras partes interesadas  

Para proporcionar servicios que cumplan con los requisitos de los 

empleados y otras partes interesadas, los requisitos reglamentarios y legales; 

La empresa identifico a las partes interesas relevantes para SGSST utilizando 

la matriz de tres criterios definida en la metodología. Se considera interesado 

si el resultado de la evaluación en la matriz es mayor o igual a 7.51. La 

organización supervisa y evalúa a través de la revisión por la dirección. 
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Tabla 4. 

 Matriz de tres criterios para determinar las partes interesadas 

PARTES INTERESADAS MEJORA CONTINUA CUMPLIMIENTO 

LEGAL 

OPERACIONES Y 

CONTROL DE 

PROCESOS 

TOTAL 

(1, 2, 3) (1, 2, 3) (1, 2, 3) 

La organización  3 3 3 9 

Las entidades del estado 2 2 2 7 

La Alta Dirección  3 3 3 9 

Los trabajadores 2 2 3 9 

Los competidores  2 1 2 5 

Las comunidades  1 1 1 3 

Los proveedores 1 2 2 5 

El cliente 2 3 3 8 

Fuente: Elaboracion propia 

Utilizando la “Matriz de tres criterios” del metodo interno anterior, se 

identificaron los siguientes: Partes interesadas internas relevantes: organización (sede 

central), alta dirección, clientes y empleados. La mayor importancia de “Organización” y 

“Alta Dirección” logra una puntuación de 9. Actores Externos involucrados: Cliente y el 

Estado del Perú; cumplidos en contratos y obligaciones legales. Sus requisitos y partes 

interesadas se revisan anualmente para identificar cambios que puedan afectar al SGSST. 

Durante la revisión por la dirección, se presenta el estado de cumplimiento de las partes 

interesadas para cumplir con este requerimiento se definió un alcance. 

Determinación del alcance  

Para cumplir con este requisito, se determinó del alcance, que es: “El SGSST de 

la empresa, considera según la norma sus cuestiones internas y externas y su 
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alcance está enmarcado en la fabricación e instalación de componentes metal 

mecánicos en la ciudad de Arequipa-Perú” 

 

Mapa de caracterización de procesos.  

 

Figura 5. Mapa de procesos de la empresa PROMETSUR J&N SAC 

4.3.2.  Liderazgo y Compromiso 

4.3.2.1. Directrices, roles y responsabilidades.  

La dirección demuestra compromiso y liderazgo para cumplir con el 

SGSST. Para ello se ha establecido a nivel de Corporación los valores, la 

visión, la misión y principios de liderazgo enfocados en cumplir con los 

resultados de calidad y SST. La empresa metalmecánica ha definido la 

siguiente visión y misión. 
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Figura 6. Visión, misión y valores de la empresa PROMETSUR J&N SAC 

También se establece lineamientos de seguridad y salud ocupacional, a 

nivel de empresa se denominan “normas mínimas de seguridad”, estas normas 

minimas se establecen para lugares de trabajo muy críticos o de alto riesgo que 

afecten la seguridad y salud de los trabajadores.  

Estos estándares son: parada, trabajo en altura, trabajo en caliente, orden y 

limpieza, trabajo en espacios confinados, métodos, de elevación, sustancias 

peligrosas, uso de equipo de protección personal y conducción de vehículos en la 

vía.  

4.3.3.  Política de Gestión Integrada 

La Organización se esfuerza constantemente para ser el líder en el mercado 

en los servicios de reparación de componentes  de la industria minera, por lo que la 

organización informa que el objetivo principal es mejorar continuamente el sistema 

Visión 

Ser reconocidos como una de las empresas líderes a nivel nacional en 

el rubro electromecánico, ejecutora de proyectos electromecánicos, 

ingeniería, diseño fabricación montaje; reconocidos por su 

trasparencia, honestidad, seguridad, respeto, confiabilidad y calidad. 

Misión 

Ofrecer a nuestros clientes soluciones oportunas, innovadoras y 

confiables a través del principio fundamental de cumplimiento de todas 

las obras, brindando satisfacción, calidad, servicio, seguridad y garantía 

a los clientes. 

Valores 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Puntualidad  

• Lealtad  

• Honestidad 

• Participación  

• Solidaridad 
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de gestión Integrado de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la 

declaración de los siguientes compromisos: 

- Implementar y mantener el Sistema de Gestión Integrado (Calidad, Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SGSST), a fin de mejorar continuamente la eficacia y 

eficiencia de la organización.  

- Asegurar que cada colaborador sea escuchado, participe, comprenda y este 

comprometido con las metas y objetivos relacionados con la calidad, la 

seguridad y la salud. 

- Mejorar continuamente, previniendo lesiones, enfermedades profesionales, y 

garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable sin dalos potenciales. 

- Cumplir con los requisitos de calidad para garantizar la satisfacción del cliente 

y las partes interesadas.  

- Cumplir con las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.  

- Proporcionar todos los recursos necesarios para asegurar que el sistema 

integrado de gestión de calidad, seguridad y salud de la organización se 

mantenga y mejore continuamente.  

- La política esta disponible para todas las partes interesadas.  

4.3.4.  Participación y consulta de los trabajadores  

En cuanto a la participación y consulta de los trabajadores, se conformó el 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) de acuerdo a los requisitos  de la 

Ley 29783. Ley de seguridad y salud en el trabajo”. La convocatoria, elección y 

constitución de la CSST ha concluido y se evidencia la participación activa de sus 

integrantes. Existen procedimiento y lineamentos específicos para cumplir con este 

requisito y se llevan a cabo reuniones mensuales para discutir los siguientes temas: 

- Estadísticas de SST  



` 

55 

- Sucesos (todos los sucesos que impliquen lesiones personales y/o sean 

altamente probables)  

- Programa de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

- Atención de Salud en el Trabajo 

• Acciones correctivas y preventivas  

- Bienestar  

- Generalidades  

- Programa de motivaciónal 

- Acuerdos del CSST 

4.3.5.  Planificación  

 Acciones para abordar oportunidades y riesgos 

 Se desarrollaron las acciones para tratar riesgos y oportunidades usando 

los criterios establecidos en la metodología. 

Requisitos legales y otros requisitos  

Se estableció la lista de requisitos legales concernientes a las actividades 

de la empresa, así como su monitoreo, el plazo y el porcentaje de cumplimiento. 

4.3.6.  Identificación de peligros y evaluación de los riesgos  

Se realiza la identificación de los peligros, la evaluación de los riesgos y 

sus controles (IPERC) de acuerdo la metodología. Esta IPERC se ha realizado 

cumpliendo con los lineamientos del reglamento de la Ley de SST (DS.005-2012-

TR). 
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4.3.7.  Recursos  

La organización ha implementado y asegura todos los recursos para el 

cumplimiento del SGSST, se describen los siguientes recursos:  

Recursos de personas 

La empresa ha establecido personal suficiente para atender la demanda de 

sus operaciones y es como sigue: Personal administrativo: 02 Personal operativo: 

20.  

Recursos de infraestructura 

Se cuenta con la infraestructura adecuada, aprobada bajo los lineamientos 

legales de operatividad de INDECI (Instituto Nacional de Defensa Civil) se podrá 

visualizar la vista en planta de las instalaciones a través del “Mapa de señalización, 

evacuación y mapa de riesgos de la empresa”.  

4.3.8.  Operación  

- Control operacional y Planificación  

La organización ha establecido actividades para la planificación y control 

operacional, a continuación, se detalla: 

- Respuesta y Preparación ante emergencias.  

La organización tiene sus propios procedimientos internos y lineamentos para 

cada crisis. 

Se ha establecido equipos de rescate que están calificados y entrenados para actuar 

o reaccionar ante las siguientes emergencias: 

- Respuesta ante lesiones y emergencias médicas.  

- Respuesta a incendios.  

- Respuesta a caso de sismos.  
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- Actuar en caso de vertido de sustancias peligrosos.  

- Respuesta en caso de electrocución.  

- Respuesta en caso de fuga de gas. 

4.3.9.  Evaluación del desempeño 

- Análisis, evaluación, medición y seguimiento.  

Para asegurar el desempeño suficiente, se elaboró un procedimiento de 

seguimiento y medición, dentro del cual se definieron la medición, seguimiento, 

análisis y evaluación de los siguientes aspectos:  

a) Revisión de los lineamientos del SGSST. Al principio de año, el supervisor de 

seguridad y salud en el trabajo verifica el cumplimiento del SST con la 

legislación aplicable. Para ello, utilice la información descrita en el anexo, 

utilizando los resultados de la lista, fue posible actuar para eliminar las 

deficiencias observadas de acuerdo con los requisitos de seguridad y salud en 

el trabajo definidos en la ley.  

b) Objetivos del SST. Anualmente se verifica el cumplimiento de los objetivos 

del SGSST, considerando en cuenta la siguiente información:  

o Resultados de verificación de los guía SGSST  

o Política del SGSST 

o Resultados previos del desempeño del SGSST 

o Matriz IPERC 

o Otras consideraciones pertinentes  

Los objetivos del SGSST representan lo que desea lograr al final del periodo. 

Se garantiza que cada objetivo alcance el objetivo establecido en el tiempo 

establecido. Los objetivos del SGSST están publicados en un lugar visible, en 
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el lugar de trabajo.  

c) Programa del SGSST. El coordinador del SGSST monitorea periódicamente 

de las actividades planificadas según sea necesario.  

d) El seguimiento de los empleados. De acuerdo con los resultados del 

seguimiento de obra, se realiza un seguimiento para garantizar que no se 

superen los límites establecidos por la ley. 

e) Las Estadísticas de los accidentes, incidentes o enfermedades profesionales se 

controlan mensualmente.  

• Auditoría interna  

La empresa estableció programa de auditoría interna SGSST, tomando en 

cuenta los siguientes criterios:  

- Los cambios que puedan afectar a la organización  

- Disponibilidad de tiempo.  

- Disponibilidad de recursos.  

- Estado de los procesos.  

- Importancia de los procesos  

- Resultados de la evaluación de riesgos de las diferentes actividades  

Para comprobar que el SGSST es eficaz, aplicado y adecuado para la 

prevención de riesgos de la SST, la empresa ha programado la realización de 

auditorías externas según lo dispuesto por Ley 29783, y tomando en cuenta lo 

indicado en DS 014-2013 TR.  

Revisión por la alta dirección  

Se ha establecido realizar la revisión del SGSST a cargo de la alta 

dirección, en este se establecen los elementos de entrada a revisar. 
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4.3.10. Mejora 

• Selección de oportunidades de mejora  

Se realiza la selección de oportunidades para la mejora de sus procesos y 

la optimización del SGSST, estas oportunidades de mejora derivan en su mayor 

parte de auditoria, informes de investigación de incidentes, sugerencias de las 

partes interesadas encuestas de satisfacción del cliente, monitoreo ocupacionales, 

inspecciones, simulacros, revisiones por la dirección y acuerdos del CSST.  

• No conformidad y acción correctiva.  

La organización ha establecido procedimiento para aborda y corregir las 

desviaciones que se enumeran a continuación. 

La empresa ha establecido procedimientos y lineamientos para el reporte e 

investigación de incidentes de seguridad y salud en el trabajo En el Anexo 

proporciona un diagrama de flujo detallado del informe de eventos del SST. 

4.4.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Como resultado del estudio de diagnóstico y de acuerdo con los requisitos de la 

norma ISO 45001:2018; cuando se evalúa el nivel especifico de cada capítulo de esta 

normativa, el nivel de cumplimiento es:  

- Las secciones relacionadas con el contexto organizacional logran un 

cumplimiento de 10% 

- Los puntos referidos al “Liderazgo” alcanzan el 30%  

- Los puntos referidos a “Planificación” garantiza un cumplimiento de 30%. 

- Los puntos referidos al “Apoyo” corresponden a 20% 

- Los puntos referidos a la “Operación” alcanzan una compatibilidad de 18%. 

- Los puntos referidos a la “Evaluación del desempeño” logran un 25% de 
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cumplimiento.  

- Los puntos referidos a la “Mejora” alcanzan un 35%.  

Luego de la implementación de la norma ISO 45001:2018 SGSST, se evaluó 

el porcentaje de cumplimiento de cada capítulo y cada sección de la norma y se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

-  El capítulo 4 cubrió el “Contexto de la organización”, logro un cumplimiento de 

100% 

- El capítulo 5 relacionado con la “Liderazgo” logró 100%, de cumplimiento  

- El capítulo 6 relacionado con la “Planificación” logro el 100% de cumplimiento. 

- El capítulo 7 referido al “Apoyo” logró 100%, de cumplimiento  

- El capítulo 8 referido a la “Operación” logró el 100% de cumplimiento  

- El capítulo 9 referido a la “Evaluación de Resultados” alcanzó el 83% de 

cumplimiento 

- El capítulo 10 referido a la “Mejora” alcanzó el 67% de cumplimiento.   
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V. CONCLUCIONES 

- El diagnóstico situacional del sistema de gestión de seguridad en el trabajo del 

PROMETSUR J&N SAC tiene un cumplimiento de 24% de un total de 100%, esto se 

verifico de los 214 ítems de la lista de diagnóstico elaborado (Anexo 2) basado la 

norma ISO 45001-2018.  

- Los ítems tuvieron las siguientes valorizaciones: Ítem 4: Contexto de la organización 

10%, Ítem 5: Liderazgo u participación de los trabajadores 30%, Ítem 6: Diseño o 

planificación 30%, ítem 7: Soporte o apoyo 20%, Ítem 8: Operación 45% e Ítem 9: 

Evaluación del desempeño, Ítem 10: Mejora 35%; 24 en total 100%. La definición de 

la estructura y requisitos del SGSST influyo en la mejora de la organización y se logra 

la reducción de los factores de accidentabilidad, por ejemplo, reduce a un 96% la 

acción peligrosa mediante la implementación del punto 6 de diseño y el punto 9 de 

evaluación del desempeño en un 95%. Condición insegura 98% durante la 

implementación de la clausura 5 de gestión y participación. Razones personales y 

ambientales con un 97% de implementación de la clausura de soporte 7 y 98% de 

implementación de la cláusula de acción 8. La cláusula de organización 4 se 

implementa en un 83 por ciento y la cláusula de mejora 10 en un 95%. 

- Finalmente se concluye que al implementar el SGSST con base en la norma ISO 

45001:2018, de acuerdo a su estructura y requerimiento, se logró identificar 8 

estrategias importantes que se deben priorizar durante la implementación, las cuales 

son: mapa de procesos, matriz FODA, contexto interno y externo de la organización, 

el alcance del SGSST, que demuestre el liderazgo y compromiso de los altos 

directivos, la planificación estratégica, la implementación de las normas de seguridad 

y salud en el trabajo aplicables y finalmente el seguimiento, medición, análisis y 

evaluación de nuestros profesionales, 
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VI. RECOMENDACIONES 

- Para poder entender claramente los requisitos de la norma ISO 45001:2018, es 

necesario ver los anexos que esta norma tiene para cada punto. Además, hacer un buen 

diagnóstico y así explicar que nos falta y que requisitos priorizar, una vez identificadas 

estas carencias se puede elaborar un plan de acción. 

- Se recomienda continuar con la implementación de la norma ISO45001:2018, que 

completa las estrategias de auditoria. Además, busque la idoneidad del IPERC para el 

estándar relevante. 
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Anexo 1. Diagnostico de evaluación del SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 
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Anexo 2. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 3. Matriz IPERC 

 

  

 

 

 ANEXO Nº 7   Código:  

 FORMATO IPERC CONTINUO Versión:  

  Fecha:  

  Página 1 
de 1 

 

 

FECHA, LUGAR Y DATOS DE TRABAJADORES: 

FECH
A 

HORA NIVEL/ÁREA NOMBRES FIRMA 

     

     

     

     

 

DESCRIPCIÓN 

DEL 

PELIGRO 

 
RIESGO 

EVALUACI
ÓN 

IPER 

MEDIDAS 

DE 

CONTROL 

A 

IMPLEMENTAR 

EVALUACIÓN 

RIESGO 
RESIDUAL 

A M B A M B 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO. 

1.- 

2.- 

3.- 

DATOS DE LOS SUPERVISORES 

HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA 
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Anexo 4. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 5. Inspección de Área de Trabajo 
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Anexo 6. Inspección de áreas de trabajo 
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Anexo 7. Auditoria de la ISO 45001:2018 
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Anexo 8. Registro de Inspección de equipo de protección personal e uniformes 
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Anexo 9. Registro de Inspección de Extintores 
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Anexo 10.  Registro de Inspección de Botiquín 
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Anexo 11. Encuesta de cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 
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Anexo 12: Evidencias fotográficas 

 

Figura 7. Trabajadores de la empresa 

 

Figura 8. Ambiente de la empresa 
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Figura 9. Fabricación de estructuras 

 

Figura 10. Verificación y entrega de estructuras 
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Figura 11. Charlas de 5 minutos
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