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RESUMEN

La generacion de residuos solidos en los centros hospitalarios se ha convertido en
una preocupacion constante y creciente en la medida del incremento de la poblacion y de
la demanda de los servicios de salud y el hospital de Ilave, no es ajena a esta realidad.
Con el objetivo de determinar el nivel de conocimientos sobre gestion y manejo de
residuos sélidos entre los trabajadores del Hospital 11-1 Ilave se aplicé una encuesta a los
120 trabajadores del establecimiento de salud, y con el objetivo de determinar el grado de
cumplimiento de la Norma Técnica N° 096 MINSA —DIGESA sobre gestion y manejo de
residuos sélidos en los servicios de este hospital, se aplico una Ficha de Observacion en los
13 servicios con que cuenta el hospital. Los datos, luego de su tabulacion, se procesaron
estadisticamente mediante la ji cuadrada para comparar el nivel de conocimientos sobre
manejo de residuos solidos entre trabajadores segun condicion laboral, segin grupo
ocupacional y segun sexo. Los resultados fueron los siguientes: Solo el 20% del total de
trabajadores del Hospital 11-1 llave, manifestaron tener conocimientos sobre la gestion y
manejo de residuos sélidos hospitalarios. ElI 22.44% de los trabajadores nombrados
sefialaron conocer el tema y ninguno de los trabajadores contratados manifestaron
conocer la tematica. No se observé diferencia en el conocimiento del manejo de residuos
solidos hospitalarios entre el personal profesional y personal técnico, ni entre servidores
de sexo masculino y femenino de este hospital. La Norma Técnica N° 096 MINSA —
DIGESA sobre gestion y manejo de residuos sélidos, se conoce sélo por el 10.28% de los
trabajadores nombrados y por ninguno del personal contratado; esta norma es conocida
solo porel 12.28% y el 7.55% de los servidores profesionales y técnicos respectivamente,
asi como ninguno de los trabajadores contratados manifestdé conocer esta norma. No se
observd diferencia en el conocimiento de esta norma entre los trabajadores del sexo
masculino y femenino. La Norma Técnica NTS N° 096 MINSA -DIGESA sobre la
gestién manejo de residuos solidos, en los servicios del Hospital I1-1 Ilave, se cumple
solo en un rango del 20% al 40%, a pesar de que todos los servicios de este

establecimiento de salud cuentan con los recipientes adecuados para su manejo.

Palabras clave: Residuo s6lido, riesgo, salud publica.
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ABSTRACT

The generation of solid waste in hospitals has become a constant and growing
concern as the increase in the population and the demand for health services and the
hospital in llave, is not unrelated to this reality. In order to determine the level of
knowledge on solid waste management among the workers of Hospital I1-1 llave, a survey
was applied to the 120 workers of the health establishment, and with the objective of
determining the degree of compliance with the Technical Standard N° 096 MINSA -
DIGESA on management and management of solid waste in the services of this hospital,
an Observation Card was applied in the 13 services availableino the hospital. The data,
after tabulation, were statistically processed using the chi square to compare the level of
knowledge on solid waste management among workers according to work condition,
according to occupational group and sex. The results were as follows: Only 20% of the
total number of workers at the 11-1 llave Hospital said they had knowledge about the
management of hospital solid waste. 22.44% of the appointed workers reported knowing
the subject and none of the contracted workers expressed knowledge of the subject. No
difference was observed in the knowledge of hospital solid waste management between
professional staff and technical staff, nor between male and female servers of this
hospital. The Technical Standard N° 096 MINSA -DIGESA on management and
management of solid waste, is known only by 10.28% of the appointed workers and by
none of the contracted personnel; This norm is known only by 12.28% and 7.55% of the
professional and technical servers respectively, as well as none of the contracted workers
expressed knowledge of this norm. There was no difference in the knowledge of this norm
between male and female workers. The Technical Standard NTS N° 096 MINSA -
DIGESA on the management of solid waste, in the services of Hospital 11-1 Ilave, is only
met in a range of 20% to 40%, despite the fact that all the services of this establishment

of health have the right containers for their management.

Keywords: Solid waste, risk, public health.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion nace por la inquietud y a la necesidad de
conocer si el personal asistencial de los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo como son los médicos, enfermeras, técnicos, auxiliares, conoce y maneja
adecuadamente los residuos sélidos hospitalarios y que estan en riesgo de sufrir algin
dafio potencial como consecuencia de la exposicion o contacto a residuos peligrosos;
destacandose los residuos punzo cortantes como los principalmente implicados en los
“accidentes en trabajadores de salud” y en la transmision de enfermedades infecciosas

(Morales, 2015).

El crecimiento econdmico de los paises, va acompafiado del desarrollo de nuevas
actividades productivas, lo que trae consigo la generacion de elementos sobrantes de
produccion y de consumo. Estos elementos conocidos como residuos, se han
transformado en una preocupacion para muchos paises en cuanto a su generacion, manejo
y disposicion. Es asi que en los ultimos afios se ha intensificado el debate sobre
aspectos ambientales tanto en el ambito internacional como nacional, lo que ha
conducido a una percepcion cada vez mas clara de los problemas de la degradacion
ambiental y ha llevado de manera firme a la incorporacién de diagnésticos y
medidas para la disminucién de la problemética de los desechos solidos hospitalarios; en
este contexto, se ha determinado que el inadecuado manejo de los residuos solidos
hospitalarios, representa riesgo para la salud debido a la potencial contaminacion,
tanto para el propio ambiente como para los seres vivientes expuestos a ello y tiene
impactos presentes y futuros (OMS 2016). Las consecuencias de estos impactos no solo

afectan la salud humana sino también se relacionan con la contaminacién atmosférica,
12
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del suelo y de las aguas superficiales y subterraneas, a las cuales se suman al deterioro
estético del paisaje natural y de los centros urbanos y a la vez conducen a que los
municipios tengan sanciones de tipo legal y graves consecuencias (manejo de desechos

solidos hospitalarios en la clinica de Jicaral de Punta Arenas 2004).

Todo residuo sélido debera ser clasificado, almacenado y acondicionado en la
fuente de generacidn. Se debera disponer de un nimero suficiente de recipientes y bolsas
para el acondicionamiento de los residuos segun su clasificacion. Sin embargo, en diversos
hospitales y centros de salud, y particularmente en el Hospital 11-1 de la ciudad de llave, se
ha observado algunas deficiencias no solo en el nivel de conocimientos sobre el manejo de
residuos solidos si no también relacionados a la aplicacion de la Norma Técnica NTS N°
096-MINSA/DIGESA sobre gestion y manejo de residuos solidos (MINSA 2011). El
manejo inadecuado de los residuos sélidos puede generar significativos impactos
negativos para la salud humana. Los residuos son una fuente de transmision de
enfermedades, ya sea por via hidrica, por los alimentos contaminados por moscas y otros
vectores. Si bien algunas enfermedades no pueden ser atribuidas a la exposicion de los
seres humanos a los residuos solidos, el inadecuado manejo de los mismos puede crear

condiciones en los hogares que aumentan la susceptibilidad a contraer enfermedades.

Se ha observado que el manejo de los residuos solidos provenientes del Hospital
I1-1 de llave, es inadecuado Yy tiene repercusiones en la seguridad y la salud no solo de
los trabajadores de este establecimiento de salud, sino también constituye un potencial

riesgo para la salud puablica.

En el marco sefialado, se ha realizado el presente trabajo de investigacion con la
finalidad de determinar el nivel de conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos y
grado de cumplimiento de la Norma Técnica NTS N° 096-MINSA/DIGESA sobre gestion

13
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y manejo de residuos sélidos en el personal del Hospital 1I-1 de Ilave — Region Puno y sus
resultados y conclusiones serviran para la toma de decisiones relacionados a mejorar el
manejo de residuos solidos del Hospital I1-1 de llave a través algunas Directivas
Especificas y/o capacitacion del personal en la materia y todo ello redundara a mitigar el
impacto del deficiente tratamiento de estos residuos y consiguientemente tendra un

impacto positivo en la salud pablica.

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Descripcién del problema

Segun el Ministerio de Salud del Peru, los residuos sélidos que se generan en los
establecimientos de salud y en los servicios médicos de apoyo son producto de las
actividades asistenciales y constituyen un potencial peligro para la salud de las personas,
si en circunstancias no deseadas, la carga microbiana que contienen ingresa al organismo
humano mediante via respiratoria, digestiva o cutanea; esto se debe a que estos materiales
poseen un componente peligroso biocontaminado o de otro tipo. Las personas que laboran
0 que visitan un establecimiento de salud o en un servicio médico de apoyo, se encuentran
potencialmente expuestos, en grado variable al efecto nocivo de estos residuos; y el nivel
de riesgo varia segun la permanencia en el establecimiento de salud, la caracteristica de
su labor y su participacién en el manejo de los mismos. El personal que maneja dichos
residuos solidos tanto dentro como fuera de los establecimientos de salud y de los
servicios médicos de apoyo, son los que estan expuestos a los residuos peligrosos y los
factores concurrentes mas importantes en esta problematica es la ausencia de programas
de capacitacion y entrenamiento en el manejo de residuos sélidos, ademas de la carencia
de facilidades e instalaciones apropiadas para su manejo y tratamiento, asi como de
herramientas de trabajo y de elementos de proteccion adecuados.

14
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En el Hospital 11-1 de Ilave, Provincia de el Collao, Region Puno, se ha percibido
que el manejo de residuos solidos es inadecuado y se observa la deficiente segregacion
de estos materiales, asi como el tratamiento y la eliminacion de este material no cumple
con las normas técnicas. Este problema se encuentra, aparentemente, relacionada con el
deficiente nivel de conocimiento sobre el manejo de estos residuos y el deficiente grado
de cumplimiento de las normas técnicas que regula el manejo de los residuos sélidos en
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo. En este contexto, el presente
trabajo de investigacion tiene por finalidad desentrafar el nivel de conocimientos sobre
el manejo de residuos sélidos entre los trabajadores segun condicion laboral, grupo
ocupacional y el sexo; ademas de averiguar el grado de cumplimiento de la norma técnica
de salud (NTS N° 096-MINSA/DIGESA) sobre gestién y manejo de residuos sélidos en los

diferentes servicios del Hospital 11-1 de llave.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos solidos y el
grado de cumplimiento de la Norma Técnica NTS N° 096-MINSA/DIGESA sobre gestion

y manejo de residuos sélidos en el personal del Hospital 1I-1 de Ilave — Region Puno.

1.2.2. Objetivos especificos

a)  Determinar el nivel de conocimiento sobre manejo de los residuos sélidos
hospitalarios en los trabajadores de salud del Hospital de Ilave, segun condicién

laboral, grupo ocupacional y sexo del personal.

15
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b)  Determinar el grado de cumplimiento de la Norma Técnica NTS N° 096-
MINSA/DIGESA sobre gestion y manejo de residuos sélidos en los Servicios de

salud del Hospital 11-1 de llave.

16
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Acurio et al (1998), afirma que la planificacion del sistema de residuos solidos
nace de la necesidad de reestructurar el servicio existente o modelo tradicional de ofrecer
el servicio. Como primer paso se requiere conocer el estado actual del mismo, a traves de
un diagnastico de las condiciones actuales; este diagndstico debe de incluir la realizacion
de encuestas, caracterizacion del area de estudio, proyecciones demogréaficas, generacion
de los residuos; caracterizacion de los residuos; cobertura del servicio; estado de los
equipos de recoleccion, barrido y disposicion final; asi como la caracterizacion de los
recursos humanos, mercados disponibles para los materiales reciclables y los aspectos
institucionales, gerenciales, financieros (incluido el costo actual del servicio y los
ingresos) y administrativos. La caracterizacion de los residuos es importante para
planificar ampliaciones y mejoras de los servicios y programas de reciclaje. En los paises
de Centroamerica, frecuentemente los municipios generan un promedio de 40% a 70% de
materia organica; el resto de materia inorganica, con un promedio de 0,3 a 1,4 kg/hab/dia,
tiene 25 a 50% de residuos de origen comercial e industrial y estos residuos agravan la

contaminacion ambiental (Acurio et al 1998).

Las encuestas son instrumentos que las municipalidades pueden usar para evaluar,
diagnosticar y hacer proyecciones para el manejo de los residuos sélidos. Las encuestas
pueden determinar tanto una tendencia de disposicion de los residuos sélidos con el
proposito de definir el método de recoleccién, como la voluntad de pagar por los servicios

del manejo integral de los residuos solidos. Generalmente, en el sector de residuos
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solidos, las encuestas son conducidas para obtener datos de generacion y disposicion en

las residencias, comercios, industrias y centros de salud Chein et al 2012).

Albarracin et al (2015), en su investigacion “manejo de los desechos hospitalarios
por el personal de salud, hospital dermatoldgico Mariano Estrella, cuenca”, Ecuador cuya
finalidad fue prevenir y minimizar los accidentes de trabajo. Objetivo. - Identificar el
Manejo de los Desechos Hospitalarios por el personal de salud en el Hospital
Dermatoldgico Mariano Estrella Concluye: La disposicion de residuos peligrosos en esta
poblacion de estudio no cumple la normativa legal como indican los protocolos

universales.

Alarcon (2012), en su investigacion: “conocimientos y practicas en la prevencion
de riesgos bioldgicos de las enfermeras del hospital belén Lambayeque”, Tuvo como
objetivo general, determinar la relacion que existe entre conocimientos y practicas en la
prevencion de riesgos bioldgicos en las enfermeras del Hospital Belén. Los resultados
fueron analizados segln la prueba de chi-cuadrado donde se concluy6 que no existe
relacion significativa entre conocimientos y practicas en la prevencion de riesgos
biolégicos de las enfermeras del Hospital Belén Lambayeque. Con respecto al
conocimiento de riesgos bioldgicos, del 100% de enfermeras que laboran en dicho
nosocomio, 67.44% tienen un nivel de conocimiento regular y solo el 6.98% poseen
un buen nivel de conocimiento en la prevencién de riesgos biolégicos. Segun las
practicas en riesgos bioldgicos: El 4.65% de las enfermeras, tienen buena préctica y el

39.53% tienen una préctica deficiente en la prevencion de riesgos bioldgicos.

Morales (2015), en su investigacion “manejo y tratamiento de los desechos
hospitalarios en el hospital San Vicente de Paul en la ciudad de Ibarra”, ecuador Como
objetivo principal fue disefiar estrategias que fortalezcan el manejo de los desechos
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hospitalarios. Para solucionar el problema encontrado se propuso disefiar una guia para
la Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios con criterio de prevencion. Como principal
conclusion se determind que solo se clasifica una pequefia parte de los residuos
hospitalarios para un manejo diferenciado. Estos residuos son los cortos punzantes, que
se componen de agujas, bisturi, vidrios, entre otros; los Anatomo patoldgicos,
provenientes de unidades de cirugia y residuos quimicos, para ser retirados por una
empresa externa, todos los demas residuos son tratados como residuos comunes sin los
cuidados en su manipulacién y exposicion. Esta clasificacion inapropiada va
acomparada de un manejo desorganizado lo que incrementa la cantidad de residuos
infecciosos y por ende, los riesgos posibles. Para solucionar el problema encontrado se
propuso disefiar una guia para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios con criterio de

prevencion.

Hernandez (2011), en su investigacion: “practica de enfermeria en el manejo de
los desechos infecciosos en la unidad de hemodialisis Rdmulo Gallegos, Caracas, durante
el segundo semestre del afio 2011, Venezuela. La investigacion estuvo dirigida a
Determinar la practica de Enfermeria en el manejo de los desechos infecciosos en la
Unidad de Hemodialisis Romulo Gallegos: Gracias a los resultados obtenidos se concluye
que en relacion al empleo de los dispositivos para el descarte del material punzo cortante
el profesional de Enfermeria utiliza recipientes reciclables donde viene el liquido de
dialisis y en cuanto a los desechos infecciosos no cortante el 58,3% de los profesionales
cumple con lo planteado por la norma para la clasificacion y manejo de los desechos
infecciosos. En lo que respecta a la clasificacion de los desechos infecciosos, se observd

que solo el 11,9% de los aspectos evaluados cumplen con la norma.
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Chein et al (2012), en su investigacion, ” relacion entre nivel de conocimiento y
manejo de los residuos biocontaminados, y contaminacion generada en dos clinicas
odontologicas universitarias” El proposito fue relacionar el nivel de conocimientos con
el manejo de los residuos biocontaminados y determinar el nivel de contaminacion
generados en las clinicas odontoldgicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV). Concluye que el nivel de conocimientos del personal que labora en
los servicios odontoldgicos es bajo y muy bajo y se asocia con el manejo inadecuado de
los residuos biocontaminados desde su generacion hasta su disposicién. No se cumple
con las normas oficiales de bioseguridad; a excepcion del manejo de los desechos
punzocortantes. Existe contaminacion biol6gica en los lugares monitoreados de los
Servicios Odontoldgicos. Se considera necesario una serie de medidas correctivas
respecto como incluir contenidos en las asignaturas de las Facultades de las Ciencias de
la Salud sobre el manejo de residuos generados en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo; difundir y efectivizar el cumplimiento de las Normas
Técnicas del MINSA para el manejo de residuos en los establecimientos de salud y dictar
normas, estandares de calidad microbioldgica; elaborar protocolo de manejo de desechos
y capacitar el personal de salud y de limpieza sobre el proceso de gestion de los residuos
generados en los establecimientos de salud, tomando en cuenta y destacando los peligros

de su mal manejo.

Fundacion natura (2009), manejo integral de residuos solidos hospitalarios, refiere
que: la Fundacion ambientalista NATURA y el Ministerio de Salud Publica iniciaron para
enfrentar la inadecuada recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicion final de

los desechos hospitalarios Residuos Solidos Hospitalarios son aquellos generados en los
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procesos y en las actividades de atencion médica y de investigacion en los

establecimientos de salud, clinicas, laboratorios y otros.

Politica Nacional de Salud Ambiental MINSA/DIGESA (2011). Los residuos
solidos que se generan en los establecimientos de salud y en los servicios médicos de
apoyo son producto de las actividades asistenciales y constituyen un potencial peligro de
dafo para la salud de las personas. Estos residuos, tienen un componente importante de
residuos comunes y una proporcién de residuos peligrosos (biocontaminados y
especiales). El peligro de los residuos sélidos biocontaminados radica en las
caracteristicas patogénicas propias de las secreciones, fluidos corporales, piezas
anatomopatologicas, residuos de cultivos de laboratorio y ademas se tienen los residuos
solidos punzo cortantes; asimismo, entre los residuos sélidos especiales se encuentran las

sustancias quimicas y radiactivas.

Actualmente, el manejo de los residuos solidos a nivel Nacional esta concitando
el interés de las instituciones publicas y privadas, impulsado por el desarrollo de la
seguridad y salud en el trabajo hospitalario, la proteccion del ambiente y la calidad en los
servicios de salud. El inadecuado manejo de los residuos solidos ocasiona situaciones de
peligro desde la generacion hasta la disposicion final, por falta de capacitacion y
sensibilizacion en el personal de salud al realizar la segregacion de los residuos solidos,
al no contar con los insumos y materiales adecuados, el no disponer de areas de
almacenamiento de acuerdo con la normativa y sobre todo no contar con sistemas de
tratamiento de residuos solidos biocontaminados (solo 04 regiones cuentan con Sistema
de Tratamiento por Autoclave; Lima — Hospital Sergio Bernales, La Libertad - Hospital
Regional de Trujillo, Loreto - Hospital Regional de lquitos, Cuzco - Hospital Regional

del Cuzco); asimismo, hay insuficientes rellenos de seguridad para la disposicion final de
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los residuos peligrosos biocontaminados (solo 03 regiones cuentan con rellenos de

seguridad; Piura, Limay Cajamarca.

Para contribuir con el control de los riesgos de dafio a la salud de las personas
expuestas en los establecimientos de salud y servicios médicos. El Ministerio de Salud,
en el marco del Programa de Fortalecimiento de los Servicios de Salud, ha realizado desde
el afio 1995, un “Diagndstico Situacional del Manejo de los Residuos Solidos de
Hospitales Administrados por el Ministerio de Salud”, ha elaborado el documento técnico
sobre “Tecnologias de Tratamiento de Residuos Solidos de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”, realiza la asistencia técnica sobre el marco normativo y
los aspectos técnicos del manejo de residuos sélidos, asimismo, la Direccion General de
Salud Ambiental elaboré, dada la importancia del tema, el “Plan Nacional de Gestion de
Residuos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo 2010-2012”, con
la finalidad de evaluar y supervisar la gestion y el manejo de los residuos sélidos y evitar
el contagio de enfermedades en las personas expuestas en los establecimientos publicos
del Ministerio de Salud a nivel nacional, el cual fue aprobado con Resolucion Ministerial

N° 373-2010/MINSA.

2.1.1. Principios de bioseguridad

a) Universalidad: Las medidas deben involucrar a todos los pacientes de todos

los servicios, independientemente de conocer o no su serologia.

b) Uso de barreras: Comprende el concepto de evitar la exposicion directa a
sangre y otros fluidos organicos potencialmente contaminantes, mediante la
utilizacion de materiales adecuados que se interpongan al contacto de los
mismos. La utilizacion de barreras (ej. guantes) no evitan los accidentes de
exposicion a estos fluidos, pero disminuyen las consecuencias de dicho
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accidente. (Manual de bioseguridad hospitalaria hospital San Juan de Lurigancho

2015).

c) Medios de eliminacién de material contaminado: Comprende el conjunto de
dispositivos y procedimientos adecuados a través de los cuales los materiales
utilizados en la atencién de pacientes, son depositados y eliminados sin riesgo.

(Manual de bioseguridad hospitalaria hospital San Juan de Lurigancho 2015).

2.1.2. Residuos sélidos de establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo

Los Residuos Sélidos Hospitalarios son aquellos desechos generados en los
procesos y en las actividades de atencion e investigacién médica en los establecimientos
como: hospitales, clinicas, centros y puestos de salud, laboratorios, consultorios entre
otros afines, algunos de estos residuos se caracterizan por estar contaminados con agentes
infecciosos o que pueden contener altas concentraciones de microorganismos que son un
potencial peligro tales como agujas hipodérmicas, gasas, algodones, medios de cultivo,
Organos patoldgicos, restos de comida, papeles ,embalajes, material de laboratorio, entre

otros (NTS 096 MINSA/DIGESA).

2.1.3. Clasificacion de residuos solidos hospitalarios (NTS 096 MINSA/DIGESA)

a) CLASE A: Residuos Biocontaminados

Son aquellos residuos peligrosos generados en el proceso de la atencién e
investigacion médica que estan contaminados con agentes infecciosos, 0 que pueden
contener altas concentraciones de microorganismos que son de potencial riesgo para la

persona que entre en contacto con dichos residuos (NTS 096 MINSA/DIGESA).
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Tipo A.1: Atencidn al Paciente

Residuos solidos contaminados con secreciones, excreciones y demas liquidos
organicos provenientes de la atencidn de pacientes, incluyéndose los restos de alimentos.
Incluye la nutricion parenteral y enteral. Asi como los papeles usados en el secado de

manos resultado de la actividad asistencial. (NTS 096 MINSA/DIGESA).

Tipo A.2: Biolbgico

Compuesto por cultivos, inoculos, mezcla de microorganismos y medios de
cultivo inoculados provenientes del laboratorio clinico o de investigacion, vacunas
vencidas o inutilizadas, filtro de gases aspiradores de areas contaminadas por agentes
infecciosos y cualquier residuo contaminado por estos materiales (NTS 096

MINSA/DIGESA).

Tipo A.3: Bolsas conteniendo sangre humana y hemoderivados

Este grupo esta constituido por materiales o bolsas con contenido de sangre
humana de pacientes, con plazo de utilizacion vencida, serologia positiva, muestras de

sangre para analisis, suero, plasma y hemoderivados (NTS 096 MINSA/DIGESA).

Tipo A.4: Residuos Quirurgicos y Anatomo-Patoldgicos

Compuesto por tejidos, 6rganos, piezas anatomicas, restos de fetos muertos y
residuos solidos contaminados con liquidos corporales (sangre, trasudados, exudados,
etc.) resultantes de wuna cirugia, autopsia u otros procedimientos (NTS 096

MINSA/DIGESA).
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Tipo A.5: Punzocortantes

Compuestos por elementos punzo cortantes que estuvieron en contacto con
pacientes o agentes infecciosos, incluyen agujas hipodérmicas, jeringas, pipetas, bisturis,
placas de cultivo, agujas de sutura, catéteres con aguja y otros objetos de vidrio enteros o

rotos u objetos corto punzantes desechados (NTS 096 MINSA/DIGESA).

Tipo A.6: Animales contaminados

Se incluyen aqui los cadaveres o partes de animales inoculados, expuestos a
microorganismos patdgenos o portadores de enfermedades infectocontagiosas; asi como

sus lechos o residuos que hayan tenido contacto con éste (NTS 096 MINSA/DIGESA).

b) CLASE B: RESIDUOS ESPECIALES

Son aquellos residuos peligrosos generados en los hospitales, con caracteristicas
fisicas y quimicas de potencial peligro por lo corrosivo, inflamable, toxico, explosivo y

reactivo para la persona expuesta. Simbolos: (NTS 096 MINSA/DIGESA).

Tipo B.1: Residuos Quimicos

Recipientes o materiales contaminados por sustancias o0 productos quimicos con
caracteristicas toxicas, corrosivas, inflamables, explosivos, reactivas, genotdxicos o
mutagénicos; tales como quimioterapicos, productos quimicos no utilizados; plaguicidas
fuera de especificacion, solventes, acido cromico (usado en limpieza de vidrios de
laboratorio), mercurio de termometros, soluciones para revelado de radiografias, aceites

lubricantes usados, tonner, pilas, entre otros (NTS 096 MINSA/DIGESA).
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Tipo B.2: Residuos Farmacéuticos

Compuesto por medicamentos vencidos; contaminados, desactualizados; no

utilizados, provenientes de ensayos de investigacion, entre otros.
Tipo B.3: Residuos radioactivos

Compuesto por materiales radioactivos o contaminados con radioisétopos de baja
actividad, provenientes de laboratorios de investigacién quimica y biologia; de
laboratorios de andlisis clinicos y servicios de medicina nuclear. Estos materiales son
normalmente so6lidos o pueden ser materiales contaminados por liquidos radioactivos

(jeringas, papel absorbente, frascos, heces, entre otros).
C) CLASE C: RESIDUO COMUN

Compuesto por todos los residuos que no se encuentran en ninguna de las
categorias anteriores y que, por su semejanza con los residuos domésticos, pueden ser
considerados como tales. En esta categoria se incluyen, los residuos generados en areas
administrativas entre otros, caracterizados por papeles, cartones, cajas, plasticos, los
provenientes de la limpieza de jardines, patios, areas publicas, restos de la preparacion de
alimentos y en general todo material que no puede clasificar en las clases Ay B (NTS

096 MINSA/DIGESA).

- Tipo C1: Administrativos: Papel no contaminado, carton, cajas.
- Tipo C2: Vidrio, madera, plasticos otros.

- Tipo C3: Restos de preparacion de alimentos en la cocina, productos de jardin.

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.4. ETAPAS DEL MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

a) Acondicionamiento

Consiste en preparar 0 acomodar los servicios y areas con insumos (tales como
bolsas), recipientes (tales como tachos, recipientes rigidos, etc.) adecuados para las
diversas clases de residuos que generen dichos servicios u areas. En esta etapa se
considera la informacion del diagndstico de residuos solidos teniendo en cuenta el
volumen de produccion y las clases de residuos que genera cada area/servicio/unidad del
establecimiento de salud o servicios médicos de apoyo Este acondicionamiento deberd ir
de acuerdo con la clasificacion de los residuos para ello deben estar debidamente

identificados las bolsas por colores.

b) Clase de residuo y color de bolsa/recipiente y simbolo

- Residuos Biocontaminados: Bolsa Roja sin simbolo de bioseguridad
- Residuos Comunes: Bolsa negra sin simbolo
- Residuos Especiales: Bolsa amarilla sin simbolo

- Residuos punzocortantes: Recipiente rigido y con simbolo de bioseguridad.

Las bolsas/recipientes deben ser del color indicado segln clase de residuos y con
el logo de bioseguridad en el caso de residuos punzocortantes (NTS 096 MINSA/

DIGESA).

a. Segregacion

Esta etapa es fundamental en el manejo de los residuos solidos y consiste en la
separacion de los mismos en el lugar de generacién ubicandolos de acuerdo a su clase en
el recipiente correspondiente; el cumplimiento es obligatorio para todo el personal que

labora en un establecimiento de salud y un servicio medico de apoyo.
27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

b. Almacenamiento primario

Es el almacenamiento temporal del residuo en el mismo lugar donde se genera,
como por ejemplo los recipientes o “tachos” de consultorios donde se eliminan los
papeles. Este simple procedimiento minimizara los riesgos a la salud del personal del
EESS, SMA, pacientes y comunidad en general y el deterioro ambiental; asi mismo,

facilitard los procedimientos de transporte, reciclaje y tratamiento.

¢. Almacenamiento intermedio

Es el lugar o ambiente donde se acopian temporalmente los residuos generados
por las diferentes fuentes de los servicios cercanos, distribuidos estratégicamente por
pisos o unidades de servicio. Este almacenamiento se implementard de acuerdo al
volumen de residuos generados en el hospital. Los generadores que produzcan por
area/piso/servicio menos de 150 litros/dia pueden obviar el almacenamiento intermedio
y llevar los residuos desde los puntos de generacion directamente al almacenamiento

central (NTS 096 MINSA/ DIGESA).

d. Recoleccion o transporte interno

Es la actividad realizada para recolectar los residuos de cada unidad o servicio del
hospital a su destino en el almacenamiento intermedio o central, dentro del EESS y SMA.
Esta actividad se realiza con personal debidamente equipado con la indumentaria de
proteccion e implementos de seguridad necesarios para efectuarla. Por otro lado es
necesario contar con vehiculos adecuados para la recoleccion por separado de los residuos
comunes y biocontaminados y especiales. El tiempo de permanencia de los residuos en
los sitios de generacion debe ser el minimo posible, especialmente en areas donde se

generan residuos peligrosos, la frecuencia de recoleccion interna depende de la capacidad
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de almacenamiento y la clase de residuo; no obstante, se recomienda dos veces al dia en
instituciones grandes y una vez al dia en instituciones pequefias 0 segin su requerimiento

(NTS 096 MINSA/ DIGESA).

e. Almacenamiento central

Es la etapa donde los residuos provenientes de la fuente de generacion y/o del
almacenamiento intermedio son depositados temporalmente en un ambiente para su

posterior tratamiento y/o disposicion final.

f. Tratamiento de los residuos sélidos

Es cualquier proceso, método o técnica que permita modificar las caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas del residuo, a fin de reducir o eliminar su potencial peligro
de causar dafios a la salud y el ambiente; asi como hacer mas seguras las condiciones de
almacenamiento, transporte o disposicion final. Este procedimiento se puede realizar
dentro del establecimiento de salud o servicios médicos de apoyo o0 a través de una
Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Solidos (EPSRS), debidamente registrada

y autorizada por la autoridad correspondiente.

2.2.5. LOS METODOS DE TRATAMIENTO RECOMENDADOS SON:

Esterilizacion por autoclave (con sistema de trituracion).

e Desinfeccidn por microondas.

e Tratamiento quimico.

e Incineracion (incinerador con doble camara y lavador de gases).

e Otras alternativas/métodos de acuerdo al cumplimiento de la normatividad

vigente de residuos solidos.
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g. Recoleccion y transporte externo de los residuos sélidos

Es el recojo de los residuos solidos para la EPS RS desde el establecimiento de

salud y servicios médicos de apoyo hasta su disposicion final.

h. DISPOSICION FINAL

Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los residuos solidos
como ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura.
La responsabilidad del manejo y disposicién final de los residuos sélidos corresponde a
quien los genera, en este caso el EESS o SMA. En el caso de que se contraten los servicios
de transporte, recoleccién y disposicién final de residuos peligrosos por las EPS-RS,
registradas y autorizadas, y los residuos sean entregados a dichas empresas, la
responsabilidad por las operaciones serd también de éstas, independientemente de la

responsabilidad que tiene el generador (NTS 096 MINSA/ DIGESA).

Los residuos sélidos biocontaminados que son tratados pasan de ser residuos

peligrosos a no peligrosos y se disponen como residuos comunes.

Los residuos sélidos comunes podran ser transportados y dispuestos por la
municipalidad siempre y cuando se demuestren que no estuvieron expuestos a ningun tipo

de contaminacion dentro de los establecimientos de salud.
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DECRETO LEGISLATIVO N° 1278, LEY DE GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS (22.12.17)

DECRETO SUPREMO N° 014-2017-MINAM
Recoleccién y Transporte
SUB CAPITULO 2

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES
Articulo 56.- Manifiesto de Residuos Sdélidos Peligrosos

Los generadores de residuos sélidos no municipales y las Empresas Operadoras
de Residuos Soélidos (EO-RS), segun corresponda, que han intervenido en las operaciones
de recoleccion, transporte, tratamiento, valorizacion o disposicién final de residuos
solidos peligrosos; suscriben, informan y conservan el Manifiesto de Residuos Solidos

Peligrosos (MRSP), teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Durante los quince (15) primeros dias de cada inicio de trimestre, el generador registra
en el SIGERSOL, la informacion de los MRSP acumulados en los meses anteriores. En
caso que la valorizacion o disposicion final se realice fuera del territorio nacional, el
generador registra la informacion sobre la Notificacion del pais importador o exportador,

segun corresponda.

b) El generador y las EO-RS conservan durante cinco (05) afios los MRSP, para las

acciones de supervision y fiscalizacion que correspondan.

En caso de que el MRSP presente informacién falsa o inexacta, la EO-RS de
disposicion final comunicara este hecho a la entidad de fiscalizacion competente, sin

perjuicio de las acciones legales correspondientes.
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Articulo 57.- Caracteristicas del Manifiesto de Residuos Sélidos Peligrosos

El MRSP consta de un (01) original de color verde para el generador, una (01)
copia de color blanco para la Empresa Operadora de residuos solidos de transporte y una

(01) copia de color amarillo para las infraestructuras de residuos sélidos o de exportacion.

Articulo 58.- Devolucién del Manifiesto de Residuos Sélidos Peligrosos al generador

Dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la recepcion de los
residuos, las Empresa Operadora de residuos solidos deben devolver el manifiesto de
residuos sélidos debidamente firmado, al generador. De no cumplir con dicha obligacion,
el generador informara a su entidad de fiscalizacién ambiental, para que adopte las

acciones que correspondan en el marco de su competencia.

Articulo 59.- Transporte de residuos solidos peligrosos no municipales

El servicio de transporte de residuos solidos peligrosos no municipales debe
realizarse a través de una empresa operadoras de residuos solidos, de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la normativa

municipal provincial, cuando corresponda.

Articulo 60.- Acciones en caso de accidente durante el transporte de residuos

En caso suceda un accidente durante el transporte que involucre el derrame de
residuos solidos no peligrosos, el generador debe informar al respecto a la autoridad de
fiscalizacion dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes de ocurrido el hecho,
indicando las acciones que se realizaron para evitar contaminacion en el lugar o riesgo a

la salud o el ambiente.
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En caso suceda un accidente durante el transporte que involucre el derrame de
residuos sélidos peligrosos, que provoque contaminacion en el lugar o ponga en riesgo la
salud o el ambiente, la Direccion General de Asuntos Socio Ambientales del MTC
informara al respecto al MINAM, al MINSA, al OEFA vy otras entidades pertinentes,
segun corresponda, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas de haber tomado
conocimiento de la ocurrencia, a fin de que se adopten las acciones necesarias, de acuerdo
a sus respectivas competencias; sin perjuicio de la aplicacion inmediata del Plan de

Contingencias por parte de la EO-RS.
2.2. DEFINICION DE TERMINOS (NTS 096-MINSA DIGESA)

Acondicionamiento: Preparacion de los servicios con materiales: recipientes

(tachos, recipientes rigidos, etc.), e insumos (bolsas).

Almacenamiento: Es el lugar donde se depositan los residuos sélidos

hospitalarios (NTS 096-MINSA DIGESA).

Bioseguridad Hospitalaria: La bioseguridad hospitalaria a través de medidas
cientificas organizativas, define las condiciones de contencion bajos las cuales los agentes
infecciosos deben ser manipulados, con el objetivo de confinar el riesgo bioldgico y reducir
la exposicion potencial del personal de laboratorio, areas hospitalarias criticas y
areas no criticas, pacientes y publico general y medio ambiente (NTS 096-MINSA

DIGESA).

Eficiencia: Es la capacidad de suministrar el mayor beneficio utilizando los

recursos con los que se cuenta (NTS 096-MINSA DIGESA).

Generador: Persona natural o juridica que en razén de sus actividades genera

residuos sélidos (NTS 096-MINSA DIGESA).
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Manejo de residuos solidos: Es toda actividad técnica operativa de residuos
solidos que involucre  manipuleo, acondicionamiento, segregacién, transporte,
almacenamiento, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final

de los mismos (NTS 096-MINSA DIGESA).

Minimizacién: Accion de reducir al minimo posible el volumen vy

peligrosidad de los residuos sélidos (NTS 096-MINSA DIGESA).

Reciclado: La transformacion de los residuos, dentro de un proceso de
produccién, para su fin inicial o para otros fines, incluidos el compostaje y la

biometanizacion, pero no la incineracién con recuperacion de energia.

Residuo solido: Todo material descartado por la actividad humana que no

teniendo utilidad inmediata se transforma en indeseable (NTS 096-MINSA DIGESA).

Residuo soélido inorganico: Residuo solido no putrescible (por ejemplo:

vidrio, metal, plastico, etc.).

Residuo sélido organico: Residuo solido putrescible (por ejemplo: cascaras de

frutas, estiércol, malezas, etc.).

Residuos en establecimientos de salud o servicios médicos de Apoyo: Son los
generados en los centros de salud Ilamese hospitales, clinicas donde se prestan servicio
de salud humana o animal, y se consideran peligrosos por su naturaleza o composicion
y puedan asimilarse a los producidos en anteriores lugares o actividades (NTS 096-

MINSA DIGESA).

Relleno Sanitario: Instalacion destinada la disposicién sanitaria y

ambientalmente segura de los residuos solidos (NTS 096-MINSA DIGESA).
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Recoleccion: Actividad que implica el recojo de los residuos sélidos desde la
fuente de generacion en los diversos servicios, almacenamiento (NTS 096-

MINSA DIGESA).

Residuos comunes: Son aquellos residuos que han estado en contacto con pacientes
0 con materiales, sustancias contaminantes, se generan en oficinas, pasillos areas comunes,
cafeterias salas de espera, auditorio en general todo el sitio del establecimiento del

generador, incluye restos de la preparacion de alimentos (NTS 096-MINSA DIGESA).

Residuos peligrosos: Son aquellos residuos que por sus caracteristicas o el
manejo al que son o van a ser sometidos representa un riesgo significativo para la salud
0 el ambiente. Se consideran peligrosos los que presentan por lo menos una de las
siguientes caracteristicas, autoconbustibilidad, explosividad, corrosividad, reactividad,
toxicidad, radioactividad o patogenicidad los cuales pueden causar dafio a la salud

humana o al ambiente (NTS 096-MINSA DIGESA).

Segregacion: Es la accion de separacion, en el lugar de generacion, de los
residuos solidos ubicadndolos de acuerdo a su clase en el recipiente correspondiente

(NTS 096-MINSA DIGESA).

Tratamiento: Es el proceso método o tecnica que permite modificar las

caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas del residuo (NTS 096-MINSA DIGESA).

Transporte: Consiste en trasladar los residuos al almacenamiento, segin sea el
caso, utilizando  vehiculos  apropiados (coches, contenedores o tachos con ruedas

preferentemente hermetizadas).

Vertedero: Instalacion de eliminacion que se destine al deposito de residuos en la

superficie o bajo tierra (NTS 096-MINSA DIGESA).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. MATERIALES
3.1.1. Lugar de estudio

El estudio se realizd en el Hospital 11-1 de Ilave, distrito de llave, provincia de El
Collao, Regidn de Puno. La ciudad de Ilave se encuentra ubicada a 55 km de la ciudad de
Puno, entre los 69°36°22” de longitud oeste y a los 16°06°10” latitud sur. El clima es
frigido, seco con una temperatura de entre 8°C a 15°C con una precipitacion pluvial de

725mm promedio anual (https://es.wikpedia.org/distrito) llave.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y la muestra estuvo constituida por la totalidad de trabajadores del
hospital llave: 120 trabajadores en actividad segun informacidon recabada de la

administracion del hospital a junio del 2018
N= Numero total de trabajadores del hospital 11-1 de Ilave (120).
3.2.1. Encuestas y fichas de observacién

Se realizaron encuestas con preguntas cerradas y abiertas y una ficha de

observacidn por servicio y area de trabajo (Anexo 2,y 3).

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1


https://es.wikpedia.org/distrito

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3. METODOS

3.3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada fue:

e Descriptivo, debido a que se determind el nivel de los conocimientos sobre
manejo de residuos solidos que tiene el personal del hospital 11-1 de llave y el
grado de cumplimiento de la norma técnica sobre gestion y manejo de residuos
solidos hospitalarios en los servicios o areas de trabajo del Hospital.

e Observacional, porque no hubo intervencion del investigador solo se
observaron los valores de la encuesta.

e Prospectivo, porque los datos con los que se trabajaron fueron planeados y
obtenidos a través de resultados de la encuesta.

e Transversal, porque se tomaron los datos en un momento determinado.

3.3.2. Determinacion del nivel de conocimientos sobre manejo de los residuos solidos
hospitalarios entre los trabajadores segun condicién laboral, grupo ocupacional

y sexo del personal de salud del Hospital de Apoyo llave

Para determinar el nivel de conocimientos sobre el manejo de residuos solidos en
los trabajadores del Hospital I1-1 de Ilave, se aplico una encuesta (Anexo 2), considerando

dos niveles de respuesta:

Conoce

No conoce

Se procedio a la tabulacion e interpretacion de resultados mediante el software
Excel y SPSS. El estadistico chi cuadrado se utilizd para comparar los niveles de

conocimientos entre los trabajadores del Hospital de llave segin su condicion laboral
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nombrado o contratado, segun grupo ocupacional profesional, técnico o auxiliar y segun

sexo varén o mujer.

3.3.3. Determinacion del grado de cumplimiento de la Norma Técnica sobre manejo

de residuos solidos

Para determinar el grado de cumplimiento de la Norma Técnica No 096-
MINSA/DIGESA sobre gestién y manejo de residuos solidos en el Hospital 11-1 de llave,
se recabd la informacién mediante la aplicacion de una Ficha de Observacion (Anexo 3)
efectuado por el investigador en los servicios y/o areas de trabajo con que cuenta el
hospital, cuyos datos se procesaron mediante el Software EXEL, considerando dos

grados:

Si cumple

No cumple
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL DE ILAVE,

SEGUN CONDICION LABORAL, GRUPO OCUPACIONAL Y SEXO.

4.1.1. Nivel de conocimientos sobre manejo de residuos sélidos hospitalarios de los

trabajadores del hospital de Ilave, segun condicion laboral.

En Tabla 1 se observa el nivel de conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos que

poseen los trabajadores del Hospital 11-1 llave, segin su condicion laboral.

Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre manejo de residuos solidos segun condicion laboral

de los trabajadores del Hospital 11-1 llave, 2018.

Condicion total de Conoce No conoce
laboral entrevistados Nro % Nro %
Nombrado 107 24 22.42 83 77.57
Contratado 13 -- 0.00 13 100.00
Total 120 24 20.00 96 80.00

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal del Hospital I11-1 Ilave, setiembre 2018

Del total de 120 personas que laboran en el Hospital 11-1 llave, 24 (20.00%) de
ellos manifestaron tener conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos, en tanto
que la mayoria de ellos 96 (80.00%) refirieron no tener conocimientos sobre el

particular.
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Por otro lado, del total de 107 trabajadores nombrados, 24 (22.42%) de ellos
manifestaron tener conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos hospitalarios;
mientras que 83 (77.57%) contestaron no tener conocimientos sobre el tema. Ademas,
se puede notar que la totalidad (100%) de trabajadores contratados manifestaron no
tener conocimientos sobre el manejo de este tipo de residuos. Se observo diferencia en
el nivel de conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos hospitalarios entre los

trabajadores nombrados y contratados.

Este fendmeno se debe a que, en este establecimiento, existe una escasa
capacitacion referente al tema y las pocas oportunidades en que se tocan temas
relacionados al manejo de residuos sélidos, no todos los trabajadores asisten a estos
eventos. Ademas, el Hospital carece de un programa de capacitacion de personal.
Adicionalmente, se determino que la totalidad de trabajadores contratados, carecian de
conocimientos sobre el tema. Todas estas falencias relacionadas al desconocimiento
del manejo de residuos sélidos hospitalarios, son determinantes en el deficiente manejo
de estos residuos y cuyas consecuencias tienen repercusiones en la salubridad no solo
del medio sino también en la salud de los propios trabajadores y de los usuarios del

establecimiento.

Al respecto, Albarracin, (2015) sefialan que el buen manejo de los residuos
hospitalarios ayuda a prevenir y minimizar los accidentes de trabajo y preserva la
salubridad ambiental. Asi mismo, disefar estrategias que fortalezcan el manejo de los
desechos hospitalarios y guias para la Gestion Integral de Residuos Hospitalarios con
criterio de prevencion basada en la capacitacion del personal, es una buena estrategia

(Morales, 2015).
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4.1.2. Nivel de conocimientos sobre manejo de residuos sélidos hospitalarios de los

trabajadores del hospital de Ilave, segiin grupo ocupacional.

En la tabla 2 se observa el nivel de conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos

que poseen los trabajadores del Hospital 11-1 Ilave, segin grupo ocupacional.

Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre manejo de residuos sélidos segun grupo

ocupacional de los trabajadores del Hospital 11-1 llave 2018.

Grupo Total de Conoce No conoce
ocupacional entrevistados
Nro % Nro %
Profesional 57 12 21.05 45 78.94
Técnico 53 12 22.64 41 77.35
Auxiliar o servicio 10 -- -- 10 100.00
Total 120 24 20.00 96 80.00

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal del Hospital 11-1 llave, setiembre 2018 (elaboracion
del trabajo)

De 57 trabajadores del grupo ocupacional profesional, 12 (21.05%) de ellos
manifestaron tener conocimientos sobre el manejo de residuos solidos hospitalarios;
mientras que 45 (78.94%) contestaron no tener conocimientos sobre el tema. En el
grupo de trabajadores de nivel técnico que fueron un total de 53, 12 (22.64%) de ellos
manifestaron tener conocimiento y 41(77.35%) respondieron no tener conocimiento
sobre el manejo de residuos sélidos, Ademas se puede notar que la totalidad 10 (100%)
de trabajadores auxiliar o de servicio manifestaron no tener conocimientos sobre el
manejo de este tipo de residuos. se observé diferencia en el nivel de conocimiento
sobre el manejo de residuos solidos entre los trabajadores del grupo profesional,

técnico y auxiliar.
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En el Hospital IlI-1 Ilave, entre los servidores del grupo ocupacional
profesionales y el grupo ocupacional técnico, pocos, es decir aproximadamente solo el
20% de cada uno de estos grupos ocupacionales conocen el manejo de residuos sélidos
hospitalarios; mientras que la totalidad del personal auxiliar no tiene conocimientos

sobre la materia.

En diversos centros hospitalarios, el nivel de conocimientos del personal sobre
el manejo de residuos solidos es variable; es asi que por ejemplo, en relacion al
conocimiento de riesgos biologicos, entre el personal de enfermeras del Hospital Belén
de Lambayeque, el 67.44% tenian un regular nivel de conocimiento y solo el 6.98%
poseian un buen nivel de conocimiento en la prevencion de riesgos biologicos; en
tanto que el 4.65% de las enfermeras, tenian buena practica y el 39.53%, una practica

deficiente en la prevencion de riesgos biologicos (Alarcon 2012).

Este fendmeno se debe a que, en este establecimiento, es imperante la limitada
capacitacion referente al tema y las pocas oportunidades en que se tocan temas
relacionados al manejo de residuos sélidos, no todos los trabajadores asisten a estos
eventos. Ademas, este Hospital, carece de algun programa de capacitacion de personal.
Todas estas falencias relacionadas al desconocimiento del manejo de residuos solidos
hospitalarios, ain entre el personal profesional y técnico, son factores determinantes
en el deficiente manejo de estos residuos y consiguientemente urge la necesidad de
abordar el problema no solo desde el punto de vista de la capacitacion del personal
sino tambien de la planificacion del sistema de tratamiento de estos residuos. Referente
al tema, Acurio (1998), afirma que en estos casos surge la necesidad de reestructurar
el servicio existente 0 modelo tradicional y como primer paso se requiere conocer el

estado actual del mismo, a través de un diagndstico de las condiciones actuales y este
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conocimiento debe incluir la caracterizacion del problema, las proyecciones
demogréficas, el estado de los equipos de recoleccion, la disposicion final, las
caracteristicas de los recursos humanos, entre otros. Por otro lado, Chein (2012), en su
trabajo de investigacion:” relacion entre nivel de conocimiento y manejo de los
residuos biocontaminados, y contaminacién generada en dos clinicas odontoldgicas
universitarias” concluye que el nivel de conocimientos del personal que labora en los
servicios odontoldgicos de dos universidades de la ciudad de Lima, PerQ, es bajo y
muy bajo y se asocia con el manejo inadecuado de los residuos biocontaminados desde

su generacion hasta su disposicion.

4.1.3. Nivel de conocimientos sobre manejo de residuos sélidos hospitalarios de los

trabajadores del hospital de Ilave, segun sexo.

En la Tabla 3 se observa el nivel de conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos

gue poseen los trabajadores del Hospital 11-1 llave, segin sexo.

Tabla 3. Nivel de conocimiento sobre manejo de residuos sélidos segun sexo en los

trabajadores del Hospital I1-1 llave 2018.

Sexo total de Conoce No conoce
entrevistados NI % Nro %
Masculino 45 11 24.44 34 75.55
Femenino 75 13 17.33 62 82.66
Total 120 24 20.00 96 80.00

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal del Hospital I1-Ilave, setiembre2018 (elaboracion del trabajo)

Del total de 45 trabajadores de sexo masculino, 11(24.44%) de ellos
manifestaron tener conocimientos sobre el manejo de residuos solidos hospitalarios;

mientras que 34 (75.55%) contestaron no tener conocimientos sobre el tema. En lo que
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se refiere al sexo femenino, de 75 trabajadoras entrevistadas 13 (17.33%) manifestaron
tener conocimiento y 62 (82.66%) manifestaron no tener conocimiento sobre el manejo
de este tipo de residuos. Se encontrd diferencia en el nivel de conocimiento sobre el
manejo de residuos solidos entre los trabajadores del sexo masculino y femenino del

Hospital 11-1 de llave.

En el Hospital 11-1 llave, una minoria de trabajadores del sexo masculino y
femenino conoce el tema de manejo de residuos sélidos hospitalarios y la gran
mayoria, no tiene conocimientos sobre el manejo de este tipo de residuos. Este
hallazgo hace pensar que los servidores de ambos sexos requieren capacitarse en el
tema a fin de que la actividad del manejo de residuos solidos se realice adecuadamente
en este Hospital. Chein (2012) considera no solo la necesidad de tomar una serie de
medidas correctivas respecto como incluir contenidos en las asignaturas de las
Facultades de las Ciencias de la Salud sobre el manejo de residuos generados en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo sino también difundir y
efectivizar el cumplimiento de las Normas Técnicas del MINSA para el manejo de

residuos en los establecimientos de salud.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

4.1.4. Nivel de conocimientos sobre la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre la
gestion y manejo de residuos sélidos en establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo, segun condicién laboral, grupo ocupacional y sexo de los trabajadores del

Hospital 11.1 llave.

Tabla 4. Nivel de conocimiento sobre la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre
gestién y manejo de residuos sélidos en establecimientos de salud y servicios médicos de

apoyo, segun condicion laboral, grupo ocupacional y sexo de los trabajadores del Hospital

11-1 llave.
Clasificacion total de Conoce No conoce
entrevistados Nro % Nro %
Nombrado 107 11 10.28 96 89.71
Contratado 13 -- 0.00 13 100.00
Profesional 57 07 12.28 50 87.72
Técnico 53 04 7.55 49 92.45
Auxiliar 10 -- -- 10 100.00
Masculino 45 04 8.89 41 91.11
Femenino 75 07 9.33 68 90.67
Total 120 11 9.17 109 90.83

FUENTE: Cuestionario aplicado al personal del Hospital 11-1 Ilave, setiembre 2018.

De 120 servidores que laboran en el Hospital 11-1 Ilave, 11 (9.17%) de ellos
sefialaron tener conocimientos sobre la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre
gestion y manejo de residuos solidos en establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo, en tanto que la mayoria de ellos 109 (90.83%) refirieron no tener

conocimientos sobre el particular.

Por otro lado, de 107 trabajadores nombrados, 11(10.28%) de ellos

manifestaron tener conocimientos de la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre
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gestién y manejo de residuos sélidos hospitalarios; mientras que 96 (89.71%)
contestaron no tener conocimientos sobre el tema. Ademas, se puede notar que la
totalidad (100%) de trabajadores contratados manifestaron no tener conocimientos
sobre la norma técnica 096-MINSA DIGESA. Se observd diferencia entre los
trabajadores nombrados y contratados del Hospital 11-1 llave, en el nivel de
conocimientos sobre la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre gestién y manejo

de residuos solidos en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

De 57 trabajadores del grupo ocupacional profesional, 07 (12.28%) de ellos
manifestaron tener conocimientos sobre la norma técnica 096 MINSA-DIGESA,
mientras que 50 (87.72%) contestaron no tener conocimientos sobre el tema. En el
grupo de servidores técnicos, de 53 trabajadores 04 (7.55%) manifestaron tener
conocimiento y 49 (92.45%) manifestaron no tener conocimiento sobre la norma
técnica 096 MINSA-DIGESA,; ademas se puede notar que la totalidad 10 (100%) de
trabajadores auxiliares o de servicio manifestaron no tener conocimientos sobre la
norma técnica 096 MINSA-DIGESA. se detecto diferencia en el nivel de conocimiento
sobre la norma técnica 096 MINSA-DIGESA entre los trabajadores profesionales,

técnicos y auxiliares del Hospital 11-1 de llave.

Asi mismo, de 45 trabajadores del sexo masculino 04 (8.89%) de ellos
manifestaron tener conocimientos de la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre
gestion y manejo de residuos sélidos hospitalarios; mientras que 41 (91.11%)
contestaron no tener conocimientos sobre el tema. En lo que se refiere al sexo
femenino, de 75 trabajadoras entrevistadas 07 (9.33%) manifestaron tener
conocimiento de la norma técnica 096-MINSA DIGESA, y 68 (90.67%) manifestaron

no tener conocimiento de la referida norma técnica. se observo diferencia en el nivel
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de conocimiento sobre la norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre gestién y manejo
de residuos sélidos en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo entre

los trabajadores de sexo masculino y femenino del Hospital 11-1 de la ciudad de llave.

La norma técnica 096-MINSA DIGESA sobre gestién y manejo de residuos
solidos en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, vigente desde el
afio 2010, es un instrumento que tiene el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
que brindan los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo publicos y
privados, mediante la implementacion de un sistema de gestion y manejo de residuos
solidos adecuado, a fin de minimizar y controlar los riesgos sanitarios y ocupacionales
en dichas instituciones, asi como el impacto en la salud publica y en el ambiente
MINSA (2010). Sin embargo, este importante instrumento se conoce muy poco entre
los trabajadores ya sea de condicion nombrado o contratado; sea profesional, técnico
o0 auxiliar; sea de sexo masculino o femenino, en el Hospital 11-1 de Ilave; debido a
ello es que se requiere la formulacion e implementacion de plan de capacitacion que
incluya todo lo concerniente al manejo de residuos solidos hospitalarios y el contenido
de la Norma Técnica 096, a fin de mejorar los conocimientos y las actitudes de los

servidores de este establecimiento de salud.
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4.2. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA NTS N° 096-
MINSA/DIGESA SOBRE GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOSEN

LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL 11-1 DE ILAVE.

Tabla 5. Grado de cumplimiento por servicio o area de trabajo de la Norma Técnica

Sanitaria N° 096-MINSA DIGESA, en el Hospital 11-1 Ilave.

Cumplimiento de la Norma Técnica Sanitaria No

Servicio o area de trabajo 096 MINSA DIGESA (%)

Si % No % %
Odontologia 40 60 100
Hospitalizacién 40 60 100
Gineco-obstetricia 40 60 100
Alojamiento conjunto o neonatologia 40 60 100
Emergencia 40 60 100
Laboratorio 20 80 100
Consultorio médico 20 80 100
Farmacia 20 80 100
Centro quirdrgico 20 80 100
Servicio nutricion 20 80 100
Rayos X Radiologia 20 80 100
Transporte y mantenimiento 20 80 100
Servicio lavanderia 20 80 100

Fuente: Aplicacion de ficha observacional, octubre 2018

En algunos servicios o areas de trabajo, como son: Odontologia, Hospitalizacion,
Gineco-obstetricia, Alojamiento conjunto o Neonatologia y Emergencia, que constituyen
los servicios del Hospital 11-1 llave, se observd el cumplimiento en un 40% de la Norma
Técnica NTS N° 096 MINSA —DIGESA. Y en estos servicios, un 60% de la Norma

Técnica en cuestion, no se cumple.

En la mayoria de los servicios o areas de trabajo de este establecimiento de salud,
vale decir, en los servicios de: Laboratorio, Consultorio médico, Farmacia, Centro

quiruargico, Servicio de Nutricion, Radiologia, Transporte- mantenimiento y Servicio de
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lavanderia, se observo que la norma técnica en mencion, se cumple en un 20%. Mientras

que la gran parte (80%) de esta norma técnica no se cumple en estos servicios.

Se observo que todos los servicios o areas de trabajo de este hospital estan dotados
de los depositos y bolsas adecuadas para la segregacién y el almacenamiento de residuos
solidos. Sin embargo, en ninguno de los servicios se deposita adecuadamente los residuos
solidos en los recipientes correspondientes; como tampoco el personal de estos servicios
aplica los procedimientos de la Norma Técnica No 096-MINSA (anexo 04). Ademas, el
almacenamiento primario de los residuos biocontaminados y comunes, tan solo se cumple
adecuadamente en el servicio de Odontologia. Por otro lado, solo tres de los servicios de
este establecimiento de salud, como son Gineco obstetricia, Neonatologia y Emergencia,
cuentan con letreros visibles sobre el procedimiento de segregacion y manejo de residuos

solidos.

El incumplimiento de las normas técnicas sanitarias, ocurre en diversos
establecimientos hospitalarios; asi, por ejemplo, el personal de salud del Hospital
Dermatoldgico Mariano Estrella de Cuenca, Ecuador, no cumple con la normatividad
legal como indican los protocolos universales relacionados a la disposicion de residuos
peligrosos (Albarracin et al 2015). La falta de cumplimiento de estas hormas conlleva a
diversos riesgos de salud, asi, por ejemplo, la falta de higiene en los establecimientos
sanitarios causa buena parte de la incidencia de algunas enfermedades; en este contexto,
es bien conocido el riesgo de legionelosis asociado a los centros médicos: alrededor del
10% de estas infecciones estan relacionadas con la atencion sanitaria. Otro ejemplo son
los objetos punzantes que se desechan, que, si bien son escasos en volumen, son una
fuente importante de infecciones. Las agujas y jeringas contaminadas son especialmente

peligrosas, porque hay personas que las encuentran rebuscando en residuos o vertederos
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y las reutilizan. Si no se eliminan correctamente, estos objetos exponen al riesgo de
contraer infecciones tanto al personal sanitario o responsable de la eliminacion de
residuos como a la poblacion en general, y la higiene del entorno puede reducir

sustancialmente estos riesgos (OMS 2016).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA

Solo el 20% del total de trabajadores del Hospital 11-1 Illave, manifestaron tener
conocimientos sobre la gestion y manejo de residuos solidos hospitalarios. El 22.44%
de los trabajadores nombrados del Hospital de llave sefialaron tener conocimiento
sobre el manejo de residuos soélidos, y el total de los trabajadores contratados
manifestaron desconocer la temética. No se observo diferencia en el conocimiento del
manejo de residuos sélidos hospitalarios entre el personal profesional y personal

técnico, ni entre servidores de sexo masculino y femenino de este hospital

SEGUNDA

La Norma Técnica N° 096 MINSA —-DIGESA sobre gestion y manejo de residuos
solidos en los servicios de salud, se conoce solo por el 10.28% de los trabajadores
nombrados y por ninguno del personal contratado. Esta norma es conocida solo por el
12.28% y el 7.55% de los servidores profesionales y técnicos respectivamente, asi
como ninguno de los trabajadores contratados manifesté conocer esta norma. No se
observo diferencia en el conocimiento de esta norma entre los trabajadores del sexo
masculino y femenino. La Norma Técnica NTS N° 096 MINSA —-DIGESA sobre la
gestién manejo de residuos solidos, en los servicios del Hospital 11-1 llave, se cumple
solo en un rango del 20% al 40%, a pesar de que todos los servicios de este

establecimiento de salud cuentan con los recipientes adecuados para su manejo.

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

1. Implementar un programa de capacitacion gestion y manejo residuos solidos a fin de
lograr el cumplimiento de la Norma Técnica Sanitaria N° 096-MINSA DIGESA. El
programa debe estar dirigida a todo el personal, tener un cronograma trimestral y estar

acompafiada de monitoreo y supervision.

2. Activar el comité de gestién y manejo de residuos solidos, para que lidere en realizar

los diagnosticos basales en la generacion de residuos solidos hospitalarios.

3. Elaborar un plan de manejo y gestion de residuos sélidos para el hospital 11.1 llave

acorde a la norma técnica N° 096-MINSA.

4. Implementar en cada servicio y/o area de trabajo del hospital, un protocolo de

manejo de residuos sélidos, de reciclaje. y minimizacion

5. Implementar el tratamiento y disposicion final de residuos solidos.
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ANEXOS

ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Interrogantes Hipdtesis Objetivos Variables Indicadores Métodos Pruebas
especificas especificas Especificos estadisticas
a) ¢La condicién Existe diferencia | Determinar el nivel | Dependientes Concepto de Observacional, | Estadistica
laboral, grupo en el nivel de | de conocimientos residuos sélidos porque no | descriptiva
ocupacional, y sexo conocimientos sobre manejo de los | Nivel de hospitalarios habra cuadro de
influye sobre el nivel sobre manejo de | residuos  sélidos | conocimiento intervencion Tablasy
de conocimiento del los residuos | hospitalarios entre | sobre manejo de del gréficos
manejo de residuos sélidos los  trabajadores | residuos solidos investigador extradds de
solidos? hospitalarios entre | segin  condicién solo se | Sftware SPSS

los  trabajadores | laboral, grupo verificara los

segin  condicién | ocupacional, y sexo valores de la

laboral, grupo | del personal de encuesta

ocupacional, y sexo | salud del Hospital

del personal de | II-1 llave.

salud del Hospital
11-1 llave

b);Cuél es el grado de

aplicacion de la de |
norma técnica de salu
(NTS  N°
MINSA/DIGESA)
sobre  gestion

a
d

096-

y

manejo de residuos
solidos en
Establecimientos  de
Salud y Servicios

Meédicos de apoyo?

El grado de
cumplimiento de la
Norma  Técnica
NTS N°096-
MINSA/DIGESA
sobre gestion 'y
manejo de residuos
solidos, en el
Hospital 11.1 llave,
es deficiente.

Determinar el grado
de cumplimiento de
la Norma Técnica
NTS N° 096-
MINSA/DIGESA
sobre gestion 'y
manejo de residuos
solidos en el
Hospital 11-1 llave.

Independientes

norma técnica
sanitaria 096-

sobre Manejo de
residuos sélidos
en
establecimientos
de salud y

de apoyo

MINSA/DIGESA

servicios médicos

Acondicionamiento
Segregacion
Almacenamiento
Recoleccion
Transporte
Disposicion final
Residuos
Biocontaminados
Especiales
comunes

Prospectivo,
los datos con
los que se
trabajara seran
obtenidos a
través de los
resultados de la
encuesta
Transversal,
porque se
tomaré los datos
en un momento
determinado

Analitico,
debido que se
estudiard mas de
dos variables
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ANEXO 2.

ENCUESTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

“NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA NTS N° 096-MINSA/DIGESA EN EL PERSONAL
DEL HOSPITAL APOYO DE ILAVE, PUNO, 2018”

Se mantendra la confidencialidad de los datos consignados en la presente encuesta. La informacién
solicitada permitira mejorar la gestién y manejo de residuos sélidos del Hospital Apoyo llave. Tenga la
bondad de responder con honestidad las siguientes preguntas:

Unidad o servicioen laque Ud. labora .............ccoiiiiiiiiiiii i

Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )
Grupo Ocupacional: Profesional ( ) Técnico (...) auxiliar y /o de servicio ( )
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

1. Los residuos bio-contaminados se recolectan en bolsas de color:
a) Negro( ) b)rojo () c)amarillo () d)blanco ( )
2. Los residuos bio-contaminados son los siguientes:
a) Materiales utilizados para atender al paciente, bioldgico, hemoderivados, quirGrgicos y
punzocortantes.
b) De atencién al paciente, biolégico, hemoderivados, quirdrgicos, y animales contaminados.
c) Materiales utilizados para atender al paciente, bioldgico, punzocortantes farmacoldgicos, quirdrgicos,
punzocortantes y vidrios.
d) Ninguna de las alternativas anteriores
3. La clase de residuos sélidos que se recogen en bolsas de color negro son:
a) En general todo tipo de materiales para una posterior clasificacién
b) Residuos de atencion al paciente y productos farmacéuticos parcialmente utilizados
¢) Residuos sanitarios similares a los residuos urbanos.
d) Residuos comunes.
4. ;Como debe ser el acondicionamiento correcto para los residuos sélidos generados en el EE. SSy SMA?
a) Bolsas rojo, amarillo, verde y caja hermética
b). Bolsas rojo, negro, amarillo y recipiente rigido.
c) Bolsas Negro, rojo, verde y caja amarilla.
d) Ninguna de las alternativas anteriores.
5. ¢Cudl es la caracteristica de un recipiente para los residuos punzocortantes?
a) Amarillo, de polietileno.
b) Rojos y herméticos
¢) Blanco y de alta consistencia
d) Ninguna de las alternativas anteriores
6. ¢A qué tipo de tratamientos deben someterse los residuos sélidos?
a) Incineracion, esterilizacion por autoclave, tratamiento quimico.
b) Esterilizacion por autoclave, incineracion, tratamiento quimico, desinfeccion
c) Esterilizacion en autoclave, desinfeccion por microondas, tratamiento quimico, Incineracion
d) Incineracion, esterilizacion por autoclave, tratamiento quimico, limpieza.
7. Conoce usted la Norma Técnica de Salud: “Gestion y manejo de los residuos solidos de establecimientos

de salud
y servicios médicos de apoyo™.
a)Si( ) b)No ( ) Si conoce mencione cual es

8. Conoce usted las etapas del manejo de los residuos sélidos en EE.SS. y servicios médicos de apoyo. (u
hospitalarios)

a)Si () b)No ( )

Si Ud. Conoce, Mencione dOS CLAPAS: ......uiurentrentent et eet ettt et eteeateeeeateeeneaaenens
9. Recibi6 usted alguna orientacién y/o capacitacion sobre el manejo de los residuos sélidos en EE.SS. y
SMA u hospitalarios.

a)si () b) No ( ) Si responde cuando lo  recibi6?
10. ;Como realizaria Ud. la segregacion de los residuos solidos en los EE. SS y SMA al momento de su
generacion?
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a) Atencion al paciente, biolégico, hemoderivados y papel, en contenedores con bolsas negras

b) Atencion al paciente, biol6gico, hemoderivados y quirdrgicos, en contenedores con bolsas rojas

c) Atencidn al paciente, hemoderivados y quirirgicos, en contenedores con bolsas amarillas

d) Atencion al paciente, papeles punzocortantes. medicinas, en contenedores con bolsas de color rojo
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ANEXO 3.

FICHA OBSERVACIONAL PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
TECNICA SANITARIA N°096 MINSA DIGESA EN EL SERVICIO O AREA DE TRABAJO

Servicio donde se hace la observacion 0
INSPECCION.....eeevieiteecte ettt
1. ¢El servicio cuenta con los depdsitos y bolsas adecuadas para la segregacion de los
residuos biocontaminados, especiales y comunes?
St ( ) NO( )
DESCIIDA. ..ttt e
2. En el proceso de segregacion de residuos solidos. ¢EI personal que labora en el
servicio deposita adecuadamente los residuos solidos en los recipientes?
SI( ) NO( )
DESCIIDA. ..ttt e
3. El personal que labora en el servicio, cuando genera los residuos solidos, ¢aplica
los procedimientos de la norma técnica N° 096- MINSA?
SIC ) NO( )
DESCIIDA. ..ottt
4. En el servicio. ;Se realiza adecuadamente el almacenamiento primario de los
residuos bio-contaminados y comunes?

SIC ) NO( )
DESCIIDA. ..t e
5. El servicio. ;cuenta con letreros visibles sobre el procedimiento de segregacion de
residuos solidos
SIC ) NO( )
DESCIIDA. ..t
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ANEXO 4.
FICHA OBSERVACIONAL GRADO DE CUMPLIMIENTO POR SERVICIO DE LA
NTS N° 096 MINSA /DIGESA

Servicio O Area de Sumade | Suma de

. Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | Pregunta4 | Pregunta5 | pregunta | pregunta | % SI | % No
Trabajo S| NO
Consultorio Medicina 1 0 0 0 0 1 4] 20%| 80% | 100%
Farmacia 1 0 0 0 0 1 4] 20% | 80% | 100%
Odontologia 1 0 0 1 0 2 3| 40% | 60% | 100%
Hospitalizacién 1 0 0 0 1 2 3| 40%| 60% | 100%
Centro Quirlrgico
Anestesiologia 1 0 0 1 4] 20% | 80% | 100%
Laboratorio 1 0 0 0 0 1 4] 20% | 80% | 100%
Gineco Obstetricia 1 1 2 3| 40%| 60% | 100%
Alojamiento conjunto
neonatologia 1 0 0 0 1 2 3| 40% | 60% | 100%
Emergencia 1 0 0 0 1 2 3| 40%| 60% | 100%
Servicio Nutricién 1 0 0 0 0 1 4] 20%| 80% | 100%
Rayos x Radiologia 1 0 0 0 0 1 41 20% | 80% | 100%
Transporte y
Mantenimiento 1 1 20% | 80% | 100%
Servicio Lavanderia 1 0 0 0 0 1 4| 20% | 80% | 100%

% DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TECNICA
SANITARIA N| 096 - MINSA DIGESA EN EL SERVICIO O

AREA DE TRABAIJO
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
70% 60% 60% 60% 60% 60%
60%
50% 40940 409 40% 40
40%
200 20920 20920 209 209 209 20
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MANEJO RESIDUOS SOLIDOS SEGUN CONDICION LABORAL

GRUPO OCUPACIONAL Y SEXO
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TOTAL
ENCUESTADOS

120

SEXO

(2)Femenino

75

(1)Masculino

45

GRUPO OCUPACIONAL

(3)Auxiliar

10

(2)Técnico

53

(1)Profesional

57

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

117
118
119
120

CONDICION LABORAL

(2)contratado

13

(1)Nombrado

107
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION
NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS SEGUN
CONDICION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL 11-1 DE ILAVE PUNO,
2018

1. Los residuos bio-contaminados se recolectan en bolsas de color:

Alternativas Nombrado % Contratado %
a) Negro 48 44.9 7 53.8
b) Rojo 24 22.4 0 00
c) Amarillo 20 18.7 6 46.2
d) blanco 15 14.0 0 0

TOTAL 107 100.0 13 100.0

2.- Los residuos bio-contaminados son los siguientes:

Alternativas Nombrado % Contratado %
a) Biologicos, Hemoderivados, quirdrgicos, punzocortantes 48 44.9 8 61.5
b) Bioldgicos, Hemoderivados, quirargicos, animales cont. 24 22.4 0 00
¢) Bioldgicos, quirdrgicos, punzocortantes farmacoldgicos

y vidrios 18 16.8 2 154
d) Ninguna de las anteriores 17 15.9 3 23.1
TOTAL 107 100.0 13 100

3.- La clase de residuos sélidos que se recogen en bolsas de color negro son:

Alternativas Nombrado %  Contratado %
a) Todo tipo de materiales para su posterior clasificacion 15 141 4 30.8
b) Productos farmacéuticos parcialmente utilizados. 6 5.6 4 30.8
¢) Residuos sanitarios similares a residuos urbanos 62 57.9 5 38.4
d) Residuos comunes 24 22.4 0 00
TOTAL 107 100.0 13 100.0

4.- ;Cbémo debe ser el acondicionamiento correcto para los residuos sélidos generados
enel EE. SSy SMA?:

Alternativas Nombrado % Contratado %
a) Bolsas rojo, amarillo, verde y caja hermética 21 19.6 5 38.5
b) Bolsas rojo, negro, amarillo y recipiente rigido 24 22.4 0 0.0
c) Bolsa Negra, roja, verde y caja amarilla. 28 26.2 3 23.0
d) Ninguna de las alternativas anteriores. 34 31.8 5 38.5
TOTAL 107 100.0 13 100.0
5.- ¢ Cuél es la caracteristica de un recipiente para los residuos punzocortantes?
Alternativas Nombrado % Contratado %

a) Amarillo, de polietileno. 17 15.9 2 15.4

b) Rojos y herméticos 45 421 8 61.5

¢) Blanco y de alta consistencia 21 196 3 23.1

d) Ninguna de las alternativas anteriores 24 224 0 0.0
TOTAL 107 100.0 13 100.0

6.- ¢A qué tipo de tratamientos deben someterse los residuos sélidos?
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Alternativas Nombrado %  Contratado %
a) Incineracion, esterilizaciéon por autoclave, tratamiento

quimico. 25 23.4 4 30.8
b) Esterilizacion por autoclave, incineracion, tratamiento

quimico, desinfeccion 27 25.2 5 38.4
c) Esterilizacion en autoclave, desinfeccion por microondas,

tratamiento quimico, Incineracion 24 22.4 0 0.0
d) Incineracion, esterilizacion por autoclave, tratamiento

guimico, limpieza. 31 29.0 4 30.8
TOTAL 107 100.0 13 100.0

7.-Conoce usted la Norma Técnica de Salud: “Gestion y manejo de los residuos
solidos de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”.

Alternativas Nombrado %  Contratado %
a) Sl 11 10.3 0 0
b) NO 96 89.7 13 100

TOTAL 107 100.0 13 100

8.- Conoce usted las etapas del manejo de los residuos sélidos en EE.SS. y
servicios médicos de apoyo. (hospitalarios)

Alternativas Nombrado % Contratado %
a) SlI 24 22.4 0 0.0
b) NO 83 77.6 13 100

TOTAL 107 100.0 13 100.0

9.- Recibi¢ usted alguna orientacién y/o capacitacion sobre el manejo de los
residuos solidos en EE.SS. y SMA u hospitalarios.

Alternativas Nombrado % Contratado %
a) Sl 24 22.4 0 0
b) NO 83 77.6 13 100

TOTAL 107 100.0 13 100

10.- ¢Cdomo realizaria Ud. la segregacion de los residuos solidos en los EE. SS 'y
SMA al momento de su generacién?

Alternativas Nombrado %  Contratado %
a) Bioldgico, hemoderivados y papel, en contenedores con

bolsas negras 22 20.6 1 7.7
b) Biologico, hemoderivados y quirlrgicos, en contenedores

con bolsas rojas 24 22.4 0 0.0
¢) Hemoderivados y quirdrgicos, en contenedores con bolsas

amarillas 31 28.9 5 38.5
d) Papeles punzocortantes. medicinas, en contenedores con

bolsas de color rojo 30 28.1 7 53.8
TOTAL 107 100.0 13 100.0
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS SEGUN GRUPO OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL I11-1 ILAVE 2018

1. Los residuos bio-contaminados se recolectan en bolsas de color

Alternativa PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
Negro 25 43.8 21 39.63 5 50
Rojo 12 21.10 12 22.64 0 100
Amarillo 20 35.10 20 37.73 5 50

TOTAL 57 100 53 100.0 10 100
2.- Los residuos bio-contaminados son los siguientes:

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %

1 31 54.35 23 43.40 3 30
2 12 21.10 12 22.64 0 0
3 4 7.01 10 18.86 5 50
4 10 17.54 8 15.10 2 20

TOTAL 57 100.0 53 100.0 10 100
3.- La clase de residuos sélidos que se recogen en bolsas de color negro son:

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %

1 20 35.1 10 18.9 4 40
2 10 175 20 37.7 2 20
3 15 26.3 11 20.8 4 40
3 12 21.1 12 226 00 00
TOTAL 57 100.0 53 100.0 10 100

4.- ;Cémo debe ser el acondicionamiento correcto para los residuos sélidos generados en establecimietos

de salud y Servicios médicos de apoyo?:

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
1 12 21.05 21 39.7 4 40
2 12 21.05 12 22.7 0 00
3 20 35.1 10 18.8 2 20
4 13 22.8 10 18.8 4 40
TOTAL 57 100.0 53 100.0 10 100

5.- ;Cual es la caracteristica de un recipiente para los residuos punzocortantes?

74

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
1 4 7.05 9 16.9 4 40
2 30 52.6 22 41.6 2 20
3 11 19.3 10 18.9 4 40
4 12 21.05 12 22.6 00 00
TOTAL 57 100.0 53 100.0 10 100

6.- ¢A qué tipo de tratamientos Deben someterse los residuos sdlidos?

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
1 14 245 15 28.3 3 30
2 15 26.3 12 22.6 4 40
3 12 21.1 12 22.6 0 00
4 16 28.1 14 26.5 3 30
TOTAL 57 100.0 53 100.0 10 100

7. Conoce usted la Norma técnica de salud sobre gestién y manejo de los residuos solidos en establecimientos
de salud

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
il 7 12.28 4 7.54 0 0
2 50 87.72 49 92.46 10 100

TOTAL 57 100 53 100.0 10 100

8.-conoce usted las etapas del manejo de los residuos sélidos en establecimientos de salud y Servicios
médicos de apoyo

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
1 12 211 12 22.6 0 0
2 45 78.9 41 77.4 10 100

TOTAL 57 100 53 100.0 10 100

9.- recibid usted alguna orientacidn y/o capacitacion sobre manejo de los residuos solidos en establecimientos
de salud/

ALTERNA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %
il 12 21.05 12 22.64 0 0
2 45 78.95 41 77.36 10 100

TOTAL 57 100 53 100.0 10 100

10.- ;Como realizaria Ud. la segregacion de los residuos sélidos en los EE. SS y SMA al momento de su
generacion?

ALTERNATIVA PROFESIONAL % TECNICO % AUXILIAR %

1 8 14.0 11 20.7 3 30

2 12 21.1 12 22.6 0 00

3 3 5.3 11 20.7 4 40

4 34 59.6 19 35.9 3 30

TOTAL 57 100 53 100.0 10 100
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PROCESAMIENTO DE INFORMACION
“NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS SEGUN SEXO EN
LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL 11-1 DE ILAVE, PUNO, 2018”

1. Los residuos bio-contaminados se recolectan en bolsas de color:

Alternativas Masculino % Femenino %
e) Negro 4 8.9 7 9.3
f) Rojo 11 24.4 13 17.3
g) Amarillo 20 445 49 65.4
h) Blanco 10 22.2 6 8.0

TOTAL 45 100.0 75 100.0

2.- Los residuos bio-contaminados son los siguientes:

Alternativas Masculino % Femenino %
e) Bioldgicos, Hemoderivados, quirtrgicos, punzocortantes 4 8.8 15 20.0
f) Bioldgicos, Hemoderivados, quirdrgicos, animales cont. 11 24.4 13 17.3
g) Bioldgicos, quirdrgicos, punzocortantes farmacoldgicos

y vidrios 15 334 27 36.1
h) Ninguna de las anteriores 15 334 20 26.6
TOTAL 45 100.0 75 100

3.- La clase de residuos sélidos que se recogen en bolsas de color negro son:

Alternativas Masculino %  Femenino %

e) Todo tipo de materiales para su posterior clasificacion 15 33.3 20 26.7
f) Productos farmacéuticos parcialmente utilizados. 7 155 21 28.0
g) Residuos sanitarios similares a residuos urbanos 12 26.6 21 28.0
h) Residuos comunes 11 244 13 17.3
TOTAL 45 100.0 75 100.0

4.- ;Cbémo debe ser el acondicionamiento correcto para los residuos sélidos generados
enel EE. SSy SMA?:

Alternativas Masculino % Femenino %

a) Bolsas rojo, amarillo, verde y caja hermética 13 28.9 22 29.3
b) Bolsas rojo, negro, amarillo y recipiente rigido 11 24.4 13 17.3
c) Bolsa Negra, roja, verde y caja amarilla. 8 17.8 21 28.0
d) Ninguna de las alternativas anteriores. 13 28.9 19 25.4
TOTAL 45 100.0 75 100.0

5.- ¢Cudl es la caracteristica de un recipiente para los residuos punzocortantes?

Alternativas Masculino %  Femenino %

a) Amarillo, de polietileno. 13 28.8 22 29.3
b) Rojos y herméticos 8 17.8 19 25 4
¢) Blanco y de alta consistencia 13 28.8 21 28.0
d) Ninguna de las alternativas anteriores 1 24 .4 13 17.3
TOTAL 45 100.0 75 100.0

6.- ¢ A qué tipo de tratamientos deben someterse los residuos solidos?
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Alternativas Masculino %  Femenino %
a) Incineracion, esterilizacién por autoclave, tratamiento

quimico. 15 334 22 29.3
b) Esterilizacion por autoclave, incineracion, tratamiento

quimico, desinfeccion 8 17.8 19 25.4
c) Esterilizacion en autoclave, desinfeccion por microondas,

tratamiento quimico, Incineracion 11 24.4 13 17.3
d) Incineracion, esterilizacion por autoclave, tratamiento

guimico, limpieza. 11 24.4 21 28.0
TOTAL 45 100.0 75 100.0

7.-Conoce usted la Norma Técnica de Salud: “Gestion y manejo de los residuos
solidos de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”.

Alternativas Masculino % Femenino %
c) Sl 4 8.8 7 9.3
d) NO 41 91.2 68 90.7

TOTAL 45 100.0 75 100

8.- Conoce usted las etapas del manejo de los residuos sélidos en EE.SS. y
servicios médicos de apoyo. (hospitalarios)

Alternativas Masculino %  Femenino %
c) Sl 11 24.4 13 17.3
d) NO 34 75.6 62 82.7

TOTAL 45 100.0 75 100.0

9.- Recibi¢ usted alguna orientacién y/o capacitacion sobre el manejo de los
residuos solidos en EE.SS. y SMA u hospitalarios.

Alternativas Masculino % Femenino %
c) Sl 11 24.4 13 17.3
d) NO 34 75.6 62 82.7

TOTAL 45 100.0 75 100

10.- ¢(Cdomo realizaria Ud. la segregacion de los residuos solidos en los EE. SS 'y
SMA al momento de su generacién?

Alternativas Masculino %  Femenino %
a) Bioldgico, hemoderivados y papel, en contenedores con

bolsas negras 14 31.2 20 26.7
b) Bioldégico, hemoderivados y quirdrgicos, en contenedores

con bolsas rojas 11 24.4 13 17.3
¢) Hemoderivados y quirdrgicos, en contenedores con bolsas

amarillas 10 22.2 15 20.0
d) Papeles punzocortantes. medicinas, en contenedores con

bolsas de color rojo 10 22.2 27 36.0
TOTAL 45 100.0 75 100.0
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presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositario institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacidn, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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