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RESUMEN 

Las políticas educativas son programas de gobierno y está ligado al desempeño docente, 

que está directamente relacionado con la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. 

Asimismo, la educación en tiempos de adversidad, se convierte en una herramienta 

imprescindible para enfrentarla y crear oportunidades de crecimiento y desarrollo. El 

objetivo general de la investigación fue determinar la relación de las políticas educativas 

en el contexto de la “Covid-19” y el desempeño docente en las instituciones educativas 

secundarias de la Ugel San Román 2020-2022. La investigación ha sido de enfoque 

cuantitativo, tipo no experimental y diseño correlacional transversal, que se caracteriza 

porque recoge datos de cada variable de estudio en un solo momento y en un tiempo 

único, con el propósito de establecer relación entre las variables políticas educativas y 

desempeño docente. La población y muestra de estudio estuvo conformada por 33 

directivos de la Ugel - San Román. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la 

encuesta y los instrumentos fueron los test tipo escala de likert de políticas educativas y 

desempeño docente. La hipótesis se probó mediante un modelo estadístico de correlación 

r de Pearson, para hallar el coeficiente de correlación existente se procesó las variables 

de estudio. Los resultados muestran r=0,355 esto revela que existe una correlación 

positiva baja entre las políticas educativas y el desempeño docente desde la perspectiva 

de los directivos. 

Palabras clave: Aprendizaje, desempeño docente, enseñanza, planificación de la 

educación, políticas educativas.   
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ABSTRACT 

Educational policies are government programs and is linked to teacher performance, 

which is directly related to teaching for student learning. Likewise, in times of adversity, 

education becomes an essential tool to face it and create opportunities for growth and 

development. The general objective of the research was to determine the relationship 

between educational policies in the context of the "Covid-19" and teacher performance 

in the secondary educational institutions of Ugel San Roman 2020-2022. The research 

has a quantitative approach, non-experimental type and cross-sectional correlational 

design, which is characterized because it collects data on each study variable at a single 

moment and at a single time, with the purpose of establishing a relationship between the 

variables educational policies and teacher performance. The study population and sample 

consisted of 33 managers of the Ugel - San Roman. The survey technique was used for 

data collection and the instruments were likert scale tests of educational policies and 

teacher performance. The hypothesis was tested by means of a Pearson's r correlation 

statistical model, to find the existing correlation coefficient, the study variables were 

processed. The results show r=0,355 which reveals that there is a low positive correlation 

between educational policies and teacher performance from the managers' perspective. 

Keywords: Apprenticeship, teacher performance, teaching, education planning, 

educational policies.  

 



1 
 

INTRODUCCIÓN 

La investigación trata sobre las políticas educativas en el contexto de la “Covid-19” y su 

relación con el desempeño docente en colegios secundarios de la Ugel San Román en 

los periodos 2020-2022. 

Las políticas educativas en el contexto de “Covid-19”, establecen los lineamientos de 

base para brindar un servicio educativo optimo, realizar de manera eficaz el 

acompañamiento y seguimiento de los docentes-discentes, la adecuación curricular a 

partir de las necesidades y expectativas educativas, y acciones de aprendizaje-enseñanza 

dinámicas e innovadoras para la modalidad virtual y presencial. 

Además, es fundamental destacar el desempeño docente, puesto que es imprescindible 

que los maestros posean habilidades técnico pedagógicas en la preparación de actividades 

de enseñanza aprendizajes para los escolares. Asimismo, la participación activa en la 

gestión escolar, en colaboración de la comunidad, y el desarrollo de la profesionalidad y 

la identidad docente son competencias clave que contribuyen a fortalecer un desempeño 

sobresaliente en el docente. 

El propósito de la investigación fue establecer la relación entre las políticas educativas y 

el desempeño de los maestros en los colegios secundarios de la Ugel San Román. El 

enfoque de investigación que se adopto es cuantitativo, específicamente el tipo no 

experimental con diseño metodológico correlacional transeccional. 

La estructura del trabajo de investigación se compone de cuatro capítulos primordiales: 

Capítulo I, referido a la revisión literaria, que contiene el marco teórico, aquí se aborda: 

las políticas educativas implementadas en el contexto de la Covid-19 y desempeño 

docente, antecedentes del estudio, según las variables de estudio. Capítulo II, contiene el 

planteamiento del problema, que se desarrolló la descripción del problema, justificación, 

las preguntas de investigación, objetivos e hipótesis de la investigación. Capítulo III, está 

compuesto por la metodología de investigación, variables de estudio, los instrumentos de 

recolección de datos. Capítulo IV, se muestra los resultados obtenidos y discusiones de 

investigación y finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, la 

bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I  

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1 Marco teórico 

1.1.1. Políticas educativas en emergencia sanitaria 

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia global de la Covid-19 obligo a los 

gobiernos a tomar decisiones inmediatas como políticas o lineamientos que aseguren 

la continuidad de actividades esenciales, dentro de ella la educación. Pulido (2017) 

sostiene que los gobiernos pragmáticos generalmente trazan políticas públicas como 

técnicas e instrumentos que orienten la metodología y los procedimientos para 

solucionar una emergencia, dificultad, o conflicto que se presente en la sociedad. Las 

políticas educativas, están constituidas por un conjunto de decisiones legales-

administrativas y académicas, emitidas por el poder estatal para el campo educativo 

(Astete, 2014). Estas decisiones del MINEDU permitieron implementar: un servicio 

educativo en la emergencia sanitara, acciones de acompañamiento y seguimiento y 

adecuación del currículo y estrategias de aprendizaje. De otro lado, las políticas 

educativas no solo se deben entender como medidas de intervención en la educación, 

sino como un asunto público y un sector concreto de la política social que debe atender 

el Estado. 

Para Cedillo y Rivadeneira (2020) las políticas educativas responde a una necesidad 

de la sociedad o el Estado que se expresan en leyes, decretos, resoluciones y 

reglamentos, donde se plasma la doctrina pedagógica, también, establece los 

procedimientos, objetivos a conseguir en la educación. Por lo tanto, el planteamiento 

y organización del currículo educativo, corresponde a las autoridades educativas, 

aspecto que se asume en el presente trabajo; sin embargo, Villagómez y Llanos (2020) 
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señala que el diseño y desarrollo del currículo debe partir del consenso de entre todos 

los involucrados en la labor educativa, fundamentalmente a los docentes que ejecutan 

el currículo, la mismas que ha de ser reflexiva. Además, agrega que las políticas 

educativas no tienen carácter imparcial. Por otro lado, en la emergencia sanitaria se ha 

mostrado improvisaciones por parte del Ministerio de Educación del Ecuador, que 

puso en marcha el Plan Educativo Covid-19, a través de los programas de radio y 

televisión que no alcanzaron para brindar el servicio educativo, ya que los estudiantes 

y sus familias tenían restricciones de equipos tecnológicos y conectividad, limitando 

sus aprendizajes de forma sincrónica. 

Europa elabora políticas educativas, a partir la información que les brindan las 

evaluaciones internacionales, aspectos incidentales que influyen en su modelo de 

gestión y el estudio propio de sus necesidades (Sánchez-Lissen, 2020). En el caso de 

Chile durante la emergencia sanitaria las políticas educativas del gobierno han 

modificado el calendario escolar y ha implementado plataformas digitales llamativos 

para llevar adelante la educación; pero dichas acciones no guardan relación con las 

necesidades y condiciones concretas en las que las instituciones desarrollan la labor 

formativa (Zurita, 2021). Además, en el caso de Perú las políticas educativas en el 

contexto global de la Covid-19, se diseñaron en base: 

(…) a las recomendaciones que los diferentes organismos internacionales y sus 

propios antecedes han brindado entorno a la materia. La política educativa 

peruana (…) permitió interpretar las políticas de desigualdades económicas, 

políticas de ruralidad, política de asistencia a la escuela, desigualdad de género 

y política de pueblos originarios. (…) la normatividad ha creado condiciones 

para disminuir las grandes diferencias que estas representan. (..) Hay que 

destacar que en cuanto a las políticas de Tecnología de la Información y 

Comunicación hubo un gran avance longitudinal puesto que, se evidenció un 

cambio de paradigma educativo, hubo el salto de la educación presencial a la 

virtualidad. (Ormachea, 2021, p.75-76) 

También, las políticas educativas durante la crisis sanitaria en el Perú, debe incluir la 

capacitación permanente de los docentes y discentes en el manejo de TIC y equipos 

digitales, hacer más factible el acceso al internet, que permitan superar las diferencias 

entre las diversas regiones del país (Betancourt et al., 2022).  
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1.1.1.1 Servicio educativo en la emergencia sanitaria 

La emergencia sanitaria por la Covid-19, ha obligado a las autoridades educativas 

a diseñar el servicio educativo virtual y remoto, el servicio requiere el uso de la 

tecnología por parte de los estudiantes y docentes. Para Gallegos y Tinajero (2020) 

este escenario ha implicado múltiples desafíos para toda la comunidad educativa, 

puesto que, es necesario el manejo de herramientas digitales para efectuar la 

estrategia Aprendo en casa. El servicio educativo durante la emergencia sanitaria 

“ha pasado de ser una opción innovadora y minoritaria, a ser la respuesta 

mayoritaria y generalizada para mantener el proceso enseñanza-aprendizaje” 

(Ferrer-Serrano et al., 2020, p.36). 

Previo a la pandemia por la Covid-19 en el orbe, para Viñas (2019) el servicio de 

enseñanza a distancia había ganado terreno en la educación superior. Sin embargo, 

con la llegada de la pandemia mundial, se ha avanzado rápidamente en la educación 

virtual y remota en la Educación Básica, Básica Alternativa y Técnico Productiva. 

Para lo cual, se ha empleado diversas plataformas educativas, canales de 

videoconferencia y redes sociales. Estas herramientas, se han convertido en parte 

fundamental del proceso de formación educativa, la misma que acelero el cambio 

de la forma tradicional de educar en las instituciones educativas (Tacuri, 2021). 

Los docentes para brindar un adecuado servicio educativo en el contexto mundial 

de la Covid-19, para Alva, (2021) les demando un enorme esfuerzo y sacrificio para 

desarrollar habilidades en manejo de plataformas y herramientas digitales que les 

permita transmitir conocimientos y movilizar diversas capacidades de los 

estudiantes. Por otro lado, los profesores a pesar de las notorias dificultades y 

limitaciones en el manejo de equipos y plataformas digitales, especialmente los que 

se desempeñan en el sector rural es ya que, los docentes no han detenido su esfuerzo 

para hacer frente a la situación de emergencia. También Martínez, (2021) señala 

que es imprescindible establecer planes a corto, mediano y largo plazo con el 

propósito de mejorar el aprovechamiento de las TICs por parte de los alumnos y 

profesores. Además, es fundamental brindar capacitación en uso de plataformas y 

herramientas digitales, también, implementar con equipos de cómputo, resolver los 

problemas de conectividad a internet, entre otros. Para no descuidar la calidad 

educativa. 
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1.1.1.2. Acciones de acompañamiento y seguimiento en emergencia sanitaria 

En el entorno provocado por la Covid-19, mantener el servicio educativo involucra 

que el gobierno y las instituciones educativas aseguraren el camino de la formación 

continua de los discentes, para lo cual se han definido protocolos para el desarrollo 

de las actividades académicas (Sarobe et al., 2020). Asimismo, se ha establecido 

acciones de acompañamiento y seguimiento a los estudiantes de parte de los 

directivos y docentes. 

1.1.1.2.1. Acompañamiento 

El acompañamiento es andar en compañía de alguien (Real Academia Española 

(RAE), 2014). Es decir, recorrer un trayecto con alguien, en dicho proceso se 

entabla una relación de confianza entre el acompañado y acompañante, además 

el ultimo debe asumir actitudes y acciones para orientar y apoyar al primero. De 

otro lado, Ghouali (2007) señala que el acompañamiento surge de las 

dificultades encontradas por los actores de la educación para responder a dos 

exigencias; la preocupación por orientar a los estudiantes para desarrollar la 

autonomía y la advertencia de los resultados, de excelencia y eficacia. 

Asimismo, en el entorno forjado por la pandemia de la Covid-19 se ha 

desarrollado el acompañamiento socioemocional (Vásquez-Villegas, 2021) en 

las instituciones educativas, también, esta es un deber ético de los padres de 

familia, docentes y directivos. 

Para Betancourt et al. (2022) el acompañamiento se entiendo como parte de la 

tutoría, que consiste en brindar el apoyo académico al estudiante; sin embargo, 

en la actualidad esta debe envolver el apoyo y soporte emocional. Por otra parte, 

el desempeño docente mejora a medida que los directivos realicen mayor 

acompañamiento pedagógico (Delgado et al., 2022). Además, el 

acompañamiento se efectuó de manera virtual durante la emergencia sanitaria 

(Castro y Moya, 2022). 

1.1.1.2.2. Seguimiento  

El seguimiento o monitoreo a los estudiantes durante la emergencia mundial por 

la Covid-19, para García et al. (2017) consiste en recolectar información para 

optimizar el proceso educativo frente a los vertiginosos cambios que se 
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presentan en el mundo. También, es monitorear y evaluar diversos aspectos de 

su institución y conocer la experiencia del educando (Valenzuela y Pérez, 2012). 

El seguimiento o monitoreo que realizaron los docentes durante la emergencia 

sanitaria según Campa (2021): 

(…) los docentes emplean las plataformas digitales, las videoconferencias 

y las redes sociales son las más usadas como estrategias de la educación a 

distancia. En el caso de los estudiantes que no tienen acceso a internet o a 

equipo de cómputo, los docentes usan llamadas a los padres de familia, 

para el seguimiento del programa Aprende en casa y entrega de material 

impreso. (p.1) 

Para López y Hermida (2012) es importante el seguimiento o monitoreo 

académico de los estudiantes, puesto que, propicia la calidad de la metodología 

de enseñanza y aprendizaje. A partir de ella, se afirma que el seguimiento le 

permite al docente reconocer las dificultades de aprendizaje enseñanza, el mismo 

le orienta a redefinir las estrategias metodológicas. 

1.1.1.3. Adecuación del currículo durante la emergencia sanitaria 

La adecuación curricular inicialmente surge para proporcionar ayuda a los alumnos 

con Necesidades Educativas Especiales. Sin embargo, hoy el escenario de la 

emergencia y/o desastres generan la necesidad de adaptar el currículo, como ha 

sucedido durante la pandemia de la Covid-19. La adecuación del currículo se debe 

iniciar tan pronto sea posible, para atender a niños(as) y adolescentes en sus 

necesidades educativas que no pueden parar (Plan Internacional et al., 2020). Por 

lo tanto, “las adecuaciones curriculares constituyen la estrategia educativa para 

alcanzar los propósitos de la enseñanza” (Ceclidi, 2021, sección Adecuación 

Curricular, párr. 1). Estas se realizan de acuerdo al nivel educativo, para hacer más 

accesible el desarrollo de las competencias, de ser posible, eliminar aquellos que 

sean imposibles de alcanzarlas debido a las dificultades, asimismo, tener en cuenta 

la situación individual del estudiante, para planificar la metodología y los criterios 

de evaluación.  

Es importante que los docentes reflexionen sobre el currículo planteándose 

interrogantes como: “¿hasta dónde es capaz de llegar el sentido personal del 
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compromiso docente con mis alumnos?, ¿qué deseo enseñarles y con qué calidad 

busco transmitírselos?, ¿qué detalles me rodean que pueden ser útiles y provechosos 

para complementar el proceso de aprendizaje?” (Gómez, 2016, p. 67).  

Existen dos tipos de adecuación o adaptación del currículo según Fundación 

CADAH (2012): 

1.1.1.3.1. Adaptación curricular no significativa 

Es aquella en la que no se cambian los elementos básicos del currículo, pero sí 

se varían o adaptan elementos tales como: la metodología, el tipo de actividades, 

los instrumentos y las técnicas de evaluación; sin perjudicar los objetivos 

educativos. 

1.1.1.3.2 Adaptación significativa  

Son aquellas en las que sí se cambian los elementos básicos del currículo debido 

a que las características que presenta el estudiante en relación con el ámbito 

escolar le impiden lograr los objetivos trazados para la asignatura en el que se 

encuentra y que son conocidas como necesidades específicas de apoyo 

educativo. 

1.1.1.4. Acciones para el aprendizaje-enseñanza durante la emergencia sanitaria. 

Las acciones para el aprendizaje enseñanza, tiene la finalidad de formar personas 

competentes al servicio de la sociedad. Para lograr este propósito Aguirre et al. 

(2016) sostiene que el docente debe acompañar a su trabajo conocimientos 

especializados sobre su materia y aspectos para afrontar los retos de la vida. 

También, el docente debe conocer lo que se proponen enseñar, asimismo, realizar 

modificaciones para facilitar la disposición emocional de los estudiantes, para 

favorecer el aprendizaje de ellos (Ibañez-Salgado, 2020). Además, Clemente et al. 

(2020) resalta la importancia de la concepción de los educadores sobre los términos 

propios de la pedagogía. En tal sentido, durante la emergencia por la Covid-19, los 

docentes de las instituciones educativas pusieron en juego su conocimientos 

teóricos y metodológicos en pedagógicos, en el manejo de las TICs, en el uso de 

portafolios, en habilidades que empaticen con la realidad de sus estudiantes, para 
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implementar estrategias que encaminen el proceso de aprendizaje enseñanza 

durante la educación virtual o remota provocada por la pandemia mundial. 

1.1.2. Desempeño docente 

El papel del profesor es clave para impulsar la formación y desarrollo de los 

estudiantes dentro del sistema educativo formal (Estrada, 2016). De ello se desprende 

que los docentes son determinantes en la formación de buenos ciudadanos. También, 

es un quehacer complejo que exige una reflexión constante del ejercicio profesional 

para mejorar la interacción con los educandos, con sus colegas y toda la comunidad 

educativa es esencial para el planeamiento, evaluación y reflexión de la práctica 

pedagógica (MINEDU, 2014d). Igualmente, el desempeño docente se evalúa “con 

parámetro previamente establecido, de tal manera que el docente sepa de antemano 

que se le va a evaluar, como, cuando y para qué” (Montenegro, 2007, p. 31). 

En el marco de la pandemia por el Corona Virus los profesores para brindar el servicio 

educativo en modalidad virtual o remota, para Huamán et al. (2021) han tenido que 

desarrollar o fortalecer las competencias y habilidades digitales para aprovechar los 

recursos tecnológicos, estas fueron claves para el éxito de la labor docente; cambios 

que han modificado su comportamiento socioemocional, quienes, mostraron con 

frecuencia altos índices de ansiedad y estrés, así también, preocupación, e ira. 

Igualmente, la nueva forma de interacción de docente-dicente, muestra una 

oportunidad para que asuman nuevos retos (Azañedo-Alcántara, 2021).  

Por otro lado, los docentes del siglo XXI deben desarrollar y adecuar su práctica 

profesional a los siguientes perfiles: 

(…) debe ser líder, gestionar y mediar los aprendizajes de sus estudiantes; 

conocer de las teorías y los modelos curriculares; planificar los procesos 

educativos, y sobre todo, comunicarse asertivamente y trabajar en equipo. 

Asimismo, debe investigar, emprender e innovar permanentemente, también 

debe saber usar las tecnologías de la información y comunicarse de manera 

apropiada; presentar una elevada capacidad de resiliencia y facilidad de 

adaptación a los cambios para aprender de lo nuevo y priorizar su aplicación; 

tener empatía y tolerancia, y centrar su pedagogía en el ser humano, la felicidad 

y el bienestar social. (Esquerre y Pérez, 2021a. p.18) 
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1.1.2.1. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

Los preparativos del aprendizaje de los alumnos, comprende en que el maestro 

realice una serie de actividades en el marco de sus funciones como:  

La planificación del trabajo pedagógico a través de la elaboración del 

programa curricular, las unidades didácticas y las sesiones de aprendizaje en 

el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de 

las principales características sociales, culturales —materiales e 

inmateriales— y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos 

pedagógicos y disciplinares, así como la selección de materiales educativos, 

estrategias de enseñanza y evaluación del aprendizaje. (MINEDU, 2014d, p. 

25) 

1.1.2.2. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

La educación para los discentes dentro de enfoque por competencias implica que el 

docente tenga una propuesta pedagógica que involucre diversas metodologías y 

recursos didácticos de enseñanza para el aprendizaje, las mismas que estén 

orientadas al mejoramiento continuo de las competencias y fortalecimiento de 

habilidades, capacidades y conocimientos de manera eficiente en los estudiantes 

(Cépeda, 2014). 

1.1.2.3. Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

La colaboración de la comunidad en la administración de la escuela, para el 

MINEDU 2014d) comprende:  

La participación en la gestión de la escuela o la red de escuelas desde una 

perspectiva democrática para configurar la comunidad de aprendizaje. 

Refiere la comunicación efectiva con los diversos actores de la comunidad 

educativa, la participación en la elaboración, ejecución y evaluación del 

Proyecto Educativo Institucional, así como la contribución al establecimiento 

de un clima institucional favorable. Incluye la valoración y respeto a la 

comunidad y sus características, y la corresponsabilidad de las familias en los 

resultados de los aprendizajes. (p. 26) 
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1.1.2.4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

El desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente comprende la formación 

inicial y continua del docente. Quienes deben reforzar sus procesos reflexivos sobre 

la identidad con el rol que desempeñan en la práctica, de tal manera que puedan 

establecer competencias y recursos que los validen como formadores. Además, se 

debe incluir el manejo de información sobre la elaboración e implementación de las 

políticas educativas en el ámbito local, regional y nacional (Vanegas y Fuentealba, 

2019). 

1.2 Antecedentes 

1.2.1. Internacional 

Angeriz et al. (2020) en su investigación analizó los ejes relacionados con las 

posibilidades de comunicación en espacios virtuales de aprendizaje, la posibilidad de 

los recursos y los cambios durante la emergencia sanitaria y educativa, a partir de la 

experiencia del Programa de licenciatura en Psicología, de la unidad curricular de 

Psicología, Sujeto y Aprendizaje, correspondiente al primer semestre 2020. Describen 

las propuestas y las correcciones realizadas sobre la situación actual y se analizan la 

apreciación de los psicólogos en formación sobre la continuidad del curso y otros 

aspectos como: la evaluación de objetivos y contenidos, así como las propuestas 

didácticas. Por ejemplo, recursos síncronos, asincrónicos y dispositivos de evaluación 

relativos a la valoración pedagógica. Considera como conclusión la importancia de 

favorecer la autonomía y la supervisión como estrategia en los procesos de aprendizaje 

durante el acompañamiento pedagógico. También, destaca la relevancia de la 

interactividad y crear recursos que se adecuen a las necesidades y circunstancias 

educativas. 

Compañ (2020) en su investigación describió y analizó las políticas para la educación 

diseñadas y efectuadas por el gobierno Azteca frente a la emergencia sanitaria. La 

metodología fue la revisión bibliográfica de las medidas que las autoridades educativas 

han planteado como política de respuesta ante la emergencia sanitaria, como utilizar 

herramientas tecnológicas para la educación remota que den continuidad a los 

aprendizajes de niñas, niños y adolescentes. Llegando a la conclusión, que las políticas 

educativas implantadas en México no son equitativas ni inclusivas, pues existe un 
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amplio sector de la población que no ha sido atendido y que se mantiene excluido de 

tales beneficios.  

Gallegos y Tinajero (2020) en su estudio Resiliencia y demandas de política educativa 

durante la emergencia sanitaria, que tuvo como objetivo describir la experiencia de un 

taller sobre herramientas de gestión por resultados de una subdirectora de primaria del 

estado de Veracruz, México. Siendo un estudio de enfoque cualitativo, se basa en un 

estudio de caso, de tipo descriptivo e interpretativo. Se utilizo un diario de observación, 

el cual fue examinado cualitativamente. Los resultados revelan que el taller fortaleció 

la formación de la participante gracias a su motivación y compromiso como 

profesional de la educación, asimismo, al apoyo brindado por su entorno más cercano. 

Por otro lado, se evidencio que el taller, no brindo información oportuna a los 

participantes, no contempló el desconocimiento de los maestros sobre las tecnologías 

digitales y los requerimientos del equipo de cómputo para desarrollo de todas las 

actividades. 

Jara y Díaz-López (2017) en su estudio busca identificar los lineamientos de las 

políticas de evaluación docente en Colombia y darle sentido a través de una propuesta, 

la cual permita el desarrollo profesional permanente. De esta forma, la evaluación es 

una herramienta de reflexión que motive a todos los participantes comprometidos en 

el que hacer educativo, con el propósito de que los elementos de análisis ayuden a la 

construcción de consensos para la toma de decisiones, que informe la consolidación 

de las comunidades educativas, remarcado la solidaridad, el trabajo autónomo y la 

profesionalización docente. 

Kú y Pool (2017) en su investigación describió los resultados de las pruebas de 

desempeño del pedagogo entre el 2015-2016 de Yucatán. Conformada por 2 399 

profesores de Educación Básica, el 70,7%; n = 1 695 de mujeres y 29,3%; n = 704 de 

varones como población de estudio. Se aplico unas preguntas de sondeo final con el 

formato 911, que permitió recabar datos sobre las escuelas y su contexto, información 

que se procesó utilizando el software estadístico SPSS 22.0. Los resultados muestran 

que la labor pedagógica es un fenómeno complejo, donde confluyen diferentes 

variables para lograr la calidad educativa.  

Madueño y Márquez (2020) en su investigación, cuyo objetivo fue comprender que 

características de la práctica profesional contribuyen al desarrollo de la identidad de 
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los educadores y alumnos del Programa Profesional de Educación Primaria. El 

enfoque de estudio fue cualitativo. Los datos fueron recabados en grupos focales de 

15 estudiantes de una institución de educación superior española. Los resultados 

destacan que la práctica profesional promueve la mejora con respecto a la identidad 

magisterial a partir de las funciones relacionadas con la observación, apoyo y la 

docencia en el aula. Estas funciones cobran mayor significado cuando el estudiante se 

involucra con la práctica docente y reflexiona sobre ella. En consecuencia, la práctica 

profesional es imprescindible en la formación de la identidad docente desde la 

formación inicial del futuro educador, para ello es ineludible realizar actividad 

pedagógica y divisar la identidad como un proceso dinámico que se construye en base 

a la experiencia. 

Motta (2021) en su investigación, buscó determinar la relación entre las políticas 

educativas y la labor de los profesores en las escuelas primarias en la DREC, 2019. La 

muestra estuvo compuesta por 91 directivos. La investigación empleo el enfoque 

cuantitativo básico, de tipo no práctico, además, el nivel correlacional. Sus resultados 

derivan de las tablas representativas e inferenciales, también el coeficiente de 

correlación rho de Spearman. Estos revelan que las políticas educativas tienen una 

fuerte correlación con el trabajo del educador, con rho = 0,900. 

Villagómez y Llanos (2020) en su estudio, que tuvo como propósito analizar las 

políticas educativas ecuatorianas y el currículo en el marco de la pandemia mundial 

por el corona virus. El estudio ee llevo a cabo empleado el enfoque metodológico 

mixto, ya que, para el análisis documental y ciberetnografía uso el método cualitativo 

y en el caso de la encuesta el método cuantitativo. Como resultado, las políticas 

educativas del gobierno ecuatoriano no tomo en cuenta el acceso tecnológico y la 

conectividad de docentes y discentes, creando una situación incómoda, para estos 

actores del sistema educativo.  

Zurita (2021) en su estudio que analizó algunas políticas educativas que han diseñado 

las autoridades de la educación en Chile para la enseñanza escolar en el marco de la 

pandemia global por la Covid-19. La metodología fue el análisis descriptivo de las 

políticas educativas, asimismo, tomo en cuenta su elaboración e implementación, por 

medio del análisis de documentos legislativos e información disponible en los sitios 

webs oficiales. Como resultado muestra múltiples tensiones en torno a la inclusión 
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digital, el trabajo docente y el mantenimiento de la lógica de mercado en el 

funcionamiento del sistema educativo.  

1.2.2. Nacional  

Díaz (2019) en su investigación, que tuvo como propósito determinar la relación del 

acompañamiento docente y el trabajo de los maestros de primaria de las instituciones 

de educación intercultural bilingüe en la jurisdicción de la Ugel Cusco, 2018. Se 

empleo el enfoque de investigación mixto, el diseño no experimental elemental, de 

carácter explicativo – correlacional y de corte transversal; la población y muestra 

estuvo compuesta por 50 maestos que han recibido acompañamiento pedagógico en 

EIB, para acopiar los datos se usó como técnica e instrumento la encuesta y el 

cuestionario en focus group, la información recabada fue procesada por el software 

estadístico SPSS. v. 23 para demostrar la hipótesis. Los resultados demuestran la alta 

correlación entre el acompañamiento educativo y desempeño del profesor, cuya 

cuantía es 0,836. 

Esquerre & Pérez (2021) en su estudio analizó de manera holística la labor de los 

formadores en la sociedad actual y proponer el perfil docente del siglo XXI. La 

metodología fue la revisión sistemática, por medio del protocolo Prisma para 

seleccionar investigaciones publicadas en las bases de datos Scopus, Web of Science, 

Scielo y Redalyc en la última década. Como resultado se evidencia que los docentes 

son capaces de analizar y adecuar su práctica pedagógica en función de las necesidades 

del contexto actual, asimismo, continuamente debe emprender e trasformar la 

utilización apropiada de las TICs, para garantizar aprendizajes que beneficien el 

desarrollo social. En diversos países se han desarrollado políticas educativas para 

favorecer el desempeño docente.  

Gálvez y Milla (2018) en su estudio, que se propuso como objetivo desarrollar una 

guía de evaluación para el desempeño del profesorado, partiendo del dominio 

preparación para el aprendizaje de los educandos desde el marco del buen desempeño 

docente. Empleo el enfoque cualitativo, el método aplicado-proyectivo. El instrumento 

que usaron fue el cuestionario para entrevistar a 94 profesores y 06 lideres 

pedagógicos, de 04 instituciones educativas. Los resultados muestran bajo desempeño 

relacionados con la preparación del aprendizaje y discontinuidad con los propósitos de 

evaluación, concluyendo con la preparación de una guía de evaluación al maestro, 
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asimismo, incorpora una metodología nueva, que busca la reflexión y 

perfeccionamiento del desempeño pedagógico.  

Ledesma et al. (2020) en su estudio, que tuvo como propósito describir las diferencias 

en los factores que configuran la gestión de las comunidades de aprendizaje en la IE 

Fe y Alegría N° 4 de Lima Este. El estudio es de enfoque cuantitativo, no experimental, 

descriptivo-comparativo y de corte transversal; tomó una muestra intencional de 220 

padres de familia, a quienes se aplicó un cuestionario en formulario google. Los 

resultados señalan que existen diferencias sustanciales entre los padres de familia en 

los factores que describen la gestión de comunidades de aprendizaje; se halló 

diferencias en la accesibilidad y proyección comunitaria, participación y convivencia, 

prevención de riesgos en el contexto de la pandemia mundial por la Covid-19.  

Ledesma et al. (2020) en su exploración, que buscó establecer como la gestión 

educativa se relaciona con el desempeño docente en Instituciones Inclusivas de 

Educación Primaria en la Red 14, Ugel 05 de El Agustino y San Juan de Lurigancho. 

El estudio se llevó a cabo de manera cuantitativa, con un diseño no experimental y de 

corte transversal, 125 profesores participaron como la muestra de estudio, el muestreo 

fue no probabilístico intencional. La recopilación de la información se hizo con una 

encuesta de un cuestionario para cada variable. Estas fueron tratadas por el programa 

estadístico SPSS. Concluyendo que existe relación entre la administración educativa 

y el trabajo de los formadores; siendo relevante, ya que, durante la implementación de 

políticas educativas, se tiende a potenciar y fortalecer las capacidades de la gestión 

educativa de muchos directivos, asimismo, se demostró que, hay repercusiones en la 

progreso en la labor de los maestros. 

Huaman (2020) en su investigación, propone un modelo de evaluación desde el 

enfoque por competencias que mejore el trabajo de los directivos. El estudio fue de 

enfoque mixto, con método no experimental y de tipo transversal. Con una muestra de 

254 docentes y 94 directivos del departamento de Cajamarca, asimismo, se empleó la 

encuesta y la observación como técnica, para lo cual, se elaboró el cuestionario y 

análisis documental como instrumentos. Los resultados revelan que el desempeño 

directivo a veces se desarrolla de manera eficiente, en las dimensiones de liderazgo, 

trabajo en equipo, organización, participación de la comunidad, ejecución, 

seguimiento-evaluación y gestión, esto muestra en parte los bajos niveles de 
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aprendizaje de los educandos. En consecuencia, el desempeño directivo es una de las 

categorías más importantes para cambiar el sistema educativo, con resultados 

destacados de aprendizaje y una gestión educativa eficiente. 

Quispe-Pareja (2020) quién buscó demostrar como la gestión de los líderes 

pedagógicos se relacionan con el trabajo de los profesores en la Institución Educativa 

Privada “Bertolt Brecht” de Lima, 2017. El estudio fue de enfoque cuantitativo, 

utilizando el diseño correlacional y transversal. Conformado por 234 estudiantes, 49 

docentes y 9 directivos como población y muestra, a quienes se les aplicó la encuesta. 

La hipótesis se contrasto por medio de la correlación de Pearson. Los resultados 

revelan que hay una correlación directa entre la gestión del directivo y el desempeño 

del profesorado, con un valor de 0,576. Por lo tanto, una gestión óptima de los 

directivos forja un excelente desempeño docente. No obstante, una gestión pésima del 

directivo generará limitación en el desempeño docente. 

1.2.3. Local 

Bautista (2019) en su estudio, que buscó determinar como el monitoreo 

acompañamiento e interaprendizaje configura el desempeño de los educadores de 

matemática de la IES Glorioso “San Carlos”- 2018 y 2019. La investigación fue de 

enfoque cuantitativo, método no experimental, diseño descriptivo-explicativo, de corte 

transversal. El resultado revela que el monitoreo acompañamiento e interaprendizaje 

es muy necesario para un excelente desempeño docente, con el 93,8% y el 81,3% 

respectivamente; llegando a la conclusión, que el seguimiento y compañía de 

aprendizaje conjunto configura positivamente el desempeño del profesorado. 

Calsin (2019) en su indagación, buscó describir y determinar como el liderazgo 

directivo se relaciona con el rendimiento de los educadores. La indagación es de 

enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y corte transversal. Trabajó con una muestra 

estratificada de 92 docentes de 18 IEP del nivel educativo primario, de Puno. La 

correlación de Pearson de 0,701 comprueba la hipótesis. Los resultados muestran una 

relación media positiva entre las variables de investigación. Concluyendo que el 

rendimiento de los maestros es significativamente influenciado por el liderazgo 

directivo. 

Condori (2019) en su investigación, que explora el grado de relación del trabajo 

docente y como alcanzar el perfil del egresado. El estudio de es de enfoque 
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cuantitativo, de tipo no experimental, y diseño correlacional descriptivo. La población 

y muestra fue constituida por 21 alumnos del X semestre del programa de estudios de 

educación primaria de la UNA-Puno, 2018-II. Se aplico la encuesta para la variable 

rendimiento del maestro y la prueba de los conocimientos, rúbricas y escalas de 

estimación para alcanzar la variable del perfil del egresado. Los resultados, se 

obtuvieron por medio del coeficiente de correlación de Spearman, Rho = 0.849, 

concluyendo que el rendimiento del maestro tiene una relación significativa con 

desarrollo del perfil del egresado. 

Inca (2019) en su investigación, comparó como la autoestima del maestro se relaciona 

con su trabajo, en IES de la Ugel San Román 2019. El estudio fue de enfoque 

cuantitativo, no experimental, correlacional-comparativo, con corte transversal. La 

población fue de 1 602 profesores, de los cuales, se extrajo una muestra probabilística 

de 310 docentes. Los resultados revelan que la autoestima tiene una relación positiva 

baja con el rendimiento de los educadores, en base a la prueba estadística de 

Correlación de Pearson = 0,37.  

Vizcarra (2017) en su exploración para verificar como la calificación académica se 

vincula con el trabajo de los educadores en la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno. La investigación es cuantitativa con diseño no experimental, tipo correlacional 

y transversal. La población de estudio fue 680 docentes ordinarios de los cuales se 

extrajo la muestra probabilística de 68, asimismo, 17 000 estudiantes regulares de los 

cuales se extrajo la muestra probabilística de 1020. Los resultados revelan que existe 

una relación significativa moderada entre la calificación académica con el rendimiento 

de los maestros en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Identificación del problema 

La pandemia mundial del coronavirus ha forzado a los gobiernos a plantearse estrategias 

excepcionales para afrontarla y evitar el contagio masivo, una de las medidas fueron las 

restricciones a los viajes, también, se declaró las cuarentenas estrictas, que obligo el cierre 

de centros educativos, comercios, fábricas y focos de propagación del virus, igualmente, 

restricciones a la circulación de personas. Asimismo, esta situación ha obligado a las 

autoridades educativas en diferentes partes del mundo a suspender la continuidad y el 

inicio de las labores académicas presenciales, obligando al confinamiento a los 

estudiantes en sus domicilios para frenar la propagación del virus y reducir su impacto 

(CEPAL y UNESCO, 2020). También, se emitieron diversos decretos y directivas para 

delinear las acciones de los directivos y docentes para organizar y poner en marcha la 

educación remota.  

Estas estrategias también fueron adoptadas por el gobierno peruano, que comenzó con la 

declaración de la emergencia sanitaria que paralizo todo tipo de actividades, dando paso 

a la emisión de políticas emergentes para afrontar la situación, Por ejemplo, se promulgo 

el decreto de urgencia para el trabajo remoto en el sector público y privado. Asimismo, 

el Ministerio de Educación elaboro políticas educativas como: RVM Nº 093-2020-

MINEDU “Orientaciones pedagógicas para el servicio educativo de Educación Básica 

durante el año 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-

19” (Ministerio de Educación [MINEDU], 2020a), RVM Nº 125-2020-MINEDU 

“Disposiciones para la implementación de la estrategia en la modalidad de educación a 

distancia semipresencial para las instituciones educativas públicas de la Educación Básica 
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Regular que reciben estudiantes que se trasladan en el marco de las disposiciones 

normativas contenidas en la resolución ministerial Nº 178 y 193-2020-MINEDU” 

(MINEDU, 2020b) y RVM Nº 193-2020-MINEDU “Orientaciones para la evaluación de 

competencias de estudiantes de la Educación Básica en el marco de la emergencia 

Sanitaria por la Covid-19”. Entendiendo que el Estado peruano tiene el deber de 

garantizar la educación de los niños, niñas y adolescentes como derecho fundamental en 

circunstancia normales o adversas. De la misma forma, ha determinado las rubricas para 

evaluar el desempeño docente durante la educación virtual y remota (MINEDU, 2020c). 

Las autoridades educativas del departamento como la Dirección Regional de Educación 

Puno, La Unidad de Gestión Educativa Local de San Román y los directivos de la 

Instituciones educativas, en especial estos últimos en coordinación con los docentes han 

implementado las políticas educativas durante la emergencia sanitaria para implementar 

proceso de instrucción-aprendizaje adaptadas a la nueva realidad de los estudiantes. 

Asimismo, realizar el seguimiento y evaluación del desempeño docente en los nuevos 

entornos. 

2.2 Enunciados del problema 

Se ha planteado el siguiente los siguientes enunciados para llevar acabo la presente 

investigación: 

2.2.1 Enunciado general 

¿Cuál es la relación que existe entre las políticas educativas en el contexto de Covid-

19 y el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel 

San Román en los periodos 2020-2022?  

2.2.2 Enunciados específicos  

- ¿De qué manera el servicio educativo se relaciona con el desempeño docente? 

- ¿De qué manera las acciones de acompañamiento y seguimiento se relacionan con 

el desempeño docente? 

- ¿De qué manera la adecuación del currículo se relaciona con el desempeño 

docente? 
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- ¿De qué manera las acciones para el aprendizaje-enseñanza se relacionan con el 

desempeño docente? 

2.3 Justificación  

El presente trabajo de investigación nace de la necesidad conocer las políticas educativas 

en el marco de pandemia global de la Covid-19 y su relación con el desempeño docente, 

observando la realidad, de la emergencia sanitaria que ha obligado a la migración de las 

aulas físicas a los ambientes virtuales en sus diversas modalidades, también esta situación 

generó que los docentes cambien de estrategias metodológicas de trabajo presencial a 

estrategias didácticas en entorno virtuales que ha repercutido en sus desempeño docente 

en las instituciones educativas secundarias. Por lo tanto, es importante estudiar las 

políticas educativas como pautas que marcan el funcionamiento del sistema educativo de 

un país, que a la vez ayudan en la marcha de las instituciones educativas, de sus directivos 

y sus docentes (Álvaro, 2021). A partir de esto se afirma que las políticas educativas 

optimizan el trabajo del maestro. Villareal (2019) señala que el desempeño docente es 

importante porque constituye un principio primordial del sistema educativo. Para 

garantizar resultados satisfactorios en el proceso de enseñanza aprendizaje, los colegios 

deben tener docentes calificados. 

El presente trabajo de indagación surge de la necesidad de analizar las políticas educativas 

que el Minedu ha planteado en diversas normas para asegurar la continuidad de la 

educación durante la emergencia sanitaria por la Covid-19. Asimismo, conocer el 

desempeño docente en los nuevos entornos de aprendizaje. Esta indagación se abordará 

desde la perspectiva del directivo. La investigación busca determinar la relación entre las 

políticas educativas y el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias 

de la Ugel San Román. En la investigación realizada por Chambi y Zela (2021) los 

docentes del nivel inicial muestran un desempeño regular en tiempos de pandemia. Por 

otro lado, el 52,8% los alumnos de la Universidad de Lima señalan que sus mentores 

tienen un desempeño de nivel medio, ya que, los docentes no gestionan adecuadamente 

los contenidos y tienen dificultades para la evaluación de aprendizajes en la virtualidad 

(Revilla-Mendoza & Palacios-Jimenez, 2020). 

Las políticas educativas fortalecen y desarrollan competencias digitales en los docentes, 

quienes tuvieron el desafío de asumir la transición obligada de una educación presencial 

a una educación virtual y remota. Los docentes tuvieron que aprender en algunos casos y 
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en otros perfeccionar el uso de herramientas digitales para seguir impartiendo clases. Para 

Astete (2014) el gobierno peruano no ha conseguido plantear y aplicar políticas 

educativas apropiadas para una sociedad con necesidades complejas y diversas. De otro 

modo, la formulación de las políticas educativas responde prioritariamente a los intereses 

de la eficiencia del mercado y el desarrollo económico, dejando de lado la equidad y 

justicia social de ella (Muiños, 2014). 

La investigación es un aporte para los actores de la educación, en los aspectos teórico, 

metodológico y práctico. En el aspecto teórico, los resultados contribuyen a la 

comprensión de la realidad de las políticas educativas y desempeño del maestro en el 

contexto de la pandemia por la Covid-19 a nivel local, nacional e internacional y 

beneficia a los funcionarios y directivos de la educación. Asimismo, sirve como material 

de consulta sobre políticas educativas y el desempeño docente durante la emergencia 

sanitaria. En los aspectos metodológico sirve como aporte para investigaciones futuras, 

puesto que, muestra validez y confiabilidad en la metodología e instrumentos de 

investigación empleada. Asimismo, en el aspecto práctico, ayuda a comprender y 

explicar por qué algunas políticas educativas no alcanzan sus propósitos, igualmente, 

releva las razones de un desempeño docente positivo o negativo.  

Además, el trabajo es importante porque permite a las autoridades, directivos, maestros y 

la comunidad educativa examinar la importancia de las políticas educativas para enfrentar 

situaciones adversas similares a la pandemia mundial de la Covid-19. Desde este punto, 

la investigación ayudara a encausar acciones propicias para la educación y especialmente 

en los educadores para mejorar su desempeño. 

2.4 Objetivos 

2.4.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre las políticas educativas en el contexto de “Covid-19” y 

el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel San 

Román en los periodos 2020-2022. 

2.4.2 Objetivos específicos 

-Establecer el nivel de relación entre el servicio educativo con el desempeño 

docente. 
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-Establecer el nivel de relación entre las acciones de acompañamiento y seguimiento 

con el desempeño docente. 

-Establecer el nivel de relación entre la adecuación del currículo con el desempeño 

docente. 

-Establecer el nivel de relación entre las acciones para el aprendizaje-enseñanza con 

el desempeño docente. 

2.5 Hipótesis 

2.5.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre las políticas educativas en el contexto de 

“Covid-19” y el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la 

Ugel San Román en los periodos 2020-2022. 

2.5.2 Hipótesis específicas 

-Existe una relación significativa entre el servicio educativo con el desempeño 

docente. 

-Existe una relación significativa entre las acciones de acompañamiento y 

seguimiento con el desempeño docente. 

-Existe una relación significativa entre la adecuación del currículo con el desempeño 

docente. 

-Existe una relación significativa entre las acciones para el aprendizaje-enseñanza 

con el desempeño docente. 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Lugar de estudios 

La investigación se realizó en la región Puno y provincia San Román, en los colegios de 

la Ugel San Román, 2022 que georeferencialmente se ubica entre las coordenadas 

15°29'16.5" de latitud Sur 70°09'09.6" de longitud Oeste, cuya población y muestra 

fueron los lideres pedagógicos de las instituciones educativas secundarias de la Ugel-San 

Román, para determinar la relación de las políticas educativas en el desempeño docente. 

San Román es la provincia más poblada de la región Puno, asimismo, Juliaca es la ciudad 

más importante por ser un polo de desarrollo de la región y el sur del país, ya que, articula 

la economía con los países vecinos, aspecto que le permite ofrecer diversos servicios de 

salud, educación y entre otras, también, brinda oportunidades de empleo. Estas incentivan 

la migración desde las zonas rurales y ciudades intermedias de la región, por estos 

motivos aquí de se concentra la mayor cantidad de la población escolar de la región. 

3.2 Población 

Lepkowski (2008) sostiene que “la población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones” (citado por Hernández et al., 2014, p.174). 

La población de estudio de esta investigación se compone por la totalidad de directores 

(33) del nivel secundario de la Ugel San Román, 2022.  

3.3 Muestra 

La muestra es un subconjunto representativo de la población que tiene características 

similares al conjunto, lo que permite realizar deducciones o generalizar los resultados a 

la población en general con un margen de error (Arias, 2012). En la presente 
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investigación, la muestra de estudio estará conformada por la totalidad de directores (33) 

del nivel secundario de la Ugel San Román, 2022. Esto a razón, de que la población es 

reducida. 

Tabla 1 

Población y muestra de estudio Ugel San Román  

Instituciones Educativas Secundarias de la Ugel San Román 
Población y muestra 

N % 

20 de Enero 

32 Mariano H. Cornejo 

Nº 91 José Ignacio Miranda 

Cabana 

Cabanillas 

Cesar Vallejo 

Colibrí 

Collana - Cabana 

Daniel Alcides Carrión 

Dos de Mayo 

Horacio Zeballos Gámez 

Huataquita 

Inca Garcilaso de la Vega 

José Antonio Encinas 

José Carlos Mariátegui - Isla 

José María Arguedas 

José Olaya Balandra 

Las Mercedes 

Mariano Melgar – Unocolla 

Martin Lutero 

Perú Birf 

Pedro Vilcapaza 

Politécnica Regional “Los Andes” 

Rodolfo Disel 

San Francisco de Borja 

San Isidro - Ccaccachi 

San Martín 

Santa Mónica 

Simón Bolívar 

Suchis – Caracoto 

Tomas Alva Edisson 

Tincopalca 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

3,03 

Total  33 100 

Nota: Nómina de IES de gestión pública de la Ugel San Román.  
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3.4 Método de investigación 

3.4.1. Tipo de investigación 

La metodología de investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, 

ya que busca medir, analizar y explicar la relación que se origina entre las variables 

políticas educativas (X) y desempeño docente (Y) (Hernández et al., 2014a; Navarro 

et al., 2017). Asimismo, describe las características externas de las variables de 

investigación que se observaron en un entorno natural (Ríos, 2017). 

3.4.2. Diseño de investigación  

El diseño de investigación que se utilizo es transversal o transeccional correlacional 

porque permitirá determinar la relación o asociación de la variable políticas 

educativas y sus dimensiones, y el desempeño docente en un determinado momento 

y tiempo, la cual se sometió a prueba utilizando diseños estadísticos correlacionales 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018; Hernández et al., 2014a; Ñaupas et al., 2018; 

Ríos, 2017). 

Esquema de diseño 

Se tendrá el siguiente esquema de diseño de la investigación: 

 

 

Donde: 

M: Muestra 

X: Políticas educativas 

Y: Desempeño docente 

r: Coeficiente de correlación Pearson entre ambas variables  

3.5 Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

3.5.1. Descripción de variables a ser analizados en el objetivo específico 

M 

 

 

X ----------r--------- Y 
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Las variables de la investigación son las políticas educativas y el desempeño docente, 

el objetivo fue determinar la relación entre las políticas educativas y el desempeño 

docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román en los 

periodos 2020-2022. Para luego conocer en qué proporción se relacionan los 

resultados de ambas variables, en una situación tal como existe en el momento del 

estudio. El objetivo de este tipo de investigación consiste en describir lo que existe 

con respecto a las variaciones. 

3.5.1.1. Para el objetivo general 

Los métodos utilizados en la investigación para alcanzar el propósito general fue 

la técnica de la encuesta y los instrumentos fueron el test tipo escala de Likert de 

las políticas educativas y desempeño docente, se aplicó a los directivos de las 

instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 2022, para 

determinar el grado de correlación entre las variables de estudio, políticas 

educativas en el contexto de la “Covid-19” y el desempeño docente. 

3.5.1.2. Para el objetivo específico 1 

Los métodos utilizados para alcanzar el primer propósito específico fueron la 

encuesta y los instrumentos fueron el test tipo escala de Likert de políticas 

educativas en el contexto de la “Covid-19” y desempeño docente, se aplicó a los 

directivos de las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 

2022, para identificar el grado de correlación entre la dimensión de servicios 

educativos, con la variable desempeño docente. 

3.5.1.3. Para el objetivo específico 2 

Los métodos utilizados para alcanzar el segundo propósito específico fueron la 

encuesta y los instrumentos fueron el test tipo escala de Likert de políticas 

educativas en el contexto de la “Covid-19” y desempeño docente, se aplicó a los 

directivos de las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 

2022, para reconocer el grado de correlación entre la dimensión de acciones de 

acompañamiento y seguimiento, con la variable desempeño docente. 

3.5.1.4. Para el objetivo específico 3 
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Los métodos utilizados para alcanzar el segundo objetivo específico fueron la 

encuesta y los instrumentos fueron el test tipo escala de Likert de políticas 

educativas en el contexto de la “Covid-19” y desempeño docente, se aplicó a los 

directivos de las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 

2022, para revelar el grado de correlación entre la dimensión de adecuación del 

currículo, con la variable desempeño docente. 

3.5.1.5. Para el objetivo específico 4 

Los métodos utilizados para alcanzar el segundo objetivo específico fueron la 

encuesta y los instrumentos fueron el test tipo escala de Likert de políticas 

educativas en el contexto de la “Covid-19” y desempeño docente, se aplicó a los 

directivos de las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 

2022, para revelar el grado de correlación entre la dimensión de acciones para el 

aprendizaje-enseñanza, con la variable desempeño docente. 

3.5.2. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.5.2.1. Técnicas de recolección de datos  

La técnica de evaluación que se aplicó en la investigación fue la encuesta, para 

medir las políticas educativas en el contexto de la Covid-19 y desempeño 

docente (Ver anexo 3 y 9). 

3.5.2.2. Instrumentos de recolección de datos  

En la investigación se utilizó dos instrumentos para medir las políticas 

educativas en el contexto de la Covid-19 y el desempeño docente: 

Test de políticas educativas en el contexto de la Covid-19 

El instrumento se utilizó para recoger datos con respecto a la variable políticas 

educativas en el contexto de la Covid-19, que consta de 25 ítems que miden las 

dimensiones: servicios educativos, acciones de acompañamiento y seguimiento, 

adecuación del currículo y acciones para el aprendizaje-enseñanza, presentados 

en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la percepción de los 

sujetos de investigación, solicitando los cinco puntos de escala: 
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Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

Se consultó la bibliografía de las políticas educativas, que han sido dadas por el 

estado peruano en normas como: RVM Nº 093 (MINEDU, 2020a), RVM Nº 125 

(MINEDU, 2020b) y RVM Nº 193. Los ítems que se han creado, reformulado y 

contextualizado al medio conforman el test de políticas educativas en el marco 

de Covid-19. Se llevó a cabo una prueba piloto a 15 directivos de la muestra para 

establecer la validez y la confiabilidad del instrumento; la varianza de los ítems 

y el análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach arrojó una fiabilidad de α = 

0,887 (Ver anexo 8) lo que significa que el instrumento tiene una confiabilidad 

muy buena de acuerdo al análisis. Asimismo, para la prueba de normalidad de 

0,041 menor a 0,05 de Shapiro-Wilk, con lo que los datos tienen a una curva 

normal en consecuencia para analizar los datos se utilizó la estadística 

paramétrica. Los instrumentos antes de aplicarse han sido validado por tres (03) 

α = expertos en el campo de estudio. 

Test de desempeño docente  

El instrumento se utilizó para recoger datos sobre a la variable desempeño 

docente, que consta de 20 ítems que miden las dimensiones: preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, 

participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad y desarrollo 

de la profesionalidad y la identidad docente, presentados en forma de 

afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la percepción de los sujetos de 

investigación, solicitando los cinco puntos de escala: 

Nunca 
La mayoría 

de veces no 

Algunas 

veces si, 

algunas 

veces no 

La mayoría 

de veces si 
Siempre 

1 2 3 4 5 

Consultada la bibliografía del marco de buen desempeño docente (MINEDU, 

2014). El test de desempeño docente que se ha utilizado en la investigación 

contiene ítems que han sido creados, reformulados y contextualizados al medio. 

Para establecer la confiabilidad y validez del instrumento se realizó una prueba 

piloto a 15 directivos de la muestra, las cuáles mediante la varianza de los ítems 
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y el análisis de la fiabilidad de Alpha de Cronbach arrojó una confiabilidad de α 

= 0,978 (Ver anexo 14) y de acuerdo al análisis superó el 0,8 quiere decir que el 

instrumento tiene una excelente confiabilidad. Asimismo, para la prueba de 

normalidad de 0,036 menor a 0,05 de Shapiro-Wilk, con lo que los datos tienen 

a una curva normal en consecuencia se utilizó la estadística paramétrica para el 

análisis de datos. Los instrumentos antes de aplicarse han sido validado por tres 

(03) α = expertos del área. 

3.5.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Los docentes expertos de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno consolidaron 

la validez y confiabilidad del instrumento de investigación. La versión final del 

instrumento fue el producto de la evaluación hecha por juicio de peritos y la 

aplicación del mismo a las unidades muestrales de pruebas pilotos. A continuación, 

se menciona las instrucciones precisas que permitieron alcanzar la calidad de los 

instrumentos de estudio. 

3.5.3.1. Validez de los instrumentos 

La validez externa y la confiabilidad interna se utilizaron para validar los 

instrumentos de investigación para evaluar el test de las políticas educativas de 

Covid-19 y el desempeño docente. 

La validez significa que es una escala que puede proporcionar información 

objetiva, esta debe cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad. La 

valoración de herramientas tiene el propósito de evaluar la capacidad de los 

cuestionarios para calcular las particularidades para lo cual fueron elaborados.  

La validez de los instrumentos de la investigación se realizó mediante la 

valoración de juicio de expertos para lo cual se recurrió a la opinión de tres 

docentes doctores en Educación con trayectoria reconocida de la FCEDUC de la 

UNA-Puno, estos especialistas avalaron los ítems de los instrumentos aplicados 

en el estudio y determinaron que eran validos (Ver anexos 5, 6, 7, 11, 12 y 13).  

Para este procedimiento se solicitó la validación de expertos, anexando la matriz 

de consistencia (Ver anexo 1), matriz de operalización de variables (Ver anexo 

2), los instrumentos de investigación (Ver anexo 3 y 9) y la ficha de validación 
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donde se determinó la correspondencia de los criterios, objetivos e ítems, calidad 

de representatividad y la calidad de lenguaje. Los expertos consideraron que son 

adecuados los instrumentos de investigación.  

Las calificaciones de los especialista se cuantifican como se muestra en la 

siguiente tabla: Nivel de validez de las encuestas, según el juicio de expertos. 

Tabla 2  

Juicio de expertos 

Expertos Instrumentos 

 Puntaje % 

Dr. Jorge Alfredo Ortiz del Carpio 19,0 95,0 

Dr. Pedro Carlos Huayanca Medina  20,0 100,0 

Dra. Luz Wilfreda Cusi Zamata 20,0 100,0 

Promedio de valoración 19,7 98,5 

Nota: Instrumento de opinión de expertos 

3.5.3.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Se utilizó el Alpha de Cronbach, que oscila entre cero y uno, para determinar la 

confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos de investigación. Un coeficiente 

de cero (0) implica confiabilidad nula y un coeficiente de uno (1) indica 

confiabilidad máxima (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

El Alpha de Cronbach se calcula de la siguiente manera: 

α =
𝑛

𝑛 − 1
[1 −

Σ𝑠2

𝑆𝑥
2

] 

Donde: α = Alpha de Cronbach  

n = número de ítems  

s2 = varianza de cada ítem  

S
2

𝑥
 = varianza del puntaje total  

Se llevó a cabo una prueba piloto a 15 directivos de la muestra para determinar 

la validez y la confiabilidad del instrumento de test de políticas educativas en el 
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marco de Covid-19. El análisis de confiabilidad de Alpha de Cronbach arrojó 

una confiabilidad de 0,887, lo que muestra que el instrumento tiene una 

confiabilidad buena, ya que la varianza de los ítems superó el 0,8 (Ver anexo 8). 

Tabla 3  

Resumen de procesamiento de datos de los casos de Alfa de Cronbach 

  N % 

Casos  

Validos  15 100,0 

Excluidos a 0 ,0 

Total  15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento 

Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento de test de políticas educativas en el contexto de 

la Covid-19 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,887 15 

De manera similar, se llevó a cabo una prueba piloto a 15 directivos de la muestra 

para determinar la confiabilidad del instrumento de escala de tipo Likert para el 

desempeño docente, calculando la fiabilidad con Alpha de Cronbach fue α = 

0,978 para asegurar su pertinencia y eficacia. Los resultados se muestran 

utilizando el programa SPSS v21 (Ver anexo 14). 

Tabla 5 

Resumen de procesamiento de datos de los casos de Alfa de Cronbach 

  N % 

Casos  

Validos  15 100,0 

Excluidos a 0 ,0 

Total  15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento 

Tabla 6 

Confiabilidad del instrumento de test de desempeño docente 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,978 15 
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3.5.4. Prueba de hipótesis estadísticas  

Para la interpretación de las variables de estudio se utilizaron los estadígrafos de la 

estadística descriptiva e inferencial, el porcentaje y la media. 

3.5.4.1. Media aritmética (Xi) 

La media aritmética o promedio o media de un conjunto finito de números es el 

valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el resultado entre el número 

total de los sumandos. Para lo cual se utilizó en las variables de estudio políticas 

educativas y desempeño docente en las Instituciones Educativas del nivel 

secundario de la Ugel San Román en el contexto de la Covid-19. 

3.5.4.2. Prueba de grado de correlación de Pearson  

Para probar la veracidad o falsedad de la hipótesis planteada, se aplicó el 

coeficiente de correlación de Pearson (r), que es una medida de correlación para 

las dos variables en un nivel de medición ordinal. La correlación de Pearson se 

utilizó para relacionar estadísticamente escalas de tipo Likert con medición 

ordinal. (Hernández et al., 2014). 

Para la investigación se realizó la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk, 

donde los grados de libertad es 33, y el nivel de significancia ρ = 0,059 y ρ = 

0,309; donde ρ > 0,05; es decir los datos son paramétrico, por ende, son 

normales, razón por el cual, se utilizó para la prueba de hipótesis la r de Pearson. 

La prueba de normalidad se detalla en la tabla 7. 

Tabla 7  

Prueba de normalidad  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Políticas 

educativas 

,149 33 ,061 ,938 33 ,059 

Desempeño 

docente 

,145 33 ,074 ,963 33 ,309 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
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La fórmula de correlación Pearson es: 

𝑟𝑥𝑦 =
∑ 𝑍𝑥 𝑍𝑦

𝑁
 

Donde:  

r = coeficiente de correlación de Pearson  

N = número de sujetos que se clasifican.  

Zx = desviación estándar con respecto a la V1  

Zy = desviación estándar con respecto a la V2  

Significación del coeficiente de correlación de Pearson, toma un valor entre +1 

y – 1, donde:  

- Un valor de +1 en ⍴ significa una perfecta correspondencia de rango. 

- Un valor a 0 en ⍴ significa que no hay correspondencia de rangos. 

- Un valor de -1 en ⍴ significa una perfecta correspondencia negativa entre los 

rangos.  

- Si el valor de ⍴ se acerca a 0, la correspondencia entre los dos rangos es más 

débil. 

El grado de correlación de Pearson que se consideró para tomar decisión con 

respecto al coeficiente es el mismo de Rho de Spearman, el cual se muestra en 

la tabla 8 (Hernández et al., 2014). 

Tabla 8 

Grado de relación según coeficiente de correlación de Pearson y Rho de 

Spearman 

Valor Interpretación 

-1,00 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,90 a -0,99 Correlación negativa muy alta  

-0,70 a -0,89 Correlación negativa alta  

-0,40 a -0,69 Correlación negativa moderada  

-0,20 a -0,39 Correlación negativa baja 
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-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

+0,01 a +0,19 Correlación positiva muy baja 

+0,20 a +0,39 Correlación positiva baja 

+0,40 a +0,69 Correlación positiva moderada 

+0,70 a +0,89 Correlación positiva alta 

+0,90 a +0,99 Correlación positiva muy alta 

+1,00 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota: Hernández et al. (2014) 

3.5.5. Estadística para la prueba de hipótesis  

Calculado el valor del coeficiente de correlación se establece el valor obtenido de la 

población/muestra que las variables X e Y están relacionadas, con un coeficiente de 

correlación significativa, con una cierta probabilidad que es diferente de cero (0), por 

lo que se planteado las siguientes hipótesis:  

Hipótesis alterna (Ha):  

Ha: Existe una relación significativa entre las políticas educativas en el contexto de 

“Covid-19” y el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la 

Ugel San Román en los periodos 2020-2022. Ha: Pxy ≠ 0. 

Hipótesis nula (Ho)  

Ho: No existe una relación significativa entre las políticas educativas en el contexto 

de “Covid-19” y el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias 

de la Ugel San Román en los periodos 2020-2022. Ho: Pxy = 0.  

Nivel de significancia  

Para establecer el nivel de significancia se consideró cuando el valor de p es menor 

que 0,05 se deduce que el grado de correlación es significativa. α = 0,05 = 5% margen 

de error. 

Se estableció el nivel de significancia  

4.5.5. Plan de recolección de datos 

Los datos recogidos in situ en la Unidad de Gestión Educativa de la provincia de San 

Román, se han analizado, interpretado y discutido utilizando dos instrumentos el test 
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de políticas educativas durante la Covid-19 y el desempeño, según el siguiente 

procedimiento:  

-Se solicitó autorización para la ejecución de los instrumentos a la dirección de la 

Unidad de Gestión Educativa Local de San Román. De la misma forma, a cada 

director de las 33 Instituciones Educativas Secundarias de administración pública. 

-Se entrego a los directivos de los colegios de la Ugel - San Román los dos 

instrumentos para evaluar las políticas educativas y desempeño docente. 

-Después de una entrevista personal, cada director de IES recibió una explicación 

detallada de las instrucciones y el llenado de los instrumentos. 

-Para determinar el grado de relación, según el coeficiente de correlación de Pearson, 

se han utilizado programas Microsoft Excel y el paquete estadístico SPSS v21 para 

analizar, tabular y clasificar la información recopilada según los objetivos de la 

investigación. 

-La información tabulada o clasificada son presentados mediante tablas estadísticas 

de acuerdo a las medidas de tendencia central, de dispersión por cada variable de 

estudio.  

-El marco teórico asumido, los objetivos planteados y las hipótesis consideradas en 

el estudio se han considerado al analizar, interpretar y discutir las tablas estadísticas. 

-El coeficiente de correlación de Pearson se utilizó para evaluar la hipótesis 

estadística. 

-La discusión de los datos se realizó considerando las variables y dimensiones de 

estudio con la teoría asumida. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los hallazgos, la interpretación y la discusión de la investigación que se muestran en este 

capítulo, está organizada de la siguiente manera: Primero se dan a conocer los resultados 

del test de las políticas educativas durante la Covid-19 y el desempeño de los docentes, y 

luego se interpretan y discuten los resultados. Segundo, el coeficiente de correlación de 

Pearson (r) se utiliza para determinar el grado de correlación entre las variables y 

dimensiones del estudio. Finalmente, se llevó a cabo una prueba de hipótesis estadística 

para contrastarla. 

4.1. Resultados, análisis e interpretación de datos  

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable políticas educativas y 

desempeño docente 

Tabla 9 

Variable de las políticas educativas en el contexto de la Covid-19 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 

10 30,3 30,3 30,3 

En desacuerdo 4 12,1 12,1 42,4 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 18,2 18,2 60,6 

De acuerdo 8 24,2 24,2 84,8 

Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0 

Total  33 100,0 100,0  

Nota: Test de políticas educativas en el contexto de la Covid-19 
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En la tabla 9 respecto a las políticas educativas se refiere que el 30,3% de 

directivos de las Instituciones Educativas Secundarias de la Ugel San Román, 

manifiestan que están totalmente en desacuerdo con las políticas educativas, 

asimismo, el 12,1% revelan que están en desacuerdo con las políticas educativas, 

en cambio, el 18,2% se muestran que ni están de acuerdo ni están en desacuerdo 

con las políticas educativas, otros 24,2% de directivos señalan que están de 

acuerdo con las políticas educativas, también el 15,2% ostentan que están 

totalmente de acuerdo con las políticas educativas. De este modo, la mayoría de 

directivos declaran que están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las 

políticas educativas durante la pandemia mundial de la Covid-19.  

Estos hallazgos coinciden con los obtenidos por Compañ (2020) donde se 

muestra que las políticas educativas implantadas en México no son equitativas 

ni inclusivas, pues existe un amplio sector de la población que no ha sido 

atendido y que se mantiene excluido de tales beneficios. También, Zurita (2021) 

encuentra un alto grado de contradicción en la política educativa chilena, ya que 

se desarrollaron iniciativas interesantes y desafiantes sin conocer el contexto 

especifico en la que se llevan a cabo la formación de los estudiantes. Si bien se 

ha cambiado la calendarización escolar y se ha puesto a disposición interesantes 

plataformas digitales para acomodar los tiempos y los espacios en el que se 

desarrolla la labor educativa; sin embargo, estas acciones no van acompañadas 

de un esfuerzo serio para identificar las necesidades y condiciones concretas de 

las mismas iniciativas, tampoco se ha establecido un conjunto de iniciativas que 

favorezcan su viabilidad.  

De otro lado, el estudio de Motta (2021) revela que el 68% los directivos de 

Instituciones Educativas Primarias de la Dirección Regional de Educación del 

Callao (DREC) señalan que las políticas educativas tienen un nivel aceptable y 

el 32 % consideran son eficientes. Asimismo, Escriba (2021) muestra que 62% 

de directivos está de acuerdo con las políticas educativas, también, el 37% de 

directivos están en cierta medida de acuerdo con las políticas educativas en la 

Ugel Víctor Fajardo de Ayacucho, 2021. En resumen, los directivos asumen que 

las políticas educativas son aceptables antes y durante el contexto de la Covid-

19. Resultados que difiere con la presente investigación, ya que, la mayoría de 
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directivos de la Ugel San Román no están de acuerdo con las políticas educativas 

en el contexto de la Covid-19. 

Las políticas educativas son las normas legales como: leyes, decretos, 

disposiciones, reglamentos y resoluciones, donde el Estado y la sociedad trazan 

los objetivos y procedimientos necesarios para alcanzarlos y resolver los 

problemas específicos de la educación (Cedillo & Rivadeneira, 2020). Además, 

para Chávez (2018) cuando estas políticas son sostenibles y atienden las 

necesidades de los ciudadanos, estas les favorecerán, para acceder a un puesto 

de trabajo digno, la misma que les facilitara sostener a su familia y convertirse 

en el soporte del desarrollo social de su localidad, región y país. Concretamente, 

al iniciar el siglo XXI en América Latina, los gobiernos de: Argentina, Bolivia, 

Brasil, Ecuador, Paraguay, Uruguay, Venezuela reivindicaron el derecho a la 

educación y la defensa de la educación pública, obligatoria, gratuita y laica como 

política educativa; sin embargo, en la actualidad se han alineado con la visión 

empresarial y privatizadora de la educación al igual que los gobiernos de 

Colombia, Chile y Perú (Pulido, 2017). 

Sin embargo, los gobiernos nacionales pueden solicitar la revisión de sus 

políticas educativas a organismos internacionales como la Unesco en: 

evaluación del sistema educativo, políticas de enseñanza y desarrollo de 

capacidades de los maestros y directivos, el desarrollo curricular, políticas de 

evaluación interna y externa, y el aprendizaje – enseñanza en entornos virtuales, 

ya que esta institución, brinda apoyo técnico sobre estos temas y ayuda a las 

autoridades educativas a fortalecer su sistema educativo y contribuir al 

desarrollo de su país (UNESCO, 2021). 

Tabla 10 

Variable desempeño docente 

  Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca  7 21,2 21,2 21,2 

La mayoría de veces no  7 21,2 21,2 42,4 

Algunas veces si, 

algunas veces no 

6 18,2 18,2 60,6 
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 La mayoría de veces si 8 24,2 24,2 84,8 

Siempre 5 15,2 15,2 100,0 

Total  33 100 100  

Nota: Test de desempeño docente  

En la tabla 10 respecto al desempeño docente se revela que el 42,4% de 

directivos de las Instituciones Educativas Secundarias de la Ugel San Román, 

manifiestan que nunca y la mayoría de veces no están de acuerdo con el 

desempeño docente, resultado que implica que el rendimiento del profesor es 

mala en el contexto de la Covid.19, ya que está ligado con el nivel de 

competencia digital desarrollada por este, el 18,2% revelan que algunas veces si, 

algunas veces no están de acuerdo con la labor docente, en consecuencia el 

desempeño docente es regular, otros 39,4% de directivos señalan que la mayoría 

de veces si y siempre están de acuerdo con el trabajo del docente, resultado que 

muestra que el desempeño docente es buena. En resumen, la mayoría de 

directivos declaran que están en desacuerdo con el desempeño docente.   

Los resultados son equivalentes a las encontradas por Ojeda (2022) donde 

muestra que el 43,26% de maestro del nivel secundario de las Instituciones 

Educativas Públicas del distrito de Comas de la UGEL 04 se encuentra en un 

desempeño de nivel alto, asimismo, Hernandez (2020) deja ver que el 43,1% de 

profesores en las instituciones de Educación Básica Regular, nivel Secundaria 

en el distrito San Vicente –Cañete, durante el año 2017, casi siempre y siempre 

muestra un buen desempeño. También, Reategui (2019) revela que el 31% de 

docentes de maestría itinerante en la Universidad Nacional de Educación, 

Convenio Ica, se encuentra con un desempeño bueno y muy bueno. 

Por otro lado, el estudio de Beraun (2020) revela que 95,2% de maestros de la 

escuela de Infantería del Ejército, 2018 poseen un nivel alto de desempeño 

docente. Además, la investigación de Atamara (2020) muestra que el 88,4% de 

docentes de la escuela de comunicaciones, en el 2017, tiene un nivel alto de 

desempeño docente. Igualmente, Romero (2014) señala que los directores y los 

estudiantes de la Red de Colegios Particulares de Lima, dijeron que el 89% del 

desempeño de sus docentes es “Alto”. En síntesis, una amplia mayoría de 

directivos, docentes y estudiantes señalan que el la labor de maestro es bueno. 
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Hallazgos, que difiere con los resultados de la presente estudio, ya que la 

mayoría de directivos de la Ugel San Román considera que el desempeño 

docente es de regular a mala en el contexto de la Covid-19. 

El desempeño docente para Cuenca (2011) es una labor interrelacional con los 

estudiantes, los colegas, e incluso la sociedad; estas interacciones permiten 

construir nuevos conocimientos utilizando diversas estrategias y recursos, citado 

por (Llancari & Alania, 2020). A si pues, corresponde a las instituciones y a los 

servidores involucrados con la educación realizar la evaluación del desempeño 

docente, la misma que debe ser un proceso sistemático, que compile evidencias, 

para ayudar a las instituciones educativas a estimar tanto los aciertos como los 

logros del quehacer de los maestros (Pacheco et al., 2018). Esta evaluación, 

puede tomar criterios como: competencias de planificación curricular, 

habilidades blandas, manejo de las herramientas digitales y aplicar metodologías 

activas (Rodriguez et al., 2021). De otro modo, el docente peruano muestra 

carencias en el manejo de herramientas tecnológicas que dinamicen su labor, 

asimismo, realizar el acompañamiento emocional. También, está el desinterés 

por las capacitaciones y emplear lo aprendido en la práctica pedagógica; 

adicionalmente a ello, el conformismo, el estrés que presenta y la falta de 

oportunidades dificultan el desarrollo docente (Villanueva et al., 2021). En 

síntesis, el desempeño docente es fundamental para asegurar el proceso de  

aprendizaje-enseñanza (Amelia et al., 2021). 
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Tabla 11  

Dimensión servicios educativos  

  Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 

7 21,2 21,2 21,2 

En desacuerdo 9 27,3 27,3 48,5 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 15,2 15,2 63,6 

De acuerdo 7 21,2 21,2 84,8 

Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0 

Total  33 100,0 100,0  

Nota: Test de políticas educativas en el contexto de la Covid-19 

En la tabla 11 respecto a los servicios educativos en el contexto de la Covid-19 

se revela que el 21,2% de directivos de las Instituciones Educativas Secundarias 

de la Ugel San Román, manifiestan que están totalmente en desacuerdo con los 

servicios educativos, asimismo, el 27,3% revelan que están en desacuerdo con 

los servicios educativos, en cambio, el 15,2% se muestran que ni están de 

acuerdo ni están en desacuerdo con los servicios educativos, otros 21,2% de 

directivos señalan que están de acuerdo con los servicios educativos, también el 

15,2% ostentan que están totalmente de acuerdo con los servicios educativos. En 

síntesis, la mayoría de directivos encuestados expresan que están en desacuerdo 

y totalmente en desacuerdo con los servicios educativos en el contexto de la 

Covid-19.  

Los resultados son similares con las encontradas por Rivero (2019) quien revela 

que el 33,33% de estudiantes de la carrera de computación e informática del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Gilda Liliana Baldivian 

Rosado, del distrito de San Juan de Miraflores, de Lima Metropolitana, perciben 

que reciben servicios educativos de nivel alto. Asimismo, Cueva (2021) muestra 

que el 44% de docentes de la Facultad de Administración y Negocios 

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas, de Lima Metropolitana, 

perciben un alto nivel de servicios educativos. Estos niveles son equivalentes a 

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con los servicios educativos. 
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De otro modo, el estudio de Avila (2019) muestra que el 20% de los estudiantes 

de la Institución Educativa Mercedes Indacochea Lozano de la ciudad de 

Huacho, consideran que el servicio educativo es de buena calidad, igualmente, 

Cook (2018) revela que el 23% de los docentes de la Escuela Militar de 

Chorrillos, de Lima, perciben los servicios educativos en un nivel alto. En 

cambio, Sánchez (2018) muestra que el 63,43% de estudiantes de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle del semestre 2017 – II, perciben 

un buen servicio educativo de los docentes, igualmente Espinoza (2019) revela 

que la totalidad de los alumnos de la Institución Educativa Martin Luther King 

manifiestan estar moderadamente de acuerdo y fuertemente de acuerdo con el 

servicio educativo, es decir, con las modernas y adecuadas instalaciones de los 

equipamientos, el ambiente agradable y la buena presentación de los profesores 

y personal administrativo. En definitiva, los estudiantes y docentes de 

instituciones educativas secundarias, educación superior no universitaria y 

universitaria muestran una variación en la percepción que tiene sobre los 

servicios educativos. Resultados que respaldan la percepción negativa de la 

mayoría de directivos que manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo con los servicios educativos durante la Covid-19. 

Para el Minedu los servicios educativos, son convenios institucionales como 

parte de una estrategia nacional que busca garantizar el derecho a la educación 

de los niños(as), adolescentes y jóvenes. Este camino se basa en la Ley General 

de Educación, el Proyecto Educativo Nacional, y otros instrumentos de política 

educativa del Estado peruano, así como en los ODS (UNESCO, 2021). 

Asimismo, para la OCDE (1992) busca garantizar que los estudiantes adquieran 

los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para tener una 

vida adulta digna. En concreto, los servicios educativos tienen la finalidad de 

alcanzar los criterios de calidad desarrollados por las autoridades educativas 

públicas, organizaciones (Sergeeva et al., 2019).  

En cambio, en el contexto de la Covid-19 el servicio educativo se ha realizado 

mediante la educación remota e híbrida han empleado las plataformas digitales. 

Sin embargo, los hogares y las escuelas, especialmente en zonas rurales tienen 

un acceso deficiente a los recursos tecnológicos y conexión a Internet. 

Asimismo, los docentes muestran disparidades en el uso de las TICs. Por otro 
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lado, el retorno a la presencialidad ha mostrado que la mayoría de las escuelas 

de los países de América Latina y el Caribe no cuentan con ambientes educativos 

que permitan el cumplimiento de los protocolos de distanciamiento físico. 

También, se ha evidenciado la falta estructural de infraestructura escolar, como 

la carencia de servicios de agua potable en el hogar y la escuela. Es urgente que 

los Estados inviertan en mejorar la infraestructura escolar para ofrecer 

condiciones básicas de saneamiento e higiene (UNESCO, 2022). 

Tabla 12  

Dimensión acciones de acompañamiento y seguimiento  

  Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 

9 27,3 27,3 27,3 

En desacuerdo 6 18,2 18,2 45,5 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

12 36,4 36,4 81,8 

De acuerdo 2 6,1 6,1 87,9 

Totalmente de acuerdo 4 12,1 12,1 100,0 

Total  33 100,0 100,0  

Nota: Test de políticas educativas en el contexto de la Covid-19 

En la tabla 12 respecto a las acciones de acompañamiento y seguimiento en el 

contexto de la Covid-19 se muestra que el 27,3% de directivos de las 

Instituciones Educativas Secundarias de la Ugel San Román, manifiestan que 

están totalmente en desacuerdo con las acciones de acompañamiento y 

seguimiento, asimismo, el 18,2% revelan que están en desacuerdo con las 

acciones de acompañamiento y seguimiento, en cambio, el 36,4% se muestran 

que ni están de acuerdo ni están en desacuerdo con las acciones de 

acompañamiento y seguimiento, otros 6,1% de directivos señalan que están de 

acuerdo con las acciones de acompañamiento y seguimiento, también el 12,1% 

ostentan que están totalmente de acuerdo con las acciones de acompañamiento 

y seguimiento. En síntesis, la mayoría de directivos encuestados expresan que 

están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las acciones de 

acompañamiento y seguimiento en el contexto de la Covid-19, esto implica que 

las acciones de acompañamiento y seguimiento de estudiantes es malo.  
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Los hallazgos se asemejan con las encontradas por Avila (2019) que muestra que 

42,5% de los alumnos de la Institución Educativa “Mercedes Indacochea 

Lozano, de Huacho consideran que el monitoreo y acompañamiento está en un 

nivel malo, asimismo, otro estudio similar revela que el 60% de profesores de 

las Instituciones Educativas de la UGEL 06, Ate, 2017 perciben que nunca debe 

realizarse el acompañamiento pedagógico en las IE, por lo tanto, es mala 

(Galindo, 2018). También, los docentes de la Institución Educativa Primaria 

2006 Santa Rosa de Lima, Proyecto Integral Chavarría, Los Olivos, el 26,7% 

señala que percibe un acompañamiento pedagógico insatisfactorio (Ascencio, 

2019). 

Sin embargo, los estudios de Levano (2017) muestran que el 48,1% los docentes 

de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, de las facultades de Ingeniería 

Industrial y Administración, filial Chincha, año 2014, señalan que el sistema de 

monitoreo didáctico es bueno y muy bueno. Además, 65,3% de los docentes de 

las Instituciones Educativas priorizadas de primaria, El Agustino, 2017, afirman 

que el acompañamiento pedagógico es bueno (Choque, 2019). Otro estudio de 

Sotero (2021) muestra que el 97,25% de profesores de la Escuela Militar de 

Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, 2019, afirma que casi siempre y 

siempre reciben asesoría y supervisión pedagógica continua de un responsable o 

equipo especializado. En consecuencia, la mayoría de los maestros y maestras 

de instituciones educativas primarias, escuela militar y universidad perciben que 

el acompañamiento, monitoreo o supervisión es buena, en otras palabras, están 

de acuerdo con ello. Resultados que rezagan al presente estudio, ya que la 

mayoría de directivos manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en 

desacuerdo con las acciones de acompañamiento y seguimiento en el contexto 

de la Covid-19. 

Las acciones de acompañamiento y seguimiento para Puerta (2016) está 

vinculada con las acciones que estimulen el aprendizaje por descubrimiento, de 

otro modo, medios pedagógicos del docente que favorezcan el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. Además, para lograr el éxito de la educación es 

fundamental considerar la actitud de la persona acompañante, el liderazgo 

democrático y prosocial de los educadores, quienes deben orientar el 

seguimiento pedagógico a través del cuidado de las relaciones, del clima y del 
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enfoque educativo (García-Pérez & Mendía, 2015). Así pues, para Becerra 

(2018) desde el proceso de tutoría que se les hace a los estudiantes, el 

seguimiento revela el desinterés por las actividades extracurriculares, como son 

los campeonatos. 

Tabla 13  

Dimensión adecuación del currículo  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 

12 36,4 36,4 36,4 

En desacuerdo 5 15,2 15,2 51,5 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

9 27,3 27,3 78,8 

De acuerdo 4 12,1 12,1 90,9 

Totalmente de 

acuerdo 

3 9,1 9,1 100,0 

Total  33 100,0 100,0  

Nota: Test de políticas educativas en el contexto de la Covid-19 

En la tabla 13 respecto a la adecuación del currículo en el contexto de la Covid-

19 se muestra que el 36,4% de directivos de las Instituciones Educativas 

Secundarias de la Ugel San Román, manifiestan que están totalmente en 

desacuerdo con los servicios educativos, asimismo, el 15,2% revelan que están 

en desacuerdo con la adecuación del currículo, en cambio, el 27,3% se muestran 

que ni están de acuerdo ni están en desacuerdo con la adecuación del currículo, 

otros 12,1% de directivos señalan que están de acuerdo con la adecuación del 

currículo, también el 9,1% ostentan que están totalmente de acuerdo con la 

adecuación del currículo. En síntesis, la mayoría de directivos encuestados 

expresan que están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con los ajustes del 

currículo en el contexto de la Covid-19.  

Los resultados son similares con las encontradas por el estudio de Davila (2019) 

que señala que los docentes del área de Ciencias Sociales, en Educación Básica 

Regular quinto de secundaria – Unidad de Gestión Local 02, Rímac perciben 

sobre el currículo como herramienta es inaceptable con el 50%. También, 
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Angulo (2019) evidencia que el 62% de educadores percibe que la planificación 

curricular se encuentra en el nivel de proceso y el 38% lo observa en el nivel 

insatisfactorio. Al mismo tiempo, Salazar (2018) encuentra que el 60% de los 

docentes de la Universidad las Américas observan la planificación curricular se 

encuentra en proceso.  

Por el contrario, los estudios de Vásquez (2019) revela que el 60% de los 

directivos de la Unidad Académica Especial de la Escuela Superior Militar “Eloy 

Alfaro” Ecuador – 2016 señala que el rediseño curricular es buena. Igualmente, 

Sanchez (2020) muestra que 81,3% de encuestados consideran que casi siempre 

se establecieron nuevas propuestas curriculares de aprendizaje en la Escuela 

Militar de Chorrillos Crl. Francisco Bolognesi. Por otra parte, el 53,3% de 

docentes de Educación Primaria- Facultad de Educación de la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de Chachapoyas percibe que casi 

siempre y siempre se desarrolla el plan curricular inter y transdisciplinar 

(Maslucán, 2019). Por lo cual, la mayoría de los maestros de las instituciones 

superiores ven las propuestas, el rediseño y el desarrollo curricular de manera 

positiva, de otro modo, están de acuerdo con la adecuación de ella. Resultados 

que se oponen con el actual estudio, puesto que la mayoría de directivos 

manifiestan estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la adecuación 

curricular en el contexto de la Covid-19. 

La adecuación del currículo, para Moreno et al. (2015) se ajusta a las carencias 

y necesidades de los estudiantes, ya que el currículo es flexible, por lo tanto, 

permite la diversificación de contenidos que integren a la comunidad educativa. 

Así pues, el ajuste curricular requiere de un diagnóstico real, con la intención de 

orientar el logro de los objetivos de aprendizaje. En el contexto de la Covid-19 

fue necesario, ya que, el currículo debía estar acordes a las necesidades actuales 

de la emergencia sanitaria (Chandi et al., n.d.; García y Velázquez, 2016; Vargas, 

2019). Por su parte, para Coloma y Granda (2018) los cambios curriculares no 

es información exclusiva para las autoridades del plantel, sino también para los 

maestros, quienes, deben aplicar las nuevas tendencias de estrategias 

metodológicas. 
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Tabla 14  

Dimensión acciones para el aprendizaje-enseñanza  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 

8 24,2 24,2 24,2 

En desacuerdo 6 18,2 18,2 42,4 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

6 18,2 18,2 60,6 

De acuerdo 8 24,2 24,2 84,8 

Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0 

Total  33 100,0 100,0  

Nota: Test de políticas educativas en el contexto de la Covid-19 

En la tabla 14 respecto a las acciones para el aprendizaje-enseñanza en el 

contexto de la Covid-19 se revela que el 24,2% de directivos de las Instituciones 

Educativas Secundarias de la Ugel San Román, manifiestan que están totalmente 

en desacuerdo con las acciones para el aprendizaje-enseñanza, asimismo, el 

18,2% revelan que están en desacuerdo con las acciones para el aprendizaje-

enseñanza, también, el 18,2% se muestran que ni están de acuerdo ni están en 

desacuerdo con la adecuación del currículo, otros 24,2% de directivos señalan 

que están de acuerdo con las acciones para el aprendizaje-enseñanza, también el 

15,2% ostentan que están totalmente de acuerdo con las acciones para el 

aprendizaje-enseñanza. En síntesis, la mayoría de directivos encuestados 

expresan que están en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con las acciones 

para el aprendizaje-enseñanza en el contexto de la Covid-19.  

Los resultados son equivalentes con las encontradas por el estudio de Hinojosa 

(2020), el 40% de los docentes de Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil y Universidad Politécnica Salesiana (Sede Guayaquil) no están de 

con el diseño, métodos de enseñanza aprendizaje participativos. 

Sin embargo, los estudios de Guale (2021) señala que el 59% docentes está de 

acuerdo y 23% de docentes está totalmente de acuerdo con el proceso de 

aprendizaje y enseñanza. Asimismo, Benites (2021) encuentra los docentes 

observan que el 38% casi siempre y el 59% siempre están de acuerdo con la 
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gestión del proceso de enseñanza – aprendizaje. También, Rebaza (2021) 

muestra que los cadetes perciben que el 48% casi siempre y el 49% siempre están 

de acuerdo con el aprendizaje significativo. Por otra parte, Pisconti (2020) revela 

que el 27% y 45% de docentes respectivamente advierten que casi siempre y 

siempre los estilos de enseñanza y el 57% y 26% de docentes respectivamente 

perciben casi siempre y siempre los estilos de aprendizaje. Al mismo tiempo, 

(Chanca, 2021) muestra que el 46% y 39% de docentes respectivamente ven casi 

siempre y siempre las estrategias de enseñanza y el 48% y 35% de docentes 

respectivamente perciben casi siempre y siempre el aprendizaje significativo. 

Estos estos estudios, fueron realizados en la Escuela Militar de Chorrillos Crl. 

Francisco Bolognesi. De manera que, la mayoría de cadetes y profesores de la 

Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi ven el aprendizaje y 

enseñanza de manera positiva, en otros términos, están de acuerdo con las 

acciones aprendizaje-enseñanza. Resultados que son contrarios al presente 

estudio, puesto que la mayoría de directivos manifiestan estar en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo con las acciones de aprendizaje y enseñanza en el 

contexto de la Covid-19. 

Las acciones para el aprendizaje-enseñanza, para Unzueta (2019) es el modo o 

la metodología que los estudiantes y docentes emplean para construir sus 

conocimientos, de otro modo el procedimiento más adecuado y oportuno para 

ello. Durante la emergencia sanitaria se dio paso obligatorio al empleo de 

Tecnologías de Comunicación e Información en la educación, es decir, 

herramientas digitales para mejorar el proceso de aprendizaje-enseñanza como: 

el aula invertida o flipped classroom, Kahoot, WordWall, aplicativos como 

Zoom, Google Meet, Microsoft Teems, etc. Para lo cual, es necesario desarrollar 

competencias mínimas, para un adecuado desenvolvimiento (Comboza et al., 

2021; Ordóñez, 2022; Velez et al., 2020).   
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4.2. Grado de coeficiente de correlación 

4.2.1. Para el objetivo general 

Tabla 15 

Correlación entre las variables políticas educativas y desempeño docente 

Correlaciones 

 Políticas educativas Desempeño docente 

Políticas educativas 

Correlación de Pearson 1 ,355* 

Sig. (bilateral)  ,043 

N 33 33 

Desempeño docente 

Correlación de Pearson ,355* 1 

Sig. (bilateral) ,043  

N 33 33 

*. La correlación es significante en el nivel 0,05 (bilateral). 

De acuerdo a la tabla 15 el valor del estadístico r de Pearson es de 0,355 que 

representa el 12,6%. Además, esta relación es importante. Por lo que se pude 

afirmar con un 95,7% de confianza, que existe una correlación positiva baja entre 

la variable políticas educativas y la variable desempeño docente en el ámbito de 

estudio. Porque el valor de Sig (bilateral) es de 0,043 que se encuentra por debajo 

del 0,05 requerido. Demostrando que, aunque las variables de estudio comparten 

características similares, no son determinantes. 

Los hallazgos son similares a las encontradas por Motta (2021) quien concluye 

las políticas educativas tienen una relación directa fuerte con el desempeño 

docente en las instituciones educativas del nivel primaria de la DREC, con un 

rho = 0,900. Asimismo, otro estudio similar muestra que las políticas educativas 

se relacionan significativamente con el desempeño del profesorado en la Ugel 

Víctor Fajardo-Ayacucho, 2021 en cuanto la prueba Wald se encontró el puntaje 

de 23,744, con la sig. de 0,000 resultado que es menor al nivel significancia del 

α=0,05 (Escriba, 2021). 

  



49 
 

Tabla 16 

Correlación entre la dimensión servicio educativo y la variable desempeño 

docente 

Correlaciones 

 Servicio educativo Desempeño docente 

Servicio educativo 

Correlación de Pearson 1 -,018** 

Sig. (bilateral)  ,921 

N 33 33 

Desempeño docente 

Correlación de Pearson -,018** 1 

Sig. (bilateral) ,921  

N 33 33 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la tabla 16 el Coeficiente de correlación estadístico r de Pearson es 

de -0,018 es decir, existe una correlación negativa muy baja. Sin embargo, el 

valor de significancia bilateral es de 0,921, lo que es significativamente superior 

al 0,05 requerido para validar la correlación entre la dimensión y la variable de 

análisis. Por consiguiente, no hay correlación entre la dimensión servicios 

educativos con la variable desempeño docente. 

Los resultados son adversos a las encontradas por Reategui (2019) donde 

concluye que la calidad de servicios educativos tiene una correlación positiva 

alta con el desempeño docente percibida por los maestrantes de la Maestría 

Itinerante de la Universidad Nacional de Educación, Convenio Ica, con r de 

Pearson de 0,745. Asimismo, Cueva (2021) señala que la calidad de servicios 

educativos tiene una correlación positiva alta con el desempeño docente 

observada por los maestros de la Facultad de Administración y Negocios 

Internacionales de la Universidad Alas peruanas, de Lima Metropolitana, con el 

valor estadístico Rho de Spearman es de 0,881. 
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Tabla 17 

Correlación entre la dimensión acciones de acompañamiento y seguimiento y la 

variable desempeño docente 

Correlaciones 

 Acciones de 

acompañamiento y 

seguimiento 

Desempeño 

docente 

Acciones de 

acompañamiento y 

seguimiento 

Correlación de Pearson 1 ,259 

Sig. (bilateral)  ,145 

N 33 33 

Desempeño docente 

Correlación de Pearson ,259 1 

Sig. (bilateral) ,145  

N 33 33 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la tabla 17 el Coeficiente de correlación estadístico r de Pearson es de 

0,259 es decir, existe una correlación positiva baja. Sin embargo, el valor de 

significancia bilateral es de 0,145 que es superior al 0,05 requerido para validar la 

correlación entre la dimensión y la variable de análisis. Por consiguiente, no hay 

correlación entre la dimensión acciones de acompañamiento y seguimiento con la 

variable desempeño docente. 

Los resultados difieren con las encontradas por Díaz (2019) quien concluye que 

existe correlación alta entre las variables acompañamiento pedagógico y 

desempeño docente en las Instituciones Educativas Intercultural Bilingüe de 

primaria de la Ugel Cusco, cuyo valor es 0,836 siendo alto el nivel de asociación. 

Del mismo modo, Delgado et al. (2022) al obtener un Rho de Spearman de 0,665 

muestra que existe una relación positiva significativa entre acompañamiento 

pedagógico directico y desempeño docente: es decir a mayor acompañamiento 

pedagógico mejor será el de desempeño docente. Del mismo modo que existe una 

relación considerable de 66,5% entre las dos variables.  
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Tabla 18 

Correlación entre la dimensión adecuación de currículo y la variable desempeño 

docente 

Correlaciones 

 Adecuación de 

currículo 

Desempeño 

docente 

Adecuación de currículo 

Correlación de Pearson 1 ,707** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

Desempeño docente 

Correlación de Pearson ,707** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 18 muestra el valor del estadístico r de Pearson es de 0,707 que representa 

el 49,9%. Además, esta correlación es altamente significativa, en ámbito de estudio, 

se pude afirmar con un 99% de confianza, que hay una correlación positiva alta 

entre la dimensión adecuación del currículo y la variable desempeño docente. 

Debido a que el valor de Sig (bilateral) es de 0,000, que se encuentra por debajo del 

0.01 requerido. Demostrando que, aunque las variables de estudio comparten 

características similares, no son determinantes. 

Los hallazgos se asemejan a los encontradas por Sanchez (2020) quien encontró 

una correlación baja entre la dimensión diseño del currículo y la variable 

desempeño docente en la Escuela Militar de Chorrillos Crl. Francisco Bolognesi, al 

obtener un Rho de Spearman de 0,304. De manera similar, Quispe-Pareja (2020) 

muestra una correlación directa positiva entre la variable gestión pedagógica y 

desempeño docente en el nivel secundario de la Institución Educativa Privada 

“Bertolt Brecht” del Cercado de Lima, que alcanzó un nivel de r= 0,576. 

Igualmente, Ledesma et al. (2020) encuentra una correlación significativa entre la 

gestión educativa y el desempeño docente en las instituciones educativas inclusivas 

del nivel primaria de la Red 14, Ugel 05 en Lima Metropolitana. 
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Tabla 19 

Correlación entre la dimensión acciones para el aprendizaje enseñanza y la 

variable desempeño docente 

Correlaciones Acciones para el 

aprendizaje 

enseñanza 

Desempeño 

docente 

Acciones para el 

aprendizaje enseñanza 

Correlación de Pearson 1 ,413* 

Sig. (bilateral)  ,017 

N 33 33 

Desempeño docente 

Correlación de Pearson ,413* 1 

Sig. (bilateral) ,017  

N 33 33 

*. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 19 el valor del estadístico r de Pearson es de 0,413 que representa el 

17%. Además, indica que esta correlación es significativa. En el ámbito de estudio, 

se pude afirmar con un 98% de confianza, que existe una correlación positiva 

moderada entre la dimensión acciones para el aprendizaje enseñanza y la variable 

desempeño docente. Ya que, el valor de Sig (bilateral) es de 0,017 que se encuentra 

por debajo del 0,05 necesario. Demostrando que las variables de estudio tienen 

características similares, pero no son determinantes. 

Los resultados son similares a los de Benites (2021) quien concluye que existe una 

relación alta entre las variables estilos de enseñanza y desempeño docente en la 

Escuela Militar de Chorrillos Crl. Francisco Bolognesi, al obtener un Rho de 

Spearman de 0,714. También, Guevara (2018) demostró que las variables procesos 

de enseñanza-aprendizaje y gestión del currículo en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público “Chancay”, tienen una correlación positiva muy alta, 

al conseguir un correlación de Pearson 0,909. 

4.3. Proceso de prueba de hipótesis 

Se muestra la relación que existe entre las variables de las políticas educativas en el 

contexto de “Covid-19” y el desempeño docente en las instituciones educativas 

secundarias de la Ugel San Román en los periodos 2020-2022. 

Se aplicó el coeficiente de correlación, para lo cual se utilizó la estadística paramétrica 

de Pearson que muestra la correspondencia entre las variables de estudio y muestra 
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una correlación baja, estadísticamente significativa entre las políticas educativas en el 

contexto de “Covid-19” (X) y el desempeño docente (Y). 

La prueba de normalidad de los datos se llevó a cabo utilizando la estadística 

paramétrica de Shapiro Wilk. Debido a que la población/muestra fue inferior a 50 y el 

nivel de significancia fue superior a 0,05, los datos se consideraron normales. Para 

determinar si las variables de estudio compartían similitudes, se utilizaron los 

coeficientes de correlación de Pearson. La regla de decisión es la siguiente: 

Ha: existe relación entre las variables 

Ho: no existe relación entre las variables 

95% de nivel de confianza 

0,05 α nivel de significancia  

4.3.1. Hipótesis general 

Ha: Existe relación entre las políticas educativas en el contexto de “Covid-19” y el 

desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel San 

Román en los periodos 2020-2022. Ha: Pxy ≠ 0 

Ho: No existe relación entre las políticas educativas en el contexto de “Covid-19” 

y el desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel San 

Román en los periodos 2020-2022. Ho: Pxy = 0 

La tabla 15 muestra el cálculo de coeficiente de grado de correlación y 

determinación cuyo resultado fue r = 0,355 lo indica una correlación positiva baja, 

que representa el 96%. De los datos obtenidos se deduce que el grado de correlación 

entre las políticas educativas en e l contexto de Covid-19 y el desempeño docente 

tiene una tendencia de correlación positiva baja, por lo tanto, la correlación de 

Pearson es significativa en términos estadísticos con un nivel de 96% de confianza. 

El valor de p = 0,043 está por debajo del valor de significancia es igual a 0,05 

aceptando la hipótesis alterna (Ha) y se desestima la hipótesis nula (Ho). 

Permitiendo afirmar que existe una cierta correlación entre las políticas educativas 

en el contexto de Covid-19 con el desempeño docente en las instituciones 

educativas secundarias de la Ugel San Román en los periodos 2020-2022. 
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4.3.2 Hipótesis específica 1  

Ha: Existe una relación significativa entre el servicio educativo con el desempeño 

docente. Ha ≠ 0. 

Ho: No existe una relación significativa entre el servicio educativo con el 

desempeño docente. Ho = 0. 

La tabla 16 muestra el cálculo de coeficiente de grado de correlación y de 

determinación cuyo valor es r = -0,018 lo que señala una correlación negativa muy 

baja, Sin embargo, el valor de significancia bilateral es de 0,921 que es muy 

superior al 0,05 requerido para validar la correlación entre la dimensión y la variable 

de análisis. Por consiguiente, se acepta la hipótesis nula y se desestima la hipótesis 

alterna. Negando la relación del servicio educativo y el desempeño docente. 

4.3.3 Hipótesis específica 2  

Ha: Existe una relación significativa entre las acciones de acompañamiento y 

seguimiento con el desempeño docente. Ha ≠ 0. 

Ho: No existe una relación significativa entre las acciones de acompañamiento y 

seguimiento con el desempeño docente. Ho = 0. 

La tabla 17 revela el cálculo de coeficiente de grado de correlación y de 

determinación cuyo valor es r = 0,259 lo que indica una correlación positiva baja. 

Sin embargo, el valor de significancia bilateral es de 0,145 que es muy superior al 

0,05 requerido para validar la correlación entre la dimensión y la variable de 

análisis. Por consiguiente, se acepta la hipótesis nula y se desestima la hipótesis 

alterna. Negando la relación de las acciones de acompañamiento y seguimiento y el 

desempeño docente. 

4.3.4 Hipótesis específica 3  

Ha: Existe una relación significativa entre la adecuación del currículo con el 

desempeño docente. Ha ≠ 0. 

Ho: No existe una relación significativa entre la adecuación del currículo con el 

desempeño docente. Ho = 0. 
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La tabla 18 muestra el cálculo de coeficiente de grado de correlación y de 

determinación cuyo valor es r = 0,707 lo que señala una correlación positiva alta, 

De los datos obtenidos se deduce que el grado de correlación entre la adecuación 

curricular y el desempeño docente tienen tendencias de una correlación positiva 

alta. Por consiguiente, el grado de correlación de Pearson estimada es significativa 

estadísticamente a un nivel de confianza del 99%. Aceptando la hipótesis alterna y 

se desestima la hipótesis nula. Afirmando existe relación entre la adecuación del 

currículo y el desempeño docente. 

4.3.5 Hipótesis específica 4  

Ha: Existe una relación significativa entre las acciones para el aprendizaje-

enseñanza con el desempeño docente. Ha ≠ 0. 

Ho: No existe una relación significativa entre las acciones para el aprendizaje-

enseñanza con el desempeño docente. Ho = 0. 

La tabla 19 muestra el cálculo de coeficiente de grado de correlación y de 

determinación cuyo valor es r = 0,413 lo que indica una correlación positiva 

moderada, De los datos obtenidos se deduce que el grado de correlación entre las 

acciones para el aprendizaje-enseñanza y el desempeño docente tienen tendencias 

de una correlación positiva moderada. Por consiguiente, el grado de correlación de 

Pearson estimada es significativa estadísticamente a un nivel de confianza del 98%. 

Aceptando la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula. Afirmando que 

existe una relación entre las acciones para el aprendizaje-enseñanza y el desempeño 

docente. 
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CONCLUSIONES 

Primera: Existe una correlación positiva baja de acuerdo al cálculo de coeficiente de 

correlación de Pearson r = 0,355 que representa el 12,6% entre las dos variables 

de estudio políticas educativas en el contexto de “Covid-19” con el 

desempeño docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel San 

Román en los periodos 2020-2022, por lo que se determina que el grado de 

correlación es positiva baja en términos estadísticos con un nivel de 95,7% de 

confianza. Así mismo, el 24,2% y 15,2% de directivos muestran estar de 

acuerdo y totalmente de acuerdo con las políticas educativas y un 39,4 % de 

directivos señalan que la mayoría de veces si y siempre percibe un buen 

desempeño docente. Las políticas educativas durante la emergencia sanitaria 

se implementaron de manera inadecuada, puesto que estas dependían que los 

estudiantes y las familias cuenten con acceso a internet y los recursos 

tecnológicos como: radio, televisión, celular, laptop y computadora, asimismo, 

la percepción del desempeño docente fue relativa, ya que esta dependía que el 

docente desarrolle y practique competencias digitales y socioemocionales. 

Segunda: La percepción sobre los servicios educativos no se relaciona con el desempeño 

docente, de acuerdo al cálculo de coeficiente de correlación de Pearson r = -

0,018 ubicándose en un grado de correlación negativa muy baja. Sin embargo, 

el valor de significancia bilateral es de 0,921 que es muy superior al 0,05 

requerido para validar la correlación entre la dimensión y la variable de 

análisis.  

Tercera: La percepción sobre las acciones de acompañamiento y seguimiento no se 

relaciona con el desempeño docente, de acuerdo al cálculo de coeficiente de 

correlación de Pearson r = 0,259 ubicándose en un grado de correlación 

positiva baja. Sin embargo, el valor de significancia bilateral es de 0,145 que 

es muy superior al 0,05 requerido para validar la correlación entre la dimensión 

y la variable de análisis.  

Cuarta: La percepción sobre la adecuación del currículo se relaciona con el desempeño 

docente, de acuerdo al cálculo de coeficiente de correlación de Pearson r = 

0,707 que representa el49,9% ubicándose en un grado de correlación positiva 

alta. 
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Quinta: La percepción sobre las acciones para el aprendizaje-enseñanza se relaciona con 

el desempeño docente, de acuerdo al cálculo de coeficiente de correlación de 

Pearson r = 0,413 que representa el 17%, ubicándose en un grado de correlación 

positiva alta. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: A las autoridades y especialista del Ministerio de Educación, de la Dirección 

Regional de Educación y a las Unidades de Gestión Educativa Local 

consideren plantear e implementar las políticas educativas en base a un 

diagnóstico situacional de cada localidad e incluyan programas de 

capacitación y fortalecimiento sobre estrategias didácticas, uso de 

herramientas virtuales, evaluación formativa y retroalimentación con el 

propósito de contribuir de manera positiva en el desempeño docente.  

Segunda: Al Gobierno Central, al Gobierno Regional de Puno y al Gobierno Local de la 

Provincia de San Román, implementar de manera oportuna con equipos 

tecnológicos y la infraestructura requerida por las instituciones educativas para 

optimizar el servicio educativo que brinde las condiciones adecuadas para un 

adecuado desempeño docente. 

Tercera: A los directores y especialistas de la Ugel San Román, implementar talleres de 

capacitación a todos los docentes sobre acciones de acompañamiento y 

seguimiento de aprendizajes en estudiantes del nivel secundario, 

posteriormente realizar la supervisión pedagógica para contribuir 

positivamente en el desempeño docente. 

Cuarta: A los directores y especialistas de la Ugel San Román, implementar talleres de 

capacitación a todos los docentes sobre la importancia de realizar adecuación 

o ajuste curricular en base a las necesidades de los estudiantes, para favorecer 

positivamente en el desempeño docente. 

Quinta: A los directores y especialistas de la Ugel San Román, y líderes de las 

Instituciones Educativas implementar talleres de capacitación a todos los 

docentes sobre estrategias didácticas de aprendizaje-enseñanza para 

experiencias de aprendizaje en modalidad remota y presencial, para beneficiar 

positivamente en el desempeño docente. 
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Anexo 1. 

Matriz de consistencia: Políticas educativas en el contexto de Covid-19 y el desempeño docente en 

las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 2020-2022. 

 
Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Prueba 

estadística 

G
e
n

e
ra
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¿Cuál es la 

relación que 

existe entre las 

políticas 

educativas en el 

contexto de 

Covid-19 y el 

desempeño 

docente en las 

instituciones 

educativas 

secundarias de la 

Ugel San Román 

en los periodos 

2020-2022? 

Determinar la 

relación entre 

las políticas 

educativas en 

el contexto de 

“Covid-19” y 

el desempeño 

docente en las 

instituciones 

educativas 

secundarias de 

la Ugel San 

Román en los 

periodos 2020-

2022. 

Existe una 

relación 

significativa 

entre las 

políticas 

educativas en 

el contexto de 

“Covid-19” y 

el desempeño 

docente en las 

instituciones 

educativas 

secundarias de 

la Ugel San 

Román en los 

periodos 2020-

2022. 

Políticas 

educativas 

Enfoque: 

Cuantitativo 
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No 

experimental  

 

Diseño 

Correlacional 
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Desempeñ

o docente 

E
sp

e
cí

fi
co
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¿De qué manera 

el servicio 

educativo se 

relaciona con el 

desempeño 

docente? 

Establecer el 

nivel de 

relación entre 

el servicio 

educativo con 

el desempeño 

docente. 

Existe una 

relación 

significativa 

entre el 

servicio 

educativo con 

el desempeño 

docente. 

 

¿De qué manera 

las acciones de 

acompañamiento 

y seguimiento se 

relacionan con el 

desempeño 

docente? 

Establecer el 

nivel de 

relación entre 

las acciones de 

acompañamien

to y 

seguimiento 

con el 

desempeño 

docente. 

Existe una 

relación 

significativa 

entre las 

acciones de 

acompañamien

to y 

seguimiento 

con el 

desempeño 

docente. 

¿De qué manera 

la adecuación del 

currículo se 

relaciona con el 

desempeño 

docente? 

Establecer el 

nivel de 

relación entre la 

adecuación del 

currículo con el 

desempeño 

docente. 

Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

adecuación del 

currículo con el 

desempeño 

docente. 

¿De qué manera 

las acciones para 

el aprendizaje-

enseñanza se 

relacionan con el 

desempeño 

docente? 

Establecer el 

nivel de 

relación entre 

las acciones 

para el 

aprendizaje-

enseñanza con 

el desempeño 

docente. 

Existe una 

relación 

significativa 

entre las 

acciones para el 

aprendizaje-

enseñanza con 

el desempeño 

docente. 
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Anexo 2.  

Operacionalización de variables: Políticas educativas en el contexto de Covid-19 y el desempeño 

docente en las instituciones educativas secundarias de la Ugel San Román 2020-2022. 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Políticas 

educativas 

durante la 

emergencia 

sanitaria 

“Covid-19” 

1. Servicio 

educativo 

1. Implementación del 

servicio educativo 
1-2-3 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

 

En desacuerdo (2) 

 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 

 

De acuerdo (4)  

 

Totalmente de acuerdo 

(5) 

2. Modalidades de 

servicio educativo 

remoto 

4-5-6-7-8 

2. Acciones de 

acompañamiento 

y seguimiento  

1. Acompañamiento 

educativo  

9-10-11 

2. Seguimiento de 

aprendizajes  

12-13 

3. Adecuación 

del currículo  

1. Planificación 

curricular en el contexto 

de la Covid-19 

14-15-16 

2. Experiencias de 

aprendizaje en el 

contexto de la Covid-19 

17-18-19 

4. Acciones para 

el aprendizaje-

enseñanza  

1. Procesos didácticos en 

el contexto de la Covid-

19 

20-21-

22-23 

2. Evaluación y 

retroalimentación a 

distancia 

24-25 

Desempeño 

docente 

1. Preparación 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

1. Conocimientos 

pedagógicos  

1 - 2 

Nunca (1) 

 

La mayoría de veces no 

(2) 

 

Algunas veces si, 

algunas veces no (3) 

 

La mayoría de veces si 

(4) 

 

Siempre (5) 

2. Planificación de la 

enseñanza 

3-4-5 

2. Enseñanza 

para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

1. Creación de un clima 

propicio para el 

aprendizaje  

6-7-8 

2. Conducción del 

proceso de enseñanza 

con dominio de los 

contenidos 

9-10-11-

12  

3. Evaluación del 

aprendizaje 

13-14 

3. Participación 

en la gestión de 

la escuela 

articulada a la 

comunidad 

1. Participación activa, 

democrática, crítica y 

colaborativa, en la 

institución  

15-16 

2. Relación de 

colaboración y 

corresponsabilidad con la 

comunidad 

17 

4. Desarrollo de 

la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente 

1. Reflexiona sobre su 

práctica y experiencia 

institucional 

18-19. 

2. Ejercicio profesional 

ético y respeto de los 

derechos de la persona 

20 
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Anexo 3.  

Encuesta de Políticas Educativas en el Contexto de Covid-19 

Estimado directivo: Le pido colaboración para responder la presente encueta que es 

anónima y confidencial, cuyo propósito es recabar información sobre las percepciones de 

políticas educativas en el contexto de Covid-19, cuyas respuestas será para el trabajo de 

investigación.  

I. DATOS GENERALES 

Institución educativa: _____________________________________________________ 

Fecha: __/__/______ 

II. INSTRUCCIONES. 

A continuación, se presenta enunciados, las cuales deben ser leídas con atención, luego 

marque con un aspa (X) la columna (alternativa de respuesta) que mejor de adecúe su a 

opción.  
Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Nº Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

1 

Las orientaciones y/o capacitaciones recibidas, para la 

implementar el servicio educativo durante la emergencia 

sanitaria fueron adecuadas. 

     

2 
La implementación del servicio educativo durante la 

emergencia sanitaria en la institución que dirige fue adecuada. 
     

3 

La articulación del Minedu con el gobierno regional y el 

profesorado fueron eficaces al momento de poner en marcha 

las actividades de aprendizaje durante la emergencia 

sanitaria. 

     

4 
La conectividad fue un factor que facilito la implementación 

del servicio educativo durante la emergencia sanitaria. 
     

5 
La falta de equipos tecnológicos dificultó la implementación 

del servicio educativo durante la emergencia sanitaria. 
     

6 

La atención educativa a distancia desarrollada con la 

estrategia “Aprendo en casa”, a través de la plataforma virtual 

fue adecuada. 

     

7 

La atención educativa a distancia desarrollada con la 

estrategia “Aprendo en casa”, a través de la televisión fue 

adecuada. 

     

8 

La atención educativa a distancia desarrollada con la 

estrategia “Aprendo en casa”, a través de la radio fue 

adecuada. 

     

9 
El plan de acompañamiento a estudiantes se elaboró con la 

participación de los docentes y administrativos. 
     

10 
El tutor realizó el acompañamiento socioafectivo y cognitivo 

de manera individual y grupal. 
     

11 
El equipo directivo realizó el acompañamiento socioafectivo 

y cognitivo de manera individual y grupal. 
     

12 

Los mecanismos de seguimiento que utilizan los docentes, 

permitieron sistematizar que estudiantes están accediendo y 

desarrollando los recursos brindados por el Minedu. 

     

13 

El seguimiento realizado por los docentes, permitió 

monitorear el avance y las dificultades de aprendizaje de los 

estudiantes. 
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14 

Conocer las potencialidades de los docentes sobre el manejo 

plataformas digitales, facilitó la adecuación y planificación de 

la enseñanza aprendizaje. 

     

15 
Los docentes revisaron la programación y los recursos de la 

estrategia “Aprendo en casa”. 
     

16 

Los docentes adecuaron al contexto del estudiante su 

planificación curricular, después de revisar las experiencias 

de aprendizaje planteadas por el Minedu. 

     

17 

Diseñar situaciones de aprendizajes en base a las 

problemáticas que derivan del Covid-19, facilitaron el 

desarrollo de las competencias priorizadas. 

     

18 

Las experiencias de aprendizaje basada en competencias se 

adaptan para el desarrollo gradual de la autonomía en la 

gestión del aprendizaje de los estudiantes al presentarles 

situaciones complejas y retadoras, que implican la reflexión, 

para actuar en sus contextos. 

     

19 

El aprendizaje basado en proyectos es una oportunidad para 

articular el trabajo sobre diversas experiencias de aprendizaje 

y el desarrollo de las competencias priorizadas en el marco de 

la emergencia sanitaria. 

     

20 

Los docentes generan estrategias variadas para mantener la 

motivación constante del estudiante, como la clase invertida 

(flipped), sin tareas mecánicas, cada estudiante puede 

gestionar tiempos de forma autónoma, acomodándose a su 

realidad con o sin conectividad. 

     

21 

Los docentes adaptan su planificación en función a los tres 

escenarios: conectividad, conectividad limitada y sin 

conectividad. El mismo que es coherente con las 

orientaciones y guías del Minedu. Todo esto garantiza la 

formación integral y la excelencia académica del estudiante. 

     

22 

Los docentes usan la tecnología como herramienta para lograr 

aprendizajes en todas las competencias. También, articulan 

procesos de búsqueda, selección y evaluación de 

información; asimismo, modifican y crean materiales 

digitales que permita la comunicación y participación en 

comunidades virtuales, que favorezcan la interacción de 

docentes y estudiantes. 

     

23 

El uso de los portafolios digitales o físicos entre los docentes 

y estudiantes como fuente de evidencia, permitió realizar una 

reflexión, retroalimentación y evaluación de los logros de 

aprendizaje. 

     

24 

La evaluación formativa permite garantizar que los 

estudiantes puedan gestionar adecuadamente su aprendizaje 

conociendo claramente el propósito de aprendizaje, la 

evidencia a presentar y los criterios de evaluación. 

     

25 

Los docentes realizaron la retroalimentación elemental, 

descriptiva y reflexiva a partir las evidencias de aprendizaje 

de los estudiantes.  
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Anexo 4.  

Ficha técnica 1 

NOMBRE: 

Encuesta de políticas educativas en el contexto de covid-19 

 

OBJETIVOS: 

El siguiente test tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de 

conocimiento de las políticas educativas de los directores de las instituciones educativas 

secundarias de la Ugel San Román. 

 

AUTOR: 

Eder Pacori Zapana  

Los ítems se ha planteado en base a la revisión de la base teórica y especialmente la RVM 

Nº 093-2020-MINEDU “Orientaciones pedagógicas para el servicio educativo de 

Educación Básica durante el año 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el 

Coronavirus COVID-19”, RVM Nº 125-2020-MINEDU “Disposiciones para la 

implementación de la estrategia en la modalidad de educación a distancia semipresencial 

para las instituciones educativas públicas de la Educación Básica Regular que reciben 

estudiantes que se trasladan en el marco de las disposiciones normativas contenidas en la 

resolución ministerial Nº 178 y 193-2020-MINEDU” y RVM Nº 193-2020-MINEDU 

“Orientaciones para la evaluación de competencias de estudiantes de la Educación Básica 

en el marco de la emergencia Sanitaria por la Covid-19”. Entendiendo que el Estado 

peruano tiene el deber de garantizar el derecho a la educación de los niños(as) y 

adolescentes en circunstancia normales o adversas. De la misma forma, ha determinado 

las rubricas para evaluar el desempeño docente durante la educación virtual y remota. 

 

ADMINISTRACIÓN:  

Individual 

DURACIÓN:  

25 min 

SUJETOS DE APLICACIÓN: 

Directores de educación secundaria de la Ugel San Román. 

TÉCNICA: 

-Encuesta 

INSTRUMENTO: 

-Test tipo escala likert 

PUNTUACIÓN Y ESCALA DE CALIFICACIÓN  
Puntuación numérica Rango o nivel 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 
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DIMENSIONES E ÍTEMS 
Dimensiones  Indicadores  

Servicio educativo 
1. Implementación del servicio educativo  

2. Modalidades de servicio educativo 

Acciones de acompañamiento y 

seguimiento 

3. Acompañamiento educativo  

4. Seguimiento de aprendizajes 

Adecuación de aprendizaje 

5. Planificación curricular en el contexto de la Covid-

19. 

6. Experiencias de aprendizaje en el contexto de la 

Covid-19 

Acciones para el aprendizaje-

enseñanza 

7. Procesos didácticos en el contexto de la Covid-19 

8. Evaluación y retroalimentación a distancia 
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Anexo 5.  

Ficha de validación Experto 1 
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Anexo 6.  

Ficha de validación Experto 2 
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Anexo 7.  

Ficha de validación Experto 3 
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Anexo 8.  

Prueba de confiabilidad del instrumento de Políticas educativas en el contexto de Covid-19 
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Anexo 9.  

Encuesta de desempeño docente 

Estimado directivo: Le pido colaboración para responder la presente encuesta que es 

anónima y confidencial, cuyo propósito es recabar información sobre las percepciones 

del desempeño docente en el contexto de Covid-19, cuyas respuestas será para el trabajo 

de investigación.  

I. DATOS GENERALES 

Institución educativa: _____________________________________________________ 

Fecha: __/__/______ 

II. INSTRUCCIONES. 

A continuación, se presenta enunciados, las cuales deben ser leídas con atención, luego 

marque con un aspa (X) la columna (alternativa de respuesta) que mejor de adecúe su a 

opción.  
Nunca La mayoría de 

veces no 
Algunas veces si, 

algunas veces no 
La mayoría de 

veces si 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

1 

Los docentes demuestran conocimientos actualizados y 

comprenden los conceptos fundamentales de las disciplinas 

referidas al área que enseñan. 

     

2 

Los docentes demuestran conocimiento actualizado y 

comprensión de las teorías y prácticas pedagógicas y de la 

didáctica del área que enseñan. 

     

3 
Los docentes seleccionan los contenidos de la enseñanza en 

función de los aprendizajes fundamentales del CNEB. 
     

4 

Los docentes diseñan procesos pedagógicos capaces de 

despertar el interés, curiosidad y compromiso de los 

estudiantes. 

     

5 

Los docentes diseñan instrumentos de evaluación de manera 

permanente y formativa en concordancia con los aprendizajes 

esperados. 

     

6 

Los docentes construyen de manera asertiva y empática, 

relaciones interpersonales con y entre todos los estudiantes, 

basadas en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo 

y la colaboración. 

     

7 

Los docentes orientan su práctica a conseguir logros en todos 

sus estudiantes, y les comunica altas expectativas sobre sus 

posibilidades de aprendizaje. 

     

8 

Los docentes resuelven conflictos en diálogo con los 

estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas 

concertadas de convivencia, códigos culturales y mecanismos 

pacíficos. 

     

9 

Los docentes propician oportunidades para que los 

estudiantes utilicen los conocimientos en la solución de 

problemas reales con una actitud reflexiva y crítica. 

     

10 

Los docentes constatan que todos los estudiantes comprendan 

los propósitos de la sesión de aprendizaje y las expectativas 

de desempeño y progreso. 

     

11 

Los docentes desarrollan estrategias pedagógicas y 

actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento 

crítico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a 

aprender. 
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12 

Los docentes utilizan recursos y tecnologías diversas y 

accesibles, y el tiempo requerido en función del propósito de 

la sesión de aprendizaje. 

     

13 

Los docentes elaboran instrumentos válidos para evaluar el 

avance y logros en el aprendizaje individual y grupal de los 

estudiantes. 

     

14 

Los docentes sistematizan los resultados obtenidos en las 

evaluaciones para la toma de decisiones y la 

retroalimentación oportuna. 

     

15 

Los docentes interactúan con sus pares, colaborativamente y 

con iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el 

trabajo pedagógico, mejorar la enseñanza y construir de 

manera sostenible un clima democrático en la escuela. 

     

16 

Los docentes participan en la gestión del Proyecto Educativo 

Institucional, del currículo y de los planes de mejora continua, 

involucrándose activamente en equipos de trabajo. 

     

17 

Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo 

colaborativo con las familias en el aprendizaje de los 

estudiantes, reconociendo sus aportes. 

     

18 

Los docentes reflexionan en comunidades de profesionales 

sobre su práctica pedagógica e institucional y el aprendizaje 

de todos sus estudiantes. 

     

19 

Los docentes participan en experiencias significativas de 

desarrollo profesional en concordancia con sus necesidades, 

las de los estudiantes y las de la escuela. 

     

20 

Los docentes actúan y toma decisiones respetando los 

derechos humanos y el principio del bien superior de los 

adolescentes. 
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Anexo 10.  

Ficha técnica 2  

NOMBRE: 

Encuesta de desempeño docente 

 

OBJETIVOS: 

El siguiente test tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de 

percepción sobre el desempeño docente de los directores de las instituciones educativas 

secundarias de la Ugel San Román. 

 

AUTORES:  

Marco de buen desempeño docente (Ministerio de Educación)  

ADAPTACIÓN:  

Eder Pacori Zapana 

ADMINISTRACIÓN:  

Individual 

DURACIÓN:  

20 min 

SUJETOS DE APLICACIÓN: 

Directores de educación secundaria de la Ugel San Román. 

TÉCNICA: 

-Encuesta 

INSTRUMENTO: 

-Test tipo escala likert 

PUNTUACIÓN Y ESCALA DE CALIFICACIÓN  
Puntuación numérica Rango o nivel 

1 Nunca 

2 La mayoría de veces no 

3 Algunas veces si, algunas veces no 

4 La mayoría de veces si 

5 Siempre 

DIMENSIONES E ÍTEMS 
Dimensiones Indicadores 

Preparación para el aprendizaje de 

los estudiantes 

1. Conocimientos pedagógicos 

2. Planificación de la enseñanza 

Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes 

1. Creación de un clima propicio para el 

aprendizaje 

2. Conducción del proceso de enseñanza con 

dominio de los contenidos 

3. Evaluación del aprendizaje 

Participación en la gestión de la 

escuela articulada a la comunidad 

1. Participación activa, democrática, crítica y 

colaborativa, en la institución 

2. Relación de colaboración y 

corresponsabilidad con la comunidad 

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente 

1. Reflexiona sobre su práctica y experiencia 

institucional 

2. Ejercicio profesional ético y respeto de los 

derechos de la persona 
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Anexo 11.  

Ficha de validación Experto 1 
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Anexo 12.  

Ficha de validación Experto 2 
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Anexo 13.  

Ficha de validación Experto 3 
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Anexo 14.  

Prueba de confiabilidad del instrumento desempeño docente 
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Anexo 15.  

Constancia de ejecución de los instrumentos de investigación 



95 
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