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RESUMEN 

sino también en la postpandemia, en los diversos sectores laborales, pero especialmente 

en el sector educación, donde los profesores no se liberan de las secuelas o continúan 

sopesando situaciones estresantes, sea en la presencialidad o virtualidad de la educación. 

La investigación tuvo por objetivo determinar los niveles del Síndrome de Burnout (SB) 

Postpandemia que presenta el profesorado en el distrito de Andahuaylas – Apurímac, 

2022 y responde a la pregunta ¿cuál es el nivel predominante de Síndrome de Burnout 

Postpandemia Covid-19 en los docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza 

Medrano del distrito de Andahuaylas – Apurímac, 2022? El estudio corresponde al tipo 

de investigación descriptivo y diseño diagnóstico. Se realizó en una población de 102 

profesores de ambos sexos pertenecientes al nivel primario y secundario, cuya muestra 

fue de 80 profesores, a un nivel de confianza del 95%. El instrumento empleado fue el 

Inventario de Maslach (MBI). Como conclusión se tiene que no existe ningún cuadro de 

Síndrome de Burnout en los docentes de la institución Educativa Juan Espinoza Medrano 

del distrito de Andahuaylas – Apurímac en el año 2022, por el contrario, el mayor 

porcentaje, es decir el 62,50%, presenta un nivel ‘bajo’ de Síndrome de Burnout. 

Palabras clave: Agotamiento, despersonalización, Síndrome de Burnout, 

pandemia Covid-19, realización personal. 

 

 

 

 

El agotamiento profesional no solo se presentó durante la Pandemia COVID-19, 
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ABSTRACT 

Professional burnout not only occurred during the COVI-19 Pandemic, but also in 

the post-pandemic, in the various labor sectors, but especially in the education sector, 

where teachers do not free themselves from the consequences or continue to ponder 

stressful situations, whether in the face-to-face or virtuality of education. The objective 

of the research was to determine the levels of Post-pandemic Burnout Syndrome (SB) 

presented by teachers in the Andahuaylas - Apurímac district, 2022 and answer the 

question, what is the predominant level of Covid-19 Post-pandemic Burnout Syndrome 

in the teachers of the Juan Espinoza Medrano Educational Institution of the district of 

Andahuaylas - Apurímac, 2022? The study corresponds to the type of descriptive research 

and diagnostic design. It was carried out in a population of 102 teachers of both sexes 

belonging to the primary and secondary level, whose sample was 80 teachers, at a 

confidence level of 95%. The instrument used was the Maslach Inventory (MBI). In 

conclusion, there is no picture of Burnout Syndrome in the teachers of the Juan Espinoza 

Medrano Educational Institution of the district of Andahuaylas - Apurímac in the year 

2022, on the contrary, the highest percentage, that is, 62.50%, presents a 'low' level of 

Burnout Syndrome. 

Keywords: Exhaustion, depersonalization, Burnout Syndrome, Covid-19 

pandemic, personal fulfillment. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

A la sociedad mundial le ha tocado vivir una situación inusual e inesperada a 

inicios del siglo XXI, específicamente durante los años 2020 y 2021. Lo que inició con el 

primer reporte del primer caso en Wuhan – Hubei – China en el último mes del 2019 

terminó afectando a toda la población global, por lo que en marzo de 2020, la 

Organización Mundial de la Salud puso en alerta sanitaria al mundo. Inmediatamente, los 

gobiernos adoptaron medidas sanitarias extremas para evitar la propagación del virus 

COVID-19 o virus SARS-CoV-2. La cuarentena, desde ya, causó desconcierto y 

descontento en la población por la restricción de muchos hábitos humanos como la libre 

transitabilidad, reuniones sociales, la asistencia presencial a las actividades laborales 

como académicas, entre otros. Durante este periodo, se agudizaron los problemas de 

violencia al interior de las familias, teniendo como secuelas problemas psiquiátricos en 

sus integrantes cuya magnitud se desconoce (Guerrero, 2021). Al respecto, el estudio de 

Máxime et al. (2020), realizado en 69 millones de personas, sugiere realizar estudios de 

cohorte en poblaciones específicas para identificar los efectos del confinamiento. 

En el ámbito de la educación, un estudio realizado en escuelas latinoamericanas 

por Santa Cruz et al. (2021) indica que los profesores de educación básica, durante la 

Emergencia COVID-19, tuvieron que enfrentarse a condiciones inadecuadas de trabajo 

que pudieron desencadenar en Burnout. Toda institución educativa, en tanto organización, 

concreta sus objetivos institucionales si el recurso humano interactúa positivamente, pues 

ello permite a todos desenvolverse con eficiencia. Téngase en cuenta que, en la actualidad, 
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dos tercios de las enfermedades se relacionan con el estrés laboral (Bustamante et al., 

2016). 

La Pandemia llegó al Perú el seis de marzo del 2020. El incremento de casos 

motivó al gobierno central a emitir el D.U. N° 044-2022-PCM que declaraba en Estado 

de Emergencia Nacional a todo el Perú por el brote de la COVID-19, que terminó en un 

enclaustramiento de más de dos años. Esta declaratoria de emergencia sanitaria, paralizó 

los procesos educativos, el ciclo económico y social del país. Sin embargo, y 

posteriormente, a fin de salvaguardar la economía del Perú y la salud pública, por 

Resolución Ministerial N° 072-2020-TR (Guía del trabajo remoto) del 26 de marzo de 

2020, en aplicación del D.U. N° 026-2020, las entidades públicas y privadas tuvieron que 

migrar del trabajo presencial al trabajo remoto (virtual). 

La Dirección Regional de Educación de Apurímac adoptó las Disposiciones 

Regionales de Implementar el Trabajo Virtual y la política de ‘Aprendo en Casa’ a nivel 

nacional. Las instituciones educativas cerraron literalmente sus puertas físicas y abrieron 

las ventanas virtuales de la educación (Vilca-Apaza et al., 2021). Así, el Perú migró a la 

Educación Virtual, el mismo que trajo consecuencias perjudiciales para la salud mental 

de la sociedad en general, y la de los profesores en particular, que de acuerdo a 

Bustamante et al. (2016), el solo ejercicio de la profesión genera altos niveles de estrés. 

Los profesores se exaltan fácilmente durante el desarrollo de sus sesiones virtuales y ahora 

durante las presenciales como secuelas del estrés sufrido durante la pandemia. 

El estrés no solo se vivió durante la Pandemia, sus secuelas aún la padecen los 

profesores en servicio. En la región Apurímac, los profesores de la Institución Educativa 

“Juan Espinoza Medrano” de la ciudad de Andahuaylas - Apurímac, que conforman la 

población de estudio, durante la pandemia Covid-19, que duró más de dos años (2020 y 

2021), estuvieron expuestos permanentemente a factores estresantes como la recargada 
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labor detrás de la computadora. Debieron realizar actividades curriculares y 

extracurriculares a exigencia de autoridades educativas locales y nacionales, que con el 

afán de evitar sanciones (descuentos) se vieron forzados a realizar el trabajo remoto a 

presión, que implicaba la permanente comunicación con los padres de familia (a través 

del WhatsApp esencialmente), con las autoridades educativas, grupal y personalizada con 

los estudiantes, reportar evidencia (portafolios y guías), además de aprender el uso de las 

TICS (manejo de plataformas). entre otros factores se tuvo los problemas de aprendizaje 

de sus estudiantes, haciendo que los profesores, como efecto placebo, sufrieran dichos 

problemas, inclusive en mayor intensidad que los mismos estudiantes. A los factores 

estresantes se debe sumar las preocupaciones familiares, más cuando en la familia se 

tenían menores de edad. Todo ello, significó preocupación, ansiedad, desesperación, 

depresión y sentimientos de impotencia.  

Los profesores se han encontrado en una situación ‘sui generis’ durante la 

Pandemia en su centro de trabajo, han desarrollado una actividad laboral compleja, 

resultado de la educación virtual. Les ha tocado vivir estados de frustración, impotencia 

y desmotivación ante la falta de soluciones rápidas y prácticas ante los retos de la 

educación virtual. Se ha observado (durante la pandemia) y se observa aún 

(postpandemia) que muestran signos de irritación, esperan que sea la hora de salida cuanto 

antes por falta de motivación en la institución, manifiestan falta de compromiso, sentirse 

cansados emocional y físicamente y presentar síntomas psicosomáticos como dolor de 

cabeza, insomnio, lo que hace pensar que probablemente presenten cuadros de Burnout.  
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Pregunta general: 

OG: ¿Cuál es el nivel predominante de Síndrome de Burnout Postpandemia Covid-19 en 

los docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano del distrito de 

Andahuaylas – Apurímac, 2022? 

Preguntas específicas: 

• PE1. ¿Cuál es el nivel de agotamiento emocional del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la región Apurímac? 

• PE2: ¿Cuál es el nivel de despersonalización del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la región Apurímac? 

• PE3: ¿Cuál es el nivel de Realización personal del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la región Apurímac? 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

La naturaleza del estudio (diseño diagnóstico o evaluativo) no requiere del 

planteamiento de una hipótesis, debido a que no permite relacionar dos variables. El 

estudio tiene como objetivo el diagnosticar el comportamiento de una sola variable 

(Síndrome de Burnout) y no el de buscar la relación de variables. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

Se han realizado numerosos estudios en médicos, enfermeras, psicólogos, 

administradores y policías sobre el Síndrome de Burnout; sin embargo, la revisión de 

literatura reciente, indica y sugiere que se debe realizar estudios en los profesores, 

especialmente en los de educación básica, considerando que ellos realizan un trabajo con 

poblaciones psicológicamente vulnerables. Además, es importante destacar que, si bien 

hay estudios sobre el Síndrome de Burnout en profesionales, a los que añadimos los 
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estudios en diferentes campos de las ciencias y la formación profesional; no se pudo 

observar estudios que indiquen el nivel de Síndrome de Burnout postpandemia 

desarrollado en los profesionales. 

El conocer ello es importante porque permitirá a las instituciones educativas y 

autoridades educativas de alcance local, nacional e internacional, implementar medidas 

sanitarias que doten de mejor salud mental a los profesores, lo que tendrá una repercusión 

directa y positiva en la calidad de sus enseñanzas y/o procesos de enseñanza y aprendizaje, 

tal como sugiere en estudio estadounidense de Máxime et al (2020). Es importante que, 

en esta nueva normalidad, las profesiones del magisterio, ejerzan su labor de manera 

saludable mentalmente, libre de sentimientos y actitudes negativas que pueden resultar 

perjudiciales, no solo para él mismo, sino para los estudiantes. 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1 Objetivo general: 

OG: Determinar el nivel predominante de Síndrome de Burnout Postpandemia Covid-19 

en los docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano del distrito de 

Andahuaylas – Apurímac en el 2022. 

1.5.2 Objetivos específicos: 

• OE1. Precisar el nivel de agotamiento emocional del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la región Apurímac. 

• OE2: Señalar el nivel de despersonalización del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la región Apurímac. 

• OE3: Identificar el nivel de Realización personal del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la región Apurímac. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES 

Antecedentes a nivel mundial 

Entre los estudios internacionales que aportaron al estudio de Burnout en los 

profesores, se tiene en primer al de Bustamante et al (2016) quienes realizaron una 

investigación con la finalidad de establecer los niveles de Burnout en los profesores de 

educación superior de Carabobo - Venezuela. Esta investigación, de tipo descriptivo con 

una población de 96 profesores, donde se aplicó el inventario Burnout en su versión en 

español, tiene como resultados que solo el 16% padece del síndrome de Burnout; y en el 

grupo restante, se advirtió un predominio del nivel medio de Agotamiento Emocional 

(53%), Despersonalización (33%) y Realización Personal (55%).  

Manzano (2020), en Ecuador, realizó un estudio descriptivo con el empleo del 

Cuestionario de MBI con la finalidad de diagnosticar el nivel de Burnout que presentan 

59 profesores de la Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador. La investigación 

determinó que el 29% muestra síntomas de cansancio emocional, el 17%, 

despersonalización y el 85% un alto nivel de realización personal. En base a estos datos, 

concluye que los profesores presentan baja prevalencia de este síndrome, siendo un grupo 

minoritario de profesores quienes se ubican en la escala media. 

García et al. (2019), a través del estudio de revisión bibliográfica de 45 artículos 

científicos y 49 muestras independientes, demostraron que los profesores del nivel 

secundario de diferentes países son los que presentan mayores niveles de bajas por estrés 

laboral, con ello presentan alto riesgo de padecer el síndrome de burnout. El estudio 

recomienda desarrollar programas de atención para prevenir su impacto. 
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Castillo-Lozada et al. (2020) realizó un estudio cuali-cuantitativo en Ecuador en 20 

docentes de educación básica de Tuntatacto, aplicándose el cuestionario FPSICO – 4.0. 

Los resultados condujeron a concluir que entre los factores de riesgos a padecer Burnout 

en los profesores de Matemática están la carga laboral, las relaciones y apoyo social, la 

participación-supervisión. 

Por su parte, un estudio importante de revisión sistemática a nivel de 

Latinoamérica (Brasil, México, Colombia y Chile) efectuado a 53 artículos científicos 

(2014, 2017 y 2018) referidos al Síndrome de Burnout es el de Tabarez-Díaz et al (2020). 

Según el estudio los educadores que tienen edades entre 51 y 60 años tienen mayores 

niveles de realización personal. Por otro lado, los profesores solteros y los menores de 45 

años presentan mayores niveles de agotamiento emocional (AE) y realización personal 

(RP), las mujeres tienen mayores niveles de AE (agotamiento) y RP (realización), y los 

varones mayor nivel de despersonalización (DP).  

Antecedentes a nivel nacional 

A nivel nacional, entre los estudios más recientes, se tiene el siguiente reporte: 

Arias et al (2019), realizaron un estudio de tipo descriptivo en un grupo de 413 

docentes del nivel primario y educación universitaria de la ciudad de Arequipa – Perú a 

quienes se suministró el BMI (Inventario de Burnout). Los datos obtenidos indican que el 

Burnout varía de acuerdo a las variables sexo, nivel de docencia y estado civil. En los 

profesores de nivel primaria se advierte mayores niveles de agotamiento, mientras que, 

en la docencia universitaria, niveles moderados de despersonalización. 

Tacca y Tacca (2019), efectuaron un estudio de enfoque cuantitativo correlacional 

en 183 profesionales de la educación del nivel de educación secundaria, públicas y 

privadas en Lima – Perú, con la finalidad de identificar la correlación entre Burnout y 
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resiliencia. Los resultados precisan que los varones presentan mayores niveles de Burnout 

en las dimensiones ‘agotamiento emocional’ y ‘despersonalización’; en tanto, las 

profesoras tienen mayor capacidad de resiliencia y, por ende, mayor realización personal. 

Sardón (2021) desarrolló una investigación sobre el Síndrome en 365 estudiantes 

de Posgrado de Educación en sus diversas menciones en la región Puno - Perú, cuyo 

objetivo de investigación fue el de determinar el nivel de Burnout que presentan dichos 

estudiantes durante la emergencia sanitaria Covid-19. El estudio fue del tipo de 

investigación Básica y el diseño diagnóstico. Se empleó el cuestionario de Maslach. Los 

resultados que reporta dicho estudio son que, a nivel de varones, el 48% presenta un nivel 

medio de este síndrome, el 35%, nivel bajo y solo el 15% un nivel alto; en tanto, a nivel 

de mujeres, reporta que 51%, un nivel medio, el 35% un nivel bajo y un 12% un nivel 

alto, concluyéndose que existe presencia de este síndrome en dicha población 

probablemente debido a factores como recarga de responsabilidades, al ser estudiantes y 

trabajadores.   

Celio (2021), en Perú, desarrolló una investigación cuantitativa del tipo 

descriptico y diseño correlacional en 56 docentes que desarrollaron clases virtuales en 

Perú, correspondientes a los tres niveles de la educación básica regular (inicial, primaria 

y secundaria), de instituciones particulares y públicas, varones y mujeres, seleccionados 

por muestreo intencional, con el fin de determinar la correlación entre Burnout y 

satisfacción con la vida. Entre sus resultados precisa que el 50% de quienes desarrollan 

clases virtuales tiene altos niveles de ‘agotamiento emocional’, el 78.6%, niveles altos de 

realización personal y el 78.6% niveles bajos de despersonalización. Indican que 

estadísticamente no existe diferencia significativa entre las variables edad, tipo de 

institución y nivel educativo. 
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 La exclusividad no la tiene educación, sino que, en el campo de la salud también 

se ha estudiado este Síndrome. Montero (2021) enfocó su estudio en 121 estudiantes 

universitarios de salud (Medicina) en Piura – Perú, durante la Emergencia Covid-19, con 

la finalidad de identificar cuáles son los factores que se asocian a este Síndrome. El 

estudio, que fue de enfoque cuantitativo, de tipo observacional y que empleó el 

cuestionario ASSIT para medir la variable Factores asociados y el UEBE para evaluar el 

Síndrome estudiado, encontró que los factores demográficos como el estado civil, 

religión, carga familiar, los ingresos económicos, los estudios, la independencia 

económica y la accesibilidad a internet) y el consumo de sustancias (tabaco y alcohol) 

están asociados el padecimiento de este síndrome. 

Antecedentes a nivel local 

Pese a que los primeros estudios sobre el Síndrome de quemarse por el trabajo o 

Burnout en población docente se inician en 1980 aproximadamente (Moriana y Herruzo, 

2004), a raíz de que los profesores empiezan a manifestar altos niveles de estrés. Sin 

embargo, revisada las bases de datos de revistas científicas actuales, así como páginas 

académicas en internet, no se ha ubicado mayores estudios desarrollados sobre el 

síndrome en profesores de educación básica en la región Apurímac en Perú. Sin embargo, 

existen estudios de esta sintomatología en el campo de la salud. Se tiene por ejemplo el 

estudio de tipo descriptivo de diseño correlacional efectuado en 22 enfermeros de la 

ciudad de Arequipa realizado por Cardozo y Rios (2017). El estudio concluye llega a la 

conclusión de que se presencia correlación directa y significativa entre Burnout y el 

desempeño laboral. Otro estudio es el de Vásquez (2021), que relacionó el síndrome de 

Burnout y Clima organizacional. La investigación correlacional realizado en Apurímac – 

Perú, en 100 enfermeras del hospital regional, concluyó que existe una débil correlación 
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entre Burnout y clima organizacional, es decir, si el clima institucional mejora no significa 

que el síndrome disminuya. 

2.2 MARCO TEÓRICO  

Pandemia COVID-19 y educación 

 El virus COVID-19, o coronavirus (CoV) integrante de la familia del virus ARN 

monocateriano de sentido positivo con envoltura (Montura, 2021), se identificó, por vez 

primera, en el año 2019 en China, propagándose rápidamente al resto del mundo, 

alcanzando la categoría de ‘Pandemia’. A nivel del mundo ha causado un colapso del 

sistema sanitario mundial. Aunque China construyó un Hospital en 10 días, el resto del 

mundo tuvo que ceder y revelar las carencias de sus sistemas hospitalarios que se 

manifestaron en términos de déficit de personal de salud, infraestructura y equipamiento, 

así como en medicamentos. Pero la COVID-19 no solo destapó las deficiencias en el 

sistema sanitario; sino, y quizá mucho más importante desde el ámbito de las 

posibilidades de desarrollo de los países del denominado ‘tercer mundo’, cuál es, el 

deficiente sistema educativo. Sin embargo, pese a ello, las sociedades fueron capaces de 

idear propuestas objetivas que permitieron que el sistema educativo no paralice, sino que 

continúe.  

 Dentro del sistema, se pudo observar una crisis social. Pese a las políticas de la 

denominada ‘Nueva Normalidad’, la pandemia COVID-19 nos dejó efectos psicológicos 

que aún perduran, que las autoridades sanitarias están descuidando. La interrupción de la 

normalidad, por efecto de la Cuarentena, ha podido tener un impacto negativo en la salud 

mental de los profesores, o estrés posttraumático, debido a que la población tuvo que vivir 

durante dos años enclaustrados o reducidos a sus viviendas, sin contacto físico con los 

semejantes y con una carga laboral detrás de la computadora. 
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 La COVID-19 la mutado el sistema educativo, aunque ello pareciera pasajero, no 

solo en el Perú sino en todo el mundo. De una metodología bancaria-presencial, el sistema 

educativo en su integridad tuvo que migrar a la virtualidad. En consecuencia, los 

profesores, acostumbrados al plumón y a la pizarra, tuvieron que migrar a las plataformas 

virtuales, lo que produjo un reto más para los mismos, el aprender las TICs (manejo de 

aplicativos digitales) que le permitieran desarrollar clases durante la Educación Virtual. 

Muchos de los profesores, como dice el argot popular ‘sin querer queriendo’, en contra 

de su voluntad, tuvieron que asumir el reto de familiarizarse con las nuevas tecnologías, 

al igual que los estudiantes y padres de familia.  

El Síndrome de Burnout  

 El síndrome de Burnout, también conocido como ‘Desgaste profesional’, 

‘agotamiento profesional’, o distrés interpersonal (Sardón, 2021), se desarrolla de forma 

progresiva en los trabajadores (Marrau, 2009). Es una respuesta psicológica a factores 

estresantes crónicos y laborales (Santa Cruz, 2021). El síndrome es entendido como el 

conjunto de manifestaciones psicológicas como el desgaste emocional (Manzano, 2020), 

propio de profesiones que prestan servicio directo a semejantes, cuya característica es ser 

una respuesta al estrés laboral, pero en un nivel crónico (Bustamante et al, 2016). Es una 

patología psíquica que se gesta en situaciones perjudiciales, afectando su calidad de vida 

y desempeño profesional, que a su vez redunda en el rendimiento escolar de sus 

estudiantes. Como consecuencia se tiene bajo rendimiento laboral y poca calidad en la 

prestación del servicio. Las personas con buen despeño profesional, entregados a su 

trabajo y con altas metas en su trabajo son los más propensos a padecer Burnout, cuando 

sus resultados y esfuerzo no es de su satisfacción (Manzano, 2020). 

 

 



23 
 

Síntomas del Burnout 

 La persona que padece de Burnout presenta sentimiento de autoeficacia, 

desánimo, fatiga, despersonalización entre otros pero vinculados al ámbito laboral 

(Kahill, 1988). También puede presentar agotamiento, estrés, sentimientos de 

competencia reducida, reducción de motivación (Schaufeli, 1998; citado por Manzano, 

2020).  Los Burnout pueden presentar descontento, irritabilidad debido a que trabajan en 

condiciones inapropiadas, carga excesiva, remuneración insuficiente y desmotivación 

(Castro, 2005). El Burnout no se presenta en cualquier ámbito de la vida social. Como 

indica Montero (2021) se caracteriza por ser una conducta prolongada a los estresores 

emocionales e interpersonales permanentes en contestos de trabajo, se manifiesta como 

el resultado final del estrés que padece el trabajador en su centro de trabajo, debido a 

causas de presión.  

 Quien presenta cuadros de Burnout manifiesta deterioro en la cognosis (reducción 

del entusiasmo laboral), deterioro emocional (agotamiento) y actitudes de cinismo e 

indolencia (Gil-Monte y Figueiredo-Ferraz, 2013). Se caracteriza por porque el paciente 

presenta tres síntomas a saber según Montero (2021), Maslach y Jackson (1981) y Santa 

Cruz et al (2021): ‘agotamiento o cansancio emocional’ (AE), ‘despersonalización’ (DP) 

y ‘realización personal’ (RD), los mismos que afectan la vida interna del mismo que lo 

padece y, como efecto, la vida de quienes forman parte de su entorno cercano. De acuerdo 

a ello, el estrés laboral, puede manifestarse como agotamiento, ansiedad, pérdida de 

autoestima, insatisfacción laboral, somatizaciones, etc. (Ayuso, 2006). Sin embargo, 

necesario es anotar, trabajadores con alto sentido del humor y habilidades emocionales 

tiene mayor resistencia a sufrir Burnout (Bustamante, 2016). 
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Factores que promueven el Burnout 

 Factores como ansiedad, falta de actitud, bajo sueldo, falta de reconocimiento por 

parte de las autoridades o jefes, falta de apoyo de parte de sus superiores, carencia de 

autonomía y participación en la institución, carencia de metas, débil aptitud física y 

carencia de recursos, son factores que pueden favorecer la presencia del Burnout 

(Montero, 2021). Para Moreno et al (2009), la falta de reconocimiento, percepción de falta 

de justicia a nivel institucional y otros son los factores asociados. La excesiva burocracia, 

los obstáculos institucionales (Salanova et al, 2005), la falta de participación en la toma 

de decisiones (Fernández, 2002b), el clima social escolar (Arón y Milicic, 2000), las 

instituciones laborales hostiles con presencia de acoso laboral (Ayuso y Guillén, 2008), 

están también dentro de los factores que promueven el Burnout. 

 Por otro lado, el estudio de Santa Cruz et al (2021) indica que los factores 

asociados al Burnout presente en los profesores brasileños serían la sobrecarga laboral, 

conflictos interpersonales, percepción de no recibir apoyo, entre otros; en Colombia 

serían los niveles de ingreso remunerativo, las horas extras, severidad en las sanciones; 

en Chile, se pudo detectar que, a mayores años de servicio, mayor es la 

despersonalización. El estudio de Fernández-Arata et al (2020), citado por Santa Cruz et 

al (2021), indica que, en Perú, las docentes mujeres son las que más padecen el Burnout 

en su dimensión o componente agotamiento emocional, la despersonalización se presenta 

más en los docentes de educación secundaria, y que, quienes trabajan en escuelas privadas 

presentan mayores niveles en las tres dimensiones. Por otro lado, también es necesario 

destacar que, desde el ángulo de los niveles educativo, el estudio de Fernández (2002a) 

los profesores de nivel secundario padecen más Burnout que los del nivel primario. 
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Dimensiones del Burnout  

 De acuerdo con Hernández et al (2011), Maslach y Jackson (1981) y Santa Cruz 

et al (2021) quienes consultaron a Llorca-Pellier et al (2021) y Fernández-Arata (2020), 

el síndrome se estructura en tres dimensiones o factores aplicables a profesiones que 

prestan servicios a seres humanos. Puede presentarse en profesionales como médicos, 

enfermeras, profesores, policías, trabajadores sociales, etc.  

Dimensión: agotamiento emocional (AE).  

 El sentir que ya no puedo más’ es una de las características de esta dimensión. El 

sentir que ya no se tiene más recursos emocionales debido a las exigencias de los 

estudiantes y las autoridades educativas, más aún en tiempos de Pandemia COVID-19, 

sumado a ello la carga familiar. Se manifiesta cuando el trabajador presenta fatiga, 

actitudes negativas hacia el trabajo y sentimiento de que sus logros son minúsculos (Santa 

Cruz, 2021). 

 El AE significa estar exhausto o cansado emocionalmente a causa de las altas 

demandas que se presentan en el trabajo. Esta dimensión inicia con la paulatina pérdida 

de energía, fatiga y agotamiento (Galván et al, 2010), ya sea mental y mental por la 

presión desmedida de las actividades y presiones laborales. El agotamiento, sea mental o 

físico, expresado en términos de ‘no puedo más’ o ‘no poder dar más de uno mismo’ se 

constituye en el factor central del Burnout (Álvarez, 2005, citado por Sardón, 2021). 

Dimensión Despersonalización (DP).  

 Esta característica enmarca las respuestas negativas, cínicas y de desapego que el 

trabajador tiene hacia otras (colegas o compañeros de trabajo). El cinismo consiste en el 

conjunto de actitudes distantes e indiferencia (distanciamiento) al trabajo (Cruz y Puentes, 

2017). La DP es el conjunto de actitudes de frialdad y distanciamiento (Manzano, 2020). 
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Esta dimensión se configura cuando el trabajador reacciona con actitudes negativas 

acompañadas de irritación (Galván et al, 2010), esto es, comportamientos de 

desesperación que surgen con la finalidad de encubrir tal estado emocional.  

Dimensión Baja Realización Personal (RP).  

 Esta característica se manifiesta cuando el trabajador siente que no es competente 

para la labor que realiza. Esta dimensión del Burnout está referida al incremento del 

sentimiento de ineficacia y en los casos extremos puede estar asociado a actitudes o 

pensamientos suicidas (Montero, 2021), he ahí la importancia de conocer los niveles de 

estrés. Importante es anotar que Rotenstein et al (2016), consultado por Montero (2021), 

indican que, en el campo de la salud, los estudiantes de medicina presentan mayor nivel 

de depresión y escenas de suicidio. 

 La RP consiste en que la persona siente que las demandas del trabajo superan a su 

capacidad, y por ende, se siente insatisfecho laboralmente (Álvarez, 2005, citado por 

Sardón, 2021). Esta dimensión afecta la vida profesional y se manifiesta cuando el 

trabajador tiene baja productividad acompañado de baja autoestima, problemas 

gastrointestinales (Galván et al, 2010), debido a la desmotivación que viene viviendo en 

el centro de trabajo. 

 Para autores como Schaufeli (2005), Salanova (2000), Schaufeli, WB, Salanova, 

M., González-Romá (2002), citados por Manzano (2020), el ‘agotamiento emocional’ y 

la ‘despersonalización’ son los componentes fundamentales, al extremo que se 

denominarían el ‘corazón de Burnout’.  

 Puede resultar fácil confundir el Burnout con otras patologías psicológicas como 

el estrés, el aburrimiento o la ansiedad. El estrés es un padecimiento relativamente breve, 

en tanto, el Burnout es la resultante de situaciones permanentes de desajustes laborales 
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que terminan en actitudes negativas dentro del centro laboral. Respecto de la fatiga, es 

producto de sentimientos de competencia y el trabajador se recupera rápidamente; 

mientras que, el Burnout, va acompañado de sentimientos de ineficacia laboral y la 

recuperación es lenta emocionalmente (INSHT, 2004). 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

Agotamiento emocional. El AE consiste en un conjunto de síntomas como 

cansancio emocional, pérdida de energía, fatiga, agotamiento mental o física, sentimiento 

de que sus aportes son minúsculos, debido al ejercicio laboral en condiciones de presión 

o excesiva carga laboral. 

Despersonalización. Consiste en un conjunto de actitudes cínicas y desapego al 

cumplimiento de las funciones en el trabajo y hacia sus compañeros. Se manifiesta cuando 

el trabajador se comporta distante e indiferente en el centro laboral. 

Realización Personal. Consiste en que el profesional percibe ser incompetente 

para cumplir sus funciones, por lo que puede cultivar, inclusive, actitudes suicidas. 

Manifiesta insatisfacción laboral y baja autoestima. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El estudio se realizó en la Institución Educativa “Juan Espinoza Medrano” del 

distrito y provincia de Andahuaylas – Apurímac, situada al sur de Perú. Las coordenadas 

geográficas UTM correspondientes a la ubicación de la institución son 13°39'11.1"S 

73°21'52.3"W. La institución pertenece a la Dirección Regional de Educación de 

Apurímac. La región Apurímac, durante la declaratoria de emergencia nacional por la 

COVID-19 estuvo inmersa en la metodología de la educación virtual, pese a los 

problemas de accesibilidad geográfica y, sobre todo, de conectividad a internet. En la 

pandemia que duró dos años de cuarentena y educación virtual, los profesores de la región 

han vivido procesos estresantes que han afectado su salud física, situación que es 

necesario conocer con la finalidad de implementar políticas de atención que puedan 

ayudar a sanar esos procesos psicológicos traumáticos.  

 

Figura 1. Imagen satelital de la Institución Educativa. 

 Nota. Google maps. https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-

73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952 

 

 

 

https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952
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Figura 2. Ubicación de la institución dentro del distrito y provincia de Andahuaylas – Apurimac. 

– Perú. 
Nota. Google maps. https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-

73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952 

 

3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El estudio tuvo una duración de siete meses, desde junio a diciembre de 2022, 

tiempo que permitió el cumplimiento de los objetivos de investigación, así como los 

procedimientos establecidos. 

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

En el presente estudio no se han utilizado materiales experimentales, se ha 

limitado al empleo del instrumento del Cuestionario cuya autoría está debidamente 

identificada en el apartado Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

Población  

Una población de estudio se define como aquel conjunto finito o infinito de 

unidades de estudio que tiene cualidades comunes (Arias, 2021). En ese marco, el 

presente estudio tiene como población a los profesores de la etapa de Educación Básica 

Regular de la Región Apurímac que viene desarrollando sus labores en el año 2022. 

https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952
https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952
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Específicamente, la población está constituida por 102 profesores, todos ellos docentes 

en servicio que desarrollaron clases virtuales durante la pandemia. 

Tabla 1 

Población de estudio: Profesores de la I.E. Juan Espinoza Medrano, distrito de Andahuaylas - 

Apurímac, 2022. 

Institución 

Educativa 

Nivel educativo Sexo  

Femenino Masculino Subtotal 

Juan Espinoza 

Medrano 

Primaria 19 8 27 

Secundaria 38 37 75 

TOTAL    102 

Nota. Cuadro de Asignación del Personal de la Institución Educativa, 2022. 

Muestra  

La muestra está constituida por 80 profesores que laboran en la Institución 

Educativa en estudio. La tabla 2 presenta los detalles de la muestra seleccionada, 

determinada de acuerdo a la siguiente fórmula estadística: 

  

Donde:  

Z = 1.96 (nivel de confiabilidad al 95%) 

E = 0.05 (5%) (error de margen permitido) 

P = Q = 50% (probabilidad de ocurrencia de los hechos, éxito y fracaso) 

N = 102 (tamaño de la población de estudio) 

n = (tamaño de la muestra). 

Resultado: n = 80 
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Sin embargo, como se tiene dos estratos poblacionales, se calculó el índice de 

muestreo (fracción): f = n/N = 0.78. Entonces, 0.78*19 = 15; 0.78*38 = 30; 0.78*8 = 6 y 

0.78* 37 = 29, haciendo un total de 80. 

Tabla 2 

Muestra de estudio: Profesores de la I.E. Juan Espinoza Medrano, distrito de Andahuaylas - 

Apurímac, 2022. 

Institución 

Educativa 

Nivel educativo Sexo  

Femenino Masculino Subtotal 

Juan Espinoza 

Medrano 

Primaria 15 6 21 

Secundaria 30 29 59 

TOTAL  45 35 80 

 

a) Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de enfoque cuantitativo (Hernández et al, 2014), debido a que 

pretende medir matemáticamente la variable Síndrome de Burnout.  De acuerdo con 

Charaja (2014), según el propósito que persigue la investigación, el estudio es del tipo 

descriptivo y diseño diagnóstico o evaluativo. Gráficamente se presenta así: 

  M                         O 

Donde:  

M = muestra 

O = observación a la muestra. 

b) Tipo y procedimiento de muestreo 

El tamaño de la muestra de la investigación se determinó por el método de 

muestreo no probabilístico intencionado, considerando a todos los profesores que asisten 

regularmente.   
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c) Descripción detallada del uso de materiales, equipos, insumos, instrumentos u 

otros.  

El presente estudio, para fines de cumplimiento de sus objetivos de estudio, no 

empleará materiales, equipos o insumos. Sin embargo, es necesario describir el 

instrumento a emplearse en el mismo. 

Técnica e instrumento de recolección de datos 

  La técnica de recolección de datos a emplearse es la Encuesta. El instrumento para 

recolección de datos a emplearse en el presente estudio es el Inventario de Maslach 

Burnout (MBI) en su versión en español, cuya estructura interna es  acorde al enfoque 

tridimensional de Burnout, es decir, este inventario está ideado para evaluar los niveles 

de estrés en población trabajadora que percibe ingresos económicos; por lo que, siendo la 

población los profesores, el instrumento resulta ser el idóneo para evaluar el estrés y está 

diseñado para evaluar los componentes ‘agotamiento o cansancio emocional’, la 

‘despersonalización’, y la ‘realización personal’ de los trabajadores que tienen 

permanente contacto con otras personas. El instrumento tiene una confiabilidad Alfa 

Cronbach de 0.91, de acuerdo a Centeno (2019). El inventario consta de 22 reactivos 

afirmativos con siete (7) posibles respuestas. Los ítems están relacionados a actitudes y 

sentimientos de la persona en el centro laboral. El instrumento se aplicará de manera 

presencial. La estructura del instrumento se puede visualizar en la siguiente tabla. 
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Tabla 3 

Parámetros del inventario de Maslach Burnout. 

Aspectos  Ítems Total 

ítems 

Puntuación 

máxima 

Indicios 

de 

Burnout 

AE: Agotamiento emocional  1,2,3,6,8,13,14,16,20 9 54 + 26 

DP: Despersonalización  5,10,11,15,22 5 30 + 9 

RP: Realización personal  4,7,9,12,17,18,19,21 8 48 - 34 

TOTAL   22 132  

Nota. Inventario de Maslach Burnout. 

Valores de referencia 

AE : 0-18 (BAJO); 19-26 (MEDIO); 27-54 (ALTO) 

DP : 0-5 (BAJO); 6-9 (MAEDIO); 10-30 (ALTO) 

RP : 0-33 (BAJO); 34-39 (MEDIO); 40-56 (ALTO) 

Características técnicas del instrumento: 

Denominación: Inventario Maslach Burnout (MBI-HSS) 

Autor: Cristina Maslach y Jackson (1981), adaptado por Centeno (2019). 

Nivel de confiabilidad: Alfa Cronbach de 0.91 de acuerdo a Centeno (2019). 

Aplicación: física y virtual 

Duración: 20 minutos 

3.5 DISEÑO ESTADÍSTICO 

Considerando que el estudio es de diseño diagnóstico, es decir, que evalúa una 

sola variable, no corresponde el planteamiento del estadígrafo para la prueba de hipótesis; 

sin embargo, sí se requiere de estadística descriptiva. Por lo dicho anteriormente, entre 

los estadísticos descriptivos a emplearse están la media, desviación estándar, tablas de 

frecuencias, gráficos de presentación de datos, empleándose el paquete estadístico SPSS 
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v.26, para cada uno de los ítems. Además, los resultados de la investigación serán 

analizados, interpretados y discutidos obedeciendo a los objetivos de estudio. 

Específicamente, los resultados serán contrastados con el marco teórico, los antecedentes 

y otros estudios recientes sobre el tema.  

3.6 PROCEDIMIENTO 

a. Obtención del oficio de autorización para la ejecución del proyecto desde la Unidad 

de Segunda Especialidad. 

b. Solicitud de ejecución a la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano de 

Apurímac, a nivel de educación primaria y secundaria. 

c. Coordinación con el grupo de profesores de la institución educativa antes de la 

aplicación del instrumento de recolección de datos. 

d. Aplicación del Cuestionario y recojo de información. 

e. Agradecimiento a las autoridades y docentes de la institución educativa Juan 

Espinoza Medrano. 

f. Ingreso de datos al programa Excel para posterior tratamiento de los mismos en el 

programa SPSS versión 26. 

3.7 VARIABLE 

El Síndrome de Burnout. Este síndrome es también conocido como ‘agotamiento 

profesional’ y es un conjunto de síntomas psicológicos como estrés, frustración, 

desmotivación, cinismo y actitudes negativas que se presenta en profesionales que laboran 

directamente con personas. Este síndrome puede resultar perjudicial para su rendimiento 

laboral y para quienes le rodean. 
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3.8 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Los datos obtenidos se procesaron en el paquete estadístico SPSS v.26, los mismos 

se presentan en las respectivas tablas de frecuencias porcentuales y gráfico de barras en 

concordancia con los objetivos de investigación. Del mismo modo, los resultados fueron 

discutidos en contraste con los antecedentes del estudio. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

En el presente capítulo se presentan los resultados de la investigación obedeciendo 

a los objetivos de investigación planteados, tanto objetivo general como objetivos 

específicos, los mismos se presentan en tablas de frecuencias y gráficos para su mejor 

organización, interpretación y comprensión de los datos. 

4.1.1 Nivel de agotamiento emocional del síndrome de Burnout postpandemia 

Covid-19 en los docentes de la región Apurímac. 

 Los docentes que sienten que ‘ya no pueden más’ en el trabajo presentan 

Agotamiento Emocional, como consecuencia quizá de las exigencias de los estudiantes y 

las autoridades educativas, y de la propia familia, más aún en tiempos de Pandemia 

COVID-19. El agotamiento emocional es la paulatina pérdida de energía, fatiga y 

agotamiento mental y mental. Los resultados de la encuesta se presentan en la tabla 4.  
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Tabla 4 

Agotamiento emocional del Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 2022: 

análisis por ítem. 

Escala Nunca 

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez al 

mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez a 

la semana 

Unas pocas 

veces a la 

semana 

Todos los 

días 

Ítems n % n % n % n % n % n % n % 

1.  Me siento 
emocionalmente 

agotado/a por mi 

trabajo. 

7 8.8 23 28.8 10 12.5 11 13.8 8 10.0 10 12.5 11 13.8 

2.   Me siento cansado 
al final de la jornada 

de trabajo. 

9 11.3 17 21.3 9 11.3 13 16.3 1 1.3 30 37.5 1 1.3 

3. Cuando me levanto 

por la mañana y me 
enfrento a otra 

jornada de trabajo me 

siento fatigado. 

19 23.8 17 21.3 12 15.0 20 25.0 2 2.5 10 12.5 0 0.0 

6. Siento que trabajar 
todo el día con 

alumnos/as supone un 

gran esfuerzo y me 

cansa. 

20 25.0 32 40.0 13 16.3 9 11.3 1 1.3 5 6.3 0 0.0 

8. Siento que mi trabajo 

me está desgastando. 

Me siento quemado 

por mi trabajo. 

19 23.8 31 38.8 7 8.8 13 16.3 2 2.5 0 0.0 8 10.0 

13. Me siento 

frustrado/a en mi 

trabajo. 

27 33.8 28 35.0 0 0.0 5 6.3 11 13.8 5 6.3 4 5.0 

14. Creo que trabajo 
demasiado. 

21 26.3 18 22.5 1 1.3 10 12.5 11 13.8 7 8.8 12 15.0 

16. Trabajar 

directamente con 

alumnos/as me 
produce estrés. 

27 33.8 21 26.3 19 23.8 4 5.0 5 6.3 4 5.0 0 0.0 

20. Me siento acabado 

en mi trabajo, al 

límite de mis 
posibilidades. 

39 48.8 14 17.5 12 15.0 8 10.0 1 1.3 2 2.5 4 5.0 

 

Interpretación: 

Con la finalidad de tener una visión más global de la dimensión Agotamiento 

Emocional, factor del Síndrome de Burnout, se efectúa un análisis de cada uno de los 

ítems que la componen. Siendo así, la tabla 4 presenta dichos resultados. Tomando en 

cuenta los mayores porcentajes de cada uno de los ítems de esta dimensión se tiene que, 

el 28,8% de los docentes encuestados manifiestan que ‘Pocas veces al año’ se han sentido 

emocionalmente agotados (ítem 1). Respecto a si los docentes se han sentido cansados 
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al final de la jornada laboral, el mayor porcentaje de docentes el 37,5% indican ‘una 

pocas veces a la semana’.  

Respecto a si el docente se siente fatigado cada inicio de jornada (ítem 3), solo el 

25% de docentes encuestados indican que ‘unas pocas veces al mes’. Sobre si trabajar 

con estudiantes supone un gran esfuerzo (ítem 6), el 25% de los encuestados indica que 

‘nunca’. Respecto a si se siente quemado por el trabajo (ítem 8), el 38,8% de docentes 

indica que ‘pocas veces al año’. Referente a si se sienten frustrados con el trabajo que 

realizan (ítem 13), el 35% de los encuestados indican que ‘pocas veces al año’. 

 Respecto de si ‘creen que trabajan demasiado’ (ítem 14), el 26,5% de los 

docentes encuestados considera que ‘nunca’. Referente a si los docentes creen que 

trabajar con los estudiantes les produce estrés (ítem 16), el 33,8% indica que ‘nunca’. 

Finalmente, sobre si los docentes consideran que se sienten acabados hasta el límite de 

sus posibilidades (ítem 20), el 33,8% de los encuestados considera que ‘nunca’. En suma, 

estas reacciones de los docentes a los 9 ítems que evalúan el nivel de agotamiento 

emocional indican que los docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano, 

en sus niveles inicial y primaria, no presentan ni ‘alto’ y ‘medio’ nivel de agotamiento; 

por el contrario, tienen un nivel permisible de agotamiento que está muy distante de ser 

considerado estrés o Síndrome de Burnout.  

Tabla 5 

Nivel de Agotamiento emocional del Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 

2022. 

Nivel de agotamiento emocional 

Nivel 
Frecuencia  

(n) 

Porcentaje  

(%) 

Porcentaje 

 válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 42 52,5 52,5 52,5 

Medio 17 21,3 21,3 73,8 

Alto 21 26,3 26,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Figura 3. Nivel de agotamiento emocional (AE) en los docentes de la región Apurímac, 2022. 

 

Interpretación: 

Ahora bien, con la finalidad concreta de responder al objetivo específico de la 

investigación: identificar el nivel de Agotamiento Emocional (AE) en los docentes de la 

Institución Educativa Juan Espinoza Medrano, los resultados de la tabla 5 y figura 3, nos 

indican que: sólo el 26,25% de docentes encuestados presentan alto nivel de Agotamiento 

Emocional y un 21,25% un nivel ‘medio’. Sin embargo, y lo que es realmente notorio, el 

mayor porcentaje de docentes, es decir, el 52,50%   de docentes de dicha institución 

presentan solo ‘bajos’ niveles de Agotamiento Emocional. Este resultado corresponde a 

la etapa de la postpandemia COvid-19. 

4.1.2 Nivel de despersonalización del síndrome de Burnout postpandemia Covid-19 

en los docentes de la región Apurímac. 

 La Despersonalización se presenta como un conjunto de respuestas negativas, 

cínicas y de desapego hacia los compañeros de trabajo. El trabajador se muestra distante 

y con frialdad en las relaciones con sus colegas. La tabla 6 presenta los resultados del 

estudio sobre despersonalización.  
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Tabla 6 

Nivel de despersonalización del Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 2022: 

análisis por ítem. 

Escala Nunca 

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez 

al mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez 

a la 

semana 

Unas 

pocas 

veces a 

la 

semana 

Todos 

los días 

Ítems n % n % n % n % n % n % n % 

5. Creo que estoy tratando a 

algunos alumnos/as como si fueran 

objetos impersonales. 
52 65.0 15 18.8 10 12.5 1 1.3 2 2.5 0 0.0 0 0.0 

10. Me he vuelto más insensible 
con la gente desde que ejerzo la 

profesión docente. 

42 52.5 10 12.5 12 15.0 4 5.0 0 0.0 5 6.3 7 8.8 

11. Pienso que este trabajo me está 

endureciendo emocionalmente. 
45 56.3 8 10.0 20 25.0 1 1.3 2 2.5 0 0.0 4 5.0 

15. No me preocupa realmente lo 

que les ocurra a algunos de mis 

alumnos/as. 

40 50.0 10 12.5 11 13.8 2 2.5 0 0.0 14 17.5 3 3.8 

22. Creo que los alumnos/as me 
culpan de algunos de sus 

problemas. 

41 51.3 31 38.8 1 1.3 3 3.8 0 0.0 0 0.0 4 5.0 

 

 

Interpretación: 

Un análisis pormenorizado de los cinco ítems de la dimensión Despersonalización 

del Síndrome de Burnout proporciona rica información sobre el comportamiento de este 

factor en los docentes de la institución educativa Juan Espinoza Medran de Apurímac. La 

tabla 6 presenta las reacciones de los docentes a cada uno de los ítems. Se observa que, 

respecto a si los docentes tratan a sus estudiantes tratan como si fueran objetos (ítem 5), 

el 65% de los mismos consideran que ‘nunca’. Respecto a si los docentes son insensibles 

a partir de que ejercen la docencia (ítem 10), el 52,5% considera que ‘nunca’.  

Del mismo modo, sobre si los docentes consideran que se están endureciendo 

emocionalmente (ítem 11), el 56,3% de los encuestados indican que ‘nunca’. Referente a 

si consideran que no les preocupa lo que ocurra a sus estudiantes (ítem 15), el 50% de los 

docentes reaccionaron que ‘nunca’. Finalmente, respecto a si los docentes culpan de sus 

problemas a sus estudiantes (ítem 22), el 51,3% de los encuestados considera que ‘nunca’. 



41 
 

Las reacciones a cada una de los cinco ítems, donde se observa que en todos los 

casos supera el 50%, son indicador de que los docentes de la institución educativa Juan 

Espinoza Medran de Apurímac no presentan ‘altos’ ni ‘medios’ niveles de 

Despersonalización; por el contrario, los niveles de Despersonalización son ‘bajos’. 

Tabla 7 

Nivel de Despersonalización del Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 2022. 

Nivel de despersonalización  

Nivel 
Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 48 60,0 60,0 60,0 

Medio 4 5,0 5,0 65,0 

Alto 28 35,0 35,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 4. Nivel de Despersonalización (DP) en los docentes de la región Apurímac, 2022. 
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Interpretación: 

Los resultados que se presentan en la tabla 7 y figura 4, permiten responder al 

objetivo específico 2: identificar el nivel de despersonalización que existe en los docentes 

de   la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac, 2022. De acuerdo a 

esta tabla, se precisa que solo el 35,00% de docentes encuestados presentan ‘alto’ nivel 

de Agotamiento Emocional y un 21,25% un nivel ‘medio’. En comparación a estos 

porcentajes, se tiene que   el mayor porcentaje de docentes encuestados, que alcanza el 

60% de docentes de dicha institución presentan un ‘bajo’ nivel de Despersonalización. 

Este resultado corresponde a la etapa de la postpandemia Covid-19. 

Si bien este porcentaje de docentes que presentan un ‘alto’ nivel de 

despersonalización no logra superar el 50%, no debe ser motivo para que las autoridades 

educativas se muestren indiferentes ante esta situación que requiere de medidas de 

atención.  

4.1.3 Nivel de realización personal del síndrome de Burnout postpandemia Covid-

19 en los docentes de la región Apurímac. 

 El sentimiento de baja Realización Personal se presenta en docentes que sienten 

que ya no o no son competentes para la labor que realizan, en este caso la enseñanza-

aprendizaje. El sentimiento de ineficacia incrementa al punto de ser crónico, que puede 

llegar a actitudes o pensamientos suicidas (Montero, 2021). La tabla 8 presenta los 

resultados referidos a la dimensión Realización Personal. 
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Tabla 8 

Nivel de realización personal del Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 2022: 

análisis por ítem. 

Escala Nunca 

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

Una vez 

al mes o 

menos 

Unas 

pocas 

veces al 

mes 

Una vez a 

la semana 

Unas 

pocas 

veces a la 

semana 

Todos los 

días 

Ítems n % n % n % n % n % n % n % 

4. Tengo facilidad para 

comprender como se 

sienten mis alumnos/as. 

1 1.3 18 22.5 11 13.8 15 18.8 8 10.0 8 10.0 19 23.8 

7.  Creo que trato con 

mucha eficacia los 

problemas de mis 

alumnos/as. 

10 12.5 12 15.0 7 8.8 2 2.5 2 2.5 22 27.5 25 31.3 

9. Creo que con mi trabajo 

estoy influyendo 

positivamente en la vida 

de mis alumnos/as. 

16 20.0 7 8.8 4 5.0 3 3.8 0 0.0 11 13.8 39 48.8 

12. Me siento con mucha 

energía en mi trabajo. 
5 6.3 10 12.5 2 2.5 2 2.5 18 22.5 12 15.0 31 38.8 

17. Siento que puedo crear 

con facilidad un clima 

agradable con mis 

alumnos/as. 

10 12.5 11 13.8 3 3.8 2 2.5 0 0.0 20 25.0 34 42.5 

18. Me siento motivado 

después de trabajar en 

contacto con alumnos/as. 

14 17.5 11 13.8 14 17.5 3 3.8 0 0.0 14 17.5 24 30.0 

19. Creo que consigo 

muchas cosas valiosas en 

este trabajo. 

6 7.5 11 13.8 1 1.3 12 15.0 3 3.8 28 35.0 19 23.8 

21. En mi trabajo trato los 

problemas 

emocionalmente con 

mucha calma. 

10 
12.5
% 

9 
11.3
% 

4 
5.0
% 

12 
15.0
% 

0 0.0% 19 23.8% 26 32.5% 

 

Interpretación: 

Del mismo modo que en las dimensiones anteriores del Síndrome de Burnout, un 

análisis pormenorizado de cada uno de los nueve ítems de la dimensión Realización 

Personal, ayuda a tener una visión más global de este factor. Siendo así, la tabla 8, nos 

indica que respecto a si los docentes sienten tener facilidad para comprender a sus 

estudiantes (ítem 4), el 23,8% de los mismos indican que ‘todos los días’. Respecto a si 

creen que tratan con eficacia los problemas de sus estudiantes (ítem 7), el 31,3% de los 

docentes encuestados indican que ‘todos los días’. Sobre sí influyen positivamente en la 

vida de sus estudiantes (ítem 9), el 48,8% de los docentes reaccionaron que ‘todos los 
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días del año’. Referente a si sienten tener mucha energía para el trabajo (ítem 12), el 

38,8% de los encuestados reaccionaron que ‘lo hacen todos los días del año’. 

Continuando con el análisis de los ítems de esta dimensión, respecto a si los 

docentes consideran que tiene la capacidad para crear con facilidad un clima agradable 

para sus estudiantes (ítem 17), el 42,5% de los mismos indican que ‘todos los días del 

año’. Sobre si se sienten motivados luego de la jornada de trabajo con sus estudiantes 

(ítem 18), el 30% de los docentes encuestados indican que ‘lo hacen todos los días del 

año’. Referente a si creen que consiguen muchas cosas valiosas en el trabajo (ítem 19), 

el 35,0% de encuestados indican que ‘unas pocas veces a la semana’, siendo quizá este 

ítems más críticos dentro de esta dimensión. Finalmente, referente a si los docentes tratan 

con mucha calma los problemas emocionales (ítem 21), el 32,5% de los encuestados 

reaccionaron que ‘todos los días del año’. 

Los resultados analizados, en términos generales, indican que existe un buen 

nivel de realización personal en los docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza 

Medrano de Apurímac; sin embargo, es importante revisar los resultados globales por 

nivel de la tabla siguiente. 

Tabla 9 

Nivel de Despersonalización del Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 2022. 

Nivel de Realización Personal  

Nivel 
Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 30 37,5 37,5 37,5 

Medio 21 26,3 26,3 63,7 

Alto 29 36,3 36,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Figura 5. Nivel de Realización personal (RP) en los docentes de la región Apurímac, 2022. 

 

 

Interpretación: 

Los resultados expuestos en la tabla 9 y figura 5, permiten responder al objetivo 

específico 3: identificar el nivel de Realización personal existente en los docentes de la 

Institución Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac, 2022. De acuerdo a esta 

tabla, se deduce que el mayor porcentaje de docentes encuestados de dicha institución, 

es decir el 37,50% presentan un ‘bajo’ nivel de Realización Personal; en tanto un 26,25% 

indica tener un ‘medio’ nivel y un 36,25% un alto nivel de realización Personal. La 

diferencia a favor de los docentes que ven satisfechos sus necesidades de realización 

personal dista de un margen pequeño respeto de quienes no ven satisfechos esta 

necesidad. Este resultado corresponde a la etapa de la postpandemia Covid-19. 

Este resultado, abre nuevas posibilidades de investigación cómo el investigar las razones 

o factores por los que los profesores no ven satisfechos sus necesidades de realización 

personal.  
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Esta dimensión es el que favorece la presencia o cultivo del síndrome de Burnout 

en los docentes de esta institución, por lo que las autoridades educativas deben atender 

con políticas que posibiliten espacios de desarrollo profesional y personal a nivel de 

dicha institución. 

4.1.4 Nivel predominante de síndrome de Burnout postpandemia Covid-19 en los 

docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano del distrito de 

Andahuaylas – Apurímac en el 2022. 

Tabla 10 

Nivel de Síndrome de Burnout en docentes de la región Apurímac, 2022. 

Nivel de Síndrome de Burnout 

Nivel  
Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Porcentaje  

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 50 62,5 62,5 62,5 

Medio 30 37,5 37,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 
Figura 6. Nivel de Realización personal (RP) en los docentes de la región Apurímac, 2022. 
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Interpretación: 

Los resultados que se aprecian en la tabla 10 y figura 6 permiten responder al 

objetivo general de la investigación: identificar el nivel de Síndrome de Burnout que 

presentan los docentes de la Institución Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac 

durante el 2022. Se observa que ningún docente encuestado, es decir el 0,0%, se 

encuentra en el ‘alto’ de Síndrome de Burnout. El mayor porcentaje de los mismos, que 

alcanza el 62,50%, presentan un ‘bajo’ nivel de Síndrome de Burnout y un 37,50% un 

nivel medio.  

Para afirmar que los docentes encuestados presentan o no presentan Síndrome de 

Burnout es importante revisar los valores de referencia del Inventario de Maslach 

Burnout: bajo = 00- 27; medio = 28 - 56 y ‘alto’ = 57 – 84. De acuerdo a Maslach, un 

trabajador presenta Síndrome de Burnout cuando alcanza altos valores entre 57 - 84 

Entonces, de acuerdo a los valores obtenidos, se afirma que los docentes de la Institución 

Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac, durante el 2022, no presentan síndrome 

de Burnout, es decir no presentan ‘Desgaste profesional’, o ‘agotamiento profesional’ o 

estrés laboral a nivel crónico. 

El estrés crónico o Síndrome de Burnout está relacionado al desempeño de los 

docentes y a otros factores que, en el caso de la institución estudiada, requieren ser 

profundizadas a través de estudios más complejos. Cuando los docentes presentan este 

síndrome, afectan su calidad de vida y desempeño profesional, situación que no se 

presenta en dicha institución. Sin embargo, es importante destacar que, si bien se deduce 

que no se ha identificado Síndrome de Burnout en esta institución, es importante destacar 

que el 37,50% de docentes no se sienten Realizados Personalmente. Este último aspecto 

debe ser motivo de implementación de políticas de intervención o prevención, de lo 

contrario es que existe el riesgo de que redunde negativamente en el rendimiento escolar 
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de sus estudiantes. Como consecuencia se tiene bajo rendimiento laboral y poca calidad 

en la prestación del servicio. Las personas con buen desempeño profesional, entregados 

a su trabajo y con altas metas en su trabajo son los más propensos a padecer Burnout, 

cuando sus resultados y esfuerzo no es de su satisfacción (Manzano, 2020). 

En suma, considerando que el 52,50% de docentes presentan un ‘bajo’ nivel de 

Agotamiento emocional, el 60% un nivel ‘bajo’ de Despersonalización y el 36,50% un 

alto nivel de Realización Personal, se puede concluir que los docentes encuestados de la 

Institución Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac, durante el 2022, no presentan 

Síndrome de Burnout. 

4.2 DISCUSIÓN 

Respecto al nivel de Agotamiento Emocional, los resultados del presente estudio 

indican que el 52,50% de docentes encuestados de la Institución Educativa Juan Espinoza 

Medrano presentan ‘bajos’ niveles de Agotamiento Emocional, en tanto un 26,25% de los 

mismos presentan ‘alto’ nivel y un 21,25% un nivel ‘medio’.  

Se precisa que, el presente estudio se hizo durante la postpandemia Covid-19, en 

el que efectivamente los resultados son diferentes y favorables, respecto de la etapa de la 

Pandemia. Por ejemplo, se tiene el estudio de Manzano (2020), en Ecuador, producto de 

su estudio en 59 profesores de la Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador, que 

indica que el 29% muestra síntomas de cansancio emocional. Se tiene también el de 

Tabarez-Díaz et al. (2020), realizado a nivel de América Latina (Brasil, México, 

Colombia y Chile), realizado en 53 artículos científicos y precisa que los educadores 

solteros y los menores de 45 años, durante la Pandemia, presentan mayores niveles de 

agotamiento emocional y, las mujeres tienen mayores niveles de Agotamiento; sin 

embargo, el presente estudio, realizado en Perú, revela que en la Postpandemia, el mayor 
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porcentaje de educadores (52,50%) presentan bajos niveles de agotamiento, es decir, el 

cansancio emocional ha disminuido.  

Respecto a otros estudios internacionales como el de Bustamante et al. (2016), en 

96 profesores de educación superior de Carabobo - Venezuela, que identificó un 

predominio del nivel medio de Agotamiento Emocional (53%), antes de la pandemia; los 

resultados del presente indican que un 21,25% de docentes se encuentran en el medio de 

Agotamiento emocional, mientras que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel bajo 

con 52,50% de docentes. Esto quiere decir, que pasada la postpandemia, en el caso 

peruano, el cansancio emocional ha disminuido. 

Respecto al nivel de Despersonalización en los docentes de  la Institución 

Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac - 2022, los resultados del presente 

estudio indican que el 60,00% de docentes presentan un ‘bajo’ nivel de 

Despersonalización, y solo un  35,00% de docentes encuestados un ‘alto’ nivel y un 

5,00% un nivel ‘medio’. Estos resultados son diferentes a los encontrados por 

Bustamante et al. (2016), quien estudió a 96 profesores de educación superior de 

Carabobo - Venezuela en la prepandemia e identificó que solo el 33,00% de docentes 

presentan nivel medio de Despersonalización. El presente estudio, realizado durante la 

postpandemia, da a conocer que solo un 5,00% se encuentra se encuentra en el nivel 

medio, pues el mayor porcentaje (60,00%) se encuentra en el nivel bajo, es decir, los 

niveles de despersonalización, pasada la pandemia, están en niveles aceptables. 

Respecto del estudio de Manzano (2020), en Ecuador, realizado en 59 profesores 

de la Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador, esta vez durante la etapa de 

pandemia Covid-19, indica que el 17% de docentes presentan despersonalización. El 

presente estudio revela que los niveles de despersonalización, durante la pandemia, han 

disminuido, pues el 60,00% se encuentra en nivel bajo de despersonalización. 



50 
 

Respecto al nivel de Realización Personal que se presenta en los docentes de la 

Institución Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurímac, 2022, se sabe que los 

docentes se sienten relativamente satisfechos con su realización personal, debido a que 

el 37,50% de los mismos presentan un ‘bajo’ nivel de Realización Personal, un 26,25% 

un nivel ‘medio’ y un 36,25% un ‘alto’ nivel de realización Personal. Este resultado es 

ligeramente cercano a lo encontrado por Bustamante et al. (2016), en un estudio en 96 

profesores de educación superior de Carabobo - Venezuela, donde logró identificar que 

el 55,00% de docentes se sienten satisfechos en su Realización Personal (55%).  

Es importante señalar también que un estudio a nivel de América Latina (Brasil, 

México, Colombia y Chile), realizado en 53 artículos científicos de los años 2014, 2017 

y 2018 realizado por Tabarez-Díaz et al. (2020), precisa que los educadores que tienen 

edades entre 51 y 60 años tienen mayores niveles de realización personal.  

Finalmente, respecto al objetivo general, sobre cuál es el nivel predominante de 

síndrome de Burnout que presentan los docentes de la Institución Educativa Juan 

Espinoza Medrano de Apurímac durante el 2022, de acuerdo a los resultados, se sabe que 

los docentes no presentan Síndrome de Burnout, debido a que el 0,0% de docentes 

presentan un ‘alto’ nivel de Síndrome de Burnout, y el 62,50%, un ‘bajo’ nivel.  Este 

resultado es diferente a los hallados por estudios internacionales como el de Bustamante 

et al. (2016), quien indica que solo el 16% padece del síndrome de Burnout, en tanto, los 

resultados del presente indican que un alto porcentaje de docentes de la institución 

estudiada no presenta dicho síndrome. 

Respecto de estudios relacionados a la presencia de Burnout durante la Pandemia 

COVID-19 como el de Manzano (2020), realizado en Ecuador en 59 profesores de la 

Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador, donde el 85% de los docentes presentan 

un alto nivel de prevalencia de este síndrome, y el de Sardón (2021) que desarrolló una 
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investigación en 365 estudiantes de Posgrado de Educación en la región Puno - Perú, 

cuyos resultados indican que existe presencia de este síndrome en dicha población 

probablemente debido a factores como recarga de responsabilidades durante la pandemia, 

los resultados del presente estudio indican que durante la postpandemia los niveles de 

Burnout han disminuido, por lo menos en los docentes de la institución Juan Espinoza 

Medrano de Apurímac.   

Por otro lado, se tiene el estudio desarrollado por Celio (2021), en Perú, en 56 

docentes de educación básica regular (inicial, primaria y secundaria) pública y privada 

que desarrollaron clases virtuales, que indica que el 50% tiene altos niveles de 

‘agotamiento emocional’, el 78.6%, niveles altos de realización personal y el 78.6% 

niveles bajos de despersonalización. Al respecto, los resultados del presente estudio 

realizado en docentes de la IE Juan Espinoza Medrano de Apurímac, ayudan a 

comprender que durante la postpandemia los niveles de Agotamiento Emocional y 

Despersonalización han disminuido y el nivel Realización Personal ha mejorado, lo que 

se estima repercute positivamente en el desempeño laboral.  

También es importante precisar que estudios como el de García et al. (2019), que 

realizó una revisión de 45 artículos científicos y 49 muestras independientes, indican que 

los profesores del nivel secundario de diferentes países son los que presentan alto riesgo 

de padecer el síndrome de Burnout. Sin embargo, el presente estudio arroja resultados 

diferentes en la postpandemia, es decir, que ningún docente presenta alto nivel de 

Síndrome de Burnout. 

En tanto en países como Ecuador, de acuerdo a Castillo-Lozada et al. (2020), que 

realizó un estudio en Ecuador en 20 docentes de educación básica de Tuntatacto, se sabe 

que los factores de riesgos a padecer Burnout en los profesores de Matemática están la 

carga laboral, las relaciones y apoyo social, la participación-supervisión. Es importante 
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realizar estudios que evalúen estos factores en el caso peruano. Al respecto, el estudio 

reconoce que no hizo un estudio con profesores de matemática, sugiriendo realizar futuras 

investigaciones que permitan conocer las especialidades donde se presenta Burnout. 

Tacca y Tacca (2019), efectuaron un estudio en 183 profesionales del nivel de 

educación secundaria, públicas y privadas en Lima – Perú, resultados precisan que los 

varones presentan mayores niveles de Burnout en las dimensiones ‘agotamiento 

emocional’ y ‘despersonalización’; en tanto, las profesoras tienen mayor capacidad de 

resiliencia y, por ende, mayor realización personal. Es importante realizar estudios sobre 

el nivel de Síndrome de Burnout en relación a dichas variables. 

 La exclusividad no la tiene educación, sino que, en el campo de la salud también 

se ha estudiado este Síndrome. Montero (2021) enfocó su estudio en 121 estudiantes 

universitarios de salud (Medicina) en Piura – Perú, durante la Emergencia Covid-19, y 

encontró que los factores como el estado civil, religión, carga familiar, los ingresos 

económicos, los estudios, la independencia económica, la accesibilidad a internet y el 

consumo de sustancias (tabaco y alcohol) están asociados el padecimiento de este 

síndrome. 

 Se tiene también el estudio de efectuado en 22 enfermeros de la ciudad de 

Arequipa realizado por Cardozo y Rios (2017), en el que se concluye que Burnout tiene 

estrecha relación con el desempeño laboral. Sin embargo, Vásquez (2021), producto de 

su estudio realizado en Apurímac – Perú, en 100 enfermeras del hospital regional, indica 

que Burnout tiene débil relación con el clima organizacional, o sea, si el clima 

institucional mejorara no necesariamente disminuye el síndrome. 

 Estos estudios confirman la teoría de que el Síndrome de Burnout es una 

enfermedad psicológica que afecta a todo trabajador que cumple funciones bajo presión 
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y no solo a los docentes. Sin embargo, la pandemia Covid-19 ha sido una etapa en el que 

los profesionales han padecido dicha enfermedad. 
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     V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Ningún docente presenta nivel ‘alto’ de Síndrome de Burnout 

Postpandemia Covid-19 en la Institución Educativa Juan Espinoza 

Medrano del distrito de Andahuaylas – Apurímac en el año 2022, esto 

debido a que el 0,0% de los docentes encuestados se encuentra en el nivel 

‘alto’ de Síndrome de Burnout, el 37,50% un nivel ‘medio’ y el 62,50%, 

un nivel ‘bajo’. 

SEGUNDA: Existe un nivel bajo de agotamiento emocional del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la Institución Educativa 

‘Juan Espinoza Medrano’ región Apurímac. Esto debido a que el nivel 

predominante de Agotamiento Emocional es ‘bajo’ con un porcentaje de 

52,50% de docentes, mientras que solo un 26,25% de los mismos 

presentan ‘alto’.  

TERCERA: Existe un bajo nivel de despersonalización del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la Institución Educativa 

‘Juan Espinoza Medrano’ de la región Apurímac de la región Apurímac, 

debido a que solo el 35,00% de docentes presentan ‘alto’ nivel, en tanto 

el 60% de docentes presenta un ‘bajo’ nivel de Despersonalización.  

CUARTA: Existe un ‘bajo’ nivel de Realización personal del Síndrome de Burnout 

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la Institución Educativa 

‘Juan Espinoza Medrano’ de la región Apurímac, con un porcentaje que 

alcanza el 37,50% de docentes. Sin embargo, esta afirmación es relativa 

debido a que el 36,25% de los docentes presentan un ‘alto’ nivel de 
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Realización Personal y el 26,25% un nivel ‘medio’ de realización 

personal. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades educativas de la Institución Educativa Juan 

Espinoza Medrano de Apurímac, tomar en consideración los resultados de 

la investigación. Si bien son bajos los porcentajes de docentes que 

presentan Síndrome de Burnout, es necesario implementar políticas y/o 

programas que posibiliten el desarrollo profesional y personal a nivel de 

dicha institución, así como programas de atención para prevenir sus 

impactos negativos. Es importante realizar estudios referidos a los niveles 

de Síndrome de Burnout en las diferentes especialidades a nivel de 

Educación Secundaria: matemática, comunicación, ciencia y tecnología, 

personal social y otras áreas de desempeño del profesor. 

SEGUNDA: Se sugiere a las autoridades de la institución educativa estudiada 

implementar políticas o talleres que ayuden a disminuir los niveles altos 

de Agotamiento Emocional del 26,25% de los docentes a fin de evitar 

problemas emocionales o riesgos de Burnout en el futuro.  

TERCERA: Si bien solo un 35,00% de docentes estudiados presenta altos niveles de 

Despersonalización, es importante implementar medidas preventivas para 

evitar futuros incrementos de este síndrome y así salvaguardar y asegurar 

la salud integral de los profesores en su conjunto. 

CUARTA: Se recomienda realizar nuevas investigaciones referente a las razones o 

factores por los que los profesores no ven satisfecho sus necesidades de 

realización personal, así como ampliar estudios que relacionen la variable 

Síndrome de Burnout con variables como desempeño docente, liderazgo 

y otros.  
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Anexo 1: Constancia de ejecución 
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Anexo 2:  Matriz de consistencia:  
 

Preguntas Hipót

esis 

Objetivos Variables Dimensio

nes e 

indicador

es 

Escala  Métodos 

Pregunta 

general: 

¿Cuál es el nivel 

predominante de 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

Covid-19 en los 

docentes de la 

Institución 

Educativa ‘Juan 

Espinoza 

Medrano’ del 

distrito de 

Andahuaylas – 

Apurímac, 

2022? 

Hipót

esis 

gener

al: 

No 

aplica 

  

Objetivo 

general: 

Determinar cuál 

es el nivel 

predominante de 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

Covid-19 en los 

docentes de la 

Institución 

Educativa ‘Juan 

Espinoza 

Medrano’ del 

distrito de 

Andahuaylas – 

Apurímac en el 

2022. 

VU: 

Síndrome 

de Burnout 

 

D1: 

Agotamie

nto 

emocional 

 

Indicador

es: 

Ítems 1, 2, 

3, 6, 8, 

13, 14, 

16, 20 del 

inventario 

MBI. 

0 = 

Nunca  

1 = Pocas 

veces al 

año 

2 = Una 

vez al 

mes 

3 = Unas 

pocas 

veces al 

mes 

4 = Una 

vez a la 

semana 

5 = Pocas 

veces a la 

semana 

6 = Todos 

los días 

 

Tipo y 

diseño de 

investigació

n: 

Descriptivo 

- 

diagnóstico 

 

Población y 

muestra: 

102 y 80 

 

Diseño 

estadístico 

por objetivo: 

Medía, 

desviación 

estándar, 

tabla de 

frecuencias 

y gráfico de 

barras. 

 

Diseño de 

prueba de 

hipótesis: 

(No aplica) 

Preguntas 

específicas: 

¿Cuál es el 

nivel de 

agotamiento 

emocional del 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

COVID-19 en 

los docentes? 

 

¿Cuál es el 

nivel de 

despersonalizac

ión del 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

COVID-19 en 

los docentes? 

 

¿Cuál es el 

nivel de 

Realización 

personal del 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

COVID-19 en 

los docentes? 

Hipót

esis 

espec

íficas

: No 

aplica 

Objetivos 

específicos:  

Precisar el nivel 

de agotamiento 

emocional del 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

COVID-19 en los 

docentes de la 

región Apurímac. 

 

Señalar el nivel 

de 

despersonalizaci

ón del Síndrome 

de Burnout 

Postpandemia 

COVID-19 en los 

docentes de la 

región Apurímac. 

 

Identificar el 

nivel de 

Realización 

personal del 

Síndrome de 

Burnout 

Postpandemia 

COVID-19 en los 

docentes de la 

región Apurímac. 

 

D2: 

Desperson

alización 

 

Indicador

es: 

Ítems 

5,10,11,1

5,22 del 

inventario 

MBI. 

 

 

 

 

D3: Baja 

realizació

n 

personal. 

 

Indicador

es: 

Ítems 

4,7,9,12,1

7,18,19,2

1 del 

inventario 

MBI 
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Anexo 3: Instrumento(s) de investigación 
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Anexo 4: Base de datos. 

 
Bases de datos 
 

BASE DE DATOS: RESULTADOS OBTENIDOS DEL INVENTARIO DE BURNOUT - 2022 

RESPUESTAS POR ÍTEMS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

1 1 2 2 2 0 2 1 0 6 2 5 5 1 0 1 1 1 3 3 3 0 

3 3 3 2 1 1 6 2 6 3 6 5 3 6 2 0 6 6 5 1 6 1 

1 1 1 1 0 1 6 0 6 0 0 6 0 0 6 1 6 6 6 0 6 0 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

0 1 1 6 0 0 6 1 6 1 0 6 0 1 6 0 6 6 6 0 6 0 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 6 5 6 0 4 6 3 6 0 0 6 4 0 0 2 6 6 6 5 6 0 

2 5 5 4 0 1 5 6 6 5 0 6 1 5 5 5 6 6 6 1 2 6 

6 5 4 6 0 2 6 2 3 0 4 5 0 6 0 3 5 3 4 3 3 0 

6 5 5 4 2 5 1 6 5 0 0 1 6 6 0 4 6 0 3 6 3 0 

3 3 3 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 2 0 2 2 1 3 1 2 1 1 2 0 0 1 0 2 2 2 0 1 0 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

0 0 0 6 0 0 3 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 1 0 6 0 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

3 3 3 2 1 1 6 2 6 3 6 5 3 6 2 0 6 6 5 1 6 1 

2 5 5 4 0 1 5 6 6 5 0 6 1 5 5 5 6 6 6 1 2 6 

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

2 5 5 4 0 1 5 6 6 5 0 6 1 5 5 5 6 6 6 1 2 6 

1 5 5 6 0 5 6 0 0 5 0 6 0 5 6 0 6 6 6 5 6 0 

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 5 5 0 6 0 

3 3 3 2 1 1 6 2 6 3 6 5 3 6 2 0 6 6 5 1 6 1 

1 1 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 5 5 0 6 0 

1 2 2 2 0 1 1 0 6 0 0 6 1 6 1 1 6 6 6 0 6 0 

0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

2 4 2 3 1 0 2 2 3 2 3 4 1 4 3 4 2 2 5 4 6 2 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

3 3 3 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

3 3 3 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 2 2 0 2 1 0 6 2 5 5 1 0 1 1 1 3 3 3 0 
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3 3 3 3 0 1 2 3 1 0 1 6 1 6 0 0 6 6 6 0 6 0 

3 2 1 5 0 0 5 1 6 0 0 5 0 2 0 0 5 5 4 0 6 0 

1 5 2 3 0 1 6 0 6 0 0 6 0 0 0 1 6 6 6 0 6 0 

1 1 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 5 5 0 6 0 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

6 5 5 4 2 5 1 6 5 0 0 1 6 6 0 4 6 0 3 6 3 0 

2 0 0 6 0 3 6 1 6 6 2 6 0 3 0 3 6 6 6 0 5 0 

2 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

2 3 2 1 4 1 4 4 2 1 2 3 1 5 1 0 3 2 3 2 1 3 

1 1 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 5 5 0 6 0 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

1 1 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 5 5 0 6 0 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

1 1 2 2 2 0 2 1 0 6 2 5 5 1 0 1 1 1 3 3 3 0 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

1 5 2 3 0 1 6 0 6 0 0 6 0 0 0 1 6 6 6 0 6 0 

1 1 0 6 0 1 6 1 6 0 0 6 1 1 0 1 6 5 5 0 6 0 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

2 0 0 6 0 3 6 1 6 6 2 6 0 3 0 3 6 6 6 0 5 0 

6 5 5 4 2 5 1 6 5 0 0 1 6 6 0 4 6 0 3 6 3 0 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 2 1 1 6 2 6 3 6 5 3 6 2 0 6 6 5 1 6 1 

6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 1 2 2 2 0 2 1 0 6 2 5 5 1 0 1 1 1 3 3 3 0 

2 3 2 1 4 1 4 4 2 1 2 3 1 5 1 0 3 2 3 2 1 3 

1 1 2 2 2 0 2 1 0 6 2 5 5 1 0 1 1 1 3 3 3 0 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

5 5 3 3 0 2 5 3 6 2 2 4 4 4 5 2 5 2 5 2 5 1 

4 5 1 5 0 3 5 0 5 0 0 4 1 3 2 2 5 5 5 0 5 1 

3 3 3 6 0 0 6 1 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

2 5 5 4 0 1 5 6 6 5 0 6 1 5 5 5 6 6 6 1 2 6 

6 5 4 6 0 2 6 2 3 0 4 5 0 6 0 3 5 3 4 3 3 0 

6 5 5 4 2 5 1 6 5 0 0 1 6 6 0 4 6 0 3 6 3 0 
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