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RESUMEN

El agotamiento profesional no solo se presentd durante la Pandemia COVID-19,
sino también en la postpandemia, en los diversos sectores laborales, pero especialmente
en el sector educacion, donde los profesores no se liberan de las secuelas o contintan
sopesando situaciones estresantes, sea en la presencialidad o virtualidad de la educacion.
La investigacion tuvo por objetivo determinar los niveles del Sindrome de Burnout (SB)
Postpandemia que presenta el profesorado en el distrito de Andahuaylas — Apurimac,
2022 y responde a la pregunta ¢cuél es el nivel predominante de Sindrome de Burnout
Postpandemia Covid-19 en los docentes de la Institucion Educativa Juan Espinoza
Medrano del distrito de Andahuaylas — Apurimac, 2022? El estudio corresponde al tipo
de investigacion descriptivo y disefio diagndstico. Se realizé en una poblacién de 102
profesores de ambos sexos pertenecientes al nivel primario y secundario, cuya muestra
fue de 80 profesores, a un nivel de confianza del 95%. El instrumento empleado fue el
Inventario de Maslach (MBI). Como conclusion se tiene que no existe ningun cuadro de
Sindrome de Burnout en los docentes de la institucion Educativa Juan Espinoza Medrano
del distrito de Andahuaylas — Apurimac en el afio 2022, por el contrario, el mayor

porcentaje, es decir el 62,50%, presenta un nivel ‘bajo’ de Sindrome de Burnout.

Palabras clave: Agotamiento, despersonalizacion, Sindrome de Burnout,

pandemia Covid-19, realizacion personal.
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ABSTRACT

Professional burnout not only occurred during the COVI-19 Pandemic, but also in
the post-pandemic, in the various labor sectors, but especially in the education sector,
where teachers do not free themselves from the consequences or continue to ponder
stressful situations, whether in the face-to-face or virtuality of education. The objective
of the research was to determine the levels of Post-pandemic Burnout Syndrome (SB)
presented by teachers in the Andahuaylas - Apurimac district, 2022 and answer the
question, what is the predominant level of Covid-19 Post-pandemic Burnout Syndrome
in the teachers of the Juan Espinoza Medrano Educational Institution of the district of
Andahuaylas - Apurimac, 2022? The study corresponds to the type of descriptive research
and diagnostic design. It was carried out in a population of 102 teachers of both sexes
belonging to the primary and secondary level, whose sample was 80 teachers, at a
confidence level of 95%. The instrument used was the Maslach Inventory (MBI). In
conclusion, there is no picture of Burnout Syndrome in the teachers of the Juan Espinoza
Medrano Educational Institution of the district of Andahuaylas - Apurimac in the year
2022, on the contrary, the highest percentage, that is, 62.50%, presents a 'low" level of

Burnout Syndrome.

Keywords: Exhaustion, depersonalization, Burnout Syndrome, Covid-19

pandemic, personal fulfillment.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A la sociedad mundial le ha tocado vivir una situacion inusual e inesperada a
inicios del siglo XXI, especificamente durante los afios 2020 y 2021. Lo que inici6 con el
primer reporte del primer caso en Wuhan — Hubei — China en el Gltimo mes del 2019
termin6 afectando a toda la poblacion global, por lo que en marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud puso en alerta sanitaria al mundo. Inmediatamente, los
gobiernos adoptaron medidas sanitarias extremas para evitar la propagacion del virus
COVID-19 o virus SARS-CoV-2. La cuarentena, desde ya, causd desconcierto y
descontento en la poblacion por la restriccion de muchos hébitos humanos como la libre
transitabilidad, reuniones sociales, la asistencia presencial a las actividades laborales
como académicas, entre otros. Durante este periodo, se agudizaron los problemas de
violencia al interior de las familias, teniendo como secuelas problemas psiquiatricos en
sus integrantes cuya magnitud se desconoce (Guerrero, 2021). Al respecto, el estudio de
Maxime et al. (2020), realizado en 69 millones de personas, sugiere realizar estudios de

cohorte en poblaciones especificas para identificar los efectos del confinamiento.

En el ambito de la educacion, un estudio realizado en escuelas latinoamericanas
por Santa Cruz et al. (2021) indica que los profesores de educacion basica, durante la
Emergencia COVID-19, tuvieron que enfrentarse a condiciones inadecuadas de trabajo
que pudieron desencadenar en Burnout. Toda institucion educativa, en tanto organizacion,
concreta sus objetivos institucionales si el recurso humano interactGa positivamente, pues

ello permite a todos desenvolverse con eficiencia. Téngase en cuenta que, en la actualidad,

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

dos tercios de las enfermedades se relacionan con el estrés laboral (Bustamante et al.,

2016).

La Pandemia llegd al PerG el seis de marzo del 2020. El incremento de casos
motivo al gobierno central a emitir el D.U. N° 044-2022-PCM que declaraba en Estado
de Emergencia Nacional a todo el Pert por el brote de la COVID-19, que terminé en un
enclaustramiento de mas de dos afos. Esta declaratoria de emergencia sanitaria, paralizo
los procesos educativos, el ciclo economico y social del pais. Sin embargo, y
posteriormente, a fin de salvaguardar la economia del Per( y la salud publica, por
Resolucidon Ministerial N° 072-2020-TR (Guia del trabajo remoto) del 26 de marzo de
2020, en aplicacién del D.U. N° 026-2020, las entidades publicas y privadas tuvieron que

migrar del trabajo presencial al trabajo remoto (virtual).

La Direccion Regional de Educacion de Apurimac adoptd las Disposiciones
Regionales de Implementar el Trabajo Virtual y la politica de ‘Aprendo en Casa’ a nivel
nacional. Las instituciones educativas cerraron literalmente sus puertas fisicas y abrieron
las ventanas virtuales de la educacién (Vilca-Apaza et al., 2021). Asi, el Per( migré a la
Educacién Virtual, el mismo que trajo consecuencias perjudiciales para la salud mental
de la sociedad en general, y la de los profesores en particular, que de acuerdo a
Bustamante et al. (2016), el solo ejercicio de la profesion genera altos niveles de estrés.
Los profesores se exaltan facilmente durante el desarrollo de sus sesiones virtuales y ahora

durante las presenciales como secuelas del estrés sufrido durante la pandemia.

El estrés no solo se vivio durante la Pandemia, sus secuelas aun la padecen los
profesores en servicio. En la region Apurimac, los profesores de la Institucion Educativa
“Juan Espinoza Medrano” de la ciudad de Andahuaylas - Apurimac, que conforman la
poblacion de estudio, durante la pandemia Covid-19, que duré mas de dos afios (2020 y
2021), estuvieron expuestos permanentemente a factores estresantes como la recargada

13
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labor detrds de la computadora. Debieron realizar actividades curriculares y
extracurriculares a exigencia de autoridades educativas locales y nacionales, que con el
afan de evitar sanciones (descuentos) se vieron forzados a realizar el trabajo remoto a
presion, que implicaba la permanente comunicacion con los padres de familia (a través
del WhatsApp esencialmente), con las autoridades educativas, grupal y personalizada con
los estudiantes, reportar evidencia (portafolios y guias), ademas de aprender el uso de las
TICS (manejo de plataformas). entre otros factores se tuvo los problemas de aprendizaje
de sus estudiantes, haciendo que los profesores, como efecto placebo, sufrieran dichos
problemas, inclusive en mayor intensidad que los mismos estudiantes. A los factores
estresantes se debe sumar las preocupaciones familiares, mas cuando en la familia se
tenian menores de edad. Todo ello, significd preocupacion, ansiedad, desesperacion,

depresion y sentimientos de impotencia.

Los profesores se han encontrado en una situacion ‘sui generis’ durante la
Pandemia en su centro de trabajo, han desarrollado una actividad laboral compleja,
resultado de la educacion virtual. Les ha tocado vivir estados de frustracion, impotencia
y desmotivacién ante la falta de soluciones rapidas y practicas ante los retos de la
educacion virtual. Se ha observado (durante la pandemia) y se observa aun
(postpandemia) que muestran signos de irritacion, esperan que sea la hora de salida cuanto
antes por falta de motivacion en la institucion, manifiestan falta de compromiso, sentirse
cansados emocional y fisicamente y presentar sintomas psicosomaticos como dolor de

cabeza, insomnio, lo que hace pensar que probablemente presenten cuadros de Burnout.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Pregunta general:

OG: ¢Cuél es el nivel predominante de Sindrome de Burnout Postpandemia Covid-19 en
los docentes de la Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano del distrito de

Andahuaylas — Apurimac, 2022?
Preguntas especificas:

e PE1. ;Cuél es el nivel de agotamiento emocional del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la region Apurimac?

e PE2: ;Cual es el nivel de despersonalizacion del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la region Apurimac?

e PE3: ;(Cudl es el nivel de Realizacion personal del Sindrome de Burnout

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la regién Apurimac?
1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La naturaleza del estudio (disefio diagndstico o evaluativo) no requiere del
planteamiento de una hipdtesis, debido a que no permite relacionar dos variables. El
estudio tiene como objetivo el diagnosticar el comportamiento de una sola variable

(Sindrome de Burnout) y no el de buscar la relacion de variables.
1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Se han realizado numerosos estudios en médicos, enfermeras, psicologos,
administradores y policias sobre el Sindrome de Burnout; sin embargo, la revisién de
literatura reciente, indica y sugiere que se debe realizar estudios en los profesores,
especialmente en los de educacion basica, considerando que ellos realizan un trabajo con
poblaciones psicolégicamente vulnerables. Ademas, es importante destacar que, si bien

hay estudios sobre el Sindrome de Burnout en profesionales, a los que afiadimos los
15
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estudios en diferentes campos de las ciencias y la formacion profesional; no se pudo
observar estudios que indiquen el nivel de Sindrome de Burnout postpandemia

desarrollado en los profesionales.

El conocer ello es importante porque permitira a las instituciones educativas y
autoridades educativas de alcance local, nacional e internacional, implementar medidas
sanitarias que doten de mejor salud mental a los profesores, lo que tendra una repercusion
directay positiva en la calidad de sus ensefianzas y/o procesos de ensefianza y aprendizaje,
tal como sugiere en estudio estadounidense de Maxime et al (2020). Es importante que,
en esta nueva normalidad, las profesiones del magisterio, ejerzan su labor de manera
saludable mentalmente, libre de sentimientos y actitudes negativas que pueden resultar

perjudiciales, no solo para él mismo, sino para los estudiantes.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general:

OG: Determinar el nivel predominante de Sindrome de Burnout Postpandemia Covid-19
en los docentes de la Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano del distrito de

Andahuaylas — Apurimac en el 2022.
1.5.2 Objetivos especificos:

e OEL. Precisar el nivel de agotamiento emocional del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la region Apurimac.

e OE2: Sefalar el nivel de despersonalizacion del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la region Apurimac.

e OE3: Identificar el nivel de Realizacion personal del Sindrome de Burnout

Postpandemia COVID-19 en los docentes de la region Apurimac.

16
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
Antecedentes a nivel mundial

Entre los estudios internacionales que aportaron al estudio de Burnout en los
profesores, se tiene en primer al de Bustamante et al (2016) quienes realizaron una
investigacion con la finalidad de establecer los niveles de Burnout en los profesores de
educacion superior de Carabobo - Venezuela. Esta investigacion, de tipo descriptivo con
una poblacion de 96 profesores, donde se aplico el inventario Burnout en su version en
espafiol, tiene como resultados que solo el 16% padece del sindrome de Burnout; y en el
grupo restante, se advirtié un predominio del nivel medio de Agotamiento Emocional

(53%), Despersonalizacion (33%) y Realizacion Personal (55%).

Manzano (2020), en Ecuador, realiz6 un estudio descriptivo con el empleo del
Cuestionario de MBI con la finalidad de diagnosticar el nivel de Burnout que presentan
59 profesores de la Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador. La investigacion
determind que el 29% muestra sintomas de cansancio emocional, el 17%,
despersonalizacion y el 85% un alto nivel de realizacion personal. En base a estos datos,
concluye que los profesores presentan baja prevalencia de este sindrome, siendo un grupo

minoritario de profesores quienes se ubican en la escala media.

Garcia et al. (2019), a través del estudio de revision bibliografica de 45 articulos
cientificos y 49 muestras independientes, demostraron que los profesores del nivel
secundario de diferentes paises son los que presentan mayores niveles de bajas por estrés
laboral, con ello presentan alto riesgo de padecer el sindrome de burnout. El estudio

recomienda desarrollar programas de atencion para prevenir su impacto.
17
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Castillo-Lozada et al. (2020) realiz6 un estudio cuali-cuantitativo en Ecuador en 20
docentes de educacion basica de Tuntatacto, aplicandose el cuestionario FPSICO — 4.0.
Los resultados condujeron a concluir que entre los factores de riesgos a padecer Burnout
en los profesores de Matematica estan la carga laboral, las relaciones y apoyo social, la

participacion-supervision.

Por su parte, un estudio importante de revision sistematica a nivel de
Latinoamérica (Brasil, México, Colombia y Chile) efectuado a 53 articulos cientificos
(2014, 2017 y 2018) referidos al Sindrome de Burnout es el de Tabarez-Diaz et al (2020).
Segun el estudio los educadores que tienen edades entre 51 y 60 afios tienen mayores
niveles de realizacion personal. Por otro lado, los profesores solteros y los menores de 45
afios presentan mayores niveles de agotamiento emocional (AE) y realizacion personal
(RP), las mujeres tienen mayores niveles de AE (agotamiento) y RP (realizacion), y los

varones mayor nivel de despersonalizacion (DP).
Antecedentes a nivel nacional
A nivel nacional, entre los estudios mas recientes, se tiene el siguiente reporte:

Avrias et al (2019), realizaron un estudio de tipo descriptivo en un grupo de 413
docentes del nivel primario y educacion universitaria de la ciudad de Arequipa — Per( a
quienes se suministro el BMI (Inventario de Burnout). Los datos obtenidos indican que el
Burnout varia de acuerdo a las variables sexo, nivel de docencia y estado civil. En los
profesores de nivel primaria se advierte mayores niveles de agotamiento, mientras que,

en la docencia universitaria, niveles moderados de despersonalizacion.

Taccay Tacca (2019), efectuaron un estudio de enfoque cuantitativo correlacional
en 183 profesionales de la educacion del nivel de educacion secundaria, publicas y

privadas en Lima — Per(, con la finalidad de identificar la correlacion entre Burnout y
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resiliencia. Los resultados precisan que los varones presentan mayores niveles de Burnout
en las dimensiones ‘agotamiento emocional’ y ‘despersonalizacion’; en tanto, las

profesoras tienen mayor capacidad de resiliencia y, por ende, mayor realizacion personal.

Sardon (2021) desarrollé una investigacion sobre el Sindrome en 365 estudiantes
de Posgrado de Educacion en sus diversas menciones en la regién Puno - Perd, cuyo
objetivo de investigacion fue el de determinar el nivel de Burnout que presentan dichos
estudiantes durante la emergencia sanitaria Covid-19. El estudio fue del tipo de
investigacion Basica y el disefio diagnostico. Se empleo el cuestionario de Maslach. Los
resultados que reporta dicho estudio son que, a nivel de varones, el 48% presenta un nivel
medio de este sindrome, el 35%, nivel bajo y solo el 15% un nivel alto; en tanto, a nivel
de mujeres, reporta que 51%, un nivel medio, el 35% un nivel bajo y un 12% un nivel
alto, concluyéndose que existe presencia de este sindrome en dicha poblacién
probablemente debido a factores como recarga de responsabilidades, al ser estudiantes y

trabajadores.

Celio (2021), en Perq, desarroll6 una investigacién cuantitativa del tipo
descriptico y disefio correlacional en 56 docentes que desarrollaron clases virtuales en
Per0, correspondientes a los tres niveles de la educacion bésica regular (inicial, primaria
y secundaria), de instituciones particulares y publicas, varones y mujeres, seleccionados
por muestreo intencional, con el fin de determinar la correlacion entre Burnout y
satisfaccion con la vida. Entre sus resultados precisa que el 50% de quienes desarrollan
clases virtuales tiene altos niveles de ‘agotamiento emocional’, el 78.6%, niveles altos de
realizacion personal y el 78.6% niveles bajos de despersonalizacion. Indican que
estadisticamente no existe diferencia significativa entre las variables edad, tipo de

institucion y nivel educativo.

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La exclusividad no la tiene educacidn, sino que, en el campo de la salud también
se ha estudiado este Sindrome. Montero (2021) enfocé su estudio en 121 estudiantes
universitarios de salud (Medicina) en Piura — Peru, durante la Emergencia Covid-19, con
la finalidad de identificar cudles son los factores que se asocian a este Sindrome. El
estudio, que fue de enfoque cuantitativo, de tipo observacional y que empled el
cuestionario ASSIT para medir la variable Factores asociados y el UEBE para evaluar el
Sindrome estudiado, encontr6 que los factores demograficos como el estado civil,
religion, carga familiar, los ingresos economicos, los estudios, la independencia
econdémica y la accesibilidad a internet) y el consumo de sustancias (tabaco y alcohol)

estan asociados el padecimiento de este sindrome.
Antecedentes a nivel local

Pese a que los primeros estudios sobre el Sindrome de quemarse por el trabajo o
Burnout en poblacion docente se inician en 1980 aproximadamente (Moriana y Herruzo,
2004), a raiz de que los profesores empiezan a manifestar altos niveles de estrés. Sin
embargo, revisada las bases de datos de revistas cientificas actuales, asi como paginas
académicas en internet, no se ha ubicado mayores estudios desarrollados sobre el
sindrome en profesores de educacion basica en la region Apurimac en Perd. Sin embargo,
existen estudios de esta sintomatologia en el campo de la salud. Se tiene por ejemplo el
estudio de tipo descriptivo de disefio correlacional efectuado en 22 enfermeros de la
ciudad de Arequipa realizado por Cardozo y Rios (2017). El estudio concluye llega a la
conclusién de que se presencia correlacion directa y significativa entre Burnout y el
desempefio laboral. Otro estudio es el de Vasquez (2021), que relaciono el sindrome de
Burnout y Clima organizacional. La investigacion correlacional realizado en Apurimac —

Perd, en 100 enfermeras del hospital regional, concluy6 que existe una débil correlacién
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entre Burnout y clima organizacional, es decir, si el clima institucional mejora no significa

que el sindrome disminuya.
2.2 MARCO TEORICO
Pandemia COVID-19 y educacion

El virus COVID-19, o coronavirus (CoV) integrante de la familia del virus ARN
monocateriano de sentido positivo con envoltura (Montura, 2021), se identificd, por vez
primera, en el afio 2019 en China, propagandose rapidamente al resto del mundo,
alcanzando la categoria de ‘Pandemia’. A nivel del mundo ha causado un colapso del
sistema sanitario mundial. Aunque China construy6 un Hospital en 10 dias, el resto del
mundo tuvo que ceder y revelar las carencias de sus sistemas hospitalarios que se
manifestaron en términos de déficit de personal de salud, infraestructura y equipamiento,
asi como en medicamentos. Pero la COVID-19 no solo destapé las deficiencias en el
sistema sanitario; sino, y quizd mucho mas importante desde el ambito de las
posibilidades de desarrollo de los paises del denominado ‘tercer mundo’, cual es, el
deficiente sistema educativo. Sin embargo, pese a ello, las sociedades fueron capaces de
idear propuestas objetivas que permitieron que el sistema educativo no paralice, sino que

continue.

Dentro del sistema, se pudo observar una crisis social. Pese a las politicas de la
denominada ‘Nueva Normalidad’, la pandemia COVID-19 nos dejé efectos psicologicos
que aun perduran, que las autoridades sanitarias estan descuidando. La interrupcion de la
normalidad, por efecto de la Cuarentena, ha podido tener un impacto negativo en la salud
mental de los profesores, o estrés posttraumatico, debido a que la poblacion tuvo que vivir
durante dos afios enclaustrados o reducidos a sus viviendas, sin contacto fisico con los

semejantes y con una carga laboral detras de la computadora.
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La COVID-19 la mutado el sistema educativo, aunque ello pareciera pasajero, no
solo en el Perd sino en todo el mundo. De una metodologia bancaria-presencial, el sistema
educativo en su integridad tuvo que migrar a la virtualidad. En consecuencia, los
profesores, acostumbrados al plumén y a la pizarra, tuvieron que migrar a las plataformas
virtuales, lo que produjo un reto mas para los mismos, el aprender las TICs (manejo de
aplicativos digitales) que le permitieran desarrollar clases durante la Educacion Virtual.
Muchos de los profesores, como dice el argot popular ‘sin querer queriendo’, en contra
de su voluntad, tuvieron que asumir el reto de familiarizarse con las nuevas tecnologias,

al igual que los estudiantes y padres de familia.
El Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout, también conocido como ‘Desgaste profesional’,
‘agotamiento profesional’, o distrés interpersonal (Sardon, 2021), se desarrolla de forma
progresiva en los trabajadores (Marrau, 2009). Es una respuesta psicoldgica a factores
estresantes cronicos y laborales (Santa Cruz, 2021). El sindrome es entendido como el
conjunto de manifestaciones psicoldgicas como el desgaste emocional (Manzano, 2020),
propio de profesiones que prestan servicio directo a semejantes, cuya caracteristica es ser
una respuesta al estrés laboral, pero en un nivel crénico (Bustamante et al, 2016). Es una
patologia psiquica que se gesta en situaciones perjudiciales, afectando su calidad de vida
y desempefio profesional, que a su vez redunda en el rendimiento escolar de sus
estudiantes. Como consecuencia se tiene bajo rendimiento laboral y poca calidad en la
prestacion del servicio. Las personas con buen despefio profesional, entregados a su
trabajo y con altas metas en su trabajo son los mas propensos a padecer Burnout, cuando

sus resultados y esfuerzo no es de su satisfaccion (Manzano, 2020).
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Sintomas del Burnout

La persona que padece de Burnout presenta sentimiento de autoeficacia,
desanimo, fatiga, despersonalizacion entre otros pero vinculados al d&mbito laboral
(Kahill, 1988). También puede presentar agotamiento, estres, sentimientos de
competencia reducida, reduccion de motivacion (Schaufeli, 1998; citado por Manzano,
2020). Los Burnout pueden presentar descontento, irritabilidad debido a que trabajan en
condiciones inapropiadas, carga excesiva, remuneracion insuficiente y desmotivacion
(Castro, 2005). EI Burnout no se presenta en cualquier &mbito de la vida social. Como
indica Montero (2021) se caracteriza por ser una conducta prolongada a los estresores
emocionales e interpersonales permanentes en contestos de trabajo, se manifiesta como
el resultado final del estrés que padece el trabajador en su centro de trabajo, debido a

causas de presion.

Quien presenta cuadros de Burnout manifiesta deterioro en la cognosis (reduccién
del entusiasmo laboral), deterioro emocional (agotamiento) y actitudes de cinismo e
indolencia (Gil-Monte y Figueiredo-Ferraz, 2013). Se caracteriza por porque el paciente
presenta tres sintomas a saber segun Montero (2021), Maslach y Jackson (1981) y Santa
Cruz et al (2021): ‘agotamiento o cansancio emocional’ (AE), ‘despersonalizacion’ (DP)
y ‘realizacion personal’ (RD), los mismos que afectan la vida interna del mismo que lo
padece y, como efecto, la vida de quienes forman parte de su entorno cercano. De acuerdo
a ello, el estrés laboral, puede manifestarse como agotamiento, ansiedad, pérdida de
autoestima, insatisfaccion laboral, somatizaciones, etc. (Ayuso, 2006). Sin embargo,
necesario es anotar, trabajadores con alto sentido del humor y habilidades emocionales

tiene mayor resistencia a sufrir Burnout (Bustamante, 2016).
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Factores que promueven el Burnout

Factores como ansiedad, falta de actitud, bajo sueldo, falta de reconocimiento por
parte de las autoridades o jefes, falta de apoyo de parte de sus superiores, carencia de
autonomia y participacion en la institucion, carencia de metas, débil aptitud fisica y
carencia de recursos, son factores que pueden favorecer la presencia del Burnout
(Montero, 2021). Para Moreno et al (2009), la falta de reconocimiento, percepcion de falta
de justicia a nivel institucional y otros son los factores asociados. La excesiva burocracia,
los obstaculos institucionales (Salanova et al, 2005), la falta de participacion en la toma
de decisiones (Fernandez, 2002b), el clima social escolar (Ardn y Milicic, 2000), las
instituciones laborales hostiles con presencia de acoso laboral (Ayuso y Guillén, 2008),

estan también dentro de los factores que promueven el Burnout.

Por otro lado, el estudio de Santa Cruz et al (2021) indica que los factores
asociados al Burnout presente en los profesores brasilefios serian la sobrecarga laboral,
conflictos interpersonales, percepcion de no recibir apoyo, entre otros; en Colombia
serian los niveles de ingreso remunerativo, las horas extras, severidad en las sanciones;
en Chile, se pudo detectar que, a mayores afos de servicio, mayor es la
despersonalizacion. El estudio de Fernandez-Arata et al (2020), citado por Santa Cruz et
al (2021), indica que, en Per0, las docentes mujeres son las que méas padecen el Burnout
en su dimension o componente agotamiento emocional, la despersonalizacion se presenta
maés en los docentes de educacion secundaria, y que, quienes trabajan en escuelas privadas
presentan mayores niveles en las tres dimensiones. Por otro lado, también es necesario
destacar que, desde el &ngulo de los niveles educativo, el estudio de Ferndndez (2002a)

los profesores de nivel secundario padecen mas Burnout que los del nivel primario.
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Dimensiones del Burnout

De acuerdo con Hernandez et al (2011), Maslach y Jackson (1981) y Santa Cruz
et al (2021) quienes consultaron a Llorca-Pellier et al (2021) y Fernandez-Arata (2020),
el sindrome se estructura en tres dimensiones o factores aplicables a profesiones que
prestan servicios a seres humanos. Puede presentarse en profesionales como médicos,

enfermeras, profesores, policias, trabajadores sociales, etc.
Dimension: agotamiento emocional (AE).

El sentir que ya no puedo mas’ es una de las caracteristicas de esta dimension. El
sentir que ya no se tiene mas recursos emocionales debido a las exigencias de los
estudiantes y las autoridades educativas, mas aun en tiempos de Pandemia COVID-19,
sumado a ello la carga familiar. Se manifiesta cuando el trabajador presenta fatiga,
actitudes negativas hacia el trabajo y sentimiento de que sus logros son mintsculos (Santa

Cruz, 2021).

El AE significa estar exhausto o cansado emocionalmente a causa de las altas
demandas que se presentan en el trabajo. Esta dimension inicia con la paulatina pérdida
de energia, fatiga y agotamiento (Galvan et al, 2010), ya sea mental y mental por la
presion desmedida de las actividades y presiones laborales. El agotamiento, sea mental o
fisico, expresado en términos de ‘no puedo mas’ o ‘no poder dar mas de uno mismo’ se

constituye en el factor central del Burnout (Alvarez, 2005, citado por Sardén, 2021).
Dimensidn Despersonalizacion (DP).

Esta caracteristica enmarca las respuestas negativas, cinicas y de desapego que el
trabajador tiene hacia otras (colegas o compafieros de trabajo). El cinismo consiste en el
conjunto de actitudes distantes e indiferencia (distanciamiento) al trabajo (Cruz y Puentes,

2017). La DP es el conjunto de actitudes de frialdad y distanciamiento (Manzano, 2020).
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Esta dimension se configura cuando el trabajador reacciona con actitudes negativas
acompafadas de irritacion (Galvan et al, 2010), esto es, comportamientos de

desesperacion que surgen con la finalidad de encubrir tal estado emocional.
Dimension Baja Realizacion Personal (RP).

Esta caracteristica se manifiesta cuando el trabajador siente que no es competente
para la labor que realiza. Esta dimension del Burnout esta referida al incremento del
sentimiento de ineficacia y en los casos extremos puede estar asociado a actitudes o
pensamientos suicidas (Montero, 2021), he ahi la importancia de conocer los niveles de
estrés. Importante es anotar que Rotenstein et al (2016), consultado por Montero (2021),
indican que, en el campo de la salud, los estudiantes de medicina presentan mayor nivel

de depresion y escenas de suicidio.

La RP consiste en que la persona siente que las demandas del trabajo superan a su
capacidad, y por ende, se siente insatisfecho laboralmente (Alvarez, 2005, citado por
Sardon, 2021). Esta dimension afecta la vida profesional y se manifiesta cuando el
trabajador tiene baja productividad acompafiado de baja autoestima, problemas
gastrointestinales (Galvan et al, 2010), debido a la desmotivacion que viene viviendo en

el centro de trabajo.

Para autores como Schaufeli (2005), Salanova (2000), Schaufeli, WB, Salanova,
M., Gonzélez-Roma (2002), citados por Manzano (2020), el ‘agotamiento emocional’ y
la ‘despersonalizaciéon’ son los componentes fundamentales, al extremo que se

denominarian el ‘corazon de Burnout’.

Puede resultar facil confundir el Burnout con otras patologias psicoldgicas como
el estrés, el aburrimiento o la ansiedad. El estrés es un padecimiento relativamente breve,

en tanto, el Burnout es la resultante de situaciones permanentes de desajustes laborales
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que terminan en actitudes negativas dentro del centro laboral. Respecto de la fatiga, es
producto de sentimientos de competencia y el trabajador se recupera rapidamente;
mientras que, el Burnout, va acompafiado de sentimientos de ineficacia laboral y la

recuperacion es lenta emocionalmente (INSHT, 2004).
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Agotamiento emocional. EI AE consiste en un conjunto de sintomas como
cansancio emocional, pérdida de energia, fatiga, agotamiento mental o fisica, sentimiento
de que sus aportes son minusculos, debido al ejercicio laboral en condiciones de presién

0 excesiva carga laboral.

Despersonalizacidn. Consiste en un conjunto de actitudes cinicas y desapego al
cumplimiento de las funciones en el trabajo y hacia sus compafieros. Se manifiesta cuando

el trabajador se comporta distante e indiferente en el centro laboral.

Realizacion Personal. Consiste en que el profesional percibe ser incompetente
para cumplir sus funciones, por lo que puede cultivar, inclusive, actitudes suicidas.

Manifiesta insatisfaccion laboral y baja autoestima.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizd en la Institucion Educativa “Juan Espinoza Medrano” del
distrito y provincia de Andahuaylas — Apurimac, situada al sur de Peru. Las coordenadas
geogréficas UTM correspondientes a la ubicaciéon de la institucion son 13°39'11.1"S
73°21'52.3"W. La institucion pertenece a la Direccion Regional de Educacion de
Apurimac. La region Apurimac, durante la declaratoria de emergencia nacional por la
COVID-19 estuvo inmersa en la metodologia de la educacién virtual, pese a los
problemas de accesibilidad geogréfica y, sobre todo, de conectividad a internet. En la
pandemia que durd dos afios de cuarentena y educacion virtual, los profesores de la regién
han vivido procesos estresantes que han afectado su salud fisica, situacién que es
necesario conocer con la finalidad de implementar politicas de atencion que puedan

ayudar a sanar esos procesos psicologicos traumaticos.

Figura 1. Imagen satelital de la Institucion Educativa.

Nota. Google maps. https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-
73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fh2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952
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Figura 2. Ubicacion de la institucion dentro del distrito y provincia de Andahuaylas — Apurimac.

— Perd.
Nota. Google maps. https://www.google.com/maps/place/Colegio+Juan+Espinoza+Medrano/@-13.6555559,-
73.3805839,17z/data=!4m5!3m4!1s0x916d2bda78e5b343:0x65733cfc42fb2045!8m2!3d-13.6555611!4d-73.3783952

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio tuvo una duracion de siete meses, desde junio a diciembre de 2022,
tiempo que permitié el cumplimiento de los objetivos de investigacion, asi como los

procedimientos establecidos.
3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

En el presente estudio no se han utilizado materiales experimentales, se ha
limitado al empleo del instrumento del Cuestionario cuya autoria esta debidamente

identificada en el apartado Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
Poblacion

Una poblacién de estudio se define como aquel conjunto finito o infinito de
unidades de estudio que tiene cualidades comunes (Arias, 2021). En ese marco, el
presente estudio tiene como poblacién a los profesores de la etapa de Educacion Basica

Regular de la Region Apurimac que viene desarrollando sus labores en el afio 2022.
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Especificamente, la poblacion esta constituida por 102 profesores, todos ellos docentes
en servicio que desarrollaron clases virtuales durante la pandemia.

Tabla 1

Poblacion de estudio: Profesores de la I.E. Juan Espinoza Medrano, distrito de Andahuaylas -
Apurimac, 2022.

Institucion Nivel educativo Sexo

Educativa Femenino Masculino Subtotal
Juan  Espinoza Primaria 19 8 27
Medrano Secundaria 38 37 75
TOTAL 102

Nota. Cuadro de Asignacion del Personal de la Institucion Educativa, 2022.

Muestra

La muestra estid constituida por 80 profesores que laboran en la Institucion
Educativa en estudio. La tabla 2 presenta los detalles de la muestra seleccionada,
determinada de acuerdo a la siguiente férmula estadistica:

L N:Zispegq
= a:,[”-‘l}-rz;uptq

Donde:

Z =1.96 (nivel de confiabilidad al 95%)

E = 0.05 (5%) (error de margen permitido)

P = Q =50% (probabilidad de ocurrencia de los hechos, éxito y fracaso)
N = 102 (tamafio de la poblacién de estudio)

n = (tamafio de la muestra).

Resultado: n = 80
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Sin embargo, como se tiene dos estratos poblacionales, se calcul6 el indice de
muestreo (fraccion): f = n/N = 0.78. Entonces, 0.78*19 = 15; 0.78*38 = 30; 0.78*8 =6y
0.78* 37 = 29, haciendo un total de 80.

Tabla 2

Muestra de estudio: Profesores de la I.E. Juan Espinoza Medrano, distrito de Andahuaylas -
Apurimac, 2022.

Institucion Nivel educativo Sexo

Educativa Femenino Masculino Subtotal
Juan  Espinoza Primaria 15 6 21
Medrano Secundaria 30 29 59
TOTAL 45 35 80

a) Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo (Hernandez et al, 2014), debido a que
pretende medir matematicamente la variable Sindrome de Burnout. De acuerdo con
Charaja (2014), segun el propdsito que persigue la investigacion, el estudio es del tipo

descriptivo y disefio diagndéstico o evaluativo. Graficamente se presenta asi:
M¢—> O

Donde:

M = muestra

O = observacion a la muestra.

b) Tipo y procedimiento de muestreo

El tamafio de la muestra de la investigacion se determind por el método de
muestreo no probabilistico intencionado, considerando a todos los profesores que asisten

regularmente.
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c) Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, instrumentos u

otros.

El presente estudio, para fines de cumplimiento de sus objetivos de estudio, no
empleard materiales, equipos o insumos. Sin embargo, es necesario describir el

instrumento a emplearse en el mismo.
Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos a emplearse es la Encuesta. El instrumento para
recoleccion de datos a emplearse en el presente estudio es el Inventario de Maslach
Burnout (MBI) en su version en espafiol, cuya estructura interna es acorde al enfoque
tridimensional de Burnout, es decir, este inventario estd ideado para evaluar los niveles
de estrés en poblacion trabajadora que percibe ingresos econémicos; por lo que, siendo la
poblacion los profesores, el instrumento resulta ser el idoneo para evaluar el estrés y esta
disefiado para evaluar los componentes ‘agotamiento o cansancio emocional’, la
‘despersonalizacion’, y la ‘realizacion personal’ de los trabajadores que tienen
permanente contacto con otras personas. El instrumento tiene una confiabilidad Alfa
Cronbach de 0.91, de acuerdo a Centeno (2019). El inventario consta de 22 reactivos
afirmativos con siete (7) posibles respuestas. Los items estan relacionados a actitudes y
sentimientos de la persona en el centro laboral. El instrumento se aplicard de manera

presencial. La estructura del instrumento se puede visualizar en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Parametros del inventario de Maslach Burnout.

Aspectos Items Total Puntuacion Indicios
items maxima de
Burnout
AE: Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,13,14,16,20 9 54 + 26
DP: Despersonalizacion 5,10,11,15,22 5 30 +9
RP: Realizacion personal 4,79,12,17,18,19,21 8 48 -34
TOTAL 22 132

Nota. Inventario de Maslach Burnout.

Valores de referencia

AE  :0-18 (BAJO); 19-26 (MEDIO); 27-54 (ALTO)

DP  :0-5(BAJO); 6-9 (MAEDIO); 10-30 (ALTO)

RP  :0-33 (BAJO); 34-39 (MEDIO); 40-56 (ALTO)

Caracteristicas técnicas del instrumento:

Denominacion: Inventario Maslach Burnout (MBI-HSS)

Autor: Cristina Maslach y Jackson (1981), adaptado por Centeno (2019).
Nivel de confiabilidad: Alfa Cronbach de 0.91 de acuerdo a Centeno (2019).
Aplicacion: fisica y virtual

Duracion: 20 minutos

3.5 DISENO ESTADISTICO

Considerando que el estudio es de disefio diagnostico, es decir, que evalla una
sola variable, no corresponde el planteamiento del estadigrafo para la prueba de hipotesis;
sin embargo, si se requiere de estadistica descriptiva. Por lo dicho anteriormente, entre
los estadisticos descriptivos a emplearse estan la media, desviacion estandar, tablas de

frecuencias, graficos de presentacion de datos, empleandose el paquete estadistico SPSS
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v.26, para cada uno de los items. Ademas, los resultados de la investigacion seran
analizados, interpretados y discutidos obedeciendo a los objetivos de estudio.
Especificamente, los resultados seran contrastados con el marco teérico, los antecedentes

y otros estudios recientes sobre el tema.
3.6 PROCEDIMIENTO

a. Obtencidn del oficio de autorizacion para la ejecucion del proyecto desde la Unidad

de Segunda Especialidad.

b. Solicitud de ejecucion a la Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano de

Apurimac, a nivel de educacién primaria y secundaria.

c. Coordinacion con el grupo de profesores de la institucion educativa antes de la

aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
d. Aplicacion del Cuestionario y recojo de informacion.

e. Agradecimiento a las autoridades y docentes de la institucion educativa Juan

Espinoza Medrano.

f. Ingreso de datos al programa Excel para posterior tratamiento de los mismos en el

programa SPSS version 26.
3.7 VARIABLE

El Sindrome de Burnout. Este sindrome es también conocido como ‘agotamiento
profesional’ y es un conjunto de sintomas psicoldgicos como estrés, frustracion,
desmotivacion, cinismo y actitudes negativas que se presenta en profesionales que laboran
directamente con personas. Este sindrome puede resultar perjudicial para su rendimiento

laboral y para quienes le rodean.
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3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los datos obtenidos se procesaron en el paquete estadistico SPSS v.26, los mismos
se presentan en las respectivas tablas de frecuencias porcentuales y grafico de barras en
concordancia con los objetivos de investigacion. Del mismo modo, los resultados fueron

discutidos en contraste con los antecedentes del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacidén obedeciendo
a los objetivos de investigacion planteados, tanto objetivo general como objetivos
especificos, los mismos se presentan en tablas de frecuencias y gréficos para su mejor

organizacion, interpretacion y comprension de los datos.

4.1.1 Nivel de agotamiento emocional del sindrome de Burnout postpandemia

Covid-19 en los docentes de la regién Apurimac.

Los docentes que sienten que ‘ya no pueden mas’ en el trabajo presentan
Agotamiento Emocional, como consecuencia quiza de las exigencias de los estudiantes y
las autoridades educativas, y de la propia familia, mas aun en tiempos de Pandemia
COVID-19. El agotamiento emocional es la paulatina pérdida de energia, fatiga y

agotamiento mental y mental. Los resultados de la encuesta se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4

Agotamiento emocional del Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac, 2022:
analisis por item.

Pocas Unas
vecesal Unavezal pocas Unas pocas
afio o mes 0 veces al Unaveza vecesala Todos los
Escala Nunca menos menos mes la semana semana dias
Items n % n % n % n % n % n % n %

1. Me siento
emocionalmente
agotado/a por mi
trabajo.

2. Me siento cansado
al final de la jornada 9 113 17 213 9 113 13 163 1 1.3 30 375 1 13
de trabajo.

3. Cuando me levanto
por la mafiana y me
enfrento a otra 19 238 17 213 12 150 20 250 2 2.5 10 125 0 0.0
jornada de trabajo me
siento fatigado.

6. Siento que trabajar
todo el dia con
alumnos/as suponeun 20 250 32 400 13 163 9 113 1 1.3 5 63 0 00
gran esfuerzoy me
cansa.

8. Siento que mi trabajo
me esta desgastando.
Me siento quemado
por mi trabajo.

7 88 23 288 10 125 11 138 8 100 10 125 11 138

19 238 31 388 7 88 13 163 2 2.5 0 00 8 100

13. Me siento

frustrado/a en mi 27 338 28 350 O 0.0 5 6.3 11 138 5 6.3 4 5.0
trabajo.

14. Creo que trabajo 21 263 18 225 1 13 10 125 11 138 7 88 12 150
demasiado.

16. Trabajar
directamente con
alumnos/as me
produce estrés.

20. Me siento acabado
en mi trabajo, al
limite de mis
posibilidades.

27 338 21 263 19 238 4 50 5 6.3 4 50 0 00

39 488 14 175 12 150 8 100 1 1.3 2 25 4 50

Interpretacion:

Con la finalidad de tener una vision mas global de la dimension Agotamiento
Emocional, factor del Sindrome de Burnout, se efectia un analisis de cada uno de los
items que la componen. Siendo asi, la tabla 4 presenta dichos resultados. Tomando en
cuenta los mayores porcentajes de cada uno de los items de esta dimension se tiene que,
el 28,8% de los docentes encuestados manifiestan que ‘Pocas veces al afio’ se han sentido

emocionalmente agotados (item 1). Respecto a si los docentes se han sentido cansados
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al final de la jornada laboral, el mayor porcentaje de docentes el 37,5% indican ‘una

pocas veces a la semana’.

Respecto a si el docente se siente fatigado cada inicio de jornada (item 3), solo el
25% de docentes encuestados indican que ‘unas pocas veces al mes’. Sobre si trabajar
con estudiantes supone un gran esfuerzo (item 6), el 25% de los encuestados indica que
‘nunca’. Respecto a si se siente quemado por el trabajo (item 8), el 38,8% de docentes
indica que ‘pocas veces al afio’. Referente a si se sienten frustrados con el trabajo que

realizan (item 13), el 35% de los encuestados indican que ‘pocas veces al afio’.

Respecto de si ‘creen que trabajan demasiado’ (item 14), el 26,5% de los
docentes encuestados considera que ‘nunca’. Referente a si los docentes creen que
trabajar con los estudiantes les produce estrés (item 16), el 33,8% indica que ‘nunca’.
Finalmente, sobre si los docentes consideran que se sienten acabados hasta el limite de
sus posibilidades (item 20), el 33,8% de los encuestados considera que ‘nunca’. En suma,
estas reacciones de los docentes a los 9 items que evaltan el nivel de agotamiento
emocional indican que los docentes de la Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano,
en sus niveles inicial y primaria, no presentan ni ‘alto’ y ‘medio’ nivel de agotamiento;
por el contrario, tienen un nivel permisible de agotamiento que esta muy distante de ser

considerado estrés o Sindrome de Burnout.

Tabla 5

Nivel de Agotamiento emocional del Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac,
2022,

Nivel de agotamiento emocional

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Nivel (n) (%) valido acumulado
Bajo 42 52,5 52,5 52,5
Medio 17 21,3 21,3 73,8
Alto 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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NIVEL DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL - BURNOUT
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Figura 3. Nivel de agotamiento emocional (AE) en los docentes de la region Apurimac, 2022.

Interpretacion:

Ahora bien, con la finalidad concreta de responder al objetivo especifico de la
investigacion: identificar el nivel de Agotamiento Emocional (AE) en los docentes de la
Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano, los resultados de la tabla 5 y figura 3, nos
indican que: sélo el 26,25% de docentes encuestados presentan alto nivel de Agotamiento
Emocional y un 21,25% un nivel ‘medio’. Sin embargo, y lo que es realmente notorio, el
mayor porcentaje de docentes, es decir, el 52,50% de docentes de dicha institucion
presentan solo ‘bajos’ niveles de Agotamiento Emocional. Este resultado corresponde a

la etapa de la postpandemia COvid-19.

4.1.2 Nivel de despersonalizacién del sindrome de Burnout postpandemia Covid-19

en los docentes de la region Apurimac.

La Despersonalizacion se presenta como un conjunto de respuestas negativas,
cinicas y de desapego hacia los compafieros de trabajo. El trabajador se muestra distante
y con frialdad en las relaciones con sus colegas. La tabla 6 presenta los resultados del

estudio sobre despersonalizacion.
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Tabla 6

Nivel de despersonalizacion del Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac, 2022:
analisis por item.

Unas

Pocas Unas pocas

veces al Una vez pocas Unavez vecesa
afo o almeso vecesal ala la Todos
Escala Nunca menos menos mes semana semana los dias
Items n % n % n % n % n % n % n %

5. Creo que estoy tratando a

algunos alumnos/as como si fueran 52 650 15 188 10 125 1 13 2 25 0 00 0 0.0
objetos impersonales.

10. Me he vuelto més insensible

con la gente desde que ejerzo la 42 525 10 125 12 150 4 50 O 00 5 63 7 88
profesion docente.

11. Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.

15. No me preocupa realmente lo
que les ocurra a algunos de mis 40 500 10 125 11 138 2 25 O 00 14 175 3 38
alumnos/as.

22. Creo que los alumnos/as me

culpan de algunos de sus 41 513 31 3388 1 13 3 38 0 00 0O 00 4 50
problemas.

45 563 8 100 20 250 1 13 2 25 O 00 4 50

Interpretacion:

Un anélisis pormenorizado de los cinco items de la dimension Despersonalizacion
del Sindrome de Burnout proporciona rica informacion sobre el comportamiento de este
factor en los docentes de la institucion educativa Juan Espinoza Medran de Apurimac. La
tabla 6 presenta las reacciones de los docentes a cada uno de los items. Se observa que,
respecto a si los docentes tratan a sus estudiantes tratan como si fueran objetos (item 5),
el 65% de los mismos consideran que ‘nunca’. Respecto a si los docentes son insensibles

a partir de que ejercen la docencia (item 10), el 52,5% considera que ‘nunca’.

Del mismo modo, sobre si los docentes consideran que se estan endureciendo
emocionalmente (item 11), el 56,3% de los encuestados indican que ‘nunca’. Referente a
si consideran que no les preocupa lo que ocurra a sus estudiantes (item 15), el 50% de los
docentes reaccionaron que ‘nunca’. Finalmente, respecto a si los docentes culpan de sus

problemas a sus estudiantes (item 22), el 51,3% de los encuestados considera que ‘nunca’.
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Las reacciones a cada una de los cinco items, donde se observa que en todos los
casos supera el 50%, son indicador de que los docentes de la institucion educativa Juan
Espinoza Medran de Apurimac no presentan ‘altos’ ni ‘medios’ niveles de

Despersonalizacion; por el contrario, los niveles de Despersonalizacion son ‘bajos’.

Tabla 7

Nivel de Despersonalizacion del Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac, 2022.

Nivel de despersonalizacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(n) (%) valido acumulado
Bajo 48 60,0 60,0 60,0
Medio 4 5,0 5,0 65,0
Alto 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

NIVEL DE DESPERSONALIZACION - BURNOUT

50

40

g 30
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§
ncgz 20

10

| |
’ Bajo Medio Alto
NIVEL DE DP

Figura 4. Nivel de Despersonalizacion (DP) en los docentes de la regién Apurimac, 2022.
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Interpretacion:

Los resultados que se presentan en la tabla 7 y figura 4, permiten responder al
objetivo especifico 2: identificar el nivel de despersonalizacion que existe en los docentes
de la Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac, 2022. De acuerdo a
esta tabla, se precisa que solo el 35,00% de docentes encuestados presentan ‘alto’ nivel
de Agotamiento Emocional y un 21,25% un nivel ‘medio’. En comparaciéon a estos
porcentajes, se tiene que el mayor porcentaje de docentes encuestados, que alcanza el
60% de docentes de dicha institucion presentan un ‘bajo’ nivel de Despersonalizacion.

Este resultado corresponde a la etapa de la postpandemia Covid-19.

Si bien este porcentaje de docentes que presentan un ‘alto’ nivel de
despersonalizacion no logra superar el 50%, no debe ser motivo para que las autoridades
educativas se muestren indiferentes ante esta situacion que requiere de medidas de

atencion.

4.1.3 Nivel de realizacién personal del sindrome de Burnout postpandemia Covid-

19 en los docentes de la region Apurimac.

El sentimiento de baja Realizacion Personal se presenta en docentes que sienten
gue ya no 0 no son competentes para la labor que realizan, en este caso la ensefianza-
aprendizaje. El sentimiento de ineficacia incrementa al punto de ser cronico, que puede
llegar a actitudes o pensamientos suicidas (Montero, 2021). La tabla 8 presenta los

resultados referidos a la dimension Realizacién Personal.

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 8

Nivel de realizacion personal del Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac, 2022:
analisis por item.

Pocas Unas Unas
Una vez
veces al pocas Unaveza pocas Todos los
Escala Nunca o al meso .
afio o Menos vecesal lasemana vecesala dias
3 menos mes semana
Items n % n % n % n % n % n % n %
4. Tengo facilidad para
comprender como se 1 13 18 225 11 138 15 188 8 100 8 100 19 238

sienten mis alumnos/as.
7. Creo que trato con
mucha eficacia los
problemas de mis
alumnos/as.

9. Creo que con mi trabajo
estoy influyendo
positivamente en la vida
de mis alumnos/as.

12. Me siento con mucha
energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear

con facilidad un clima

agradable con mis

alumnos/as.

18. Me siento motivado

después de trabajar en 14 175 11 138 14 175 3 38 0 00 14 175 24 300
contacto con alumnos/as.

19. Creo que consigo

10 125 12 150 7 88 2 25 2 25 22 275 25 313

16 200 7 88 4 50 3 38 0 00 11 138 39 488

()]

63 10 125 2 25 2 25 18 225 12 150 31 388

10 125 11 138 3 38 2 25 0 00 20 250 34 425

muchas cosas valiosas en 6 75 11 138 1 13 12 150 3 38 28 350 19 238
este trabajo.

21. En mi trabajo trato los

problemas 10 125 o 113 4 50 5 150 5 000 19 238% 26 32.5%
emocionalmente con % 0% % %

mucha calma.

Interpretacion:

Del mismo modo que en las dimensiones anteriores del Sindrome de Burnout, un
andlisis pormenorizado de cada uno de los nueve items de la dimension Realizacion
Personal, ayuda a tener una vision mas global de este factor. Siendo asi, la tabla 8, nos
indica que respecto a si los docentes sienten tener facilidad para comprender a sus
estudiantes (item 4), el 23,8% de los mismos indican que ‘todos los dias’. Respecto a si
creen que tratan con eficacia los problemas de sus estudiantes (item 7), el 31,3% de los
docentes encuestados indican que ‘todos los dias’. Sobre si influyen positivamente en la

vida de sus estudiantes (item 9), el 48,8% de los docentes reaccionaron que ‘todos los
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dias del afio’. Referente a si sienten tener mucha energia para el trabajo (item 12), el

38,8% de los encuestados reaccionaron que ‘lo hacen todos los dias del afo’.

Continuando con el analisis de los items de esta dimension, respecto a si los
docentes consideran que tiene la capacidad para crear con facilidad un clima agradable
para sus estudiantes (item 17), el 42,5% de los mismos indican que ‘todos los dias del
ano’. Sobre si se sienten motivados luego de la jornada de trabajo con sus estudiantes
(item 18), el 30% de los docentes encuestados indican que ‘lo hacen todos los dias del
afio’. Referente a si creen que consiguen muchas cosas valiosas en el trabajo (item 19),
el 35,0% de encuestados indican que ‘unas pocas veces a la semana’, siendo quiza este
items mas criticos dentro de esta dimension. Finalmente, referente a si los docentes tratan
con mucha calma los problemas emocionales (item 21), el 32,5% de los encuestados

reaccionaron que ‘todos los dias del afio’.

Los resultados analizados, en términos generales, indican que existe un buen
nivel de realizacion personal en los docentes de la Institucion Educativa Juan Espinoza
Medrano de Apurimac; sin embargo, es importante revisar los resultados globales por

nivel de la tabla siguiente.

Tabla 9
Nivel de Despersonalizacion del Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac, 2022.

Nivel de Realizacion Personal

Nivel Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
(n) (%) véalido acumulado
Bajo 30 37,5 37,5 37,5
Medio 21 26,3 26,3 63,7
Alto 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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NIVEL DE REALIZACION PERSONAL - BURNOUT
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Figura 5. Nivel de Realizacion personal (RP) en los docentes de la regién Apurimac, 2022.

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la tabla 9 y figura 5, permiten responder al objetivo
especifico 3: identificar el nivel de Realizacion personal existente en los docentes de la
Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac, 2022. De acuerdo a esta
tabla, se deduce que el mayor porcentaje de docentes encuestados de dicha institucion,
es decir el 37,50% presentan un ‘bajo’ nivel de Realizacién Personal; en tanto un 26,25%
indica tener un ‘medio’ nivel y un 36,25% un alto nivel de realizacion Personal. La
diferencia a favor de los docentes que ven satisfechos sus necesidades de realizacion
personal dista de un margen pequefio respeto de quienes no ven satisfechos esta

necesidad. Este resultado corresponde a la etapa de la postpandemia Covid-19.

Este resultado, abre nuevas posibilidades de investigacion como el investigar las razones
o factores por los que los profesores no ven satisfechos sus necesidades de realizacién

personal.
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Esta dimension es el que favorece la presencia o cultivo del sindrome de Burnout
en los docentes de esta institucion, por lo que las autoridades educativas deben atender
con politicas que posibiliten espacios de desarrollo profesional y personal a nivel de

dicha institucion.

4.1.4 Nivel predominante de sindrome de Burnout postpandemia Covid-19 en los
docentes de la Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano del distrito de

Andahuaylas — Apurimac en el 2022.

Tabla 10
Nivel de Sindrome de Burnout en docentes de la region Apurimac, 2022.

Nivel de Sindrome de Burnout

Nivel Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje

(n) (%) vélido acumulado
Bajo 50 62,5 62,5 62,5
Medio 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 6. Nivel de Realizacion personal (RP) en los docentes de la regién Apurimac, 2022.
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Interpretacion:

Los resultados que se aprecian en la tabla 10 y figura 6 permiten responder al
objetivo general de la investigacion: identificar el nivel de Sindrome de Burnout que
presentan los docentes de la Institucién Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac
durante el 2022. Se observa gque ningun docente encuestado, es decir el 0,0%, se
encuentra en el ‘alto’ de Sindrome de Burnout. El mayor porcentaje de los mismos, que
alcanza el 62,50%, presentan un ‘bajo’ nivel de Sindrome de Burnout y un 37,50% un

nivel medio.

Para afirmar que los docentes encuestados presentan o no presentan Sindrome de
Burnout es importante revisar los valores de referencia del Inventario de Maslach
Burnout: bajo = 00- 27; medio = 28 - 56 y ‘alto’ = 57 — 84. De acuerdo a Maslach, un
trabajador presenta Sindrome de Burnout cuando alcanza altos valores entre 57 - 84
Entonces, de acuerdo a los valores obtenidos, se afirma que los docentes de la Institucion
Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac, durante el 2022, no presentan sindrome
de Burnout, es decir no presentan ‘Desgaste profesional’, o ‘agotamiento profesional’ o

estrés laboral a nivel cronico.

El estrés crénico o Sindrome de Burnout esta relacionado al desempefio de los
docentes y a otros factores que, en el caso de la institucion estudiada, requieren ser
profundizadas a través de estudios mas complejos. Cuando los docentes presentan este
sindrome, afectan su calidad de vida y desempefio profesional, situacion que no se
presenta en dicha institucion. Sin embargo, es importante destacar que, si bien se deduce
que no se ha identificado Sindrome de Burnout en esta institucion, es importante destacar
que el 37,50% de docentes no se sienten Realizados Personalmente. Este Gltimo aspecto
debe ser motivo de implementacion de politicas de intervencion o prevencion, de lo
contrario es que existe el riesgo de que redunde negativamente en el rendimiento escolar
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de sus estudiantes. Como consecuencia se tiene bajo rendimiento laboral y poca calidad
en la prestacion del servicio. Las personas con buen desempefio profesional, entregados
a su trabajo y con altas metas en su trabajo son los méas propensos a padecer Burnout,

cuando sus resultados y esfuerzo no es de su satisfaccion (Manzano, 2020).

En suma, considerando que el 52,50% de docentes presentan un ‘bajo’ nivel de
Agotamiento emocional, el 60% un nivel ‘bajo’ de Despersonalizacion y el 36,50% un
alto nivel de Realizacion Personal, se puede concluir que los docentes encuestados de la
Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac, durante el 2022, no presentan

Sindrome de Burnout.
4.2 DISCUSION

Respecto al nivel de Agotamiento Emocional, los resultados del presente estudio
indican que el 52,50% de docentes encuestados de la Institucién Educativa Juan Espinoza
Medrano presentan ‘bajos’ niveles de Agotamiento Emocional, en tanto un 26,25% de los

mismos presentan ‘alto’ nivel y un 21,25% un nivel ‘medio’.

Se precisa que, el presente estudio se hizo durante la postpandemia Covid-19, en
el que efectivamente los resultados son diferentes y favorables, respecto de la etapa de la
Pandemia. Por ejemplo, se tiene el estudio de Manzano (2020), en Ecuador, producto de
su estudio en 59 profesores de la Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador, que
indica que el 29% muestra sintomas de cansancio emocional. Se tiene también el de
Tabarez-Diaz et al. (2020), realizado a nivel de América Latina (Brasil, México,
Colombia y Chile), realizado en 53 articulos cientificos y precisa que los educadores
solteros y los menores de 45 afios, durante la Pandemia, presentan mayores niveles de
agotamiento emocional y, las mujeres tienen mayores niveles de Agotamiento; sin

embargo, el presente estudio, realizado en Peru, revela que en la Postpandemia, el mayor
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porcentaje de educadores (52,50%) presentan bajos niveles de agotamiento, es decir, el

cansancio emocional ha disminuido.

Respecto a otros estudios internacionales como el de Bustamante et al. (2016), en
96 profesores de educacion superior de Carabobo - Venezuela, que identificd un
predominio del nivel medio de Agotamiento Emocional (53%), antes de la pandemia; los
resultados del presente indican que un 21,25% de docentes se encuentran en el medio de
Agotamiento emocional, mientras que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel bajo
con 52,50% de docentes. Esto quiere decir, que pasada la postpandemia, en el caso

peruano, el cansancio emocional ha disminuido.

Respecto al nivel de Despersonalizacion en los docentes de la Institucién
Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac - 2022, los resultados del presente
estudio indican que el 60,00% de docentes presentan un ‘bajo’ nivel de
Despersonalizacion, y solo un 35,00% de docentes encuestados un ‘alto’ nivel y un
5,00% un nivel ‘medio’. Estos resultados son diferentes a los encontrados por
Bustamante et al. (2016), quien estudié a 96 profesores de educacién superior de
Carabobo - Venezuela en la prepandemia e identificd que solo el 33,00% de docentes
presentan nivel medio de Despersonalizacion. El presente estudio, realizado durante la
postpandemia, da a conocer que solo un 5,00% se encuentra se encuentra en el nivel
medio, pues el mayor porcentaje (60,00%) se encuentra en el nivel bajo, es decir, los

niveles de despersonalizacion, pasada la pandemia, estan en niveles aceptables.

Respecto del estudio de Manzano (2020), en Ecuador, realizado en 59 profesores
de la Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador, esta vez durante la etapa de
pandemia Covid-19, indica que el 17% de docentes presentan despersonalizacion. El
presente estudio revela que los niveles de despersonalizacion, durante la pandemia, han
disminuido, pues el 60,00% se encuentra en nivel bajo de despersonalizacion.
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Respecto al nivel de Realizacion Personal que se presenta en los docentes de la
Institucion Educativa Juan Espinoza Medrano de Apurimac, 2022, se sabe que los
docentes se sienten relativamente satisfechos con su realizacion personal, debido a que
el 37,50% de los mismos presentan un ‘bajo’ nivel de Realizacion Personal, un 26,25%
un nivel ‘medio’ y un 36,25% un ‘alto’ nivel de realizacion Personal. Este resultado es
ligeramente cercano a lo encontrado por Bustamante et al. (2016), en un estudio en 96
profesores de educacion superior de Carabobo - Venezuela, donde logré identificar que

el 55,00% de docentes se sienten satisfechos en su Realizacidn Personal (55%).

Es importante sefialar también que un estudio a nivel de América Latina (Brasil,
México, Colombia y Chile), realizado en 53 articulos cientificos de los afios 2014, 2017
y 2018 realizado por Tabarez-Diaz et al. (2020), precisa que los educadores que tienen

edades entre 51 y 60 afios tienen mayores niveles de realizacion personal.

Finalmente, respecto al objetivo general, sobre cudl es el nivel predominante de
sindrome de Burnout que presentan los docentes de la Institucion Educativa Juan
Espinoza Medrano de Apurimac durante el 2022, de acuerdo a los resultados, se sabe que
los docentes no presentan Sindrome de Burnout, debido a que el 0,0% de docentes
presentan un ‘alto’ nivel de Sindrome de Burnout, y el 62,50%, un ‘bajo’ nivel. Este
resultado es diferente a los hallados por estudios internacionales como el de Bustamante
et al. (2016), quien indica que solo el 16% padece del sindrome de Burnout, en tanto, los
resultados del presente indican que un alto porcentaje de docentes de la institucion

estudiada no presenta dicho sindrome.

Respecto de estudios relacionados a la presencia de Burnout durante la Pandemia
COVID-19 como el de Manzano (2020), realizado en Ecuador en 59 profesores de la
Unidad Educativa Santo Domingo de Ecuador, donde el 85% de los docentes presentan
un alto nivel de prevalencia de este sindrome, y el de Sardon (2021) que desarroll6 una
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investigacion en 365 estudiantes de Posgrado de Educacion en la regién Puno - Perd,
cuyos resultados indican que existe presencia de este sindrome en dicha poblacién
probablemente debido a factores como recarga de responsabilidades durante la pandemia,
los resultados del presente estudio indican que durante la postpandemia los niveles de
Burnout han disminuido, por lo menos en los docentes de la institucion Juan Espinoza

Medrano de Apurimac.

Por otro lado, se tiene el estudio desarrollado por Celio (2021), en Perd, en 56
docentes de educacion basica regular (inicial, primaria y secundaria) publica y privada
que desarrollaron clases virtuales, que indica que el 50% tiene altos niveles de
‘agotamiento emocional’, el 78.6%, niveles altos de realizacion personal y el 78.6%
niveles bajos de despersonalizacién. Al respecto, los resultados del presente estudio
realizado en docentes de la IE Juan Espinoza Medrano de Apurimac, ayudan a
comprender que durante la postpandemia los niveles de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion han disminuido y el nivel Realizacidén Personal ha mejorado, lo que

se estima repercute positivamente en el desempefio laboral.

También es importante precisar que estudios como el de Garcia et al. (2019), que
realiz6 una revisién de 45 articulos cientificos y 49 muestras independientes, indican que
los profesores del nivel secundario de diferentes paises son los que presentan alto riesgo
de padecer el sindrome de Burnout. Sin embargo, el presente estudio arroja resultados
diferentes en la postpandemia, es decir, que ningin docente presenta alto nivel de

Sindrome de Burnout.

En tanto en paises como Ecuador, de acuerdo a Castillo-Lozada et al. (2020), que
realiz6 un estudio en Ecuador en 20 docentes de educacion bésica de Tuntatacto, se sabe
que los factores de riesgos a padecer Burnout en los profesores de Matemaética estan la
carga laboral, las relaciones y apoyo social, la participacién-supervision. Es importante
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realizar estudios que evallen estos factores en el caso peruano. Al respecto, el estudio
reconoce que no hizo un estudio con profesores de matematica, sugiriendo realizar futuras

investigaciones que permitan conocer las especialidades donde se presenta Burnout.

Tacca y Tacca (2019), efectuaron un estudio en 183 profesionales del nivel de
educacion secundaria, publicas y privadas en Lima — Peru, resultados precisan que los
varones presentan mayores niveles de Burnout en las dimensiones ‘agotamiento
emocional’ y ‘despersonalizacion’; en tanto, las profesoras tienen mayor capacidad de
resiliencia y, por ende, mayor realizacion personal. Es importante realizar estudios sobre

el nivel de Sindrome de Burnout en relacion a dichas variables.

La exclusividad no la tiene educacion, sino que, en el campo de la salud también
se ha estudiado este Sindrome. Montero (2021) enfocd su estudio en 121 estudiantes
universitarios de salud (Medicina) en Piura — Per0, durante la Emergencia Covid-19, y
encontrd que los factores como el estado civil, religién, carga familiar, los ingresos
econémicos, los estudios, la independencia econdmica, la accesibilidad a internet y el
consumo de sustancias (tabaco y alcohol) estan asociados el padecimiento de este

sindrome.

Se tiene también el estudio de efectuado en 22 enfermeros de la ciudad de
Arequipa realizado por Cardozo y Rios (2017), en el que se concluye que Burnout tiene
estrecha relacion con el desempefio laboral. Sin embargo, Vasquez (2021), producto de
su estudio realizado en Apurimac — Perd, en 100 enfermeras del hospital regional, indica
que Burnout tiene débil relacion con el clima organizacional, o sea, si el clima

institucional mejorara no necesariamente disminuye el sindrome.

Estos estudios confirman la teoria de que el Sindrome de Burnout es una

enfermedad psicoldgica que afecta a todo trabajador que cumple funciones bajo presién
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y no solo a los docentes. Sin embargo, la pandemia Covid-19 ha sido una etapa en el que

los profesionales han padecido dicha enfermedad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Ningin docente presenta nivel ‘alto’ de Sindrome de Burnout
Postpandemia Covid-19 en la Institucion Educativa Juan Espinoza
Medrano del distrito de Andahuaylas — Apurimac en el afio 2022, esto
debido a que el 0,0% de los docentes encuestados se encuentra en el nivel
‘alto’ de Sindrome de Burnout, el 37,50% un nivel ‘medio’ y el 62,50%,
un nivel ‘bajo’.

SEGUNDA: Existe un nivel bajo de agotamiento emocional del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la Institucion Educativa
‘Juan Espinoza Medrano’ region Apurimac. Esto debido a que el nivel
predominante de Agotamiento Emocional es ‘bajo’ con un porcentaje de
52,50% de docentes, mientras que solo un 26,25% de los mismos

presentan ‘alto’.

TERCERA: Existe un bajo nivel de despersonalizacion del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la Institucion Educativa
‘Juan Espinoza Medrano’ de la region Apurimac de la region Apurimac,
debido a que solo el 35,00% de docentes presentan ‘alto’ nivel, en tanto

el 60% de docentes presenta un ‘bajo’ nivel de Despersonalizacion.

CUARTA: Existe un ‘bajo’ nivel de Realizacion personal del Sindrome de Burnout
Postpandemia COVID-19 en los docentes de la Institucion Educativa
‘Juan Espinoza Medrano’ de la region Apurimac, con un porcentaje que
alcanza el 37,50% de docentes. Sin embargo, esta afirmacion es relativa

debido a que el 36,25% de los docentes presentan un ‘alto’ nivel de
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Realizacion Personal y el 26,25% un nivel ‘medio’ de realizacion

personal.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades educativas de la Institucion Educativa Juan
Espinoza Medrano de Apurimac, tomar en consideracion los resultados de
la investigacion. Si bien son bajos los porcentajes de docentes que
presentan Sindrome de Burnout, es necesario implementar politicas y/o
programas que posibiliten el desarrollo profesional y personal a nivel de
dicha institucion, asi como programas de atencion para prevenir sus
impactos negativos. Es importante realizar estudios referidos a los niveles
de Sindrome de Burnout en las diferentes especialidades a nivel de
Educacion Secundaria: matematica, comunicacion, ciencia y tecnologia,

personal social y otras areas de desempefio del profesor.

SEGUNDA: Se sugiere a las autoridades de la institucion educativa estudiada
implementar politicas o talleres que ayuden a disminuir los niveles altos
de Agotamiento Emocional del 26,25% de los docentes a fin de evitar

problemas emocionales o riesgos de Burnout en el futuro.

TERCERA: Si bien solo un 35,00% de docentes estudiados presenta altos niveles de
Despersonalizacién, es importante implementar medidas preventivas para
evitar futuros incrementos de este sindrome y asi salvaguardar y asegurar

la salud integral de los profesores en su conjunto.

CUARTA: Se recomienda realizar nuevas investigaciones referente a las razones o
factores por los que los profesores no ven satisfecho sus necesidades de
realizacion personal, asi como ampliar estudios que relacionen la variable
Sindrome de Burnout con variables como desempefio docente, liderazgo

y otros.
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Que, la Sra. Olga lliania Cuya Tueros, identificada con DNI N° 43553996, ha

presentado y ejecutado el proyecto de Investigacion titulado

“‘Sindrome de burnout postpandemia COVID-19 en los docentes de la
Institucion Educativa de Juan Espinoza Medrano del Distrito de Andahuaylas
- Apurimac 2022”, de manera satisfactoria, demostrando un alto sentido de
responsabilidad, iniciativa, honestidad y dedicacion en las labores que le fueron

encomendadas

Se expide la presente a solicitud de la interesada para fines que estime
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Anexo 2: Matriz de consistencia:

Preguntas Hipot Objetivos Variables | Dimensio Escala Métodos
esis nes e
indicador
es
Pregunta Hip6t | Objetivo VU: 0= Tipoy
general: esis general: Sindrome D1: Nunca disefio de
¢Cual es el nivel | gener | Determinar cudl de Burnout | Agotamie |1 =Pocas | investigacid
predominante de | al: es el nivel nto veces al n:
Sindrome de | No predominante de emocional | afio Descriptivo
Burnout aplica | Sindrome de 2=Una -
Postpandemia Burnout Indicador | vez al diagnéstico
Covid-19 en los Postpandemia es: mes
docentes de la Covid-19 en los items 1,2, | 3=Unas Poblacion y
Institucion docentes de la 3,6,8, pocas muestra:
Educativa ‘Juan Institucion 13, 14, veces al 102y 80
Espinoza Educativa ‘Juan 16, 20 del | mes
Medrano®  del Espinoza inventario | 4 =Una Disefio
distrito de Medrano’ del MBI. vezala estadistico
Andahuaylas - distrito de semana por objetivo:
Apurimac, Andahuaylas — 5=Pocas | Media,
20227 Apurimac en el vecesala | desviacion
2022, semana estandar,
Preguntas Hipét | Objetivos D2: 6 = Todos | tabla de
especificas: esis especificos: Desperson | los dias frecuencias
¢(Cual es el | espec | Precisar el nivel alizacion y gréfico de
nivel de | ificas | de agotamiento barras.
agotamiento : No emocional  del Indicador
emocional del | aplica | Sindrome de es: Disefio de
Sindrome  de Burnout items prueba de
Burnout Postpandemia 5,10,11,1 hip6tesis:
Postpandemia COVID-19 en los 5,22 del (No aplica)
COVID-19 en docentes de la inventario
los docentes? region Apurimac. MBI.
(Cual  es el Sefialar el nivel
nivel de de
despersonalizac despersonalizaci
ion del on del Sindrome D3: Baja
Sindrome  de de Burnout realizacio
Burnout Postpandemia n
Postpandemia COVID-19 en los personal.
COVID-19 en docentes de la
los docentes? region Apurimac. Indicador
es:
(Cuél es el Identificar el items
nivel de nivel de 4,79,12,1
Realizacion Realizacion 7,18,19,2
personal del personal del 1 del
Sindrome  de Sindrome de inventario
Burnout Burnout MBI
Postpandemia Postpandemia
COVID-19 en COVID-19 en los
los docentes? docentes de la
region Apurimac.
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Anexo 3: Instrumento(s) de investigacion

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el niimero que crea oportuno sobre 1a frecuencia con que siente los enunciados:

0 =Nunca.

1 =Pocas veces al afio o menos.

2 =Una vez al mes o menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 =Tna vez ala semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6§ =Todos los dias.

N| Items Escala
1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 2134|3536
2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3 | Cuando me levanto por la mariana v me enfrento a ofra
jomada de trabajo me siento fatigado.
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.
5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran
objetos impersonales.
6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran
esfuerzo v me cansa.
T | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
alumnos:as.
8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado
por mi trabajo.
9 | Creo que con mi frabajo estoy influyendo positivamente en 1a vida
de mis alumnos/as.
10| Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la
profesion docente.
11| Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14| Creo que trabajo demasiado.
15| No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
alumnos:as.
16| Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
17| Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.
18| Me siento motivado despues de trabajar en contacto con
alumnos/as.
19| Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20| Me siento acabado en mu trabajo, al limite de mis posibilidades.
21| Enmi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha
calma.
22| Creo que los alumnos/as me culpan de algunes de sus problemas.
Nota: Cristina Mazslach v Jackson (1981), adaptade por Centeno, J. (2019). Condiciones laborales

psicosociales v Sindrome de Bumout en las enfermeras de un servicio de emergencias pediatricas, Lima —
2019 https-irepositorio.uev.edu pehandle/20. 500.12602/38723

64

NO OIVI(

repositorio.unap.edu.pe

ge cltar agdecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o
v}
I
pa

(g°]
c
S
(=}
—J
=
+—
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
o
9]
o

Anexo 4: Base de datos.

Bases de datos

BASE DE DATOS: RESULTADOS OBTENIDOS DEL INVENTARIO DE BURNOUT - 2022
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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encontradas cn medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documento, Yo_QLGA r2iaatad Cu ¥ A_ToeeoS .
identilicado con DN[J-_[} 553996 en mi condicion de cgresado de:

Vicerrectorado _3‘ Repositorio
de Investigacion 3 Institucional
-

0] Escucla Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EN_CilepciAS SOCIALES ;

informo que he claborado cl/la B Tesis o O Trabajo de Investigaciéon denominada:

“ GINDROMHE DE Ruencul PosTPANDmMiA CouiD 19 Em 2¢S DOCENTES

Dr LA [NSTLTUCION EDUcATINA INTEGRADA TJuAW LSPINCLR MEOLAVO
DE ANODAHURYLAS — APURIMRC N EL 2022 ”

para la obtencién de OGrade, O Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones cn general (cn adelante, los “Contenidos”) que scran incluidos cn cl repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contcnidos entregados se encucntran libres dc toda contraseiia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, cn el Repositorio Nacional Digital de Cicncia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitulorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y dercchos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas quc Ja Universidad y/o cl Estado de la Repiblica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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