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RESUMEN

En las ultimas décadas varias organizaciones internacionales y nacionales han alertado
sobre la necesidad de mejorar la educacion financiera de las personas e instituciones ya
que las carencias en este &ambito pueden conducir a las personas y empresas a adoptar
decisiones erroneas sobre su economia personal y empresarial, en ese contexto la
investigacion tuvo como objetivo general analizar la definicion de competencias
profesionales para una educacion financiera eficiente que influira en la toma de decisiones
de los contadores publicos de la region Puno durante los periodos 2016-2018. La
metodologia que se utiliz6 se encuentra enmarcada en un enfoque cuantitativo; de alcance
descriptivo y disefio no experimental — transeccional. La muestra estuvo conformada por
350 contadores publicos a los que se aplico una encuesta, Los resultados muestran que la
falta de definicion de competencias articuladas en el nivel basico regular y universitario
influye de forma negativa en la toma de decisiones. La relacion entre las variables
educacion financiera y toma de decisiones es ALTA (r = 0,7673) como se evidencia
también en la Prueba PISA en el nivel regular que solamente alcanzo el nivel 1y parte
del nivel 2 y a nivel universitario el 78% de contadores manifiesta que, si tiene
conocimientos sobre educacion financiera, el 34% manifiesta que la educacién financiera
no proviene de las aulas universitarias sino de programas que escuchan a través de los
medios de comunicacion. El 78% manifiesta que la informacion del sistema financiero

no es clara 'y 88% tiene dificultades para asimilar términos financieros.

Palabras clave: educacion financiera, toma de decisiones, competencias, educacion

basica, educacién universitaria, financiamiento, inversion, riesgo.
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ABSTRACT

In recent decades several international and national organizations have warned about the
need to improve the financial education of individuals and institutions since shortcomings
in this area can lead individuals and companies to make wrong decisions about their
personal and business economy, in this context the research had the general purpose of
analyzing the definition of professional competencies for an efficient financial education
that will influence the decision making of public accountants in the Puno region during
the periods 2016-2018. The methodology used is framed in a quantitative approach;
descriptive scope and non-experimental-transactional design. The sample consisted of
350 public accountants to whom a survey was applied, The results show that the lack of
definition of articulated competencies at the basic regular and university level negatively
influences decision-making. The relationship between the variables financial education
and decision making is HIGH (r = 0.7673) as is also evident in the PISA test at the regular
level, which only reached level 1 and part of level 2, and at the university level, 78% of
accountants state that they do know about financial education, 34% state that financial
education does not come from university classrooms but from programs they hear about
through the mass media. 78% report that the information in the financial system is not

clear and 88% have difficulties in assimilating financial terms.

Keywords: basic education, competencies, decision-making, financial education,

financing, investment, risk, university education.
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INTRODUCCION

La investigacion plantea el problema de qué manera la definicion de competencias
profesionales determina una educacion financiera que influye en la toma de decisiones

de los contadores publicos de la region de Puno durante los periodos 2016 -2018

Con el proposito de plantear soluciones, la investigacion considero como objetivo general
analizar la definicion de las competencias profesionales para una educacién financiera
eficiente que influira en la toma de decisiones de los Contadores Publicos de la region de
Puno durante el periodo 2016-2018

El trabajo se realizo teniendo en cuenta el valor de la educacién financiera en la vida
profesional de los contadores de la region de Puno porque un contador que sea capaz de
tomar decisiones financieras acertadas estara en mejores condiciones para mitigar los

efectos negativos de la especulacion financiera.

Desde 2016, cuando se matriculé al programa de doctorado en contabilidad y finanzas de
la Universidad Nacional del Altiplano, el investigador se ha interesado en indagar
formalmente en los interrogantes que plantea su experiencia docente en finanzas en

universidades durante casi dos décadas.

La investigacion ha confirmado, por una parte, que las competencias en el Nivel Basico
Regular y a nivel Universitario no estan articulados debidamente lo cual dificulta a los
contadores asumir decisiones acertadas para la generacion de valor para sus

organizaciones.

La aportacion se refiere a la propuesta de un modelo de gestién de las finanzas personales,
el perfil de los profesionales que incidird en la toma de decisiones eficaces y la nueva
definicion de competencias en educacién financiera con un enfoque de desarrollo

humano.

El informe final se desarroll6 de acuerdo a la estructura facilitada por la unidad de pos

grado de la Universidad Nacional del Altiplano donde se establece cuatro capitulos.
CAPITULO I: Revision Literaria
CAPITULDO II: Planteamiento del Problema

CAPITULO IlI: Materiales y Métodos
1

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV: Resultados y Discusion
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

ANEXOS

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teorico
1.1.1. Educacion Financiera

OCDE (2015), La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, es
el proceso de comprension de los conceptos y productos financieros con el fin de
desarrollar las habilidades necesarias para evaluar los riesgos y oportunidades

financieras y tomar decisiones que mejoraran la calidad de vida de las personas.
1.1.1.1. Importancia de la Educacion Financiera

Gonzalez (2015), los bienes y servicios financieros especificos funcionan
utilizandolos, la educacion financiera permite mantener un equilibrio en las
finanzas personales. Para Rocha, esto promueve el logro de metas y eleva la
calidad de vida a traves del manejo efectivo del dinero, el consumo sensato,
el ahorro, y la inversion sabia y responsable, asi como un equilibrio entre los

ingresos Yy los gastos de las personas.

Raul & Montoya (2017), menciona que la educacion financiera permite
cubrir por lo menos los dos primeros escalones de la pirdmide de Maslow, lo
que, a su vez, da a las empresas, empleados mas motivados y mas
productivos pues eleva la moral, voluntad y productividad al ayudar a
conocer la diferencia entre necesidad y deseo. Ademas, segiin Montoya, la
educacion financiera ayuda a las personas a combatir la pobreza, la

degradacion ambiental ya que el mal uso de los recursos genera desperdicio,

3
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aumenta la competencia y promueve la educacion porque cuanto mas sabes,

mas quieres saber.
1.1.1.2. Medios de transmisién de la Educacion Financiera

Aibar (2017), tanto de manera consciente y formal como de manera intuitiva
e informal, siendo esta ultima la mas duradera, se lleva a cabo la educacion
intuitivamente e informalmente, Por eso, el primer area donde practicas y
aprenden las Finanzas es en el hogar, con la familia; desde la infancia,
observando la forma en que los padres y otros adultos predominantes
manejan los aspectos financieros de su vida. Del mismo modo, finanzas
practicas sefiala que, si nuestros padres no ahorran, se endeudan o gastan
dinero, es probable que nosotros hagamos lo mismo y tal vez nuestros hijos
también hagan, si bien no hay un tema especial que abarque cuestiones

financieras, es en la escuela donde lo aprendemos por segunda vez.

Lecuona, Ramon, (2016), afirma que en tercer lugar estdn los medios de
comunicacion, quienes de cierta manera transmiten sobre educacion
financiera. Finalmente, Finanzas Practicas (p. 1) sefiala que, existen juegos
utiles para fomentar el aprendizaje puesto que ‘“cuando la educacion
financiera se integra a la vida cotidiana y se hace de una manera divertida

o casual suele ser mas efectiva y benéfica™.

Lembert & Garcia, (2012), mencionan que los consumidores pueden acceder
a una variedad de recursos y herramientas multimedia para la educacion
financiera a través de medios electronicos en Internet, los cuales estan

creados para todos los publicos.

Tovar (2010), establece que otra manera de obtener educacion financiera es
mediante la infinidad de libros y revistas que informan a las personas sobre
finanzas personales. De este modo, se puede afirmar que la publicacion
Proteja su dinero introduce a los lectores en el mundo de los servicios y

bienes financieros de forma sencilla y gratuita.

1.1.1.3. Caracteristicas de la Educacion Financiera

4
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Aibar (2017), que no existen medidas formalmente establecidas que
demuestren el nivel de habilidades y conocimientos financieros de una
persona, lo que dificulta la cuantificacion de la educacion financiera.

Tovar (2010), afirma que el nivel de educacion financiera es facil de medir,
indicando que, para este fin, sélo basta con proporcionar a la gente una suma
significativa de dinero y comprobar, si en un momento determinado son
capaces de manejarlo sabiamente y llevarlo a su multiplicacion.

Lopez (2015), la manera mas comdn de medir la educacién financiera ha
sido por medio de encuestas individuales, que incluyan preguntas sobre
temas financieros como ingreso, manejo de dinero, crédito e inversién y con
base en las respuestas se elaboran medidas objetivas y subjetivas del nivel

de educacion financiera.
1.1.1.4. Finanzas

Zvi Bodie (1999), “"Las finanzas son la parte de la economia que es el estudio
de la gestion del dinero, principalmente sobre el tiempo y el riesgo. Algunos
autores afirman que "las finanzas estudian la forma en que las personas

asignan los recursos escasos a lo largo del tiempo".

Lopez (2015), Los mismos autores afirman que “la teoria financiera consta
de una serie de conceptos que nos ayudan a organizar nuestras ideas sobre
como asignar recursos a través del tiempo y de un grupo de modelos
cuantitativos que nos permiten evaluar alternativas, adoptar decisiones y
realizarlas”. “Las finanzas son un conjunto de actividades que contribuyen
a la gestion eficiente del dinero en condiciones de riesgo y largo plazo, con
el fin altimo de crear valor para los accionistas” En opinion del mismo autor,
“Las finanzas responden a tres preguntas fundamentales dentro de una
empresa: Primero, ¢en qué invertir? La segunda es ¢como financiar esa
inversion? En tercer lugar, ;como pagar las facturas?, cubriendo todos los
aspectos relacionados con la gestién de los fondos necesarios para las
operaciones del dia a dia de la empresa”. De las tres preguntas anteriormente
sefialadas se desprenden los tres aspectos fundamentales que son objeto de

estudio de las finanzas:

e Presupuesto de capital
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e Estructura de capital
e Capital de trabajo
1.1.1.5. Presupuesto de capital

Se refiere al lado izquierdo del balance, ya que estd formado por las
inversiones que la empresa realiza en activos duraderos. La naturaleza de la
empresa dicta los tipos y la distribucion de los activos. Entonces, el
presupuesto de capital tiene que ver con los procesos de administracion de los
gastos encaminados a adquirir activos de larga duracién. En el presupuesto de
capital debemos responder a la pregunta, ¢en qué activos la empresa debe

invertir?
1.1.1.6. Estructura de capital

Esté constituida por las proporciones del financiamiento de la empresa, las
cuales pueden ser deudas circulantes y a largo plazo, y capital contable, de
manera que estd relacionada con el lado derecho del balance general.
Respondemos a la pregunta de como debe la empresa obtener los fondos
necesarios para financiar los activos de la estructura de capital.

1.1.1.7. Capital de trabajo neto

Fernandez (2010) "Consiste en el efectivo que una empresa necesita para
mantenerse en el negocio, por lo que se relaciona con los activos corrientes
y los pasivos corrientes que nos muestra el balance. "En las actividades
operativas, a menudo hay cierto desequilibrio entre las entradas y salidas de
efectivo. Ademas, no se puede determinar la cantidad y el momento de los
flujos de efectivo operativos”. También senala que “El capital de trabajo neto
son los activos circulantes menos los pasivos circulantes. Desde una
perspectiva financiera, los problemas de flujo de efectivo a corto plazo
surgen de un desajuste entre las entradas y salidas de efectivo. Esto es lo que

hace la financiacion a corto plazo”.
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1.1.1.8. Definiciones de las Finanzas personales

Zvi Bodie (1999) Las finanzas personales se refieren a la forma
distintiva en que los individuos distribuyen sus recursos, tipicamente
limitados, a lo largo del tiempo. Bodie y Merton subrayan que lo que
define las finanzas personales son los diversos costos y beneficios que
la propia decision financiera de cada individuo genera en términos de su

bienestar.

Aibar (2017). Las finanzas personales son las diferentes formas en que
cada persona estima, analiza y evalla a lo largo del tiempo cualquier tipo
de decision relacionada con el dinero o los recursos financieros personales.
Segun Lahoud, las finanzas personales proporcionan los fundamentos de
cémo se desempefian las personas en el ambito financiero porque las

finanzas personales de alguna manera relacionan el comportamiento

humano con la economia, la contabilidad y la historia.

Palacios (2011) las finanzas personales se centran en el principal problema
financiero de cualquier familia que es el de gestionar el patrimonio.
Esto, Invertir en productos financieros, como pensiones y seguros, declarar
impuestos, defenderse de fraudes y estafas, entre otras cosas, segun Palacios,
incluye definir objetivos financieros, hacer presupuestos, reducir gastos,
solicitar y utilizar préstamos y tarjetas de crédito. Con base en las
definiciones de los autores Zvi Bodie, (1999), Lopez, (2015), Palacios,
(2011) y CONDUSEF (2009), las finanzas personales son las decisiones y
actividades que cada persona lleva a cabo para administrar su dinero
conforme en el tiempo; un analisis y evaluacion de costos y beneficios que
de alguna manera tienen influencia en la calidad de vida de las personas
ya que tratan temas que a todos incumben como son aquellos relacionados
con el presupuesto personal, préstamos, inversiones, impuestos, pensiones y

seguros, entre otros.
1.1.1.9. Importancia y Caracteristicas de las Finanzas Personales

Lawrence (2003), insisten en que el conocimiento necesario para manejar

bien las propias finanzas es el tema principal de las finanzas personales.
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Algunas de estas opciones para Gitman y Zutter incluyen cuantos ingresos

personales gastar, cuanto ahorrar y como invertir los fondos.

Hernandez (2011), propone que las finanzas personales son necesarias para
Ilevar a cabo una buena gestion de todos los elementos que forman parte de
los aspectos economicos de la vida como pueden ser gastos, impuestos,
ahorro e inversion, seguros y planificacién para metas importantes como
educacion, la compra de una casa y la jubilacion. Hernandez cree que
desarrollar una actitud financiera le permitira a uno dejar de trabajar para el

dinero y empezar a hacer que el dinero trabaje para uno.

Aibar Ortiz (2017), las finanzas personales tienen diversas aplicaciones en
diferentes campos de utilidad, por ejemplo, analizar las inversiones, las
hipotecas personales, los planes de pension. De forma similar, Lahoud
afirma que la forma en que las personas gestionan sus finanzas nos

proporcionara una vision cuantitativa del futuro de los seres humanos.

Palacios (2011), al indagar en las finanzas personales, se llegara a varias
conclusiones: casi todas las personas tienen un problema financiero, por
ejemplo, el asegurar los ingresos futuros. Segun Palacios, la falta
generalizada de educacion financiera hace que las personas se sientan
perdidas e inquietas, lo que les lleva a tomar malas decisiones. Un ejemplo
de ello es cuando las familias invierten sus ahorros de forma inadecuada o
cuando especulan sin saberlo y sélo acaban perdiendo dinero. Segun
Palacios, no hay muchos expertos en finanzas personales porque el tema no
suele incluirse en las universidades o escuelas de negocios. Como resultado,
los consumidores suelen actuar por impulso y carecen de pensamiento

critico, cayendo presa del marketing y de consejos no cualificados.
1.1.1.10. Administracion de las Finanzas Personales

Hernandez (2011), identifica cinco errores frecuentes que comete la gente
cuando gestiona sus propias finanzas: no entender como funciona el dinero,
no fijarse objetivos financieros, no tener un plan financiero, pagar de mas
por las necesidades y retrasar las decisiones. Hernandez cree que para

gestionar todos los componentes que conforman los aspectos econdémicos
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de la vida, como pagar impuestos, facturas, seguros, planificar, ahorrar,
invertir y jubilarse, es esencial tener unos sélidos conocimientos de

economia personal.

Palacios (2011), sefiala que la administracién financiera personal incluye una
recopilacion de informacidn y datos significativos que permiten llevar a cabo
un andlisis y una planeacion financiera. Para optimizar los recursos
individuales, Perdomo afirma que una buena gestion financiera también
implica una toma de decisiones racional, una coordinacién adecuada y un

control preciso.

La educacion financiera es crucial para el éxito en las finanzas personales, porque

ayuda a las personas a manejar su dinero adecuadamente.
1.1.2. Toma de decisiones

Definicién.- Para Carmona (2009), la toma de decisiones es un proceso que
implica acciones para evaluar los datos necesarios para llegar a una

conclusién clara y satisfactoria.

Gallagher & Watson (1980), Los autores en referencia consideran la toma de
decisiones como el hecho de preferir una alternativa de accion de entre toda
una agrupacion de ellas. Contintan diciendo que a menudo las personas
toman decisiones desprovistas de un marco o procedimiento como los

enfoques cientificos o cuantitativos.

Robbins & Coulter (2005), Mencionan que la toma de decisiones es un
conjunto de pasos sucesivos para responder a un problema, ya sea en
condiciones de certeza, riesgo o incertidumbre. De este modo, Robbins y
Coulter subrayan que comienza con la eleccién de una alternativa, se

pone en practica y luego se examina para ver si resuelve el problema.

Vélez (2010), declara que la toma de decisiones es la principal tarea de la
economia y la administracion. Segun Vélez, la gente se encontrara con
problemas a lo largo de su vida, y aunque siempre hay una variedad de
soluciones disponibles, los recursos necesarios para aplicarlas suelen ser

limitados.
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1.1.2.1. Racionalidad y enfoques de la Toma de Decisiones

Robbins & Coulter (2005), si las personas que toman decisiones fueran
totalmente racionales, serian por completo objetivas y légicas; precisarian
con cuidado el problema y establecerian una meta clara y especifica,
llevandolas siempre a preferir la alternativa que lleve al maximo la
probabilidad de alcanzar esa meta. Sin embargo, Robbins y Coulter llaman
la atencion sobre el hecho de que su capacidad para comprender toda la

informacion limita su capacidad para tomar decisiones.

Morera (2001), explica que existen diversos enfoques que pueden usarse
en el proceso de toma de decisiones de acuerdo al orden siguiente: el enfoque
racional, clasico o econdmico que toma en cuenta las limitaciones del
comportamiento humano, el enfoque de la escuela conductista o Herbert
Simén que se centra en identificar los moviles que influyen en el
comportamiento de las personas en el proceso de formacidn de opiniones,
el enfoque de la escuela neoclasica que incluye el método racional
comprensivo, el método de comparaciones sucesivas limitadas y el
incrementalismo, el enfoque de la escuela de sistemas en el que el medio

interno y externo de las personas afectan su toma de decisiones.
1.1.2.2. Etapas del proceso de la Toma de Decisiones

Alcala (2001), El proceso de toma de decisiones comienza con la
identificacion del problema y los factores limitantes o criticos, seguida del
desarrollo de alternativas potenciales, el analisis de estas alternativas y la
seleccion de la mejor opcidn. Por Gltimo, se evalGan los resultados de la
mejor opcion para determinar si el problema se ha resuelto

satisfactoriamente y, en caso contrario, qué cambios deben introducirse.

Vélez (2010), el proceso de toma de decisiones conlleva principalmente a
reconocer la necesidad, de ahi se parte a buscar la informacion requerida para
solucionar el problema, y despues evaluar las alternativas disponibles, luego
elegir de entre todas las alternativas anteriores, evaluar nuevamente v,

descartar las opciones gque no satisfacen la necesidad.
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Morera (2001), el proceso supone varias etapas como son la de
diagnosticar la situacion para conocer con exactitud qué es lo que hace falta
0 se debe hacer, se continua con el disefio de posibles tipos de intervencion
y la seleccién de la opcion mas apropiada de acuerdo a la situaciéon y a
los recursos disponibles, y en ultimo lugar evaluar los resultados para
saber si se cumplié con el objetivo o se deben hacer modificaciones

correspondientes.
1.1.2.3. Obstaculos en la Toma de Decisiones

Gallagher & Watson (1980), “la costumbre, el habito, la fe, la tradicion,
la intuicion, juegan un papel importante en la manera en que se toman
decisiones”. Gallagher y Watson también sefialan la existencia de
preferencias, prejuicios, predisposiciones, gustos y aversiones. Sin
embargo, Gallagher y Watson sefialan que varias circunstancias, como la
informacién incompleta, el desconocimiento de todas las opciones
disponibles, la falta de objetividad y la expectativa de que los demas actlen
racionalmente, pueden dificultar la toma de decisiones. Segun Gallagher y

Watson, hay que buscar soluciones viables méas que ideales.

Robbins & Coulter (2005), sera mas complicado tomar decisiones cuando
exista una comunicacién o informacién deficiente respecto al tema, cuando
haya incdgnitas sin resolver, emociones ocultas que puedan interferir en el
razonamiento adecuado, persistencia en los diferentes puntos de vista o
impresiones variables que pueda tener la gente y que lleven a la confusion y

a un dilema equilibrado.

Carmona (2009), no tener los conocimientos adecuados, las personas
adecuadas en el momento oportuno, los habitos apropiados o el procedimiento
adecuado pueden ser obstaculos para tomar decisiones. Carmona sostiene
que, aungue no existe un unico método para tomar decisiones, lo mejor es

evitar tomarlas inconscientemente.

1.1.3. Curriculo

1.1.3.1. Definicion de curriculo
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Malagén (2019), El curriculo se constituye en el puente que permite, fomenta
y desarrolla la interactividad entre la universidad y el contexto y por supuesto
también, entre la teoria y la practica. Este concepto se basa en la afirmacion
de Kemmis (1993, p. 28) de que la teoria del curriculo se enfrenta a dos retos.
Por un lado, la interaccidn entre teoria y préctica en el proceso educativo vy,
por otro, la conexion entre sociedad y educacion. Esto implicaria que el
curriculo es una tarea, una practica pedagogica, ademas de ser una propuesta

0 un medio para concretar el vinculo entre sociedad y educacion.
1.1.3.2. Ensefianza o educacion basada en competencias

Malagon (2019), La palabra competencia proviene del lenguaje empresarial,
igual que la flexibilizacién, pero su utilizacion por el sistema educativo para
el ajuste de las propuestas educativas ha encontrado una gran aceptacion y no
solo porque de alguna manera el discurso que subyace a su formulacion se
encuentra bastante cercano a la denominada pedagogia por objetivos o al
analisis conductual de Gagné (Diaz & Lugo, 2002, p. 25) que fundamento
todos los procesos curriculares en las décadas de los sesenta y setenta y de la
cual quedaron bases importantes, sino también porque la idea de una mayor
racionalizacion, sistematizacion e interrelacion entre educacion y trabajo va a
favorecer el binomio educacion-empleo, ecuacion que ha martirizado durante

décadas a los planificadores educativos.

El enfoque de la educacion basada en competencias se fundamenta en la
capacidad para realizar determinado tipo de tareas o actividades con un alto
nivel de calidad, el concepto incluye también la capacidad de transferir los
conocimientos y habilidades a situaciones nuevas dentro del area laboral
especificay mas alla de ésta a profesiones y ocupaciones afines, que permitan
la adaptacion de los profesionistas a circunstancias cambiantes. (Rodriguez,
Gutiérrez, Rosado, Vargas & Cuevas, 1998, p. 21)

1.1.3.3. Disefio curricular

Malagon (2019), El disefio curricular se entiende como “las acciones
organizacionales en relacion con el curriculo, para favorecer los cambios y el

desarrollo curricular”, La gestion curricular es un proceso de regularizacion
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en la configuracion del campo curricular que responde a una dimension
administrativa. Se entiende como mecanismos institucionales de
planificacién y control sobre contextos de interaccion social y tecnolégica que
se vuelven funcionales en la produccidn de conocimiento y en la construccién
de ciudadanos, teniendo como objetivo primordial el desarrollo y

perfeccionamiento del curriculo.
1.1.3.4. Evaluacion de los aprendizajes

(Malagon, 2019), Define las siguientes actividades para evaluar el proceso de
aprendizaje:

e Conformacion de grupos o colectivos de trabajo por parte de los
estudiantes con el proposito de desarrollar un ejercicio analitico de una
determinada estructura curricular.

e Presentacion y socializacion de los diferentes desarrollos a partir del
ejercicio de analisis de experiencias curriculares para su evaluacion y
debate con los asesores del seminario y demas participantes.

e creacion de actividades y métodos de apoyo al aprendizaje, como la
RAE vy la creacién de las preguntas generadoras o de trabajo que se
decidan para cada sesion.

e Elaboracién de ponencias y contra ponencias sobre estructuras y
enfoques organizativos de los planes de estudios.

e Los estudiantes participan de manera activa y asertiva en cada una de
las sesiones de trabajo, donde se evidencia la continua creacién
individual y grupal del estudio y andlisis de cada uno de los textos
fundacionales, asi como el ejercicio analitico de la estructura del curso.

e Presentacion escrita del informe final (tipo papel) y presentacion del
documento de evaluacion de la estructura curricular por parte de los
grupos o colectivos de trabajo, indicando los principales resultados o
conclusiones resultantes del trabajo de investigacion realizado en cada

una de las sesiones de trabajo.
1.2. Antecedentes

Un tema global es el estudio de la educacion financiera. En varias naciones se estan
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introduciendo programas de alfabetizacion financiera y educacion en finanzas personales,

citaremos algunos estudios realizados a nivel internacional:
Bernab (2013), En este trabajo llego a las siguientes conclusiones:

a) La poblacion hispanohablante carece de una educacion y formacion adecuadas.
Este hecho se ve corroborado por el hecho de que el 87,7% de los encuestados,
incluidos los que valoran su educacion financiera como excelente o experta, creen
que necesitan mas formacion. La principal justificacion de esta necesidad (citada
por el 70% de los encuestados) es tener mas seguridad y prevenir posibles
fraudes.

b) Los mas jovenes (de 18 a 25 afios), que apoyan la necesidad de introducir estos
contenidos en la formacion académica reglada, y los mayores de 65, que ademas
de reconocer que tienen un bajo nivel de cultura financiera temen ser engafiados,
se identifican actualmente como los dos grupos mas vulnerables en cuanto a
conocimientos. EI 57% de las personas afirma no comprender la informacion del
banco, y el 80% reconoce haber firmado contratos sin entender bien lo que hacia

ni las repercusiones de sus actos.
Aguilar & ; Ortiz (2013), En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

a) Através de leyes, normas e iniciativas que deberian replicarse en todo el pais,
los bancos y el gobierno de Ecuador han dado pasos para fortalecer la
educaciény la cultura financiera en las personas. Esto ayudaré a que la cultura
financiera se afiance en la sociedad.

b) Dado que los niveles de educacién y cultura financiera de los estudiantes de
grado se sitdan entre bajos y medios, es factible implementar un programa
para elevar estos niveles con el fin de mejorar la planificacion y el control
financiero, el conocimiento y la comprensién financiera y el uso de los
productos y servicios financieros proporcionados por los sistemas bancarios
y no bancarios.

c) Aunque disponer de informacion financiera es vital, desarrollar buenos
habitos financieros es ain mas crucial. En el ejemplo de la investigacion, se
comprobd que, en lo que respecta a la planificacion y el control financieros,
no era capaz de producir una aplicacion en la vida de los alumnos que

garantizara una buena gestion financiera.
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d) Ademas, es crucial que cursos como finanzas, presupuestos y matematicas
financieras hagan mas hincapié en el valor de aplicar las finanzas personales,

gue comparten ideas con las finanzas comerciales.
Montarfiez (2014) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

a) En la parte de actitud frente a las finanzas personales, la investigacion nos
muestra que este grupo poblacional tiene una serie de objetivos para cumplir
financieramente, que incluyen el deseo por ahorrar, invertir, constituir
empresa, comprar bienes, entre otros. Por eso, la educacion financiera seria un
tema oportuno que les permitiria trazar un camino adecuado para conquistar
sus metas con éxito.

b) Aunque el grupo elegido suele tener buenos conocimientos de temas
financieros, su abstraccion del anélisis cuando combinan dos temas carece de
profundidad y especializacion. Podria aplicarse un mayor énfasis en la practica
en la ensefianza, ya que permite una mejor comprension de los temas
financieros tratados.

c) Una parte significativa de la poblacion estd bancarizada y posee productos
financieros tipicos como cuentas de ahorro o tarjetas de crédito, segun el
comportamiento y los habitos de la muestra representativa. Pocas personas,
por su parte, invierten o poseen instrumentos financieros que puedan generar
ingresos en el futuro.

Contreras (2014) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

a) Para implementar la educacion Financiera con los niveles de calidad para el
desarrollo humano propuesto, uno de los factores criticos, es la formacién de
agentes (formadores), especializados no s6lo en las técnicas econémico-
financieras, sino en aspectos pedagdgicos y del desarrollo humano,
estableciendo al comienzo, los mecanismos de certificacion de personas y
empresas expertas en el tema, a partir de la definicion de los perfiles que exige
la educacion Financiera y que la poblacion requiere.

b) Para la mayoria de los colombianos, la planificacion financiera y economica
es crucial. Se ven obligados a recurrir a practicas que van contra la ley porque
las instituciones financieras y educativas no les dan los conocimientos ni los
recursos que necesitan para entender cémo administrar su dinero y dar pasos
significativos para alcanzar la seguridad financiera.
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c) Es crucial para el desarrollo de Colombia que se produzca informacion
cientifica en EEF, y se recomiendan varias direcciones de investigacion en
este sentido. Estas direcciones pueden ser aprobadas y actualizadas,

especialmente por la comunidad educativa.
Mejia, Pallotta, & Egusquiza (2014) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

a) Los entrevistados de lima y de los sectores urbanos tienen un mayor
conocimiento de los productos activos de las instituciones financieras, con
relacion a los entrevistados del interior y de las zonas rurales. En cuanto al
género, los productos activos son mas conocidos entre los hombres que entre las
mujeres. Al igual que los encuestados de las zonas urbanas y suburbanas, los
encuestados de las zonas del interior y rurales relacionan las instituciones
financieras con sus productos activos (de crédito) mas que con la posibilidad de
depender de dichas instituciones y de sus bienes para sus necesidades de ahorro
0 acumulacion.

b) EI conocimiento de las cooperativas de ahorro y crédito no es escaso (38% y
34%), aunque son muy pocas las participaciones declaradas. En todos los
sectores, las "juntas” o "fondos colectivos” informales y los "prestamistas”
prevalecen hasta en un tercio de los encuestados, pero son poco frecuentes en

comparacion con los productos formales.

Es evidente que las instituciones financieras (fuera de Lima y en zonas rurales) no son lo
suficientemente atractivas o cubiertas para canalizar los excedentes de liquidez de las
familias peruanas, pues una parte importante de los encuestados de todos los niveles
socioecondmicos y ubicaciones geograficas afirma preferir mantener sus ahorros en casa

antes que en instituciones financieras.
Raccanello & Herrera (2014) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Al nivel internacional se ha detectado una falta de conocimientos en finanzas por parte
de los individuos, quienes desconocen los elementos y los conceptos esenciales para
poder seleccionar y manejar los productos financieros. Como resultado, las personas
hacen juicios erroneos sobre sus inversiones, deudas y ahorros que pueden ser
perjudiciales para el bienestar de su familia tanto ahora como cuando se retiren de la vida

laboral. Es necesario desarrollar estas habilidades entre la poblacion, ya que los estudios
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demuestran que estas deficiencias se concentran en grupos vulnerables especificos en
términos de género, edad y estatus socioeconémico. Cuando el desconocimiento en esta
materia se une a la necesidad de servicios de ahorro y crédito, se produce un mayor uso
de los productos ofrecidos por el sector financiero informal. La falta de esta informacién
esta relacionada con un uso deficiente de los productos ofrecidos por el sector financiero

formal.
Fernandez (2015), llego a las siguientes conclusiones:

En los paises desarrollados se ha de incorporar el factor de desigualdad: no todas las
personas tienen las mismas oportunidades de uso de los servicios bancarios, y de
maximizacion de su utilidad, considerando que la problematica principal son las
dificultades de uso frente a las de acceso. Méas que de exclusién, deberiamos hablar de
desigualdad y prejuicios en la prestacion de estos servicios. Se ha descubierto que esta
desigualdad repercute tanto en los grupos como en las regiones, teniendo en cuenta la
relacién entre ambos. Cuando las organizaciones bancarias son méas pequefias y estan mas
intimamente conectadas con el &ambito local, muestran mayores grados de responsabilidad
social en sus operaciones, incluso a nivel de inclusion financiera. Sin embargo, para
aumentar su solvencia y competitividad, se aconseja la fusion con organizaciones o

grupos de mayor tamafio.
Zamora (2016), En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Se determind que si existe una correlacion fuerte y directa con un coeficiente de 0.827;
Con ello se asegura que si existe relacion entre cultura financiera y desarrollo de las

microempresas del centro poblado San Benito de Cafiete en el afio 2016.

Polania; Suaza; Arevalo; Gonzalez (2016), En este trabajo llega a las siguientes

conclusiones:

a) En Colombia la cultura financiera es deficiente debido a que la educacion en este
ambito solo llega a las aulas universitarias y no a la mayoria de la poblacion,
mostrando la falta de iniciativas de parte del gobierno y de las entidades
financieras para educar a la poblacion afecta la calidad de vida de los
colombianos, personas que no estan debidamente informados para toma de
decisiones responsables en materia financiera que favorezcan proyectos de vida

sostenibles; a mayor educacion, mayor cultura, mayor calidad de vida.
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Silva (2016), En este trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

En los distintos estudios abordados en este documento, revela la situacién compleja que
vive nuestro pais, en términos de conocimientos de tasa de interés, ahorro, inflacion y
diversificacion de Inversiones, puesto que los datos exponen un diagndéstico desfavorable,
considerando que estamos en un pais que se esta abriendo a un mercado de capital mas
abierto para las inversiones extranjeras. Los altos indices de endeudamiento reportados
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) a raiz de esta crisis,
particularmente entre los jovenes y los adultos mayores, ponen de relieve la importancia
de concentrar todos los esfuerzos en crear una cultura financiera positiva, ya que es ésta

la que eleva los niveles de vida de las personas y disminuye la desigualdad.
Cruz, Diaz, & Célleri (2016) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

El andlisis de los 328 documentos para las publicaciones en espafiol permitio caracterizar

dos grupos de investigaciones y que son las relacionadas con:

a) Educacion Financiera en la Educacion Superior

b) Anélisis y programas de educacion financiera La evaluacion y medicion de la
"alfabetizacion financiera" y la determinacion de las formas de participacion del
sector privado en estos programas son dos cuestiones en las que no se ha hecho

hincapié en los paises de la regién, segun el mismo informe.
Carvajal, Arrubla, & Caicedo (2016) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Dado que el conocimiento de los conceptos financieros fundamentales adn no se ha
establecido como una competencia basica que deba poseer todo profesional, esta
condicién va en contra de la cultura empresarial que han fomentado las instituciones
educativas. Sin conocimientos financieros, no se puede ser inversor, empresario 0
emprendedor. Segun las conclusiones del estudio, las instituciones de educacion superior
deberian tomar medidas para aplicar politicas que ayuden a los estudiantes a desarrollar
habitos de gasto prudentes, una cultura de ahorro y seguros, una gestion responsable del
crédito, independencia financiera y conocimientos que les ayuden a completar sus
proyectos de vida. Una persona con conocimientos financieros tendra un indice de fracaso

menor.

Vera (2016) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:
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La educacion financiera empodera y eso permite que tanto las personas de manera
individual como familiar puedan manejar de mejor forma sus recursos, de esa forma
tendran una mejor planificacion de largo plazo y tendran una mayor capacidad de
respuesta ante la incertidumbre. Una sociedad con un alto nivel de cultura financiera es
ventajosa para la economia en su conjunto porque permite a todos participar en el cambio
a través de una toma de decisiones colectiva orientada hacia los objetivos de politica
econdémica y social fijados por los gobiernos en su afan de desarrollo y, a su vez,
contribuye a la estabilidad, el crecimiento y una mayor bancarizacién de segmentos de la

poblacion tradicionalmente excluidos.

Polania, Suaza, Arevalo, & Gonzalez (2016) En este trabajo llega a las siguientes

conclusiones:

Segun el estudio, existe una relacién significativa entre la cultura financiera, la educacion
y el nivel de vida de las personas. Identificamos el nivel educativo como el eje principal
que muestra una relacién directamente proporcional con la cultura financiera con base en
nuestro objetivo general "ldentificar y analizar los factores que influyen en la escasa
cultura financiera y como afectan el nivel de vida de los colombianos™; a mayor nivel
educativo, mayor conocimiento sobre finanzas personales se refleja en un mejor manejo
de los productos financieros, decisiones de inversion eficientes y mayores niveles de
cultura financiera. Si bien en Colombia existen programas de educacion financiera
patrocinados por el gobierno e instituciones financieras dirigidas a nifios y jovenes de
educacidn basica, hemos encontrado a través de nuestras encuestas que sélo aquellos que
tienen acceso a educacion universitaria son los que tienen una cultura financiera. En
consecuencia, estos programas e instituciones no estan llegando efectivamente a la
poblacion colombiana. El uso generalizado de tarjetas de crédito directamente con los
comercios, como el concepto de tarjeta Falabella, es el resultado de que otras naciones
latinoamericanas, como Chile, cuentan con robustas iniciativas de educacion financiera
que abarcan a toda la poblacién. Esta facilidad crediticia complementa las politicas
econdémicas nacionales que apoyan un entorno positivo en el sector financiero y las

regulaciones financieras.
Carangui, Garvay & Valencia (2017), En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

El conocimiento de aspecto financieros contribuye a los individuos en la toma de sus

decisiones, la carencia de estos conocimientos genera el analfabetismo financiero y a su
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vez impide el desarrollo financiero de las persona y como efecto multiplicador el alcance
es a las finanzas familiares y a la economia de las localidades, por lo que es necesario
incluir temas financieros en el aprendizaje de los individuos desde temprana edad y/o
incluirlos en las mallas curriculares para contribuir a que los individuos controlen sus
ingresos y gastos, tomen de decisiones coherentes y disminuya los niveles de
analfabetismo financiero, para ello es adecuado que investigaciones futuras determinar el
nivel de alfabetismo financiero que posee la poblacion de Morona para plantear

alternativas de cambio.
Portilla; Solange (2017), En este trabajo se llega a las siguientes conclusiones:

a) El indice de desarrollo educativo en el periodo 2007-2015 en las diferentes
regiones del Peru ha experimentado un incremento en las tasas de alfabetizacién
en 0,94% promedio anual, pasando de 89,56% a 90,4%, asi como un incremento
en los afos promedio de escolaridad de 8,5 a 9,8 afios, en 15,29% promedio
anual. En otras palabras, el potencial humano en términos de alfabetizacion ha
aumentado poco con respecto al aumento de los afios medios de escolarizacion.
Ademas, en las regiones con mayor nivel educativo se deduce un potencial
humano mas elevado.

b) En comparacion con las naciones vecinas, Per( tiene un bajo grado de
bancarizacion, en torno al 28%. Sin embargo, como consecuencia de sus
caracteristicas de crecimiento, la economia ha experimentado un enorme
aumento de los préstamos medios anuales del 193% en las distintas regiones. La
profundidad, cobertura e intensidad financiera también han aumentado en las

regiones.
Moreno, Garcia, & Gutiérrez (2017) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Los estudiantes universitarios no saben calcular tasas de interés, de ahi que al interpretar
la informacion relacionada con el precio de los bonos en donde se involucran calculos
asociados a tasas de interés, demuestran un bajo nivel de educacion financiera. Estos
resultados coinciden con los de Van Rooij, Lusardi y Alessie (2011), quienes afirman que
la incertidumbre inversora en el mercado de valores, provocada por la falta de
conocimientos financieros, disuade a las personas de realizar inversiones en él,
privandolas de la posibilidad de diversificar sus ahorros y obtener una mayor rentabilidad.

El resultado del estudio sobre la variable inflacion demuestra que el estudiante no la tiene
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en cuenta a la hora de determinar el valor del dinero y, en consecuencia, no protege sus
ahorros del impacto potencial que puede tener en su patrimonio. Este resultado coincide
con el estudio de Lusardi y Mitchel (2011), que demuestra que la poblacion encuestada

no es suficientemente consciente del impacto de la inflacion y los tipos de interés.
Lopez (2017) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Si bien las personas cuentan con cierto grado de conocimiento en el area financiera, gran
parte de estas personas han aprendido lo que saben de manera empirica, es decir que no
han formado parte de un proceso formativo ni siquiera basico. Se ha podido constatar la
necesidad de que las personas participen en algun tipo de formacion en educacion
financiera, destacando el hecho de que hacerlo seria muy ventajoso para su posterior
aplicacion y que les ayudaria enormemente a gestionar de forma mas eficiente sus
recursos financieros, ya sean sueldos, salarios, dietas y otros tipos de dinero. Por ultimo,
pero no por ello menos importante, problemas como las estafas, la falta de conocimientos
financieros y la mala gestion del dinero por parte de cualquiera se evitarian si la educacién
financiera se incluyera en el plan de estudios de secundaria. Esto hace que este apartado
sea una necesidad real de la sociedad que debe complementarse de acuerdo con el
desarrollo de la tecnologia y otros muchos factores que influyen en la correcta gestion de

los recursos financieros.

Villada, Lopez & Mufioz (2017) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Las finanzas personales cobran cada vez mayor importancia en el mundo moderno dado
que los estados estan descargando en sus ciudadanos la responsabilidad de aspectos tan
importantes como la pensién y gastos de salud y educacion, entre otros. De forma
simultanea, los mercados financieros ofrecen un nimero creciente de productos altamente
sofisticados que obligan a los individuos a estudiarlos y comprender su rentabilidad y
riesgos inherentes.

No se puede desconocer el papel fundamental del docente en esta funcion. Se hace
necesario que tome mayor conciencia de la importancia de la educacion financiera y
enriguezca sus CUrsos con casos practicosy proyectos con los estudiantes. Estas
actividades requieren del concurso del estado e instituciones responsables mediante la
capacitacion, promocion y estimulacion de la labor del profesorado en los diferentes

campos de esta formacion.
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Gamboa, Hernandez, & Avendaiio (2019) En este trabajo llega a las siguientes

conclusiones:

Desde la perspectiva tedrica y conceptual, la educacion financiera se convierte en un tema
de interés para las escuelas y los docentes, pero asi mismo, para los gobiernos y las
autoridades educativas. En el entorno colombiano ain no se puede definir una politica
publica que permita agregar la educacion financiera a la formacion integral que se ofrece
en las instituciones educativas. en este sentido, es necesario que desde el nivel central del
gobierno se establezcan las normas y lineamientos que se deben seguir en las instituciones
educativas para impartir una educacion financiera suficiente. Por otro lado, la falta de
politicas instruccionales en esta area hace que la escuela se muestre ajena a las
percepciones o conocimientos de los estudiantes en materia financiera. A pesar de que
una parte considerable de los alumnos de esta encuesta practicaban el ahorro y la
elaboracion de presupuestos, esta claro que la escuela no ha ayudado a la situacion

financiera de los alumnos.
Duarte, Marin & De la Hoz (2019) En este trabajo llega a las siguientes conclusiones:

Con el producto tangible de la investigacion, se logré impactar en EEF a los docentes de
Matematicas y Ciencias Sociales participantes, quienes aprendieron a construir
actividades con el uso de herramientas tecnoldgicas y reconocieron que las orientaciones
brindadas en cada uno de los médulos permiten desarrollar de una forma dinamica
competencias en EEF en sus estudiantes y que ademas la estructura en que se desarrollan

los médulos es un ejemplo a seguir para enriquecer su practica laboral.

Montoya, Lopez Torres & Aguilar (2022) En este trabajo llega a las siguientes
conclusiones:

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) y entidades gubernamentales deben
trabajar en el disefio de estrategias educativas para capacitar no solo a estudiantes, si no
a jovenes en general, de manera que tengan un mejor control financiero personal y
familiar; esto traeria a largo plazo beneficios no solo para el joven o estudiante si no para

el pais en general.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

Dado que las deficiencias en este &mbito pueden hacer que las personas y las empresas
tomen decisiones equivocadas en relacion con sus finanzas personales y empresariales,
existe el riesgo de pérdida de activos, endeudamiento excesivo e incluso exclusion
financiera, varias organizaciones internacionales han alertado recientemente sobre la
necesidad de mejorar la educacion y la cultura financieras entre particulares e

instituciones.

Cuando uno es adulto, tener una base sélida en los principios econémicos fundamentales
le permitiré seleccionar los servicios y productos financieros que mejor se adapten a sus

necesidades.

Para fomentar una cultura de planificacion y ahorro en la nacién, han establecido
programas, talleres y canales de comunicacion como resultado de la creciente
concienciacion sobre el valor de los procedimientos de educacion financiera entre la

poblacién de todo el mundo.

Informacion y adquisicion de conocimientos para el crecimiento profesional de los
contadores publicos que, con el tiempo, se ganaran la vida y necesitaran estar bien

organizados y planificados para gestionar sus finanzas personales y empresariales.

A nivel mundial, es evidente que la educacion financiera ha despertado interés en la
mayoria de las naciones. Este resultado puede estar relacionado con una serie de variables,

principalmente dos:
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1. El répido crecimiento del nimero de instituciones de microfinanzas ha
aumentado la diversidad de productos y ha abierto nuevas vias de venta, pero
también ha traido consigo problemas de endeudamiento excesivo y falta de
transparencia del mercado.

2. Las grandes incoherencias de informacion entre los agentes econémicos que
participan en las actividades de intermediacion financiera fueron la causa

principal de la crisis financiera mundial.

La necesidad de desarrollar y promover politicas que salvaguarden a los consumidores de
servicios financieros ha quedado mas que patente con la crisis financiera mundial. Los
paises y las organizaciones internacionales, como la OCDE, estan intensificando sus
esfuerzos para impulsar también la confianza de los consumidores en el sector financiero.
Aunque la crisis tuvo repercusiones, a nivel cotidiano, sus efectos se dejaron sentir con
mayor intensidad en las personas, las familias y las empresas. Los responsables politicos
entienden claramente que el camino hacia la recuperacion y el crecimiento futuro de la
economia mundial podria ser més dificil si no se toman medidas para restablecer la

confianza de los consumidores en el mercado de bienes y servicios financieros.

La OCDE lanz6 en 2003 un minucioso proyecto de alto nivel sobre este tema,
desarrollado bajo el patrocinio de dos Comités de la OCDE (el Comité de Mercados
Financieros y el Comité de Seguros y Pensiones Privadas), en respuesta a la creciente
preocupacion de los gobiernos por el impacto negativo de unos niveles inadecuados de
educacion financiera. Segun un estudio del Banco Central de Austria que examind las
politicas de 30 bancos centrales en materia de educacion financiera, algunas naciones han

tomado en consideracion el tema de la educacién financiera a escala mundial.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema General

¢De qué manera la definicién de competencias profesionales determina una
educacion financiera que influye en la toma de decisiones de los contadores

publicos de la region puno durante los periodos 2016-2018?

2.2.2. Problemas Especificos
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e ;De qué manera la definicion de las competencias de educacion financiera
en el nivel basico regular y nivel universitario influye en la toma de
decisiones de los contadores publicos?

e De qué manera la definicion de competencias profesionales en la
educacion financiera influye en las decisiones de inversion, financiamiento
y gestion de riesgos de los contadores publicos?

e ;De qué manera se podria mejorar la gestion de las finanzas personales y
el perfil de los profesionales que influyan en una educacion financiera

eficiente para los contadores publicos?
2.3. Justificacion

El principal deber de un contador financiero, segiin Montoya, es generar riqueza. Para
ello, hay que atenerse a los principios esenciales de la educacion financiera, como
elaborar un presupuesto y determinar la propia capacidad financiera, ahorrar e invertir,
pedir dinero prestado o solicitar un préstamo, ahorrar para la jubilacion o una pension y
proteger a los consumidores, entre otras cosas. Segun Montoya, es mas probable que una
persona bien informada analice sus riesgos y recompensas a la luz de sus posibles

resultados.

El proyecto de investigacion se consider6 pertinente porque aumentar los conocimientos y
educar al publico en materia financiera ayuda a los contadores publicos profesionales y al
publico en general a tomar decisiones sobre como rentabilizar sus recursos financieros

mediante el ahorro y la inversion, favoreciendo un mayor nivel de vida.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General

Analizar la definicion de competencias profesionales para una educacién
financiera eficiente que influird en la toma de decisiones de los contadores

publicos de la regidn puno durante los periodos 2016-2018
2.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la definicion de las competencias en educacion financiera en el
nivel basico regular y nivel universitario que influye en la toma de
decisiones de los contadores publicos.
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e Analizar la definicion de las competencias profesionales en la educacion
financiera que influye en las decisiones de inversion, financiamiento y
gestion de riesgos de los contadores publicos

e proponer un modelo para la gestion de las finanzas personales y el perfil
de los profesionales que influira en una educacién financiera para los

contadores publicos
2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis General

La deficiente definicion de competencias profesionales determina una educacion
financiera que influye negativamente en la toma de decisiones de los contadores

publicos de la region puno durante los periodos 2016 - 2018
2.5.2. Hipdtesis Especificas

La falta de una definicién de competencias en educacion financiera en el nivel basico
regular y nivel universitario influye negativamente en la toma de decisiones de los

contadores publicos.

La falta de definicion de competencias profesionales en la educacion financiera
influye negativamente en las decisiones de inversion, financiamiento y gestion de

riesgos de los contadores publicos.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de Estudio

La Regidn Puno esta ubicado en la parte sureste del territorio peruano entre los 13° 00'y
17° 08' latitud Sur y en los 71° 08"y 68° 50" longitud Oeste del meridiano de Greenwich,
en un territorio de aproximadamente 72,000 km?, representa el 5.6% del territorio
peruano, con una poblacién de 1'200,000 habitantes, de los cuales el 60% es rural y el

40% es urbano.

La investigacion tuvo como lugar de estudio el Colegio de Contadores Publicos Region

Puno
3.2. Pablacion

(Hernandez, R., Fernandez, C., & Batista, M. del P, 2010), La poblacién es el conjunto
de todos los individuos (es decir, cosas, personas, documentos, acontecimientos,
situaciones, etc.) que hay que estudiar. En otras palabras, la poblacion esta formada por
todos los elementos que comparten un conjunto de caracteristicas, se encuentran en un

area determinada y cambian con el tiempo.

La poblacién para el trabajo de investigacion esta constituida por 3870 contadores

publicos colegiados de la region de puno.
3.3. Muestra

La muestra se determind de acuerdo a la siguiente formula:
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Referente a la muestra (Guillermo Miguel, 2010) menciona que “es la parte de la
poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio”

Para determinar la muestra se aplicd la siguiente formula a la poblacion total de

contadores publicos de la ciudad de puno.

W ()’ *pxq=N
(e?*(N-1)+ (k)2 *p+q

donde:
n: representa el tamafo de muestra
k: representa el nivel de confianza (tabla de distribucion normal)
e: constituye el error de muestreo.
p: es la probabilidad a favor
g: es la probabilidad en contra

N: es el tamafio total de la poblacion

reemplazando datos:

entidades publicas:

_ (1.96)% x 0.5 x 0.5 * 3870
~ (0.05)2 % (3870 —1) + (1.96)2% 0.5 % 0.5

n

n = 350
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3.4. Método de investigacion.
3.4.1. Método de Investigacion

El método cientifico utiliza una serie de etapas sistematicas para obtener
nuevos conocimientos. ElI empirismo, la medicion y la razonabilidad son

requisitos necesarios para que algo se considere cientifico.

a) Meétodo Deductivo
Hernandez et al. (2010) Es un razonamiento que va de lo amplio a lo especifico
y permite aumentar la comprensién de una determinada clase. En este estudio
se utilizé la técnica deductiva, lo que nos permitié investigar cuestiones
tedricas en torno a la determinacion de la cantidad adecuada de educacion
financiera para la eficacia de la toma de decisiones en la organizacion.

b) Método Analitico
Hernandez et al. (2010) Dado que su punto de partida es el todo en toda su
integridad, se procede a partir de ahi descomponiendo las piezas para
comprenderlas individualmente. Se han dimensionado las variables Educacion
financiera y toma de decisiones, se ha establecido su relaciéon entre si y
finalmente se ha establecido un modelo apegado a la teoria que establece el
método analitico donde se construyen nuevos conocimientos que podran ser
aplicados por otros investigadores en estudios posteriores.

c) Meétodo sintético

Hernandez et al. (2010) Las personas pueden resumir informacion que ya
conocen utilizando esta técnica. Un proceso mental llamado sintesis condensa
la informacion almacenada en la memoria. Mediante este método pudimos
demostrar nuestra capacidad para reconocer todo lo que se sabe y extraer de
ello lo mas significativo. A partir de la sintesis tedrica, fue posible determinar

la influencia de los factores educacion financiera y toma de decisiones.
3.4.2. Enfoque de la Investigacion.

A partir de lo afirmado por Herndndez et al. (2010), en su obra Metodologia de la
Investigacion, que sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. El estudio

toma un método cuantitativo porque su objetivo es cuantificar y representar en
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ndmeros el comportamiento de las variables educacion financiera y toma de
decisiones en una muestra que, en este caso, esta constituida por los colegiados del

Colegio de Contadores Publicos de la Region Puno.
3.4.3. Alcance de la Investigacion

Hernandez et al. (2010), Es posible clasificar un estudio como exploratorio,

descriptivo, correlacional o explicativo.

En tal sentido la investigacion es Descriptivo porque el estudio se ha limitado a medir
y describir las variables y sus correspondientes dimensiones para desarrollar los

objetivos especificados.
3.4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue elegido teniendo en cuenta la clasificacion
presentada por Hernandez et al. (2010) que establece, Investigacion experimental y
No Experimental. En ese sentido el disefio de investigacion en el estudio es de
caracter no experimental, transeccional, puesto que no ha existido manipulacién de
variables y se presenta el fendmeno tal como se observd. Asi mismo la recoleccion

de datos para el cumplimiento de los objetivos se ha realizado en un inico momento.
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
a) Método Deductivo

El razonamiento deductivo va de lo general a lo particular, a diferencia del inductivo.
Tiene la cualidad de que las premisas de las que se extraen las conclusiones de la
deduccion también deben ser ciertas para que ésta sea verdadera. Por lo tanto, todo

pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo particular. (Gomez Bastar, 2012)
Este método nos permitié obtener las conclusiones del trabajo de investigacion.
Descripcion detallada de obtencion de informacion
a.1l) Objetivo especifico N° 1:
¢ Instrumento de recoleccion de datos: Anélisis documental.

e Técnica de recoleccidon de datos:

30

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

v Tabulacion de datos

v' Graficos de resultados (Histogramas- Diagramas de barras simples

verticales y Diagramas de barras compuestas)
e Tipo de Fuente de Informacion: Secundaria

e Descripcion de la forma como se obtendra la informacién que permitira

lograr el objetivo de investigacion:

Se realizé la revision de la estructura curricular de los niveles de educacién y su

cumplimiento.
a.2) Objetivo especifico N° 2:
e Instrumento de recoleccion de datos: Analisis documental
e Técnica de recoleccion de datos:
v" Tabulacién de datos

v’ Gréficos de resultados (Histogramas- Diagramas de barras simples verticales y

Diagramas de barras compuestas)
e Tipo de Fuente de Informacion: Secundaria

e Descripcion de la forma como se obtendra la informacion que permitira

lograr el objetivo de investigacion:

Se analizo las decisiones que asume el contador en el ambito personal y

empresarial
a.3) Objetivo especifico N° 3

Se realizo la revisién de la informacion de competencias que deben lograr los
contadores publicos en finanzas para tomar decisiones que contribuyan al desarrollo

personal y empresarial.
b) Método Analitico

Gomez Bastar (2012) sefiala que segun Abbagnano (1989) este método “consiste en la
extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por
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separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas”, es decir, consiste en
descomponer el todo en sus partes, con el Gnico fin de observar la naturaleza y los efectos
del fendmeno, este método puede explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio,

ademas de establecer nuevas teorias.

Esta técnica nos permitié identificar la relacion causal entre la variable independiente
(educacion financiera) y la variable dependiente (toma de decisiones). Ademas, nos
permitié construir la seccion de Conceptualizacion del Marco Tedrico, que se organizd

de acuerdo con los temas pertinentes al problema de investigacion.
b.1) Objetivo especifico 1:
Variable independiente: Educacion Financiera (Variable cuantitativa discreta)

Este Método permitio realizar el proceso de descomposicion de las competencias
propuestas en el nivel basico regular y nivel universitario que deben cumplir los

contadores publicos para una acertada toma de decisiones.
b.2) Objetivo especifico 2:

Variable dependiente: Decisiones de Inversion, Financiamiento y Gestidn de Riesgos

(Variable cuantitativa continua)

También este método nos permitié descomponer Las decisiones que asumira el contador
al momento de evaluar opciones de inversion y financiamiento tomando en consideracion

el riesgo que representa cada una de las alternativas que ofrece el mercado.
b.3) Variable Propositiva: Definir Competencias Profesionales

El método analitico nos ppermitio observar las competencias propuestas en el nivel basico
regular y universitario para una eficiente toma decisiones por parte de los contadores

publicos
c) Meétodo Sintético

Con este metodo se realizo una sintesis, tedrica detallada y exhaustiva de las variables

que se estudian.

(Abreu Jose Luis, 2014) A través de la lectura de informacion previamente publicada y

proporcionada por otros investigadores con respecto a la educacion financiera (variable
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independiente), la toma de decisiones (variable dependiente) y las competencias
profesionales (variable proposicional) que fueron consideradas en el marco teérico y los
antecedentes de esta investigacion, pudimos hacer una sintesis y poder plasmarla en las

conclusiones.
c.1) Objetivo especifico 1:

Variable independiente: Nivel basico Regular, Nivel Universitario (Variable

cuantitativa discreta)

El método sintético sirvio para sintetizar la informacion que se presentara en el analisis

de las estructuras curriculares referente a educacion financiera.
a.2) Objetivo especifico 2:
Variable dependiente: Toma de decisiones (Variable cuantitativa continua)

El método sintético nos permitio sintetizar la informacion que se presentara en los
resultados de las decisiones que asumen los contadores publicos en el &mbito personal y

empresarial.
a.3) Objetivo especifico 3:
Variable Propositiva: Competencias en educacion financiera

El método sintético nos permitié resumir la investigacion referida a las competencias
definidas para una toma decisiones eficiente de parte de los contadores publicos en el

ambito personal y empresarial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. Analisis de la definicion de las competencias en educacién financiera en el
nivel basico regular y nivel universitario que influye en la toma de decisiones de

los contadores publicos.

Las competencias desarrolladas en los niveles de educacion Basica regular en
finanzas se establecen en la estructura curricular del 2016 implementada ese mismo
afo segun Resolucion Ministerial N° 281-2016-MINEDU del 2 de junio del 2016.

Tabla 1

Competencias en finanzas nivel inicial

Perfil del egresado

Competencias

Asignaturas

El estudiante gestiona
proyectos de
emprendimiento
econémico o social de
manera ética, que le
permiten articularse con el
mundo del trabajo y con el
desarrollo social,
economico y ambiental del
entorno.

Construye su identidad.
Convive y participa
democraticamente en la
busqueda del bien coman.
Construye su identidad,
como persona humana,
amada por Dios, digna, libre
y trascendente,
comprendiendo la doctrina
de su propia religion, abierto
al dialogo con las que le son
cercanas.

Personal Social

Fuente: estructura curricular nivel Inicial 2016

En el nivel inicial las competencias sobre educacion financiera se desarrollaran en el

componente curricular (curso) de personal social donde el estudiante construye su

identidad como ser humano amado por Dios, digno, libre y trascendente, que comprende
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la doctrina de su propia religion y estd abierto a la conversacion con sus allegados.

También convive y participa democraticamente en la busqueda del bien comin. No se

habla de la importancia del tema de planificacion, ahorro, riesgos, los docentes en esta

etapa estan mas concentrados en la Psicomotricidad y lecto escritura por esa razén no

realzan el tema de las finanzas.

Tabla 2

Competencias en finanzas nivel primario

Perfil del egresado

Competencias

asignaturas

El estudiante gestiona
proyectos de
emprendimiento
economico o social de
manera ética, que le
permiten articularse con el
mundo del trabajo y con el
desarrollo social,
econémico y ambiental del
entorno.

Construye su identidad.
Convive y participa
democraticamente en la
basqueda del  bien
comun.

Construye
interpretaciones
historicas.

Gestiona
responsablemente el
espacio y el ambiente.
Gestiona
responsablemente  los
recursos econémicos.

Personal Social

Fuente: estructura curricular nivel primario 2016

En el nivel primario las competencias sobre educacion financiera se desarrollaran en el

componente curricular (curso) de personal social donde el estudiante Construye su

identidad como ser humano amado por Dios, digno, libre y trascendente, que comprende

la doctrina de su propia religion, esta abierto al dialogo con las personas de su entorno y

convive y participa democréaticamente en la busqueda del bien comun. se puede apreciar

que los contenidos de los silabus no consideran competencias de educacion financiera

para desarrollar temas de planificacién, gestion de riesgos, el ahorro, analisis de

instrumentos financieros. También la falta de capacitacion de los docentes en temas

financieros lo cual se evidencia en la evaluacién PISA en educacién financiera donde nos

encontramos en el nivel 1y 2 con conocimientos basicos.
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Tabla 3

Competencias en finanzas nivel secundario

Perfil del egresado Competencias asignaturas

El estudiante gestiona o
proyectos de ® Construye su identidad.

emprendimiento * dCO”V'V‘?t_ y tpartlcuc;a Desarrollo Personal
econémico o social de émocraticamente en_ fa Ciudadania y civica.
manera  ética, que le busqueda del bien comun.
permiten articularse con el

mundo del trabajo y con el * Gestiona proyectos  de

emprendimiento

desar,rol_lo _ social, eCoNGMIco o social. Educacion para el trabajo
economico y ambiental del
entorno.

Fuente: estructura curricular nivel secundario 2016

En el nivel secundario las competencias sobre educacion financiera se desarrollaran en el
componente curricular (cursos) desarrollo personal ciudadania y civica, Educacién para
el trabajo donde el estudiante establece su identidad, convive, participa democraticamente
en la busqueda del bien comln y gestiona proyectos de emprendimiento comercial o
social, se puede ver que los contenidos de los silabus no consideran competencias de
educacion financiera para el desarrollo de temas de planificacion, gestion de riesgos,
ahorro, andlisis de instrumentos financieros. Se puede apreciar en la tabla 4 y figura 1
segun la evaluacion PISA los resultados referentes a los componentes curriculares de

finanzas. En educacion secundaria no conocen que es un instrumento financiero.

Tabla 4
Niveles prueba PISA 2018

NIVELES ACCIONES — COMPETENCIAS

Los estudiantes presentan dificultades para resolver, incluso, las preguntas mas
Debajo del sencillas de la prueba. Por lo tanto, no se tiene evidencias suficientes para describir
Nivel 1 sus aprendizajes.

Los estudiantes pueden identificar productos y términos financieros comunes e
interpretar informacion relacionada a conceptos financieros béasicos. Pueden
reconocer la diferencia entre necesidades y deseos y tomar decisiones simples sobre
el gasto diario. Asimismo, pueden reconocer el prop6sito de documentos
financieros cotidianos, como una factura, y aplicar operaciones numéricas simples
(adicion, sustraccion o multiplicacién) en contextos financieros que probablemente
han experimentado con anterioridad.

Nivel 1

Los estudiantes comienzan a aplicar su conocimiento sobre productos financieros

comunes, asi como de términos y conceptos financieros comdnmente utilizados.

] Pueden usar la informacion dada para tomar decisiones financieras en contextos que
Nivel 2 son directamente relevantes para ellos. Pueden reconocer el valor de un presupuesto
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simple e interpretar las principales caracteristicas de documentos financieros del
quehacer cotidiano. Asimismo, pueden aplicar operaciones numéricas basicas,
incluida la division para responder preguntas financieras y mostrar una
comprension de la relacion entre diferentes elementos financieros, tales como los
costos.

Los estudiantes pueden aplicar su conocimiento y comprension de conceptos,
términos y productos financieros comunes a situaciones que sean relevantes para
ellos. Comienzan a considerar las consecuencias de sus decisiones financieras y
pueden hacer planes financieros simples en contextos familiares. Pueden hacer

Nivel 3 interpretaciones directas de una variedad de documentos financieros y pueden
aplicar diversas operaciones numeéricas basicas, incluido el calculo de porcentajes.
Asi mismo pueden elegir las operaciones numéricas necesarias para resolver
problemas cotidianos en contextos financieros.

Los estudiantes pueden aplicar su conocimiento y comprension de conceptos y
términos financieros menos comunes a contextos que seran relevantes para ellos a
medida que avanzan hacia la edad adulta tales como la administracion de cuentas
bancarias y el interés compuesto en productos de ahorro. Puedan interpretar y
evaluar una variedad de documentos financieras, como los estados de cuenta

Nivel 4 bancarias y explicar las funciones de productos financieros menos comunes.
Asimismo, pueden tomar decisiones financieras teniendo en cuenta las
consecuencias a largo plazo, tales como comprender los efectos de pagar una deuda
bancaria en un periodo de tiempo més largo. Ademas, pueden resolver problemas
cotidianos en contextos financieros poco comunes.

Los estudiantes pueden aplicar su conocimiento y comprension de una amplia
variedad de términos y conceptos financieros contextos que podrian ser relevantes
para ellos a largo plazo. Pueden analizar productos financieros complejos y tomar
en cuenta las Caracteristicas de documentos financieros que son significativos, pero

Nivel 5 no evidentes como por ejemplo 0s costos de transaccién. Pueden desempefiarse con
un alto nivel de precision y resolver problemas financieros no cotidianos.
Asimismo, pueden describir resultados potenciales de decisiones financieras,
demostrando una comprension del panorama financiero como por ejemplo en temas
relacionados con ingresos e impuestos.

Fuente: Prueba PISA 2018
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Figura 1. Educacion Financiera por Medida Promedio (MP)

Fuente. Prueba PISA 2018

La figura 1 muestra los resultados de educacion financiera por medida promedia el Per(
tal como se puede apreciar esta en el nivel 1y nivel 2 por debajo a nivel de Latinoamérica
de paises como Brasil y Chile este resultado no muy alentador debido a que el 2016 se
implemento la estructura curricular y la evaluacion se desarroll6 en el 2018 evidenciando
que no se realizo un eficiente trabajo en cuanto al logro de competencias en educacién

financiera.
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Figura 2. Educacion Financiera 2018 Resultados por niveles de Desempefio
Fuente: Prueba PISA 2018
La figura 2 muestra el resultado por niveles de competencias de esta evaluacion PISA

2018 el resultado de la evaluacién es la siguiente.
Debajo del nivel 1

Los estudiantes presentan dificultades para resolver, incluso, las preguntas mas sencillas

de la prueba, por lo tanto, no se tiene evidencia suficiente para describir sus aprendizajes.
Nivel 1

Los estudiantes pueden identificar productos y términos financieros comunes e interpretar
informacion relacionada a conceptos financieros basico, pueden reconocer el propdésito
de documentos financieros cotidiano, como una factura y aplicar operaciones numéricas

simples.

Nivel 2
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Los alumnos pueden utilizar datos para tomar decisiones financieras en situaciones que

les afectan personalmente, comprender el valor de un presupuesto basico e interpretar los

elementos clave de los documentos financieros mas habituales a medida que empiezan a

aplicar sus conocimientos sobre productos financieros comunes, como los términos y

conceptos financieros mas utilizados. Demuestran que comprenden las conexiones entre

diversos aspectos financieros, como los costes, utilizando operaciones matematicas

sencillas, como la division, para resolver problemas financieros.

De acuerdo a esta evaluacion se estd dejando vacios para que sean cubiertos por las

universidades y lograr competencias para una adecuada toma de decisiones.

Competencias en finanzas nivel universitario.

Tabla 5

Estructura Curricular 2008-2012 Escuela Profesional de Ciencias Contables - FCCA-

UNAP

Perfil del egresado

Competencias

asignaturas

Las fortalezas del egresado se
manifiestan en que conoce
todos los sistemas contables,
tributarios, controles, gestion,
financiacién de las empresas
publicas y privadas formula 'y
evalla proyectos de inversion
y gerencia empresas. Dentro
de las debilidades podemos
citar limitaciones en el marco
conceptual, en trabajos de
investigacion avanzada

Define e interpreta la
informacidn financiera de los
entes econémicos, basada en

modelos matematicos que
permiten hacer una
evaluacion  oportuna vy
razonable en el &mbito
financiero.

- Detalla y Aplica los
procesos del control

financiero, generando cuadro
de mando del componente
financiero, para la toma de
decisiones.

- Desarrolla habilidad
financiera en todo proceso de
andlisis, evaluacion y la toma
de decisiones de inversion y
financiamiento de la empresa.
- Identifican los elementos
que condicionan su aplicacion
en posteriores cursos de
finanzas tanto en el corto,
mediano y largo plazo, con la
actitud de tener siempre en
consideracion la

Matematica Financiera

Administracion Financiera
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responsabilidad social en todo
tipo de acciones y decisiones.

- Conoce como se genera
“valor” y como se destruye
“valor” en una organizacion
Desarrollando la conciencia
de que tomar decisiones
implica  siempre  asumir
riesgos, con la actitud de tener
siempre en consideracion la
responsabilidad social en todo
tipo de acciones y decisiones.

- Capacitado para asesorar en
el campo financiero a todo
tipo societario nacional e
internacional.

- Identifica la importancia del
comercio internacional en el
desarrollo de los pueblos y
conoce la normatividad y las
instituciones que intervienes
en las operaciones
comerciales entre dos 0 mas
paises.

- Capacitado para gestionar
los procedimientos  de
importacion y exportacion.

- Capacitado para la
administracion en ambientes
de riesgos del sistema
financiero nacional e
internacional.

- Conoce las politicas y
alternativas adecuadas del
mercado bursatil, seguros vy
reaseguros, en el mercado
nacional e internacional

Finanzas Corporativas

Comercio Internacional

Mercado de Valores, Seguros
y Reaseguros

Fuente: Estructura Curricular Escuela Profesional de Ciencias Contables
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Estructura Curricular 2008-2012 Escuela Profesional de Ciencias Contables Alineado
por competencias FCCA-UNAP

Perfil del egresado

Competencias

asignaturas

El egresado de la Escuela
Profesional de  Ciencias
Contables, se perfila como un
profesional con capacidad
investigativa, competitiva, de
gestion creativa, con valores

éticos, culturales y
responsabilidad social,
comprometido con el

desarrollo socioeconémico de
la regién y del pais, razén por
la cual su actuacion se
fundamenta en la equidad,
responsabilidad y
objetividad.

COMPETENCIA GENERAL
e Asume con
responsabilidad y

madurez la profesion que
se fundamenta en una
formacion ética vy
humanista.

COMPETENCIA

ESPECIFICA
e Potenciar y coadyuvar las
politicas y estrategias

emanadas por la gerencia.

Matematica Financiera
Administracién Financiera
Finanzas Corporativas
Comercio Internacional

Mercado de Valores, Seguros
y Reaseguros

Fuente: Estructura Curricular Escuela Profesional de Ciencias Contables

Tabla 7

Estructura Curricular 2015-2019 Escuela Profesional de Ciencias Contables FCCA-

UNAP

Perfil del egresado

Competencias

asignaturas

El egresado de la Escuela
Profesional de Ciencias
Contables, se perfila como un
profesional con capacidad
investigativa, competitiva, de
gestion creativa, con valores

éticos, culturales y
responsabilidad social,
comprometido con el

desarrollo socioeconémico de
la region y del pais, razon por

la cual su actuacion se
fundamenta en la equidad,
responsabilidad y
objetividad.

COMPETENCIA GENERAL

e Asume con
responsabilidad y
madurez la profesion que
se fundamenta en una
formacion ética y
humanista.

COMPETENCIA

ESPECIFICA
e Presenta informes
permanentemente  para

una oportuna toma de
decisiones.

Teoria Econémica
Matematica Financiera
Administracién Financiera
Finanzas Corporativas

Mercado de Valores, Seguros
y Reaseguros

Contabilidad de Comercio
Internacional

Fuente: Estructura Curricular Escuela Profesional de Ciencias Contables
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Segln la tabla 4,5 y 6 se puede apreciar que en la escuela profesional de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional del Altiplano se define competencias que no estan
claramente alineadas a la demanda del mercado en temas financieros y los componentes
curriculares o asignaturas no son suficientes para una adecuada toma de decisiones tal
como se puede mostrar en la informacion proporcionada por los contadores publicos
segun Cuestionario adjunto. También se puede analizar que no hay componentes
curriculares referente a la gestion de riesgos, métodos cuantitativos para la toma de

decisiones financieras, que es importantes en la actividad profesional del Contador

Publico.

Tabla 8

Estructura Curricular 2016-2020 Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas -

UANCV

Perfil del egresado Competencias Asignaturas

COMPETENCIA
GENERAL
Planifica, ejecuta,

interpreta y evalGa acciones
de contabilidad y finanzas
en entidades publicas vy
privadas para desarrollar
los servicios con eficiencia
eficacia, equidad, ética y
calidad de servicio a través
de uso de herramientas
cientificas y tecnoldgicas.
COMPETENCIA
ESPECIFICA

Planifica  acciones de
finanzas en  entidades
publica y privadas.

Posee habilidades para Matematica Financiera |
desempefiarse en areas de
finanzas, contabilidad,
tributacion y auditorias,
respetando normas y
principios globales,
utilizando tecnologia
informatica.

Matematica Financiera Il
Finanzas Béasicas

Finanzas Corporativas

Fuente: Estructura Curricular Carrera Profesional de Contabilidad y finanzas - UANCV

Segun la Tabla 8, se puede apreciar que las competencias no estan definidas con claridad
que orienten una formacion en finanzas para una adecuada toma de decisiones, los
componentes curriculares no son suficientes, falta incluir mas componentes curriculares
referentes a finanzas para realizar una evaluacion financiera y la posterior toma de
decisiones de inversién y financiamiento para la creacion de valor para la organizacion.
También en la estructura curricular no se puede apreciar componentes curriculares

referidos a gestion de riesgos y métodos cuantitativos financieros.
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Tabla 9

TESIS EPG UNA - PUNO

Estructura Curricular 2014-2019 Carrera Contabilidad y Finanzas Universidad San

Carlos - Puno

Perfil del egresado

Competencias

asignaturas

Conoce la gestion de las
actividades de
emprendimiento empresarial
bajo las normativas legales
del comercio local, regional,
nacional e internacional
identificando los medios de
financiamiento bancario y no
bancario con responsabilidad
social, ambiental, conciencia
ecoldgica y ética

COMPETENCIA GENERAL

e Explica y analiza
procedimientos y
herramientas financieras
con la finalidad de
contribuir en la toma de
decisiones capaces de
crear valor en las
organizaciones, empresa,
y negocios y mantenerlo
de modo que el uso de sus
recursos financieros
resulte eficiente y

COMPETENCIA

ESPECIFICA

e Comprende el
funcionamiento y
relaciones entre  los

mercados financieros.

Matematica Financiera
Fundamentos de Finanzas
Finanzas empresariales

Finanzas vy
Publico.

presupuesto

Finanzas Internacionales

Fuente: Estructura Curricular Carrera de Contabilidad y Finanzas - USC

Segln la tabla 9 se puede describir que las competencias no estan definidas

adecuadamente y estas no respondan a las expectativas del mercado, de la misma manera

los componentes curriculares no son suficiente para una eventual toma de decisiones, para

realizar una evaluacién de inversion y financiamiento es necesario gestionar los riesgos

aplicando métodos cuantitativos para tomar decisiones por parte de los Contadores

Publicos. Al igual que las anteriores estructuras curriculares analizadas falta componentes

curriculares que permitan una adecuada toma de decisiones tales como gestion de riesgos

y métodos cuantitativos.
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Tabla 10
Estructura Curricular Carrera de Contabilidad y Gestion Tributaria Universidad
Union
Perfil del egresado Competencias asignaturas
COMPETENCIA GENERAL
o Aprendizaje
continuo: Gestionaras tus
procesos de aprendizaje de
forma critica y reflexiva,
desarrollando la capacidad
para investigar, analizar y
Interpreta los  estados aplicar informacion y Finanzas |
financieros de acuerdo a las conocimiento  pertinente,
normas internacionales de de manera auténoma. .
. ., . . Finanzas Il
informaciéon  financiera vy
normatividad legal,

desarrollando  sistemas de COMPETENCIA
costos, gestion financiera y ESPECIFICA o )
auditoria, para aplicarlos en ® Evaluar la incidencia

los entornos econémicos financiera  basada  en
globales y proponer modelos matematicos para
soluciones de negocios. la obtencion de mayor

rentabilidad teniendo en
cuenta la inversiéon y el
financiamiento amparado
en los principios ético
cristianos.

Fuente: Estructura Curricular Carrera de Contabilidad y Gestion Tributaria

Segln la Tabla 10 las competencias tanto generales como especificas no expresan
claramente la toma de decisiones, lo cual se evidencia con los componentes curriculares
que son en namero de dos que no son suficientes para una adecuada toma de decisiones
en las organizaciones por parte de los Contadores Publicos, falta implementar mas
componentes curriculares dentro de ellos lo que es la Gestion de riesgos y los métodos

cuantitativos en finanzas para una eficiente toma de decisiones.
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Tabla 11
Estructura Curricular Escuela de Ciencias Contables y Financieras Universidad Alas

Peruanas
Perfil del egresado Competencias asignaturas
COMPETENCIA GENERAL
e Conoce los campos de
las Finanzas en el Matematica Financiera |
desarrollo de las
Conoce y aplica los empresas. Matematica Financiera 11
conceptos de  Finanzas, COMPETENCIA
elementos y variables que ESPECIFICA Finanzas
definen las

e Reconoce la importancia
de las Finanzas en la
empresa.

e Valora la necesidad de
contar con Instituciones
Financieras para las
Finanzas de la empresa.

operaciones financieras, tanto Instrumentos Financieros
de inversion como de

financiacion. Finanzas internacionales

Fuente: Estructura Curricular Carrera de Ciencias Contables y Financieras Universidad
Alas Peruanas.

Segun la tabla 11, se puede describir que los componentes curriculares que desarrolla la
carrera de ciencias contables y financieras de la Universidad Alas Peruanas son en numero
de 6 pero no se aprecia componentes curriculares como gestion de riesgos y métodos
cuantitativos en finanzas que son importantes para la evaluacion de las diferentes
opciones que ofrecen los mercados financieros y una oportuna toma de decisiones por
parte de los contadores publicos.

Del Analisis de las estructuras curriculares de las diferentes universidades que forman
profesionales contadores publicos no contemplan en su estructura curricular componentes
curriculares de suma importancia para la evaluacion y posterior toma de decisiones como
son: gestion de riesgos y métodos cuantitativos financieros, los cuales contemplan
modelos matematicos para su evaluacion a su vez no se pueden realizar de forma manual
sino utilizando softwares. Al no considerar competencias referidas a los componentes
curriculares hay vacios en la formacion de los contadores publicos de la region para una
eventual toma de decisiones en las organizaciones para generar y crear valor para las

empresas.
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Tabla 12
Conocimiento sobre Educacién Financiera
ESCUCHO SOBRE EDUCACION

Nro. FINANCIERA Fi hi 100%hi
1 SI 272 0.78 78

2 No 78 0.22 22
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

La tabla 12 muestra que de los 350 contadores publicos que constituye la muestra el 78%
manifiesta que si tiene conocimientos en educacién financiera y el 22% manifiesta que
no tienen conocimientos respecto a educacion financiera, lo cual permite evidenciar que
las estructuras curriculares tanto en educacion bésica regular y Universidades pese a no
estar articuladas debidamente los contadores publicos logran competencias producto de
la experiencia, de la misma manera que los componentes curriculares desarrollados en las
universidades pese a no ser suficientes para una adecuada formacion en finanzas los
contadores asumen decisiones de inversion y financiamiento en su entorno familiar y en

las organizaciones donde se desarrollan profesionalmente.

Tabla 13
Informacién sobre Educacién Financiera
Nro. PROCEDENCIA DE LA INFORMACION Fi hi  100%hi
1 Consultor 31 0.09 9
9 De medios de comunicacion (Radio, Tv, Prensa, 117 034 34
Web)
3 Del sistema educativo 23 0.07 7
4 Del sistema Financiero 47 0.13 13
5 Docencia 93 0.27 27
6 Empleado del sector financiero 0 0.00 0
7 Estudiante de contabilidad 0 0.00 0
8 Parnupguo_n en seminarios o talleres de 39 0.11 11
educacion financiera
Otros 0 0.00 0
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

La tabla 13 la Informacidn proveniente sobre temas de educacidn financiera con el 34%
es de los medios de comunicacion como es la radio, televisidn, prensa, web, quiere decir
que los contadores publicos de la region de Puno refuerzan sus competencias a través de

la informacion recibida de los medios de comunicacion para una adecuada toma de
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decisiones, también la informacion proviene del proceso de formacion en las aulas
universitarias a través del proceso ensefianza aprendizaje impartida por los docentes en
las universidades con el 27%. Lo cual demuestra que las competencias desarrolladas en
la educacidn bésica regular y universidades no es suficiente los contadores pablicos tienen
que recurrir a otros medios para reforzar sus competencias y tomar decisiones acertadas
que le permita crear y mantener valor en las organizaciones.

Tabla 14

Informacion proveniente del Sistema Financiero es clara

Nro. INFORMACION CLARA Fi hi 100%hi
1 SI 77 0.22 22
2 No 273 0.78 78

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

La tabla 14 a la pregunta si la informacion proveniente del sistema financiero es clara
precisa para tomar decisiones, los Contadores Publicos de la region Puno manifiestan en
un 78% que la informacidn no es clara precisa para una adecuada toma de decisiones lo
cual demuestra que falta desarrollar una adecuada educacion financiera para desarrollar
competencias y poder negociar con las entidades financieras en cuanto a la oferte de los
productos y servicios que ofrecen asi mismo poder evaluarlos y tomar decisiones,
mientras que el 22% manifiesta que la informacion es clara y precisa.

Tabla 15

Capacitacién en temas de Educacion Financiera

Nro. CAPACITACION Fi hi 100%hi
1 SI 190 0.54 54
2 No 160 0.46 46
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 15 si los contadores Publicos recibieron capacitacion en temas de
educacion financiera manifiestan que el 54% recibié capacitacion fuera de las aulas
universitarias y el 46 % no recibi6 capacitaciones para una adecuada toma de decisiones,
lo cual demuestra que los contadores publicos dentro de las aulas universitarias deberian
lograr competencias para poder negociar con las entidades financieras de la misma

manera gestionar su economia en el entorno familiar de manera adecuada también evaluar
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los riesgos de operaciones de inversion y financiamiento y asi crear valor para sus
organizaciones.
Tabla 16

Programas de Educacion Financiera que Conoce

Nro. PROGRAMAS Fi hi 100%ohi
1 Finanzas para Ti (SBS) 86 0.25 25
2 Finanzas en el cole (SBS) 7 0.02 2
3 educacion financiera intercultural (SBS) 26 0.07 7
4 Especializacion en mercado de valores (SMV) 46 0.13 13
5 Ninguno 186 0.53 53
6 Otro 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 16 a la pregunta que programas de educacion financiera conoce usted, los
Contadores publicos de la regién de Puno manifiestan el 25% dice conocer el programa
Finanzas para ti difundido por la Superintendencia de Banca y Seguros y 13% La
especializacion en mercado de valores gestionado por la Superintendencia de Mercado de
Valores y el mayor porcentaje de contadores el 53% manifiesta desconocer programas
para reforzar las competencias adquiridas en la educacion basica regular y universidades,
quiere decir que las entidades publicas no estan realizando un trabajo eficiente en cuanto
a la capacitacion y fortalecimiento de las competencias a los contadores para que puedan
negociar y tomar decisiones en sus organizaciones.

Tabla 17

Dificultades para aprender conceptos basicos de finanzas

Nro. DIFICULTADES Fi hi 100%hi
1 Sl 42 0.12 12
2 No 308 0.88 88

TOTAL 350 1 100

Nota. Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 17, a la pregunta si los contadores publicos tienen dificultades para
aprender conceptos bésicos de Finanzas, en un 88% manifiestan que no tienen ninguna
dificultad esto debido a que los contadores publicos dentro del plan de estudios de su
formacion llevan componentes curriculares que les permite entender facilmente los
conceptos y poder asumir decisiones financieras, mientras que el 12% si tiene alguna

dificultad para el entendimiento de estos conceptos. Cabe recalcar que las decisiones estan
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asociadas a la gestion de riesgos y métodos cuantitativos en finanzas y ahi hay debilidades
por parte de los contadores publicos para asumir decisiones.
Tabla 18

Articulacion de competencias en niveles de Educacion Basica Regular y Universidad

Nro. ARTICULACION Fi hi 100%hi
1 Sl 81 0.23 23
2 No 269 0.77 77

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 18 si las competencias en los niveles de educacion bésica regular y nivel
universitario estan articulados los contadores manifiestan en un 77% que no estan
articulados mientras que el 23% que si estan articulados, como se puede apreciar que no
hay una coherencia, es fundamental la articulacién en todos los niveles de educacion sea
basico regular, universitario incluso post grado para una adecuada educacién financiera
para que los contadores puedan asumir decisiones dentro de sus organizaciones. En la
actualidad el rol de los contadores publicos cambio de llevar libros a crear y generar valor
para sus organizaciones.

Tabla 19

Suficiencia de los componentes curriculares en las Universidades

Nro. SUFICIENCIA DE COMPONENTES Fi hi 100%hi
1 Sl 61 0.18 18
2 No 289 0.83 83

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 19, si los componentes curriculares desarrollados dentro de las
Universidades son suficientes para tomar decisiones, los contadores publicos
manifestaron en un 83% que no es suficiente y 18% que si son suficientes, como se
analiz6 en los cuadros anteriores los componentes curriculares dentro de las universidades
son en numero de 2, 3, los cuales no son suficientes para tomar decisiones. Los contadores
deben desarrollar competencias para cumplir su rol, en los momentos actuales la toma de
decisiones es de vital importancia y la formacién debe responder a lograr competencias

que permitan cumplir con ese fin del contador.
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Tabla 20
Componentes curriculares a desarrollar por las Universidades
Nro. COMPONENTES CURRICULARES Fi hi 100%hi

1 Matematica Financiera 31 0.09 9
2 Finanzas corporativas 42 0.12 12
3 Gestidn de riesgos 132 0.38 38
4 Gestion de instituciones financieras 24 0.07 7
5 Gestidn de comercio internacional 30 0.09 9
6 Finanzas internacionales 23 0.07 7
7 Métodos cuantitativos para el negocio 68 0.20 20
8 Otros 0 0.00

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 20, A la pregunta que componentes curriculares deberian de desarrollarse
en las Universidades los contadores manifiestan en un 38% gestion de riesgos y 20%
métodos cuantitativos para el negocio, estos dos componentes curriculares sugeridos
puedan acogerse por las universidades y desarrollar en las aulas universitarias, en la
actualidad son de suma importancia la gestion de riesgos y los métodos cuantitativos para
las finanzas, para poder asumir en forma eficiente decisiones, estos dos componentes
curriculares de suma importancia en la evaluacion de alternativas de financiamiento e
inversion.

Tabla 21

Comparten experiencias en la administracion del dinero

Nro. COMPARTEN EXPERIENCIAS Fi hi 100%hi
1 Sl 258 0.74 74
2 No 92 0.26 26

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).

Segun la Tabla 21, Si los contadores publicos comparten experiencias en la
administracion, gestion del dinero, manifiestan en un 74% que si comparten sus
experiencias y un 26% que no comparten, como parte de la educacion financiera el hecho
de compartir experiencias en la gestion del dinero permitira fortalecer las competencias
desarrolladas por los contadores en cuanto a educacién financiera y asi poder asumir

decisiones en bien de las organizaciones en las cuales estan inmersos.
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Podemos afirmar que la falta de definicion de competencias articuladas en el nivel basico
regular y universitario influye de forma negativa en la toma de decisiones de los
contadores publicos de la region tal como lo evidencia la Prueba PISA en el nivel basico
regular y a nivel universitario la falta de un estudio de mercado para definir las
competencias que respondan a las expectativas del mercado laboral para una adecuada
formacion de los contadores pablicos en finanzas y asi asuman decisiones a nivel familiar

y dentro de las organizaciones.

Tabla 22

Escala de valor de correlaciéon de Pearson

Valor Criterio
r=1.00 Correlacién grande, perfecta y positiva
090<r<1 Correlacion muy alta

0.70<r<0.90 Correlacion alta
0.40<r<0.70 Correlacion moderada
0.20<r<0.40 Correlacion muy baja

r=0.00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacién grande, perfecta y negativa

Fuente: Flores (2020)

Tabla 23
Correlacion de Pearson: educacion financiera nivel basico regular y toma de
decisiones
Variable Competenua nivel Toma de decisiones
béasico regular
_ Correlacion de 1 0.7238™
Factor competencia Pgarsop
nivel basico regular ~ Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350
Toma de decisiones Correlacion de 07238 1
Pearson ’
Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 25

En la Tabla 23, muestra la correlacion entre educacion financiera en el nivel basico
regular y toma decisiones la correlacién entre ambas variables es ALTA (r = 0.7238) tal
como se puede apreciar en la Tabla 22 la escala de valor de correlacion de Pearson, lo

cual demuestra que mientras logren competencias en el nivel basico regular las decisiones
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que asuman a nivel de las organizaciones seran las més acertadas para el beneficio de las
organizaciones.

Tabla 24

Correlacion de Pearson: Educacion financiera nivel universitario y toma de decisiones

Competencia nivel

. o Toma de decisiones
universitario

Variable

Correlacion de

) 1 0,7673™
Factor competencia P_earsoh
nivel Universitario  Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350
Toma de decisiones  Correlacion de 0.7673™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350

Fuente: Elaboracion propia SPSS version 25

En la tabla 24 muestra la correlacion entre educacién financiera en el nivel universitario
y toma decisiones la correlacién entre ambas variables es ALTA (r = 0.7673) tal como se
puede apreciar en la tabla 22 escala de valor de correlacion de Pearson, lo cual demuestra
gue mientras logren competencias en el nivel universitario las decisiones que asuman a

nivel de las organizaciones seran en beneficio de las organizaciones.

4.1.2. Andlisis de la definicion de las competencias profesionales en la educacion
financiera que influye en las decisiones de inversion, financiamiento y gestion

de riesgos de los contadores publicos.

FINANCIAMIENTO
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Tabla 25

Distribucion del dinero por parte de los Contadores Publicos segun sector econémico

Nro. SECTOR ECONOMICO Fi hi 100%hi

1 Ahorro 0 0.00 0
2 Alimentacion 93 0.27 27
3 Aseo e Higiene 0 0.00 0
4 educacion 95 0.27 27
5 Pagar deudas 0 0.00 0
6 préstamos a familias 0 0.00 0
7 Recreacion 5 0.02 2
8 salud 84 0.24 24
9 Transporte 0 0.00 0
10 Vestido 0 0.00 0
11 Vivienda 74 0.21 21
12 Otro 0 0.00 0

TOTAL 350 1.00 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 25, En cuanto a la distribucion del dinero por parte de los contadores
publicos de acuerdo a sus necesidades se observa que priorizan sus gastos en la
alimentacion y educacion con el 27%, seguido de la salud 24% y 21% vivienda, se puede
deducir que los contadores publicos sus ingresos lo destinan a cubrir las necesidades
basicas como alimentacién , salud, educacion, vivienda, esto contrasta con los ingresos
que perciben, los cuales hacienden en promedio a 3 — 4 sueldos minimos vitales y a la
cantidad de carga familiar que en promedio esta de 1 — 3 hijos.

Tabla 26

Suficiencia de ingresos y gestion eficiente

Nro. SUFICIENCIA DEL DINERO Fi hi 100%hi
1 Sl 157 0.45 45
2 No 193 0.55 55

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 26 a la pregunta si es suficiente el dinero producto de sus actividades para
generar ingresos para gestionarlos eficientemente, el 55% manifiesta que no es suficiente
para poder invertirlo y asi generar mas ingresos mientras que el 45% manifiesta que si es

suficiente los ingresos para cubrir sus necesidades basicas, cabe indicar que los saldos de
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los ingresos luego de realizar un flujo de caja le permite tomar decisiones de inversion
para generar mayores ingresos en las organizaciones, segun evaluacion que realice en los
diferentes mercados de inversion.

Tabla 27

Cuando los ingresos no son suficientes recurren los Contadores a que actividades

Nro. ACTIVIDADES Fi hi 100%0hi

1 Ahorro 183 0.52 52
2 Apoyo familiar 58 0.17 17
3 Crédito en tienda 17 0.05 5
4 Préstamo 92 0.26 26
5 Remesas 0 0.00 0
otro 0 0.00 0
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 27, cuando no es suficiente el dinero producto de sus ingresos para cubrir
sus necesidades los contadores publico el 52% recurren al ahorro como fuente de
financiamiento para sus gastos cotidianos y asi cubrir necesidades y no verse en apuros,
26% recurren a prestamos de entidades financieras o de sus familiares con las tasas de
interés que se pacten en los instrumentos financieros y el 17% pide apoyo a sus familiares
para cubrir las diferencias y cumplir con sus necesidades basicas. El financiamiento es
mediante el ahorro en gran mayoria de los contadores publicos no recurren a las entidades
financieras debido a la falta de competencias en finanzas para negociar facilmente con las
entidades financieras y expresar sus condiciones en el instrumento financiero.

Tabla 28

En las Inversiones y Financiamiento recurren a las entidades financieras

Nro. GESTION DEL DINERO Fi hi 100%hi
1 Sl 102 0.29 29
2 No 249 0.71 71
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 28 a la pregunta si los contadores publicos de la region tienen necesidad
de invertir y financiarse acuden a las entidades financieras para asesorarse, un 29 %

manifiesta que si acude mientras que el 61% manifiesta que no acude por que sienten
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desconfianza con las entidades financieras para un eventual asesoramiento prefieren
buscar otros medios de asesoramiento. La mayoria los contadores publicos sienten que
falta desarrollar competencias para negociar con facilidad con las entidades financieras y
no sentir desconfianza al momento de suscribir el contrato.

Tabla 29

Motivos por los cuales no acuden a las entidades financieras

Nro. ACONTECIMIENTOS Fi hi 100%ohi
1 Baja Rentabilidad 112 0.32 32
2 Discriminacion en las filas 0 0.00 0
3 Disminucién en sus ahorros 0 0.00 0
4 Distancia amplia del domicilio 0 0.00 0
5 Falta de confianza 78 0.22 22
6 Gastos que acarrea 34 0.10 10
7 Muchos requisitos 26 0.07 7
8 Tasas de interés muy altas 101 0.29 29
9 otro 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun latabla 29 por que no acuden a los bancos o entidades financieras para una eventual
operacion de inversion y financiamiento el 32% manifiestan que no acuden por la baja
rentabilidad que estas entidades ofrecen, el 22% por la falta de confianza que brindan y
el 29% por que ofertan tasa de interés altas en caso quieran realizar operaciones de
financiamiento. El desarrollo de competencias para conocer otros mercados financieros
que le permitan realizar operaciones de financiamiento y asi poder generar valor para sus
familias y organizaciones.

INVERSION

Tabla 30

Como invierte cuando hay un excedente en sus ingresos

Nro. ACONTECIMIENTOS Fi hi 100%hi
1 Acontecimiento especial en la familia 0 0.00 0
2 Ahorro en Bancos 123 0.35 35
3 Ampliacién de vivienda 55 0.16 16
4 Guardar en casa 0 0.00 0
5 Inversion en educacion 86 0.25 25
6 Inversion en electrodomésticos 0 0.00 0
7 Inversion en maquinaria y equipo 0 0.00 0
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8 Inversion en negocio 55 0.16 16
9 Inversion en recreacién 0 0.00 0
10 Inversion en salud 12 0.04 4
11 Inversion en tecnologia 19 0.05 5
12 Inversion en vehiculos 0 0.00 0
13 Préstamos para producir intereses 0 0.00 0
14 Seguros 0 0.00 0
15 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 30 Cuando hay un excedente de dinero producto del flujo de caja que hacen
con el saldo, el 35% de contadores publicos de la regién de Puno manifiestan que ahorran
en los bancos; el 25% manifiesta que lo invierte en educacion en sus capacitaciones para
fortalecer sus competencias para una eficiente toma de decisiones; el 16% lo invierte en
la ampliacion de su vivienda y el 16% invierte en un negocio. La falta de competencias
hace que los contadores no inviertan en otros mercados financieros que le genere un
mayor rendimiento de sus inversiones.

Tabla 31

Productos financieros que poseen los Contadores Publicos

Nro. PRODUCTOS FINANCIEROS Fi hi 100%hi

1 Acciones 0 0.00 0
2 Certificado de depdsitos 0 0.00 0
3 Créditos de consumo 23 0.07 7
4 Crédito Hipotecario 0 0.00 0
5 Crédito Vehiculo 0 0.00 0
6 Cuenta corriente 26 0.07 7
7 Cuenta de ahorros 130 0.37 37
8 Divisas 0 0.00 0
9 Seguros/Micro seguros 0 0.00 0
10 Tarjeta de crédito 63 0.18 18
11 Tarjeta de debito 109 0.31 31
12 Ninguno 0 0.00 0
13 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 31, Los contadores publicos poseen los siguientes productos financieros

manifiesta el 37% cuentas de ahorro, el 31% tarjeta de débito, 18% tarjeta de credito, 7%
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crédito de consumo y 7% cuenta corriente, se puede apreciar que los contadores prefieren
operaciones que no le generen riesgos en cuanto a las inversiones que realizan.
Tabla 32

Si hay excedente de dinero que acciones realiza

Nro. ACONTECIMIENTOS Fi hi 100%ohi

1 Acontecimiento especial en la familia 0 0.00 0
2 Ahorro en Bancos 123 0.35 35
3 Ampliacién de vivienda 55 0.16 16
4 Guardar en casa 0 0.00 0
5 Inversion en educacién 86 0.25 25
6 Inversion en electrodomésticos 0 0.00 0
7 Inversion en maquinaria y equipo 0 0.00 0
8 Inversion en negocio 55 0.16 16
9 Inversidn en recreacion 0 0.00 0
10 Inversion en salud 12 0.04 4
11 Inversion en tecnologia 19 0.05 5
12 Inversion en vehiculos 0 0.00 0
13 Préstamos para producir intereses 0 0.00 0
14 Seguros 0 0.00 0
15  Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 32, en cuanto a los contadores publicos que productos financieros estarian
interesados en comprar, el 35% manifista ahorrar en el banco, 25% prefiere invertirlo en
educacion, el 16% en su vivienda y el otro 16% invertirlo en un negocio que le genere
ingresos Yy asi poder cubrir sus necesidades. Se puede deducir que los contadores publicos
prefieren operaciones que no le generen altos riesgos en la gestion de los productos que

puedan adquirir a las entidades financieras.
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Tabla 33

Cuales productos financieros le gustaria obtener

Nro. PRODUCTOS FINANCIEROS Fi hi 100%hi

1 Acciones 105 0.30 30
2 Certificado de depositos 19 0.05 5
3 Créditos de consumo 12 0.04 4
4 Crédito Hipotecario 43 0.12 12
5 Crédito Vehiculo 49 0.14 14
6 Cuenta corriente 0 0.00 0
7 Cuenta de ahorros 43 0.12 12
8 Divisas 0 0.00 0
9 Seguros/Micro seguros 0 0.00 0
10 Tarjeta de crédito 25 0.07 7
11 Tarjeta de debito 0 0.00 0
12 Ninguno 55 0.16 16
13 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 33, Los contadores publicos obtienen los siguientes productos financieros
para invertir el 30% manifiesta comprar acciones, el 12% un crédito hipotecario, 14%
crédito vehicular, 12% cuenta de ahorros y el 16% manifiesta que no esta interesado en
ningun producto financiera. Se puede inferir que los contadores publicos en base a las
competencias adquiridas quieren invertir en los mercados financieros, pero también hay
contadores que no desean invertir por desconocimiento de estos mercados.

Tabla 34

Formas alternativas para invertir su dinero

Nro. EVENTO Fi hi 100%hi
1 Inversion en Bienes raices 235 0.67 67
2 Prestamos 42 0.12 12
3 Fondos mutuos (pandero) 74 0.21 21
4 Otros 0 0.00 0
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 34, Los Contadores Publicos para la gestion de su dinero prefieren un 67
% invertirlo en bienes raices y el 21% en fondos mutuos y el 12% prestamos, lo cual

demuestra poco conocimiento de los mercados financieros para poder invertir, tales como
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el mercado de divisas, mercado de opciones y mercado de derivados, los cuales podrian
generarles mayor renatbilidad con una adecuada evaluacién de los riesgos que representa
cada uno de estos mercados.

RIESGOS

Tabla 35

Consideran riesgos cuando realizan inversion

Nro. TOMA EN CUENTA EL RIESGO Fi hi 100%hi
1 Sl 308 0.88 88
2 No 42 0.12 12

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 35, Los contadores publicos al momento de realizar alguna inversion
considera los riesgos que representan las operaciones en los diferentes mercados, el 88%
manifiesta que si toma en cuenta los riesgos, mientras que el 12% no considera los riesgos
de las inversiones que realiza. Se considera los riesgos pero de forma cualitativa no
haciendo uso de métodos cuantitativa que requieren el uso de modelos matematicos y
sofwares especializados.

Tabla 36

Cuando se consideran riesgos, como miden el impacto de operaciones financieras

Nro. RIESGO Fi hi 100%hi
1 En forma Empirica 248 0.71 71
2 Aplicando métodos cuantitativos 95 0.27 27
3 otro 7 0.02 2
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 36, los Contadores que toman en cuenta los riesgos como miden el impacto
de las operaciones de inversién en los mercados, el 71% manifiesta que lo realiza en
forma empirica no lo realiza considerando alguna metodologia para la gestién de riesgo
ya sea en forma cuantitativa o cualitativa y el 27% manifiesta que aplica métodos
cuantitativos para la gestion de riesgos en las inversiones que consideran para generar

ingresos. Se puede apreciar en los resultados que los contadores publicos no lograron
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competencias para una gestion eficiente del riesgo a través de métodos cuantitativos para

su evaluacion.
TOMA DE DECISIONES

Tabla 37
Antes de tomar una decision a quien pide apoyo

Nro. ACONTECIMIENTOS Fi hi 100%ohi
1 Amiga 103 0.29 29
2 Cufada 0 0.00 0
3 Hermana 84 0.24 24
4 Madre 0 0.00
5 Padre 48 0.14 14
6 Prima 0 0.00 0
7 Suegra (0) 0 0.00 0
8 Tia (0) 0 0.00 0
9 Especialista en finanzas 59 0.17 17
10  Anadie 53 0.15 15
11  Otro 4 0.01 1
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 37, para una adecuada toma de decisiones a quien pide apoyo, el 29%

manifiesta que confian en la amiga o amigo, 24% piden apoyo a la hermana o hermano,

14% a sus padres, 17% acude a un especialista en finanzas y el 15% no pide apoyo a

nadie, se puede deducir que el apoyo lo encuentran en el entorno familiar y no acuden a

los especialistas en finanzas. Lo que nos permite inferir la falta de competencia como

profesionales contables para asumir decisiones de inversion y financiamiento para una

eficiente toma de decisiones.
Tabla 38

Las entidades financieras le han preguntado sobre sus necesidades y expectativas en

relacion del manejo del dinero

EXPECTATIVAS MANEJO DEL

Nro. RECURSO Fi hi 100%ohi
1 SI 92 0.26 26
2 No 258 0.74 74
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).
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Segun la tabla 38, si el sector financiero se intereso por las necesidades y expectativas en
la gestion de los recursos financieros, el 26% manifiesta que si se interesd en el
asesoramiento y gestion de los recursos, mientras que el 74% manifiesta que al sector
financiero no se intereso por la orientacion y asesoramiento del manejo eficiente de los
recursos. Las entidades financieras no trabajan en temas de responsabilidad social es
importante que las entidades financieras se acerquen a los clientes sean estos
profesionales o un poblador que no tenga conocimientos en temas financieros.

Tabla 39

Cuando se le presenta una urgencia de dinero a que acude primero para conseguirlo

Nro. ACTIVIDADES Fi hi 100%ohi

1 Ahorro 140 0.40 40
2 Grupos solidarios 0 0.00 0
3 Pirdmides 0 0.00 0
4 Prestamos de amigos 0 0.00 0
5 Prestamos de cooperativas 0 0.00 0
6 Prestamos entidad Bancaria 89 0.26 26
7 Préstamo familiar 96 0.27 27
8 Préstamo gota a gota 0 0.00 0
9 Remesas 0 0.00 0
10 Venta de bienes 25 0.07 7
11 Otro 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 39, Los contadores publicos manifiestan que cuando tienen urgencia de
dinero el 40% recurre a sus ahorros, el 26% realiza prestamos de las entidades financieras
y el 27% prestamos familiares y el 7% vende sus bienes para financiarse, como parte de
la educacidn financiera se recomienda ahorrar con el fin de que cuando uno este con
urgencias de efectivo pueda hacer uso de ese dinero, los préstamos bancarios acarrea el
pago del costo de capital que son elevados y en muchas ocasiones la deuda crece y es
imposible de poder cumplir con esas obligaciones. Los contadores publicos no quieren
correr riesgos al realizar operacion de inversion o financiamiento en las entidades

financieras prefieren disponer de sus ahorros lo mismo expresa en las organizaciones.

62

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 40
Dispositivos tecnologicos que usan para tomar decisiones
Nro. DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS Fi hi 100%ohi
1 Banca Electronica 71 0.20 20
2 Cajero automatico 96 0.27 27
3 Corresponsables no bancarios 0 0.00 0
4 Internet 92 0.26 26
5 Teléfono celular 92 0.26 26
6 Teléfono Fijo 0 0.00 0
7 Ninguno 0 0.00 0
8 otro 0 0.00 0
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 40, en cuanto a los dispositivos tecnolégicos que hacen uso los contadores
publicos para sus operaciones el 20% hace uso de la banca electrdnica, el 27% cajero
automatico, el 26% Internet y 26% Teléfono celular, lo cual evidencia que los contadores
publicos utilizan la tecnologia para realizar la operaciones de inversién y financiamiento
al respecto dentro de los componentes curriculares de las universidades hace falta cursos
que permitan realizar estas operaciones con facilidad. Se ha podido evidenciar que los
contadores entre 25 a 50 afios manejan sin ninguna dificultad la tecnologia mientras los
contadores mayores a 50 afios tiene dificultades para el manejo eficiente de la tecnologia.
En la actualidad el uso de tecnologias que gestion informacion es importante para la
evaluacion de alternativas de operaciones de inversion y financiamiento, dentro de las
estructuras curriculares deberian desarrollarse componentes curriculares referidos al uso
de tecnologias.

Tabla 41

Satisfaccion con los servicios de las entidades financieras

Nro. SATISFACCION DEL SERVICIO Fi hi 100%hi
1 Sl 151 0.43 43
2 No 199 0.57 57

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 41, En cuanto a la satisfaccion con los servicios que brindan las entidades
financieras el 43% de contadores manifiesta que si estan satisfechos con los servicios

recibidos por las entidades financieras mientras que el 57% no se siente satisfecho por
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que las entidades financieras no realizan un trabajo de responsabilidad social frente a sus
clientes, con la informacion proporcionada al momento de suscribir los instrumentos
financieros y el asesoramiento referente a los servicios brindados.

Tabla 42

Alguna vez a realizado algun tipo de reclamacion o presentado alguna queja al sector

financiero
Nro. RECLAMACION Fi hi 100%hi
1 Sl 196 0.56 56
2 No 154 0.44 44

TOTAL 350 1 100

Nota. Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun a tabla 42, cuando los contadores publicos no reciben un servicio de calidad de
parte de las entidades financieras, el 56% realiza sus reclamaciones y quejas a las
entidades respectivas por la mala calidad del servicio, mientras que el 44% no realizan
quejas por el servicio recibido.

Tabla 43

Usted planifica la utilizacién de su dinero

Nro. PLANIFICA Fi hi 100%hi
1 Sl 308 0.88 88
2 No 42 0.12 12

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 43, Respecto a la planificacion de la gestion del dinero los contadores
publicos manifiestan en un 88% que si planifican y el 12% no realizan una planificacion
como parte de la educacion financiera se puede evidenciar que, si planifican utilizando
una herramienta financiera como es el flujo de caja o un flujo de ingresos y egresos
también esta planificacion no es costumbre realizarlo a nivel familiar y dentro de las

empresas para una adecuada toma de decisiones.
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Tabla 44
Como planifica el manejo de su dinero

Nro. PLANIFICA Fi hi 100%ohi
1 Flujo de Caja 91 0.26 26
2 Presupuesto familiar 56 0.16 16
3 Forma empirica 147 0.42 42
4 Otros 56 0.16 16

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 44, referente a que herramienta utiliza para una adecuada planificacion un
26% de contadores utiliza o realiza su planificacion a traves del flujo de caja, el 16%
realiza un presupuesto familiar, 42% manifiesta que lo realiza en forma empirica sin
utilizar una herramienta financiera para una adecuada toma de decisiones a corto y largo
plazo y el 16% utilizando otras herramientas.

Tabla 45

En que tiempo realiza su planificacion

Nro. PRODUCTOS FINANCIEROS Fi hi 100%hi

1 A diario 26 0.08 8
2 Semanal 47 0.14 14
3 Cada Diez dias 0 0.00 0
4 Quincenal 48 0.14 14
5 Mensual 229 0.65 65
6 Bimensual 0 0.00 0
7 Trimestral 0 0.00 0
8 Semestral 0 0.00 0
9 Anual 0 0.00 0
10 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 45, en cuanto tiempo realizan su planificacion para una gestion eficiente
de sus dinero, el 65% de contadores publicos manifiesta que lo realiza cada fin de mes,
14% lo realiza de manera semanal, el 14% de manera quincenal y el 8% en forma diaria,
esto depende también de los ingresos que cada uno tiene algunos perciben su honorarios

cada mes, quincena, semana y otros en forma diaria los que laboran en forma
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independiente, en su gran mayoria lo realiza a fin de mes la planificacion para una
eficiente gestion de su ingresos y egresos.

Tabla 46

En el altimo afio, Usted ha tenido alguna dificultad, emergencia que le haya impedido

cumplir con sus obligaciones financieras

Nro. DIFICULTAD Fi hi 100%hi
1 Sl 115 0.33 33
2 No 235 0.67 67
TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacién Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 46, Los contadores publicos manifiestan que tenian dificultades para
cumplir con sus obligaciones adquiridas para financiar algin proyecto ya sea familiar o
empresarial, segun la encuesta el 33% manifiesta que si tuvo problemas y el 67% no
tuvieron ninguna dificultad para poder cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo
esto refleja tambien que los contadores si planifican lo que les permite tener un plan de
contingencia en caso de que ocurriera alguna dificultad con algin proveedor o entidad
financiera.

Tabla 47

Que evento se presentd para no poder cumplir con sus obligaciones financieras

Nro. EVENTO Fi hi 100%hi
1 Problemas financieros 164 0.47 47
2 Enfermedad 111 0.32 32
3 Problemas familiares 55 0.16 16
4 Otros 20 0.06 6

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 47, respecto a que eventos afectaron a no cumplir con sus obligaciones
adquiridas el 47% manifiesta que los problemas financieros una mala gestion de los
recursos o la falta de conocimientos en educacién financiera afecto a no cumplir con sus
obligaciones, el 32% enfermedad del contador o un familiar dificulto el cumplimiento de
las obligaciones el 16% los problemas familiares tambien afecta a no cumplir con las

obligaciones y el 6% otros problemas que pudieran presentarse para no cumplir.
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Tabla 48
Cuando usted tiene problemas financieros que impacto tiene esta situacion en usted,

familia, entorno, trabajo

Nro. EVENTO Fi hi 100%hi
1 Salud (estrés) 179 0.51 51
2 Econdmicos 158 0.45 45
3 Social 14 0.04 4
4 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 48, el impacto que puede ocasionar el no cumplimiento de las obligaciones
adquiridas con terceros y entidades financieras, el 51% manifiesta que los problemas de
salud fue el impacto en los contadores publicos, el 45% se refleja en los problemas
econdmicos y el 4% problemas de tipo social, se puede apreciar que el impacto se expresa
en los problemas de salud y econdmicos los Contadores publicos se siente afectados.
Tabla 49

Valores que practican los Contadores Pablicos

Nro. VALORES Fi hi 100%hi
1 Sinceridad 37 0.11 11
2 Empatia 43 0.12 12
3 Paciencia 0 0.00 0
4 Gratitud 0 0.00 0
5 Humildad 39 0.11 11
6 Responsabilidad 97 0.28 28
7 Solidaridad 42 0.12 12
8 Puntualidad 93 0.27 27
9 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 49, referente a los valores que practican los contadores publicos en el
desempefio de sus funciones y en el entorno familiar, el 28 % manifiesta la
responsabilidad, 27% la puntualidad, el 12% la empatia y solidaridad y el 11% la
sinceridad, se puede destacar los valores que estan ligados a la formacion y desempefio
de sus funciones son la responsabilidad y puntualidad, los valores son importantes en la

gestién de las finanzas para una eficiente toma de decisiones.
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Tabla 50

Valores practicados a nivel de organizaciones

Nro. VALORES Fi hi 100%hi
1 Sinceridad 42 0.12 12
2 Empatia 0 0.00 0
3 Paciencia 0 0.00 0
4 Gratitud 0 0.00 0
5 Humildad 25 0.07 7
6 Responsabilidad 130 0.37 37
7 Solidaridad 53 0.15 15
8 Puntualidad 102 0.29 29
9 Otros 0 0.00 0

TOTAL 350 1 100

Fuente: Cuestionario Educacion Financiera (Anexo 01).

Segun la tabla 50, los valores practicados a nivel de las organizaciones por parte de los
contadores publicos, el 37% manifiesta la responsabilidad, 29% la puntualidad, 15%
solidaridad y el 7% humildad, la practica de valores en las instituciones debe declararse
en los planes estratégicos de cada organizacion pero la practica indica que muchas
instituciones no cumplen los valores declarado en sus documentos de gestion, en estos
tiempos es importante la practica de valores a nivel de nuestra region para disminuir la
corrupcion que esta creciendo de forma acelerada, al no tener una estructura curricular
articulada entre los diferentes niveles de la educacion en cuanto a la practica de valores..
En resumen, podemos afirmar que la falta de competencias articuladas entre el nivel
basico regular y nivel universitario demostrados en el objetivo especifico 1, influye en la
toma de decisiones de inversion, financiamiento y una adecuada gestion de riesgos. En
cuanto al financiamiento los contadores acuden a las entidades financieras para solicitar
un credito, del analisis se puede deducir que falta desarrollar competencias para negociar
con dichas entidades, en cuanto a la inversion cuando tenemos excedentes acudimos a
operaciones que no generan rentabilidad como son los ahorros y no se corren riesgos
porque falta analisis de informacion micro y macro econdmica una analisis estadistico
que es necesario para minimizar los riesgos, en relacion a los riesgos los contadores
publicos no han desarrollo competencias en los niveles de estudio para una gestion de
riesgos de forma cualitativa y cuantitativa solo se realiza de manera empirica es por eso
gue no acceden a otra operaciones que le puede generar mayor rentabilidad, toma de

decisiones que asumen no son las acertadas debido a que no desarrollaron competencias
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para una adecuada evaluacion de los diferentes mercados financieros y ver otras
alternativas para generar valor para la empresa y en su entorno familiar la falta de
conocimiento de métodos cualitativos y cuantitativos para un analisis de las diferentes
propuestas de inversion y financiamiento.

Tabla 51

Correlacion de Pearson: Educacion financiera y decisiones de financiamiento

) educacion Toma de decisiones
Variable . . . o
Financiera Financiamiento
3 Correlacion de 1 0.7862™
educacion Pearson
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350
T_oma qle d_eC|S|ones Correlacion de 0,7862" 1
Financiamiento Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350

Fuente: Elaboracién Propia SPSS version 25

En la Tabla 51 se muestra la correlacion entre competencias en educacion financiera y
toma decisiones financiamiento la correlacion entre ambas variables es ALTA (r =
0.7862) tal como se puede apreciar en la Tabla 22 escala de valor de correlacién de
Pearson, lo cual demuestra que mientras logren competencias en educacion financiera las
decisiones de financiamiento a nivel de las organizaciones seran las mas acertadas para
el beneficio de las organizaciones.

Tabla 52

Correlacién de Pearson: Educacion Financiera y decisiones de Inversion

) educacion Toma de decisiones
Variable . . . .
Financiera Inversion
_ Correlacion de 1 0,8269™
educacion Pearson
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350
Correlacion de -
Toma de decisiones  pearson 0,8269 1
INVersion Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350

Fuente: Elaboracion Propia SPSS version 25
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En la Tabla 52 muestra la correlacion entre competencias en educacion financiera y toma
decisiones de inversion la correlacion entre ambas variables es ALTA (r = 0.8269) tal
como se puede apreciar en la Tabla 22 escala de valor de correlacion de Pearson, lo cual
demuestra que mientras logren competencias en educacion financiera las decisiones de
Inversion en los diferentes mercados financieros para las organizaciones seran las méas
acertadas y asi se podran crear valor.

Tabla 53

Correlacion de Pearson: Educacion financiera y decisiones de Gestion de riesgos

. educacion Toma de decisiones
Variable . . -, .
Financiera gestion de riesgos
3 Correlacion de 1 0.8174™
Educacién Pearson
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350
Toma,l de de_c|S|ones Correlacion de 0.8174™ 1
gestion de riesgos Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 350 350

Fuente: Elaboracion Propia SPSS version 25

En la Tabla 53 muestra la correlacion entre competencias en educacion financiera y toma
decisiones de gestion de riesgos la correlacion entre ambas variables es ALTA (r=0.8174)
tal como se puede apreciar en la Tabla 22 escala de valor de correlacién de Pearson, lo
cual demuestra que mientras logren competencias en educacion financiera las decisiones
de Gestidn de riesgos en las diferentes opciones de financiamiento e inversion seran las

mas acertadas y beneficiara a la organizacion.

4.1.3. Propuesta de un modelo para la gestién de las finanzas personales y el perfil
de los profesionales que influird en una educacion financiera eficiente para los
contadores publicos.

MODELO PARA LA GESTION DE LAS FINANZAS PERSONALES
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Tabla 54
Etapas de la planeacion en las finanzas personales

Planeacién en las

Etapa Finanzas

Descripcion

1.1. Evalué su actual situaciéon financiera revisando sus
Revise su situacion ingresos, los gastos y el patrimonio que posee; a los dos
financiera actual primeros los puede comparar mensualmente.
1.2. Elabore un panorama financiero de su vida actual
1.3. Defina y escriba sus metas financieras que estén acordes
con un adecuado nivel de vida y situacion financiera
actual.
2.1. Establezca el costo real para lograr cada meta.
2.2. Fije la fecha en la cual usted necesita el dinero para
cumplir con su meta.
2.3. Las metas a corto plazo, la cuales podran ser logradas en
un tiempo inferior a un afo.
2.4. Las metas a plazo intermedio pueden tomar un tiempo
entre 1 afio 5 afios.
2.5. Las metas a largo plazo, las cuales por lo general toman
un tiempo superior a los 5 afios.
2.6. Determine metas tangibles que le permitan contestarse el
por qué las quiere lograr.

Determine  sus metas
Financieras

3.1. El primer elemento que nuestro plan debera mantener es
la flexibilidad, la cual sera la habilidad para que su plan
pueda cambiar de acuerdo con su situacion financiera o
personal, sin que ello comprometa las metas establecidas
o redisefiadas.

3.2. La otra caracteristica es la que denominamos liquidez,
que nos permite convertir activos fisicos en dinero, rapida
y facilmente sin perder mucho valor.

3.3. Disminucion de impuestos mediante herramientas
financieras.

Desarrollemos un plan de
accion

4.1. El plan que hemos elaborado tiene como primicia que
puede ser cumplido, es decir, utilizamos simple sentido
comun y algo de cautela en nuestras metas financieras
con el fin de que el plan no lo obligue a revisar la
consecucion de cada peso o sea una camisa de fuerza en
los gastos que un individuo realiza en su cotidiano vivir.
No olvide que el plan es un medio para aumentar la
riqueza y eso incluye calidad de vida.

4.2. Manténgase siempre positivo en el logro del plan,
manéjelo como wuna hoja de ruta para estar
permanentemente trabajando en sus objetivos.

4.3. Sin importar los inconvenientes que se presenten
consérvese en la ruta trazada, no olvide que al final la
recompensa sera para usted.

Pongamos en marcha el
plan

5.1. Realice evaluaciones periddicas para observar el
progreso descrito en las etapas anteriores y determinar, si
Controle  su  progreso, es necesario realizar ajustes en el plan de accién o las
5 revalle y reconsidere su metas.
plan 5.2. Asegurese que las metas de su plan se encuentren
plenamente conectadas y de esa manera se facilite el
desarrollo y consecucion de las mismas.
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5.3. Preparese para comenzar de nuevo cuantas veces sea
necesario si usted considera que su plan no contempla
realmente la satisfaccion de sus necesidades

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis

Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial

{mf—rsmf—»-‘o-cg— OZJ{ ®+Sme=~o003I — J

Urgente ’

, N

Arriendo o cuota de vivienda
Servicios pablicos, administracion
Mercado

Colegios

Salud

Gasolina

No urgente ’

\_

/
N

Gastos excesivos en tecnologia y
comunicaciones.

Consumo de tarjetas de crédito
Gastos Altos en cuidado personal.

/

Figura 3. Matriz de Clasificacion de Gastos

I \
Ahorro pension

Base para compra de vivienda
Fondo para emergencias

Ahorro para automovil

Seguros

Ahorro para esparcimientos y otros
(vacaciones)

Impuestos

Vacaciones apalancadas
Carros lujosos y a crédito
Ropa costosa

Vivienda costosa
Demasiados restaurants lujosos

/

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis
Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial

1. Ingresos Mensuales Personales.
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Tabla 55
Ingresos personales
Nro. Descripcion Ingresos Soles
1 Salario Bésico (Después de Descuento)
2 Comisiones o Bonificaciones (Promedio)
3 Dividendos y regalias
4 Intereses
5 Alquileres
6 Otros Ingresos (diferentes a empleador)
A Total, Ingresos Mensuales (suma 1+2+3+4+5+6)

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis
Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial

Junto con todos los datos de los recibos de pago, también incluimos los ingresos
procedentes de los activos que poseemos en la seccidn de ingresos. Si no hubiera activos,
no se utilizarian los espacios de la seccién 3.

2. Egresos Mensuales Personales.

Tabla 56

Gastos de hogar

Descripcion Ingresos Soles

Alquiler

Cuota de Administracion

Administracion

Electricidad, Agua, Teléfono, Gas

Otros Servicios (television por cable, Internet, etc.)
Total, Gastos de Hogar

Z
W&~ wNP|F

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis
Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial.
Tabla 57

Gastos Vitales

Descripcion Ingresos Soles

Mercadeo

Colegios

Cuotas préstamos de consumo vigentes
Cuotas Tarjetas de crédito

Medicinas Prepagados

Gasolina

Total, Gastos Vitales

Z
Ol g~ wN k3

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis
Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial
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Los gastos de la tabla 50 y 51 Las estadisticas mencionadas proceden del cuadrante
namero |, que dividimos entre los gastos para un nivel de vida béasico y los que son
necesarios para alcanzar ese nivel. Con la ayuda de las cifras mencionadas, podemos
identificar ciertos indicios de gastos inmediatos y significativos, que nos ayudaran a

comprender como se estan gastando nuestros ingresos.

Total gastos de Hogar

100 =
Total Ingresos *

El resultado puede ser variado, sin embargo, un 35% 0 menos es una tasa adecuada para
poder cumplir con metas a largo plazo.
Total gastos de Hogar + Gastos Vitales

1 =
Total Ingresos x 100

Continuando con la linea de los indicadores y sus porcentajes se propone que este
indicador total del cuadrante I no supere el 65%.
Tabla 58

Otros Gastos

zZ
o

OBoo~voarwnr

Descripcidn Ingresos Soles

Ropa

Gastos de Automovil
Magquillaje

Teléfono movil
Comunicaciones
Tecnologias y Otros
Vacaciones

Comida en restaurant
Cuota de carro

Cuota otros créditos de consumo
Total, otros gastos

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis
Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial
El rubro de otros gastos Tabla 52, se estan refiriendo a los cuadrantes 111 y 1V, los que

sumados al cuadrante I, se recomienda no superen un 75% de todos los ingresos.

Total gastos de Hogar + Gastos Vitales + Otros gastos 100
X =

Total Ingresos

De acuerdo con los anteriores indicadores podemos concluir que los ingresos menos los
gastos del hogar menos los gastos vitales menos los otros gastos sera igual al ahorro, lo
que a groso modo deberia ser el 25% del ingreso total, lo que igualmente significa es dejar
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un 25% de lo que recibimos para los gastos futuros y las inversiones que hubiéramos

planeado.
Tabla 59
Ahorro
Nro. Descripcion Ingresos Soles
1 Seguro de Vida
2 Pensiones voluntarias
3 Cuotas de inmueble en renta
4 Otros Ahorros
E Total, Ahorros

Fuente: Adaptado Revista Escuela de Administracion de Negocios (p.138) por Luis
Olmedo Figueroa Delgado, 2009, EAN Editorial

Como puedes ver, la partida de ahorro anterior esta situada en el cuadrante 11. Alli debe
ubicar sus metas futuras y utilizar el monto descrito para financiarlas. La cantidad de
dinero a ahorrar debe ser determinada por el individuo, que puede hacer ajustes en funcién
de su realidad para evitar tener motivos para cambiar esa cantidad. Por lo que vemos,
podemos inferir que ahorrar en un suefio 0 para un suefio, que debemos trabajar para
cumplir, requiere que identifiquemos el monto que podemos ahorrar de acuerdo a nuestro
presupuesto y al organizarlo, debemos separarlo primero y guardarlo mientras decidimos

qué uso darle.
Competencias a Desarrollar en las Escuelas Profesionales de Ciencias Contables

En la Universidad Nacional del Altiplano se propuso un plan de estudio que se elabord
en base a un estudio de mercado que acogio las necesidades de los grupos de interés en
términos financieros y también en funcion de las normas como las NIIFs. y NIC que
proponen un nuevo rol del contador que es la toma de decisiones dentro de las
organizaciones por que retne las competencias para crear y generar valor y también las
normas emitidas por IFAC La Federacion Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants) es la organizacion mundial para la profesion contable
dedicada a servir al interés publico mediante el fortalecimiento de la profesion la
contribucion al desarrollo de economias internacionales solidas. También de las
sugerencias que realiza la Superintendencia de Banca y Seguros mediante los programas

implementados para mejorar la educacion financiera, el MINEDU a raiz de los resultados
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de la evaluacion PISA mejoro la programacion de competencias y su respectiva

articulacion entre los niveles de educacion bésica regular.

1. IFAC La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants) EI componente de conocimiento organizacional y de negocios debe

incluir los siguientes temas:

Tabla 60

Componentes curriculares segun la IFAC

Nro. Temas Habilidades Profesionales
1 Economia Conocimiento de macro y micro economia
comprension de las organizaciones y de los
entornos en que operan, incluyendo las
2  Entorno de los negocios fuerzas econdmicas, juridicas, politicas,
sociales, técnicas, culturales e
internacionales y sus influencias y valores.
Comprension de las cuestiones ambientales
y el desarrollo sostenible
Comprension de los conceptos  de
gobernanza corporativa y ética empresarial.
Conocimiento de los negocios y de los
mercados financieros y de como funcionan.
Aplicacion de métodos cuantitativos y
estadisticos a los problemas empresariales.
Comprension de las dindmicas
interpersonales y de grupos en las

3 Gobernanza corporativa
4 Eticade la empresa

5 Mercados financieros

6  Métodos cuantitativos

Comportamiento
organizacional

7 S . organizaciones, incluidos los métodos para
Negocios internacionales y la . .
L crear y gestionar el cambio en las
globalizacién ) :
organizaciones;
comprension  del personal 'y temas
8 Administracion y la toma de relacionados con recursos humanos, gestion
decisiones estratégicas. de personas, gestion de proyectos Yy
Mercadeo mercadeo

Fuente: International Federation of Accountants
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Tabla 61

Componentes curriculares para el area de finanzas

Habilidades Profesionales
Conocimiento de los negocios y de los
mercados financieros y de como funcionan
Comprension de las cuestiones ambientales
y el desarrollo sostenible.

Ccomprension de las organizaciones y de los
entornos en que operan, incluyendo las
fuerzas econdmicas, juridicas, politicas,
sociales, técnicas, culturales e
internacionales y sus influencias y valores;
La aplicacién de métodos cuantitativos y
estadisticos a los problemas empresariales
Comprensién del personal y temas
relacionados con recursos humanos, gestion
de personas, gestion de proyectos, mercadeo
y gestion de riesgos

Nro. Temas

1 Entorno de los negocios

2  Gobernanza corporativa

3 Mercados financieros

4 Métodos cuantitativos

Administracion y la toma de
decisiones estratégicas, gestion
de riesgos
Mercadeo

Fuente: International Federation of Accountants
Propuesta de un plan de estudios del area de finanzas para las escuelas profesionales de
Contabilidad.

Elaborado en base a un estudio de mercado respondiendo a las necesidades de los grupos
de interés y las sugerencias de las normas IFAC. Federacion Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants)

Tabla 62

Componentes curriculares para la escuela profesional de Ciencias Contables UNA-
PUNO

Perfil del egresado

Competencias

Asignaturas

El egresado de la Escuela
Profesional de Ciencias
Contables, se perfila como

un profesional con
capacidad  investigativa,
competitiva, de gestion
creativa, con  valores
éticos, culturales y
responsabilidad social,
comprometido con el

desarrollo socioeconémico
de la region y del pais,
razon por la cual su
actuacion se fundamenta
en la equidad,

COMPETENCIA

GENERAL
e Asume con
responsabilidad y

madurez la profesion que
se fundamenta en una

formacion ética y
humanista.
COMPETENCIA
ESPECIFICA
e Presenta informes
permanentemente  para

una oportuna toma de
decisiones.

Teoria Econémica
Matematica Financiera
Administracion Financiera
Métodos Cuantitativos
Gestidn de Riesgos
Finanzas Corporativas

Mercado de Valores,
Seguros y Reaseguros
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responsabilidad y Contabilidad de Comercio
objetividad. Internacional

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Contrastacion de hipdtesis

Para la hipotesis especifica 1

La falta de una definicién de competencias en educacion financiera en el nivel basico
regular y nivel universitario influye negativamente en la toma de decisiones de los
contadores publicos.

La relacion entre las variables educacion basica regular y toma de decisiones es r =
0.7238 lo cual representa una relacion ALTA 'y la relacion educacion a nivel universitario
y toma de decisiones es r = 0.7673 también representa una relacion ALTA lo que significa
que a una mejor definicion de competencias en los niveles de estudio las decisiones seran
las mas acertadas, De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto al anélisis de las
competencias establecidas en los niveles de inicial, primaria, secundaria analizados en las
tablas 1,2 y 3, los cuales demuestran que no hay una articulacion de las competencias
entre los niveles de educacion basica regular tal como demuestra la Prueba PISA — 2018
donde se alcanza el Nivel 1y 2, se identifican los instrumentos financieros pero no analiza
e identifica el contenido con los términos técnicos para una adecuada toma de decisiones.
De la misma manera en el nivel universitario de acuerdo al analisis en las tablas 5,6,7,8,9,
10y 11 Demuestra que las universidades a través de sus escuelas o carreras profesionales
de contabilidad de la regién de Puno, las competencias no estan estructuradas para asumir
en forma eficiente decisiones de inversién y financiamiento, los componentes curriculares
tampoco son suficientes para obtener competencias para una adecuada toma de decisiones
a nivel profesional, familiar y personal. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica
1.

Para la hipotesis especifica 2

La falta de definicion de competencias profesionales en la educacion financiera influye
negativamente en las decisiones de inversion, financiamiento y gestion de riesgos de los
contadores publicos.

La relacion entre las variables competencias en educacion Financiera y toma de
decisiones en financiamiento el coeficiente de correlacion es r = 0.7862 lo cual representa

una relacion ALTA, la relacion entre las variables competencias en educacion Financiera
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y toma de decisiones de inversion es r = 0.8269 lo cual representa una relacion ALTA'y
relacion entre las variables competencias en educacion Financiera y toma de decisiones
gestidn de riesgos es r = 0.8174 lo que representa una relacion ALTA. Lo que significa
que hay una relacion directa y alta, a una mejor definicion de competencias en educacién
financiera las decisiones de financiamiento, inversion y gestion de riesgo seran las mas
acertadas. En cuanto al financiamiento se analizd en las tablas 22 al 26 el contador
publico se siente limitado en cuanto al logro de competencias para negociar con las
entidades financieras sobre instrumentos financieros, con lo cual tiene dificultades para
negociar y expresarlo en los instrumentos financieros. Referente a la Inversién analizado
en tablas 27 al 31 la falta de competencias para tomar decisiones en los diferentes
mercados financieros nacionales e internacionales y no solamente acceder al mercado de
divisas y gestion de riesgos analizada en las tablas 32 y 33 los Contadores Publicos no
renen las competencias para gestionar riesgos aplicando métodos cuantitativos
solamente lo realizan de forma cualitativa. lo cual influye en la toma de decisiones de
forma negativa. Por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 2.
Hipotesis General Habiendo realizado la contrastacion de las hipdtesis 1,2 podemos
verificar que la definicion de competencias profesionales determina una educacion
financiera que influye negativamente en la toma de decisiones de los contadores
publicos.
La relacion entre las variables competencias en educacion financiera y toma de decisiones
es directay alta, a una mejor definicion de competencias en educacién financiera la toma
decisiones serén las més acertadas. De acuerdo al analisis en el objetivo especifico 1 la
definicion de competencias en la educacidn basica regular no son coherentes tal como se
evidencio con los resultados de la Prueba PISA 2018, que los alumnos de acuerdo al
resultado se encuentran en el primer nivel de 6 niveles y a nivel universitario no hay
coherencia en las competencias desarrolladas con los componentes curriculares, faltan
componentes curriculares para conocer mercados financieros y de inversion a nivel
internacional y la evaluacion de riesgos a través de métodos cuantitativos para la toma de
decisiones de financiamiento, inversion. Por los hechos expuestos se valida la hipotesis
general.
4.3. Discusion
Teniendo como base el objetivo general de la investigacion que fue analizar la definicion
de competencias profesionales para una educacion financiera eficiente que influird en la
toma de decisiones de los contadores publicos de la region de Puno, los resultados de la
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investigacion nos permite aceptar la hipotesis general, entendiendo que la falta de
definicién de competencias coherentes y articuladas en los niveles de inicial, primaria,
secundaria y universidad no permite que los contadores publicos de la regién cumplan
con asumir el protagonismo de la toma de decisiones de financiamiento, inversion y
gestion de riesgos en las organizaciones donde se desarrollan profesionalmente, las
competencias en el nivel universitario deben desarrollarse de acuerdo a un estudio de
mercado sobre la base de lo que requieren los grupos de interés y no de manera subjetiva
de la misma manera para la educacién basica regular en base a los resultados de la prueba
PISA deben de plantearse las competencias y los componentes curriculares a su vez estos
deben articularse con el nivel universitario y no exista es brecha entre la educacion basica
regular y las universidades, también las universidades deberian homogenizar los
componentes curriculares para una eficiente toma de decisiones en finanzas.

Asi mismo la investigacion estad de acuerdo con Berna (2013) Tesis: El autor de este
ensayo sostiene que la poblacion espafiola carece de suficiente acceso a la educacion y la
informacién. Este hecho se ve corroborado por el hecho de que el 87,7% de los
encuestados, incluidos los que valoran su educacion financiera como excelente o experta,
consideran que necesitan mas formacién. Los resultados de reforzar la educacion
financiera fuera de la educacion formal, con programas desarrollados por entidades
financieras, organismos supervisores bancarios, debido a la falta de completar los
conocimientos adquiridos en la educacion formal, indican que la razon principal de esta
necesidad (indicada por el 70%) es tener mayor seguridad y evitar posibles fraudes.
Segln Montafiez (2014) Tesis: menciona que los conocimientos en temas financieros del
grupo seleccionado en general son buenos, pero falta profundidad y especialidad en la
abstraccién del andlisis cuando mezclan dos temas. Podrian implementarse estrategias
educativas en las que se dé mayor importancia a la practica, pues permite una mejor
comprension de los temas vistos en finanzas, de acuerdo al resultado se puede apreciar
que en las universidades y educacion basica regular las competencias y los componentes
curriculares estan orientados a la parte tedrica de las finanzas, descuidando la parte
practica que en finanzas para asumir decisiones es fundamental la aplicacion modelos
matematicos y también el uso de herramientas digitales en finanzas que no se desarrollan
en los niveles antes mencionados.

Segun Carangui Vélela Paola Alexandra; Garvay Vallejo Javier lvan; Valencia, Jara
Betzy Daniela (2017) En su conclusiones dice, Dado que la falta de estos conocimientos

conduce al analfabetismo financiero, que obstaculiza la capacidad de las personas para
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desarrollarse financieramente, y porque tiene un efecto dominé que afecta a las economias
locales y a las finanzas familiares, es esencial incorporar los temas financieros en el
aprendizaje temprano de las personas y/o en los planes de estudio para ayudar a las
personas a gestionar sus ingresos y sus gastos. Las conclusiones muestran que no habra
una educacion financiera eficaz mientras no se definan unas competencias coherentes y
articuladas desde los niveles inicial, primario, secundario y universitario. Esto se
extendera a la formacion profesional de los contables publicos cuando deban tomar
decisiones financieras que permitan el crecimiento y el desarrollo de las organizaciones.
Segun Alonso Silva (2016) Considerando que vivimos en una nacion que se esta abriendo
a un mercado de capitales més abierto a las inversiones extranjeras, sefiala en su trabajo
la compleja situacion en que se encuentra nuestro pais en materia de conocimiento de
tasas de interés, ahorro, inflacion y diversificacion de inversiones. Debido a esta crisis,
los altos indices de endeudamiento de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras demuestran la importancia de concentrar todos los esfuerzos en crear una
cultura financiera sana, ya que ésta es la que eleva el nivel de vida de las personas y
disminuye la desigualdad. Efectivamente concuerda con los resultados de la investigacién
debido a la deficiente formacion en educacién financiera hay un desconocimiento de
teorias referente a finanzas de la misma manera la practica para tomar decisiones
referentes a financiamiento como valuar créditos de las diferente s alternativas que se
pueden encontrar en los mercados asi mismo las inversiones que ofrecen los diferentes
mercados financieros como son mercado de divisas, capital, derivados opciones etc. Que
por falta de conocimiento no accedemos a esos mercados y nos restamos oportunidades
para poder crecer como organizacion, por eso es importante determinar competencias que

faciliten a los contadores publicos tomar decisiones.
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CONCLUSIONES

Primero: La relacion entre la variable educacion bésica regular y la toma de decisiones

Segundo:

esr=0.7238, que representa la relacion ALTA, y la relacion entre el nivel de
educacion universitaria y la toma de decisiones es r = 0.7673, que también
representa la relacion ALTA, lo que significa que a una mejor definicién de
competencias las decisiones serdn las mas acertadas. No estan alineadas las
competencias del nival béasico regular y nivel universitario como lo demuestra
la prueba PISA de nivel basico regular, que solo alcanza el nivel 1y
parcialmente el 2, mientras que, en el nivel universitario, el 78% de los
contadores manifestaron que, si tiene conocimiento sobre educacion
financiera, el 34% dice que la educacion financiera no proviene de las aulas.
El 78% opino que la informacion sobre el sistema financiero no es clara y el

88% tiene dificultad para entender los términos financieros.

La relacion entre las variables competencias de educacion financiera con las
decisiones de financiamiento, el coeficiente de correlacion es r = 0.7862 lo
que representa la relacion ALTA, la relacion entre la variable competencia de
educacidn financiera y las decisiones de inversion r = 0.8269 representando
la relacion ALTA vy relacién entre las variables competencias en educacién
Financiera y toma de decisiones gestion de riesgos es r = 0.8174 lo que
representa una relacion ALTA. Lo que significa que hay una relacién directa
y alta, a una mejor definicién de competencias en educacién financiera las
decisiones de financiamiento, inversién y gestion de riesgo seran las mas
acertadas. En cuanto al financiamiento, 27% de contadores atiende sus
necesidades basicas como son alimentacién, salud y educacion, el 71% de
contadores para financiarse no acuden a las entidades financieras, el 32%
manifiesta que la rentabilidad es baja. En cuanto a la inversion, el 35% de
contadores ahorra, el 67% de contadores les gustaria invertir en bienes raices,
pero por falta de conocimientos en el analisis de informacion micro y macro
econdmica no los realizan, en cuanto a los riesgos, el 71% realiza la medicion
del riesgo en forma empirica. La toma de decisiones, el 88% manifiesta que, si
planifican la utilizacion del dinero, el 42% manifiesta que la planificacion lo

realizan en forma empirica.
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RECOMENDACIONES

Primero: En el nivel basico regular se debe tomar en cuenta las recomendaciones que
realiza el MINEDU producto de la prueba PISA y formular competencias
coherentes y articuladas entre cada uno de los niveles. En el nivel universitario
debe redactarse las competencias de acuerdo a la demanda del mercado laboral
y las normas que emite la IFAC. El contador publico debe reunir competencias
para tomar decisiones que generen valor para las organizaciones, entorno

familiar y personal.

Segundo: En cuanto a la inversidn, financiamiento y gestion de riesgos, deben redactarse
competencias que contribuyan en el desarrollo de conocimientos y evaluacion
de mercados financieros, para el financiamiento deben desarrollar
competencias para que los contadores publicos negocien con facilidad los
instrumentos financieros. En relacion a la inversion deben redactarse
competencias que contribuyan al conocimientos y evaluacion de mercados
financieros para poder invertir y asi generar valor para las organizaciones, para
los riesgos deben desarrollar competencias de gestion de riesgos considerando
métodos cuantitativos. En base a las competencias desarrolladas la toma de
decisiones, se realizara de manera eficiente minimizando el margen de error y
obtener rentabilidad en cada instrumento financiero de inversion vy

financiamiento.

Tercero: La educacién financiera tiene como objetivo desarrollar las habilidades y
destrezas  financieras de las personas para que puedan tomar  decisiones
financieras informadas y responsables. Para ello, la SBS ha desarrollado una
serie de programas de educacion financiera para diferentes grupos objetivo de
acuerdo a sus caracteristicas especificas

y momentos de aprendizaje especificos.
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ANEXOS
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Anexo 1. Cuestionario de educacion financiera
CUESTIONARIO EDUCACION FINANCIERA.

DATOS DE IDENTIFICACION:

GENERO: Femenino( ) Masculino( )

EDAD: ...l anos

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL CAMPO LABORAL: .......coovviiiiiieiiinn,
ESTADO CIVIL.:

Casado (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Soltero (a) ( ) Uniéon Libre (a) ( ) Viudo (a) ( )
INGRESO MENSUAL SEGUN SALARIO MINIMO VITAL.

Cero( )menoral( )lgualal( )Menora2( )Menora3( )Menorai
)

Menora5( ) Menoral0( ) Mayoral0( )

Sueldo Minimo Vital 2018 : S/. 930.00

SETCOR ECONOMICO DE LA ENTIDAD

TIPO DE ENTIDAD: Mixta( ) Privada( ) Publica( )

MANEJO DEL DINERO

1. ¢Qué tipo de actividades desarrollada para obtener sus recursos econémicos?

e Apoyo familiar e Ocasional

e Ayuda gubernamental e Remesas

e Empleado e Renta

e Informal e Otro ¢;Cual?

2. ¢Como distribuye el dinero cuando le llega?

e Ahorro e Recreacion
e Alimentacion e Salud

e Aseo e higiene e Transporte
e Educacion e Vestido

e Pagar deudas e Vivienda

e Préstamo a familiares e Otro ;Cual?
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3. ¢El dinero producto de su actividad econdmica es suficiente para cubrir sus
necesidades basicas?

Si

No

4. En caso de que el dinero no sea suficiente, ; Como cubre el resto de necesidades

basicas?
e Ahorro
e Apoyo familiar

e Crédito en tienda
e Préstamo

e Remesas

e Otro, ;Cual?

5. Si tiene excedentes de dinero. ¢qué hace con ellos?

Acontecimiento especial en la familia

Inversion en recreacion

Ahorro en bancos

Inversion en salud

Ampliacién de vivienda

Inversion en tecnologia

Guardar en casa

Inversion en vehiculos

Inversion en animales

Préstamo para producir intereses

Inversion en educacion

Reinversion en su trabajo

Inversion en electrodomésticos

Seguros

Inversidn en maquinaria y equipo

No tiene excedentes de dinero

Inversién en negocio

Otro, ¢Cual?

6. Cuando va a realizar alguna inversion, ¢ Tiene en cuenta los riesgos que esta pueda
tener?

Si ¢Por qué?

No ¢Por qué?
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7. En caso de responder si ;Como mide los riesgos?

8. En el manejo de su dinero. ¢usted acude a los bancos o a otras entidades financieras?

e Sj

e No

9. En caso de que su respuesta sea No, ¢Por qué no acude a los bancos o entidades
financieras?

e Bajarentabilidad

Mucho tiempo haciendo fila

e  Discriminacion en las filas e Muchos requisitos

Disminucién de sus ahorros

No tiene dinero

Distancia amplia del domicilio

Tasas de interés muy altas

Falta de confianza

Otro, ¢Cual?

e  (Gastos que acarrea .

10. En su familia, amigos, comparfieros de trabajo ¢;se comparten los conocimientos y
experiencias relacionadas con el manejo de la economia y las finanzas?

e Sj

e No

11. Antes de tomar una decision financiera, ¢A quién consulta primero?

e  Abuela (o) e  Prima (o)

e Amiga (0) e  Suegra (0)

e Cufada (0) e Tia(0)

e  Hermana (0) e Vecina (0)

e  Madre e Anadie

e Padre e  Oftro, ;Quién?

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

12. ¢ la persona consultada de que temas habla?

13. ¢Alguna vez el sector financiero le ha preguntado por sus necesidades y expectativas
con relacion al manejo de sus recursos econémicos o financieros?

e Sj

e No

14. Cuando se le presenta una urgencia de dinero, ¢a que acude primero para
conseguirlo?

e  Ahorro e  Préstamo entidad bancaria
e Cadenas e  Préstamo familiar

e  Grupos solidarios e  Préstamo gota a gota

e  Piramides e  Remesas

e  Préstamo amigos e  Venta de bienes

e  Prestamos cooperativa e  Otro, (Cudl?

EXPECTATIVAS SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO

15. ¢Los productos y servicios que le ofrecen las entidades financieras son (tiles para
resolver sus problemas econémicos?

e Sj

e No

16. Del siguiente listado de productos financieros, ¢Cual o cuales posee usted?

e  Acciones e  Cuenta pago nomina

e  Certificado de depésitos e Divisas

e  Crédito de consumo e Seguros/micro seguros
e  Crédito hipotecario e  Tarjeta de crédito

e  Crédito vehiculo e  Tarjeta de debito

e  Cuenta corriente e Ninguno

e  Cuenta de ahorros e Ofros
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17. ¢Qué productos financieros le gustaria tener?

18. En su gestion econdmica y financiera

19.

20.

21.

22.

TESIS EPG UNA - PUNO

e  Acciones

e  Cuenta pago nomina

e  Certificado de depositos

e Divisas

e  Crédito de consumo

e  Seguros/micro seguros

e  Crédito hipotecario

e  Tarjeta de crédito

e  Crédito vehiculo

e  Tarjeta de debito

e  Cuenta corriente

e Ninguno

e  Cuenta de ahorros

e  Otros

electrénicos utiliza?

¢Qué dispositivos tecnolégicos o medios

e  Banca electronica

e  Teléfono celular

e  Cajero automatico

e  Teléfono fijo

e  Corresponsales no bancarios

e Ninguno

. Internet

e  Otros

Cuando usted acude a una entidad financiera, ¢se siente satisfecho con el servicio y
la informacion que le brinda esta entidad?

e Sj

e No

¢Alguna vez ha realizado algun tipo de reclamacion o presentado alguna queja al

sector financiero?

e Sj

e No

CONOCIMIENTO DE LA EDUCACION FINANCIERA

¢Ha visto o escuchado algo relacionado a la educacion Financiera?

e Sj

e No

Si la respuesta es Si, ¢de donde proviene la informacion?
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Consultor

Empleado del sector econdmico
Financiero

De medios de comunicacion (radio,

tv, prensa, Web.)

Estudiante de contabilidad o economia

Del sistema educativo

Participacion en seminarios o talleres de
educacion financiera

Del sistema financiero

Otro ¢Cual?

Docencia

Al recibir informacion del sistema financiero por cualquier medio, ¢;esta es clara,
precisa y le permite tomas decisiones acertadas?

24.

25.

¢Ha recibido alguna vez Educacion Financiera?

Si

No

¢Qué programas de Educacion Financiera conoce usted?

26.

217.

28.

29.

¢ Tiene usted alguna dificultad para aprender los conceptos basicos de Finanzas?

Si

No

Las competencias de educacion financiera en los niveles inicial, primaria, secundaria,

universidad cree usted que estan articuladas.

Si

No

Los componentes curriculares (cursos) en finanzas, en la universidad que estudio han

sido suficientes para asumir decisiones:

Si

No

Que componentes curriculares (cursos) sugiere para adquirir competencias para una
buena educacion financiera.

Matematica financiera

Gestion del comercio internacional
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Finanzas internacionales

e  Finanzas corporativas

e  Gestion de riesgos e  Métodos cuantitativos para el negocio
e  Gestion de instituciones financieras e  Otro ;Cual?
L] [ ]

PROYECCIONES

30. ¢Usted planifica la utilizacion de su dinero?

31. Si la respuesta es Si, ¢Como lo hace?

32. Si la respuesta es Si, ¢en qué tiempo lo realiza?

e Adiario e  Bimensual
e Semanal e  Trimestral
e Cada Diez dias e  Semestral

e Quincenal e Anual

e  Mensual e Otro

33. (Cuéntos hijos que actualmente depende de usted, cursan estudios de educacion

formal?
e Uno e  Seis
e Dos e  Siete
e Tres e Ocho
e  Cuatro e  Nueve
e Cinco e Diez o mas

ANGUSTIA'Y PROBLEMAS FINANCIEROS

34. En el ultimo afio, ¢usted ha tenido alguna emergencia que le haya impedido cumplir
con sus obligaciones financieras?
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e Sj

e No

35. Si su respuesta es Si, ¢Qué tipo de evento se le presento?
|

36. Cuando usted tiene problemas financieros, ¢Qué impacto tiene esta situacion en:

¢Usted?

| |

¢Su familia?

| |

¢Su trabajo o actividad cotidiana?

| |

¢Su entorno?

FORMAS ALTERNATIVAS DE MANEJO DEL DINERO

37. ¢Queé alternativas distintas conoce o0 ha experimentado para conseguir o manejar su
dinero?

38. De los siguientes valores humanos cuales son, los que mas se identifican con usted.

e  Altruismo e  Honestidad

e Aprecio e  Responsabilidad

e  Compasion e  Solidaridad

e Confianza e  Voluntad de cooperacion
e  Generosidad e  Otro ¢Cual?

39. De los siguientes valores humanos cuales son, los que mas se identifican con su
entidad, comunidad o contexto.

e Altruismo e  Honestidad
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e  Aprecio

Responsabilidad

e  Compasion

Solidaridad

e  Confianza

Voluntad de cooperacion

e  Generosidad

Otro ¢Cual?
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ MUGO TFREDIX CONDORI MANZAND

identificado con DNI_O42A 124 ¥ en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, & Programa de Maestria o Doctorado
DOCTORADO &N CONTARILIDAD N FINANZAS

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [1 Trabajo de Investigacién denominada:
“DEFINCION DE cOMPETENCIAS PROFESIONALES PARRA DETERMINAR UNA

A\Y

EDUCAGOY FINANOERA QUE INTFILME En LA TOMA DE DECSIONES DE (0.5
CONTRDOVES DURLL0S DE LA REC1o0 POND DRALTE LOS RERIODOS IOLL-201&

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo MUGO  TREDDM  cHNDARL MANZAND
identificado con DNI_O A4 X 24 %  en mi condicién de egresado de:

O Escuela Profesional, (1 Programa de Segunda Especlalldad [ Programa de Maestria o Doctorado

DOCTORADO En cOUTARIVLUIDAD ™ TINANZAS

informo que he elaborado el/la [ Tesis o (1 Trabajo de Investigacién denominada:

“DEFINVGON DE COMOE TEN UAS PROFESLONALES DARA DE\‘\—_RH\UAQ UNA

EQ\)ct\c_\ox) ‘F)NAML\ERA QUE INTLWUME Ep LA TOMDN DE DELSI0DES DE 108

7 . . \
(OUTADOOES TVRLCoS DE (A Resiod POND DURALTE 105 PEv10d0S 2014-201%

para la obtencion de [NGrado, I Titulo Profesional o [1 Segunda Especialidad.
DOCTOR. EN cBVTARIMDAD M FINANXAS

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia, restriccion
o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar, reproducir,
distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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