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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Impacto de los materiales audiovisuales de
Covid-19 de la Red de Salud San Romén en ciudadanos del distrito de Juliaca-2020” tiene
como objetivo determinar el impacto de los materiales audiovisuales por Covid-19 de la
Red de Salud San Roman en los ciudadanos del distrito de Juliaca. EI método de la
investigacidn es cuantitativo de tipo descriptivo de disefio no experimental - transaccional
o transversal. En cuanto a la muestra del trabajo es la no probabilistico, de muestreo
intencional, seleccionando ciudadanos del distrito de Juliaca entre las edades de 25 a 49
afios que hayan visto los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San
Romén-2020 (RSSR). Sefialamos que la muestra fue de 200 pobladores. Se recurrié a la
técnica de la encuesta de la Escala de Likert, con su instrumento que fue el cuestionario
con 31 preguntas del estudio y 4 sociodemogréficas. La informacion obtenida se proceso
en el programa estadistico SPSS 24. Se concluye que los materiales audiovisuales de
Covid-19 de la RSSR difundidos en TV - 2020 fueron los que causaron mayor impacto
en los ciudadanos juliaquefios encuestados con el 39,5% del total de la muestra. Mientras
que, los materiales visuales difundidos en Facebook impactaron de manera
“relativamente positiva” en el 37,5%. También se concluye en que, la mayoria de los
ciudadanos respetaron las medidas preventivas dictaminadas por el Estado peruano por
miedo a contagiarse con el coronavirus y las multas impuestas para las personas que no
cumplan con las restricciones. En la investigacion se hallo que, el 42,5% de los
ciudadanos encuestados experimentaron las emociones de estrés y depresién, debido al
incremento de casos positivos de Covid-19, las muertes prematuras y la falta de

produccidn de materiales audiovisuales en relacion a la salud mental de los pobladores.

Palabras Clave: Comunicacion, Covid-19, Impacto, Material Audiovisual, Salud.
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ABSTRACT

The research work titled “Impact of the Covid-19 audiovisual materials of the San
Roman Health Network on citizens of the Juliaca-2020 district” aims to determine the
impact of the Covid-19 audiovisual materials of the Health Network San Roman in the
citizens of the Juliaca district. The research method is quantitative, descriptive with a non-
experimental design - transactional or transversal. As for the work sample, it is non-
probabilistic, intentional sampling, selecting citizens of the Juliaca district between the
ages of 25 and 49 who have seen the Covid-19 audiovisual materials of the San Roman
Health Network-2020 (RSSR). We point out that the sample was 200 residents. The
Likert Scale survey technique was used, with its instrument being the questionnaire with
31 study questions and 4 sociodemographic questions. The information obtained was
processed in the SPSS 24 statistical program. It is concluded that the audiovisual materials
of Covid-19 of the RSSR broadcast on TV - 2020 were the ones that caused the greatest
impact on the Juliaca citizens surveyed with 39.5% of the total the sample. Meanwhile,
the visual materials disseminated on Facebook had a “relatively positive” impact on
37.5%. It is also concluded that the majority of citizens respected the preventive measures
dictated by the Peruvian State for fear of becoming infected with the coronavirus and the
fines imposed for people who do not comply with the restrictions. The research found
that 42.5% of the citizens surveyed experienced the emotions of stress and depression,
due to the increase in positive cases of Covid-19, premature deaths and the lack of

production of audiovisual materials in relation to the mental health of the residents.

Keywords: Audiovisual Material, Communication, Covid-19, Health, Impact.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Segun el informe del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2020) la Covid-19 constituye la mayor crisis econdémica y sanitaria que Perd ha
enfrentado en los Gltimos afios; y debido a las medidas sanitarias impuestas por el Estado
peruano en el afio 2020 las familias cuyos ingresos dependen de trabajos informales
fueron las mas afectadas, también ocasionaron la pérdida de 1,5 millones de puestos
laborales y una reduccion en los ingresos de las familias del 10,5%, de acuerdo con las

evaluaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Uno de los recursos comunicacionales para informar y persuadir a las personas de
tomar medidas de proteccién y cuidado para evitar contagiarse del coronavirus fueron los
materiales audiovisuales, que se difundieron a través de los medios tradicionales locales
(TV) y redes sociales (Facebook). Los productos audiovisuales difundidos a través de
estos medios de comunicacion masivos de la provincia de San Roman fueron los spots
educativos sobre la prevencion del Covid-19, entrevistas a profesionales de la salud, casos
representativos de ciudadanos que portaban el virus; en el caso de las redes sociales se
publicaron disefios de afiches para prevenir el coronavirus, asi como spots, entrevistas e
imagenes-videos sobre las acciones preventivas contra la Covid-19 de la Red de Salud

San Roman.

Los medios de comunicacién de Puno disefian campafias preventivas para
combatir la enfermedad y evitar contagios; asi como productos comunicacionales de spots
educativos sobre vacunas, sintomas, variantes de la COVID-19, entre otros, destacan
otras producciones como radionovelas, mesas redondas, difusion de actividades de

prevencion del sector salud; asimismo, utilizan de manera simultanea las redes sociales
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WhatsApp y Facebook, por lo que sus précticas de responsabilidad social también se dan

a conocer por estos medios (Yucra et al., 2022, seccidn conclusiones).

La investigacion se realizd para conocer el impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman (RSSR) en ciudadanos del

distrito de Juliaca-2020.

En el capitulo I, estd plasmado el planteamiento del problema, las preguntas
especificas, la justificacion, objetivos, hipdtesis de la investigacion y el sistema de

variables y la operacionalizacion.

En el capitulo 11, se describe la teoria de la investigacién como: los antecedentes
de la investigacién internacional, nacional y local. También, se representa el marco
tedrico, marco conceptual, donde se define el significado de las palabras utilizadas

durante el proceso de investigacion y las hipotesis.

En el capitulo Ill, se muestra el método de la investigacion, enfoque
metodolégico, tipo de la investigacion, disefio de la investigacion, nivel de analisis,
unidad de analisis, ejes de analisis, la poblacién y muestra, tipo de muestra, tamafio de la
muestra, las técnicas de investigacion, el instrumento de acopio de informacion y la

ubicacién geogréfica del estudio.

El capitulo 1V, se efectla la presentacion de resultados, contrastacion de

hipétesis y la discusion de resultados de la investigacion.

En el altimo fragmento de la investigacion se plasma las conclusiones en
funcidn a los objetivos trazados por la investigadora, asi como las recomendaciones,

bibliografia y los anexos.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impacto de los materiales audiovisuales en el afio 2020 cuando se conocid
que el virus mortal denominado Covid-19 proveniente de Wuhan (China) llego al Perd,
se vio reducida en el distrito de Juliaca, debido a la falta de pluralidad de idiomas, la
falta de conocimiento del tema, escasa produccion de materiales audiovisuales de
Covid-19 y la falta de técnicas audiovisuales.

Segin Marino et al. (2020) menciona que, “no es 10 mismo consumir un
producto audiovisual, que profundizar en el conocimiento de su mensaje y sus codigos;
para luego proceder a crear y producir un contenido propio. Como precisa Acaso
(2011, como se citd en Marino et al., 2020), “s6lo llegamos a un nivel de lectura
superficial: no aprendemos a decodificarlo ni, mucho menos, aprendemos a construir
un mensaje con é1” (p.25).

Estos codigos y reglas varian de acuerdo con el tipo de canal utilizado, y a los
avances tecnoldgicos que influyen en los diferentes actores o elementos del proceso
de la comunicacion: EI emisor, que reemplaza el encuentro cara a cara por un soporte
online de pantalla a pantalla; el texto del mensaje, que se codifica con diversos
registros (emoticones y stickers); el canal analogo, que es todo sistema compatible con
los productos audiovisuales; y el receptor actual, que tiene ciertas expectativas de
consumo de los mensajes, destacando su decodificacion fragmentada y simultanea;
ademas de su busqueda por proponer y/o crear nuevos contenidos, en un mundo
caracterizado por la irrupcion de la narrativa transmedia en cualquier tipo de
comunicacion (Marino et al., 2020).

Otro de los problemas que se presentaron en los materiales audiovisuales de
Covid-19 difundidos en el afio 2020 de la RSSR es la falta de pluralidad de idiomas y

el dominio de lenguas de los pueblos originarios en los especialistas de
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comunicaciones de la RSSR y el MINSA, generando una brecha entre las acciones
preventivas contra el coronavirus y la poblacion, y por las que estos productos no
impactaron lo suficiente en los ciudadanos que tienen como idioma materno el quechua
—aimara. Segun Warleta (s.f.) “en el PerQ el quechua y el aimara son idiomas de uso
oficial en determinadas zonas del pais, y estas lenguas y las demas lenguas aborigenes
forman parte del patrimonio cultural de la nacion” (parr. 28).

Lo mencionado se puede visualizar en las cifras aterradoras de personas
contagiadas por la Covid-19 durante el afio 2020 en el distrito de Juliaca, que segun la
unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental de la Red de Salud San Roméan hubo 16,
053 casos positivos con el coronavirus y 488 ciudadanos fallecidos por la misma
enfermedad, pese a los esfuerzos realizados por el Estado peruano y las entidades
correspondientes.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) américa Latina y
el Caribe presentaron algunas de las cifras mas altas de casos positivos de Covid-19,
la falta de acceso a la atencidn sanitaria y a la informacion de calidad en materia de
salud es especialmente grave en las zonas rurales y remotas, y afecta particularmente
a los pueblos indigenas, cuentan con sistemas de salud fragmentados y desiguales y no
estan suficientemente preparados para manejar una crisis sanitaria y humana de esta
magnitud.

A medida que pasaban los dias durante el afio 2020 empezaron a colapsar los
hospitales y postas de salud, los materiales audiovisuales no impactaron lo suficiente
en el cambio de actitud de los ciudadanos juliaquefios y asi poder prevenir la
propagacién del virus en los pobladores; las razones fue el idioma, cultura de higiene,
la calidad de los productos audiovisuales, la falta de produccion de materiales

audiovisuales informativos — educativos, la falta de los servicios basicos como el agua
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y desaglie, la falta de preparacion de la utilizacion de medios digitales por parte de los
encargados de las oficinas de comunicaciones del Ministerio de Salud y de la Red de
Salud San Roman, asi como las brechas informativas que se presentaron durante ese
afio, la falta de presupuesto desde el gobierno central hacia las oficinas de
comunicaciones del Ministerio de Salud y la Red de Salud San Roman.

Las limitaciones que afrontaron los medios de comunicacion en Puno es la falta
de expertos en el tema (Covid-19), las especulaciones sobre posibles peores escenarios
y la existencia de mucha informacidn en internet (verdadera y falsa), a ello se suma la
falta de conocimiento sobre la pandemia de entonces y las recientes investigaciones
sobre el SARS-CoV-2, las especulaciones en torno al tema fueron escenarios que
favorecieron el desarrollo de los fake news (Yucra, et al., 2022).

Por ello es de suma importancia investigar Cual es el impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman en ciudadanos del distrito
de Juliaca—2020. Los resultados del trabajo que se obtuvieron demuestran lo relevante
que es la ejecuciéon adecuada de estos productos audiovisuales, ello para prevenir

futuras pandemias y no volver a tener un colapso en salubridad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Después de haber descrito el problema de la investigacion se plantea las

siguientes preguntas:

1.2.1 Problema general
¢Cual es el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red

de Salud San Roman en ciudadanos del distrito de Juliaca — 2020?
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1.2.2 Problema especifico

- ¢Cudl es el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de
la Red de Salud San Romén difundidos en TV en ciudadanos del
distrito de Juliaca-2020?

- ¢Cuél es el impacto de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la Red de Salud San Roman en

ciudadanos del distrito de Juliaca-2020?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general
El impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de
Salud San Roman es relativamente positivo para prevenir el virus en los

ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.

1.3.2 Hipdtesis especificas
- El impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de
Salud San Roman difundidos en TV es relativamente positivo para
prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.
- El impacto de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en
Facebook de la Red de Salud San Roman es relativamente positivo

para prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enfocara en el impacto de los materiales audiovisuales de
Covid-19 de la Red de Salud San Roman en ciudadanos del distrito de Juliaca — 2020,
debido al colapso de los hospitales y postas de salud durante el brote del virus mortal

denominado “Covid-19”, teniendo 16053 casos positivos en el periodo marzo —
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diciembre del afio 2020 y 488 personas fallecidas en el mismo periodo en el distrito de
Juliaca.

La produccion de calidad de materiales audiovisuales es de suma importancia
en la actualidad para conseguir sensibilizar en el cambio de actitud de las ciudadanas
y los ciudadanos juliaguefios sobre los temas de salubridad; ya que en el afio 2020
cuando la Covid-19 llegd al Peru se visualizd que la mayoria de los pobladores
vivieron momentos de panico a causa de las brechas informativas y falta de pluralidad
en los idiomas de los productos audiovisuales difundidos a través de los medios locales
(television) y redes sociales (Facebook).

Los materiales audiovisuales elaborados por especialistas en comunicacion del
Ministerio de Salud y de la Red de Salud San Romén en el afio 2020 carecian de
informacion de primera mano, la mayoria de los videos y material visual solo
contenian temas preventivos para el Covid-19 (adecuado lavado de manos, qué es el
Covid-19, utilizacion adecuada de barbijo, distanciamiento social y casos de personas
contagiadas) y carecia de investigacién elaborada por especialistas peruanos en salud;
asi como la carencia de productos visuales y audiovisuales sobre la salud mental de
los ciudadanos en tiempos de pandemia, a causa de ello, la generacion de problemas
familiares, sociales, econémicos y laborales.

La investigacion proporciona informacion estadistica y el analisis reflexivo
sobre la percepcion de los ciudadanos y ciudadanas juliaquefias sobre los materiales
audiovisuales de Covid-19 difundidos por la Red de Salud San Roman en el afio 2020
en los medios tradicionales y redes sociales, la cual busca conocer cual fue el impacto
de los materiales audiovisuales por Covid-19 en los ciudadanos juliaquefa.

También la investigacion brinda informacidn util para la mejora de la calidad

de los materiales audiovisuales y el cierre de brechas de la pluralidad de idiomas.
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1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general
Conocer el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la

Red de Salud San Roman en los ciudadanos del distrito de Juliaca - 2020.

1.5.2 Objetivos especificos
- Determinar el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19
de la Red de Salud San Romén difundidos en Tv en los ciudadanos
del distrito de Juliaca - 2020.
- Determinar el impacto de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la Red de Salud San Romén en los

ciudadanos del distrito de Juliaca - 2020.

1.6 SISTEMA DE VARIABLES Y OPERALIZACION

1.6.1 Variable independiente
Impacto de los materiales audiovisuales por Covid-19 de la Red de Salud

San Roman en ciudadanos juliaguefios 2020.

1.6.2 Operacionalizacién de variables
Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Técnica 0

Variable . ., . instrumento
Dimension Indicador

- Conocimiento sobre la

normativa en relacion a la Covid- Encuesta:
19, Cuestionario
estructurado

Nivel de

conocimiento

y emociones
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Impacto
de los
materiales
audiovisua
les de
covid-19
de la Red
de Salud
San
Roman en
ciudadano
s de
Juliaca
2020

sobre

- Conocimiento sobre las
covid-19. restricciones impuestas por el
Estado peruano - 2020.
- Emociones-sentimiento  que
causo la Covid-19 en ciudadanos
- Saneamiento de agua y desagtie
Agua- _ guay g
. - Juliaca.
desagie vy
calificacion - Calificacion de los servicios
béasicos del agua y desagie.
- Perjudicados econdémicamente
a causa de la covid-19.
Social - Beneficiario de  bonos
econdmico

econdémicos que ofrecid el estado
peruano-2020 durante el brote de
la Covid-109.

- Frecuencia de adquisicion de
los productos de higiene para
combatir la Covid-19.

-Frecuencia de visualizacion de
los materiales audiovisuales de
covid-19 producidos por la Red
de Salud San Roman difundidos

en Facebook.

- Tipo de materiales

audiovisuales mas vistos.
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Exposicion
de los
materiales
audiovisuales
de la Red de
Salud

Roman

San

VIDEOS (TV)

- Sonido o pistas musicales de
los videos de Covid-19.

- Calidad de las iméagenes de los
videos de Covid-19.

- El lenguaje del locutor de los
videos de Covid-19.

- El mensaje de los videos de
Covid-109.

- El contenido de los videos de
Covid-109.
MATERIAL
(Facebook)

- llustraciones del material visual
de Covid-19.

- Mensaje de los materiales

VISUAL

visuales de Covid-19.

- Tema de los materiales visuales
de Covid-19.

- Colores de los materiales
visuales de Covid-19.

los

- Tamafio de letras de

materiales visuales de Covid-19.

Percepcion
de la utilidad
y relevancia
de los
materiales
audiovisuales
de Covid-19

- Porcentaje de ciudadanos que
consideran que los materiales
audiovisuales son Utiles para
comprender mejor la covid-19 y

sus medidas de prevencion.

- Opiniones sobre la calidad y
claridad de la informacién
presentada en los materiales

audiovisuales.

Encuesta:
Cuestionario
estructurado
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- Porcentaje de ciudadanos que

muestran una actitud positiva

Actitudes
. hacia las medidas de prevencion
hacia las
. romovidas en los materiales
medidas de P o
., audiovisuales.
prevencion

- Porcentaje de ciudadanos que
han adoptado medidas
preventivas después de ver los

materiales audiovisuales.

- Porcentaje de ciudadanos que
han modificado sus héabitos de
higiene tras la propagacion de la
Covid-19 en el afio 2020.

- Ciudadanos que respetaron el

Cambios  de | gistanciamiento social de un
aCt'tUd metro_

- Ciudadanos que respetaron el
toque de queda.

- Ciudadanos que respetaron la
utilizacion  de  barbijo vy

mascarilla.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacionales

Lopez (2018) en su trabajo de tesis titulada “Andlisis de la comunicacion
audiovisual y su influencia en el perfil profesional de los estudiantes del quinto
semestre seccion nocturna en la facultad de comunicacion social de la universidad
de Guayaquil-2012” tiene los siguientes hallazgos:

Su objetivo fue analizar la comunicaciéon audiovisual y su
influencia en el perfil profesional de los estudiantes del quinto semestre de
la Facultad de Comunicacion Social. El disefio de la investigacion es no
experimental, transaccional o transversal, el tipo de investigacion es
descriptiva de enfoque cualitativo - cuantitativo.

El estudio concluyé en que, identificaron el impactode la
comunicacion audiovisual en los estudiantes y encontraron algunas
debilidades, concretamente que no hay mucho conocimiento sobre los
elementos audiovisuales para saber utilizarlos, lo que preocupa a algunos,
debido a las exigencias actuales de los empleadores cuando tienen que
elegir el perfil adecuado para su puesto de trabajo.

Aizpuru (2016) en su trabajo de tesis titulado “El audiovisual como
herramienta de cambio social de jovenes en situacion de exclusién en Guatemala
(2004-2014) tiene los siguientes hallazgos:

Su objetivo es analizar si los proyectos dirigidos a jovenes que
utilizan el audiovisual como herramienta formativa y de cambio social

inciden efectivamente en la transformacion, tanto de los participantes
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como de su entorno comunitario mas proximo y de la sociedad en un

sentido amplio. Se han utilizado diferentes técnicas cuantitativas y

cualitativas, las principales herramientas metodologicas empleadas han

sido: la observacion no participante y la revision documental, los estudios
de caso, los protocolos de anélisis de proyectos y materiales, las historias
de vida y las entrevistas no estructuradas a expertos.

El estudio concluyd que existe una necesidad creciente de
involucrar a una gran gama de personas en la vida politica -especialmente
a los jovenes, futuros creadoresy héroes- e internalizar enfoques
integrados democraticos y participativos con la ayuda de la educacion. Si
bien es una idea utopica creer que los talleres audiovisuales cambiaran el
futuro del pais, el desarrollo dela concienciade la realidad en los
jévenes y la capacidad de realizar pequefios cambios en su entorno
inmediato es un paso que vale la pena seguir. También se concluyé que el
producto (video) debe satisfacer y atraer la atencién del espectador, pero
el proceso de participacion en el video debe verse como un medio y
no como un fin, donde el empoderamiento progresivo es mas importante
que el resultado.

Gil, (2018) en su trabajo de tesis titulado “Neurocomunicacién
audiovisual: intereses comunes entre la neurociencia y la comunicacion
audiovisual”, obtuvo los siguientes hallazgos:

Su objetivo planteado fue de desarrollar y proponer las bases para
un modelo tedrico integrador para el estudio del consumo y la creacion de
contenidos audiovisuales desde una perspectiva neurocientifica, teniendo

en cuenta a la emocion y a la curiosidad como principales mecanismos de
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la motivacién y la satisfaccion del consumo audiovisual. La metodologia
cualitativa con una vision multidisciplinar, utilizando una metodologia de
recopilacion y analisis documental de estudios, tanto tedricos como
empiricos.

La investigacion concluy6 en que, la teoria de la "simulacion
encarnada” basada en las neuronas espejo proporciona una nueva
perspectiva sobre el contagio emocional y la implicacion fisica consciente
e inconsciente del espectador en la experiencia del protagonista en los
medios audiovisuales. Muchos investigadores coinciden en que laemocion
y la curiosidad son fendmenos fundamentales que motivan el consumo de
contenidos audiovisuales. En otras palabras, motivacion de consumo =

(emocion + curiosidad) expectativas.

2.1.2 Nacional

Lecaros (2014) en su trabajo de tesis titulada “Material educativo
audiovisual y su influencia en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de periodismo en el curso de opinion publica: Universidad
Jaime Bausate y meza” obtuvo los siguientes hallazgos:

Su objetivo fue determinar la influencia de la aplicacion del
material educativo audiovisual en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de periodismo en el curso de Opinion
Publica de la Universidad Jaime Bausate y Meza (UJBM). La
investigacion no experimental fue de caracter evaluativa de nivel
explicativa. Se emplea las técnicas del juicio de experto o jueces (05
docentes especialistas). los instrumentos son cuestionarios valorativos de

apreciacion directa de los materiales. La poblacion de estudio, estuvo

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

constituida aproximadamente por 1573 estudiantes; que se someti6é a un
andlisis que comprendi6 03 docentes que aplicaron el material audiovisual
y 200 estudiantes matriculados.

Este estudio concluye que, en el contexto del problema de la
formacion profesional en las universidades, es decir, la aplicacion de
materiales didacticos en la ensefianza y el aprendizaje, los resultados del
andlisis de evaluacion sobre la aplicacion de materiales didacticos
audiovisuales tienen un impacto significativo en la eficiencia del proceso
educativo en los estudiantes de periodismo en la asignatura de Opinion
Publico de la Universidad Jaime Bausate y Meza (UJBM). La eficiencia

es muy alta: 0,762 (C para mayor consistencia).

2.1.3 Local

Terraza & Vasquez (2018) en su tesis titulado “El uso de los materiales
audiovisuales y su influencia en el aprendizaje en el area de comunicacién en los
estudiantes del primer grado de la institucion educativa politécnico Huascar de
Puno, afio 2017” obtuvo los siguientes hallazgos:

Su objetivo general, determinar la influencia del uso de materiales
audiovisuales en el aprendizaje del area de comunicacién de los
estudiantes del primer grado de la Institucion Educativa Politécnico
Huéscar, durante el afio escolar 2017. El tipo de investigacion es
experimental, El disefio es cuasi experimental de dos grupos con pre y post
test, la técnica que se utiliza es del examen, con Instrumento de Prueba
escrita de entrada y salida.

La investigacion concluye en que el uso de materiales

audiovisuales y su influencia en el aprendizaje del area de comunicacion
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mejord de manera significativa de la escala deficientes (10.55) a la escala
de bueno (15.02) en la mayoria de los estudiantes del primer grado “B” de
la Institucion Educativa Secundaria “Politécnico Huascar” de la ciudad de
Puno. Pues el valor de la T calculada (Tc) es de 4 y es superior al valor de
la T tabulada (Tt) 1.6860 con un nivel del 95% de significancia, por lo
tanto, se asume que la hipdtesis de investigacion planteada en el proyecto

de investigacion, es cierta.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Impacto

El impacto es el efecto producido en la opinion puablica por un
acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe (RAE,
s.f., definicion 5).

White (como se citd en Villasante y Mendizabal, 2018) afirma que, “el
impacto social suele ser utilizado para hacer referencia a un esfuerzo por describir
y, posiblemente, cuantificar los efectos producidos por una investigacion,
intervencion o politica” (p. 20).

El impacto social se puede definir de distintas maneras, pero para Vanclay
et al. (como se cito en Carbal et al. 2020) afirman lo siguiente:

El impacto social es el efecto que causan las acciones humanas en
una comunidad, participen 0 no en esa accion, y abarca diversos ambitos
de la vida social, tales como: Formas de interaccién, cohesion, gobierno,
cultura y transformacién poblacional. Y los entornos en los que se
desarrollan, ademas de su papel como proveedores de recursos, tienen un
impacto directo en la salud y el bienestar de las personas. La definicion

anterior se puede desglosar en diferentes variables como:
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Estilo de vida (como vivimos, trabajamos, jugamos Yy
socializamos) Cultura (creencias, costumbres, valores, lengua o dialecto)
Comunidad (cohesion, estabilidad, caracteristicas familiares, red de
amigos). Estructuras institucionales (organizaciones, gobierno local,
participacion en la toma de decisiones y colaboracion con sistemas mas
grandes); Medio ambiente (calidad del aire, agua, alimentacion, ruido,
higiene, seguridad, riesgos y peligros). Salud y bienestar (bienestar fisico,
mental, social y espiritual). Efectos psicosociales (miedo, percepcion del
proyecto, seguridad, impacto en los objetivos personales y familiares).
Cambio de poblacion (poblacién actual y proyectada, diversidad étnica y
racial, emigracion y llegada de residentes locales y extranjeros). Recursos
comunitarios: recursos naturales, uso del suelo, vivienda, servicios,

historia local, recursos arqueoldgicos y culturales.

2.2.1.1  Actitudes

Para Tesser (como se citd en Albarracin et al.) “las actitudes de las
personas son por lo general el resultado tanto de los procesos de relativo largo
plazo como la socializacion, y de exposiciones de corto plazo a informacién
en el entorno. Algunas actitudes también pueden ser hereditarias”. “Estas
actitudes sufren transformaciones secuenciales que dan paso a las reacciones
afectivas sociales del individuo, creencias, actitudes y acciones manifiestas.
Estas cogniciones y comportamientos cobran vida propia e interactian
dindmicamente, generando y recibiendo influencias en un ciclo mutuo y

siempre cambiante” (Albarracin et al., s.f., parr. 14).
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Figura 1.
“Actitudes representadas como juicios que son influenciados por informacion
externa, memoria de juicios pasados, conocimiento previo y nuevos juicios

almacenados ” (Albarracin et al., s.f., parr. 14).

Gnnnl::imienlr; \
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Nota: representa el hecho que un juicio inicial acerca de un objeto
puede almacenarse para luego emplearse, sin embargo, la representacion de
este juicio evaluativo en la memoria permanente, es diferente del juicio inicial
representado en linea y de los juicios posteriores que pueden formarse cuando
recuerda el juicio inicial: Un tipo de representacion existe en forma latente y
almacenada, a pesar de que las personas no estan conscientes de ello, el otro
tipo de representacion, el juicio, sélo existe en la consciencia y en la memoria
de trabajo, incluso luego de recuperar un antiguo juicio o almacenar uno
nuevo, basado en un juicio previo u otra informacién que esta accesible en la
memoria o es suministrada externamente. (Albarracin et al., s.f., parr. 14)

Para Levelt (2002, como se citd en Alonso et al., 2006) “las actitudes

implican fundamentalmente aspectos razonados y calculados, mientras que la
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investigacion sobre las emociones incluye conductas impulsivas, mas o
menos automatizadas, Sin embargo, ambos temas, actitudes y emociones,
estan estrechamente relacionados entre si, ya que las actitudes implican
elementos afectivos y las emociones generalmente incluyen elementos
cognitivos” (p. 140).

El estrés provoca un cambio en la conducta del ser humano y se aplica
no sélo a los cambios negativos (cambios no deseados que ocurren en nuestras
vidas y que estan completamente fuera de nuestro control), sino también a los
cambios positivos (la necesidad de realizar ajustes que traeran cambios
positivos en su vida), las "molestias” o dificultades a las que nos enfrentamos
a diario (incluidas presiones de tiempo, preocupaciones en el trabajo,
agitaciones familiares, problemas financieros, etc.), eventos que
interpretamos como no deseados o forzados: aunque la naturaleza del evento
en si no es estresante, se convierten en una fuente importante de estrés en
nuestras vidas (Hennessy y Wiesenthal, 1999, como se cité en Alonso et al.

2006).

2.2.2 Teorias de los efectos de los medios de comunicacion

Para West y Turnner (2004) “los efectos de los medios de comunicacion
son muchas veces indirectos, las personas no solo emplean sus observaciones
personales sobre la opinion publica, también se basan en los medios de
comunicacion, acuden a estas para confirmar o desmentir sus observaciones y asi
interpretar sus propias-observaciones” (p. 371).

Noelle (1991, como se citd en West y Turnner, 2004) Los medios tienen
tres caracteristicas: ubicuidad, acumulacion y consonancia; la ubicuidad se refiere

a que los medios son fuentes omnipresentes de informacion y la gente confia en
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ellos para encontrar informacion, la acumulacion se refiere al proceso de
transmision y repeticion de noticias entre los mismos medios masivos en un
tiempo determinado, la consonancia representa la similitud de creencias, ideas y
valores de los profesionales de los medios masivos, quienes confirman sus
opiniones y haciéndolas parecer como si provinieran del publico en general. Estos
garantizan que se escuchen las voces de la mayoria y que aquellos que desean
evitar el aislamiento permanezcan en silencio.

A lo largo de los afios se ha estudiado diferentes teorias de los efectos de
los medios de comunicacién en los ciudadanos de las diferentes localidades y
cémo influyen en nuestras vidas, West y Turnner (2004) ahonda en cuatro teorias
y son las siguientes:

La teoria del andlisis del cultivo: Se centra en la influencia de la
television en nuestras vidas. Esta teoria se preocupa por los efectos de una
larga exposicion en la percepcion que las personas tienen del mundo.
Asimismo, la teoria del cultivo tiene dos formas: la integracion y la
resonancia. La integracién se refiere a las construcciones de la realidad
social que forman los espectadores habituales de la television y se acercan
a la corriente dominante (los mensajes repetitivos de los medios de masas),
una realidad culturalmente imperante, que es mas parecida a la realidad de
la television que a cualquier realidad externa, ponderable y objetiva. La
resonancia se da cuando la realidad social cultivada para estas personas
podria casar con su realidad objetiva, pero su efecto mas probable es que
se impida que se forme una realidad mas optimista.

El andlisis del Cultivo tiene tres problemas: Primero, las ideas de

la television y los simbolos que las expresan no han sido creadas en ese
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medio de comunicacion. Segundo, el anélisis del cultivo ignora la amplia
variedad en “la organizacion y la expresion de las ideas que aparen en el
mundo de la television”. Tercero, no contempla la posibilidad de que los
individuos puedan aplicar significados diferentes e individuales a lo que
ven en la television (newcomb, 1978, como se citd en West y Turnner,
2004, p. 343).

La teoria de los usos y las gratificaciones: afirma que el
espectador/oyente es capaz de discriminar en el consumo de medios de
comunicacion. Se preocupa de lo que hacen las personas con un medio de
comunicacion concreto.

También distingue entre la actividad y el ser activo. la actividad se
refiere a lo que los consumidores de los medios de masa hacen (eligen leer
las noticias en internet en vez del periodico). El ser activo se refiere a la
libertad y la autonomia de la audiencia frente a los medios de
comunicacion de masa.

En ese mismo sentido, philip palmgreen, Laurence wenner y Karl
rosenberg (1985, como se citd en West y Turnner, 2004) escriben que “una
variedad de gratificaciones de la audiencia (buscadas y obtenidas) se
relacionan con un amplio espectro de efecto de los medios de
comunicacion, entre los que se encuentran el conocimiento de
dependencia, las opiniones, las percepciones de realidad social, el
establecimiento de la agenda el debate y varios efectos politicos variables”
(p. 331).

La intencion no era dar a entender que los espectadores fueran

siempre completamente libres ni en los usos que dan a los miembros de la
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audiencia y de comunicacion ni en las gratificaciones que buscan de los
medios masivos. Es importante sefialar que los consumidores de medios
de comunicacion son moldeados por los medios masivos y a la vez son
moldeados por los espectadores y el contenido tiene un significado
intencionado.

Teoria de la espiral del silencio: Se refiere a la influencia de los
medios de comunicacion en si la gente hablara o no de un tema. Se centra
exclusivamente en la opinion publica, para comprender mejor la opinién
publica. Mantiene que aquellos que creen que tienen un punto de vista
minoritario sobre un asunto de dominio publico se quedaran en un segundo
plano, y se reservaran su opinion; aquellos que crean que mantienen un
punto de vista que es de la mayoria se atreveran mas a hablar.

Noelle — Neumann (1983, como se cit6 en West y Turnner, 2004)
asegura que, “los que estan en minoria seran menos firmes al comunicar
sus opiniones, lo que los llevarda a una espiral descendente de
comunicacion. Curiosamente, los de la mayoria sobreestimaran su
influencia y se envalentonaran. Como consecuencia, los medios de
comunicacion se referirn a sus opiniones y a sus actividades” (p. 368).

La opinion puablica puede verse influida por quien apruebe o
desapruebe nuestros puntos de vista, y tiene injerencia por los portavoces
de ambos lados de una polémica, por nuestros familiares y amigos, el
espiral del silencio es la respuesta a las opiniones cambiantes de los demas
(Noelle — Newmann, 1991, como se citd en West y Turnner, 2004, p. 369).

Presupuestos de la teoria de la espiral del silencio: El primer

presupuesto mantiene que la sociedad ejerce su poder sobre quienes no se
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someten mediante la amenaza de aislamiento. El segundo presupuesto de
la teoria define a las personas como evaluadoras constantes del clima de la
opinidn publica. “mantiene que los individuos obtienen informacion de la
opinién publica a través de la observacion personal y los medios de
comunicacion. El tercer presupuesto de la teoria es que el comportamiento
del publico esta influido por las evaluaciones de la opinion publica.
mantiene que “si los individuos sienten apoyo sobre un tema es probable
que se comuniquen sobre él, si sienten que los deméas no le apoyan se
quedaran callados” (Noelle — Newmann (1991, como se citd en West y
Turnner, 2004, p.372).

Teoria del medio: asegura que el medio de comunicacién
principal de una época (por ejemplo, ahora internet) normalmente
prevalece sobre el contenido del mensaje. Para McLuhan (2001, como se
citdé en West y Turnner, 2004) el medio tiene la capacidad de cambiar la
forma en la que pensamos sobre otros, sobre nosotros y sobre el mundo a
nuestro alrededor. También piensa que, a pesar de que un mensaje afecte
nuestro estado consiente, es el medio el que en gran parte afecte nuestro
estado inconsciente (P. 388).

Segun McLuhan (1964-1994, como se citdo en West y Turnner,
2004) quien piensa que, “las sociedades son muy dependientes de la
tecnologia mediada y que el orden social se basa en la capacidad de
manejar esta tecnologia, los medios de comunicacién, en general, actdan
directamente para moldear y organizar una cultura”. También, asegura que

tenemos una relacion simbidtica con la tecnologia mediada; nosotros
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creamos la tecnologia y la tecnologia, a su vez, recrea quienes somos. Esta
es la teoria del medio de McLuhan.

Presupuestos de la teoria del medio: El primer presupuesto afirma
la que nuestras vidas no pueden escapar a los medios de comunicacion,
que impregnan toda nuestra existencia. Estos medios transforman nuestra
vida. Al mismo tiempo los medios dependen de la sociedad para
interactuar y evolucionar (McLuhan, 1964, como se cit6 en West y
Turnner, 2004, p. 383). El segundo presupuesto de la teoria de los medios
es que estamos directamente influidos por los medios de comunicacion.
Los tedricos del medio creen que los medios de comunicacion fijan nuestra
percepcion y organizan nuestras vidas. McLuhan asegura que los medios
de comunicacién nos manipulan constantemente (a veces sin darnos
cuenta). Nuestras opiniones y nuestras experiencias estan influidas

directamente por lo que vemos en la television.

2.2.3 Internet (Web 2.0)

Kroes (2002, como se cit6 en Lopez, 2005) “Internet permite formas de
comunicacion novedosas y sorprendentes, es un entorno en el que lacomunicacion
inmediata no tiene lugar. Partiendo de la base de que las comunidades con las que
la gente se identifica son siempre comunidades imaginadas”. Internet ha reforzado
las sociedades de diferentes maneras como: la vista, el oido, la accesibilidad de la
informacion, asi como las diferencias de clases sociales.

“En el momento de la introduccién de las tecnologias de la informacion,
debemos tomar en consideracion que los protagonistas del cambio deben ser los
sujetos —entendidos como colectivos humanos o individuales, evitando que el

advenimiento tecnologico se convierta en una fuerza intangible e imparable que,
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con sus propias leyes y desarrollo, conlleve sus propias dinamicas, repercusiones
y consecuencias, al margen del control del hombre” (L6pez, 2005, p. 35).
Alonso y Martinez (2003, como se citd en Lopez, 2005) afirman que los
medios digitales abarcan 5 criterios de categorizacion y son:
- Objetivos o finalidad de la comunicacion: Diferencian entre: a) medios
con finalidad informativa o noticiosa (fundamentalmente los
cibermedios); b) medios con finalidad comunicativa o relacional
(comunidades virtuales); ¢) medios con finalidad de servicio (subdivididos
a su vez en: servicios informativos, de gestion y de entretenimiento),
donde se incluirian los portales; y d) Medios con finalidad de
intermediacion o infomediacion.
- Contenidos. Deriva del anterior, subdividiéndose en a) informacion; b)
servicios; ¢) comunicacion o relacionales; y d) infomediacion o
intermediacion.
- Audiencia / usuario. Capacidad del publico en Internet, que pasa de
circunscribirse a un papel de espectador mas 0 menos pasivo (audiencia)
a poder abarcar muy diversos papeles (usuario), desde el propio de la
comunicacion de masas hasta constituirse en emisor de informacion o
interactuar con la misma de muy variadas formas.
- Comunicador digital. Produce informaciones, crea y gestiona flujos de
comunicacion, también crea y gestiona servicios y por altimo es un
intermediario, estructurador y organizador de informacion.
- Herramientas para la interactividad. Se corresponde
fundamentalmente con los medios de comunicacion interpersonal, aunque

también se hace referencia al lenguaje estructurador de la comunicacién
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en Internet (el hipertexto) y las evidentes posibilidades que proporciona al

usuario desde el punto de vista de la interactividad. (pp. 73-74)

2.2.3.1 Facebook
Zanoni (2008) menciona como Facebook se insertd en el mundo de la
Web 2.0 y nos brinda pautas para realizar una campafa de marketing “viral”
en esta red social.
Facebook fue creado en abril de 2004 por Mark Zuckerberg
(19) como una comunidad exclusiva para uso de los estudiantes de la
Universidad de Harvard (EE.UU.). Tiempo después fue abierta al
publico y se volvi6 una red social muy utilizadas por las masas, en la
actualidad los usuarios de diferentes paises del mundo comparten todo
tipo de informacién a través de los grupos y paginas. Una de las
palabras de moda en la Web 2.0 (YouTube, Facebook) es: “viral”.
Claves a tener en cuenta para que una camparia alcance las
expectativas deseadas: * Sorprender, impactar * Darle valor al usuario
e Divertir con humor. ¢ Funcionamiento técnico perfecto -
Repercusion en la Web, blogs y medios tradicionales ¢ Elegir la
oportunidad. Fechas importantes (navidad, afio nuevo, dia de la
madre, etc.) y una precisa definicion del target adecuado al que la
camparia se dirige (pp. 37-104).
“Compartir, comunicar, conversar y cooperar son los cuatro pilares de
los nuevos entornos digitales, en los social media, como canales no solo de
informacion y comercializacion, sino también de conversacion, el

consumidor se coloca en el centro de la relacion con las marcas y, ahora de él
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depende el éxito empresarial” (Madinabeitia, 2010, como se citd en Ros et

al., 2012).

2.2.3.2 Tipos de contenido en Facebook
En esta red social utilizada por millones de ciudadanos alrededor del
mundo que se conectan e interactlan entre si, se puede crear distintos tipos

de contenido para una pégina institucional como:

Videos: Spots publicitarios, dramatizaciones cortas, notas

institucionales-informativas y videos educativos.

- Microprogramas: Se pueden subir a la pagina de Facebook de la
institucion gubernamental microprogramas informativas con una
duracion de 5 a 20 minutos.

- Materiales visuales: Afiches digitales, banners digitales, folletos
digitales, fotografias e ilustraciones.

- Chats: Programar los mensajes de chat y responder en lo posible
a las preguntas de los seguidores de la pagina.

- Envivo: Transmisién en vivo de las actividades de la institucion,
colocando una descripcion de la actividad en la parte superior del
video.

- Eventos sociales: Se crea eventos sociales en la péagina de
Facebook de la institucién gubernamental.

- Encuestas: Se crea encuestas con preguntas relacionadas a las
actividades de la institucion gubernamental o el acontecer diario.

- Notas: Se suben notas institucionales (sobre las actividades de la

institucion ~ gubernamental) con imagenes ilustrativas-

representativas.
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- Memes: Se puede relacionar un acontecimiento con las
actividades de la institucion para asi obtener més seguidores.

- Galeria de fotos: Se suben a la péagina de Facebook diversas
fotografias con una pequefia descripcion relacionadas a la
actividad de la institucion.

- Enlace a podcast: Se puede compartir los enlaces de podcast
(YouTube) en la péagina de Facebook de la institucion

gubernamental, relacionados a los temas o actividades.

2.2.4 El audiovisual

En los ultimos afios la comunicacion audiovisual se ha vuelto parte
importante de las estrategias comunicativas para poder educar y convencer a los
ciudadanos en general sobre la importancia del cuidado de la salud, como fue en
el afio 2020 por la pandemia mundial del Covid-19.

En ese contexto el audiovisual segin Moore (como se citd en C. Barros &
R. Barros, 2015) es lo siguiente:

Forma parte de los recursos didacticos denominados multisen-
soriales, procura aproximar la ensefianza a la experiencia directa utilizando
como vias la percepcion, el oido y la vista; de esta manera, el medio au-
diovisual recrea imagenes, palabras y sonidos. Los soportes pueden ser
tanto impresos como electronicos: fotografia, cine, radio, television,
historietas. verdadera realidad social, mas completa, transciende lo oral,
afiade la posibilidad del sonido, de los simbolos gestuales, de todo tipo de
realidad, incluida la realidad virtual; convirtiendo a la tierra en un mundo

sin fronteras de comunicacion (p. 28).
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2.2.4.1 Teorias actuales de la produccion audiovisual
Ortiz (2018), diferencia 2 teorias actuales de la produccion
audiovisual y las describe de la siguiente manera:

Teoria cognitiva de la imagen en movimiento. En 1980
surge la Teoria Cognitiva de la Imagen en Movimiento (Nannicelli y
Taberham, 2014, como se citd en Ortiz, 2018) dicen que se basa en las
teorias de la percepcion, del razonamiento y del procesamiento de la
informacion 'y se centran en tres aspectos: los procesos
neurofisioldgicos, los procesos cognitivos universales y los procesos
culturales.

Se interesan por como los espectadores responden al arte de la
imagen en movimiento y por qué mantienen que, a pesar de las
diferencias culturales y sociales, los seres humanos compartimos la
misma arquitectura cognitiva por lo que se puede asumir que hay
algan tipo de regularidad intersubjetiva en la actividad mental de los
espectadores. Apuestan por un vocabulario propio, con términos como
esquema, dato visual y fisiologia de la respuesta. Tres son
fundamentalmente los &mbitos de estudio: el procesamiento en el
cerebro de las obras audiovisuales, el embodiment y las emociones.

El embodiment se considera que la cognicién se encuentra
determinada por la organizaciéon bioldgica en la que confluyen
elementos anatomicos, bioquimicos y neurofisiologicos del ser
humano. Todo lo que experimentamos, entendemos, comunicamos,
imaginamos, evaluamos o hacemos depende de nuestra naturaleza

corporea.
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Teoria del disfrute mediético: La Teoria del Disfrute
Mediético considera que alcanzar un estado emocional placentero es
un objetivo central en la experiencia del consumo de un producto de
ficcion. Aunque, el concepto de disfrute se equipara con la obtencion
de experiencias emocionales positivas, el entretenimiento mediatico
se puede producir también ante contenidos disefiados para estimular
estados emocionales negativos, como una pelicula de terror.

Para Vorderer, Klimmt y Ritterfeld (2004, como se cit6 en
Ortiz, 2018) el disfrute implica componentes fisioldgicos, cognitivos
y emocionales, si disfrutamos de las emociones negativas, como la
tristeza o la ansiedad en la ficcién, es porque la respuesta debe ser
considerada como una meta-emocion. Es decir, el espectador es
consciente de la emocién que siente en ese momento y la evalla
positivamente.

Existen cinco requisitos para el disfrute mediatico. En primer
lugar, es necesaria una suspension de la incredulidad. EIl espectador
tiene que dejar de lado su sentido critico para adentrarse en el mundo
de ficcion. En segundo lugar, debe haber empatia con el personaje. En
tercer lugar, el espectador debe desear interactuar con el personaje, ya
sea mentalmente o en la realidad. Este tipo de relacién se denomina
para-social y sucede cuando la vinculacién afectiva tiene lugar
independientemente de que se produzca una exposiciéon real. En
cuarto lugar, el espectador debe tener la sensacion de estar ahi, de ser
transportado al lugar de la accién y ser un participe privilegiado. Por

ultimo, debe tener interés en el tema, problema o ambito abordado.
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En cuanto a los motivos por los que las personas buscamos el
disfrute mediatico, se han propuesto tres: en primer lugar, porque
proporciona un escape temporal de la vida diaria. Un segundo motivo
puede ser que ayuda a regular nuestras propias emociones, bien
mejorandolas, o bien perpetuandolas. los espectadores desean
compararse con otras personas que sean peores que ellos. El tercer

motivo es el deseo de ser retado, de competir con otros (pp. 89-93).

2.2.4.2  Seleccion del publico meta en el audiovisual
Surgeon General's Scientific Advisory Committee on Television and
Social Behavior et al. (SGSATSB, 1972) establece las siguientes categorias
para elegir a nuestro pablico objetivo:
- El consumidor o usuario: a quien se dirige el mensaje y se espera
una respuesta.
- El auspiciador: quien financia, apuesta por un programa para llegar
a un publico y generar una imagen positiva.
- El emisor: quien autoriza y avala la transmision y difusion de el o
los programas.
- Los distribuidores de contenido: utilizan diversos canales y
multiplican su llegada a diversos publicos (local y global).
- El estado en su versién de gobierno de turno: se relativiza en
funcion de intereses politicos, econdmicos y sociales de acuerdo a
quién detenta el poder.
- La prensa: las opiniones de los conductores de programas pesan
mucho sobre la imagen y receptividad de los politicos o personajes

publicos que se consigna en el publico.
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- Los netizen: los cibernautas, blogueros, tuiteros y chateros que
opina lo que se dice o dejan de decir, y ayudan o destruyen el
posicionamiento que se desea construir.

- El prosumidor: aquel cibernauta que solo navega recorriendo la
web, sino que construye mensajes, recibe y retroalimenta la red (pp.

52, 53).

2.2.4.3  Funciones principales del sonido

El sonido o pistas musicales de los videos cumplen una funcion
importante dentro de la produccion audiovisual y para Carpio (2015) cuenta
con cuatro funciones y son:

El especialista debe crear sonidos que se adecuen a las
condiciones expresivas de cada situacion narrativa, tanto en el
momento de la grabacion como en el armado del programa. Es
indispensable para desarrollar la concepcion, estética, sonoridad,
expresividad y narrativa de la propuesta.

- funcién informativa: para expresar con claridad y vigor la
presentacion de dialogo, locuciones y narraciones.

- Funcién narrativa: Se puede decir que mientras la imagen te
muestra el cuento, el sonido te lo cuenta. El sonido puede alcanzar dos
niveles narrativos: el protagonico y secundario. El protagoénico lo
tiene la voz (dialogo, narraciones, locuciones), y la musica, porque
ella no es mas que la narracion afectiva, un segundo idioma del mismo
cuento. El secundario esté en la sonorizacion, que es todo el paquete
de postproduccion en el que van las atmdsferas de sonido, los efectos

sonoros reales y especiales, los ruidos y los silencios.
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- Funcién dramatica: del sonido para poder sugerir y desarrollar
emociones, pues este hace lo que ninguna imagen logra. Puede estar
acompariada de una mezcla de sonido que sugiere desde el terror,
erotismo, tranquilidad, cuidado, suspenso.

- Funcion contextual: el sonido (al igual que la imagen) da
informacion de lugar, accion, y tiempo por su eminente poder de
asociacion con las experiencias humanas y la vida misma. (pp. 226-

280).

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Covid-19
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) el coronavirus
(Covid-19) es lo siguiente:

La Covid-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2, la mayoria de las personas infectadas con el virus
experimentaran enfermedad respiratoria de leve a moderada.

El virus puede propagarse desde la boca o la nariz de una persona
infectada en pequefas particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla,
canta o respira. Estas particulas van desde gotas respiratorias mas grandes
hasta aerosoles méas pequefios, es importante la practica de toser con el
codo flexionado, y quedarse en casa y aislarse hasta que se recupere si no

se siente bien (OMS, 2020).

2.3.2 Cuarentena

Aislamiento preventivo a que se somete durante un periodo de tiempo
por razones sanitarias, a personas que estuvieron expuestas a una enfermedad
infecciosa (Real Academia Espafiol, s.f., definicion 7).
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2.3.3 Mascarilla
Mascara que cubre la boca y la nariz de su portador para protegerlo de la
inhalacion y evitar la exhalacién de posibles agentes patdgenos, toxicos o nocivos

(mascarillas quirurgicas, sanitaria) (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 2).

2.3.4 Distanciamiento social
El distanciamiento social es el mantenimiento de cierta distancia fisica
entre personas por razones de salud publica, especialmente para evitar contagios

(RAE, s.f. definicidn 3).

2.3.5 Toque de queda o inmovilizacion social

Segun el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2022), “el toque
de queda es una medida gubernativa que, en circunstancias excepcionales, prohibe
el transito o permanencia en las calles de una ciudad durante determinadas horas,

generalmente nocturnas” (s.f.).

2.3.6  Comunicacion

“Proceso de interrelacién humano entre un elemento que ordenay envia el
mensaje (emisor) hacia un elemento que recibe e interpreta el mensaje (receptor).
El contenido de lo que se envia y se recibe se denomina (cddigo) el cual viaja a
través de un medio fisico (canal). Todo esto dentro de una circunstancia especial

conocida como contexto” (San Marcos, 2007, p. 68).

2.3.7 Impacto

La evaluacion de impacto es el proceso de analizar (predecir, evaluar y
reflejar) y gestionar las consecuencias previstas e imprevistas sobre el entorno
humano de intervenciones planificadas (programas-proyectos) y cualquier

proceso de cambio social que sea iniciado por dichas actividades con el objeto de
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construir un entorno humano y biofisico mas justo y sostenible (IAIA, como se

cité en Aledo y Aznar 2021, p. 248).

2.3.8 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de personas que viven en un area geogréafica
determinada y cuyo nimero se calcula a instancias de una evaluacion estadistica.
En términos bioldgicos, conjunto de individuos pertenecientes a una misma

especie y que habitan en la misma zona geogréfica” (definiciones ABC, s.f.).

2.3.9 Informacion

“La informacién es la noticia de interés publico comunicadas o
recibidas en forma escrita, oral o audiovisual sobre un hecho que involucre a
un individuo o una situacion. Puede tener caracter politico, cientifico,

cotidiano, social, etc.” (Definiciones ABC, s.f., definicion 2).

2.3.10 Productos Audiovisual
El audiovisual se refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a
la vez, se dice especialmente de métodos didacticos que se valen de grabaciones

acusticas acompafiadas de imagenes Opticas (RAE, s.f. definicion 1).

2.3.11 Guion

“Transcribir por escrito el orden en que se presentan las escenas (time
cedes, netos y locucién). Se especifica: el tono del locutor, la entrada de efecto si
los hubiera y la musica sugerida, si es que pensamos la idea con una musica

determinada” (Bernardez y Rinaldi, 2013, p. 10).

2.3.12 Mensaje
El mensaje es el conjunto de elementos informativos que el emisor envia

a quien cumplira la funcion de receptor. Para poder llevar a cabo la comunicacion
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de manera apropiada, es de vital importancia que ambas partes reconozcan y
comprendan el lenguaje en el que el mensaje esta establecido. En este sentido,
lenguaje puede ser no solamente el idioma también los simbolos, las sefias o gestos
que se estén transmitiendo. también que la gestualidad y la simbologia

(definiciones ABC, s.f.).

2.3.13 Target
“Es la informacidn descriptiva de la audiencia o grupo de publico al cual

va dirigido un determinado mensaje” (Bernardez y Rinaldi, 2013).

2.3.14 Edicion
“La edicién es el proceso de levantar o digitalizar el material, armarlo
segun el guion, enriquecerlo, ponerle efectos y darle forma a la promocién final”

(Bernardez y Rinaldi, 2013, p. 105).

2.3.15 Empatia

“Es la capacidad de percibir y comprender lo que el otro esta sintiendo.
Las relaciones al interior del personal son sumamente delicadas, sobre todo si se
considera la cantidad de horas que un grupo de personas pasan juntos” (Carpio,

2015, p. 231).

2.3.16 Medio tradicional tv
“Sistema de transmision de imagenes a distancia a través de diferentes
medios electromagnéticos, y que se reproducen posteriormente en un aparato

receptor” (RAE, s.f., definicién 1).

2.3.17 Spot educativo
Segun Montalvo (2009) los spots educativos son aquellos que buscan

ensefiarnos a prevenir enfermedades, explicarnos qué son los derechos humanos

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

o informarnos cdmo pagar nuestros impuestos. un tipico spot social apelaria al
riesgo de sufrir un accidente; en cambio, un spot educativo explicaria cémo
funciona el cinturén. En el caso de un spot publicitario (comercial o social), la
eficacia se demuestra principalmente a traves de su capacidad persuasiva. En
cambio, en el caso de un spot educativo —que no busca persuadir, sino ensefiar— la
eficacia se demuestra sobre todo a través de su capacidad para generar

aprendizajes (p. 192).

2.3.18 Materiales visuales

“Es aquel que expresa mensajes a través de imagenes, incluido el que se
combina con la palabra escrita y con objetos reales existentes en la localidad. En
esta categoria se presentan” (Organizacion Panamericana de la Salud, 1984, p.

13).

2.3.19 Afiche virtual

“Segun un afiche virtual puede ser una lamina virtual que esta compuesta
por imagenes y texto, el cual promociona un producto, un servicio o un evento o
intenta educar y sensibilizar, con el fin de atraer la atencion de los potenciales

consumidores o clientes” (Definiciones.DE, s.f.).

2.3.20 El sonido
“El sonido es la sensacion producida en el érgano del oido por el
movimiento vibratorio de los cuerpos (presion sonora), transmitido por un medio

elastico, como el aire” (Gutman y Risso, s.f. parrafo 9).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 METODO DE LA INVESTIGACION
“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno” (Hernandez et al., 2010, p. 4). El tipo de

investigacion del estudio es la no experimental.

Para Hernandez et al (2014) la investigacion no experimental es lo siguiente:
En la investigacion no experimental no se manipula deliberadamente
las variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en
la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos (p. 152).

3.1.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, comprendiendo por ello que
“usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (Hernandez et al., 2010, p. 4).

3.1.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion del estudio es descriptivo, “refiere e interpreta
minuciosamente en tiempo, lugar y persona los eventos observados; relaciona las
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condiciones existentes, practicas que prevalecen, opiniones, puntos de vista o
actitudes, procesos en marcha, efectos experimentados, o tendencias que se
desarrollan, prevalencia de eventos que se dan en el ciclo vital” (Babativa, 2017,

p. 51).

3.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, entendiendo por ello
que, “son aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacion
intencional, y no poseen grupos de control, ni mucho menos experimental.
Analizan y estudian los hechos y fendmenos de la realidad después de su
ocurrencia” (Carrasco, 2006, p. 71).

Transeccional o transversales, “este disefo se utiliza para realizar estudios
de investigacion de hechos y fendmenos de la realidad en un momento

determinado del tiempo” (Carrasco, 2006, p. 72).

3.1.4 Nivel de analisis

El nivel de andlisis de la investigacion es el aspecto social de una
determinada poblacion elegida por la investigadora, debido a que la tesis
comprende el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 en los

ciudadanos juliaquefios 2020.

3.1.5 Unidad de analisis
La unidad de analisis de la presente investigacion es el impacto de los
materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman difundidos

en tv y Facebook en los ciudadanos del distrito de Juliaca-2020.
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3.1.6 Ejes de analisis
El eje de analisis de la investigacion es el impacto ocasionado por los
materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman en los

ciudadanos del distrito de Juliaca - 2020.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis)
que pertenece al mismo ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (Carrasco, 2006, p. 236).

La poblacion total del distrito de Juliaca estd compuesta por 228 726
ciudadanos; en cuanto a la poblacidn de la investigacion esta integrada por 90,061
ciudadanos que figuran entre las edades de 25 — 49 afios del distrito de Juliaca
provincia San Roman, segun el censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017 del
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2017), de los cuales 200
pobladores fueron elegidos por la investigadora para realizar la investigacion.

Tabla 2.

Poblacion del distrito de Juliaca.

Poblacién total Poblacion Muestra
Lugar Apta elegida
o 228, 726 90, 061 200 ciudadanos
D'S_t“to de Ciudadanos ciudadanos de  Elegidos por la
Juliaca juliaquefios 25-49 afios investigadora.

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEI — PERU - 2017

3.2.2 Muestra

“El muestreo es un instrumento de gran validez en la investigacion, es el

medio a través del cual el investigador, selecciona las unidades representativas
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para obtener los datos que le permitiran obtener informacion acerca de la
poblacion a investigar” (Gémez, 2012, p. 34).

La muestra de la investigacion fue seleccionada por la investigadora en las
cuatro plazas representativas del distrito de Juliaca las cuales son: La plaza de
armas, la plaza Zarumilla, la plaza Bolognesi y Plaza Vea. En un horario de 3: 00
pm hasta las 6: 00 pm. La cantidad total de ciudadanos juliaquefios elegidos por

la investigadora fueron 200 habitantes del distrito de Juliaca.

3.2.3 Tipo de muestra

En este trabajo de investigacion se utilizé el método del muestreo no
probabilistico, el cual de acuerdo con Hernandez et al. (2014), suponen un
procedimiento de seleccidn orientado por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion. la eleccion de los casos no
depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la
decision de un investigador o grupo de personas que recolectan los datos (pp.189-

190).

3.2.4 Tamafio de la muestra
La cantidad de la muestra fue de 200 ciudadanos elegidos de acuerdo al
criterio de la investigadora, ya que es una investigacion en la que no se

generalizara los datos obtenidos.

Tabla 3.

Muestra quinquenal de los ciudadanos elegidos de Juliaca por edades.
25-29 30-34  35-39  40-44  45-49

Muestra total afios afios afios aflos  afios
200 encuestados 40 40 40 40 40
25-49 afos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3

3.2.5 Criterios de seleccion de la muestra

Los criterios de seleccion de la muestra para la investigacion son las
siguientes: Ciudadanos del distrito de Juliaca entre las edades de 25-49 afios,
pobladores de la misma localidad que hayan visto los materiales audiovisuales
difundidos en tv y Facebook en el afio 2020 de la Red de Salud San Roman,
ciudadanos que tuvieron la disposicion de participar en el periodo de
investigacion, que fue desde setiembre, octubre y noviembre del 2022 y
comunicadores sociales, periodistas, asi como productores audiovisuales

juliaquerios.

TECNICAS DE INVESTIGACION
3.3.1 Encuesta

La investigacion utilizé la técnica de la encuesta, y segun Huaman y
Silvestre (2019) “la encuesta es el conjunto de técnicas y procedimientos que el

investigador utiliza para recoger informacion en base a sus necesidades”.

3.3.2 Cuestionario

“El cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran
esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio” (GOmez, 2012, p. 58).

El cuestionario de la investigacion contiene 31 preguntas del estudio y 4

demogréficas, dirigidos a los ciudadanos de 25-49 afios del distrito de Juliaca.

3.3.3 Instrumento de acopio de informacién

El instrumento que se aplicé contiene 31 preguntas del estudio, estas
fueron desarrolladas sobre los Materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de
Salud San Roman y su impacto en los ciudadanos de 25-49 afios del distrito de
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3.4

Juliaca, la cual se ejecutd con el método en la escala de Likert, el cual “consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno
de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico”

(Hernandez et al., 1997).

AMBITO DEL ESTUDIO

3.4.1 Creacion del distrito de Juliaca
En su libro denominado Temas historicos de Juliaca, Apaza (2016) nos

relata los pasajes de creacion del distrito de Juliaca.

En el senado, el 15 de enero de 1925 ““a pedido de senador Andrés

miguel Céceres se cambi6 la denominacion, de Juliaca por San Roméan” y
al dia siguiente se opta por perennizar al punefio Miguel de San Roman
que fue presidente de la repablica entre 1862 y 1863; sin embargo, dicho
proyecto retorno a la camara de diputados en dos oportunidades, hasta que
el 17 de agosto de 1926 fue aprobado definitivamente. El 31 de agosto de
aquel afio, el senado la confirma. Asi se observa que gracias a la
importancia que habia adquirido Juliaca, los poderes del estado se vieron
obligados a concentrar su atencién en ella, y es asi que luego de mdaltiples
gestiones iniciales hacia la Gltima década del siglo X1X, el 6 de setiembre
de 1926 el presidente de la republica Agusto B. Leguia, promulgo la ley
N°5463, por la cual se crea la provincia de San Roman con su capital
Juliaca, dicha norma legal fue publicada en el diario oficial el peruano el

dia 20 de setiembre de 1926.
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3.4.2

Se barajaron fechas para dar vigencia real a Juliaca como capital
de provincia, y se optd por el 24 de octubre de 1926 como dia central de la
inauguracion. Esta fecha no fue elegida al azar, sino que, en un dia como
aquel, en 1862, el ilustre punefio Miguel de San Roméan asumio la

presidencia de la republica de Perl (pp. 204- 206).

Ubicacion geografica de Juliaca

Segun el plan director de Juliaca de la Municipalidad Provincial de San

Roméan (MPSR, 2004) el distrito se encuentra ubicado de la siguiente manera:

La ciudad de Juliaca se encuentra ubicada al sur del Perd, en el
departamento de Puno, provincia de San Roman, a 15° 29’ 40°” de Latitud
Sur y 70° 07’ 54°° de Longitud Oeste y a una altitud de 3824 m.s.n.m.
Ocupa parte de la meseta altiplanica de Toropampa, en la cuenca del rio
Coata, seccion Ayabaca, desarroll&ndose entre los cerros Zapatiana, de La
Cruz y Huaynaroque. Se encuentra asimismo atravesada de Este a Oeste
por el rio Torococha, que desemboca en el rio Coata y continla su curso
hasta desembocar en el Lago Titicaca.

Limita:
» Norte: Lampa (Calapuja) y Azangaro (Caminaca).
» Sur: Cabanay Caracoto.
» Este: Huancané (Pusi) y Azangaro (Saman).

» Oeste: Lampa y Cabanillas.

3.4.3 Actividad econdmica de la poblacion de Juliaca

El distrito de Juliaca es la ciudad mas grande del departamento de Puno y

es conocida como: “ciudad de los vientos”, “perla del altiplano”, “patria chica de

Machuaychas, Chifiipilcos, panzacalas y cogotudos”, “tierra calcetera”, debido
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quizé a su alto nivel de comercio e intercambio econémico. La mayoria de los
pobladores juliaquefios se dedican al comercio de diversos productos como:
artesania, productos de primera necesidad, ropas, zapatos, bisuteria, comida,

materiales de construccion, gas, productos domésticos, y entre otros.

3.4.4 Subvenciones econdémicas por pandemia
Durante el afio 2020 cuando la Covid-19 se proliferd por territorio nacional
el Estado peruano realizd una serie de medidas para combatir la pandemia; entre
ellas estuvo las subvenciones econdémicas a las familias que se encontraban en
vulnerabilidad y segln la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza
(MCLCP, 2020) se dio 4 bonos econémicos las cuales son:
- El bono urbano “yo me quedo en casa”: subsidio monetario de S/ 380
a favor de los hogares en condicion de pobreza o pobreza extrema. Se
utilizé como padron el SISFOH. Posteriormente, se volvié a otorgar 380
soles. Beneficid a 2.5 millones de hogares y se comenzo la entrega el 26
de marzo del 2020.
- Bono para los trabajadores independientes: subsidio monetario a
cargo del Ministerio de Trabajo, asciende a S/. 760 y esta dirigido a mas
de 773 mil hogares de trabajadores independientes. inici6 la entrega el 8
de abril.
- Bono a favor de los hogares en condicion de pobreza o pobreza
extrema dmbito rural: el subsidio econémico fue de 760 soles. Incluye a
las familias que no han sido beneficiarias de los subsidios monetarios
anteriores y que residen en el ambito rural (Decreto de Urgencia N°042-

2020, publicado el 19 de abril). La meta es beneficiar a 980 138 hogares
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en pobreza o pobreza extrema el ambito rural. Iniciaron el pago del
subsidio el 13 de mayo del 2020.

- Bono Universal: subsidio monetario por el monto de 760 soles a cada
familia, el cual deberia llegar a todas las familias que no habian accedido
a los bonos anteriores. En lo que corresponde al ambito rural de ese

subsidio -gestionado por el MIDIS-, dirigido a 594 mil hogares.

3.4.5 Servicios basicos del agua y desagtie

“El abastecimiento de agua potable de la ciudad de Juliaca se realiza con
el rio Coata, cuya captacion esta ubicada en el sector de Ayabacas, situado en el
lado Noreste de la ciudad, aguas abajo del puente Independencia que une al distrito
de Juliaca con el sector San Isidro de Caccachi del distrito de San Miguel”
(SEDAJULIACA, 2022, P. 82).

Segun el boletin sobre la cobertura de agua potable region Puno de la
Defensoria del Pueblo (2022) el total de viviendas en el distrito de Juliaca es de
82, 009, los cuales s6lo 33, 567 domicilios son beneficiados del servicio basico de
agua potable en dicha localidad, el cual representa el 58,9% de casas conectadas
a la red publica de agua (p. cuadro 5).

El representante del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(grupo de trabajo de agua y saneamiento rural de la MCLCP del 6 de mayo 2020)
informd que se han aprobado medidas especificas del sector saneamiento en el
marco de la emergencia por COVID-19, entre ellas el Decreto de Urgencia N°036-
2020 que tiene tres objetivos: reducir el impacto en los hogares, garantizar la
continuidad de la prestacion de los servicios de saneamiento y abastecer con agua
gratuita para el consumo humano a la poblacion de zonas vulnerables, Ello incluye

el fraccionamiento de pago de los servicios de saneamiento y la contratacion de
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camiones cisternas para la distribucion de agua a la poblacion de zonas
vulnerables. Asimismo, con el Decreto de Urgencia N°047-2020, se aprueba una
transferencia de S/ 311 millones a las Municipalidades para garantizar la
continuidad de los servicios para atender la emergencia sanitaria, incluye gastos

operativos para saneamiento rural (MCLCP, 2020).

3.4.6 Contagiados y muertos por Covid-19 afio 2020

La Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo del 2020 declaro al
Covid-19 como pandemia, a raiz de los casos positivos presentados en méas de 112
paises, incluyendo el Per(, donde el primer caso importado de coronavirus se
confirmé el 05 de marzo del 2020 (Lima) en un ciudadano con historial de viajes
a Espafia, Francia y Republica Checa.

En el distrito de Juliaca el primer caso presentado de Covid-19 se dio
aproximadamente el 15 de abril del 2020, y segun la Red de Salud San Romén de
la unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental durante todo el afio 2020 se
presentaron 16, 053 casos positivos de la enfermedad en ciudadanos del distrito

de Juliaca.

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 2.

Casos Covid-19 por lugar de captacion distritos Red de Salud San Roman 2020.

DISTRITOS ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
JULIACA 16,053 7,540 7,613
SAN MIGUEL 960 435 472
CARACOTO 114 36 119
CABANILLAS 187 92 127
SAMAN 190 92 80
TARACO 202 68 61
CAMINACA 33 51 47
PUSI 50 15 35
CABANA 87 26 21
NICASIO 15 14 3
ACHAYA 16 9 2
CALAPUJA 9 6 1
TOTAL 8,384 8,581

Fuente: RSSR- Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.

Nota: En la figura se visualiza que los casos de Covid-19 en el afio 2020
en el distrito de Juliaca fueron de 16,053 contagiados; en cambio en el afio 2021
se redujo abismalmente con 7,540 casos y en el 2022 se presentaron 7,613 casos
positivos de coronavirus.

Fallecidos a causa del Covid-19: En el caso del PerG el jueves 19 de
marzo del 2020 el ministro de salud confirmo la primera muerte de un paciente
diagnosticado con Covid-19, se trataba de un ciudadano de 78 afios que padecia
hipertension arterial. En el distrito de Juliaca el 29 de abril del 2020 fallecio el
primer paciente diagnosticado con COVID-19, se trataba de un veterinario (64)
que trabajaba en el &rea de Zoonosis de la RSSR. Segun la unidad de
Epidemiologiay Salud Ambiental de la RSSR durante todo el afio 2020 fallecieron
a causa del coronavirus 488 ciudadanos juliaquefios, pese a las restricciones

promulgadas por el estado peruano.
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3.4.7 Decretos supremos aprobados por el Estado peruano - Covid-19

En el afio 2020 a causa de la propagacion de la Covid-19 en el territorio
nacional, el Estado peruano decreto una serie de medidas preventivas contra el
coronavirus y son las siguientes:

> Decreto supremo 010-2020-SA que aprueba el plan de accion y la
relacion de bienes y servicios requeridos para enfrentar la emergencia
sanitaria declarada por decreto supremo 008-2020-sa. Dentro de sus
actividades principales estaba el 100% de regiones que emitan mensajes a
través de medios de comunicacion radial, escrita y comunicacion
alternativa sobre prevencion del coronavirus. Difusion de informacién en
puntos de entrada internacional, cada aeropuerto y puerto debe contar con
banner informativo y volantes. Difusion de mensajes a través de spots
publicitarios, segln escenario en radio y diarios.

> Decreto Supremo 207-2020-PCM que establece medidas sanitarias

para prevenir la propagacion en el territorio nacional de nuevas variantes

del virus SARS-CoV-2. Decreta: Cuarentena obligatoria para peruanos y

residentes extranjeros provenientes del exterior. Aplicacién de prueba de

antigeno.

> Decreto Supremo 156-2020-PCM que modifica el Decreto

Supremo N°116-2020-PCM, que establece las medidas que debe seguir la

ciudadania en la nueva convivencia social y prorroga el Estado de

Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de

la Nacion a consecuencia del Covid-19, modificado por los Decretos

Supremos N°129- 2020-PCM, N°135-2020-PCM, N°139-2020- PCM,

N°146-2020-PCM y N°151-2020-PCM. decreta: “Articulo 3.- Limitacion
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al ejercicio del derecho a la libertad de trénsito de las personas. Articulo
4.- Restriccion de reuniones y etc.
> Decreto Supremo 057-2020-PCM articulo N°3 establece que el uso
de mascarilla es obligatorio para circular por las vias de uso publico.
> Asimismo, en el Decreto Legislativo 1458 (2020) se aprobd las
infracciones para los ciudadanos que circulan por la via publica sin usar la
mascarilla de uso obligatorio con una multa del 8% de una UIT que estaria
representado por el monto de 344 soles.
> Decreto Supremo 094-2020-PCM que establece en el articulo 10
que el distanciamiento social no debe ser menor de un (1) metro.
Asimismo, en el Decreto Legislativo 1458 se aprobd las
infracciones para los ciudadanos que no respetaron el minimo de un metro
de distancia obligatorio, formando aglomeraciones en los establecimientos
comerciales, multandolos con el 2% de una UIT que estaba representado
por 86 soles.
> Decreto Supremo 094-2020-PCM en el articulo 3 dispone la
inmovilizacion social obligatoria de todas las personas desde las 21.00
horas hasta las 04.00 horas del dia siguiente y los dias domingo, la
inmovilizacion social obligatoria es para todos los ciudadanos en el
territorio peruano durante todo el dia.
Asimismo, en el Decreto Legislativo 1458 se aprobd las
infracciones para los ciudadanos que incumplieran la inmovilizacion
social en el afio 2020, con una multa del 9% de una UIT que en soles esta

representado por 387 soles.
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> Decreto Supremo 349-2020-EF Aprueban emision de bonos.
Articulo 1.- Aprobacidn de la emision de bonos. Articulo 2.- De la emision
externa de bonos. Articulo 3.- De la emision interna de bonos. Articulo 4.-
Atencidn del servicio de deuda y demaés.

> Decreto Supremo 080-2020-PCM que aprueba la reanudacion de
actividades econdémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco
de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del Covid-

19. Decreta: Articulo 1.- Aprobar la “Reanudacion de actividades™.

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Se presentan los resultados de los instrumentos realizados a los 200 ciudadanos
juliaquerios, ello para conocer el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de
la Red de Salud San Roman en los pobladores del distrito de Juliaca entre las edades de

25-49 afos.

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 4.

Geénero de los ciudadanos juliaquefios encuestados.

Items Frecuencia Porcentaje
Femenino 98 49%
Masculino 102 51%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 3.

Género de los ciudadanos juliaquefios encuestados.

Porcentaje

Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres-varones y esta representa el 100%. De

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

acuerdo a la tabla 4 y figura 3 el género predominante de los encuestados del
distrito de Juliaca provincia San Roman es del sexo masculino con un 51% del
total de la muestra, representado por 102 ciudadanos juliaquefios; en cambio, el
49% de pobladoras son mujeres con una representacion numerica de 98 personas,

los cuales fueron seleccionados por la investigadora.

Tabla 5.

Grado de instruccion de los ciudadanos juliaquefios encuestados.

Items Frecuencia Porcentaje
Primaria 9 4,5%
Secundaria 86 43%
Técnico 10 5%
Superior 83 41,5%
Posgrado 12 6%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 4.

Grado de instruccion de los ciudadanos juliaquefios encuestados.

Porcentaje

FPrunana Secundana Técnico Supernior Fosgrado
umversitano

Fuente: elaboracidn propia en base a encuestas
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 5y figura 4, el 4,5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
tienen un grado de instruccion de primaria; en cambio el 43% de pobladores
culminaron la secundaria, el 5% de la muestra culmind una carrera técnica, el
41,5% terminaron una carrera universitaria y en algunos casos se encuentran

estudiando y el 5% del total de la poblacion culminaron su posgrado.

En tanto, el 43% de los ciudadanos juliaquefios encuestados tiene el grado
de instruccion de secundaria completa, mientras que el 41.5% menciond que

culmino la educacién superior y estan cursando estudios en las universidades.

Tabla 6.

Servicios basicos de agua y desague en el distrito de Juliaca.

Items Frecuencia Porcentaje
No cuenta con servicios basicos 3 1,5%
Solo cuenta con pozo 8 4%
Cuenta con pozo y letrina 50 25%
Cuenta con agua potable 19 9,5%
Cuenta con agua potable y desague 120 60%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 5.

Servicios basicos de agua y desagtie en el distrito de Juliaca.

Servicios basicos

Porcentaje

No cuenta  Solo cuenta Cuentacon Cuentacon Cuenta con
con con pozo pozo y agua potable agua potable
servicios letrina y desagiie
basicos

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 6 y figura 5, el 1.5% no cuenta con servicios basicos de agua y
desagie, el 4% solo cuenta con pozo elaborado manualmente por los propios
pobladores, el 25% de los ciudadanos cuenta con pozo - letrina realizado por los
duefios de la vivienda; en cambio el 9,5% so6lo cuenta con el servicio de agua
potable, y el 60% de la muestra tiene los servicios basicos de agua potable y
desagtie.

“Pert, en el afio 2020 lanz6 campafias de higiene para estimular el lavado
de manos y evitar o disminuir los contagios, sin embargo, chocé con la cruda
realidad de que miles de personas, en Lima y otras ciudades, carecen de agua
potable. En esta capital, con 10 millones de habitantes, un total de 1,2 millones no
tienen acceso al agua, mientras que otros millones la consiguen de manera
racionada” (Mora y Portuguez, 2022, pag. 11).
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Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos realizados por el Estado peruano
durante el afio 2020 por la Covid-19, sobre el saneamiento de agua potable y
desague, el 30, 5% de los encuestados no cuentan con agua consumible por los

seres humanos y menos aun con desag(ie.

Tabla 7.

Calificacion de los servicios basicos del agua y desague - Juliaca.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malos 68 34%
Malos 48 24%
Regulares 66 33%
Buenos 13 6,5%
Muy buenos 5 2,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Figura 6.

Calificacion de los servicios basicos del agua y desagtie - Juliaca.

Porcentaje

Iluy malos Ifalos Eegulares Buenos Iuy buenos

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 7 y figura 6, el 34% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
calificaron los servicios brindados por EPS SEDAJULIACA S.A. de agua y
desagie como “muy malos”, entre ellos pobladores que no cuentan con los
servicios bésicos y resaltaron el desinterés del Estado peruano. El 24% de
encuestados califico como “malos” los servicios basicos, debido a las aguas
turbias, cortes intempestivos del agua potable, incumplimiento del horario de
abastecimiento del agua, deflagracién de buzones de desagile y tardia asistencia
de reparacion de los buzones de desaglie. ElI 33% de pobladores calificé como
regulares los servicios de agua — desagiie; mientras que el 6,5% de ciudadanos
calific6 como “buenos” los servicios brindados, y el 2,5% como “muy buenos”,
debido a que viven en el centro del distrito de Juliaca y no pasan penurias por falta
de agua y desagdie.

En tanto, el 58% de los ciudadanos juliaquefios califica los servicios de
agua y desagiie entre “malo” y “muy malo”, por la falta de capacidad resolutiva

de los problemas del mal servicio del agua y desagiie por SEDAJULIACA.

Tabla 8.

Estrés y depresién en ciudadanos juliaquefios a causa del Covid-19 - 2020.

Items Frecuencia Porcentaje
Estrés y depresion 85 42,5%
Angustia y tristeza 43 21,5%
Aburrimiento y ansiedad 31 15,5%
Miedo y preocupacion 18 9%
Serenidad y alegria 23 11,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 7.
Estrés y depresién en ciudadanos juliaquefios a causa del Covid-19 - 2020.

Emociones experimentadas

Porcentaje

Estrésy Angustiay  Aburriniento Miede v Seremidad y
depresion tnsteza v ansiedad  preccupacion alegnia

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 8 y figura 7, se visualiza que el 42,5% de los encuestados del
distrito de Juliaca durante la pandemia en el afio 2020 padecié de estrés-depresion
por la repentina muerte de conocidos a causa del Covid-19 y las restricciones
impuestas por el Estado peruano, el 21,5% de ciudadanos experimento la angustia-
tristeza debido a las restricciones del Estado peruano, el 15,5% de pobladores
sufri6 de aburrimiento-ansiedad a causa del confinamiento social, el 9%
sobrellevo el miedo-preocupacién por el incremento de casos de Covid-19 y la
falta de puestos laborales, mientras que el 11,5% experimentd las emociones de
serenidad y alegria a causa de los trabajos remotos, bonos recibidos y porque
pasaban mas tiempo con su familia nuclear.

“Las medidas de salud publica (el distanciamiento social), han causado
que las personas se sientan aisladas-soledad y es posible que aumente el estrés; la
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ansiedad y su miedo ante los brotes de enfermedades, la desinformacion, ansiedad
publica y los rumores han debido ser abordados por funcionarios de salud y de
gobierno para ayudar a mitigar los efectos adversos de la estigmatizacion y
xenofobia” (Valero et al., 2020, p. 64).

En ese contexto, el 42,5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
experimentaron las emociones de estrés y depresion durante el afio 2020, por la
escasa informacion del coronavirus, la falta de produccion de materiales
audiovisuales sobre la salud mental, el incremento de casos de Covid-19 en el afio
2020, que fueron 16053 casos positivos y 488 muertos por la misma enfermedad,

segun la unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental de la RSSR.

Tabla 9.

Ciudadanos juliaquefios perjudicados econémicamente a causa del Covid-19.

items Frecuencia Porcentaje
Muy perjudicado, no encontré 64 32%
trabajo.
Soy independiente y me 65 32,5%
perjudique econémicamente.
A veces me sentia perjudicado 37 18,5%
No me vi perjudicado. 31 15,5%
Soy nombrado y no me 3 1,5%

perjudique econémicamente
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 8.

Ciudadanos juliaquefios perjudicados econémicamente a causa del Covid-19.
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Muy perjudicado ‘Sge A weces me sentia Mo me vi Soy nombrado
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. Segun
latabla 9y figura 8, el 32% de ciudadanos juliaquefios encuestados en el afio 2020
se vieron muy perjudicados econémicamente y no encontraron trabajo, a causa de
las restricciones del Estado peruano por el incremento de casos de Covid-19, el
32,5% de los pobladores son trabajadores independientes y se sintieron
perjudicado econémicamente, ya que no podian expender sus mercaderias en la
via publica, el 18,5% de los ciudadanos a veces se sentian perjudicados
econdmicamente a causa de la inestabilidad laboral, el 15,5% de los encuestados
no se sintié perjudicado econdmicamente debido a que pertenecian a la clase
media y contaban con un puesto laboral, mientras que el 1,5% de los encuestados
mencionaron que son nombrados en entidades del estado y que no se perjudicaron

econdmicamente.
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Entonces el 64,5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados se vieron
perjudicados econdmicamente durante el afio 2020 cuando la Covid-19 se
expandia en territorio nacional, y por el Decreto Supremo N°156-2020-PCM que
decreta la limitacion al ejercicio del derecho a la libertad de trénsito de las
personas; por ende, los ciudadanos no podian expender sus mercaderias en los

diferentes mercados de la ciudad y en otros casos no encontraban trabajo.

Tabla 10.

frecuencia de adquisicion de los productos de higiene durante la pandemia.

items Frecuencia  Porcentaje
1 vez en dos meses 15 7,5%
Mensualmente 46 23%
Quincenalmente 47 23,5%
Semanalmente 74 37%
Diariamente 18 9%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 9.

frecuencia de adquisicidn de los productos de higiene durante la pandemia.

Porcentaje
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y estd representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 10 y figura 9, el 7,5% de los encuestados adquiria los productos
bésicos de higiene (jaboncillo, alcohol, desinfectante, cloro, detergente y otros) 1
vez en dos meses, el 23% compraba los productos de higiene mensualmente, el
23,5% lo adquiria quincenalmente, mientras que, el 37% lo hacia semanalmente
y el 9% lo compraba diariamente e Inter diario.

En ese sentido, el 46% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
mencionaron que en el afio 2020 compraban entre diario y semanalmente los
productos basicos de higiene, ello para contrarrestar los contagios masivos de la
Covid-19, muertes prematuras de los ciudadanos peruanos y por las
recomendaciones brindadas por el Ministerio de Salud y la Red de Salud San
Roméan a traves de los materiales audiovisuales difundidos en los medios masivos

y redes sociales.

Tabla 11.

Beneficiarios de bonos econdémicos que otorgd el Estado peruano - Covid-19.

Items Frecuencia  Porcentaje

Yo ni mi familia nuclear fuimos 53 26,5%

beneficiarios de los bonos

No fui beneficiario de ningun bono 62 31%
econémico

Un familiar de mi hogar fue 14 7%
beneficiario

Recibi 1 bono econémico 64 32%
Recibi 2 bonos econémicos 7 3,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 10.

Beneficiarios de bonos econdmicos que otorgd el Estado peruano por Covid-19.
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaguefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. Segln
la tabla 11 y figura 10, el 26,5% de los encuestados juliaquefios no fueron
beneficiarios de los bonos econémicos que otorgo el Estado peruano, ni parte de
su familia nuclear, el 31% mencionaron que, como persona natural no se les
otorgd los bonos econdmicos, el 7% de ciudadanos indicaron que un familiar de
su hogar percibié un bono, mientras que el 32% de los pobladores se beneficiaron
con 1 bono, en tanto, el 3,5% se le dio 2 bonos econdémicos.

Entonces, el 57,5% de los encuestados en el afio 2020 no fueron
beneficiarios de ningln bono econémico como personas naturales y familia
nuclear; mientras que, el 42,5% de los ciudadanos directa e indirectamente fueron
beneficiarios de los bonos econémicos que aprobd el Estado peruano a través del
Decreto Supremo N° 349-2020-EF, las cuales son: El bono urbano “yo me quedo
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en casa” de 380 soles, el bono para los “trabajadores independientes” de 760 soles,
el bono a favor de los “hogares en condicidn de pobreza o pobreza extrema en el

ambito rural” de 760 soles y el “bono Universal” de 760 soles.

Tabla 12.

Conocimiento sobre la obligatoriedad de las restricciones impuestas por el

Estado peruano - Covid-19.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Regular 18 9%
Bueno 108 54%
Muy bueno 74 37%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 11.

Conocimiento sobre la obligatoriedad de las restricciones impuestas por el
Estado peruano - Covid-19.

Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y estd representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 12 y figura 11, el 9% de los encuestados indic6 que estaban
regularmente informados sobre las restricciones que impuso el Estado peruano en
el afio 2020 a causa de la propagacion del Covid-19, el 54% de los ciudadanos
estaban bien informados y el 37% estaban muy bien informados.

“La informacion en la teoria de la comunicacion tiende a verse como un
valor inicial alterado por los procesos de ruido y entropia (mide el desorden de un
sistema) que afectan a la sefial que la transmite. En la teoria del procesamiento de
la informacion, ésta es vista como una entidad percibida, seleccionada,
almacenada y comunicada por los organismos de cara a su supervivencia y
realizacion” (Garcia, 1998).

Entonces, el 91% de los ciudadanos encuestados por la investigadora
estuvieron entre “bien” y “muy bien” informados sobre las restricciones del
Estado peruano en tiempos de pandemia decretado a través de los decretos
supremos N°156-2020-PCM que limita el ejercicio del derecho a la libertad de
transito de las personas, el Decreto Supremo 057-2020-PCM que establece que el
uso de mascarilla es obligatorio para circular por las vias de uso publico, el
Decreto Supremo 094-2020-PCM que indica que, el distanciamiento social no
debe ser menor de un (1) metro y dispone la inmovilizacién social obligatoria de

todas las personas desde las 21.00 horas hasta las 04.00 horas del dia siguiente.
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Tabla 13.

Conocimiento sobre las infracciones y las multas para las personas que no
cumplan con las restricciones dictaminadas por el Estado peruano 2020.

items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 5 2,5%
Malo 21 10,5%
Regular 75 37,5%
Bueno 89 44,5%
Muy bueno 10 5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 12.

Conocimiento sobre las infracciones y las multas para las personas que no
cumplan con las restricciones dictaminadas por el Estado peruano 2020.

Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. Segln
la tabla 13 y figura 12, el 2,5% de los encuestados estuvo “muy mal” informado
sobre la aprobacion del decreto legislativo 1458, donde se aprobd las infracciones
y multas para las personas que no cumplan con las restricciones impuestas por el

Estado peruano, el 10,5% estuvo mal informados, el 37,5% conocian
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regularmente el decreto legislativo; mientras que, el 44,5% de ciudadanos estaban
bien informados y el 5% conocian muy bien lo que esta plasmado.

“La informacion puede ser un enunciado, una opinién, hechos, concepto o
idea, 0 una asociacion de declaraciones, opiniones o ideas. Est4 estrechamente
asociada con el conocimiento una vez que la informacion ha sido asimilada,
correlacionada y entendida” (Keenan y Johnson, 2000, citado en Martinez, 2012,
p. 3).

En tanto, el 49,5% de los ciudadanos conocian entre bien y muy bien las
infracciones y multas para las personas que no cumplan con las restricciones
impuestas por el Estado peruano durante el afio 2020 decretado en el Decreto

Legislativo 1458-2020.

Tabla 14.
Ciudadanos juliaquefios respetan restricciones del Estado peruano por miedo a
la Covid-109.
items Frecuencia Porcentaje
No respete las disposiciones del 3 1,5%

Estado junto a mi familia

No respete las disposiciones del 8 4%
Estado

Lo respete por imposicién social 30 15%
Lo respete por miedo a las multas 57 28,5%
Lo respete por miedo al Coivid19 102 51%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 13.

Ciudadanos juliaquefios respetan restricciones del Estado peruano - Covid-19.
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. En la
tabla 14 y figura 13, se puede visualizar que el 1,5%de los ciudadanos juliaquefios
encuestados no respetaron las disposiciones del Estado peruano junto a su familia,
el 4% como personas naturales no respetaron las restricciones, el 15% respeto
regularmente las restricciones, por imposicion social, el 28,5% respeto las
imposiciones por miedo a las infracciones - multas y el 51% respeto las exigencias
del Estado por miedo a contagiarse con la Covid-19 y en el peor de los casos
fallecer a causa de este virus mortal.

En tanto, el 15% respetd las restricciones del Estado peruano por
imposicion social frente a ello West y Turnner (2004) mencionan que “la teoria
de la espiral del Silencio mantiene que la sociedad ejerce su poder sobre quienes
no se someten mediante la amenaza de aislamiento”; mientras que, el 51% lo

respeto por miedo a contagiarse con la Covid-19 y posteriormente fallecer.
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Tabla 15.

El quechua es el idioma alternativo para difundir los materiales audiovisuales.

Items Frecuencia Porcentaje
Ingles 6 3%
Lenguaje de sefias 16 8%
Aimara 27 13,5%
Quechua 107 53,5%
Espafiol 44 22%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 14.

El quechua es el idioma alternativo para difundir los materiales audiovisuales.

Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 15 y figura 14, el 3% de los encuestados mencionaron que el
idioma opcional en que les hubiera gustado que se difundan los materiales
audiovisuales de Covid-19 es el inglés, el 8% de ciudadanos en lenguaje de sefias,

el 13,5% en el aimara, el 53,5% en el idioma quechua y el 22% refirié que en el
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lenguaje espafiol estuvo adecuado la difusion de los materiales audiovisuales, ello
porque no son bilingues.

Es preciso mencionar que, “En el Per(, 4 millones 390,088 personas tienen
como lengua materna una nativa, lo que representa el 16.3% de la poblacion del
pais, De esa cifra, 3 millones 375,682 personas (13.9%) son quechua hablantes,
444,389 (1.7%) tienen como idioma el aimara y mas de 210,000 (0.85%) hablan
alguna lengua de la Amazonia” (El Peruano, 2021). Por ello, deberian de elaborar
mas materiales audiovisuales dirigidos a los pueblos originarios del Peru y
terminar con algunos sesgos de un sector de la poblacion.

Entonces, el 78% de los encuestados no les pareci6é adecuado la difusion
de los materiales audiovisuales solo en el idioma espafiol y mencionaron que
deberia de existir inclusion del lenguaje en los materiales audiovisuales de la Red
de Salud San Roméan — El Ministerio de Salud del Pera y prefirieron como idioma
alternativo el quechua — aimara — lenguaje de sefias y el inglés; ya que los

ciudadanos son bilingles y tienen como idioma materno el quechua-aimara.

Tabla 16.

Frecuencia del lavado de las manos durante la pandemia - 2020.

Items Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 veces al dia 4 2%
De 3 a 4 veces al dia 8 4%
De 5 a 6 veces al dia 40 20%
De 7 a 8 veces al dia 107 53,5%
De 9 a més veces al dia 41 20,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 15.

Frecuencia del lavado de las manos durante la pandemia - 2020.
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. Segun
la tabla 16 y figura 15, el 2% de los ciudadanos juliaquefios encuestados se lavan
las manos de 1 a 2 veces al dia con agua y jabon, el 4% de 3 a 4 veces al dia, el
20% de ciudadanos se lava las manos de 5 a 6 veces al dia, el 53,5% de 7 a 8 veces
al dia'y el 20,5% de 9 a mas veces al dia.

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda lavarse las manos entre
8 veces al dia con agua y jabon. “Realizar lavado de las manos con agua y jabon
durante 40-60 segundos, Inmediatamente al llegar de la calle a casa, antes y
después de comer, antes y después de preparar comida, después de ir al bafio, antes
y después de realizar una tarea de limpieza y después de tocar dinero” (OPS, s.f.).

Por lo tanto, el 74% de los pobladores juliaquefios encuestados realizaron
una adecuada higiene de las manos en tiempos de Covid-19 durante el afio 2020,
lavandose apropiadamente entre 7 a mas veces al dia, con agua y jabon.
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Tabla 17.

Realizacion de la desinfeccion de frutas y verduras por la pandemia.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 2 1%
Malo 4 2%
Regular 17 8,5%
Bueno 112 56%
Muy bueno 65 32,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 16.

Realizacion de la desinfeccion de frutas y verduras por la pandemia.

Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 17 y figura 16, el 1% de los encuestados en el afio 2020 no
realizaba la desinfeccion de las frutas y verduras “muy malo”, el 2% de
ciudadanos realizaba mal el lavado y desinfeccion de frutas y verduras, el 8,5%
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de pobladores ejecutaba la desinfeccion regularmente, mientras que, el 56% lo
realizaba bien y el 32,5% practicaba constantemente la desinfeccion de los

productos basicos (muy bueno).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OMS, s.f.) recomienda “lavar
las frutas y vegetales con abundante agua. Se puede utilizar vinagre para
desinfectar frutas y verduras (1 vaso de vinagre en litro de agua), sumergir de 5 a
10 minutos las frutas y verduras. También, se puede utilizar cloro diluido (una
cucharadita de cloro comercial en un litro de agua) y limpiar con esponja, no
mezclar el cloro con otros desinfectantes”.

En tanto, el 88,5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados realizaba
adecuadamente la desinfeccion de las frutas y verduras en el afio 2020, “bueno” y

“muy bueno”, después de comprarlas en el mercado.

Tabla 18.

Impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 en los ciudadanos.

items Frecuencia Porcentaje
Negativo 4 2,0%
Relativamente negativo 21 10,5%
Neutro 70 35%
Relativamente positivo 95 47,5%
Positivo 10 5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 17.

Impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 en ciudadanos.

TImpacto social de los materiales audiovisuales de Covid-19 - 2020

Porcentaje
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a latabla 18 y figura 17, el 2% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
mencionaron que los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud
San Roman impactaron de manera negativa en su persona, el 10,5% menciond que
impacto relativamente negativo, el 35% indicé que impactaron de forma neutra,
el 47,5% mencionaron que impacto relativamente positivo y el 5% de manera
positiva.

“Los impactos son resultados al nivel de propoésito o fin del programa.
Implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, perdurable o
sustentable en el tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la
poblacion objetivo. Un resultado final suele expresarse como un beneficio a
mediano y largo plazo obtenido por la poblacion atendida” (Liberta, 2007, parrafo
4).
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Entonces, el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la
Red de Salud San Roméan difundidos en medios tradicionales y redes sociales es

relativamente positivo en el 47,5% de ciudadanos juliaquefios encuestados.

Tabla 19.

Calificacion de los temas de los videos de Covid-19 - 2020.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 14 7%
Malo 31 15,5%
Regular 117 58,5%
Bueno 34 17%
Muy bueno 4 2%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 18.

Calificacién de los temas de los videos de Covid-19 - 2020.

Porcentaje

Regular Bueno Nuy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
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acuerdo a latabla 19y figura 18, el 7% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
calificaron como “muy malos” y bésicos los temas abordados en los videos
audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Romén del afio 2020, el 15,5%
los describen como “malos” porque carecian de informacion comprobada por
especialistas peruanos, el 58,5% los califican como regulares por la falta de méas
materiales audiovisuales en diversos idiomas del pais, el 17% los calificaron como
buenos por lo especifico de los temas y el 2% como “muy buenos” porque los
temas eran especificos y tenian un tiempo corto de reproduccion.

En tanto, el 58,5% del total de los ciudadanos encuestados mencionaron
que los temas abordados en los videos audiovisuales de Covid-19 de la Red de
Salud San Roman estuvieron “regulares” porque eran muy basicos, hacia falta de
investigaciones por especialistas peruanos en salud y la complementacion

adecuada de informacion extraida del extranjero.

Tabla 20.

Calificacion del mensaje de los videos de Covid-19 - 2020.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 3,5%
Malo 23 11,5%
Regular 112 56%
Bueno 54 27%
Muy bueno 4 2%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 19.

Calificacion del mensaje de los videos de Covid-19 - 2020.
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 20 y figura 19, el 3,5% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados calificaron los mensajes de los videos audiovisuales difundidos en
TV de la Red de Salud San Romén como “muy malos”, el 11,5% como “malos”,
el 56% como “regulares”, el 27% como “buenos” y el 2% lo calificé como “muy

buenos”.

“El mensaje es la informacion que el emisor desea transmitir al receptor,
para que los mensajes puedan transmitirse, es necesario de sistemas de
signos como caracteres o letras y de codigos de lenguajes, bien sea inglés, espafiol
0 portugués, ademas, puede transmitirse de forma escrita, oral o con imagenes”

(Pérez, 2023).
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Entonces, de los encuestados el 56% calificaron los mensajes de los videos

audiovisuales de la Red de Salud San Roman difundidos en tv en el afio 2020

como “regulares”, debido a los mensajes subliminales de los productos

audiovisuales y el no entendimiento de estos por los pobladores del distrito de

Juliaca y la falta de dominio del audiovisual entre los especialistas de

comunicacion.

Tabla 21.

Calificacién del sonido de los videos de Covid-19 - 2020.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 6 3%
Malo 26 13%
Regular 106 53%
Bueno 59 29,5%
Muy bueno 3 1,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 20.

Calificacion del sonido de los videos de Covid-19 - 2020.

Porcentaje

Muy malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

95

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 21 y figura 20, el 3% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
calificaron los sonidos (pistas musicales) utilizados en los videos audiovisuales de
la Red de Salud San Romén difundidos en TV como “muy malos”, el 13% lo
califico como “malos”, el 53% lo califico6 como “regulares, el 29,5% lo calificd
como “buenos” y el 1,5% como “muy buenos”.

“El sonido es la sensacion producida en el érgano del oido por el
movimiento vibratorio de los cuerpos (presion sonora), transmitido por un medio
elastico, como el aire” (Gutman y Risso, s.f. parrafo 9).

Entonces, el 53% de los ciudadanos juliaquefios encuestados calificé como
“regulares” los sonidos de los videos audiovisuales de Covid-19 de la Red de

Salud San Roman difundidos en TV en el afio 2020.

Tabla 22.

Calificacion de la calidad de las imagenes de los videos de Covid-19 -2020.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 4 2%
Malo 28 14%
Regular 97 48,5%
Bueno 69 34,5%
Muy bueno 2 1%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 21.

Calificacion de la calidad de las imé&genes de los videos de Covid-19 - 2020.

50 [
40 [
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Porcentaje

00

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 22 y figura 21, el 2% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
calificaron como “muy malos” las imagenes de los videos audiovisuales de la Red
de Salud San Roman difundidos en tv, el 14% lo calificé como “malo”, el 48,5%
lo calific6 como “regulares”, el 34,5% lo calificé como “bueno”, el 1% lo califico
como “muy bueno”.

Entonces, el 485% de los pobladores juliaquefios encuestados
coincidieron en calificar las imagenes de los videos audiovisuales difundidos en
TV de la Red de Salud San Romén - 2020 como “regulares”, debido a la falta de
escenografias atractivas que representen el tema, la falta de realismo de los

productos audiovisuales y la escasa informacion inmediata.

97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 23.

Calificacion del lenguaje utilizado por el locutor en los videos de Covid-19.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 5 2,5%
Malo 21 10,5%
Regular 100 50%
Bueno 66 33%
Muy bueno 8 4%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Figura 22.

Calificacion del lenguaje utilizado por el locutor en los videos de Covid-19.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 23 y figura 22, el 2,5% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados calificaron el lenguaje de los locutores de los videos audiovisuales de

Covid-19 difundidos en TV de la Red de Salud San Roman como “muy malos”,
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el 10,5% lo calificaron como “malo”, el 50% como “regular”, el 33% como
“bueno” y el 4% califico el lenguaje del locutor como “muy buenos”.

“El lenguaje es un sistema de signos que utiliza el ser humano, para
comunicarse con los demas o para reflexionar consigo mismo. Este sistema de
signos puede ser expresado por medio del sonido (signos articulados) o por medios
graficos (escritura). Estas dos posibilidades de los signos linglisticos
corresponden a los dos usos del lenguaje: cddigo oral y codigo escrito” (Ugalde,
1989, p. 17).

Entonces, el 50% de los pobladores juliaquefios encuestados calificaron el
lenguaje del locutor de los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos en
TV en el afio 2020 de la Red de Salud San Roman como “regulares”, por el escaso

uso del lenguaje coloquial y la apertura a la pronunciacion de palabras nuevas.

Tabla 24.

Practica de la desinfeccidn de zapatos y manijas de las puertas - 2020.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 71 35,5%
Malo 67 33,5%
Regular 47 23,5%
Bueno 10 5%
Muy bueno 5 2,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 23.

Practica de la desinfeccion de zapatos y manijas de las puertas - 2020.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaguefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. Segln
la tabla 24 y figura 23, el 35,5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados no
puso en practica lo mostrado en los materiales audiovisuales de Covid-19
difundidos en TV de la Red de Salud San Roman con referencia a la desinfeccion
de zapatos — manijas de puertas en el afio 2020 (muy malo), el 33,5% tampoco
realizaba la desinfeccion “malo”, el 23,5% lo ejecuto “regularmente”, el 5% de
pobladores lo realizaba cada vez que ingresaba a una entidad publica y privada, el
2,5% lo ejecutaba cada vez que salia de su casa y volvia a su hogar.

“La probabilidad de que el virus de la Covid-19 se propague mediante los
zapatos es muy baja. Como medida de precaucién, especialmente en hogares

donde haya bebés y nifios pequefios que gateen, considere dejar los zapatos a la
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entrada de su casa. Esto ayudara a prevenir el contacto con la suciedad o cualquier

desecho que pueda ser transportado en las suelas de los zapatos” (OMS, 2020).
Entonces, el 69% de los pobladores juliaquefios encuestados no puso en

practica la desinfeccion de zapatos — manijas de puerta durante la pandemia en el

afio 2020, representado en la tabla como “muy malo” y “malo”.

Tabla 25.

Practica de los ciudadanos sobre la utilizacion del barbijo y mascarillas.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 4 2%
Malo 6 3%
Regular 31 15,5%
Bueno 108 54%
Muy bueno 51 25,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 24.

Préctica de los ciudadanos sobre la utilizacion del barbijo y mascarillas.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 25 y figura 24, el 2% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
nunca utilizaron los barbijos — mascarillas durante la pandemia en el afio 2020
impuesta por el Estado peruano por la Covid-19 (muy malo), el 3% casi nunca
(malo) lo utilizo, el 15,5% lo utilizé regularmente, el 54% lo utilizo6 casi siempre
(bueno) y el 25,5% lo utilizé siempre (muy bueno).

“Las mascarillas deben utilizarse como parte de una estrategia integral de
medidas para suprimir la transmisién de la Covid-19 y salvar vidas” (OMS, 2020).

Entonces, el 79,5% de ciudadanos juliaquefios encuestados utilizaron los
barbijos — mascarillas casi siempre (bueno) y siempre (muy bueno) durante la
expansion de la Covid-19 en el afio 2020, en algunos casos lo usaron por
imposicion social, por miedo a contagiarse de la Covid-19 y por la aprobacion del
Decreto Supremo 057-2020 que establece que el uso de mascarilla es obligatorio
para circular por las vias de uso publico, y el Decreto Legislativo 1458 donde se
aprob6 la multa para las personas que no acaten las restricciones del Estado

peruano con el 8% de una UIT que estaria representado por el monto de 344 soles.

Tabla 26.

Practica de los ciudadanos sobre el distanciamiento social de 1 metro.

items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 8 4%
Malo 25 12,5%
Regular 76 38%
Bueno 74 37%
Muy bueno 17 8,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 25.

Practica de los ciudadanos sobre el distanciamiento social de 1 metro.
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Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 26 y figura 25, el 4% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
nunca (muy malo) respeto el distanciamiento social de 1 metro en el afio 2020
impuesto por el Estado peruano a raiz de la propagacién de la Covid-19, el 12,5%
casi nunca (malo) respetaron el distanciamiento social, el 38% lo respeto
regularmente, el 37% lo respeto casi siempre (bueno) y el 8,5% lo respeto siempre
(muy bueno).

Por ende, el 45,5% de los pobladores juliaguefios encuestados respetaron
“bien y “muy bien” el distanciamiento social de un metro impuesto por el Estado
peruano a través del Decreto Supremo 094-2020-PCM en el afio 2020 a raiz de la
expansion de la Covid-19 y el Decreto Legislativo N°1458 que multa a las

personas que no cumplan con esta restriccion obligatoria y formen aglomeraciones
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en los establecimientos comerciales, con el 2% de una UIT que estaba

representada por 86 soles.

Tabla 27.

Practica de los ciudadanos sobre el confinamiento social o toque de queda.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 3,5%
Malo 15 7,5%
Regular 72 36%
Bueno 87 43,5%
Muy bueno 19 9,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 26.

Préctica de los ciudadanos sobre el confinamiento social o toque de queda.

Porcentaje

Muy malo Mealo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: EIl total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De

acuerdo a la tabla 27 y figura 26, el 3,5% de los ciudadanos juliaquefios nunca
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(muy malo) pusieron en préctica el confinamiento social — cuarentena impuestos
por el Estado peruano en el afio 2020 por la expansion del Covid-19, el 7,5% casi
nunca (malo), el 36% lo respeto regularmente, el 43,5% lo respeto casi siempre
(bueno), y el 9,5% respeto siempre la cuarentena (muy bueno).

“El toque de queda es una medida gubernativa que, en circunstancias
excepcionales, prohibe el transito o permanencia en las calles de una ciudad
durante determinadas horas, generalmente nocturnas” (Diccionario panhispanico
del espafiol juridico, 2022, s.f.).

En tanto, el 53% de pobladores juliaquefios encuestados respetaron casi
siempre (bueno) y siempre (muy bueno) el confinamiento social y/o cuarentena
impuesta por el Estado peruano en el afio 2020 a través del Decreto Supremo 094-
2020-PCM, que dispone la inmovilizacion social obligatoria de todas las personas
desde las 21.00 horas hasta las 04.00 horas del dia siguiente a causa de la
propagacion de la Covid-19, y a través del Decreto Legislativo 1458 se mult6 a
los pobladores que no respetaron las restricciones con el 9% de una UIT que esta

representado por 387 Soles.

Tabla 28.

Contagio de Covid-19 en ciudadanos del distrito de Juliaca-2020.

Items Frecuencia Porcentaje

Se contagid 2 veces a mas 11 5,5%

Se contagi6 1 vez 36 18%
Asintomatico 19 9,5%
Sintio sintomas y no se realizo la 37 18,5%
prueba

No se contagi6 con la Covid-19 97 48,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 27.

Contagio de Covid-19 en ciudadanos del distrito de Juliaca-2020.

Ciudadanos contagiados con la Covid-19 - 2020
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: El total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 28 y figura 27, el 55% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados mencionaron que se contagiaron de Covid-19 dos veces a mas en el
afio 2020, el 18% se contagio6 soélo una vez, el 9,5% eran asintomaticos, el 18,5%
sintio sintomas y no se realiz6 la prueba y el 48,5% no se contagiaron con la
Covid-19 en el afio 2020.

“La Covid-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2, la mayoria de las personas infectadas con el virus experimentaran
enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin requerir un
tratamiento, Sin embargo, algunos se enfermaran gravemente” (OMS, 2020).

Entonces, el 48.5% de los pobladores juliaquefios encuestados no se
contagiaron con la Covid-19 en el afio 2020, pese a no cumplir con todas las

medidas preventivas contra el coronavirus.
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Tabla 29.

Impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV en
ciudadanos de Juliaca.

items Frecuencia Porcentaje
Negativo 11 5,5%
Relativamente negativo 31 15,5%
Neutro 56 28%
Relativamente positivo 79 39,5%
Positivo 23 11,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 28.

Impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV en
ciudadanos de Juliaca.

Impacto de los materiales andiovisuales de Covid-19 difundidos en TV-2020

Porcentaje

Negativo Relativamente Neutro Relativamente Positive
negativo positive

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 29 y figura 28, el 55% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados mencionaron que los materiales audiovisuales de Covid-19
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difundidos en TV en el afio 2020 de la Red de Salud San Roméan impactaron de
manera negativa en su persona, el 15,5% recalc6 que impacto relativamente
negativo, el 28% indic6 que impacto de forma neutra, el 39,5% refiri6 que impacto
relativamente positivo y el 11,5% indico que impacto positivamente.

“Los impactos son resultados al nivel de propdsito o fin del programa,
implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos, sustentable en el
tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo. Un
resultado final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo
obtenido por la poblacion atendida” (Liberta, 2007, parr. 4).

En tanto, el 39,5% de ciudadanos juliaquefios encuestados mencionaron
que los materiales audiovisuales difundidos en TV impacto relativamente positivo
en su persona, debido a la escasa divulgacion de productos audiovisuales propios
de la Red de Salud San Roman, ya que la mayoria fueron elaborados por personal

del Ministerio de Salud del Per(.

Tabla 30.

Calificacién de los contenidos de los materiales visuales de Covid-19 difundidos
en Facebook de la RSSR -2020.

items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 16 8%
Malo 31 15,5%
Regular 96 48%
Bueno 48 24%
Muy bueno 9 4,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 29.

Calificacién de los contenidos de los materiales visuales de Covid-19 difundidos
en Facebook de la RSSR— 2020.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 30 y figura 29, el 8% de los pobladores juliaquefios encuestados
calificaron como “muy malos” el contenido (temas) de los materiales visuales de
Covid-19 de la Red de Salud San Roman difundidos en Facebook en el afio 2020,
el 15,5% lo calificé como “malos”, el 48% lo califico6 como “regulares”, el 24%
lo calificod como “buenos” y el 4,5% lo calific6 como “muy buenos”.

“Los materiales visuales son aquellos que expresas mensajes a traves de
imagenes, incluido el que se combina con la palabra escrita y con objetos reales
existentes en la localidad” (OPS, 1984, P. 13).

En tanto, el 48% de los ciudadanos juliaquefios encuestados calificaron a

los contenidos de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de
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la Red de Salud San Roman como “regulares”, debido a la falta de creatividad y

mas informacién sobre el nuevo virus mortal.

Tabla 31.

Calificacion del mensaje de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en
Facebook de la RSSR.

items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 1,5%
Malo 30 15%
Regular 101 50,5%
Bueno 58 29%
Muy bueno 8 4%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 30.

Calificacion del mensaje de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en
Facebook de la RSSR.

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 31 y figura 30, el 1,5% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados calificaron los mensajes de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la Red de Salud San Romén del afio 2020 como “muy
malos”, el 15% lo calificé como “malos”, el 50,5% lo calificod como “regular”, el
29% lo califico como “bueno” y el 4% lo calificaron como “muy buenos”.

“El mensaje es la informacion que el emisor desea transmitir al receptor,
para que se pueda trasmitir es necesario de sistemas de signos como caracteres o
letras y de codigos de lenguajes, bien sea inglés, espafiol o portugués, ademas,
puede transmitirse de forma escrita, oral o con imagenes” (Pérez, 2023).

En tanto, el 50,5% de los pobladores juliaquefios encuestados calificaron
como “regulares” los mensajes de los materiales visuales de Covid-19 difundidos
en Facebook de la Red de Salud San Roman en el afio 2020, por los mensajes
subliminales, en algunos casos no entendibles por los pobladores y la falta de
dominio del audiovisual por parte de los especialistas de las entidades

correspondientes.

Tabla 32.

Calificacion de la coherencia de las imagenes de los materiales visuales de Covid-
19 difundidos en Facebook de la RSSR.

items Frecuencia  Porcentaje
Muy malo 5 2,5%
Malo 32 16%
Regular 81 40,5%
Bueno 71 35,5%
Muy bueno 11 5,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 31.

Calificacion de la coherencia de las imagenes de los materiales visuales de Covid-
19 difundidos en Facebook de la RSSR.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 32 y figura 31, el 2,5% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados calificaron como “muy malos” las imagenes de los materiales
visuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman difundidos en Facebook en
el afio 2020, el 16% lo calificaron como “malos”, el 40,5% lo calificaron como
“regulares”, el 35,5% lo calificaron como “buenos”y el 5,5% lo calificaron como
“muy malos”.

Entonces, el 40,5% de los pobladores juliaquefios encuestados calificaron
las imagenes de los materiales visuales difundidos en Facebook de la Red de Salud

San Roman como “regulares”, debido a la falta de ilustraciones correspondientes
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al tema tratado en los materiales visuales y la falta de dominio de disefio grafico

de los especialistas en comunicacion de la entidad correspondiente.

Tabla 33.

Calificacion de lo sencillo de comprender las palabras utilizadas en los

materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la RSSR.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 2 1%
Malo 17 8,5%
Regular 82 41%
Bueno 88 44%
Muy bueno 11 5,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Figura 32.

Calificacion de lo sencillo de comprender las palabras utilizadas en los

materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la RSSR.

s0 [
40 [

305

Porcentaje

20 [

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 33y figura 32, el 1% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
calificaron las palabras de los materiales visuales de Covid-19 de la Red de Salud
San Roman difundidos en Facebook en el afo 2020 como “muy malos”, el 8,5%
lo calificaron como “malos, el 41% lo calificaron como “regulares”, el 44% lo
calificaron como “buenos” y el 5,5% lo calificaron como “muy buenos”.

Entonces, el 44% de los pobladores juliaguefios encuestados calificaron
las palabras de los materiales visuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roméan
difundidos en Facebook en el afio 2020 como “buenos”, debido a que estaba
plasmado en los productos palabras que en ese entonces no comprendian los
ciudadanos y no se encontraban escritas en los diferentes idiomas maternos de los

pobladores.

Tabla 34.

Calificacién de los colores utilizados en los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la RSSR.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 7 3,5%
Malo 36 18%
Regular 90 45%
Bueno 59 29,5%
Muy bueno 8 4%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 33.

Calificacién de los colores utilizados en los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la RSSR.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: El total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 34 y figura 33, el 3,5% de los ciudadanos juliaquefios
encuestados calificaron los colores utilizados en los materiales visuales de Covid-
19 de la Red de Salud San Romén difundidos en Facebook como “muy malos”, el
18% lo califico como “malo”, el 45% lo califico como regular, el 29,5% lo califico
como “bueno” y el 4% lo calificé como “muy buenos”.

“El color es la sensacion producida por los rayos luminosos que
impresionan los 6rganos visuales y que depende de la longitud de onda” (RAE,
2001, definicion 1).

Entonces, el 45% de los ciudadanos encuestados calificaron como
regulares los colores utilizados en los materiales visuales de Covid-19 difundidos

en Facebook de la Red de Salud San Roméan en el afio 2020, porque no
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combinaban los colores utilizados y daban un mal aspecto al disefio de los

materiales visuales.

Tabla 35.

Calificacién del tamafio de las letras de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la RSSR.

items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 12 6%
Malo 38 19%
Regular 73 36,5%
Bueno 63 31,5%
Muy bueno 14 7%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 34.

Calificacién del tamafio de las letras de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la RSSR.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y estd representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 35 y figura 34, el 6% de los ciudadanos juliaquefios entre
varones - mujeres encuestados calificaron como “muy malos” el tamafio de las
letras utilizadas en los materiales visuales de Covid-19 de la Red de Salud San
Roméan difundidos en Facebook en el afio 2020, 19% lo califico como “malos”, el
38,5% lo calificé como “regulares”, el 31,5% lo calificé como “bueno”, el 7% lo
calificé como “muy buenos”.

En tanto, el 38,5% de los pobladores calificaron al tamafio de las letras de
los materiales visuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roméan difundidos en
Facebook en el afio 2020 como “regulares”, a causa de que algunos casos no se

podian visualizar correctamente las palabras a través de los celulares.

Tabla 36.

Calificacion sobre la cantidad de las imagenes ilustrativas en los materiales
visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la RSSR.

Items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 5%
Malo 31 15,5%
Regular 89 44,5%
Bueno 59 29,5%
Muy bueno 11 5,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 35.

Calificacion sobre la cantidad de las imégenes ilustrativas en los materiales
visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la RSSR.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 36 y figura 35, el 5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
calificaron la cantidad de imagenes ilustrativas de los materiales audiovisuales de
Covid-19 de la Red de Salud San Romén difundidos en Facebook en el afio 2020
como “muy malos”, el 15,5% lo calific6 como “malos”, el 44,5% lo calificaron
como “regulares”, el 29,5% lo calificaron como “bueno” y el 5,5% lo calificaron
como “muy buenos”.

El 445% de los pobladores juliaquefios encuestados entre varones -
mujeres calificaron la cantidad de imagenes ilustrativas de los materiales visuales

de la Red de Salud San Roméan difundidos en Facebook en el afio 2020 como
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regulares, debido a la escasa cantidad de ilustraciones utilizadas que represente el

texto anexado en los disefios.

Tabla 37.

Impacto de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la

RSSR en ciudadanos juliaquefios.

Items Frecuencia Porcentaje
Negativo 10 5%
Relativamente negativo 32 16%
Neutro 58 29%
Relativamente positivo 75 37,5%
Positivo 25 12,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 36.

Impacto de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la

RSSR en ciudadanos juliaquefios.

Impacto de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en facebool-2020

Porcentaje

Negativo Relativamente Neutro Relativamente Positive
negativo positive

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 37 y figura 36, el 5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
mencionaron que los materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de
la Red de Salud San Roméan del afio 2020 impactaron de forma negativa en su
persona, el 16% indicé que impacto relativamente negativo, el 29% refiridé que
impacto de forma neutra, el 37,5% sefialo que impacto relativamente positivo y el
12,5% resalto que impacto de manera positiva.

“Los materiales visuales son aquellos que expresa mensajes a través de
imagenes, incluido el que se combina con la palabra escrita y con objetos reales
existentes en la localidad” (Organizacion Panamericana de la Salud, 1984, p. 13).

Entonces, el 37,5% de los pobladores juliaquefios encuestados refirieron
que los materiales visuales de la pagina de Facebook de la Red de Salud San
Roméan difundidos en el afio 2020 impactaron relativamente positiva en su

persona, a raiz del facil entendimiento de los temas abordados.

Tabla 38.

Cambio de actitud sobre el cuidado que se debe tener para prevenir el
Coronavirus.

items Frecuencia Porcentaje
Muy malo 4 2%
Malo 20 10%
Regular 107 53,5%
Bueno 62 31%
Muy bueno 7 3,5%
Total 200 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 37.

Cambio de actitud sobre el cuidado que se debe tener para prevenir el Covid19.

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. De
acuerdo a la tabla 38 y figura 37, el 2% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
mencionaron que los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud
San Roman del afio 2020 no lograron que cambien de actitud (muy malo) con
referencia al cuidado que se debe tener para prevenir el coronavirus, el 10%
calificaron como malo el cambio de su actitud, el 53,5% calific6 como “regular”
su cambio de actitud frente al Covid-19, el 31% califico como “bueno” y el 3,5%
calificé como “muy bueno” su cambio de actitud.

En tanto, el 53,5% de los pobladores juliaquefios encuestados calificaron
como regular su cambio de actitud para prevenir el contagio de coronavirus al ver
los materiales audiovisuales Covid-19 de la Red de Salud San Roman difundidos

en el afio 2020, cuando el coronavirus se expandia por territorio peruano.
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Tabla 39.

Tabla cruzada género del encuestado mas emociones — Covid-19.

Género del encuestado Aburrimien  Miedoy
Estrésy Angustia toy preocupacié Serenidad

depresién vy tristeza ansiedad n y alegria Total

Femenino  Recuento 45 17 12 12 12 98
% Género 45.9% 17.3% 12.2% 12.2% 12.2%  100%

Masculino  Recuento 40 26 19 6 11 102
% Geénero 39.2% 25.5% 18.6% 5.9% 10.8%  100%

Recuento 85 43 31 18 23 200
Total % 42.5% 21.5% 15.5% 9.0% 11.5% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 38.

Figura cruzada género del encuestado méas emociones — Covid-19.

Grafico de barras

Leyenda
B Estrés v depresién
M Angustia v tristeza
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Recuento

Femenino Masculino

Geénero del encuestado

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. En la
tabla 39 y figura 38, se muestra que el 45.9% de mujeres juliaquefias encuestadas

padecieron de estrés y depresion durante el afio 2020 a causa de las restricciones
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del Estado peruano por la propagacién de la Covid-19, el 39.2% de los varones
sintieron las mismas emociones. El 17.3% de mujeres encuestadas sintieron
angustia y tristeza en el afio 2020 a causa del coronavirus, mientras que, el 25.5%
de varones padecieron de las mismas emociones. El 12.2% de mujeres juliaquefias
encuestadas sintieron aburrimiento y ansiedad a causa de las restricciones del
estado peruano durante el afio 2020, el 18.6% de varones padecieron de las
mismas emociones. El 12.2% de mujeres juliaquefias encuestadas padecieron de
miedo y preocupacion durante el afio 2020 por la Covid-19, el 5.9% de varones
sintieron las mismas emociones. El 12.2% de mujeres juliaquefias encuestadas
sintieron las emociones de serenidad y alegria durante la proliferacion del
coronavirus en el afio 2020, en el caso de los varones el 10.8% padecié de las
mismas emociones.

En tanto, el 45.9% de mujeres juliaquefias encuestadas sintieron estrés y
depresién durante el afio 2020 a causa de las restricciones del Estado peruano por
la propagacion de la Covid-19y el 39.2% de los varones padecieron de las mismas
emociones. Existiendo una diferencia del 5.7% entre las mujeres y varones que

sintieron las mismas emociones durante el afio 2020 a causa del coronavirus.

Tabla 40.

Tabla cruzada del género del encuestado mas el conocimiento de las restricciones
del Estado peruano.

Género del encuestado
Regular Bueno Muy bueno Total

Femenino  Recuento 13 54 31 98
% mujeres 13.3% 55.1% 31.6% 100%

Masculino  Recuento 5 54 43 102
% varones 4.9% 52.9% 42.2% 100%

Total Recuento 18 108 74 200
% ambos 9.0% 54.0% 37.0% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
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Figura 39.

Gréfico cruzado del género de los encuestados méas conocimiento de las
restricciones impuestas por el Estado peruano — Covid-19.

Grafico de barras
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Género del encuestado
Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. En la
tabla 40 y figura 39, se observa que, el 13.3% de mujeres juliaquefias encuestadas
conocian “regularmente” las restricciones impuestas por el Estado peruano a causa
de la propagacioén de la Covid-19 - 2020, de igual manera conocian el 4.9% de
varones. El 55.1% de mujeres juliaquefias encuestadas conocian bien las
restricciones, en el caso de los varones el 52.9% respondi6 lo mismo. El 31.6% de
mujeres juliaquenas encuestadas conocian “muy bien” las restricciones impuestas
y los varones el 42.2% también conocian “muy bien” las restricciones.

En tanto, el 55.1% de mujeres juliaquefias encuestadas conocian “bien” las
restricciones impuestas por el Estado peruano a causa de la propagacion de la
Covid-19 en territorio nacional durante el afio 2020, en el caso de los varones el
52.9% respondio6 lo mismo. Existe una diferencia del 2.2% entre las mujeres que
conocian “bien” las restricciones y los varones. El total de ambos géneros, el 54%

de los encuestados conocian “bien” las restricciones.
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Tabla 41.

Tabla cruzada del género del encuestado mas impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-19.

Género del Negativo Relativamente Relativamente

encuestado negativo Neutro positivo Positivo Total

Femenino Recuento 4 10 28 52 4 98
% mujeres 4.1% 10.2% 28.6% 53.1% 4.1%  100%

Masculino Recuento 0 11 42 43 6 102
% varones 0.0% 10.8% 41.2% 42.2% 59%  100%

Total Recuento 4 21 70 95 10 200
% ambos 2.0% 10.5% 35.0% 47.5% 50% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.
Figura 40.

Gréfico cruzado del género del encuestado mas impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-109.
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas.

Nota: el total de la muestra elegida por la investigadora es de 200
pobladores juliaquefios entre mujeres - varones y esta representa el 100%. En la
tabla 41 y figura 40, se observa que el 4.1% de mujeres juliaquefias encuestadas
menciono que los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos en el afio 2020
impactaban de manera negativa en su persona, en el caso de los varones ni uno
indic6 lo mismo. El 10.2% de mujeres afirmaron que los productos audiovisuales

de coronavirus impactaron “relativamente negativo” en su persona, en el caso de
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los varones el 10.8% refirid lo mismo. El 28.6% de mujeres mencionaron que los
materiales audiovisuales impactaron de manera “neutra” en su persona en el afio
2020, el 41.2% de los varones indicaron lo mismo. El 53.1% de las mujeres
refirieron que los materiales audiovisuales impactaron “relativamente positivo”
en su persona durante el afio 2020, en el 42.2% de varones también impacto de la
misma manera. El 4.1% de mujeres juliaquefias encuestadas afirmaron que los
materiales audiovisuales de Covid-19 impactaron de manera “positiva” en su
persona, en cuanto a los varones el 5.9% afirmaron lo mismo.

En tanto, el 53.1% de las mujeres juliaquefias encuestadas afirmaron que
los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos a través de medios
tradicionales (tv) y redes sociales de la Red de Salud San Romén impactaron
“relativamente positivo” en su persona durante el afio 2020, en el 42.2% de
varones también impacto” relativamente positivo” durante ese mismo periodo.
Existiendo una diferencia del 10.9% entre mujeres que indican que el impacto fue
“relativamente positivo” en su persona y varones que hicieron la misma
afirmacion. En total el 47.5% de ambos géneros afirmaron que existié un impacto

de “relativamente positivo”.

4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

4.2.1 Prueba de normalidad

La investigacion contard con la validacion de hipotesis, general y
especificos, donde p valor (valor de probabilidad) contrasta la hipétesis, es decir,
cuantifica la solidez de la evidencia en contra de la Ho (hipétesis nula) y a favor

de la Ha (hipdtesis alternativa) o simplemente acepta o rechaza la Ho.

“El valor p o nivel de significancia observado de una prueba estadistica es

el valor mas pequefio de “o” para el cual HO se puede rechazar. Es el riesgo real
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de cometer un error tipo I, si HO es rechazada con base en el valor observado del
estadistico de prueba. EI valor p mide la fuerza de la evidencia contra H0”

(Mendenhall et al., p. 351).

Se debe mencionar que, la prueba de normalidad cuenta con dos formas:
1) Kolmogorov - Smimov, el cual se aplica cuando la muestra de la investigacion
es mayor a 50 participantes. 2) Shapiro — Wilk se utiliza cuando la muestra es
menor a 50 ciudadanos. Debido a que la investigacion cuenta con 200 encuestados

se ejecutara para el estudio la prueba de Kolmogorov- Smimov.

Tabla 42.

Prueba de normalidad del impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19
de la Red de Salud San Roméan — 2020.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Impacto de los ,281 200 <.001 ,846 200 <.001

audiovisuales

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaborado propia con el programa SPSS.

Figura 41.
Prueba de normalidad del impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19
de la Red de Salud San Roman — 2020.

Grafico Q-Q normal del impacto de los materiales andiovisuales de Covid-19
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El resultado de la prueba de p_valor dio como significancia menor a 0.05,
por ende, se rechaza la hipdtesis nula, y se asume que la poblacion tiene una
distribucion normal. Por lo que se realizard una prueba paramétrica de tipo “T” de

Student para datos no relacionados (muestras independientes).

Tabla 43.

Prueba de normalidad del impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19

difundidos en TV en los ciudadanos juliaquefios - 2020.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Impacto ,239 200 <.001 ,895 200 <.001
videos
Covid19
TV-2020

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado propia con el programa SPSS.

Figura 42.

Prueba de normalidad del impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19
difundidos en TV en los ciudadanos juliaquefios - 2020.

Grafico Q-Q normal Impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 - TV- 2020
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Fuente: elaborado propia con el programa SPSS.
El resultado de la prueba de p_valor en los materiales audiovisuales de

Covid-19 de la Red de Salud San Roman difundidos a través de los medios de
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comunicacion (TV) en el afio 2020 dio como significancia menor a 0.05, por ende,
se asume que la poblacidn tiene una distribucion normal. Por lo que se realizara
una prueba paramétrica de tipo “T” de Student para datos no relacionados

(muestras independientes).

Tabla 44.

Prueba de normalidad sobre el impacto de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la RSSR en los ciudadanos juliaquefios - 2020.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Impacto de los

materiales visuales 227 200 <.001 ,900 200 <.001
de Covid-19

Facebook — 2020.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia con el programa SPSS.

Figura 43.

Prueba de normalidad sobre el impacto de los materiales visuales de Covid-19
difundidos en Facebook de la RSSR en ciudadanos juliaquefios.

Grafico Q-Q normal Impacto de los materiales visuales de Covid-19 Facebook-2020

Normal esperado

o 1 2 3 4 5 [

Valor observado

Fuente: Elaborado propia con el programa SPSS.
El resultado de la prueba de p_valor de los materiales visuales de Covid-

19 difundidos a través de la pagina de Facebook de la Red de Salud San Roman
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en el aflo 2020 dio como significancia menor a 0.05, Por ende, se asume que la
poblacion tiene una distribucién normal. Por lo que se realizard una prueba
paramétrica de tipo “T” de Student para datos no relacionados (muestras
independientes).

4.2.2 Validacion de hipotesis

La validacion de hipotesis para Mufioz (2011) “Se trata de establecer una
explicacion anticipada y provisional respecto al problema planteado, para probarla
por medio de una investigacion. Especificamente, se refiere al planteamiento
concreto a resolver, la premisa que se quiere llegar a demostrar” (p. 116).

“Se formulan hipotesis cuando en la investigacion se quiere probar una
suposicion y no s6lo mostrar los rasgos caracteristicos de una determinada
situacion. Es decir, se formulan hipotesis en las investigaciones que buscan probar
el impacto que tienen algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o una
variable en relacion con otro (a). Basicamente son estudios que muestran la

relacion causa/efecto”, (Bernal, 2010, p. 136).

Para la validacion de las hipdtesis del estudio se utiliza una prueba
paramétrica de tipo T de Student para datos no relacionados (muestras
independientes), este tipo de prueba “se utiliza para una sola muestra cuando se
tiene una sola poblaciéon de interés y para calcular la significacion de las
diferencias obtenidas por una muestra de sujetos” (Guillen y et al, 2019, p. 18).
Hipotesis general

- Ho-Hipdtesis Nula. El impacto de los materiales audiovisuales de Covid-
19 de la Red de Salud San Roman no es relativamente positiva para prevenir

el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.
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- Ha-Hipotesis Alterna. El impacto de los materiales audiovisuales de
Covid-19 de la Red de Salud San Romén es relativamente positiva para
prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.
Determinamos el nivel de significancia o = 0.05
Tabla 45.

Prueba T Student para una muestra sobre el impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-19 en ciudadanos juliaquefios -  2020.

Prueba “T” para una muestra
Valor de prueba = 47

95% de intervalo de
confianza de la

Significacién diferencia
Pdeun Pdedos Diferencia
t al factor  factores de medias Inferior Superior

Como impacto los

materiales

audiovisuales de -748,049 199 <.001 <.001 -43,570 -43,68 -43,46
Covid-19 de la Red

de Salud San

Roman en su

persona.

Fuente: elaborado propia con el programa SPSS.

Segun el resultado de la prueba T Student el estadistico alcanzé un valor
de -748,049 y un p_valor de <.001 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho -
hipétesis nula con un nivel de significancia del 0.05 y se concluye que el impacto
de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roméan es
relativamente positiva para prevenir el virus en los ciudadanos de 25 — 49 afios del
distrito de Juliaca 2020.

Hipotesis especifica 1
- Ho-Hipdtesis Nula. El impacto de los materiales audiovisuales de Covid-
19 de la Red de Salud San Roman difundidos en TV no es relativamente

positiva para prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.
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- Ha-Hipotesis Alterna. El impacto de los materiales audiovisuales de covid-
19 de la Red de Salud San Roman difundidos en TV es relativamente positiva
para prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.

Determinamos el nivel de significancia o. = 0.05

Tabla 46.

Prueba T Student para una muestra sobre el impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV de la RSSR en ciudadanos.

Prueba “T” para una muestra
Valor de prueba = 39

95% de intervalo de
confianza de la

Significacion diferencia
Pdeun Pdedos Diferenciade
T Gl factor  factores medias Inferior ~ Superior
Impacto
delos 479,280 199  <.001 <.001 -35,640 -35,79 -35,49
videos de
Covid-
19, TV

Fuente: elaboracion propia con SPSS 24.

Segun el resultadode la prueba T Student el estadistico alcanzé un valor de
-479,280 y un p_valor de <.001 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho -
hip6tesis nula con un nivel de significancia del 0.05 y se concluye que el impacto
de los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV de la Red de Salud
San Roman es relativamente positiva para prevenir el virus en los ciudadanos de

25 — 49 afnos del distrito de Juliaca - 2020.
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Hipotesis especifica 2
- Ho-Hipétesis Nula. El impacto de los materiales visuales de covid-19
difundidos en Facebook de la Red de Salud San Roman no es relativamente
positiva para prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.
- Ha-Hipotesis Alterna. EI impacto de los materiales visuales de covid-19
difundidos en Facebook de la Red de Salud San Romén es relativamente
positiva para prevenir el virus en los ciudadanos del distrito de Juliaca 2020.

Determinamos el nivel de significancia o. = 0.05

Tabla 47.

Prueba T Student para una muestra sobre el impacto de los materiales visuales
de Covid-19 difundidos en Facebook de la RSSR en ciudadanos juliaquefios.

Prueba “T” para una muestra
Valor de prueba = 37

95% de intervalo de
confianza de la

Significacion diferencia
P deun P dedos Diferencia

T Gl factor factores de medias Inferior Superior
Impacto de

los -452,034 199 <.001  <.001 -33,635 -33,78 -33,49
materiales
visuales
Covid-19
Facebook

Fuente: Elaborado propia con el programa SPSS.

Segun el resultado de la prueba T Student el estadistico alcanz6 un valor
de -452,034 y un p_valor de <.001 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho -
hipétesis nula con un nivel de significancia del 0.05 y se concluye que el impacto
de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la Red de Salud
San Roman es relativamente positiva para prevenir el virus en los ciudadanos del

distrito de Juliaca - 2020.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Segln la investigacion y el resultado de la prueba T Student el estadistico
alcanzo un valor de -748,049 y un p_valor de <.001 menor a 0.05 por lo que se rechaza
la Ho - hipétesis nula con un nivel de significancia del 0.05 y se concluye que el
impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman
es “relativamente positivo” para prevenir el Covid-19 en los ciudadanos de 25 — 49
afios del distrito de Juliaca 2020. De esa manera, el 47,5% de los ciudadanos
juliaquefios encuestados representado por 95 pobladores mencionaron que los
materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Romén impactaron de
manera “relativamente positivo” en su persona. Por tanto, al comparar la investigacion
de Lopez (2018) titulada Analisis de la comunicacién audiovisual y su influencia en el
perfil profesional de los estudiantes del quinto semestre seccion nocturna en la facultad
de comunicacion social de la universidad de guayaquil, 2017, llegé a la conclusién,
identificaron la influencia de la comunicacion audiovisual en los estudiantes y
encontraron algunas debilidades, concretamente que no hay mucho conocimiento
sobre los elementos audiovisuales para saber utilizarlos, lo que preocupa a algunos,
debido a las exigencias actuales de los empleadores cuando tienen que elegir el perfil

adecuado para su puesto de trabajo.

El resultado de la prueba T Student el estadistico alcanz6 un valor de -479,280
y un p_valor de <.001 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho - hipétesis nula con
un nivel de significancia del 0.05 y se concluye que el impacto de los materiales
audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV de la Red de Salud San Roman es
relativamente positivo para prevenir el virus en los ciudadanos de 25 — 49 afios del
distrito de Juliaca. De esa manera, el 39,5% de los ciudadanos juliaquefios

representado por 79 pobladores encuestados mencionaron que los materiales
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audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV en el afio 2020 impactaron de manera
relativamente positivo en su persona. Por tanto, al comparar la investigacion de
Aizpuru (2016) El audiovisual como herramienta de cambio social de jovenes en
situacion de exclusion en Guatemala (2004-2014) concluy6 en que, existe una
necesidad creciente de involucrar a una gran gama de personas en la vida politica -
especialmente a los jovenes, futuros creadores y heéroes- e internalizar enfoques
integrados democraticos y participativos con la ayuda de la educacion, si bien es una
idea utopica creer que los talleres audiovisuales cambiaran el futuro del pais, el
desarrollo de la conciencia de la realidad en los jovenes y la capacidad de realizar
pequefios cambios en su entorno inmediato es un paso que vale la pena seguir, también
se concluyd que, el producto (video) debe satisfacer y atraer la atencion del espectador,
pero el proceso de participacion en el video debe verse como un medio y no como un

fin, donde el empoderamiento progresivo es mas importante que el resultado.

El resultado de la prueba T Student el estadistico alcanz6 un valor de -452,034
y un p_valor de <.001 menor a 0.05 por lo que se rechaza la Ho - hipétesis nula con
un nivel de significancia del 0.05 y se concluye que el impacto de los materiales
visuales de Covid-19 difundidos en Facebook en el afio 2020 de la Red de Salud San
Roman es relativamente positiva para prevenir el virus en los ciudadanos de 25 — 49
afios del distrito de Juliaca. De esa manera, el 37,5% de los pobladores juliaquefios
encuestados representado por 75 ciudadanos refirieron que los materiales visuales de
la pagina de Facebook de la Red de Salud San Roman difundidos en el afio 2020
impactaron relativamente positiva en su persona. Por tanto, al comparar la
investigacion de Lecaros (2014) titulada Material educativo audiovisual y su
influencia en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de
periodismo en el curso de opinién publica: Universidad Jaime Bausate y meza,
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concluyé en que, dentro de la problematica de la formacion profesional en la
Universidad la aplicacion de los materiales educativos en ensefianza-aprendizaje, los
resultados del andlisis valorativo de la aplicacion de los materiales educativos
audiovisuales influye significativamente en la eficiencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de periodismo en el curso de Opinion Pablica de la
Universidad Jaime Bausate y Meza (UJBM), con un grado significativamente alto de
efecto de 0.762 (C de consistencia).

Es preciso mencionar que, el Estado peruano durante la propagacion de la
Covid-19 en territorio nacional aprob6 una serie de medidas para evitar el contagio del
virus mortal entre ciudadanos como: el Decreto Supremo 010-2020-SA que aprueba
el plan de accion y la relacion de bienes y servicios requeridos para enfrentar la
emergencia sanitaria, el Decreto Supremo 156-2020-PCM que limita al ejercicio del
derecho a la libertad de transito de las personas, el Decreto Supremo 057-2020-PCM
que establece que el uso de mascarilla es obligatorio para circular por las vias de uso
publico, el Decreto Supremo 094-2020-PCM que indica que el distanciamiento social
no debe ser menor de un (1) metro, el Decreto Supremo 094-2020-PCM dispone la
inmovilizacion social obligatoria de todas las personas desde las 21.00 horas hasta las
04.00 horas del dia siguiente, el Decreto Legislativo 1458 donde se aprobé las
infracciones para los ciudadanos que incumplieran las restricciones impuestas por el
Estadio peruano, a raiz de ello, la aprobacion del Decreto Supremo 349-2020-EF que
aprueba la emision de bonos las cuales son: El bono urbano “yo me quedo en casa” de
380 soles, el bono para los trabajadores independientes de 760 soles, el bono a favor
de los hogares en condicion de pobreza o pobreza extrema en el &mbito rural de 760

soles y el Bono Universal: por el monto de 760 soles.
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Sin embargo, de poco sirvid la aprobacion de estas restricciones por el Estado
peruano, ello se visualiza en la estadistica de la Red de Salud San Roman de la Unidad
de Epidemiologia y Salud Ambiental, quienes hallaron que 488 ciudadanos
juliaquerios fallecieron a causa de la Covid-19 y 16,053 pobladores de la misma
localidad se infectaron con el virus mortal durante todo el afio 2020; sucede lo
contrario en el afio 2021, se redujo abismalmente los contagiados, con 7,540
portadores del coronavirus, pese a que en ese afio se levantd la mayoria de las
restricciones impuestas por el Estado peruano.

Se puede resaltar que, el 51% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
respetaron las restricciones del Estado peruano por miedo a la Covid-19, mientras que,
el 28,5% lo respeto por miedo a las multas. Es asi que, el 79,5% de los ciudadanos
juliaquerios encuestados utilizaron los barbijos — mascarillas siempre (muy bueno) y
casi siempre (bueno) durante el afio 2020. En el caso del distanciamiento social de 1
metro, el 45,5% de pobladores lo respetaron entre bien y muy bien durante el afio 2020.
El confinamiento o toque de queda lo respetd el 53% de ciudadanos entre bien y muy
bien. EI 88,5% de los ciudadanos realizaba adecuadamente la desinfeccion de las frutas
y verduras en el afio 2020 (bueno y muy bueno). El lavado de manos lo efectuaban de
7 a 8 veces al dia el 53,5% de los habitantes juliaquefios encuestados; mientras que, el
20,5% se lavaba las manos de 9 veces a més durante el dia en el afio 2020. Por otra
parte, el 69% de los ciudadanos encuestados no puso en practica la desinfeccion de
zapatos — manijas de puerta durante la pandemia, “la probabilidad de que el virus de
la Covid-19 se propague mediante los zapatos es muy baja” (OMS, 2020). Es decir, la
mayoria de los pobladores hicieron una practica adecuada de la utilizacion de los
barbijos, lavado de manos, desinfeccion de frutas y verduras, respeto al

distanciamiento social de 1 metro y al toque de queda.
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Entonces, a raiz del acatamiento de las restricciones del Estado peruano durante
el afio 2020 y la difusion de los materiales audiovisuales de coronavirus a traves de los
medios de comunicacion y redes sociales el 48,5% de los pobladores juliaquefios
encuestados no se contagiaron con el virus mortal denominado “Covid-19” durante el
afio 2020. Mientras que, el 34,5% de los ciudadanos juliaquefios encuestados
cambiaron su actitud (muy bueno y bueno) para prevenir el coronavirus.

Finalmente, los ciudadanos juliaquefios encuestados brindaron calificaciones a
los materiales audiovisuales de Covid-19 difundidos en TV de la Red de Salud San
Roméan como “regulares” en relacion a los diferentes aspectos: como los temas con el
58,5%, el mensaje con el 56%, el sonido con el 53%, la calidad de las imagenes con el
48,5% y el lenguaje utilizado por el locutor con el 50%. En conclusion, la mayoria de
los pobladores juliaguefios encuestados coincidieron en calificar como “regulares” los
materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roméan difundidos en
TV en el afio 2020, a causa de la escasa informacion de primera mano, la falta de
investigacion del virus mortal por especialistas de salud del Perq, la insuficiencia de
imagenes explicitas de los contagiados y la falta del manejo del lenguaje nativo

(quechua y aimara) por los especialistas en comunicaciones.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud
San Roméan en ciudadanos del distrito de Juliaca-2020 es relativamente
positivo, a causa de la divulgacion de los productos audiovisuales en medios

tradicionales (TV) y redes sociales (Facebook).

el impacto de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud
San Roman difundidos en TV es “relativamente positivo”, en ciudadanos
del distrito de Juliaca 2020, a raiz de la divulgacion en medios de
comunicacion locales como: los spots educativos, casos de ciudadanos
contagiados con la Covid-19 y entrevistas. Cabe resaltar que también se
utilizé los productos audiovisuales del Ministerio de Salud del Per( para

reforzar el conocimiento sobre cémo prevenir el coronavirus.

el impacto de los materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook
de la Red de Salud San Romén en ciudadanos del distrito de Juliaca-2020
es “relativamente positivo™, por el disefio de afiches digitales, fotografias,
dipticos digitales y folletos digitales que, explican sobre los cuidados que se
debe tener para prevenir el coronavirus. Cabe resaltar que también se utiliz6
los productos visuales del Ministerio de Salud del Pert para reforzar el

conocimiento sobre como prevenir el coronavirus.

CUARTA: sobre las restricciones impuestas por el Estado peruano en el afio 2020 a raiz

de la propagacion de la Covid-19 y la difusion de los materiales
audiovisuales de coronavirus de la Red de Salud San Roman con apoyo del
Ministerio de Salud del Pert durante el mismo periodo, se llegd a la

conclusion de que, la mayoria de los ciudadanos juliaquefios encuestados

139

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

respetaron las medidas preventivas por miedo a contagiarse con el
coronavirus y las multas impuestas para las personas que no cumplan con
las restricciones. Por ende, la mayoria de los ciudadanos encuestados
hicieron una practica adecuada de la utilizacion de los barbijos, lavado de
manos, desinfeccion de frutas y verduras, respeto al distanciamiento social

de 1 metro y al toque de queda.

QUINTA: los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman
difundidos en medios tradicionales (TV) durante el afio 2020 fueron los que
causaron mayor impacto en los ciudadanos juliaquefios encuestados con el
39,5% del total de la muestra (200 pobladores). Mientras que, los materiales
visuales difundidos en Facebook impactaron de manera “relativamente
positiva en el 37,5% de pobladores. Asimismo, el 48% de los pobladores
encuestados no se contagiaron con la Covid-19 durante el afio 2020, porque
respetaron las restricciones del Estado peruano y doblegaron esfuerzos en el

cuidado de su salud.

SEXTA: los ciudadanos juliaquefios encuestados calificaron como “regulares” los
materiales visuales de Covid-19 difundidos en Facebook de la Red de Salud
San Roman en relacion al lenguaje escrito con el 41%, el tamafio de las
letras el 36.5%, la claridad del mensaje el 50%, y el contenido con el 48%.
De igual forma calificaron a los materiales audiovisuales difundidos en TV,
en relacion al lenguaje utilizado por el locutor con el 50%, la claridad del
mensaje con el 56%, el sonido con el 53% y los temas abordados con el
58.5%, la calificacion de “regular” otorgada por la mayoria de los
pobladores se debe a la informacidn basica brindada a través de estos medios

comunicacionales, a la falta de pluralidad de idiomas, la escasa produccién
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de materiales audiovisuales de Covid-19, la mala combinacion de los
colores en los materiales visuales, los mensajes subliminales, los sonidos no
adecuados para el tema y la escases de iméagenes realistas - explicitas de los

hospitales y postas de salud.

SEPTIMA: durante la propagacion de la pandemia en el afio 2020 el 42,5% de los
ciudadanos juliaquefios encuestados experimentaron las emociones de
estrés y depresion, debido al incremento de casos positivos de Covid-19,
muertes prematuras a causa del virus mortal y la falta de produccion de

materiales audiovisuales en relacién a la salud mental de los pobladores.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Red de Salud Romén, brindar capacitaciones a los especialistas de
comunicacion sobre los temas de salud, virus, enfermedades, materiales
audiovisuales digitales, manejo adecuado de las redes sociales. Asimismo,
se le recomienda que, contraten mé&s especialistas en ciencias de la
comunicacion social, para la mejora del desenvolvimiento de los

profesionales.

SEGUNDA: A la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, debe de realizar convenio
con la Red de Salud San Roman para facilitar la informacion requerida por
los investigadores y asi cooperar en el desarrollo social de la regién y el

Peru.

TERCERA: A la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social, debe de
instar a la realizacion de convenios de cooperacion institucional con la Red
de Salud Roman para salvaguardar la vida-salud y puedan brindarles los
beneficios de ley a los estudiantes de comunicacion que deseen realizar sus
practicas preprofesionales en la oficina de comunicaciones de dicha
institucion.

CUARTA: A la Oficina de comunicaciones de la Red de Salud San Roman, recomiendo
la realizacion de materiales audiovisuales con tematicas sobre la salud
mental de los ciudadanos y recomendaciones sobre el control y la regulacion

de las emociones durante una pandemia.

QUINTA: A los ciudadanos y ciudadanas del distrito de Juliaca, deben de corroborar la
informacidn trasmitida a través de las redes sociales (Facebook), seguir
cuentas oficiales, e informarse adecuadamente.
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ANEXO 2: CUADRO DE INTERACCION DEL FACEBOOK DE LA RED DE
SALUD SAN ROMAN - 2020.

Fecha de | Reacciones
Nombre del publicacion | Compartido Reproduccion 5

producto audiovisual 2020

28 de enero 8 veces 60 3 me gusta
;Qué es el
coronavirus?

23 de marzo 32 veces 1300. 26 me gusta
Yo me quedo en casa

17 de abril 31 veces 2600. 13 me gusta
Como  prevenir el
Covid-19

4 de mayo 7 veces 315 5 me gusta
Limpieza y
desinfeccion casa

4 de mayo 6 veces 267 2 me gusta
Recomendaciones de
limpieza

4 de junio 30 veces 1120 14 me gusta
Testeo de pruebas
rapidas

26 de junio 19 veces 1000 22 me gusta
Lavate las manos y 1 me encanta
ganale al Covid-19

27 de julio 3 veces 262 4 me gusta
No bajes la guardia

27 de julio 19 veces 1000 17 me gusta
Celebremos las fiestas 4 me encanta
patrias con
responsabilidad.

28 de agosto 17 veces 870 8 me gusta
Asistir - a reuniones 3 tristeza
sociales  incrementa
los casos covid-19
) 7 setiembre 119 veces 1100 15 me gusta
Unete a la lucha contra
COVID

11 setiembre 13 veces 973 34 me gusta
Yo supere el covid-19

11 setiembre 4 veces 450 8 me gusta
Lavate las manos
covid-19

11 setiembre 12 veces 12 me gusta
El Covid-19 no mata 947 5 entristece
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_ 0 interacciones

Mantente  negativo | 29 octubre 0 veces 297
diciendo no al covid-
19

15 noviembre | 14 veces 1900 17 me gusta
Lucha contra el covid-
19

Fecha-2020 Compartido | Comentario | interaccion
Material visual- | publicacién
Facebook

2 de octubre 0 7 me gusta
La Covid-19 no mata

7 setiembre 2 0 8 me gusta
Comando Covid-19
Si tienes  Covid-19 | 25 de agosto 2 0 10 me gusta
consejos.
Recomendacion para
desinfectar ambientes | 20 de agosto 15 0 15 me gusta
utilizados por
pacientes Covid-19.
Reconozcamos los | 16 de julio 26 1 21 me gusta
diferentes tipos de
mascarillas.

15 de julio 3 0 7 me gusta
Si el covid-19 quieres
evitar, estos consejos
tienes que seguir

12 de julio 8 0 11 me gusta
Comando regional
Covid-19
Reporte Nro. 90

6 de julio 20 0 6 me gusta
Protector facial
Los respiradores con
valvula. no  deben | 24 de junio 15 0 8 me gusta
utilizarse en lugares
con alto riesgo de
trasmision.
Estigmatizacion hacia | 24 de junio 7 0 5 me gusta
las  personas con
Covid-19
Protegete de la Covid- | 8 de junio 9 0 5 me gusta
19
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25 de mayo 0 0 0
Enfrentar la pandemia

13 de mayo 13 0 6 me gusta
Recomendaciones
mercados

11 de mayo 33 0 11 me gusta
Manejo de personas
fallecidas

22 de abril 22 0 2 me gusta
Recomendacion para
bodegas

21 abril 20 0 10 me gusta
Como desinfectar
alimentos

17 de abril 9 0 6 me gusta
Sintomas de covid-19

17 de abril 8 0 8 me gusta
Limpieza y
desinfeccion casa

14 de abril 2 0 3 me gusta
Salud mental

31 de marzo 104 5 58 me gusta
Situacion  Covid-19
Puno

Fuente: elaboracion propia en base a las publicaciones de la Red de Salud San Romén en

Facebook.

Nota: la red social de Facebook de la RSSR en el afio 2020 tenia aproximadamente

12 mil seguidores, con muy bajo alcance, interacciones, compartidos y comentarios.
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ANEXO 3: SOLICITUD APROBADA POR LA RSSR PARA BRINDAR

INFORMACION DE CASOS COVID-19.

Nota: solicitud aprobada por la RSSR, para brindar informacién sobre los casos Covid-

19 del afio 2020.
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimados sefiores (as) les pido encarecidamente me ayuden a contestar unas
preguntas, el cual servira para la ejecucion de la tesis profesional denominado “impacto
social de los materiales audiovisuales de Covid-19 de la Red de Salud San Roman en
ciudadanos del distrito de Juliaca — 20207, tus respuestas seran confidenciales y

andénimas.

Las personas que participen en la investigacion deben tener un minimo de edad
de 25 afios y un méximo de 49 afios, entre varones y mujeres del distrito de Juliaca, los
cuales seran elegidos de acuerdo al criterio de la investigadora. No hay respuesta

incorrecta ni correcta.

SEXO......... EDAD......... INSTRUCCION.......... CLASE SOCIAL.............
Cuestionario Respuesta
N.o ) bu'\::g/s B Regulares Mal Ml:y
Items — Preguntas uenos alos malos
5 4 3 2 1
, |Cuenta con el servicio de agua Pozo y Sélo _
y desague. Ambos | S6lo 1 |letrina pozo ninguno
) gpmo c(zjilllflcarla Igs servicios Muy Muy
aslcos def agua y aesague. buenos Buenos | Regulares | Malos |malos
3 Que emociones experimento dsjrenida E(:?gr?up Aburrimiento | Tristeza | Estrés
urrimiento
durante la cuarentena angustia | Y miedo | ansiedad angustia | depresion
. So Muy
, | Al estar en cuarentena se vio Nome | A veces me ,ndzpend Perjudicado
perjudicado. Soy perjudi | sentia iente, .me | No encontré
nombrado | que perjudicado | perjudigue | trabajo
Con que frecuencia adquiria
. los productos de higiene
(desinfectante, jaboncillo, | Diario Semanal | Quincenal | Mes Dos meses
alcohol, etc.). a mas
Fue beneficiario de algin bono Yo mi
6 |econdémico que ofrecio el Mi familia | Niun | familia
estado 2020. Econdmico. 2 bonos | 1bono |nuclear bono nuclear
Tenia conocimiento sobre la
; obligatoriedad del
confinamiento, Muy Muy
distanciamiento social, uso de| buenos | buenos |Regulares | Malos |Malos
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barbijo, lavado y desinfeccion
de manos.

Conocia el Decreto Legislativo
N°1458 donde se aprobo las
infracciones y las multas para
las personas que no cumplan| Muy Muy
con el confinamiento, | buenos | Buenos Regulares | Malos | malos
distanciamiento social, uso de
barbijo, lavado y desinfeccion
de manos 2020.

Por  qué respeto las

9 |imposiciones  del  Estado|Miedoa |Miedoa No respete

la las Imposicion | No yo, ni mi
peruano 2020. Pandemia | multas | Social respete | Familia.

En que otro idioma le hubiera
10 |gustado que se difundan los Lengua | Ingles
productos audiovisuales. Espafiol | quechua | Aymara | de sefias
7a8 3a4

9 amas veces 5a6veces |vecesal |1a2vecesal
veces al dia al dia dia dia

puso en practica lo mostradoen |  Muy Muy

los vujeos qudmwsuales sobre | puenos |buenos Regulares | Malos | malos
la desinfeccion de verduras.

Con que frecuencia se lavaba

11
las manos afio 2020.

12

Sintio6
Los materiales audiovisuales sintoma contagio
lograron evitar el contagio de SYNOSE | Acintomatico | CONtAGIO | 2 veces a

Covid-19 en su persona. No se hizo la lvez |mas
Contagio | prueba

13

Como impacto los materiales
14 | audiovisuales Muy buenos | Regulares | Malos | Muy
En su persona en el afio 2020. | buenos malos
Materiales audiovisuales, spot publicitarios tv RSSR
Muy Muy
buenos |buenos |Regulares |Malos | malos

items

El contenido (tema) de los
videos audiovisuales sobre el
covid-19 son:

El mensaje de los videos
16 |audiovisuales sobre el covid-
19 estuvo:

El sonido o pistas musicales de
17 |los videos audiovisuales sore el
covid-19 estuvieron:

La calidad iméagenes y el lugar
18 |de los videos audiovisuales
sobre el covid-19 estuvieron:
El lenguaje utilizado por el
19 |locutor (persona que informa)
era sencillo de comprender.

15
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20

Puso en préactica lo mostrado
en los videos sobre la
desinfeccion de zapatos 'y
puertas.

21

Puso en préctica lo mostrado
en los videos audiovisuales
sobre la utilizacion barbijo

22

Puso en préactica lo mostrado
en los videos sobre el
distanciamiento de 1 metro.

23

Respeto el confinamiento
social

24

Como impacto los videos de
Covis19 en su persona.

Positivo

Relativam
ente
Positivo

Neutro

Relativamente

Negativo | Negativo

Materiales visu

ales de Facebook de la RSSR

25

Los contenidos (tema) de los
materiales visuales sobre el
covid-19 estuvieron:

26

Los mensajes de los materiales
visuales sobre el covid-19
estuvieron:

27

Las iméagenes (ilustraciones)
de los materiales visuales sobre
el covid-19 estuvieron acorde
al tema

28

Las palabras utilizadas en los
materiales  visuales  eran
sencillas de comprender

29

Los colores de los materiales
visuales sobre el covid-19
fueron adecuados

30

El tamafio de las letras de los
materiales visuales sobre el
covid-19 estuvieron

31

visuales
suficientes
para

Los  materiales
contenian  las
imagenes ilustrativas
comprender el texto

32

hicieron que cambie de actitud

33

Como impacto los materiales

visuales en su persona.

Positivo

Relativam
ente
Positivo

Neutro

Relativamente
Negativo

Negativo

Nota: el cuestionario estructurado se realizé de acuerdo a la escala de Likert, ello

para conocer el criterio valorativo de los ciudadanos juliaquefios encuestados.
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Nota: elaboracion de las encuestas en plaza de armas del distrito de Juliaca

167

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

"
Ul Fah

Nota: elaboracion de las encuestas en Plaza Vea del distrito de Juliaca.
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ANEXO 6: MATERIALES VISUALES PUBLICADOS EN LA PAGINA DE

FACEBOOK DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN ANO 2020.

LIMPIEZA Y DESINFECCION RECOMA:::é\Sg?EIS PARA
AL LLEGAR A CASA ENTIDADES FINANCIERAS

En la puerta de ingreso de su casa:

e  fa-.

B uso obligatorio de Usar desinfectante de
mascarllias y guantes. manos permanentemente.

Sacate la mascarilia y
Evita focar superficies. colocala en una caja o "’:o"’l:;"’yf’:'::“;;-"&"ﬂr
bolsa de papel. X

L‘.

NOTA: La desinfeccion debe ser con
alcohol o agua con lejia(0.5%).

Cloro: 1.25 Lt

Mantener el
distanciamiento social
(Minimo 1 mefro).

#QuédateEnCasa [Ex Pero Praero

e

jESTAMOS CON
USTEDES!

LINEA DE APOYO
y soporte

EMOCIONAL -

los primeros auxilios psicologicos, al igual que los primeros auxilios
médicos, es una herramienta importante, el H. C. M. M. -Programa de Salud
Mental; Ofrece a la comunidad en forma gratuita el servicio de Apoyo
Psicologico por teléfono durante el periodo de Aislamiento social, de
lunes a viemnes de 8 am a 6 pm Ud. Puede llamar al siguiente teléfono:

958256415
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Estrategia Social para
ENFRENTAR
LA PANDEMIA

v f @) AISLAMIENTO

_ JUNTOS VENCEREMOS
CESTAPADEMA

LAVADO CON AGUA
Y JABON 0 GEL

N
J | presidenci -
2] e Ev Peri Primero

PROTEGETEDEL (%)

COVID-19

Sigue éstas
Recomendaciones

uso
correcto de
mascarilla y lentes

f VACUNATE contra el LAVATE las manos CUBRETE la boca y nariz
neumococo e al ingreso y salida al tosery
influenza estornudar

LIMPIAR y

EVirAfocaniela cale, DESINFECTAR el lugar
ojos, nariz y boca

Tener el CABELLO largo - Realice ACTIVIDAD
RECOGIDO - “esi  FISICA 30 minutos
N, =4 diarios

Consumir
ALIMENTOS
SALUDABES

s E Rl 5 #QuédateEncasa
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Reconoce los diferentes
tipos de mascarillas y su uso

MASCARILLAS MASCARILLAS
COMUNITARIAS QUIRURGICAS

Poblacién en general. L Pacientes
Debe tener diagnosticados
3 capas de tela con COVID-19
para proteger y personal de
del contagio salud de menor

del COVID-19. exposicion.

RESPIRADORES N95 RESPIRADORES N95
Y EQUIVALENTES CON VALVULA

Uso exclusivo del Son de uso
personal de salud industrial.

con alta 5 No deben ser
exposicion a _ usadas ni por la
infecciones , poblacion ni por el
respiratorias. personal de salud.

ES IMPORTANTE EL USO CORRECTO DE MASCARILLAS

Debe cubrir Al retirar,
completamente _ hazlo sujetando
nariz y boca. | los elasticos

| para evitar

' o JE contaminarlas.

P Ministerio | Gobierno Regional :
¥ m SobemoReg ( ) DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO

Nota: los materiales visuales publicados en la pagina de Facebook de la Red de
Salud San Roman no fueron todas elaboradas por los especialistas en comunicacion de la
institucién, también fueron disefiados por especialistas de la Direccion Regional de Salud

Puno y el Ministerio de Salud del Perd.
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* | Universidad Nacional w * | Vicerrectorado
i | del Altiplano Puno B, de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo (MELAN  PpgiLIO 6 UN\ERREZ
identificado con DNI 17{ 190198 en mi condicion de egresado de:

ﬂﬂseuela Profesional, [] Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
Ciencds Je \a  (Comnfeadda  Doda)
informo que he elaborado el/la ﬁ\Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:
“Impacss  de  \ov  mzteria\es  acdiououales de  Couid-\d de la
REB Be 54\& ' 63(\ Rom a/n en CC\UXZ,\QM\Q&J AQ\ gﬂ“, g‘mqk o
b(’_ Su\?’bg?ﬁ — ZCZOe »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

I | de OcCTSHve del 2023

‘ 22

=i

FIRMA (obligatoria) Huella
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| Universidad Nacional Vicerrectorado é, ‘ Repositorio
i { | del Altiplano Puno de Investigacion proeeng ‘ Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

(&) o o
Por el presente documento, Yo__ MELAN PaR) LLD GUT\ CRREZ
identificado con DNI__#6 19019 3 en mi condicién de egresado de:

"R Escuela Profesional, (1 Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

o o (0 -
Clenoab e \2 omenie 200 SHodal
informo que he elaborado el/la W Tesis o O Trabajo de Investigaciéon denominada:

# lmgacTo Bf_ \OS) szQ?\B\e‘: 3@&?0\30\5\»2&\6‘9 })e Cok'?\\ -\9
ée \3 RE\ 56 SB\U\(‘: %3(\ Roma/n Py @\l’x’b\a'&hbs }\C\ )
® o °
%«eﬂrﬂo de  Jo\\aewd - 2020, 5

para la obtencion de C0Grado, A Titulo Profesional o [] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitaci6n alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacioén con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenides, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestaci6n, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, ii de__ O C'K‘\D ve del 2023
"h!.. 3
iy
FIRMA (obligatoria) Huella
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