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RESUMEN

Las redes sociales y su incidencia en la reactivacion turistica, toma cada vez
importancia. Ambas variables de investigacién ain son poco aprovechados, uno por la
parte del sector publico y el otro por el sector empresarial. El objetivo es analizar las redes
sociales en el marco de la reactivacion turistica del destino Puno 2021. Se desarrollo bajo
el enfoque de la investigacion cuantitativa, con el tipo de estudio descriptivo de corte
transversal tomando como muestra a la poblacion y empresarios de Puno, datos que se
tomaron en relacion a sus actividades turisticas. Los resultados fueron desarrollados en el
rescate y la valorizacion de las redes sociales para la reactivacion del turismo en sus
factores; econémicos, sociales, culturales tecnoldgicas y ambientales para el proceso de
recuperacion del turismo a partir de la percepcién del turista nacional y poblacién
involucrada en el desarrollo del turismo. Las empresas turisticas tienen presencia en las
redes sociales para la reactivacion turistica del destino Puno, sin embargo, en muchos de
los casos no actualizan su informacién tampoco interactian con sus clientes de manera
oportuna. De todo ello los beneficios al usar las redes sociales las empresas normalmente
son positivas algunas brechas las hay, pero lo que existe es una gran oportunidad para los
empresarios turisticos de hacer crecer sus negocios sacandole provecho de las redes
sociales y reactivar para su reposicionamiento frente a la crisis pandémica que sucedio.
Es imprescindible destacar que las redes sociales permitiran a las empresas turisticas a
ser rentables cuyo resultado es la disminucion de gastos de publicidad por ser la méas

econdmicas

Palabras clave: Comercializacién, Destino, Reactivacion, Redes Sociales,

Turismo.
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ABSTRACT

Social networks and their impact on tourism reactivation are becoming
increasingly important. Both research variables are still underutilized, one by the public
sector and the other by the business sector. The objective is to analyze social networks in
the framework of the tourism reactivation of the Puno 2021 destination. It was developed
under the quantitative research approach, with the type of descriptive cross-sectional
study taking as a sample the population and entrepreneurs of Puno, data that will be taken
in relation to their tourism activities. The results was developed in the rescue and
valorization of social networks for the reactivation of tourism in its economic, social,
cultural, technological and environmental factors for the process of recovery of tourism
from the perception of the national tourist and population involved in the development of
tourism. Tourism companies have a presence in social networks for the tourism
reactivation of the Puno destination, however, in many cases they do not update their
information nor do they interact with their customers in a timely manner. From all this,
the benefits of using social networks companies are usually positive, there are some gaps,
but what exists is a great opportunity for tourism entrepreneurs to grow their business by
taking advantage of social networks and reactivate their repositioning in the face of the
pandemic crisis that happened. It is essential to emphasize that social networks will allow
tourism companies to be profitable, the result of which is the decrease in advertising costs

because they are the most economical.

Keywords. Destination, Marketing, Reactivation, Social Networks, Tourism.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de los dltimos afios la poblacion mundial tuvo un crecimiento
significativo del 13% en el uso de las redes sociales, a causa de la pandemia del COVID-
19, las redes sociales tuvieron un rol fundamental en la conexidn entre las personas a nivel

global.

A nivel mundial debido a la pandemia, el destino turistico en general se vio
afectado en plenitud, llegando a tener el 0% de arribos de turistas en el afio 2020, siendo
esto impensable en temporada alta a comparacién de afios anteriores, ocasionando el

cierre de fronteras, influyendo en los aspectos socioeconémicos y culturales.

En el Perd miles de empresas ligadas al turismo fueron las mas afectadas,
principalmente las PYMES, ocasionando la parélisis del sector turismo, perjudicando
principalmente a la economia y el empleo de las personas que se benefician de dicha

actividad.

En la ciudad de Puno la actividad turistica no fue ajena ante estos efectos negativos
suscitados por la COVID-19 ocasionando que se deba tomar medidas para mitigar el

impacto socio-econdémico en las familias y empresas afectadas para puedan subsistir.

El problema de estudio de la investigacion parte de la problematica ;Cémo las
redes sociales inciden en la reactivacion turistica del destino Puno 20217 Es evidente que
la reactivacion de la actividad turistica pasa por el incremento del uso de las redes
sociales, que son herramientas tecnologicas que permiten la comunicacion e informacion.

Sin embargo, no se presentan en su real dimension, al contrario, esta se manifiesta de

14
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manera inadecuada reflejandose en la desconfianza y la desinformacion lo cual no se
considera importante el uso de las redes sociales y su aplicacién en el comercio
electrénico ya que en un futuro préximo los sistemas tradicionales de venta quedaran
relegados, por lo cual las empresas turisticas perderian la confianza de los clientes, por lo
tanto, esto afecta a la reactivacion del sector turismo. En la actualidad debido a los efectos
de la pandemia las redes sociales desempefian un rol fundamental debido a que se
convierten en la herramienta ideal para una promocién eficaz y comercializacién online
que posibilite la reactivacion turistica hacer uso de estas como un medio altamente

potencial y positivo para la comunicacion turistica de la demanda turistica.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA.

Fortaleciendo la justificacion y la problemética formulamos las siguientes

interrogantes:

1.2.1. Problema general.

¢Como las redes sociales inciden en la reactivacion turistica del destino Puno 20217?

1.2.2. Problemas especificos
<Cuél es larelacion interactiva del sector publico en el uso de las redes sociales
para la reactivacion turistica?
¢Cudl es la relacion interactiva del sector privado en el uso de las redes sociales
para la reactivacion turistica?
¢Como incide los contenidos de las publicaciones en Facebook, Instagram,
WhatsApp Twitter, YouTube Google+ para la reactivacion turistica del destino

Puno?

15
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Hipotesis general
Las redes sociales inciden de manera favorable para la reactivacion turistica

del destino Puno 2021.

1.2.2. Hipdtesis especificas
El uso de las redes sociales tiene una relacion interactiva en el sector publico
para la reactivacion turistica.
El uso de las redes sociales tiene una relacion interactiva en el sector privado
para la reactivacion turistica.

- Los contenidos de las publicaciones son influyentes en el Facebook, Instagram,

WhatsApp Twitter, YouTube Google+.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las redes sociales son herramientas para fortalecer la promocion turistica desde
la base de la reactivacion que se ocasiono por el Covid19. Esta investigacion demuestra
que los usuarios del Internet se han convertido en protagonistas de su mundo virtual,
porgue se abren las puertas a la curiosidad y al deseo de conocer lo ajeno, ya que el sector
turismo han creado sus propios espacios para entenderse entre ellos. Ya no hay esa
privacidad de antes, sino que ahora los hoteles, restaurante, transporte y agencia de viajes
no temen en decir todo lo que tienen, sienten y piensan publicamente en el Internet en

relacién a su empresa.

Desde el punto de vista de la conveniencia de la investigacion las redes sociales
son herramientas fundamentales para la promocion turistica basado en un marketing
digital del sector pablico y privado que requieren de una reactivacion acelerada para el

fortalecimiento del destino turistico de Puno. Asi mismo, las bondades turisticas que tiene
16
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Puno fundamentalmente el Lago Titicaca hacen que la demanda turistica nacional e

internacional se vea estabilizada segun estacionalidad turistica.

La investigacion tiene relevancia social en la medida que se ha obtenido el
conocimiento de las bondades que tienen las redes sociales enfocados en la reactivacion
de la actividad turistica en los diferentes operadores turisticos como son hoteles,
restaurantes, transporte y agencia de viajes puedan optimizar la prestacion de sus
servicios y por consiguiente generara mayor afluencia turistica la cual traera mayor
crecimiento economico en los poblados involucrados en la excursiones del destino

turistico Puno.

Tiene implicancias préacticas a partir del conocimiento fundamentado en el uso de
las tecnologias a través de las redes sociales para la reactivacion del destino turistico
Puno. Se han identificado aspectos deficientes en los protocolos de reactivacién desde los
niveles econdmicos, sociales y ambientales, sin embargo, se ve el mejoramiento paulatino
de las deficiencias y contribuird a las buenas practicas de la actividad turistica en los

hoteles, restaurantes transportes y agencia de viajes.

La investigacion tiene valor tedrico porque esta apoyando de la teoria de la
evaluacion de las redes sociales como motor de las tecnologias e informacion y
comunicacion a partir del Facebook, Instagram, WhatsApp Twitter, YouTube Tik Tok,

Google+ herramientas digitales para la reactivacion del turismo en Puno.

Finalmente, tiene utilidad metodoldgica porque se considera la técnica de la
encuesta con el instrumento del cuestionario, para definir los resultados de investigacién
considerando la velocidad de la tecnologia y el impacto de sus efectos reflejan la
necesidad de las empresas turisticas y sus lideres para tener uno o varios expertos en
medios de comunicacion y redes sociales, ya que son importantes vias para divulgar de

17
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manera directa y eficaz la informacion que la empresa quiere dar a conocer dentro y fuera
de ella, no sin tomar en cuenta que no siempre se puede tener un control sobre la
informacion que se publique en la red, asi como el hecho de que todo el que visita el sitio
puede poner algun comentario u opinién sobre el uso de las redes sociales para la

reactivacion del turismo del destino Puno.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de las redes sociales para la reactivacion turistica

del destino Puno 2021

1.5.2. Obijetivos Especificos
Identificar la relacion interactiva del sector publico en el uso de las redes
sociales para la reactivacion turistica.
Identificar la relacion interactiva del sector privado en el uso de las redes
sociales para la reactivacion turistica.
Analizar los contenidos de las publicaciones en Facebook, Instagram,
WhatsApp Twitter, YouTube Tik Tok, Google+ para la reactivacion turistica

del destino Puno.
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CAPITULO 1l

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Anivel local

Paredes (2021) en su articulo de investigacion indica que, con el auge de
la tecnologia, el uso de las redes sociales se ha convertido en una herramienta Gtil
para el desarrollo empresarial, por lo que el objetivo de esta investigacion fue
describir el uso y el impacto del Facebook- Fan page en las empresas. En cuanto
a la metodologia de investigacion es de tipo descriptiva donde se analizé articulos
cientificos, revistas y libros relacionados con el tema. Los resultados nos brindan
un enfoque de los impactos vinculados al uso de Facebook en la empresa siendo
las areas de mayor importancia las siguientes: servicio y atencion al cliente,
mercadotecnia, innovacidn organizacional y finanzas. En conclusion, la mayoria
de los estudios analizados mostraron que Facebook mediante un Fan page es una
herramienta potencial para las empresas ya que si hacen un buen manejo de esta

plataforma lograran multiples beneficios.

Sardén (2019) en su tesis doctoral tuvo como objetivo determinar los
recursos turisticos y el posicionamiento de la region Ayacucho como destino
turistico sostenible. La metodologia usada es de observacion directa del tipo de
investigacion cualitativa. La conclusion que arribd indica que la regién Ayacucho
alberga una gran riqueza cultural y natural que se manifiesta en cada uno de los
tipos y subtipos registrados en las fichas de registros de informacion turistica;
existe mayor cantidad de recursos turisticos que son considerados manifestaciones
culturales visitados concurrentemente por turistas nacionales y en menor

proporcion por turistas internacionales. Los sitios naturales, el folclore y los
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acontecimientos programados son recursos visitados con gran potencial, pudiendo

mejorar las condiciones del sistema turistico de la region Ayacucho.

Quispe (2019) en su tesis de licenciatura tuvo como objetivd describir el
uso de los elementos del Facebook por la Municipalidad Provincial de EI Collao
Ilave - 2018.
Se observé 88 textos, 87 imagenes y 17 productos audiovisuales que hacen un
total de 192 publicaciones del Fan Page de la Municipalidad Provincial de El
Collao llave 2018. El tipo de investigacidn es descriptiva. Cuya conclusion es la
implementacion de la pagina del Facebook de la Municipalidad Provincial El
Collao llave 2018, tuvo una aceptacion regular como medio de comunicacion
digital. Los elementos del Facebook tales como notas periodisticas/informativas,
iméagenes y productos audiovisuales fueron publicados constantemente logrando

una repercusion regular en los usuarios y/o seguidores.

Chipana (2017), en su tesis plantea como objetivo conocer la manera
influyente del uso de las redes sociales en la gestién de la imagen online de los
hoteles de tres estrellas de la ciudad Puno - 2015. Y en su conclusion indica que
la imagen online proyectada por los hoteles de tres estrellas en las redes sociales
se ve influenciada significativamente por las opiniones y comentarios que los
usuarios realizan en sus perfiles, razén por la cual aquellos hoteles que cuentan
con una buena gestion de imagen obtienen como resultado un mayor namero de
seguidores, comentarios y valoraciones positivas, reconocimientos Yy
posicionamiento en rankings, como el caso del hotel Tierra Viva Puno, que ha
logrado posicionarse en el segundo lugar del ranking de hoteles de la ciudad de
Puno del afio 2015 en Tripadvisor, siendo esta una plataforma utilizada por los

viajeros a la hora de tomar una decision en la eleccion de un servicio.
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Cornejo (2016), en su tesis tuvo como objetivo de identificar los atributos
del sistema online como ventaja competitiva, en las ventas online en hoteles tres
estrellas de la ciudad de Puno, asimismo proponer alternativas de ventas online
que funcionen como ventaja competitiva. Y concluye, el uso sistema online
(paginas web, redes sociales, microblogging, blogs, foros, videos, motores y
plataformas de reservas, aplicaciones telefonicas, swards hoteleros, agencias de
viaje online, etc.) constituye una ventaja competitiva en el servicio hotelero tres
estrellas de la ciudad de Puno; debido a que su implementacion supone mejoras
en la atencion al cliente y genera valor en el servicio, diferenciandolo de la
atencion convencional; los directivos o administradores de cada hotel son las

personas claves para que cada herramienta online genere los resultados planeados.

Gavilano (2015). En su tesis de licenciatura. Uso de las redes sociales en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social
de la Universidad Nacional del Altiplano. Puno, 2014. Que tiene como objetivo;
analizar el uso de las redes sociales en los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA Puno. Concluyendo que los
estudiantes de las E.P. de Ciencias de la Comunicacion de la UNA-Puno, usan las
redes sociales para entretenerse y fortalecer los vinculos familiares y amicales,
compartiendo informacion personal, ideas, pensamientos, situaciones y/o
expresiones que son actualizadas y comentadas diariamente mediante sus
teléfonos celulares con internet. Y las redes sociales permiten que estudiantes de
la E.P. de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNA-P (como usuarios)
realicen diversas actividades, las mas frecuentes son: el “posteo” fotografias y
videos personales; ademads, de “compartir’” memes, curiosidades, cadenas, humor,

etc. Ellos prefieren visitar y seguir los “sitios” de sus amigos y compaiieros de
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estudios, dejan comentarios mayormente verdaderos/positivos en sus diversas

publicaciones.

2.2.2. A nivel nacional

Mormontoy-Atauchi (2018) para ello investigé sobre el turismo y los
recursos turisticos culturales de la ciudad y las redes sociales. El objetivo principal
de la investigacion fue evaluar el impacto de las redes sociales en los recursos
turisticos culturales de la ciudad de Cusco. Se realiz6 un método investigacion
béasica, disefio no experimental, de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo. Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizd una encuesta, redactada en inglés y
espafiol mediante la cual se recolecto datos sobre el uso de redes sociales de
turistas que visitaron la ciudad de Cusco. Cuya muestra en estudio fue de 183
encuestados. Y concluye que el impacto de las redes sociales como Facebook e
Instagram sobre los recursos turistico culturales de la ciudad de Cusco ha sido
positivo por los siguientes motivos. (a) La mayoria de los turistas que visitan
Cusco utilizan informacion de las redes sociales como fuente de informacion para
planificar sus vacaciones. (b) Las publicaciones que vieron en dichas redes
sociales contribuyeron a la planeacion de su viaje y al interés que sintieron por
visitar los recursos turisticos de la ciudad. (c) Finalmente, desean ver en sus redes
sociales mas publicaciones relacionadas con los recursos turisticos culturales de

la ciudad.

Pérez (2020) la presente investigacion tuvo como objetivo general
proponer un plan de marketing para la reactivacion del sector hotelero, afectados
por el covid-19, en la ciudad de Chiclayo 2020. La investigacion fue descriptiva-
propositiva con disefio no experimental, la poblacion estuvo conformado por 86

hoteles, de la cual se obtuvo como muestra 2 hoteles de tres estrellas y también se
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tomo6 como muestra a 29 clientes, por lo que se aplicé como instrumento la guia
de entrevista a los encargados de los hoteles y las encuestas a los clientes para
medir la variable de estudio respectivamente, teniendo como resultado que el
99.5% del sector hotelero fue afectado, llevando al cierre de sus actividades y el
89.66% esta dispuesto a pagar un adicional por los protocolos de bioseguridad,
concluyendo que mediante el disefio de una propuesta de un plan para reactivacion
el sector hotelero con el uso adecuado de los protocolos de bioseguridad permitira

un mejor servicio y contribuird de manera positiva hacia la empresa.

Alarcon y Tello (2016) definen su objetivo de analizar y comparar la
efectividad del uso que hacen de la publicidad en redes sociales las empresas Saga
Falabella, Ripley y Oechsle, desde la perspectiva de los usuarios, bajo los criterios
del modelo Panal de Abejas Social Media. Cuyas conclusiones son: La gestion y
manejo de la publicidad en redes sociales de las empresas de venta por
departamento aun esta en desarrollo, sin embargo, se puede observar que las
empresas ya estan mostrando interés por emplear las redes sociales y explotarlas
para el beneficio de sus actividades. La empresa que mejor esté llevando a cabo
la gestion de la publicidad en redes sociales es Saga Falabella pues es la que en
percepcion de los usuarios,es quien mejor maneja su identidad, el compartir, las
relaciones y la reputacion. Los resultados de la empresa Ripley por otro lado, no
distan demasiado de los de Saga Falabella y presenta mejor gestion respecto de
las conversaciones en redes sociales, de su presencia en redes sociales y de la
gestion de grupos. Oechsle, esta apenas incursionando en el mundo de la
publicidad en redes sociales, lo que se puede deber ademas a que es también en el

ambito fisico una empresa relativamente nueva.
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Gonzélez y otros (2015), en su articulo de investigacion, Las redes sociales:
herramienta de mercadotecnia para el sector restaurantero. Indica que el objetivo es
analizar la manera en que el personal y los directivos de los restaurantes en Ciudad
Victoria (Tamaulipas) incorporan y dan uso a las redes sociales en la estrategia de
mercadotecnia como herramienta de apoyo al posicionamiento, imagen de marcay en las
ventas en las empresas restauranteras. Y concluye que es necesario contar con una red
social no genera una ventaja diferenciadora hoy en dia. Méas bien es una herramienta
obligatoria con la que los restaurantes deben contar para competir en el mercado. Lo que
puede llegar a considerarse como valor agregado no es estar presente, sino la forma de
utilizar estas redes sociales y como a traves de ellas se interactta con el mercado, lo cual
contribuird a potenciar los resultados buscados en cuanto al posicionamiento en el
mercado, el fortalecimiento de la imagen de marca y contribuir a fortalecer el porcentaje
de ventas del restaurante (Ros-Martin, 2009). Los restaurantes necesitan pensar como
usar los atributos de las redes sociales y el engagement (Evans, 2010) para conectar con
su publico objetivo y, asi, optimizar la experiencia que aportard beneficios al

posicionamiento, imagen de marca y volumen de ventas.

2.2.3. Anivel Internacional

Gonzalez (2015), en su tesis: Promocion turistica en redes sociales
Altamira. Su objetivo es analizar las herramientas que tengan implicacion en la
forma de promocion ideal con el fin de convertir a la empresa en lider del mercado
competitivo y hacer ver la necesidad de elaborar una estrategia para conseguir el
reto atendiendo a los modelos utépicos de promocién. Y en su conclusion indica
que es de vital importancia hacerse ver y conocer el alcance empresarial; algo que
debe ser controlado y gestionado por profesionales en la materia para no llevar al
declive a la empresa y poder estar a la altura de las expectativas de los internautas.
Son estos expertos los que elaboraran estrategias de promocion digital y
conoceran de primera mano la repercusion de sus acciones. Para dicha tarea se
valdra de diferentes herramientas de publicacion, bulsqueda de clientes,

promocion, y medicién de impacto y elaborara un ranking de aquellas redes
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sociales que pueden beneficiar en la ampliacion del publico objetivo de la empresa

y en las que la misma va a tener presencia.

Mufioz (2016) en su tesis plantea como objetivo elaborar una promocién
turistica de los servicios y productos turisticos en las redes sociales para el
mejoramiento de la demanda de pasajeros en la agencia de viajes Ecuador
Expeditions. Y concluye que la promocion turistica en las comunidades sociales
hoy en dia es indispensable para conocer las necesidades o solicitudes de los
clientes con los que cuenta la empresa y también de los consumidores potenciales
Y busca enfatizar que los clientes en la actualidad requieren cada dia de
informacidn actualizada antes de realizar un viaje y utilizan las redes sociales

como fuente de informacion.

Laura (2014) tuvo como objetivo demostrar la importancia de que las
empresas, en especial aquellas del sector turistico, tengan en consideracion a las
redes sociales como un elemento clave para la consecucion de su éxito
empresarial. Actualmente, la mayoria de las empresas tienen su propio perfil en
las diversas redes sociales de hoy en dia. Sin embargo, no solamente es importante
mantenerlos actualizados, sino también saber gestionarlos generando
conversacion y dinamismo entre sus seguidores, ademas de saber gestionar
criticas, opiniones y comentarios del resto de los usuarios. Y concluye indicando
que la evolucion de las redes sociales es indiscutible. En 2014 un 75% de la
poblacion comprendida entre los 18 y 55 afios resulto ser internauta, de los cuales
un 82% es usuaria de redes sociales, en comparacion con 2009, afio en el que so6lo
el 51% era usuaria de alguna de las mencionadas plataformas online. Por otro lado,
también aumenta la inversion de las empresas en las redes sociales, creciendo en

un 24% en 2014 segun un estudio llevado a cabo por el Online Business School.
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Y la era de las redes sociales. En definitiva, nos encontramos en la era de las redes
sociales; todos los acontecimientos mas importantes bien a nivel econémico,
politico, social o cultural, ocupan el centro de todos los movimientos que tienen
lugar en las redes sociales dia a dia. Esto pasa también con la actividad
empresarial; las empresas, en especial las turisticas, estan entendiendo que, si
realmente quieren hacer las cosas bien, deben cuidar al detalle su presencia en las
redes sociales y atender alli todas las necesidades del cliente. Como hemos podido
demostrar con los resultados del estudio, efectivamente resulta imprescindible que
las empresas turisticas consideren a las redes sociales como una herramienta

esencial en su estrategia empresarial.

Félix Mendoza & Garcia Reynoso, UCOpress (2020) Argumenta que
debido al impacto del COVID-19, en el turismo se deberia replantear el desarrollo
de la actividad turistica en cuanto infraestructura y facilidades turisticas,
especialmente en el uso te tecnologias y comercializacion electrénica. En dicha
investigacion se da la certeza que las estrategias mas demandadas son de invertir
en publicidad y redes sociales, salir a buscar nuevos clientes y segmentos de

mercado lo cual es muy importante el marketing digital.

Sanz. (2020) En su trabajo de investigacion: Importancia de las redes
sociales como instrumento de promocion turistica. El trabajo tuvo como objetivo
demostrar la importancia de las redes sociales, a través de la metodologia
descriptiva, se obtuvo los siguientes resultados: Que a la hora de planear un viaje
las personas que tienen un mismo interés en comun, generan un nivel de confianza
mas profundo puesto que se busca un mismo objetivo e interés. Asimismo, es
importante buscar una red social vertical para nuestro producto ya que asi

podremos llegar a las personas adecuadas y con un interés en comun, pero sin
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olvidar también a las redes sociales horizontales ya que, si bien estas son mucho
mas variadas en temas de interés, su ventaja es que tienen un mayor alcance y esto
nos facilitaria a captar clientes nuevos que tienen un interés reciente, en este caso

el de viajar y conocer un lugar en especifico.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Redes sociales
El estudio de las redes sociales es uno de los campos de investigacion de
mayor desarrollo dentro de las Ciencias Sociales y en particular para la psicologia
social aplicada, desde la cual se viene gestando intercomunicaciones con otros
campos del saber cientifico, desarrollando en conjunto constructos teoricos y
medios de abordaje e intervencion que permiten asumir la complejidad de los

sistemas de interaccion humana (Avila-Toscano, 2013).

Las redes sociales son ya una herramienta imprescindible para las
empresas. No s6lo para mantener un canal de comunicacion con sus publicos,
también para generar confianza, reputacion, atender peticiones y reclamos vy, lo

que es aln mas

importante, para generar ingresos. Pero hoy son todavia muchas las
compafiias que carecen de una verdadera estrategia para aprovecharlas (Merodio,

2016).
Sanicola, L. (1996). Menciona cuatro tipos de redes:

- Redes primarias, cuya caracteristica esencial consiste en que recurren a la
reciprocidad. Es un ejercicio caracterologico mecanismo que se le da forma al

mundo afectivo y simbolico de los individuos que integran el grupo.
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- Redes secundarias informales, que se caracterizan porque se unen ante un
prop6sito comln que requiere de intervencion o satisfaccion, para lo cual se
organiza una ayuda o servicio.

- Redes secundarias formales, son aquellas que se constituyen en pro del interés
del derecho fundado en la sociedad y en primer lugar del interés de la
ciudadania, estas redes brindan atencion o apoyo acorde a las exigencias de sus
usuarios.

- Redes de tercer sector, son aquellas que se organizan sin finalidades lucrativas
y cuyo objetivo es aportar ayuda y solidaridad, estas redes son aquellas que
suelen otorgar soporte formal a los individuos de las redes primarias; ejemplos
de redes de tercer sector son las organizaciones no gubernamentales,
asociaciones de voluntarios, fundaciones sociales, entre otras.

- Finalmente, las redes de mercadeo, las cuales forman parte del ecosistema de
desarrollo social y comprenden fines lucrativos y de provecho, dentro de estas
redes se encuentran todas las instituciones que ocupan el circulo de
productividad y rendimiento econdmico. A su vez diferencia las redes mixtas,
las cuales interpreta como una combinacion de medios de intercambio en las
que puede haber productividad econémica y a la vez organizacion de derecho

e interés ciudadano como sucede con las escuelas privadas.

Para Ramirez (2023) el analisis de las redes sociales (ARS) ha sido, desde
la primera mitad del siglo XX, un campo interdisciplinario que ofrece
herramientas para estudiar las estructuras relacionales formadas por un grupo de
personas u organizaciones que interaccionan y se interrelacionan de alguna
manera, con el fin de describir caracteristicas de los actores o la forma en que

establecen relaciones entre si.
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Merodio (2016) muestra la receta para fidelizar y conseguir clientes a
través de las redes sociales con expertos de Adidas, Virgin Mobile, Caracol TV y
Alqueria. Todos ellos hablaron sin tapujos de sus éxitos y fracasos, y dieron datos

y apreciaciones sustanciosas como:

- “Invertimos el 30% en medios tradicionales y el 70% en digitales” (Adidas)

- “Hablamos con los clientes como ellos nos hablan a nosotros. Hablamos
desde la verdad, no nos da miedo reconocer cuando nos equivocamos”
(Virgin Mobile)

- “Estamos usando las redes sociales también para hacer investigacion de
mercados y entender al consumidor” (Alqueria)

- “Generamos contenido propio para las redes. Estamos en una carrera de ‘no
te muevas del sofa, te llevo la noticia alla donde estés, Instagram, la
television...”. Donde sea” (Caracol)

- “Cada red social tiene un fin distinto. Por eso en Instagram no incluimos
contenidos relacionados con la venta de nuestros servicios, se usa para
divertirse y compartir cosas personales. Tratamos de hacer una plataforma de
ecommerce en Facebook y no funcion6 porque aqui se usa Facebook para
otras cosas” (Virgin Mobile)

- “Es un gran error llevar lo que ha funcionado en un medio a otros, como las
redes sociales” (Raul Amigo)

- “Nos ha funcionado generar menos contenido, pero mas pensado y mas
estratégico, con muy buena justificacion e ‘insights’ detrads. Qué no hacer:
abrir un canal por abrirlo, s6lo porque esté creciendo. Hay que hacerlo con

una estrategia detras y medir si es estratégico para ti o no” (Alqueria)
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-  “Hay que medir, escuchar a la audiencia, darle mas relevancia. Hablar
siempre con la verdad. Responder, que es lo minimo en una relacion. No
comprometernos a algo que no podamos cumplir” (Virgin Mobile)

- “Hay que leer permanentemente a las audiencias. Y hay que evitar cometer
errores porque la audiencia es implacable” (Caracol)

- “Lo mejor que uno puede hacer en redes sociales es mostrar por qué uno esta
ahi” (Adidas)

- “La marca en redes sociales deberia ser humana y no hay mejor forma de
interactuar que de forma humana. No se puede ser superficial, moverse por
los gestos exteriores. Lo que buscamos es profundidad, relevancia. Lo mas
importante para una marca en redes sociales es volverse relevante para la
gente” (Ratl Amigo)

Tabla 1

Caracteristicas de los atributos de los vinculos descritas por Sluzki:

Caracteristicas

Descripcion

Funciones
prevalentes.
Multidimensionalidad
o versatilidad.
Intensidad 0
compromiso de la
relacion.
Frecuencia de los
contactos.

Historia de la
relacion.

Se refiere a cual funcién o funciones
caracteriza sobresalientemente al vinculo.
Se refiere a cuantas funciones se cumplen.

Implica el nivel de atraccién o intimidad entre
los miembros.

Implica la periodicidad con que se dan las
interacciones y se presenta en relacion a la
distancia de los miembros de la red.

Implica la identificacion acerca desde cuanto
se conocen los elementos de la red, asi como
la experiencia de desarrollo del vinculo.

Nota: Fundamentos caracteristicos

Madariaga, 2013).

en relacion de las redes sociales. Por (Avila-Toscano y

30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.2. Elturismoy redes sociales

El auge de internet en el sector turistico ya no es ninguna sorpresa para ti.
No solo ha transformado tu manera de hacer llegar tu hotel a tu pablico objetivo
a través de la red, también ha transformado la manera de trabajar de tu
organizacion. Y precisamente es el sector turistico es el que mas ha notado el
impacto de internet en todos sus niveles. Los clientes han pasado de reservar sus
vacaciones a través de agencias o tour operadores a planificar de manera
independiente todas y cada una de las etapas de su viaje, desde la reserva de los
pasajes para viajar y la reserva de habitaciones, hasta la inscripcion a actividades
que forman parte de la experiencia, e incluso optar por el seguimiento a tiempo

real de su experiencia a través de sus smartphones (Amara marketing, 2022).

Para Smart Travel News (2018) indica que el Booking.com y YouTube
indican que el 50 por ciento de los viajeros consulta videos en internet antes de
reservar unas vacaciones, principalmente para tomar decisiones sobre donde ir,
asi como para buscar alojamiento y actividades. Booking.com lo hace
particularmente bien en YouTube, creando una serie de guias de viaje locales

sobre lugares populares como Lisboa, Barcelona y Amsterdam.

Soho House e Instagram, marcas hoteleras se estdn volviendo
particularmente expertas en el uso de las redes sociales para aumentar la
conciencia de marca y ampliar su alcance. Con 313,000 seguidores, Soho House
ha construido una comunidad impresionante en su canal de Instagram, que esta

poblado de impresionantes imagenes de lifestyle.

Lonely Planet y Pinterest, prefieren disfrutar con imagenes de viajes, los

usuarios de Pinterest son, segun distintos informes, mas proactivos, con un
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promedio de 2 millones de viajes relacionados con viajes que tienen lugar en la
plataforma cada dia. A pesar de esto, no hay muchas marcas que aprovechen la
oportunidad para crear contenido personalizado para la plataforma. Una de las que
si lo hace es Lonely Planet, que ha acumulado una amplia seleccion de tableros
en la red social. Desde «Bienestar y viajes» hasta «Gustos de Tailandia», su

objetivo es atraer a los usuarios en funcion de intereses especificos.

KLM y LinkedIn, Segn una encuesta realizada por MRI, los usuarios de
LinkedIn de entre 18 y 44 afos tienen mas del doble de probabilidades de unirse
a planes de fidelizacion y recompensas de vuelos y hoteles en comparacion con
los usuarios de otras redes sociales. Ademas, también tienen el doble de
posibilidades de viajar internacionalmente y es mas probable que muestren lealtad
hacia las marcas. Esto podria sorprender a muchos, pero algunas marcas de viajes
han estado interesadas en capitalizar el poder de LinkedIn desde hace tiempo. En
2014, KLM Airlines fue una de las primeras marcas en ofrecer un servicio 24/7 a
través de LinkedIn, permitiendo a los usuarios contactar a la marca a través de la

plataforma social.

Delta Airlines y Twitter, las marcas de viajes utilizan a menudo Twitter
como canal de servicio al cliente, y dichas compafiias, segun distintos estudios,
observan un marcado aumento en la satisfaccion del cliente gracias a respuestas
oportunas y relevantes. Sin embargo, Twitter también se puede utilizar como una
herramienta efectiva para la creacion de marca, especialmente cuando se trata de
competencia entre compafias. Delta Airlines es una aerolinea que ha puesto en
marcha ambas estrategias en el pasado, utilizando su cuenta de Twitter para
brindar atencion al cliente, asi como para generar controversia cuando es

necesario. Por ejemplo, cuando a un pasajero de United Airlines se le nego el
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embarque un avion porque estaba usando mallas, Delta respondié con una réplica

sobre el tema.

Aer Lingus y Snapchat, Snapchat no es el canal mas obvio para las marcas
de viajes, y seguramente las marcas de viajes se encuentren mas seguras en
Instagram, pero para las marcas que desean dar mas informacion sobre la cultura
de su compafiia, Snapchat Stories puede ser muy eficaz. Ademas, también es ideal
para apuntar a la base de usuarios jovenes y altamente comprometidos de dicha
plataforma, mientras Aer Lingus es una marca que utiliza Snapchat de esta
manera, publicando contenido sobre como es trabajar para la compafiia. Sus
historias a menudo proporcionan informacién sobre vuelos y eventos de la

compaiiia (SMART TRAVEL NEWS, 2018)

Con la llegada del internet se generd un fuerte impacto dentro del sector
turistico, ya que esto abrid varias posibilidades para comunicarse entre los
usuarios en las diferentes redes sociales que actualmente existen. “Las redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, son consideradas entre
las méas destacadas del sector turistico” (Beezhotles, 2016), pues han dejado de ser
una tendencia para convertirse en un “Must do” (Debo Hacer) que millones de
personas a nivel mundial usan en su vida diaria, como una herramienta
indispensable de comunicacién (Impulse, 2017). La tecnologia se ha convertido
en un aliado estratégico del sector turistico, especialmente en el ambito
promocional. La promocion turistica de diferentes lugares a través de las redes
sociales, se ha convertido en una herramienta importante para cautivar y reactivar
el sector turistico (sproutsocial, 2022). Una efectiva presencia online puede

permitir que las personas creen, compartan y busquen contenidos, ademas de
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comunicarse y colaborar con otras personas. Estas caracteristicas potencian el

cambio de la naturaleza de compartir informacion.

Las 5 redes sociales mas utilizadas en turismo son Facebook, Instagram,
YouTube, Pinterest, TikTok y son elementos clave para la visibilidad de empresas
y marcas, permitiéndoles llegar a sus clientes potenciales y construir relaciones
solidas con ellos. Atras quedaron los dias cuando en los vacacionistas buscaban
desconectarse de la tecnologia. Hoy, 74% de las personas afirma utilizar redes
sociales mientras viaja. El gusto por compartir experiencias de viaje a través de
fotos, videos y actualizaciones de estado son una clara muestra de que los clientes
potenciales estan ahi, utilizando las redes no solo como inspiracion para sus viajes,

también para planificar y reservar (Hotelmize, 2022).

Actualmente, las redes sociales se han convertido en la herramienta
primordial con la que todas las empresas deben contar. En el sector turistico el uso
de las redes sociales ha aumentado ya que estas plataformas se utilizan para
planificar sus viajes, compartir experiencias y descubrir nuevos destinos. Y
destacan las estrategias de contenido inmersivo en redes sociales han resultado
muy efectivas, principalmente al momento de captar la atencion de los usuarios y
generar un mayor engagement con la marca. De esta manera, las empresas del
sector turistico poseen diversas estrategias a utilizar para generar contenido

inmersivo:

a. Videos 360°: este tipo de contenido permite a los usuarios explorar un destino
turistico, un alojamiento o producto desde diversos angulos y perspectivas, lo

que brinda una experiencia mas inmersiva.
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b. Realidad virtual: es una herramienta de experiencia inmersiva y también
emocional que es muy efectiva para los usuarios e incluso en el sector turistico.
c. Realidad aumentada: esta estrategia permite a los usuarios ver elementos
virtuales en el mundo real a partir de la cdmara de sus dispositivos
electrénicos. En el sector turistico es una estrategia que esta comenzando a

utilizarse para crear experiencias interactivas en lugares turisticos.

2.2.3. Reactivacion del turismo

A pesar de las nuevas dificultades que el sector turistico enfrenta, debido
a las mas recientes restricciones de movilidad en distintos paises, diversos
destinos nacionales han visto, en los ultimos meses, una recuperacion con niveles
incluso superiores a los que se tenian antes de la pandemia de COVID-19. Los
viajes de placer, principalmente a playas y a localidades rurales, es lo que mas
buscan los turistas debido a que el deseo de esparcimiento y la confianza por
visitar esos lugares han ido en aumento. La mas reciente encuesta del Tablero del
Consumidor de Deloitte, indica que 35% de los(as) encuestados(as) estaria
dispuesto a tomar un vuelo nacional, mientras que solo 18% muestra interés por

uno internacional (Solis, 2022).

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2022) difunde el primer
conjunto de recomendaciones globales para apoyar al empleo y a la economia a
través del turismo. En su quinta reunion, la OMT traslad6 el foco de atencion a
la reactivacion del turismo. EI comité refrendd las directrices globales de la OMT
para reiniciar el turismo, un plan de accion centrado en las prioridades para la

recuperacion del turismo.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]


https://www.youtube.com/watch?v=a9725H0ls7c
https://www.onirix.com/es/turismo-con-realidad-aumentada-las-nuevas-experiencias-de-viajes/
https://www2.deloitte.com/pe/es/pages/consumer-business/articles/consumer-tracker.html
https://www2.deloitte.com/pe/es/pages/consumer-business/articles/consumer-tracker.html
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Global%20Guidelines%20to%20Restart%20Tourism%20ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Global%20Guidelines%20to%20Restart%20Tourism%20ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%20Recovery%20ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200606%20-%20UNWTO%20Priorities%20for%20Global%20Tourism%20Recovery%20ES.pdf

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La reactivacion es el proceso que implica reanimar, regenerar, dar nuevo
impulso a una institucién, situacion o proyecto, que haya quedado en el olvido o
estancado. A través de la reactivacion se puede volver hacer funcionar algo que
fue de mucha utilidad en el tiempo (Ruiz, 2017). De acuerdo a Daltabuilt (2016)
citado en (Larrea, 2020) sefiala que la reactivacion se implementa una vez que se
efectia una identificacion de la situacion actual de una empresa, comunidad,
region o hecho especifico, en la cual se identifican problemas y se determina la
existencia de inactividad. Los responsables que llegan a esta conclusion emiten
un informe a las autoridades, quienes toman la decision de reactivar, de tal manera
que les permita obtener beneficios econémicos y/o sociales (Larrea, 2020). Segun
lo citado anteriormente, la reactivacion son acciones que consta en regenerar o
replantear proyectos que han dejado de funcionar dentro de un lugar establecido
y que de algin modo se comprueba su inactividad. En relacién a esto, al
implementar una reactivacion se obtienen bienes y servicios sociales favorables
para una institucion o poblacion, fomentando la economia sustancial en una

ciudad/pais.

2.2.4. Retos para reactivar el turismo en el pais
Es preciso contar con destinos bioseguros y con servicios preparados para
garantizar una experiencia segura y con una oferta acorde a la nueva normalidad

como plantea el MINCETUR (2022) con los siguientes aspectos:

- Recuperar la confianza del turista nacional e internacional de manera
progresiva.
- Fortalecer la competitividad turistica a través del reconocimiento de los

destinos bio-seguros.
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- Innovar la oferta turistica y artesanal acorde a las nuevas expectativas del
nuevo turista y a la “nueva normalidad”.
- Reducir la brecha de infraestructura turistica publica.

- Recuperar sostenidamente el flujo turistico, el gasto, y el empleo

2.2.5. Perfil de la demanda turistica y condiciones seguridad y bioseguridad
post covid-19

En el estudio de Herrera y otros (2021) menciona las condiciones de
seguridad y bioseguridad post covid-19 de las areas protegidas, se consideraron
los resultados obtenidos con el 96 % de eficiencia, a partir de las diferentes
variables. Con la informacion del ingreso de visitas del afio 2019 al SNAP se
determind que éstas alcanzaron 1.448.849 de procedencia nacional
correspondiente al 80% y 35.5349 visitantes extranjeros que representan el 20%.
Se establecid el perfil de los visitantes que llegan a las areas naturales protegidas,
el cual esta determinado por la procedencia de las personas encuestadas en las
cuales predomina la nacionalidad ecuatoriana con el 97% y el 3% corresponde a
extranjeros. En cuanto a la edad predomina el rango de 19 a 35 afios con el 71%,
seguido de 23% de 36 a 50 afios y el 6% en el rango de 51 a 75 afios. Cuando las
personas Vvisitan estos sitios, sus viajes los realizan con la familia en el 70 % de
los casos, con amigos/as el 48,5 %, seguido de compafieros (trabajo o estudios)

con el 27 %y solos el 8 %.

En busqueda de este objetivo el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (Mincetur) presentd una Estrategia Nacional para la reactivacion del

sector turismo, con tres ejes clave:

1) Desarrollar y consolidar una oferta de destinos sostenibles.
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2) Posicionar al Perll como destino con productos turisticos de primer nivel y
Seguros.
3) La competitividad del sector, fortaleciendo su institucionalidad vy

articulacion publico-privada.

“Para fortalecer la competitividad turistica y debido a la transversalidad
del sector, daremos mayor impulso a la articulacion con otros sectores del
Ejecutivo a través de mesas de trabajo como la de conectividad aérea. En esta
misma linea, venimos coordinando con aliados estratégicos en cada region, la
ejecucion de acciones de fiscalizacion y el trabajo articulado con las redes

regionales de proteccion al turista” (UCV, 2021).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Redes sociales. Son formas de interaccion social, definidas como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Estas redes
forman un sistema abierto y en construccion permanente, alimentandose de la
participacion de grupos de personas que comparten necesidades y problematicas por lo

gue se organizan para potenciar sus recursos a través de internet (Rodriguez, 2023).

YouTube. Es una plataforma para subir y compartir videos. Los usuarios crean videos

que comparten consiguiendo un gran namero de visitas (Peir6, 2019).

Tik Tok. Creada por la firma china de tecnologia ByteDance, es una app de redes sociales
que permite grabar, editar y compartir videos cortos en loop, con la posibilidad de afiadir

fondos musicales, efectos de sonido y filtros o efectos visuales (Santos, 2023).

Instagram. Es una red social principalmente visual, donde un usuario puede publicar
fotos y videos de corta duracion, aplicarles efectos y también interactuar con las

publicaciones de otras personas, a través de comentarios y me gusta (Google, 2022).
38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Facebook. Es una red social cuyo objetivo es conectar personas con personas: amigos,
familiares, comparieros de trabajo o gente con aficiones comunes. Es una de las redes
sociales con mas usuarios, con cerca de 2.200 millones de personas registradas.
En Facebook los usuarios pueden interaccionar a través comentarios, mensajes privados,
participacion en grupos y paginas e incluso con emisiones de video en directo a traves de

Facebook Live (ARIMETRIC, 2021).

Turismo. Es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico (Organizacion Mundial del Turismo,

2022).

Destino turistico, Es una entidad fisica, pero también intangible. Con otras palabras, lo
mismo es un territorio con caracteristicas propias (localizacion espacial, atributos fisicos,
economia, educacion, salud, empleo), pero también es una entidad sociocultural (contexto

historico, modos de vida, tradiciones, entre otros) (Aradjo, 2018).

Reactivacion econémica. La reactivacion econdmica es el proceso mediante el cual una
economia determinada presenta un crecimiento econémico, asi como mejoras observables
en variables como el empleo o la renta. Esto, tras una crisis econémica que provocé un

hundimiento de estos indicadores (Coll, 2021).

Reactivacién turistica. Es un conjunto de procedimientos o pasos para impulsar el
desarrollo turistico de los recursos naturales o culturales que posee una ciudad, region o

pais y que con el tiempo han sido abandonados, suspendidos o simplemente tienen
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limitada importancia turistica, pero sin embargo son recursos turisticos que podrian ser

de mucha importancia para reestablecer el turismo dentro de una ciudad (Machado, 2020)

Desarrollo turistico. tiene dos componentes; a la estructura socio productiva y al impacto
econdmico de las actividades, lo que interpreta que el visitante disfrute de los recursos
que los hayan motivados a desplazarse a otra localidad, y se beneficie de la actividad que
traerd consigo efectos asociados al desarrollo local y regional como la generacion de
empleos, ingresos monetarios, sobre todo mejorar la calidad de vida de los habitantes (De

Los Santos, 2017).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion por su naturaleza es de enfoque cuantitativo, que
facilité analizar desde lo inductivo y deductivo; porque se consideran aspectos subjetivos
y objetivos debido a la naturaleza del estudio de investigacion para el sustento cientifico
social. Para Arteaga (2020) los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas
y analisis estadistico, matematico o numeérico de los datos recopilados mediante
encuestas, cuestionarios y encuestas, 0 mediante el uso de técnicas informaticas para
manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion cuantitativa se centra en
recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fenémeno en

particular.

3.2.  TIPO DE INVESTIGACION

Es descriptiva: Porque se pretende conocer y determinar las propiedades que las
redes sociales horizontales y verticales poseen y como estas favorecen en las estrategias
de promocidn de las empresas turisticas en el destino Puno, describiendo cada una de
ellas. Por el tipo de investigacion, el presente estudio retne las condiciones metodoldgicas
de una investigacion basica transversal. Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).
Menciona que el disefio transversal son estudios que recaban datos en un tiempo

determinado para realizar inferencias a cerca del cambio, sus causas y sus efectos.

3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION
La naturaleza del estudio de la investigacion, reine por su nivel las caracteristicas

de un estudio descriptivo. Para Hernandez y otros (2018). Mencionan que los estudios
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descriptivos seleccionan una serie de cuestiones se mide o se recolecta informacion sobra

cada una de ella para asi describir lo que se investiga.

La investigacion también tiene caracteristica explicativa porque determinan que
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales,

que recaban datos diferentes (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2018).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION:

Es no experimental de corte transversal. Al respecto Hernandez y otros (2018)
indica que el disefio no experimental es un estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variable en los que se observan los fendmenos. En la investigacion se

analiza el uso de las redes sociales y la reactivacion turistica del destino Puno.

35. METODO

El proceso de investigacion para demostrar y comprobar la hipétesis se aplicaran
los métodos cuantitativos: andlisis de redes sociales, formas de publicidad y la
comercializacion online de la oferta de productos en relacién a la reactivacion turistica

del destino Puno y se profundiza por el método analitico y deductivo.

Es analitico porque se descompondran los elementos del objeto de investigacién
con el proposito de estudiarlas individualmente y descubrir las técnicas relevantes de las

redes sociales en la estrategia de reactivacion del turismo.

Es deductivo porque se estudiard de lo general a lo especifico puesto que se
analizara postulados, teorias y principios de las redes sociales como parte de las TIC para

la aplicacion practica en las empresas e instituciones ligadas al turismo.
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3.6. POBLACIONY MUESTRA.
Para su aplicacion muestral se obtendra informacion tomando en cuenta la
amplitud de poblacion, técnicamente nuestras unidades de analisis son los empresarios

turisticos de la ciudad de Puno segun el directorio Dircetur 2019

Tabla 2

Numero de establecimientos turisticos

N°
152
100
10
250
512

Establecimientos turisticos

Hospedaje
Agencia de Viajes y Turismo
Restaurantes (Censo)

Transporte

Total
Nota: Informacion obtenida de Directorio de DIRCETUR. 2019.

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacién (N)
7—//> 1%| 2.0%| 2.5%| 3.0%|3.5%|4.0%| 5.0%|6.0%|7.0%|8.0%|9.0%| 10.0%
MARGEN DE ERROR (comtin en auditoria) 9.0% 2000| 1,655| 1,091| 869] 696 563| 462| 322| 235| 179| 140| 112 92
TAMANO POBLACION 512 * 4000( 2,824] 1,501| 1,110| 843| 656| 522| 351| 250| 187| 145| 115 94
NIVEL DE CONFIANZA (comdn en auditoria) 95% ** 6000| 3,693| 1,715 1,223| 906 693| 546 361| 255| 190| 146| 116 95
8000( 4,365| 1,847| 1,289 942| 714[ 558| 367| 258| 191|s util{ 117 95
10000| 4,899| 1,936| 1,332 964| 727| 566| 370| 260| 192 148| 117 95
[Valores z (valor del nivel de confianza) [ o0%] 95% 97%] 98%| 99%| 12000] 5,335] 2,001[ 1,362] 980[ 736 572 372[ 261[ 193] 148] 117 95
|Varianza (valor para reemplazar en la férmula) | 1645]1.960] 2.170] 2.326] 2.576] 14000 5,696] 2,050] 1,385] 992] 742[ 576] 374[ 262[ 193] 148 118 95
16000| 6,002| 2,088| 1,402 1,000 747| 579| 375| 262| 194| 149| 118 95
Nota: 18000| 6,263| 2,118| 1,416 1,007| 751| 581| 376| 263| 194| 149| 118 96
*Ingresar Tamafio de la Poblacidn - Universo N 512| 486| 422| 384| 346| 310| 277 220| 176[ 142| 116] 96 81
**Valor fijo para auditoria 22000| 6,686| 2,165| 1,436| 1,018| 757| 584| 378| 264| 194| 149[ 118 96
*** Ingresar los datos dela escala de acuerdo al 24000| 6,859| 2,183| 1,444| 1,022| 759| 586| 378| 264| 194| 149| 118 96
tamafio de |a poblacion (universo) 26000 7,013| 2,198| 1,451 1,025 761| 587| 379| 264| 195| 149( 118 96
v 28000| 7,151| 2,211 1,457 1,028| 763| 588| 379| 264| 195| 149[ 118 96
N*(a *05)2 30000| 7,275| 2,223| 1,462| 1,030| 764| 588| 379| 264| 195| 149[ 118 96
o 1
TAMANO DE LA MUESTRA = 207: 96 32000{ 7,387| 2,233| 1,466| 1,033| 765| 589| 380| 265| 195| 149| 118 96
1-|-(e *(N —1)) 34000| 7489| 2,243| 1.470] 1,035| 766| 590| 380| 265| 195] 149] 128] 96
36000| 7,581] 2,251| 1,474] 1,036]| 767 590| 380| 265[ 195| 149 118 96
Donde: S
*hk
(24
= Valor del nivel de confianza (varianza)
- Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar Una vez que se tiene el tamafio de la muestra, se debe establecer los criterios para su
nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de seleccion, segln la caracteristica del universo; puede ser de manera aleatoria (dando la
seguridad), el nivel habitual de confianza es del 95%. oportunidad a cualquier registro de ser elegido); de manera sistematica (dividiendo la
poblacion entre el tamafio de la muestra, obteniendo un valor que servira para establecer un
e - Margen de error intervalo para recoger la muestra); por bloques (seleccionando cierta cantidad de registros por
" Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarmnos meses yaplicando la metodologia sistemdtica en cada bloque); y por juicio del auditor tomando
. en cuenta los registros materiales u otro criterio.
al seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele ponerse en torno a

un 3%.

N = Tamafio Poblacidn (universo)

Fuente: Pedro Morales Vallejo (2012), Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales - Tamafio necesario de la muestra. Www.up".es/personal/peter/investigacion/Tama%FloMuestra.pfd
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de datos se utilizd las siguientes técnicas que permitieron

viabilizar la investigacion:

Tabla 3

Modalidad de Observacion

Modalidades
De Técnicas Uso de Instrumentos
Observacion

Fichas documentales o de investigacion,

Observacion Simple Libretas de campo,
Directa
Por Fichas Fichas de observacion y lista de cotejo o
comprobacion
Encuesta Protocolo de cuestionario

Observacion

. Documental Ficha de registro documental
Indirecta

Nota: aplicacion de las modalidades de observacion directa e indirecta para dar un andlisis técnico
para el uso de instrumentos de investigacion.

3.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de acuerdo a las hipétesis y objetivos se tiene:

Variable Independiente Redes sociales

Variable Dependiente Reactivacion turistica
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Tabla 4

Variables y operacionalizacion de la investigacion

Variables Dimensiones Indicadores Validacion de
instrumentos
Independiente:  Facebook Correo electrénico Encuesta
Redes Sociales Tik tok App celular «“»
Twitter Informacion
You tube Publicidad multimedia virtual «“r
Instagram Relaciones directas
Dependiente: Empresas turisticas Encuesta

Reactivacién Destino
[13E]

Instituciones publicas ligadas al
turismo

3.9. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.

La investigacion, se ubica en el distrito de Puno, provincia de Puno y departamento
Puno, en este caso se esta considerando a las empresas turisticas que operan en la ciudad
de Puno. El destino turistico de Puno cuenta con 19 establecimientos de hospedaje, 27
restaurantes, 25 agencias de viaje, 18 empresas de transporte turistico y 33
emprendimientos de turismo comunitario reconocidos con el sello internacional Safe

Travels (Direccion Regional de Comercio Exterior y turismo, 2022)

3.10. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacion se ejecutd durante el periodo del 2022 y las encuestas se

realizaron en 2023, por tanto, su periodo de estudio es de un afio.

3.11. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Los datos fueron procesados en primer instante en el programa Excel y luego en
el sistema estadistico SPSS, de tal forma, su analisis se realizd a través de la estadistica

descriptiva, cuyo estudio porcentual se demostro a través de tabla estadisticas.
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3.12. DISENO ESTADISTICO

Para la investigacion se aplico la estadistica descriptiva como rama de la
estadistica que formula recomendaciones de como resumir, de forma clara y sencilla, los
datos de una investigacién en tablas y figuras. Los investigadores no tienen el control
sobre la variable independiente en relacion a las redes sociales o el fendmeno o hecho ya
ha ocurrido en la pandemia. Después de describir la variable independiente se tomo en
consideracién la variable dependiente como es la reactivacion del turismo, por tanto,
existe la relacion entre ambas variables, para ello se us6 EXCEL y SPSS para fortalecer

y sondear los resultados.

3.13. PROCEDIMIENTO
El procedimiento metodoldgico de recoleccion de datos posee varias etapas y que

entre si se complementan, que son las siguientes:

Los investigadores llegan al espacio donde se le explica a la muestra seleccionada el

porqué del estudio.

- Se le explica el objetivo de la encuesta a los encuestados unidad de analisis

- Se le explica la duracion de la encuesta a los encuestados.

- Se culmina la encuesta y dicha data se traslada a un Excel y luego se traslada a las
figuras a modo de graficos.

- Segeneran figuras y tablas que expresan las respuestas de cada una de las preguntas

hechas.

- Finalmente se hace una interpretacion de cada una de las figuras y de las tablas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
4.1.1. Datos sociodemograficos de la investigacion
4.1.1.1. Sexo de los encuestados
Figura 1

Sexo de los encuestados

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas

Se observa que los gerentes y/o sub gerentes son en un 68% del sexo masculino y
el 32% del sexo femenino.

4.1.1.2. Gerentes y administradores de area de empresas turisticas
Figura 2

Gerentes y administradores de empresas turisticas.

100
80
| B ]
28 —— [Py ey
Licenciad  Licenciad Licenciad  Otra TOTAL
oen oen oen profesidn
Turismo Turismoy Administr
Hoteleria  acién
M Frecuencia 55 5 21 15 96
m% 31 3 12 8 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas
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4.1.2. Relacién interactiva del sector publico en el uso de las redes sociales
para la reactivacion turistica.

Tabla 5

Opinion del sector pablico en el uso de las redes sociales y su efecto en la

reactivacién

Indicadores

En total
desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
Total

¢Considera usted que el destino turistico de Puno
esta en las condiciones para aplicar las redes
sociales para reactivacion del turismo? 0 ol 4/ 5| 9

¢Las herramientas de las redes sociales en el sector
publico influye en la reactivacion del destino

turistico de Puno? 0 6] 3 1] 10
¢Lagestién de las redes sociales en el sector privado
influye en la reactivacion del destino turisticos? 0 ol 1| 9| 10

¢Es importante el uso de AR (realidad aumentada)
y VR (realidad virtual) en turismo como estrategia
de reactivacion? 0 0 5 5 10

Considera Ud. ¢Que actualmente las entidades
publicas tienen una adecuada preparacion para
aplicar las redes sociales de los recursos turisticos
para la reactivacion del turismo? 0 ol 2 7 9

Considera Ud. ¢Que la gestion de las herramientas
de las redes sociales en las empresas turisticas
influye en la reactivacion de la actividad turistica
del destino turistico Puno? 0 ol 7 2 9

Considera Ud. ¢(Que las estrategias de las redes
sociales permiten promover el turismo y sirven para

vender conocimiento? 0 ol 8 21 10
Promedio 0 1] 4 4] 10
Porcentaje de escala 0 9| 45| 46| 100
Porcentaje general 9 91 100

Nota: Encuesta aplicada a 10 funcionarios publicos relacionados con el sector turismo.

En latabla 5 tiene como resultado que las redes sociales tiene un alto valor
para la reactivacion del turismo en el destino Puno y en la pregunta; considera Ud.

¢Considera usted que el destino turistico de Puno esta en las condiciones para
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aplicar las redes sociales para reactivacion del turismo? la respuesta se ve
enfocada claramente y tiene una aceptacion con el indicador “de acuerdo” seguido
con la pregunta ¢ Las herramientas de las redes sociales en el sector publico influye
en la reactivacion del destino turistico de Puno?, los resultados indican que estan
en desacuerdo los motivos son la gestion de los entes gubernamentales por no
asignar presupuesto. En la pregunta ¢La gestion de las redes sociales en el sector
privado influye en la reactivacion del destino turisticos? Los indicadores resultan
estar de muy de acuerdo, por tanto, los porcentajes para estos indicadores resultan
positivamente con el 91%. Es importante resalta que aln existe una brecha en el
sector publico en la parte de la gestion de las redes sociales, debido que el 9% esta
en total desacuerdo y en desacuerdo por lo que la plenitud de la reactivacion
dependeréa de la gestion publica porque el sector privado tiene lo suyo y ha influido

la reactivacion de turismo.

4.1.2. Relacién interactiva del sector privado en el uso de las redes sociales
para la reactivacion turistica.
Figura 3

Horas de dedicacion de las redes sociales con fines de reactivacioén turistica

120
100
80
60
40
20
; I "N W "N "I
Menos .
de Media 1 hora 2 3 4 Mas
Nada . lhora| vy ded  Total
media hora . horas horas | horas
media horas
hora
M Frecuencia 0 3 3 16 17 14 23 19 1 96
m% 0 2 2 9 10 8 13 11 1 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.
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En la figura 3 los resultados indican que el 13% dedican a interactuar con
redes sociales por 3 horas seguido con el 11% de 4 horas y con el 10% interactGan
1 hora, ello significa que las redes sociales van de la mano con la responsabilidad

y mejorar la comercializacion de sus servicios para reactivarla.

Tabla 6
Importancia del uso de redes sociales para las ventas online de sus servicios de

su empresa turistica

Aspectos o o « Total

g £ < g 2

> a & 2 3

S =
Incrementa Ventas 51 30 15 0 O 96
Construir marca 45 37 14 0 O 96
Fidelizar cliente 55 28 13 0 O 96
Promocion 7% 21 0 O O 96
Comercializacion 86 10 0 0 O 96
Crecimiento de su empresa 49 33 14 0 O 96
Prestigio y reconocimiento social 50 28 13 0 O 96
Promedio 5 27 10 0 O 96
Porcentaje de escala 62 28 10 O 0 100
Porcentaje general 90 10 0 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la tabla 6, los resultados que se obtuvo desde los indicadores positivos
muy bueno, y buena equivalen al 90%, de los aspectos que se observa en la tabla
en relacion al grado de importancia del uso de redes sociales para la
comercializacion de los servicios de su empresa y de esta manera incrementa los
ingresos y construye una buena marca. EI 10% menciona que es regular porque

estan en un proceso de familiarizacion en relacion a gestion de redes sociales.
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Figura 4
Al usar las redes sociales qué aspectos turisticos consulta

Redes sociales

turisticos
. 13%
Paginas web de
empresas
turisticas
18% I

\ J

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 4, los resultados indican que el 32% interactlan con amigos
empresarios, el 21% lo usa para explorar paginas web de agencia de viajes, el 18%
revisan paginas de empresas turisticas para obtener una informacion muy clara 'y
precisa y esto causa una fortaleza muy importante para la empresa turistica;
mientras que el 13% exploran las redes sociales y familiarizarse para la

interaccion.

Figura 5

Suscripcion a Pagina Web o plataforma web de empresas

120

100

80

60

40

: H B

o EmEm  mmE —

Despegar.c Booking.co Trip

Trivago om m Advisor Otros: TOTAL
= Frecuencia 8 9 37 39 3 96
u% 8 9 39 41 3 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.
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Tabla 7
Impacto del COVID-19 y los conflictos sociales en la imagen turistica del

Destino Turistico de Puno

Items Nada Poco Neutro Mucho Demasiado Total
Covid19 0 0 2 23 71 96
Conflicto social 0 0 1 18 77 96
Politica 0 0 3 38 55 96
Promedio 0 0 2 26 68 96
Porcentaje de escala 0 0 2 27 70 100
Porcentaje general 0 2 98 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 7 los resultados son bastantes claros, el impacto del COVID19
y los conflictos sociales a fines del 2022 e inicios del 2023, han sido muy
perjudiciales para la actividad turistica el 98% mencionan que les afecto mucho y
demasiado y todo lo reservado con anterioridad han sido modificadas y canceladas
por los operadores turisticos, sin embargo destacamos que el 2% es un aspecto

positivos para la reactivacion del turismo.

Figura 6
Aspectos de la publicidad en Facebook e Instagram mas efectiva para su

estrategia de reactivacion de su empresa

25

24
- 21
20 14
15 9 3
10 5
= I "% §

5
0
Indicado Dirigirm  Lograr Personali Impulsar Mostrar Redirigir Ira por
res ea mas zar reservas mi usuarios los
nuevas reconoci mensajes directas propieda desde mi Loyalty
audienci  miento y ofertas do  sitioweb Members
as de marca experien
ciade
viaje
® Frecuencia 0 23 9 5 8 13 18 20
"% 0 24 9 5 8 14 19 21

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.
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La figura 6 claramente se observa que el 24% les permite la publicidad por
Facebook e Instagram para dirigirse a nuevas audiencias, seguido con el 21% ir
por los Royati Members el 19% les permite redirigir usuarios desde mi sitio web
y el 14% les permite mostrar su propiedad o experiencia de viaje y el 9 % les
permite mas reconocimiento de la marca. Estos aspectos son caracteristicos de los
usos de estas redes sociales que ayuda a fortalecer la imagen y por ende la

reactivacioén del turismo.

Tabla 8
Percepcion acerca de las redes sociales como herramienta digital para la

reactivacion de su empresa turistica

item Muy Buena Regular Mala Muy Total
Buena Mala
Promocion turistica digital 45 39 12 0 0 96
Como ventaja competitiva 57 33 6 0 0 96
Ayuda a dinamizar su economia 67 22 7 0 0 96
Promedio 56 31 8 0 0 96
Porcentaje de escala 59 33 9 0 0 100

Porcentaje general 91 9 0 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la tabla 8, obtenemos como resultado lo siguiente: 91% de las empresas
turisticas encuestadas indican que es muy bueno y bueno la aplicacion de las redes
sociales de esta manera pueden contar con informacién mas solida y persuasiva
hacia los viajeros, mientras el 9% lo califica como regular ello en razon de que
aun estan en procesos positivos de la aplicacion de las redes sociales que tiene su

efecto en la reactivacion del turismo.
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Figura 7.
El uso de las redes sociales para su empresa como herramientas digitales incide

en la reactivacion del destino turistico Puno de manera

Deficiente Pésima
4% 3%

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 7 en relacién al uso de las redes sociales para las empresas
turisticas como herramienta digital fortalece su aplicabilidad para la reactivacion
debido a que el 93% indica que es eficiente, un 4% deficiente y un 3% indica que
es pésimo, estas brechas son por el desconocimiento de las bondades que tienen

las redes sociales, para que pueda desarrollarlas en bien de su negocio turistico.
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Figura 8

Variables de mayor incidencia en la reactivacion de su empresa turistica

Sostenibilidad Calidgd. de

empresarial Competitividad

42%

21% I 8%
Evolucion de
Situacion la Tecnologia
econoémica / 13%

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 8 se obtiene como resultado que el 42% considera que la
situacion econdémica es imprescindible para la empresa mientras que el 21% cree
que es mas importante el tema de la sostenibilidad empresarial, el 16% que esta
de acuerdo con prestacion de servicio de calidad, con 13% indica que la evolucion
de la tecnologia para el futuro de sus empresas es imprescindible. Es importante
resaltar que la competitividad esta en una situacion muy baja que equivale 8%
estos son criterios y opiniones que resultaron de parte de los encuestados deberian
considerar el aspecto de la calidad de servicio es muy importante para las
empresas para desarrollar una sostenibilidad que les permita la existencia en los

mercados de referencia de todas empresas del sector turismo.
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Tabla 9
Respecto a las redes sociales, identifique el grado de conformidad con las

siguientes afirmaciones:

Indicadores Frecuencia %

- Es facil lograr los objetivos de la empresa a 12 13
través del uso de las redes sociales.

- En general, las redes sociales son faciles de 47 49
usar para la mejora de la imagen empresarial

- Utilizar las redes sociales ayuda en la 24 25
mejorar de la productividad en el trabajo

- Utilizar las redes sociales han provocado una 13 14
mejora en la eficiencia del trabajo

Total 96 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

La tabla 9 indican que las redes sociales les permiten lograr la imagen
empresarial con un 49%, seguido del 25% indicando que las redes sociales ayudan
a mejorar la productividad en el trabajo, el 14% indican que les permite fortalecer
una eficiencia en el trabajo y un 13% les permite lograr los objetivos de la
empresa. Es necesario resaltar desde todos los enfoques las redes sociales son un
aspecto que fortalece la administracion de las empresas turisticas, porque se ven
mas técnicas por la persuasién que puedan tener con los clientes que hacen

turismo.
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Figura 9
Grado de importancia de las redes sociales como ventaja competitiva para la

reactivacion de su empresa turistica.
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a vidad tividad publico dela ientode
objetivo  oferta la
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nte
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% 7 8 14 42 20 9 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 9 indica el grado de importancia de las redes sociales es una
ventaja como llegar al pablico objetivo de forma fécil de lo normal con el 42% y
opinan que este tema de redes sociales es un buen aporte para sus empresas
mientras que el 20% les permite la diversificacion de la oferta de sus servicios. El
14% permite mayor competitividad en mercado, asi mismo el 9% ayuda a tener
mayor conocimiento de la empresa, el 8% ayuda a la productividad de los
servicios turisticos del rubro que brinda cada empresa turistica. Por otro lado, es
importante rescatar la brecha del 7% que es bajisimo en la eficiencia cuando

resulta lo contrario que no les permite hacerse conocer como empresa turistica.
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Figura 10
Ventajas de las redes sociales que considera como aporte en la promocion de su

empresa turistica.
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Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

La figura 10 responde a la pregunta: ¢Cudles de las siguientes ventajas de
las Redes Sociales considera usted aporta en la promocién de su empresa turistica?
como resultado obtiene que el 41% consideran que conocer virtualmente nuevos
clientes es lo mas dinamico de las redes sociales, el 11% considera que importante
el acceso con los clientes de esta manera fidelizan al comprador, resultado de ello
las compras online, el 10%, obtienen ponerse en contacto de forma horizontal, con
el 9% indica que las redes sociales permite relacionarse de tu a ti con los clientes.
Un aspecto que necesitamos rescatar para fortalecer la esencia es la sensibilidad
de la aplicacion de las redes sociales es en el trabajo para ayudar a promover los
servicios de las empresas turisticas. Aminorar la brecha de del 1%, 3%, 5%, 6%
en estos criterios hay que trabajar eficientemente para su aplicacion de las redes
sociales y coadyube a la reactivacion de la actividad turistica como soporte de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Tabla 10
Beneficios de la reactivacion turistica de mayor importancia segun su criterio,

donde 5 es muy bueno y 1 muy malo.

Item 1 muy 2 3 4mala 5 muy Total
Buena buena regular Mala

Incrementa la oferta 45 39 12 0 0 96
turistica.
Incrementa la demanda 57 33 6 0 0 96
turistica.
Genera fuentes de 68 22 6 0 0 96
empleos.
Aumenta la economia en 68 22 6 0 0 96
la ciudad.
Mejora la calidad de 68 22 6 0 0 96
vida.
Promedio 61 28 7 0 0 96
Porcentaje de escala 64 29 8 0 0 100
Porcentaje general 93 8 0 101

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la tabla 10 los resultados son contundentes referidos a los items muy

buena y buena con 93% Yy una brecha del 8% de regular.

Figura 11
Nivel de impacto que tuvo en la captacion de clientes después de utilizar las

redes sociales en su empresa turistica.

Negativo
16%

m Positivo = Negativo

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 11 para el impacto que tuvo en la captacion de clientes después

de usar redes sociales indican que el 84% es positivos y un 16% es negativo, esto
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por motivos de desconocimiento a plenitud de las bondades que tienen las redes

sociales.

Figura 12

Nivel socioecondmico de los clientes que visitan su empresa turistica

Nivel
socioecondmico ,
C N|ve!
12% - socioeconémico
A
40%

Nivel
socioeconémico
B
48%

= Nivel socioecondmico A = Nivel socioeconémico B Nivel socioeconémico C

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

En la figura 12, en relacion a los niveles socioecondmicos que visitan sus
empresas por diferentes rubros (hoteles, agencias, transporte, restaurante) el 48%
son clientes de nivel socio econémico B, quiere decir son los que mas dinamicidad
tienen a la hora de viajar, seguido del 40% del nivel econémico A son los que
tienen mas oportunidad de viajar por sus ingresos altos, mientras que los del nivel
socioecondmico C es considerado con el 12% es probable por la crisis mundial y

la reactivacion econdémica ocasionado por el COVID19.
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Figura 13
Calificacion de las medidas de bioseguridad adoptadas por los operadores
turisticos de la ciudad de Puno referente a los restaurantes, alojamientos, tour

operadores y transportes turisticos para atraer consumidores.
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Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas.

4.1.3. Uso de las redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp Twitter,
YouTube Tik Tok, Google+ para la reactivacion turistica del destino Puno.
Figura 14

Redes sociales que mas utilizan las empresas turisticas
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Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas
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En la tabla 14, las empresas turisticas que més utilizan las redes sociales
consideran al Facebook como la red més utilizada del rubro con el 28% debido a
la gran demanda que tiene casi universal por sus bondades comerciales y
empresariales. Seguido del 8% de la red audiovisual Tik Tok, con el 7%
WhatsApp e indican que es muy fundamental la aplicacion de estas redes por su
importancia comunicacional que tienen, la finalidad de mejorar los servicios y
reposicionar para ser reactivado como empresa. El 2% usa el Instagram por ser un
canal de comunicacion y el 4% usa el YouTube por sus bondades de publicidad
multimedia o videomarketing, que ayuda a conocer muchisimo su marca de su
empresa. En forma general todas las empresas tienen las opciones de uso y estan

con los avances de la tecnologia a la mano.

Tabla 11

Uso de las herramientas digitales para promocion turistica y reactivacion del

turismo

Herramientas Digitales Frecuencia %
Péagina web 25 26
Redes Sociales (como Facebook, LinkedIn) 17 18
Microblogging (twitter, TripAdvisor, booking o similares) 10 10
Blogs 3 3
Video, fotos, transparencias (YouTube, Flickr slideshares o 12 13
similares)

Foros 4 4
Motores y plataformas de reserva. 6 6
Aplicaciones de teléfonos celulares 10 10
Softwares hoteleros 5 5
OTAS (Online Travel Agencies) 4 4
Total 96 100

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas

En la tabla 11, los resultados en el contexto del uso de las herramientas
digitales tenemos que el 26% comercializa sus servicios turisticos mediante la
pagina web y esto resulta ser muy eficiente para la empresa, el 18% utiliza las

redes sociales y esto ayuda a que crezca la popularidad y esto es muy importante.
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Un 13% continGan usando videos, fotos o similares y esto demuestra que tiene un
alcance de comercializacion limitado, otro aspecto de los resultados es la
aplicacion de motores y plataformas de reservas, con el 10%, aplican la app de los
moviles importante como medio de comunicacion, con el 5 los softwares

hoteleros, el 6% con motores y plataformas de reserva y 4% con foros.

Figura 15
Percepcion el uso de las redes sociales influye en la promocion y ventas online

de su empresa turistica

Nada Poco Indiferente
0% 3%
= Nada = Poco Indiferente Mucho = Imprescindible

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas

En la figura 15 en relacion a la percepcion el uso de las redes sociales
influye en la promocién y ventas online de su empresa turistica,
fundamentalmente el 73% indica que las redes sociales son imprescindibles en las
empresas turisticas y el 24% indican que es de mucha ayuda las redes sociales

para interactuar con los colaboradores y clientes.
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Figura 16

Contacto que tiene su empresa turistica a través de las redes sociales.

mClientes = Amigos mProveedores = 0tros
Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas
En la figura 16 podemos apreciar la percepcion del contacto que tienen las
empresas turisticas a través de redes sociales, siendo los clientes quienes mas se
contactan por este medio ya que representan el 43% de todos los contactos,
seguidos por los proveedores que son el 32% quienes contindan son los amigos

con un 19% y finalmente otros contactos que son el 6% del total.

Tabla 12

Valoracion de la situacion actual del turismo en el destino turistico Puno

item Muy Mala Regular Buena  Muy  Total
mala buena

Flujo de visitantes del exterior 45 39 12 0 0 96
Restricciones de apertura para 57 33 6 0 0 96
negocios turisticos

Nivel de precios por servicios 68 22 6 0 0 96
turisticos

Promedio 34 19 5 0 0 96
Porcentaje de escala 35 20 5 0 0 60
Porcentaje general 55 8 0 63

Nota: Encuesta aplicada a los gerentes de empresas turisticas
ANALISIS DE REDES SOCIALES EN EL SECTOR PUBLICO
DIRCETUR

Cuenta con la red social Facebook , en la cual se pueden observar fotos de las

actividades realizadas a lo largo del afio Cuidad de Puno, en la cual se identifica
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poca interaccidon en muchas de sus imagenes mostradas, en cuanto material
audiovisual de promocion de atractivos turisticos no se dan con regularidad, en
cuanto su red social INSTAGRAM su material audiovisual no son actualizadas
constantemente en un promedio de 3 meses y muestra poca interacciéon de

personas en tanto sus publicaciones.

Enlaces;

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090231906114&ref=embed_page
INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/dirceturpuno/?hl=en

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Como se puede observar la MPP cuenta con la red social de Facebook donde
podemos ver que se sube material audiovisual de manera regular, sobre las
actividades turisticas que se realizan en Puno ya sea trabajo de difusion o de
variedad de actividades que promocionan el turismo, el material que se postea en
la actualidad es constante y no se deja abandonada la pagina de Facebook durante
largos lapsos de tiempo, si bien la MPP hace uso de su pagina de Facebook para
todo deberia mejorar en su accesibilidad para todos incluidos los turistas ya que
no es muy rapido de localizar y al momento de una blsqueda esto es muy
importante el de localizarla en pocos “CLICKS”. a continuacion, ponemos el

enlace.

Enlaces;
FACEBOOK:

https://web.facebook.com/profile.php?id=100090163163363& rdc=1& rdr
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4.2. DISCUSION

Es importante destacar investigacion realizadas anteriormente para fortalecer la

base tedrica y los resultados para hacer el debate y el estado de arte de la investigacion.

Los criterios de investigacion nos permiten describir la situacion actual del uso de las redes

sociales como herramienta digital que influye en la reactivacion turistica, a través de la

metodologia descriptiva se revisd diferentes investigaciones los cuales resaltan la

importancia y la necesidad de que las empresas deben utilizar como estrategia y

herramienta del marketing digital y el uso de las redes sociales, tal como se observa en la

Tabla 13.

Tabla 13

Estrategias de marketing Digital en las Redes Sociales

Autor Metodologia Redes Estrategias Tipo de empresas
Sociales Marketing Digital
Toledano, F.  Revision de LinkedIn, Inbound Marketing ~ Negocios On line
Vegoiia, M. literatura Twitter, Marketing
Facebook HubSpot
YouTube,
SlideShare
Arellano Revision de Blogs, e-books, Comunicacion Pymes
Vega literatura sitios web y redes
Sociales
Estrada, Isaac Revision de Redes sociales Comunicacion Empresas hoteleras
Cruz literatura (Facebook, Twitter
y YouTube)
Salazar, Revisién de  Redes sociales Comunicacién PYMES
. literatura
Angelita y ventas
Yejas, Revisién de Redes Promocién Marca
Andrade literatura sociales
Horna Ysla, Revisién de Redes Marketing Empresas de
Jimrandolp literatura sociales digital Pasteleria
Salvador, Revision de Marketing Empresas de
Monaca literatura digital fabricacion
Muebles
Tica, Enrique Revision de  Facebook Canales de Empresas de
literatura comunicacion y  seguros
LinkedIin YouTube  fidelizacion.

Nota: Tomado de Coaquira (2020) segun el analisis de revision de literatura.
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Es importante destacar que el articulo de investigacién de Coaquira (2020)
fundamenta las bases teoricas del uso de las redes sociales que son influyentes en el
marketing digital. Con este soporte teorico nosotro afirmamos que tenemos un
acercamiento a la investigacion realizada debido a que el grado de importancia de las
redes sociales en las empresas turisticas de la ciudad de Puno consideramos tambien

influyentes en la reactivacion turistica de forma general.

La investigacion de Chipana (2017), en su tesis plantea como objetivo conocer la
manera influyente del uso de las redes sociales en la gestion de la imagen online de los
hoteles de tres estrellas de la ciudad Puno - 2015. Cuyos resultados mencionan que las
redes sociales son influyentes de manera significativa por las opiniones y comentarios
que los usuarios realizan en sus perfiles, razén por la cual aquellos hoteles que cuentan
con una buena gestion de imagen obtienen como resultado un mayor numero de
seguidores, comentarios y valoraciones positivas, reconocimientos y posicionamiento en
rankings, como el caso del hotel Tierra Viva Puno. La relacidon con nuestra investigacion
particularmente los resultados son similares debido al uso de las redes sociales los
gerentes de las empresas turisticas indican que les ayudo muchisimo en la reactivacién de

las actividades turisticas relacionadas a cada rubro de representacion empresarial.

Cornejo (2016), en su tesis tuvo como objetivo de identificar los atributos del
sistema online como ventaja competitiva, en las ventas online en hoteles tres estrellas de
la ciudad de Puno, asimismo proponer alternativas de ventas online que funcionen como
ventaja competitiva. Cuyo resultado relevante indica que el uso del sistema online
(paginas web, redes sociales, microblogging, blogs, foros, videos, motores y plataformas
de reservas, aplicaciones telefonicas, swards hoteleros, agencias de viaje online, etc.)

constituye una ventaja competitiva en el servicio hotelero tres estrellas de la ciudad de
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Puno. Tomamos como modelo esta investigacion y realmente las redes sociales tienen

gran valor.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO. Las empresas turisticas tienen presencia en las redes sociales para la
reactivacion turistica del destino Puno, sin embargo, en muchos de los
casos no actualizan su informacion tampoco interactian con sus clientes
de manera oportuna. De todo ello los beneficios al usar las redes sociales
las empresas normalmente son positivas algunas brechas las hay, pero lo
que existe es una gran oportunidad para los empresarios turisticos de hacer
crecer sus negocios sacandole provecho de las redes sociales y reactivar
para su reposicionamiento frente a la crisis pandémica que sucedio. Es
imprescindible destacar que las redes sociales permitiradn a las empresas
turisticas a ser rentables cuyo resultado es la disminucién de gastos de

publicidad por ser la mas econémicas

SEGUNDO. La relacion interactiva del sector publico en el uso de las redes sociales para
la reactivacion turistica, es fundamental segun los resultados obtenidos de
las encuestas las redes sociales estan claramente identificados y tienen sus
bondades para el fortalecimiento de sus empresas turisticas cabe destacar
que el 91% indica que las redes sociales son influyentes en la reactivacion
de turismo en destino Puno a pesar que existe una brecha del 9% estan en
desacuerdo a plenitud indicamos que la reactivacion dependera de la
gestién publica porque el sector privado tiene lo suyo y ha influido

demasiado a la reactivacion de turismo en Puno.

TERCERO. La interactividad de las empresas turisticas considerado en el sistema como
sector privado fortalecen contundentemente que el uso de las redes

sociales es influyente en la reactivacion de la actividad turistica, cuyos
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indicadores son positivos porque el 90%, tienen una relevancia
preponderante en relacion al grado de importancia del uso de redes sociales
para la comercializacion de los servicios de su empresa y de esta manera
incrementa los ingresos y construye una buena marca. EI 10% menciona
que es regular porque estan en un proceso de familiarizacion en relacion a

gestion de redes sociales.

CUARTO. Los contenidos de las publicaciones de las empresas turisticas el Facebook
es la red mas utilizada que equivale el 28% debido a la gran demanda que
tiene casi universal por sus bondades comerciales y empresariales.
Seguido del 8% de la red audiovisual Tik Tok, con el 7% WhatsApp e
indican que es muy fundamental la aplicacion de estas redes por su
importancia comunicacional que tienen y la finalidad es mejorar los

servicios y reposicionar para ser reactivado como empresa turistica.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO. Lasempresas turisticas deben tomar en cuenta los resultados de la presente
investigacion para realizar un programa de atencién a los problemas de

comportamiento social de los clientes.

SEGUNDO. Serecomienda realizar estudios de replicacion de la presente investigacion
sobre las redes sociales involucrando variables como el funcionamiento de
la empresa y la adiccion a las nuevas tecnologias (redes sociales),

enfocados en el reposicionamiento de las empresas turisticas.

TERCERO. Primero desarrollar un compromiso social para enfrentar la crisis de la
reactivacion econdmica en el que se encuentran sumergidos, las empresas
turisticas buscar alternativas de solucion, asumiendo nuevos retos y de esta
manera estimular la reactivacion economica de las microempresas en el
menor tiempo posible. Adquirir y poner en marcha nuevo software de
contabilidad que facilite el buen uso de las cuentas. Control financiero en
gastos fijos y variables manteniendo la liquidez financiera necesaria para
disminuir el incumplimiento de pago, pactando nuevas condiciones

favorables de compra, mejorando los términos y fechas de pago.
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CUESTIONARIO: REDES SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA
REACTIVACION TURISTICA DEL DESTINO PUNO

INTRODUCCION:

Muy buen Dia/Tarde/Noches, mi nombre es Milton, Bachiller en Turismo de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano, estoy
realizando mi trabajo de investigacion cuyo Titulo es: Redes sociales y su incidencia en
la reactivacion turistica del destino Puno Con el debido respeto nos gustaria conocer
el perfil de su empresa turistica e institucion publica que Ud. dignamente Dirige:

I. DATOS GENERALES
1.1. ;Cual es el nombre de su institucién o empresa turistica
Nombre:
N° de Colaboradores:

1.2.¢.Cual es su 18- 25- 35- 45- 55-
edad?: Edad: 24 afnos 34 afnos 44 anos 54 afnos 65 afnos
1.3.Geénero: (Marque dentro Masculino Femenino
del recuadro)

1.4.¢,Cuél es su profesion Marque
actual?

Licenciado en Turismo

Licenciado en Turismo vy

Hoteleria

Licenciado en Administracion

Otra profesion:

. REDES SOCIALES
2.1.  ¢Cuales son las redes sociales que mas utiliza en su empresa turistica?
Indicadores Marcar
Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
TikTok
WhatsApp
Pinterest
LinkedIn

2.2. ¢ Cuantas horas al dia dedica a las redes sociales con fines de reactivacion
turistica?

Indicadores Marcar

Nada
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Menos de media hora
Media hora

1 hora

1 horay media

2 horas

3 horas

4 horas

Mas de 4 horas

23.  ¢Anivel de la publicacion de videos cual de las redes sociales es efectivo para
la reactivacion de su empresa turistica?
Indicadores Marqgue
Facebook
YouTube
Instagram
Tik Tok
TV conectada
Twither

2.4.  ¢En qué grado Ud. Considera importante el uso de las redes sociales para las

ventas online de sus servicios de su empresa turistica?

Aspectos Muy Buena Regular Mala Muy
Buena Mala

Incrementa Ventas
Construir marca
Fidelizar cliente
Promocion
Comercializacién

Crecimiento de su empresa
turistica

Prestigio y reconocimiento
social

25.  Paralareactivacion de suempresa ¢qué herramientas digitales de promocion
turistica esta usando?

Herramientas digitales Marcar

Pagina web

Redes Sociales (como Facebook, Linkedin)

Microblogging (Twitter, Tripadvisor, booking o similares)

Blogs

Video, fotos, transparencias (YouTube, Flickr Slideshares o
similares)
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Foros

Motores y plataformas de reserva.
Aplicaciones de teléfonos celulares
Swards hoteleros

OTAS (Online Travel Agencies)

26.  ¢Alusar las redes sociales ¢qué aspectos turisticos consulta?

Indicadores Marcar
Amigos empresarios

Agencia de viajes

Paginas web de opinion

Paginas web de empresas turisticas

Redes sociales

2.7.  ¢Aqué paginas web esta suscrita su empresa turistica?

Indicadores Marcar
Trivago
Despegar.com
Booking.com
Trip Advisor
Otros:

1l. REACTIVACION TURISTICA
3.1.¢,Cémo ha afectado la situaciéon COVID-19 y los conflictos sociales en la imagen
turistica del Destino Turistico de Puno?

items Nada | Poco | Neutro | Mucho | Demasiado

Covid19
Conflicto social
Politica

3.2.¢En qué aspectos es la publicidad en Facebook e Instagram mas efectiva para
su estrategia de reactivacion de su empresa?
Items Marcar
Dirigirme a nuevas audiencias
Lograr més reconocimiento de marca
Personalizar mensajes y ofertas
Impulsar reservas directas
Mostrar mi propiedad o experiencia de viaje
Redirigir usuarios desde mi sitio web
Ir a por los Loyalty Members

3.3.  ¢Cual es la percepcion que usted tiene acerca de las redes sociales como

herramienta digital que ayuda a la reactivacidén de su empresa turistica?

item Muy Buena Regular Mala Muy
Buena Mala

Promocion
turistica digital
Como ventaja
competitiva
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Ayuda a
dinamizar su
economia

3.4. (Cree usted que utilizar las redes sociales para su empresa como
herramientas digitales incide en la reactivacion del destino turistico Puno a
partir de la informacion de manera?:

Indicadores Marcar

Eficiente
Deficiente
Pésima

3.5.  ¢Segun su percepcion el uso de las redes sociales influye en la promocion y
ventas online de su empresa turistica?
Indicadores Marcar

Nada

Poco
Indiferente
Mucho
Imprescindible
3.6.Indique ¢ Qué variables cree usted tiene mayor incidencia en la reactivacion de
su empresa turistica?

Variable marcar

Calidad de servicio
Competitividad

Evolucion de la Tecnologia
Situacién econémica
Sostenibilidad de la empresa

3.7. ¢Dequé manera realiza la gestién de imagen de su empresa para reactivarla?
Indicadores Marcar
Brindando un servicio de calidad al cliente
Mediante publicidad através de paginas web
Manteniendo contacto con sus clientes a través de
redes sociales
3.8. Respecto a las redes sociales, Identifique ¢ Cual es el grado de conformidad
con las siguientes afirmaciones:
Indicadores Marcar
Es facil lograr los objetivos de la empresa a través del uso de las redes
sociales.
En general, las redes sociales son faciles de usar para la mejora de la|
imagen empresarial
Utilizar las redes sociales ayuda en la mejorar de la productividad en el
trabajo
Utilizar las redes sociales han provocado una mejora en la eficiencia del
trabajo
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3.9.Para los aspectos que se detallan a continuacion, ¢En qué grado considera
importante las redes sociales como ventaja competitiva para la reactivacion de
su empresa turistica?

Indicadores Aspectos Marcar

Mayor eficiencia

Mayor productividad

Mayor competitividad

Llegar al publico objetivo més facilmente

Diversificacion de la oferta

Mayor conocimiento del hotel

3.10.¢Cudles de las siguientes ventajas de las Redes Sociales considera usted aporta en la promocion de SU
empresa turistica?
Aspectos Marcar
Participacion e Interaccién
Relacion horizontal
Relacion de ta a ta (huéspedes)
Ponerse en contacto
Oportunidades
Facilitan acceso
Conocer virtualmente nuevos clientes
Trabajo
Compras online
Contratacion de servicios

3.11. Beneficios de la reactivacion turistica de mayor importancia segin su

criterio, donde 5 es muy bueno y 1 muy malo.
item Muy Buena Buena Regular Mala Muy
Mala

Incrementa la oferta turistica.
Incrementa la demanda turistica.
Genera fuentes de empleos.
Aumenta la economia en la ciudad.
Mejora la calidad de vida.
3.12. ¢ Cudl fue el nivel de impacto que tuvo en la captacion de clientes después de
utilizar las redes sociales en su empresa turistica?
Positivo
Negativo

3.13. ¢Quétipo de contacto tiene su empresa turistica a través de las redes sociales?
Clientes
Amigos
Proveedores
Otros

3.14. ¢ Cuaél considera que es el nivel socioecondémico de los clientes que visitan su
empresa turistica?

Nivel socioeconomico A

Nivel socioecondémico B
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| Nivel socioeconémico C |

3.15. ¢Cdmo califica las medidas de bioseguridad adoptadas por los operadores
turisticos de la ciudad de Puno referente a los restaurantes, alojamientos, tour
operadores y transportes turisticos para atraer consumidores?

Indicadores Marcar
Nada util
Poco Util
Medio til
Util
Muy util
3.16. ¢Como valora la situacién actual del turismo en el destino turistico Puno:
items Muy | Mala | Regular | Buena | Muy
mala buena

Flujo de visitantes del exterior
Restricciones de apertura para negocios
turisticos

Nivel de precios por servicios turisticos

3.17. Aspectos considerativos de la gestion publica del turismo en Puno.

=8| 8 |g |3
S5 5 S o 335 =
Indicadores 23 |03 kS 3 > o o
w g 8 2 @ =8
ie) he = ()]
¢Considera usted que el destino
turistico de Puno esté en las
condiciones para aplicar las
redes sociales para reactivacion
del turismo?
¢Las herramientas de las redes
sociales en el sector publico
influye en la reactivacion del
destino turistico de Puno?
¢La gestién de las redes sociales
en el sector privado influye en la
reactivacion del destino
turisticos?
¢Es importante el uso de AR
(realidad aumentada) y VR
(realidad virtual) en turismo
como estrategia de reactivacion?
Considera Ud. ¢ Que actualmente
las entidades publicas tienen una
adecuada  preparacion  para
aplicar las redes sociales de los
recursos turisticos para la
reactivacion del turismo?
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Considera Ud. ¢ Que la gestion de
las herramientas de las redes
sociales en las empresas
turisticas  influye en la
reactivacion de la actividad
turistica del destino turistico
Puno?

Considera Ud. ¢Que las
estrategias de las redes sociales
permiten promover el turismo y
sirven para vender
conocimiento?
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
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Por el presente documento, Yo \ hen twar > U Y viaeng 2
identificado con DNI__ 7000 2057 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, [] Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
« REDES SOCIRLES v Su TNCIDENCIA £EN LA
REACTIVACTION [URISTICA DEL DESTINO
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para la obtenciéon de (0Grado, | Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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