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RESUMEN 

El estudio realizado tuvo como objetivo identificar los niveles de ansiedad frente a las 

evaluaciones de inglés en los estudiantes del VII ciclo de la institución educativa 

secundaria “Mariscal Ramón Castilla” de la provincia de Anta, distrito de Pucyura en la 

región Cusco. El problema identificado son las actitudes ansiosas en dichos estudiantes 

frente a las evaluaciones de inglés, por ende, la importancia de esta investigación fue 

conocer los niveles ansiosos de tales estudiantes para desarrollar las gestiones 

correspondientes con la UGEL Anta, acerca de los talleres de autocuidado y manejo de 

emociones. La metodología de esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo y el diseño es no experimental con un corte transversal. Para la investigación 

se usó la técnica de la encuesta por medio del cuestionario (CAEX) elaborado por Valero 

(1999) y luego adaptado al contexto peruano por Bustamante (2020). El estadístico es de 

análisis descriptivo y la prueba es no paramétrica.  La Población fue de 270 estudiantes y 

la muestra estuvo constituida por 90 estudiantes, ambos del VII ciclo de estudio. Los 

resultados mostraron que el 36.5% de los estudiantes encuestados, se encuentran en los 

niveles medios de ansiedad y un 33.7% mostraron niveles altos de ansiedad frente a los 

exámenes de inglés. Se concluye que: las evaluaciones de inglés, están generando niveles 

regulares de ansiedad en los estudiantes del VII ciclo de dicha institución educativa.  

Palabras clave: Ansiedad, Preocupación, Respuesta fisiológica, Respuesta de evitación, 

Situaciones. 
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ABSTRACT 

The objective of the study carried out was to identify the levels of anxiety regarding 

English evaluations in students of the VII cycle of the secondary educational institution 

“Mariscal Ramón Castilla” in the province of Anta, district of Pucyura in the Cusco 

region. The problem identified is the anxious attitudes of these students towards English 

evaluations, therefore, the importance of this research was to know the anxious levels of 

such students to develop the corresponding procedures with the UGEL Anta, regarding 

the self-care workshops and managing emotions. The methodology of this research had a 

quantitative approach, descriptive level and the design is non-experimental with a cross-

section. For the research, the survey technique was used through the questionnaire 

(CAEX) developed by Valero (1999) and then adapted to the Peruvian context by 

Bustamante (2020). The statistics are descriptive analysis and the test is non-parametric. 

The population was 270 students and the sample consisted of 90 students, both from the 

VII cycle of study. The results showed that 36.5% of the students surveyed are at medium 

levels of anxiety and 33.7% showed high levels of anxiety regarding English exams. It is 

concluded that: English evaluations are generating medium levels of anxiety in the 

students of said educational institution. 

Keywords: Anxiety, Avoidance response, Physiological response, Situations; Worry. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El presente estudio tuvo como objetivo conocer los niveles de ansiedad ante las 

evaluaciones del área de inglés en los estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa 

“Mariscal Ramón Castilla”, esto a través de la aplicación de una encuesta que mide los 

niveles de ansiedad ante los exámenes de inglés. Para Delgado et al., (2021), “Los 

Trastornos de Ansiedad (TA), son patologías mentales frecuentes, que comúnmente 

pueden provocar sufrimiento y discapacidad, contribuyen a una carga significativa en los 

ámbitos sociales y económicos” (p. 23). Considerando que la ansiedad es un problema 

latente en nuestro contexto vivencial, es importante identificar tales rasgos para su 

tratamiento correspondiente. 

 El presente trabajo ha sido elaborado debido a la identificación de rasgos de 

ansiedad en los estudiantes del VII ciclo de dicha institución, observándose cuando van a 

dar sus exámenes de inglés. En vista a este problema, las posibles causas de los rasgos 

ansiosos son: la baja autoestima. Velásquez (2021) afirma que los niveles de asertividad 

de los estudiantes, están positivamente influenciados por su sentido de autoestima y que 

la ansiedad en los exámenes está negativamente influenciada por la asertividad como 

factor mediador.  

La finalidad de este estudio fue determinar los niveles de ansiedad ante exámenes 

de inglés en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal 

Ramón Castilla” en Cusco, mostrar los niveles de preocupación ante los exámenes de 

inglés, mostrar los niveles de respuestas fisiológicas ante los exámenes de inglés, 

describir los niveles de situaciones que se presentan durante los exámenes de inglés y 

conocer los niveles de las respuestas de evitación ante los exámenes de inglés. 
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Para esta investigación, la metodología tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo y el diseño es no experimental con un corte transversal. La técnica para la 

recolección de datos, se basó en la encuesta del cuestionario (CAEX). El estadístico es de 

análisis descriptivo y la prueba es no paramétrica y el tipo de muestreo fue el no 

probabilístico, más conocido como intencional y estuvo constituida por 90 estudiantes del 

VII ciclo de estudio. 

La distribución de los temas en la estructura de este estudio es en base al capítulo 

1, donde se hace referencia al planteamiento del problema de un plano internacional a un 

plano local. En el capítulo 2, se da paso al marco teórico, donde se dan a conocer las 

teorías y conceptos de la variable ansiedad. En el capítulo 3, se desarrolló la metodología 

de investigación, para hallar los datos que sirvieron para los análisis correspondientes.  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Un estudio realizado en la Universidad de Zaragoza en España, demuestran que 

la ansiedad por aprender otro idioma, podría afectar a la motivación, la autoestima y la 

autoeficacia de los estudiantes, así como el aprendizaje del idioma inglés (Goñi y Moral, 

2021). 

 Ahora veamos el problema en un plano latinoamericano, un estudio realizado a 

los estudiantes de secundaria del Estado de Hidalgo en México, muestran hallazgos de 

conductas negativas como parte de su forma de actuar, reflejando claramente síntomas 

asociados al trastorno de ansiedad (Zúñiga, 2014, párr.1). 

 En los países latinoamericanos el idioma más usado es el castellano y en dicho 

contexto, se podría decir que muchos de los estudiantes le tienen un cierto temor a las 

evaluaciones del idioma inglés, tal es el caso de una investigación aplicado a los 

estudiantes de la FAEC de la Universidad de Panamá, que consistió en identificar las 
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dificultades que tenían sus estudiantes ante los exámenes de suficiencia del idioma inglés, 

puesto que ellos tienen complicaciones para aprobar dichos exámenes y esto es requisito 

para la terminación de sus estudios de pregrado y postgrado (Montenegro, 2019). 

Consideremos ahora que este problema de la ansiedad ante exámenes de inglés, 

también impacta en el Perú, muchos de los estudiantes del nivel secundario de la EBR 

que generalmente radican en las ciudades, acuden a institutos o centros de idiomas 

extranjeros, tales como el ICPNA, British Language Center u otros centros de aprendizaje 

del idioma inglés. Pero en su mayoría no todos los estudiantes cuentan con los recursos 

económicos para ir a estos centros de idiomas. 

 Otro estudio realizado en 37 estudiantes, cuyo propósito fue interpretar los 

diversos grados de ansiedad frente a las evaluaciones de inglés de un instituto de 

educación en Lima, mostraron que la ansiedad ante los exámenes es el principal factor 

que contribuye a un grado medio de ansiedad (Adrianzén, 2021). 

 Hay que mencionar que dicho problema sigue repercutiendo en gran medida en 

las diferentes regiones del Perú, por ejemplo, en la Institución Educativa “Mariscal 

Ramón Castilla” en la provincia de Anta de la región Cusco, distrito de Pucyura, se puede 

notar que los estudiantes del nivel secundario, muestran mucho temor, nerviosismo y 

preocupación ante los exámenes de inglés. Velásquez (2021) afirma que los niveles de 

asertividad de los estudiantes están positivamente influenciados por su sentido de 

autoestima, y que la ansiedad en los exámenes está negativamente influenciada por la 

asertividad como factor mediador. 

 El pronóstico de este problema de ansiedad en los exámenes de inglés, si no es 

tratado a tiempo, las consecuencias podrían traer consigo el bajo rendimiento académico, 

pérdida de oportunidades de estudio y el estrés académico. Un reciente estudio realizado 
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en la Universidad Nacional del Altiplano por; Ticona et al. (2021, párr.1) Señalaron que 

el estrés y la ansiedad están asociados, y que muchos estudiantes experimentan síntomas 

de ambos, durante el desarrollo de las clases virtuales, lo que crea desafíos para la 

capacidad de aprender y desarrollar sus competencias académicas. 

 En efecto, frente a este problema de ansiedad ante evaluaciones de inglés en los 

estudiantes del VII ciclo de la I.E “Mariscal Ramón Castilla” en el Distrito de Pucyura, 

Provincia de Anta en Cusco. Identificamos las posibles causas que podrían ser; la falta de 

gestión emocional, la falta de motivación académica, o la baja autoestima en los 

estudiantes. El pronóstico de dicho problema podría acarrear el bajo rendimiento 

académico de inglés, pérdida de oportunidades laborales o de estudios dentro y fuera del 

país, o frustración académica. 

 Para evitar estas consecuencias nos vemos en el deber de trabajar en conjunto con 

el equipo psicopedagógico de dicha institución, realizando talleres y charlas de gestión 

emocional, técnicas de relajación y respiración, con el objeto de disipar dicho trastorno 

de ansiedad en los estudiantes frente a las evaluaciones de inglés. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuáles son los niveles de ansiedad frente a las evaluaciones de inglés en 

estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón 

Castilla” 2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

 ¿Cuáles son los niveles de preocupación frente a los exámenes de inglés 

en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal 

Ramón Castilla'' en Cusco 2023? 

 ¿Cuáles son las respuestas fisiológicas frente a los exámenes de inglés en 

estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón 

Castilla'' en Cusco 2023? 

 ¿Cuáles son las situaciones frente a los exámenes de inglés en estudiantes 

del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón Castilla'' en 

Cusco 2023? 

 ¿Cuáles son las respuestas de evitación frente a los exámenes de inglés en 

estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón 

Castilla'' en Cusco 2023? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Hay niveles significativos de ansiedad frente a las evaluaciones de inglés 

en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal 

Ramón Castilla” 2023. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

Hay niveles de preocupación significativos frente a las evaluaciones de 

inglés en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria 

“Mariscal Ramón Castilla” 2023. 
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 Hay respuestas fisiológicas significativas frente a las evaluaciones de 

inglés en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria 

“Mariscal Ramón Castilla” 2023. 

 Hay situaciones significativas frente a las evaluaciones de inglés en 

estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón 

Castilla” 2023. 

 Hay respuestas de evitación frente a las evaluaciones de inglés en 

estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón 

Castilla” 2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

 Sabedores del problema educativo que cada institución educativa tiene que 

afrontar con referencia a la mala gestión de emociones por parte de sus estudiantes, y 

según la EMS del 100% de estudiantes que han sido encuestados, un 70% de estudiantes 

han mostrado que no tienen una buena gestión de emociones, que por ende se incluyen 

los problemas de baja autoestima y la falta de una actitud asertiva, por lo que esta 

investigación está destinada a la descripción de los niveles de rasgo de ansiedad en 

estudiantes del nivel secundario de la IE. Mariscal Ramón Castilla. 

 Esta investigación aportará la descripción y el análisis de los niveles de ansiedad 

que se presenten en los estudiantes del VII ciclo, cuando se encuentren dando sus 

exámenes del área de inglés, con el fin de vislumbrar las acciones a tomar frente a niveles 

bajos de asertividad en dichos estudiantes frente a esta área, por lo que los principales 

beneficiados con esta investigación son los estudiantes del VII ciclo y en general la 

comunidad educativa. Al identificar estos niveles de ansiedad, se gestionará un programa 

de manejo de emociones a cargo del equipo psicopedagógico del Coar Cusco, cuya 
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gestión será festejada entre la directora general de la IE. Mariscal Ramon Castilla y el 

director del Coar Cusco, ya que esta institución si cuenta con un equipo psicopedagógico. 

 Con esta investigación se espera conocer los niveles de ansiedad ante exámenes 

de inglés por parte de los estudiantes del VII ciclo y a su vez contribuir al desarrollo de 

programas de gestión emocional a cargo de especialistas en la materia, todo esto para dar 

un mejor servicio al proceso educativo que todo estudiante se merece. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

 Determinar los niveles de ansiedad ante exámenes de inglés en estudiantes 

del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón Castilla” 

en Cusco, 2023. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Mostrar los niveles de preocupación ante los exámenes de inglés. 

 Mostrar los niveles de respuestas fisiológicas ante los exámenes de inglés. 

 Describir los niveles de situaciones que se presentan durante los exámenes 

de inglés. 

 Conocer los niveles de las respuestas de evitación ante los exámenes de 

inglés. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En España, Goñi y del Moral (2021) realizaron un estudio sobre las 

influencias de la ansiedad lingüística frente al proceso académico del idioma 

inglés, en la comunidad estudiantil del Magisterio educacional. Este trabajo tiene 

como objetivo entender el impacto de la ansiedad que surge en el curso de inglés 

en estudiantes que realizan cursos en la Universidad de Zaragoza. La metodología 

tiene un enfoque cualitativo y para dicha investigación se usaron encuestas, 

observaciones en el aula y una conversación con expertos en la materia. La 

muestra estuvo constituida por 63 estudiantes y 4 profesores. Los resultados 

demuestran que la ansiedad lingüística consigue menguar el nivel de aprendizaje 

en el Speak of English del estudiantado, afectando a la autoestima, la motivación 

por seguir aprendiendo y su autoeficacia. 

En Ecuador, Quishpe (2019) desarrolló una investigación con el objetivo 

de conocer los obstáculos psicológicos que evitan el aprendizaje de las 

competencias comunicativas del inglés en estudiantes de colegios estatales de la 

provincia ecuatoriana de Carchi en la parroquia de Tulcán. La metodología tiene 

un enfoque cualitativo con un nivel descriptivo. La muestra del estudio estuvo 

constituida por 827 estudiantes, además de 11 docentes de inglés. para recopilar 

los datos se usó un cuestionario. En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se 

usó el coeficiente de alfa de Cronbach, que reveló que es muy fiable. (docentes: α 
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= 0.98; estudiantes: α = 0.99). Los resultados señalan que 11 docentes y 270 

estudiantes, muestran obstáculos psicológicos que se basan en niveles 

considerables de ansiedad, el cual son manifestados por una enorme preocupación 

tales como temor a equivocarse y predisposición al fracaso del idioma inglés. 

En Colombia, Rodríguez et al. (2019) hicieron una investigación con el 

objetivo de desarrollar métodos para disminuir la ansiedad, este experimento se 

basa en los programas de psicología de la UNAD, referentes al curso de inglés. El 

cual usa la estrategia de investigación mixta, exploratoria y descriptiva. El 

instrumento usado fue el cuestionario. La muestra para el estudio estuvo 

compuesta por 24 estudiantes propios a este programa académico y los resultados 

fueron que los estudiantes de Psicología que colaboraron en esta investigación, 

creen que los métodos para aprender inglés les genera ansiedad. 

En México, Armendáriz (2019) trabajaron el tema derrotando la ansiedad 

para seguir aprendiendo de una lengua extranjera. Este estudio tuvo el fin de 

contribuir a los estudiantes, de regular la ansiedad que les producía por el 

aprendizaje de un idioma extranjero. La metodología tiene un enfoque cualitativo 

y para obtener información, se usaron cuestionarios, fichas de observación, 

registro anecdotario, entrevistas. La muestra está formada por los niños del cuarto 

grado del colegio primario estatal Edmundo Porras Fierro Nº 2212, Chihuahua y 

los resultados fueron qué; a los estudiantes se les complica reconocer sus 

emociones, el cual se considera que esto es un impedimento para reconocer que 

la ansiedad influye en el aprendizaje del idioma inglés. 

En Argentina, Schmidt y Shoji (2018) Investigaron la relación de la 

ansiedad estado y la ansiedad rasgo con el objeto de detallar los niveles de 
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correlación de ambas variables. La metodología tiene un enfoque descriptivo 

correlacional. El estudio se desarrolló con una muestra de 100 adolescentes el cual 

pertenecían a las escuelas estatales de la ciudad de Paraná. El método usado fue 

STAI, en su contextualización al español, Cuestionario de Ansiedad. Los 

resultados arrojaron que la ansiedad impacta en el rendimiento académico de 

modo significativo. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En Cajamarca, Rodríguez et al. (2020) hicieron un estudio titulado; 

Niveles de ansiedad social en adolescentes de una institución educativa de 

tembladera en Perú. El objetivo de esta investigación descriptiva fue conocer el 

grado de ansiedad social de los adolescentes que asisten a un centro educativo de 

Tembladera. Se incluyeron 49 estudiantes de secundaria de ambos sexos como 

muestra y se les evaluó utilizando una versión adaptada al contexto peruano que 

mide niveles de ansiedad social para adolescentes (SAS-A). Según los resultados, 

la ansiedad social afecta al 52,9% de los adolescentes, lo que supone una 

proporción significativa. La conclusión es que la ansiedad social necesita 

intervención y técnicas preventivas. 

En Tumbes, Curay (2020) desarrolló un trabajo titulado; Ansiedad en 

estudiantes del cuarto año de secundaria de la institución educativa Zarumilla - 

Tumbes, 2019. La técnica utilizada en este estudio incluye un nivel descriptivo, 

un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. El objetivo general fue 

conocer los niveles de ansiedad de los jóvenes de la Institución Educativa 

Zarumilla. El grupo completo con el que se trabajó estuvo conformado por 90 

jóvenes de cuarto de bachillerato y como instrumento de medición se utilizó la 
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escala de autoevaluación de ansiedad de Zung. Los resultados indican que el 

7,77% de los estudiantes de cuarto de bachillerato experimentan niveles altos de 

ansiedad, un 44,44% que experimentan niveles medios y el 47,77% experimentan 

niveles bajos. 

En Junín, Córdova (2018) presentó una tesis con el objeto de definir en el 

alumnado del centro educativo "06 de agosto" la correlación que existe entre 

ansiedad y el rendimiento académico en el idioma inglés. El tipo de estudio tuvo 

un enfoque mixto con un nivel descriptivo y los materiales usados fueron la 

encuesta que mide la ansiedad y un censo para determinar la población. y se 

obtuvieron las siguientes conclusiones: La relación de la ansiedad con el 

rendimiento académico es baja, lo que significa que cuanto mayor es el 

rendimiento académico en inglés, menor es la ansiedad psíquica. En conclusión, 

la correlación entre la ansiedad y el rendimiento académico es igualmente 

negativa. 

En Piura, Ruesta (2020) expuso los beneficios del seminario de mediación 

"Conduciendo mi ansiedad antes de los exámenes" para menguar los niveles 

ansiosos en el estudiantado de la Universidad de Piura. El estudio utiliza una 

metodología híbrida, y su ámbito es descriptivo. Debido a que los datos se recogen 

en ambos escenarios, también es longitudinal y se evalúa mediante un diseño pre 

experimental. Mediante este estudio se logró comprender que los estudiantes 

presentan grados ansiosos ante las evaluaciones que son niveles medios, altos y 

superiores, observando que el componente de preocupación y el factor de los 

escenarios de Piura son las principales razones de mayor influencia en la ansiedad. 
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En Madre de Dios, Velásquez (2021) Con el fin de comprender mejor la 

relación entre autoestima, asertividad y ansiedad ante exámenes. se propuso 

arrojar información sobre sus respectivos efectos. Se trata de una investigación no 

experimental con un enfoque correlacional. La población estuvo constituida por 

710 estudiantes de ambos sexos el cual fueron seleccionados por conveniencia 

mediante un método no probabilístico con 318 participantes. Se usaron encuestas 

para medir la autoestima, la ansiedad y la variable asertividad mediante el 

Autoinforme de Conducta Asertiva. Según los resultados, la asertividad y la 

autoestima de los estudiantes están conectadas positivamente. Además, la variable 

mediadora que es la asertividad, demostró tener una influencia beneficiosa sobre 

la ansiedad ante los exámenes. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Ansiedad 

Según Ojeda et al. (2018) “la ansiedad es un sentimiento que aparece 

cuando una persona se siente amenazada por un riesgo, que puede ser interno o 

externo, real o imaginario, y que hace que el sujeto se sienta inquieto, tenso, 

agitado y alarmado” (p. 16). 

A si mismo cabe resaltar que esta teoría se inicia por las teorías ya 

propuestas por Spielberger (1975) quien argumentó dos tipos de componentes que 

conforman la ansiedad: 

la ansiedad – estado, que consiste en un sentimiento fugaz que se 

desarrolla tras una situación, puede cambiar con el tiempo y está bajo 

el control de quien la sufre, y la ansiedad - rasgo, que se refiere a cómo 
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la persona percibe en gran parte las circunstancias como peligrosas, de 

manera intensa y frecuente sin poder controlarla. (pp. 20 -21). 

Por otro lado, Villanueva y Ugarte (2017) señalan que; “el miedo y la 

ansiedad son emociones típicas del ser humano. En circunstancias normales, la 

ansiedad impacta en el rendimiento y en la contextualización del entorno” (p. 55). 

2.2.1.1. Tipos de ansiedad 

El Instituto Nacional de Salud Mental (INH, 2016) basa el 

tratamiento en tres tipos diferentes que son: ansiedad en el trastorno, el 

trastorno postraumático y el trastorno de ansiedad social. Así mismo 

Spielberger (1972) hace también referencia a la Ansiedad rasgo, Ansiedad 

estado y la Ansiedad Social. 

2.2.1.2. Causas de la ansiedad 

Cabe resaltar la importancia de conocer algunos factores que 

influyen al origen de la ansiedad. Según Ayuso (1988): 

Una de las causas más frecuentes es una sobreabundancia o 

exceso de tareas que requieren un esfuerzo mental o físico. Esto 

puede ser el resultado de una mala coordinación de horarios o 

de la incapacidad de manejar eventos que pueden causar 

ansiedad y miedo. (P. 41) 

Esto indica que las causas pueden ser tan cruciales en la gestión 

emocional de la ansiedad. 
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2.2.1.3. Signos y síntomas 

La ansiedad en una visión general se determina por la presentación 

de signos ansiosos que repercute como el resultado de pensamientos e 

ideas que se anticipan a catástrofes, induciendo a la persona a alteraciones 

de su comportamiento y conducta, y en el mayor de los casos, estas 

personas no controlan sus emociones de miedo o ataques ansiosos. (Pérez 

y Nieto, 2002). 

Además, se pueden mencionar algunos impulsos nerviosos. Según 

Valencia (2019), “la ansiedad se basa por la presencia de miedo, además 

de un sistema de respuestas incontrolables de manera subjetiva, ya que los 

prejuicios imaginativos afectan a la conducta del individuo” (p. 178). 

2.2.1.4. Dimensiones de ansiedad académica 

Valero (1999) desarrolló un instrumento que tiene por objeto, 

evaluar la ansiedad ante exámenes, el cual evalúa constructos cognitivos, 

conductas, preocupación, gestión emocional, respuesta fisiológicas y 

motoras. Seguidamente Bustamante (2020), en su estudio amplió la 

investigación realizando una adaptación al contexto peruano, del 

instrumento anteriormente mencionado el mismo que lleva por nombre 

Cuestionario de ansiedad ante exámenes, representado por cuatro 

dimensiones que son: 

2.2.1.4.1. la preocupación 

la preocupación es un proceso cognitivo de anticipación de los 

posibles resultados de una situación que influye en la toma de decisiones, 
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más allá de su función adaptativa de alerta y equilibrio de los recursos de 

afrontamiento (Laca Arocena, 2023). Así también este estado emocional 

está presente ante pruebas e incertidumbres. 

2.2.1.4.2. Respuestas fisiológicas 

Se conoce como respuesta fisiológica cuando el organismo 

responde fisiológicamente a las situaciones estresantes. Cuixart (1998) 

menciona que es la respuesta del organismo a los acontecimientos 

estresantes el cual se conoce como respuesta fisiológica. En un escenario 

estresante, el cuerpo pasa por una variedad de reacciones fisiológicas, 

incluyendo la activación del sistema nervioso. 

2.2.1.4.3. Situaciones 

Para Sairitupac et al., (2020) las situaciones abarcan los escenarios 

y formatos de examen más utilizados para evaluar las competencias 

académicas. Los síntomas de la ansiedad ante los exámenes varían en 

función del tipo de examen, las causas externas o el ambiente académico 

que provocan la ansiedad. 

2.2.1.4.4. Respuestas de evitación 

Son respuestas donde se alude a prácticas de huida o evitación, que 

son rasgos de los trastornos de ansiedad. Es un síntoma de los problemas 

de ansiedad, como una especie de afrontamiento invertido por el estudiante 

(Sairitupac Santana et al., 2020). Este caso de afrontamiento invertido 

implica al alumno que interpreta la situación como estresante. 
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2.2.2. Evaluaciones de inglés 

La evaluación ofrece oportunidades para avanzar y consolidar el 

aprendizaje, así como el cumplimiento de objetivos o propósitos. Según Palma 

(2004), "La evaluación es el proceso de adquirir una sucesión de habilidades y 

competencias conversacionales hasta el punto de que el individuo entienda el 

inglés como medio comunicativo" (p. 86). En este sentido el estudiante aprenderá 

una segunda lengua cuando consiga integrar el inglés en su cultura, pero para ello 

es necesario que la nueva lengua se utilice con regularidad y le permita expresar 

sus pensamientos y sentimientos en cualquier situación y momento. 

2.2.2.1. Competencias del idioma inglés 

Ahora veamos lo que dice el Currículo Nacional de la EBR, acerca 

de las competencias a considerar (MINEDU, 2010. p. 11). 

2.2.2.1.1. Expresión y comprensión oral 

Este procedimiento consiste en emplear las señales verbales y no 

verbales adecuadas mientras se habla con eficacia y fluidez con una 

entonación y pronunciación adecuada al entorno comunicativo, 

escuchando y expresando sus ideas, sentimientos y emociones de forma 

segura con una variedad de interlocutores y en circunstancias variadas. 

Implica el crecimiento colaborativo de las habilidades de producción y 

comprensión de textos orales. (p.12). 

2.2.2.1.2. Comprensión de textos 

El método trata de la comprensión de un texto utilizando los 

saberes anteriores de los alumnos y su nexo con el contexto. Al emplear 
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técnicas que permiten distinguir entre la información primaria y la de 

apoyo del texto, así como sus estructuras lingüísticas propias, se 

reconstruye el significado del texto. El alumno también infiere, saca 

conclusiones y emite un juicio crítico. (p.12). 

2.2.2.1.3. Producción de textos 

Es la vía para desarrollar y producir diversas formas de material 

escrito utilizando la creatividad y la originalidad. Al escribir, uno debe ser 

capaz de articular pensamientos, sentimientos y emociones dentro de los 

límites de la reorganización de palabras previamente planificadas. En este 

procedimiento se utilizan estructuras lingüísticas respetando las normas de 

adaptación, unión, relación y modificación. La creación de textos va 

acompañada de un proceso de reflexión. (p.12). 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Generalidades 

El marco conceptual es un conjunto de definiciones, ideas y conceptos 

sobre muchos temas. “Un marco conceptual es una sección de un texto escrito en 

el ámbito académico que detalla los modelos teóricos, conceptos, argumentos e 

ideas que se han desarrollado en relación con un tema” (Vidal, 2016, p. 1).  Es 

fundamental subrayar que el marco conceptual no debe ser un mero resumen de 

lo que un experto tras otro tiene que decir sobre el tema, sino que cada elemento 

debe conceptualizarse explicando el porqué es crucial para el estudio y volver a 

utilizarse. 
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2.3.2. Definición de conceptos 

2.3.2.1. Ansiedad rasgo 

Ansiedad heredada por los padres ya que es un legado genético, y 

al respecto Spielberger (1972) afirma que la ansiedad está relacionada a la 

personalidad propia del individuo, a sus rasgos característicos, dando 

origen a que dicha persona sea definida como su herencia genética. 

2.3.2.2. Ansiedad estado 

Son pasajeros y subjetivos, en este caso la persona actúa frente a 

una situación determinada traduciéndose como amenazas, aflorando el 

miedo y el peligro, estas personas son muy perceptivas al peligro, viviendo 

etapas de miedo frente situaciones recurrentes (Spielberger, 1972). 

2.3.2.3. Ansiedad social 

Los prejuicios y muchas veces la autoestima, juega un papel 

importante con referente a la angustia y pánico que siente una persona, ya 

sean por prejuicios negativos ante una evaluación y al estar comprometido 

a una situación real, el cual hace que tenga comportamientos que eviten 

determinadas situaciones, huida o de inseguridad (Caballo et al., 2018). 

2.3.2.4. Preocupación 

Según Madrigal (2021) menciona que la preocupación es un 

sentimiento que se percibe a menudo como una mala emoción que nos 

impide movernos, pero en realidad puede convertirse en una energía fuerte 

que nos ayuda a superar los retos frente a determinadas situaciones. 
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2.3.2.5. Respuestas fisiológicas 

Guzmán (2019) menciona que es la respuesta de los seres vivos que 

tiene lugar en el cuerpo en respuesta a los estímulos. Estos 

desencadenantes pueden ser mecánicos, como un abrazo o una caricia, 

químicos, como la hormona oxitocina producida tras el parto, o físicos, 

como el calor y el frío. 

2.3.2.6. Situaciones 

Respecto a las situaciones de ansiedad. Peña (2019) menciona que 

son estados emocionales en que las personas se encuentran antes, durante 

y después de una determinada situación, tales como el nerviosismo, el cual 

señala que son sentimientos de miedo e inseguridades que nos hacen dudar 

sobre el resultado de algo a lo que nos tenemos que enfrentar. 

2.3.2.7. Respuestas de evitación 

Para Sanz (2020) afirma que es una respuesta conductual de 

evitación y escape, esta es una respuesta que parece beneficiosa a corto 

plazo ya que se disipa el malestar, sin embargo, a largo plazo es muy 

perjudicial y mantiene a la persona ligada al problema. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación tiene un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, por 

lo que se describe el nivel de ansiedad frente a los exámenes de inglés en estudiantes del 

VII ciclo de la Institución Educativa Pública Secundaria “Mariscal Ramon Castilla”. Cabe 

resaltar que la investigación tiene un corte transversal ya que; “la recolección de datos se 

da en un solo momento, en un tiempo único. Su objetivo es definir variables y examinar 

su aparición y sus relaciones en un momento determinado” (Hernández et al., 2010). 

3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La selección del diseño de investigación compete al grupo no experimental, 

denominado de forma específica como “Diseño transversal o transeccional descriptivo 

simple”. Por lo tanto, el diseño elegido se aplica solo en estudios que se desarrollan sin 

que haya tratamiento deliberado de las varianzas y en donde sólo se efectúa el monitoreo 

de los fenómenos en su hábitat natural y que posteriormente serán estudiados. 

(Hernández, et al., 2014). 

3.3. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La ubicación de la IE. Mariscal Ramón Castilla se encuentra ubicado en la Plaza 

de Armas S/N, en el distrito de Pucyura en la provincia de Anta, de la región Cusco. El 

número de Ubigeo es el 080308 y el área es urbana. 
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3.4. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

Para el presente estudio, la duración fue durante diez meses, el cual se empezó en 

el mes de mayo del 2022, identificando el problema en la Institución Educativa y 

aplicando la encuesta a fines del mes de abril del 2023, considerando que no se cuentan 

los meses de enero y febrero del 2023, ya que en estos meses los estudiantes de dicha 

institución educativa se encontraban de vacaciones. 

3.5. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

Para la evaluación de la ansiedad ante exámenes de inglés en estudiantes del VII 

ciclo, se ha utilizado como herramienta un cuestionario, el cual fue elaborado 

originalmente por Valero (1999), en la población estudiantil universitaria. El CAEX es 

un instrumento cuya finalidad es evaluar la ansiedad ante exámenes de inglés, el cual 

evalúa constructos cognitivos, conductas, preocupación, gestión emocional, respuesta 

fisiológicas y motoras y luego adaptado en Perú por: Bustamante, (2020). En su estudio 

amplió la investigación realizando una adaptación del instrumento anteriormente 

mencionado el mismo que lleva por nombre Escala de ansiedad ante exámenes de inglés, 

representado en cuatro dimensiones: Preocupación, Respuestas fisiológicas, Situaciones, 

Respuesta de evitación. Para la confiabilidad de resultados, previamente se aplicó el 

cuestionario a un grupo de 10 estudiantes, como prueba piloto mediante el Alfa de 

Crombach, el resultado de fiabilidad fue de 0.83. determinando que el instrumento es 

altamente confiable.  

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

La población consta de 200 estudiantes del VII ciclo, de la I.E. Mariscal Ramón 

Castilla del Distrito de Pucyura de la provincia de Anta, región Cusco. 
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Tabla 1 

Población estudiantil del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal 

Ramón Castilla”  

 

Para la muestra se ha usado el muestreo intencional no probabilístico, puesto que 

se ha elegido a 90 estudiantes provenientes del tercero A, cuarto A, limitando la muestra 

a estas secciones y en el caso de quinto de secundaria se consideró todas las secciones, 

debido a que dichos estudiantes se encuentran preocupados en los afanes de sus estudios 

superiores. Para probar la distribución normal de la muestra, se usó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov ya que el número de muestra es mayor a 50. 

Tabla 2 

Muestra de estudio 

Muestra de 

estudio 
3ro. A 4to.  A 

5to. A, B, 

C y D 
Total 

Estudiantes 17 16 57 

93 estudiantes. La probabilidad de la 

inasistencia de algunos estudiantes es 3, 

por eso se considerará 90 estudiantes como 

muestra de estudio. 

Nota. Datos tomados de la Institución Educativa Secundaria” Mariscal Ramón Castilla” (2023). 

 

3.7. DISEÑO ESTADÍSTICO 

La estadística de este estudio es descriptiva usando primeramente la escala de 

valoración o baremos, para establecer los rangos de estandarización y evaluación de 

forma justa. Luego se procedió a la prueba de normalidad donde la muestra fue; p = 0 < 

0,05, que por este resultado se aceptó la hipótesis alterna, aceptándose una distribución 

Población total de 

estudiantes del VII 

ciclo. 

3ro. A, B, C y D 4to.  A, B, C y D 5to. A, B, C y D Total 

Estudiantes 68 66 66 200 
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no normal, por lo tanto, se aplicó la estadística no paramétrica. Para el análisis descriptivo, 

el cual tiene un enfoque cuantitativo se usó las medidas de tendencia central mediante el 

cálculo de la media aritmética ( ), la Media (Me) y la Moda (Mo). La técnica usada para 

obtener los datos de la variable de ansiedad frente a las evaluaciones de inglés, se basó 

en la encuesta, estableciendo la recolección de datos en base al muestreo no 

probabilístico, que por el cual la selección de los encuestados se hizo por el juicio del 

experto, que en este caso fueron los profesores del área de inglés. 

3.8. PROCEDIMIENTO 

En primer lugar, se eligió el lugar y la muestra para el estudio, luego se recopilaron 

los datos para el marco teórico y se desarrolló la metodología en donde se elaboró el 

cuestionario, se gestionó la carta de presentación, se contactó con la institución educativa 

para realizar el estudio y se eligió y explicó al grupo de la prueba piloto el llenado de la 

encuesta y posteriormente a los estudiantes de la muestra con las instrucciones para 

responder al cuestionario utilizando los canales disponibles. La encuesta fue llenada por 

los estudiantes, que la devolvieron al profesor para que pudiera examinarlos, luego el 

profesor subió los datos al Microsoft Excel y SPSS, para el proceso de análisis y 

elaboración de tablas y cifras, y después los examinó para extraer conclusiones sobre sus 

implicaciones. Finalmente se elaboraron las conclusiones y sugerencias de los resultados 

y se prosiguió con el informe correspondiente. 
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3.9. VARIABLES 

Tabla 3 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores ítems 
Valoración 

ítems 

Valoración 

Variable 

Ansiedad 

ante 

exámenes 

de inglés 

Preocupación 

● Impedimento para 

concentrarse y 

estudiar. 

● Desasosiego 

● Razonamiento 

perjudicial 

● Sentimientos 

adversos 

1-14 

(14)  

Siempre = 5 

Casi siempre = 

4 

A veces = 3 

Casi nunca = 2 

Nunca = 1 

Bajo 

Medio 

Alto 

Respuestas 

fisiológicas 

● Impedimento para 

respirar 

● Problemas cardiacos 

● Sudoración 

● Sequedad de la boca 

● Malestares en el 

cuerpo 

15-

29 

(15) 

Situaciones 

● Entorno difícil 

● Nerviosismo 

constante 

● Pavor a las pruebas 

● Inestabilidad al dar 

respuesta 

● Miedo a exámenes 

prácticos 

30-

43 

(14) 

Respuesta de 

evitación 

● Postergarse un 

examen. 

● Dispensarse de dar 

examen. 

● Agitación en su 

cuerpo. 

● Mantenerse 

paralizado. 

● Sentirse calmado al 

postergarse un 

examen. 

44-

50 

(7) 

Nota. Datos tomados del cuestionario “Ansiedad ante exámenes de inglés” de Valero (1999). 
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3.10. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para el análisis de datos, se hizo la aplicación del software estadístico de Microsoft 

Excel de Windows, con el propósito de analizar las descripciones estadísticas de los datos 

de la variable, dimensiones e indicadores del instrumento, cuyos datos son representados 

mediante tablas y porcentajes. Para el análisis de los datos se ha empleado la estadística 

descriptiva, usando las medidas de tendencia central, con la clase de estadígrafo de 

cálculo de la media aritmética. Hernández, et al. (2010) Señalan que; “la Media es el 

promedio aritmético de una distribución y es la medida de tendencia central más 

utilizada” (p.293). 

Tabla 4 

Baremos de ansiedad ante exámenes de inglés 

Niveles y rangos: Bajo Medio Alto 

ansiedad ante exámenes de inglés [50-106] [107-173] [174-250] 

Preocupación ante exámenes de inglés [14-32] [33-51] [52-70] 

Respuestas fisiológicas ante exámenes de inglés [15-35] [36-51] [52-75] 

Situaciones ante exámenes de inglés [14-32] [33-51] [52-70] 

Respuesta de evitación ante exámenes de inglés [7-16] [17-26] [27-35] 

Nota. Rangos realizados en base al cuestionario “Ansiedad ante exámenes de inglés”  

Tabla 5 

Resultados de encuesta en base a los rangos de equivalencia 

  

Preocupación 

ante exámenes 

de inglés 

Respuestas 

fisiológicas ante 

exámenes de 

inglés 

Situaciones ante 

exámenes de 

inglés 

Respuesta de 

evitación ante 

exámenes de 

inglés 

  Frec % Frec % Frec % Frec % 

Bajo 3 3% 27 30% 8 9% 41 46% 

Medio 18 20% 53 59% 42 47% 33 37% 

Alto 69 77% 10 11% 40 44% 16 18% 

Cant 90 100% 90 100% 90 100% 90 100% 
Nota. Datos obtenidos de la data de encuestados. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Datos del objetivo específico 1 

Mostrar los niveles de preocupación ante exámenes de inglés. 

Tabla 6 

Nivel de preocupación ante exámenes de inglés 

Nivel N % 

Alto 69 77% 

Medio 18 20% 

Bajo 3 3% 

Total  90 100%  

      

En la tabla 6. Del 100% de los encuestados, el 77%, se encuentra en un 

nivel alto, ya que los indicadores de impedimento para concentrarse y estudiar son 

los que más afectan a la dimensión, lo que ocasiona que los estudiantes se 

preocupen por aprobar el examen del curso de inglés; mientras que el 20% está en 

un nivel medio y por último el 3% en un nivel bajo. 
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4.1.2. Datos del objetivo específico 2 

 Mostrar los niveles de respuestas fisiológicas ante los exámenes de inglés. 

Tabla 7 

Nivel de respuestas fisiológicas ante exámenes de inglés 

Nivel N % 

Alto 10 11% 

Medio 53 59% 

Bajo 27 30% 

Total  90 100%  

      

En la tabla 7. Del 100% de los encuestados, el 59%, se encuentra en un 

nivel medio, ya que los indicadores de malestares en el cuerpo son los que más 

afectan a la dimensión, lo que ocasiona que los estudiantes se sientan incomodos 

durante los exámenes de inglés; mientras que el 27% está en un nivel bajo y por 

último el 10% en un nivel alto. 

4.1.3. Datos del objetivo específico 3 

 Describir los niveles de situaciones que se presentan durante los exámenes 

de inglés. 

Tabla 8 

Nivel de situaciones ante exámenes de inglés 

Nivel N % 

Alto 40 44% 

Medio 42 47% 

Bajo 8 9% 

Total  90 100%  

   

En la tabla 8. Del 100% de los encuestados, el 47%, se encuentra en un 

nivel medio, ya que los indicadores de nerviosismo e inestabilidad al dar 

respuestas, son los que más afectan a la dimensión, lo que ocasiona que los 
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estudiantes se sientan en situaciones inestables durante los exámenes de inglés; 

mientras que el 40% está en un nivel alto y por último el 8% en un nivel bajo. 

4.1.4. Datos del objetivo específico 4 

Conocer los niveles de las respuestas de evitación ante los exámenes de 

inglés. 

Tabla 9 

Nivel de respuestas de evitación ante exámenes de inglés 

Nivel N % 

Alto 16 18% 

Medio 33 37% 

Bajo 41 45% 

Total  90 100%  

      

En la tabla 9. Del 100% de los encuestados, el 45%, se encuentra en un 

nivel bajo, ya que los indicadores de postergar los exámenes y agitación en el 

cuerpo no ocasionan respuestas de evitación durante los exámenes de inglés; 

mientras que el 37% está en un nivel medio y por último el 18% en un nivel alto. 

4.1.5. Datos del objetivo general 

Determinar los niveles de ansiedad ante exámenes de inglés en estudiantes 

del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal Ramón Castilla” 

en Cusco, 2023. 
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Tabla 10 

Nivel de ansiedad ante exámenes de inglés 

Nivel N % 

Alto 34 37% 

Medio 36 41% 

Bajo 20 22% 

Total  90 100%  

      

En la tabla 10. Del 100% de los encuestados, el 41%, se encuentra en un 

nivel medio, ya que las dimensiones de respuestas fisiológicas y situaciones, son 

los que más afectan a la variable, lo que ocasiona que los estudiantes se sientan 

ansiosos ante los exámenes de inglés; mientras que el 37% está en un nivel alto y 

por último el 22% en un nivel bajo. 

4.1.6. Datos sociodemográficos 

Tabla 11 

Datos sociodemográficos de los participantes 

 

 

 

 

 

En la tabla 11 el 67.7 % de los encuestados son mujeres. Asimismo, el 40 

% de los encuestados tienen 15 años de edad. En cuanto al nivel de estudio, se 

observa que el 63.3 % de los encuestados señalan estar en el quinto de secundaria.  

Categoría  N % 

Sexo   

  Hombre 29 32.2% 

  Mujer 61 67.7% 

Edad   

  De 14 años 22 24.4% 

  De 15 años 36 40% 

  De 16 años 32 35.5% 

Nivel Educativo   

  Tercero de secundaria 17 18.8% 

  Cuarto de secundaria 16 17.7% 

  Quinto de secundaria 57 63.3% 
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Tabla 12 

Nivel de ansiedad ante exámenes de inglés según sexo 

 Masculino Femenino  

 n % n % 

Bajo 7       7.7% 13 14.4%       

Medio 14 15.5% 22 24.4% 

Alto 8 8.8% 26 28.8% 

     

En la tabla 12 se puede apreciar que la mayoría de los participantes 

varones, muestran un nivel medio (15.5%). Con referencia a la ansiedad ante 

exámenes de inglés, y respecto a las participantes mujeres, la mayoría de ellas 

presentan niveles altos de ansiedad ante exámenes de inglés (28.8%) y niveles 

medios (24.4%). 

Tabla 13 

Nivel de ansiedad ante exámenes de inglés según edad 

  De 14 años De 15 años De 16 años 

  n % n % n % 

Bajo 6 6.6% 7 7.7% 7 7.7% 

Medio 10 11.1% 15 16.6% 11 12.2% 

Alto 6 6.6% 14 15.5% 14 15.5% 

 

De acuerdo a la tabla 13, se observa que los participantes de 14 años de 

edad, en su mayoría (11.1%) presentan niveles medios de ansiedad ante exámenes 

de inglés, en el caso de los participantes de 15 años, la mayoría (16.6%) presenta 

niveles medios de ansiedad ante exámenes de inglés y en el caso de los estudiantes 

de 16 años, en su mayoría (15.5%) presentan niveles altos de ansiedad ante 

exámenes de inglés. 
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4.2. RESUMEN DESCRIPTIVO 

Tabla 14 

Resumen descriptivo de la variable Ansiedad ante exámenes de inglés 

Descriptivos 

 Estadístico 
Error 

estándar 

Ansiedad ante 

exámenes de 

inglés 

Media 162,43 3,395 

95% de intervalo 

de confianza para 

la media 

Límite 

inferior 
155,69  

Límite 

superior 
169,18  

Media recortada al 5% 163,80  

Mediana 167,50  

Varianza 1037,057  

Desviación estándar 32,203  

Mínimo 84  

Máximo 210  

Rango 126  

Rango intercuartil 50  

Asimetría -,610 ,254 

Curtosis -,492 ,503 

Nota. Datos obtenidos del programa SPSS 

 

En la tabla 14. Se aprecia que la media es de 162,43, con un límite inferior de 

1,55,69 y el límite superior de 169,18. La mediana es de 167,50. La asimetría es de -,610 

que quiere decir que la curva de asimetría es negativa, lo que quiere decir que los niveles 

de ansiedad ante exámenes de inglés se encuentran hacia la derecha del promedio y la 

Curtosis es de -,492, que significa que hay una baja concentración (platicúrtica). 
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Figura 1 

Histograma de Ansiedad ante exámenes de inglés 

 

4.3. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Para la prueba de normalidad se usó la prueba estadística de Kolmogorov 

Smirnov, puesto que la muestra de estudio es de 90 participantes.   

Tabla 15  

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov 

  Estadístico gl p 

Ansiedad ante exámenes de 

inglés 
,173 90 ,000 

 

En la tabla 15. Muestra p = 0 < 0,05, entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, 

es decir los datos de la variable de Ansiedad ante exámenes de inglés, tiene una 

distribución no normal, por lo tanto, se ha aplicado la estadística no paramétrica para el 

análisis descriptivo. 
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4.4. DISCUSIÓN 

Con el objetivo de determinar los niveles de ansiedad frente a las evaluaciones de 

inglés en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria “Mariscal 

Ramón Castilla” en la región Cusco. Los resultados obtenidos muestran que el 40.5% de 

los participantes presentan un nivel medio de ansiedad frente a las evaluaciones de inglés 

y un 33.75% de los participantes presentan niveles altos de ansiedad frente a las 

evaluaciones de inglés; esto quiere decir que, a partir de los hallazgos encontrados, 

aceptamos la hipótesis general que establece que hay niveles medios de ansiedad frente a 

las evaluaciones de inglés en dichos estudiantes. 

Estos resultados guardan relación con lo que sostienen Rodríguez et al. (2020) el 

cual hicieron un estudio para identificar los niveles de ansiedad social en adolescentes de 

una Institución Educativa de Tembladera. Estos autores declaran que los altos niveles de 

ansiedad social, prevalece en adolescentes con un 52.9%. el cual se concluye que las 

estrategias de intervención y prevención sobre la ansiedad social son necesarias. De igual 

manera, este resultado presenta concordancia con lo encontrado por Curay (2020) el cual 

buscó resultados en los niveles de ansiedad de estudiantes del cuarto grado de secundaria 

de la Institución Educativa Zarumilla, el autor determinó que en dichos estudiantes el 

47.77% se encuentra en el nivel de ansiedad mínima, mientras que el 44.44% se ubican 

en el nivel medio, así mismo un 7.77% se ubican en niveles altos. Por su parte, Quishpe 

(2019) desarrolló una investigación con el objetivo de conocer los obstáculos 

psicológicos que evitan el aprendizaje de las competencias comunicativas en el idioma 

inglés en estudiantes de colegios estatales de la provincia ecuatoriana de Carchi en la 

parroquia de Tulcán, el autor determinó que 11 docentes y 270 estudiantes, muestran 

obstáculos psicológicos que se basan en niveles considerables de ansiedad ante las 

evaluaciones de inglés, el cual son manifestados por una enorme preocupación tales como 
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temor a equivocarse y predisposición al fracaso. Así también Rodríguez et al. (2019) con 

el objetivo de desarrollar métodos para disminuir la ansiedad ante las evaluaciones del 

curso de inglés en un grupo de estudiantes del programa de psicología de la UNAD, el 

autor afirma que dichos estudiantes que participaron en esta investigación, creen que los 

métodos usados por los maestros les generan altos niveles de ansiedad frente al 

aprendizaje del idioma inglés. Lo cual todos estos estudios son acordes con lo que en este 

estudio se halla. 

Pero, en lo que no concuerda el estudio de los autores referidos con el presente es 

que ellos mencionan que los estudiantes que tienen un buen rendimiento académico no 

muestran niveles significativos de ansiedad, como menciona Córdova (2018) el cual 

presentó una tesis con el objeto de definir la correlación que existe entre ansiedad y el 

rendimiento académico en el idioma inglés en el alumnado del centro educativo “06 de 

agosto", el autor llego a los resultados que los estudiantes con buen rendimiento 

académico no presentan niveles de ansiedad, lo que significa que cuanto mayor es el 

rendimiento académico en inglés, menor es la ansiedad psíquica. En lo que respecta al 

autoconcepto de tener o no tener niveles ansiosos, Armendáriz (2019) trabajó el tema 

“derrotando la ansiedad para seguir aprendiendo de una lengua extranjera en los niños del 

cuarto grado del colegio primario estatal Edmundo Porras Fierro No. 2212, Chihuahua”, 

esto con el fin de contribuir a los estudiantes de regular la ansiedad que les producía por 

el aprendizaje de un idioma extranjero, el autor llegó a las conclusiones que dichos 

estudiantes se les complica reconocer sus emociones, el cual se considera que esto es un 

impedimento para reconocer que la ansiedad influye en el aprendizaje del idioma inglés. 

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, 

confirmamos que los niveles de ansiedad en los centros educativos si son de 

consideración, en especial cuando los estudiantes afrontan exámenes de inglés no solo en 
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Cusco, sino también en diversas regiones del Perú y en países de habla hispana. Estos 

resultados nos sirven para considerar un trabajo continuo, ya que cuanto mejor haya una 

gestión emocional en dichos estudiantes, mejor será su afrontamiento ante las 

evaluaciones de inglés en mencionada institución educativa en Cusco. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  En este estudio se determinó los niveles de ansiedad ante exámenes de 

inglés en estudiantes del VII ciclo de la Institución Educativa Secundaria 

“Mariscal Ramón Castilla” en Cusco, 2023. Porqué se observaron niveles 

de preocupación, situaciones y respuestas fisiológicas en dichos 

estudiantes, durante las evaluaciones de inglés. 

SEGUNDA: Según el objetivo general, los niveles de ansiedad ante los exámenes de 

inglés se encuentran en el nivel medio, puesto que del 100% de los 

encuestados, un 36.5% se encuentra en el nivel medio y un 33.7% en nivel 

alto. Por lo tanto, comparando con la hipótesis alterna, se observó que los 

niveles de ansiedad son regulares en los estudiantes de dicho centro de 

estudio. 

TERCERA:  Según el objetivo específico 1, se presentaron niveles altos de 

preocupación, en dichos estudiantes ante los exámenes de inglés, 

mostrando un 76.6%, en nivel alto. Por lo tanto, comparando con la 

primera hipótesis especifica, se observó que los niveles de preocupación 

ante exámenes de inglés, si son significativos. 

CUARTA:  Según el objetivo específico 2, respondiendo a la pregunta de 

investigación, se presentaron que el 59% de estudiantes, se encuentra en el 

nivel medio. Por lo tanto, comparando con la segunda hipótesis especifica, 

se observó que los niveles de respuestas fisiológicas ante exámenes de 

inglés son regulares en dichos estudiantes. 
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QUINTA:  Según el objetivo específico 3, con respecto a situaciones inestables 

durante los exámenes de inglés, se describió que el nerviosismo y la 

inestabilidad son indicadores que más afectan al estudiante, mostrando que 

del 100% de los encuestados, el 47%, se encuentra en un nivel medio. 

Comparando con la tercera hipótesis especifica, se describió que las 

situaciones significativas ante exámenes de inglés son regulares en dichos 

estudiantes. 

SEXTA:  Según el objetivo específico 4, referente a las respuestas para evitar el 

exámen de inglés, los resultados mostraron que el 45% de estudiantes, se 

encuentra en el nivel bajo. Por lo tanto, comparando con la cuarta hipótesis 

especifica, se observó que los niveles de evitación no aceptan la hipótesis 

alterna, por ende, los estudiantes de dicho centro educativo no tienen 

necesidades de evitar los exámenes de inglés. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda a los directivos de la institución educativa “Mariscal 

Ramon Castilla” gestionar charlas sobre el manejo emocional con la 

UGEL Anta y el COAR Cusco, ya que en dicha institución educativa si 

cuentan con un equipo psicopedagógico, esto con el propósito de ayudar a 

los estudiantes en orientaciones de gestión emocional. 

SEGUNDA:  La UGEL Anta debe otorgar capacitaciones a los docentes de inglés, en el 

tema de “retroalimentación de calidad al estudiante”, para que los 

estudiantes se sientan motivados en el aprendizaje del inglés y puedan 

visualizar nuevas metas y oportunidades. 

TERCERA:  Finalmente, se recomienda a los directivos gestionar convenios de apoyo 

financiero con entidades mineras y bancarias de la región, con el fin de 

apoyar a los estudiantes que quieran dar sus exámenes de acreditación 

internacional como CAMBRIDGE, ya que esto podría motivar a los 

estudiantes a tener un ingreso económico extra, puesto que Cusco es una 

región turística. 
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ANEXO 2: Instrumento de medición 
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ANEXO 3: Constancia de ejecución de instrumento 
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ANEXO 4: Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 5: Autorización para el depósito de Repositorio Institucional 

 


