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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la empresa Corporacion Minera Ananea
S.A, y surge a causa de los constantes reportes de incidentes y accidentes en el area de
operaciones mina. En el primer semestre del 2022 se reportaron 1145 incidentes, 19
accidentes leves y 6 accidentes incapacitantes. Motivo por el cual se tuvo como objetivo
Disefiar la implementacion del proceso de gestion de la seguridad basada en
comportamientos de trabajadores para la reduccion de incidentes y accidentes en la
Empresa Corporacion Minera Ananea S.A. La metodologia de estudio tuvo un enfoque
cualitativo-cuantitativo, tipo-aplicado, disefio pre-experimental con nivel explicativo. En
el cual se tuvo una poblacion de estudio de 173 trabajadores que esta conformado por las
3 guardias del area de operaciones mina y una muestra de 120 trabajadores que fue
obtenido de un muestro probabilistico. Los resultados obtenidos evidencian entre el
primer y segundo semestre una clara reduccién de 1145 a 766 incidentes, de 06 a 03
accidentes incapacitantes y de 19 a 9 accidentes leves. Se concluye que el disefio de
implementacion del proceso de gestion de seguridad basado en comportamientos influyo
de manera significativa ya que redujo 33.1% en incidentes, 50% en accidentes leves y
52.6 % en accidentes incapacitantes. Demostrado con un p-valor para incidentes de 0,012
< 0,05 alpha, y p-valor para accidentes de 0.041<0.05 estadisticamente significativa en la

prueba t-student.

Palabras clave: Accidentes, gestion. incidentes, prevencion, seguridad.

14
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

This investigation was carried out in the company Corporacion Minera Ananea
S.A, and arises due to the constant reports of incidents and accidents in the area of mine
operations. In the first half of 2022, 1,145 incidents were reported, 19 minor accidents
and 6 disabling accidents. Reason why the objective was to design the implementation of
the safety management process based on worker behaviors to reduce incidents and
accidents in the Corporacion Minera Ananea S.A. Company. The study methodology had
a qualitative-quantitative approach, pre-experimental design with an explanatory level. In
which there was a study population of 173 workers that is made up of the 3 guards of the
mine operations area and a sample of 120 workers that was obtained from a probabilistic
sample. The results obtained show a clear reduction between the first and second semester
from 1,145 to 766 incidents, from 06 to 03 disabling accidents and from 19 to 9 minor
accidents. It was concluded that the implementation design of the safety management
process based on behaviors had a significant influence since it reduced incidents by
33.1%, minor accidents by 50%, and disabling accidents by 52.6%. Demonstrated with a
p-value for incidents of 0.012 < 0.05 alpha, and p-value for accidents of 0.041 < 0.05,
statistically significant in the t-student test.

Keywords: Prevention, Incidents, accidents, management, safety.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente a nivel mundial existe multiples organizaciones que desempefian
labores en el rubro de la mineria en donde se registra mensualmente gran cantidad de
eventos indeseados como son los incidentes y accidentes en el trabajo. Estos eventos traen
consigo consecuencias que afectan la productividad y rendimiento econémico, esto
debido a la falta de implementacion de metodologias de gestion de seguridad eficientes y
eficaces. Puesto que optan por ejecutar modelos tradicionales limitados por su naturaleza
que imposibilitan la aplicacion de medidas preventivas ante las conductas riesgosas.

A nivel nacional la mineria es una actividad importante para la economia del Perd,
que a su vez implica riesgos para la salud de los trabajadores. ya que, Segun las
estadisticas del ministerio de energia y minas (MINEM), durante el afio 2022 se
reportaron 34 accidentes mortales, 45,078 incidentes y 3,371 accidentes leves en el sector
minero. Estas cifras se deben en gran parte a las conductas riesgosas de los propios
trabajadores. Entre ellos la mayor frecuencia de accidentabilidad se debe a la caida de
rocas, gaseamiento de trabajadores, caida de personas, y otros.

A nivel regional la empresa corporacion minera Ananea S.A. realiza la
explotacion de yacimientos auriferos utilizando el método camaras y pilares en donde se
ha registrado una alta frecuencia de incidentes y accidentes por actos sub estandares.
Durante el primer semestre del 2022, se reporté un total de 1145 incidentes, 19 accidentes
leves y 6 accidentes incapacitantes. Motivo por el cual se ha generado un problema debido
a que se ha intentado reducir los incidentes y accidentes realizando controles,
inspecciones mensuales y capacitaciones mas frecuentes. Sin embargo, al transcurrir el

tiempo se ha continuado registrandose gran cantidad de incidentes y accidentes por actos
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sub estandares. Ante esta realidad se plante6 implementar el proceso de gestion de la
seguridad basado en comportamientos con el objetivo de reducir la cantidad de incidentes
y accidentes que ocurren por actos sub estandar. Asi mismo con la implementacion se
busca mejorar la cultura de seguridad en los trabajadores a fin de prevenir eventos no
deseados que generen conflictos en la Empresa Corporacién Minera Ananea S.A.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general
¢Como es el disefio de la implementacion del proceso de gestion de la
seguridad basado en comportamientos para reducir los incidentes y accidentes de
trabajo en la empresa Corporacion Minera Ananea S.A.?
1.2.2. Preguntas especificas
¢Como es el proceso de gestion de seguridad de incidentes y accidentes de
trabajo en la empresa Corporacion Minera Ananea S.A.?
¢Como es el mecanismo de implementacién del proceso de gestion de
seguridad para reducir los incidentes y accidentes en la Empresa Corporacion
Minera Ananea S.A.?
1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS
1.3.1. Hipétesis general
El disefio de la implementacion del proceso de gestion de seguridad basado
en comportamientos de trabajadores influye en la reduccion de los incidentes y
accidentes en la Empresa Corporacion Minera Ananea S.A.
1.3.2. Hipdtesis especificas
Los comportamientos riesgosos identificados en el proceso de gestion de
seguridad influyen en la reduccién de los incidentes y accidentes de trabajo en la

Empresa Corporacion Minera Ananea S.A.
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1.4.

1.5.

de segu

de 114

La implementacion del proceso de gestion de seguridad basado en
comportamientos de trabajadores influyen en la reduccién de los incidentes y
accidentes en la Empresa Corporacion Minera Ananea S.A.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Disefar la implementacion del proceso de gestion de seguridad basado en
comportamientos de trabajadores para la reduccién de incidentes y accidentes en
la Empresa Corporacion Minera Ananea S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los tipos de comportamientos riesgosos en el proceso de
gestion de seguridad que ocasionan incidentes y accidentes de trabajo en la
Empresa Corporacion Minera Ananea S.A.

Implementar el proceso de gestibn de seguridad basada en
comportamientos de trabajadores para la reduccién de incidentes y accidentes en
la empresa Corporacién Minera Ananea S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El trabajo de investigacion se realizo, porque se evidencio en el cuadro estadistico
ridad de operaciones mina de la empresa corporacion minera ananea s.a un reporte

5 incidentes, 19 accidentes leves y 6 accidentes incapacitantes en el primer

semestre del 2022, Estos resultados indican un problema debido que un accidente esta

asociad

la paral

0 a varios factores tales como los conflictos sociales, perdidas economicas y hasta
izacion total de las operaciones en mina.

La investigacion se realizo para demostrar que el disefio y la implementacion del

proceso de gestion de seguridad basada en comportamientos de trabajadores influye de

manera

signifcativa en la reduccion de los incidentes y accidentes, asi como tambien

18
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conocer los tipos de comportamientos que ocasionan eventos indeseados y motivar el
cambio de comportamientos riesgosos por seguros mediante la ejecucion de los
mecanismos del proceso de gestion de seguridad basado en comportamientos.

El trabajo de investigacion es importante porque redujo y previno incidentes y
accidentes mediante el cambio de comportamiento y mejoro la cultura de seguridad en
los trabajadores a fin de evitar conflictos sociales y economicos en la Empresa

Corporacion Minera Ananea S.A.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Sucari (2016), en su investigacion que realizo en la empresa contratista IESA S.A
da a conocer la influencia de la aplicacion de la seguridad basada en comportamientos en
la ocurrencia de accidentes de trabajo. Cuyo objetivo es determinar en los trabajadores la
influencia de implementar el programa de seguridad basada en comportamientos, a su vez
identificar las causas que conllevan a comportamientos inseguros y que zonas del cuerpo
humano son mas expuestos a lesiones. Dicho estudio tiene una metodologia aplicada —
observacional ya que se hace uso de la psicologia y ciencia de ingenieria aplicado a
mineria. Concluye que el programa de seguridad basado en el comportamiento aporta en
la identificacion de actos inseguros cometidos por colaboradores durante su jornada
laboral y demuestra que la aplicacion de la metodologia en la empresa IESA S.A. En el
afio 2016 influye significativamente teniendo una reduccion de 14 a 2 actos inseguros.

Delgado (2016), en su investigacion que realizo en la compafiia minera Raura S.A.
sefiala que ha llevado a cabo un estudio sobre la implementacion del Programa de
observadores de seguridad cuyo objetivo fue establecer el programa de observadores de
seguridad que tiene la finalidad de reducir, prevenir y controlar los comportamientos de
los trabajadores. El disefio de investigacion fue descriptivo-aplicativo, y tuvo una
poblacion conformada por todo el personal de mina. En donde concluye que, se tuvo una
mejora en el sistema de la gestion de seguridad y la prevenciéon de los actos sub
estandares. teniendo como resultado un 90% de comportamientos seguros en actividades
de bajo riesgo y en las actividades de alto riesgo menciona que se necesita un mayor
control ya que estos solo llegan al 60% de comportamientos seguros.

Villanueva (2017), su investigacion tiene como objetivo principal lograr
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establecer el sistema de seguridad basada en comportamientos en la mina angélica | y
generar cambios positivos en el comportamiento humano, como también promoviendo la
cultura de prevencion en el marco de la ley. La metodologia de investigacién es
aplicativo-cuasi experimental, muestreo no probabilistico y sin grupo de control.
Concluye que se logro la reduccién de accidentes a cero y el compromiso de mejora debe
ser igual tanto para trabajadores y gerentes.

Baron (2017), menciona que su investigacion esta orientada a fortificar los
comportamientos positivos y modificar los actos inseguros en los trabajadores de la
empresa. Cuyo objetivo es disefiar el programa de seguridad basado en los
comportamientos. Las herramientas que han sido Utiles para llegar a resultados
considerables son el uso de los reportes y cartillas. Con estas herramientas se puede
generar una base de datos y tener un mayor control e interactuar directamente en los
comportamientos inseguros. La metodologia de la investigacion fue del tipo descriptivo
y concluye que en la investigacion se pudo observar que los resultados fueron favorables
durante los Gltimos 3 afios, debido a que solo se presentd 1 solo accidente y 2 incidentes
peligrosos.

Mendoza (2019), argumenta que, surge una necesidad de conocer el método que
reduce la siniestrabilidad y modifica el comportamiento de los trabajadores, este método
es bastante conocido como seguridad basada en el comportamiento. La metodologia de
estudio es de tipo exploratoria y el objetivo de dicho estudio es realizar una revision
sistematica en base a informacion recopilada de 30 articulos en diferentes idiomas.
Concluye que, en diferentes procesos que realizaron el uso del programa de seguridad
basada en comportamientos y se tuvo una reduccion del 80 % de siniestrabilidad y es
bastante determinante la relacion entre compromiso y cultura de seguridad.

Zuhiga (2019), su investigacion tiene la finalidad de implementar la seguridad
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basada en el comportamiento en la prevencion de accidentes personales y ambientales en
HCM INERCOM - Minera la Bambas. Y tiene una metodologia de tipo experimental —
descriptivo con una muestra de 60 trabajadores. La investigacion concluye que, durante
el proceso de implementacion se obtuvieron 1494 (86.96%) comportamientos seguros y
224 (13.04%) comportamientos de riesgo. En un punto de comparacion de la primera
semana y la ultima semana del proceso de implementacion se obtuvo una reduccion del
24.44% a 2.22% demostrando una tendencia de reduccion significativa en la gestion de
riesgos.

Faver (2019), argumenta que con el objetivo de implementar el programa de
seguridad basado en comportamientos realiz6 una valoracion que tiene consistencia en la
observacién directa mientras los trabajadores realizan sus actividades. para lo cual hizo
uso de la herramienta matriz IPER para definir qué actividades son de riesgos elevados
que tienen un alto potencial de pérdidas humanas. La metodologia es de tipo cualitativa
— experimental por que busca mejorar los indicadores de seguridad y la muestra esta
conformado por 156 trabajadores de la empresa VER S.A.C. Finalmente concluye la
investigacion que se tuvo una mejoria en los porcentajes de comportamiento observado
de 42% a 59.35% obteniendo un resultado favorable frente a los registros anteriores.

Juares (2019), en su investigacion que realizo en la unidad minera pucamarca indica
quetiene como objetivo fortalecer la cultura de seguridad y mejorar las conductas seguras
en los diferentes niveles de toda la organizacion. La metodologia partio de los
antecedentes en donde se identificaron comportamientos criticos y se elaboraron
cartillas de observacion para el proceso de evaluacion, posteriormente se realizé el
proceso de implementacion donde se obtuvo indice de frecuencia de lesiones
registrados antes de la implementacion 1.21% después de la implementacion del

programa de observadores de seguridad 0.56%, indice de frecuencia de accidentes

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

incapacitantes antes del Programa de observadores de seguridad 0.60%, Después del
Programa de observadores de seguridad 0.56%,y concluye que los comportamientos
seguros aumentaron gradualmente mes a mes desde junio del 2018.

Tahua (2021), tiene como objetivo explicar y evaluar la influencia de establecer
la metodologia que esta basado en el comportamiento de trabajadores. El disefio de
investigacion fue del tipo cuantitativo-aplicativo y no experimental con una muestra de
30 trabajadores, dicho estudio concluye que, el 79 % de trabajadores cumplian los trabajos
teniendo en cuenta la seguridad cumpliendo comportamientos adecuados y seguros, pero
sin embargo el 21 % cometian actos inseguros. Una vez realizado el procedimiento de
mejora se obtuvieron mejores resultados teniendo a si un 98% de trabajo seguro y un 02%
inseguro. Finalmente indica que en la empresa Grandensey todos son proactivos y se
identifican con su trabajo ya que pusieron en marcha incentivos econémicos.

Quilca (2021), en su investigacion que realizo en la central de cooperativas minera
metaldrgicas Ltda. menciona Que, conforme el registro de estadisticas de
accidentabilidad y las numerosas series de incidentes en el afio 2019 se optd por establecer
el programa SBC con el objetivo de reducir la cantidad de incidentes y a su vez determinar
y analizar el tipo de comportamiento que predomina antes y después de establecer el
programa SBC. La metodologia que se empled en el trabajo fue cuantitativo - pre
experimental y longitudinal con una poblacion que esta contemplada por 180
colaboradores. Dicho estudio concluyo que se logro la reduccion de incidentes de 66 a 38
que implica a 42.42% y en cuanto accidentes de 03 a 01 cuya representacion es de
66.67%, siendo asi un resultado favorable para la empresa la implementacion del
programa SBC.

Castafio et al., (2022), menciona que la SBC es un proceso que conlleva a una

gran responsabilidad a los directivos de la alta gerencia y a los trabajadores, asi también
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indica que es de suma importancia la participacion y el compromiso en el programa,
debido a que el sector de transporte esta considerado como una de las actividades de alto
riesgo, ya que tiene un alto indice de accidentabilidad. el disefio del programa comprende
de 3 etapas, evaluacion inicial, evaluacién de cultura y disefio del programa. finalmente
concluye que, los resultados costo-beneficio son positivas debido que no requiere muchos
recursos para la implementacion, el compromiso y la participacion activa son unicos
factores importantes. Durante el 2021 el costo de ausentismo fue 11500.00(Costo de
operacion), frente a este resultado la implementacion del programa traerd beneficios
positivos de manera intrinseca en la organizacion.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Seguridady salud en el trabajo
Para el MTPE (2023), la proteccion y el bienestar de los trabajadores en
sus actividades laborales es un derecho esencial que busca evitar los riesgos de
sufrir accidentes o enfermedades relacionado al trabajo. Para eso, las entidades
publicas tienen la responsabilidad del mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y
mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan

durante el trabajo.
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Figura 1. Componentes del sistema de gestion de SST

Fuente: Organizacion internacional del trabajo (OIT).

2.2.2. Causas de los incidentes y accidentes
Segun la modificatoria D.S 023-EM-2017, los accidentes se generan por
varios elementos y se clasifican en:

2.2.2.1. Falta de control

Se considera a todas las fallas 0 ausencias en el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional.

2.2.2.2. Causas basicas

Esté relacionado a los factores personales y factores de trabajo. Los
factores personales estdn relacionados a las habilidades, falta de
conocimiento, estado emocional de la persona, condicion fisica y mental.
Mientras que los factores de trabajo estan referidos a condiciones en el
entorno laboral, ingenieria inadecuada, normas de trabajo deficiente,
liderazgo y supervision insuficiente.

2.2.2.3 Causas inmediatas

Se encuentra los actos y condiciones subestandares en donde los
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actos sub estandares es toda accion de los trabajadores que desencadena

en un accidente en el centro de trabajo, mientras que las condiciones

subestandares estan relacionados a toda condicion insegura como equipos,

herramientas, medio ambiente del puesto de trabajo que puede generar

algin accidentes o incidentes a los trabajadores.
2.2.3. Incidentes y accidentes de trabajo

Segun el D.S 023-EM-2017, los incidentes son parte de los accidentes, ya
gue un incidente se define como un suceso que pudo haber sido un accidente, pero
en caso fortuito no llego a concretarse. Un accidente de trabajo se considera como
todo suceso repentino que sobrevenga por causa del trabajo y que en el trabajador
ocasione alguna perturbacion funcional como una lesion leve, lesidn incapacitante
o incluso la muerte, también se considera accidente de trabajo cuando el trabajador
se encuentra fuera de las instalaciones de la empresa y sufre algin accidente,
siempre y cuando se encuentre bajo las drdenes del empleador. De acuerdo a la
clasificacion de los accidentes se tiene:

2.2.3.1. Accidente leve

Es todo suceso cuya lesion en el trabajador le permita volver al
trabajo en un maximo de 24 horas, siempre y cuando pase por una
evaluacion médica.

2.2.3.2. Accidente incapacitante

Es todo suceso cuya lesién, no le permita continuar con sus
funciones habituales y da lugar a descanso por un tiempo establecido por
el medico. Los accidentes incapacitantes se clasifican en:

e Parcial Temporal: cuando la lesién le genera a la persona la
inmovilizacion parcial de utilizar su organismo y se le otorga
descanso y tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
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e Total temporal: es cuando la lesion le genera la inmovilizacion total
a la persona y no le permite usar su organismo y se establece un
descanso y tratamiento en el trabajador hasta su plena recuperacion

e Parcial permanente: es cuando el trabajador sufre pérdida parcial de
algin miembro de su cuerpo o de las funciones del mismo.

e Total permanente: cuando la lesion le genera una pérdida total de
algin miembro u érgano de su cuerpo, se considera a partir de un
dedo de la mano.

2.2.3.3. Accidente mortal

Es todo suceso indeseado cuya lesion le provoque la muerte del
trabajador.
2.2.4. Introduccion a la seguridad basada en el comportamiento.

Desde las obras de Herbert William Heinrich (1930) se han estudiado los
primeros intentos de influir en los comportamientos. Heinrich revisé miles de
informes de accidentes hechos por los supervisores en los afios treinta, y lleg6 a
la conclusion que el 88% de los incidentes laborales se debian a las acciones
inseguras de los trabajadores. Los estudios de DuPont (1956) corroboraron los
resultados y descubrimientos de Heinrich. Sin embargo, los datos de Heinrich no
explicaron las causas que llevaron a las personas a actuar de cierta manera para
provocar el accidente, ni cémo sucedid el accidente. El andlisis del
comportamiento organizacional se ha realizado durante 100 afos, pero la
investigacion aplicada enfocada en la seguridad solo ha ocurrido en las Ultimas
décadas (Martinez,2015, p. 6)

2.2.5. Definicion de la seguridad basada en comportamientos.

La SBC se trata de una forma de crear una cultura de seguridad en las
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organizaciones, donde los empleados y la gerencia se sensibilizan sobre los
riesgos y se comunican para mejorar sus conductas. Esto funciona mejor cuando
el equipo de seguridad estd formado por personas de todos los niveles de la
organizacion. Se basa en el reconocimiento de que el comportamiento humano es
un factor relevante en la ocurrencia de incidentes y accidentes, aunque no el Unico,
y en la evidencia encontrada que muestra que el comportamiento influye tanto en
los accidentes laborales, ambientales, viales y hasta domésticos, asi como también
en desvios que afectan la calidad (Roux,2014).

La seguridad basada en comportamientos se centra en los
comportamientos seguros, promoviendo su repeticion en los trabajadores
mediante el refuerzo positivo con el respaldo de un equipo de Observadores de
todos los niveles jerarquicos de la organizacion. El programa contempla
intervenciones que buscan tener un contacto efectivo con los trabajadores, por lo
mismo que no buscan sancionar o0 tomar acciones que perjudiquen a los
trabajadores, sino llegar a consensos que se consigue con la actitud adecuada
durante las observaciones (Inerco, 2011).

2.2.6. Importancia de la Seguridad basada en comportamientos

Para Melia (2007), la seguridad basada en comportamiento resulta (til
cuando los trabajadores pueden actuar de forma segura y saben como hacerlo, pero
no quieren o no lo hacen. Un ejemplo claro es el uso de los equipos de proteccion
personal (EPP). El personal puede y debe utilizarlos, y recibe suficiente
informacidn y formacion al respecto. Sin embargo, en diferentes ocasiones no los
usa o lo hace de manera inadecuada. Estos comportamientos inseguros se deben a

factores psicologicos que la SBC permite explicar (p.165).
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2.2.7. Fortalezas y oportunidades de la SBC.

Entre las fortalezas del programa se destacan: una mejor interaccién entre
los trabajadores y sus superiores y lideres, fomentando el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos de la empresa, una mejor cultura de seguridad en la
empresa, una mejor comprension de los comportamientos seguros e inseguros de
acuerdo con las actividades que se realizan en la empresa, una integracion del SIG
enfocada en comportamientos seguros, y una concientizacion y sensibilizacion
sobre las practicas seguras en el trabajo diario, donde se aplica la observacion y la
retroalimentacién positiva para identificar y corregir los errores y generar una
mejora continua. (Jasiulewicz-Kaczmarek et al, 2015, p. 4881).

2.2.8. Teoria tricondicional del comportamiento seguro

De acuerdo con el esquema de la teoria tricondicional, para que una
persona realice un trabajo seguro se deben cumplir tres aspectos importantes: el
trabajador debe poder trabajar seguro, el trabajador debe saber trabajar seguro y
el trabajador debe querer trabajar seguro. Estas condiciones se representan en un
modelo heuristico, que a su vez puede servir como una herramienta diagndstica
de intervencién y como un instrumento para evaluar riesgos y planificar acciones
preventivas. Antes de realizar una actividad sin riesgo alguno, debemos analizar
e identificar las tres condiciones y, a partir de ellas, planificar la prevencién y

elaborar un plan preventivo (Melia,2007,p. 160)
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Figura 2. Modelo tricondicional.

Fuente: Melia (2007).

La primera condicion esta relacionado a los equipos de trabajo, es decir a
elementos como materiales, ambientes, espacios y sobre todo las herramientas
deben encontrarse en perfectas condiciones. El importante éxito durante afios en
diferentes rubros en cuestion de reduccion de siniestralidad se debe gracias a la
labor que se realiza sobre la primera condicion. (Melia, 2007, p.160)

La segunda condicion es indispensable, Todo trabajo humano requiere
conocimientos de seguridad laboral y acceso a la informacion necesaria. Hay 3
componentes importantes en la formacion de seguridad laboral: (1) identificar los
riesgos asociados al trabajo, detectando todo lo irregular y andmalo que pueda
afectarlo; (2) saber abordar los riesgos para reducir la probabilidad de que ocurra
un accidente o se produzcan dafios materiales, por ejemplo, eliminar peligros,
protegerse de ellos y seguir los métodos de trabajo adecuados, conocer los
protocolos y la actuacion frente a situaciones inminentes y asi desarrollar un
sistema de seguridad deseable; (3) saber actuar en caso de que se produzca un
accidente, es decir, comportamientos de evitacibon como evacuacion,

desintoxicacion, limpieza, respuesta a incendios, primeros auxilios, entre otros,
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todos relacionados a la actividad que se realiza. La formacion y la informacion es
un derecho de todos los trabajadores y una condicion necesaria e imprescindible
para que realicen el trabajo de forma correcta. No se puede esperar que un
trabajador trabaje seguro si desconoce los riesgos asociados y el método para
trabajar seguro. Por ello la metodologia es indispensable e imprescindible.
(Melia,2007 p.161)

La tercera condicion es querer hacerlo, todo el personal debe sentirse
impulsado a actuar de forma segura, ya que se requiere una motivacion adecuada
y efectiva. La motivacién ha sido objeto de estudio tanto experimental como de
campo, abarcando aspectos volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos y
psicoldgicos. A lo largo del siglo xx se han desarrollado una serie de
procedimientos y métodos que lograron un gran éxito sobre el componente
motivacional desde una perspectiva de como aprendemos y desaprendemos
comportamientos. (Meli&,2007, p. 163).

2.2.9. Retroalimentacion y refuerzo positivo.

La unidn de la retroalimentacién con el refuerzo positivo ha resultado ser
muy util en la SBC. Ademas, se ha verificado que el empleo de estas dos
consecuencias es mas importante en las fases del proceso de cambio en que se
busca influir en los comportamientos viejos y afianzar los nuevos. Una vez que se
han logrado de forma constante los comportamientos esperados, pueden alargarse
paulatinamente los tiempos en que se dan ambas, aunque no deben eliminarse del
todo (Montero,2003,p. 6).

la retroalimentacion son estrategias como herramientas para facilitar el
aprendizaje de habilidades de los trabajadores, siguiendo una secuencia didactica

que incluye inicio, desarrollo y cierre. También resalta la importancia de la
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retroalimentacién como un proceso que provee informacién y permite ajustar el
curso de ensefianza-aprendizaje de forma inmediata. Por dltimo, indica que el
entorno debe ser un ambiente donde los errores se consideren como oportunidades

para crecer y mejorar (San Andres et al, 2021, p. 5)

Segun la teoria del refuerzo, el comportamiento de un individuo depende
de los estimulos que recibe. Las conductas pueden aumentar o disminuir segun si
se premian o no. El principal representante de esta teoria, que pertenece al enfoque
conductista, fue el psicdlogo estadounidense B.F. Skinner. Entre los rasgos
importantes de la teoria del refuerzo se tiene que:

o La teoria del refuerzo se apoya en emplear reforzadores positivos para
incrementar una conducta.

o El uso de reforzadores puede alterar el comportamiento humano. Esto fue lo
que demostrd Skinner en sus estudios. Por lo tanto, Estos estimulos, ya sean
positivos 0 no, van a afectar mucho al comportamiento de una persona.

« Esta teoria presta mucha atencion al ambiente, al entorno y a los estimulos
que rodean al individuo. (Peird, 2021)

2.2.10. Proceso de gestion de la seguridad basada en comportamientos.

Durante mucho tiempo, las organizaciones han evaluado la seguridad por
sus niveles de accidentes (tasa de frecuencia y de severidad), practicas de gestion
que claramente eran formas de actuacion reactivas que no les permitian eliminar
los riesgos de forma efectiva. (Martinez,2015, p. 6).

El proceso de gestion tiene como objetivo reducir los accidentes mediante
el cambio de comportamiento de los trabajadores. Y puede ser aplicado a
cualquier organizacién en materia de seguridad y salud ocupacional. Ademas, ha

demostrado su eficacia a lo largo de su trayectoria. Algunos textos incluso indican
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que se puede lograr mas de un 75% de disminucion del nimero de accidentes
(Martinez,2015, p. 6).
2.2.11. Implementacion del proceso de gestion de la SBC.

La implementacién del proceso de gestién de la seguridad basada en los
comportamientos, con el importante papel del liderazgo de la Direccion, mandos
intermedios y supervisores, aporta importantes beneficios al mejorar el
funcionamiento organizacional en general, la conciencia de los empleados, la
cultura, las comunicaciones, la participacion, la calidad, la productividad y sobre
todo el cambio de conducta en trabajadores. (Martinez,2015, p. 7).

2.2.12. Enfoque de intervencion

Segun Geller (2005), existe 3 tipos de enfoques de intervencion, dentro de

ellas se encuentran:

2.2.12.1. Intervencion instruccional

Esta intervencion se basa principalmente en activadores, como las
sesiones educativas, los ejercicios de entrenamiento y la retroalimentacion
directiva. Estos activadores tienen el propdsito de instruir, por lo que se
aplican antes del comportamiento objetivo y se enfocan en ayudar al
ejecutante a interiorizar las instrucciones. Esta intervencion es mas efectiva
cuando las instrucciones son especificas y se dan de forma individualizada.
Los ejercicios de simulacion permiten a los instructores adaptar las
instrucciones especificas a los intentos individuales de mejora. También
permiten a los participantes recibir comentarios positivos por su logro
(Gueller,2005, p. 553).

2.2.12.2 Intervencion de apoyo

la intervencidn de apoyo se basa en la aplicacion de consecuencias
positivas. Asi, cuando las personas reciben comentarios positivos o
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reconocimiento por un comportamiento seguro especifico, se sienten
valoradas y es méas probable que repitan el comportamiento (Gueller,2005,
p. 554).

2.2.12.3 Intervencion motivacional

Cuando las personas conocen lo que deben hacer, pero no lo hacen,
necesitan algun incentivo externo o presion para cambiar. La instruccion
sola no es suficiente porque conscientemente estan haciendo lo incorrecto.
En seguridad, esto se llama un riesgo calculado. Las personas asumen
riesgos calculados cuando perciben que las consecuencias positivas del
comportamiento de riesgo son mas fuertes que las consecuencias negativas.
Las consecuencias positivas de la comodidad, la facilidad y la eficiencia son
inmediatas y seguras, mientras que la consecuencia negativa del
comportamiento de riesgo (como una herida) es improbable y parece lejana.
(Gueller,2005, p. 554).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Actitud

Se define actitud a la forma de comportarse frente a cualquier circunstancia
es decir actua, piensa y siente de manera habitual, debido a que a lo largo de los
afios ha venido adquiriendo ese sistema de valores.
2.3.2. Acto subestandar

Es toda accion que se realiza fuera de los procedimientos, normas o
estandares. Que al momento de ejecutar una actividad pueda generar una
enfermedad, incidente o en caso fortuito un accidente de trabajo.
2.3.3. Comportamientos criticos

Se entiende por comportamientos riesgosos y seguros exhibidos en una

persona. Que pueden ser causa principal de un accidente o una lesion en el
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trabajador.
2.3.4. Comité de seguridad y salud ocupacional

grupos de personas formados por representantes del empleador y de los
trabajadores, que tienen los deberes y obligaciones establecidos por las normas
vigentes, y que se encargan de verificar todo lo relacionado con la seguridad y
salud ocupacional.
2.3.5. Condicion subestandar

Es todo lo relacionado al entorno del trabajo, como herramientas,
instalaciones, maquinarias, equipos, entre otras caracteristicas fisicas que puedan
generar enfermedades, incidentes y accidentes laborales.
2.3.6. Cultura de seguridad y salud ocupacional

Se define como un conjunto de valores, costumbres, principios,
comportamientos y conocimientos que inciden en la seguridad laboral, que tiene
participacién activa todos los miembros de la organizacion, tales como el titular
minero, contratistas mineros, u otras empresas conexas que estan relacionados en
el entorno del trabajo.
2.3.7. Estandar del trabajo

Un estandar de trabajo es un criterio minimo aceptable para realizar una
actividad laboral. En un estandar de trabajo se describen las buenas practicas, la
secuencia y los puntos clave para llevar a cabo dicha actividad.
2.3.8. Estadistica de incidentes y accidentes

Se define como un conjunto de datos que se utilizan como un medio de
analisis y control, las estadisticas tienen el proposito de mantener un control
riguroso a fin de lograr la reduccién de los indicadores de accidentabilidad dentro

de una empresa.
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2.3.9. Mecanismos del proceso de gestion de la SBC.

Son estrategias que se aplican para identificar, evaluar y reforzar los
comportamientos de los trabajadores a fin de evitar accidentes en el trabajo.
2.3.10. Prevencion de accidente

Se considera como las medidas adoptadas para evitar accidentes
relacionados al entorno laboral, estas medidas pueden ser desde procedimientos,
estandares, capacitaciones, entre otras variedades. Con el unico objetivo de lograr
las metas trazadas por el departamento de seguridad y salud ocupacional.

2.3.11. Proceso de gestion

Un proceso de gestion es una serie de actividades interrelacionadas que se
realizan con el fin de lograr objetivos especificos en la organizacién.
2.3.12. Riesgo

Es la probabilidad de que un peligro se materialice y pueda ocasionar
dafios materiales, accidentes o dafios al medio ambiente. El riesgo se puede
evaluar de acuerdo a dos componentes. La (F) Frecuencia x (S) Severidad
2.3.13. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Estd compuesto por un conjunto de normas, herramientas y variedad de
elementos que se relacionan entre si, con el objetivo de evitar los accidentes y
enfermedades en el trabajo. Dentro del marco legal toda empresa tiene la

obligacion de establecer un sistema con el fin de mejorar el entorno laboral.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION Y ACCESO DEL ESTUDIO

La Corporacion Minera Ananea S.A se encuentra en el centro poblado la
Rinconada, provincia de San Antonio de Putina del Departamento de Puno, a una altitud
entre los 4,870 a 5.500 metros sobre el nivel del mar.
Tabla 1

Ubicacion geograéfica.

Coordenadas geograficas Coordenadas UTM
Latitud sur: 14°36°25" Norte: 8383394.31
Longitud oeste: 69°26°45” Este: 452023.96
Colombia
Ecuador
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g WL W & Brasil
Vi \‘ ) ff",.('
b |
At :_flw.»\"'_v-l
OCEANO Y G | L ¢
PACIFICO 1/#'\; \‘ \: .’- e = COAT v ®  Puerroacosta
/ 5 o\ N ooty m y LACUSTRE LAN
& > o MtpR LAY At o
L) % b1, 2 TSANTA Lucia | ATUNCOULAT LLACH {47 EMBARCADERO LACUSTRE SALACANCH
ol 1) e sy {1t BRI S
3 7‘*’."‘\';/{1 “"“"‘!" Y BOIIVIa A?;.;F»Au i | [PUNO% ° ucul mp:%im?»‘%?; it l.--ago ~
: RENN pougacun scons s TitiCAca
s kr s
hi

Figura 3. Ubicacion de la Corporacion Minera Ananea S.A.

Fuente: Departamento de proyectos C.M.A.S.A.
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3.1.1. Accesibilidad
Desde Lima se accede mediante via terrestre y/o aérea hasta la ciudad de
Juliaca, y desde la ciudad de puno se accede mediante via terrestre siguiendo los
siguientes tramos:
Tabla 2

Accesibilidad a la Corporacion Minera Ananea S.A Via Terrestre.

Desde: Hacia Km Tiempo (h) Condicion
Lima Arequipa 1015 16 Asfaltada
Arequipa Puno 292 4.52 Asfaltada
Puno Juliaca 45 1 Asfaltada
Juliaca Putina 89 1.20 Asfaltada
Putina Ananea 62 1 Asfaltada
Ananea La Rinconada 20 0.45 Afirmada
La Rinconada C.M.AS.A. 3 0.15 Afirmada

3.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicado porque busca resolver un problema en
especifico que afecta a la empresa, que es la alta frecuencia de incidentes y
accidente relacionados con la seguridad de los trabajadores. Al implementar el
proceso se pretende mejorar las condiciones de trabajo y prevenir accidentes
laborales por comportamientos sub estandar.
Para Vargas (2009), la investigacion aplicada también conocido como
investigacion practica 0 empirica se caracteriza por buscar la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos. Ademas esta orientado a resolver

problemas de la vida cotidiana (p. 159).
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3.2.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue Explicativo por que busca determinar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relacién de causa-efecto, es
claro que el propésito de la investigacion es comprobar la influencia de la
implementacidn del proceso de gestion de seguridad basado en comportamientos
de trabajadores en los incidentes y accidentes que ocurren en el trabajo.

Hernandez et al, (2014) Los estudios explicativos no se limitan a describir
conceptos o fendmenos ni a establecer relaciones entre ellos; su objetivo es
encontrar las causas de los hechos, acontecimientos y fendmenos fisicos o
sociales. Como lo indica su nombre, su interés radica en explicar el motivo de que
un fenémeno ocurra y las condiciones en las que se produce, o la razén de que dos
0 mas variables se relacionen (p. 101).
3.2.3. Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el disefio pre-experimental, porque
el grupo de estudio estuvo conformado por los trabajadores del area operaciones
mina y ninguno de ellos fue asignado de manera aleatoria. Ademas, la finalidad
de la investigacion busca determinar la influencia de la implementacion sobre los
eventos no deseados realizando una comparacion de la cantidad de incidentes y
accidentes ocurridos antes y después de la implementacion. Por otro lado, se eligio
este disefio porque permite evaluar los resultados sin la necesidad de contar con
un grupo control.

Hernandez et al (2014, p.141) menciona que, los pre-experimentos son
disefios de investigacion que se asemejan a los experimentos puros, pero que
tienen una diferencia fundamental: la forma de asignar los grupos. Mientras que

en los experimentos puros los grupos se asignan de manera aleatoria 0 emparejada,
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en los pre experimentos las asignaciones se basan en criterios preexistentes o no
controlados por el investigador. En este tipo de disefio se utilizan 1 grupo, de los
cuales se realiza una comparacion de pruebas entre antes del tratamiento y después

del tratamiento.

G(experimental) = - 01 - X(a) > R1

En donde:

e 01 =Seobserva la cantidad de incidentes y accidentes por un determinado
tiempo previo a la implementacion del proceso de gestion de la SBC.

e X(a) = Se le realiza el estimulo o tratamiento que consiste en la aplicacion de

los mecanismos del proceso de gestion.

eR1 = Se observa la cantidad de incidentes y accidentes por un determinado

tiempo luego de la implementacion del proceso de gestion de la SBC.

Para Herndndez et al (2014, p.141) en un disefio pre-experimental la
variable independe(causa) es manipulada intencionalmente con el objetivo de
analizar las consecuencias que tiene sobre la variable dependiente(efecto). A su
vez afirma que la variable dependiente no se puede manipular solo se puede medir,
de esta manera se ve el efecto que causa la variable independiente.

3.2.4. Meétodo de investigacion

De acuerdo a la investigacion, el estudio corresponde a un metodo
cualitativo-cuantitativo (mixto), ya que la investigacion cuenta con variables que
deben ser expresadas en valores numericos y otros no numericos. La recopilacion
de informacion obtenida en campo esté representada en datos numéricos.por lo
que se considera cuantitativo Ya que, me permite aplicar técnicas estadisticas para
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analizar los datos obtenidos del antes y después de la implementacion sobre los
incidentes y accidentes en la empresa. Por otra parte en el disefio de la
implementacion se considera cualitativo debido a que se enfoca en el analisis e
interpretacion de las actitudes, percepciones, motivaciones y comportamientos de
los trabajadores.

Segun Hernandez et al (2014, p.534), el metodo mixto es una forma de
investigacion rigurosa, empirica y critica que consiste en recoger y analizar datos
de tipo cuantitativo y cualitativo, y en integrarlos y discutirlos de manera conjunta,
para obtener conclusiones basadas en toda la informacién obtenida
(metainferencias) y lograr una mejor comprension del fendmeno que se estudia.

3.3. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por un conjunto de personas que laboran
dentro de las instalaciones de la Empresa Corporacion Minera Ananea S.A. el
grupo de personas estad conformado por los trabajadores de las 3 guardias entre,
perforistas, ayudante de perforistas, operadores de winches eléctricos,
enmaderadores, productores, operadores de equipos de acarreo Yy transporte.
Teniendo un total de 173 colaboradores.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion.

Grupo Santa Ana San Antonio Total

Guardia A 30 26 56

Guardia B 31 27 58

Guardia C 33 26 59

Total general 173
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3.3.2. Muestra

La muestra se obtuvo a partir de una formula probabilistica que se detalla

a continuacion

ZZ*P*Q*N
Ce2(N—1)+Z2+Q+*P

n

En donde:

N= tamafio de la poblacién.

Z=valor para una distribucion normal, a nivel de confianza de 95% = 1.96
P = proporcion de la media = 0.50

Q = proporcion restante de la media (1-p) = 0.50

e = margen de error = 0.05 0 5%.

Haciendo uso de la formula obtenemos lo siguiente:

B 1.962 % 0.50 * 0.50 * 173 120 trabaiad
" T 0.052(173 — 1) + 1.962  0.50 = 0.50 _ rabajadores

Hernandez et al (2014, p.173). para tener una mayor precision en la
seleccion de la muestra, es necesario estratificarlos en relacién a cada categoria y
grupo. de acuerdo a la cantidad del cada grupo reducimos la varianza de cada

unidad muestral, mediante la formula:

En donde:
fh =es la fraccion del estrato.

n = el tamafo de la muestra.
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N = el tamafio de la poblacion.
k = es una proporcién constante.
de tal manera que el total de la subpoblacion se multiplicara por la

constante K a fin de obtener cada tamafio de muestra por estrato.

nh = KxNh

En donde:
K= cociente obtenido del tamafio de muestra y tamarfio de poblacion.
Nh = poblacion de un estrato.
nh = muestra de un estrato
Tabla 4

Distribucién de la muestra.

Estrato por

Nivel Total poblacién Muestra
grupo
Estrato 1 Guardia A 56 38.7
Estrato 2 Guardia B 58 40.1
Estrato 3 Guardia C 59 40.7
Total general N=173 n=120

3.4. OPERACION DE VARIABES
3.4.1. Variable independiente
Proceso de gestion de seguridad basado en comportamientos
3.4.2. Variable dependiente

Incidentes y accidentes en la empresa Corporacion Minera Ananea S.A
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Tabla s

Operacionalizacion de variables.

Variables Indicadores Escala de
medicion

Variables independientes:

Proceso de gestion de e Comportamientos seguros ¢ Cantidad

seguridad basado en o Comportamientos riesgosos e Cantidad

comportamientos

Variables dependientes: ¢ Incidentes e Cantidad

Incidentes y accidentesenla e Accidentes leves ¢ Cantidad

Empresa Corporacion Minera e Accidentes incapacitantes ¢ Cantidad

Ananea S.A. e Accidentes mortales ¢ Cantidad

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Latécnica de observacién conductual

La técnica de observacidon conductual consiste en documentar de forma
sistematica y objetiva los comportamientos de los trabajadores, con el proposito
de identificar comportamientos seguros y riesgosos. Para realizar la observacion
inicialmente se tiene que elaborar una lista de comportamientos criticos que
previamente son definidos y consensuados con los trabajadores. El observador
tiene que ser una persona capacitada que tenga una actitud positiva y respetuosa
hacia los observados. Durante la observacion el observador debe registrar todos
los comportamientos seguros Yy riesgosos que pueda sin interrumpir al trabajador.
Al culminar el observador debe realizar una retroalimentacion valorando sus
comportamientos seguros Yy definiendo acciones preventivas para los

comportamientos riesgosos. (Herndndez et al, 2014, p.252).
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3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos necesarios para la recoleccion de datos fueron la cartilla
de observacion de actividades y el reporte de incidentes y accidentes. Estas
herramientas ayudaron a recopilar la informacion diaria en donde se verifico los
comportamientos riesgosos y seguros que cometian los trabajadores asu los
incidentes y accidentes que ocurrian en el area de operaciones mina de la empresa.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el manejo y el procesamiento de informacién se siguio lo siguientes pasos:

e Analisis: Se hizo uso de la estadistica para analizar los datos.

e Clasificacion: Los datos obtenidos mediante el uso de los instrumentos se

organizan y categorizan de acuerdo los tipos previamente definidos.

e Tabulacion: Se elaboraron cuadros en Excel para presentar la informacion.

e Graficacion: Se utilizaron graficos en Excel para visualizar los resultados.

e Prueba de hipdtesis: Se uso el software SPSS V25, con el objetivo de

verificar si los resultados tuvieron o no alguna significancia.

e Conclusion: A partir de los datos graficados y examinados se pueden obtener
las conclusiones. Si influye significativamente el disefio de implementacion
del proceso de gestion de seguridad basada en comportamientos en los

incidentes y accidentes.

3.7. DESCRIPCION DE PRUEBA DE HIPOTESIS
Para la prueba de hipotesis se hizo un analisis paramétrico y se realizé la prueba

T- student, para muestras relacionadas.
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3.7.1. Formulacion de hipétesis

hipétesis nula (Ho)

El disefio de la implementacidn del proceso de gestion de la seguridad
basado en comportamientos de trabajadores no influye en la reduccion de los
incidentes y accidentes en la Empresa Corporacién Minera Ananea S.A.

hipotesis alternativa (Hi)

El disefio de la implementacidn del proceso de gestion de la seguridad
basado en comportamientos de trabajadores influye significativamente en la
reduccion de los incidentes y accidentes en la Empresa Corporacion Minera
Ananea S.A.

3.7.2. Determinacion del tipo de prueba

Para la determinacion de la hipétesis planteada en la siguiente

investigacion, se emplea la prueba T student — para muestras relacionadas. La

descripcion de la férmula es:

B d
 Sgvn

t

En donde:

t: Estadistico t calculado

d : Promedio de las diferencias.

S,: Desv. Estandar de las diferencias

En donde la varianza comun S, se determina mediante la formula:

(d+d)°

S, =
d n—1

Este estadistico sigue una distribucion t con n; — 1 grados de libertad y
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se rechaza la hipo6tesis nula (Ho) si t >t (1 - %) ,(n; + n, — 2) Valor critico.

Finalmente, para la toma de decisidn se acepta o se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

y se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICAR LOS TIPOS DE COMPORTAMIENTOS RIESGOSOS EN
EL PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD QUE OCASIONAN
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA EMPRESA
CORPORACION MINERA ANANEA S.A.

4.1.1. Comportamientos observados en el primer semestre

Para identificar los comportamientos seguros y riesgosos en el primer
semestre del 2022 se realizo la observacion durante 6 meses y se hizo el uso del
instrumento de medicion que previamente fue elaborado a partir de los
comportamientos mas riesgosos que cometian los trabajadores en sus actividades
y se obtuvo los siguientes resultados.
Tabla 6

Tipos de comportamiento observados en el primer semestre del 2022.

Comportamiento Comportamiento

item | Semestre -2022 _
seguro Riesgoso
1 Ordeny limpieza 86 102
2 Equipos y herramientas 117 143
3 Trabajos en altura > 1.50 m 74 89
4 Procedimientos de trabajo 85 104
5 Desatado de rocas 123 162
6 Perforacién y voladura 105 137
. Equipos de proteccion 101 129
personal
8 Ventilacion de labores 125 160
9 Equipos de acarreo y 79 %6
transporte
10 Sostenimiento de labores 111 157
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La tabla 6 muestra los tipos de comportamientos en el primer semestre del
2022, y se observa que la gran mayoria de comportamientos registrados son los
comportamientos riesgosos, entre las cuales se tiene el desatado de rocas, seguido
por ventilacion de labores y sostenimiento de labores.

Estos resultados indican que la gran mayoria de trabajadores no realiza un
desatado de rocas correctamente, y al no cumplir con los procedimientos que
requiere el desatado de rocas los trabajadores se exponen a riesgos por
desprendimiento de rocas y esto puede desenlazar un accidente leve, incapacitante

o fatal.

Sostenimiento de labores

111 S Ly |

Equipos de acarreo y transporte

|

Ventilacion de labores

25

o
§ Equipos de proteccion personal | 101 19 1
£
5 Perforacién y voladura | 105 b 137 1
Q.
€
S Desatado de rocas | 123 L ie 1
3
8 Procedimientos de trabajo 85 O
'_
Trabajos enaltura >1.50 b 74 (NGO
Equipos y herramientas | 117 343 1
Ordeny limpieza |8 tu
0 50 100 150 200 250 300
Cantidad

i Conducta Segura H Conducta Riesgosa

Figura 4. Comparativo de comportamientos del primer semestre del 2022
La figura 4 muestra los tipos de comportamientos observados en el primer
semestre del 2022 y se observa que el tipo donde mayor frecuencia de

comportamientos riesgosos fue en el tipo desatado de rocas con 162
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comportamientos riesgosos observados seguido por ventilacion de labores con
160 y sostenimiento de labores con 157. Estos indicadores significan que los
trabajadores no realizan un desatado de rocas correctamente, se exponen a zonas
con ventilacion deficiente y cuando realizan un sostenimiento de labores no
utilizan las herramientas adecuadas y estos puede generar incidentes o accidentes

de trabajo en la empresa Corporacion Minera Ananea S.A.

250
222 223
200
8 172
= 167
2
€
£ 150
]
Q.
€
o
o
()
© 100
©
©
i
IS
©
o
50
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Mes
=== Comportamiento seguro B comportamiento riesgoso

Lineal (Comportamiento seguro) Lineal (comportamiento riesgoso)

Figura 5. Comportamientos seguros y riesgosos en el primer semestre del 2022
La Figura 5 muestra los comportamientos seguros y riesgosos en el primer

semestre del 2022.y se observa que los comportamientos riesgosos durante los 6

primeros meses tuvieron un predominio frente a los comportamientos seguros y

los meses donde mayormente se observo comportamientos mas riesgosos fueron

en el mes de febrero con 222 y junio con 223 observaciones.

4.1.2. Comportamientos observados en el segundo semestre

Para iniciar a identificar los comportamientos en el segundo semestre del
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2022, se inicio con la etapa de ejecucion de los mecanizmos del proceso de gestion
de la SBC para reducir los comportamientos riesgosos mas frecuentes, que
consistio en capacitar temas especificos, retroalimentar cuando se observa
comportamientos riesgosos y reforzar positivamente los comportamientos seguros
y se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 7

Tipo de Comportamientos observados en el segundo semestre del 2022.

Comportamiento Comportamiento

item 11 Semestre -2022
seguro Riesgoso
1 Orden y limpieza 127 84
2 Equipos y herramientas 190 87
3 Trabajos en altura > 1.50 m 97 60
4 Procedimientos de trabajo 126 74
5 Desatado de rocas 192 98
6 Perforacién y voladura 148 115
Equipos de proteccion
7 121 104
personal
8 Ventilacién de labores 201 60
Equipos de acarreo y
9 135 87
transporte
10 Sostenimiento de labores 140 116

En la tabla 7 se muestra los resultados de la observacion de
comportamientos seguros y riesgosos en el segundo semestre del 2022, en donde

se puede observar que los comportamientos seguros son superiores a 10s riesgosos.
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Estos resultados indican que la metodologia de la gestion de la seguridad basada
en comportamientos como parte de la implementacion para reducir incidentes y
accidentes influyo positivamente en los comportamientos de los trabajadores al
reducir los comportamientos riesgosos y aumentar los seguros a fin de evitar
accidentes en los trabajadores y se observa que a diferencia del primer semestre
en cuanto a desatado de rocas se observo 192 comportamientos seguros y solo 98
riesgosos, ventilacion de labores 201 comportamientos seguros y 60

comportamientos riesgosos.

Sostenimiento de labores | 140 - —

Equipos de acarreo y transporte | 135 87 A

Ventilacion de labores | . 201 . —en—1
Equipos de proteccion personal | 121 704 4

Perforacion y voladura | 148

Desatado de rocas | . 192 . o9’ 1
Procedimientos de trabajo | 126 j e |
Trabajos en altura >1.50 m 97 —e0 1
Equipos y herramientas | 190 L 87 1
Ordeny limpieza | 127 . —=s.a 1
0 50 100 150 200 250 300 350

i Comportamiento seguro H Comportamiento riesgoso

Figura 6. Comparativo de comportamientos en el segundo semestre del 2022.
La figura 6 muestra las conductas seguras y riesgosas de los trabajadores
después de implementar el Proceso de gestion de la SBC. Y se observa que los

comportamientos seguros predominan en el segundo semestre del 2022.
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Figura 7. Comportamientos seguros y riesgosos en el segundo semestre

La figura 7 muestra los comportamientos en el segundo semestre del 2022
y se puede observar que los comportamientos riesgosos tienden a reducir y los
comportamientos seguros aumentan gradualmente, esto debido a la ejecucion de
los planes de accidn, la retroalimentacion, las capacitaciones como parte de la
implementacién del proceso de gestion de la seguridad basada en
comportamientos.

4.2.  IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS DEL PROCESO DE GESTION DE
SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTOS PARA REDUCIR
INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA CORPORACION
MINERA ANANEA S.A
La implementacién de los mecanizmos del proceso de gestion de la SBC consistio

en la realizacion de varias etapas en el 2022, las actividades iniciaron con la difusion del

proceso de gestion de la seguridad basada en comportamientos a la alta gerencia de
seguridad y salud ocupacional de la empresa, seguidamente se inicia con la capacitacion

al personal que realizara las observaciones de los comportamientos seguros y riesgosos.
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Y posteriormente se realiza la elaboracion y ejecucion de los planes de accidn en tiempos

determinados.

CHOOTaT 3 6 e s eton o e s en oot
Q00) e 22 00 2B 22-May| AT O R Mo 24

Figura 8. Desarrollo de la implementacion del proceso de gestion de SBC
4.2.1. Sensibilizacion y capacitacion
En la etapa inicial, se propuso a la gerencia de seguridad y salud
ocupacional la implementacion de la gestion de seguridad basada en
comportamientos, mencionando los beneficios que se obtendrian en la empresa,
los cuales se detallan a continuacion:
e Reduccion del nimero de incidentes y accidentes por comportamientos
riesgosos.
e Promover el auto cuidado en los trabajadores
e Aumentar la participacion y el liderazgo en los trabajadores
4.2.2. Definicion de conductas criticas:
Para poder identificar las conductas criticas de los trabajadores se evaluo:
e Las estadisticas de accidentabilidad del 2021

¢ Reporte de incidentes y accidentes
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e Los procedimientos escritos de trabajo seguro

Luego de haber culminado la evaluacion se elabord la lista de conductas
criticas. Estos comportamientos criticos fueron llevados a una ficha de
observaciéon denominado (Registro-comportamiento de actividades) y
posteriormente los datos obtenidos se almacenaron en una base de datos para su
posterior analisis.
4.2.3. Capacitacion a los observadores

Para iniciar la capacitacion de observadores se tomo en cuenta personas
capacitadas en el area de seguridad operaciones mina, en este caso el apoyo fue
por los inspectores de seguridad ya que tienen amplio conocimiento de los
procesos de trabajo seguro y manejo de personal. Sin embargo, se les capacito en
temas especifico que se detalla a continuacion:
Tabla 8

Plan de capacitacion y reforzamiento.

Plan de capacitacion y reforzamiento a los inspectores(observadores)

Sala de capacitaciones Santa ana. La seguridad basada en

comportamientos

Sala de capacitaciones Santa ana. Peligros y riesgos en el ciclo de minado.
Sala de capacitaciones Santa ana. Los procedimientos de trabajo seguro.
Sala de capacitaciones Santa ana. Gestion de comportamientos seguros
Sala de capacitaciones Santa ana. Modificacion de los comportamientos

4.2.4. Aplicacion de registro en campo.
La herramienta que se utilizé en esta etapa fue el registro de observaciones

de actividades, en el que se registraron los comportamientos seguros y riesgosos
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de los trabajadores al momento de realizar sus funciones cotidianas y eso fue

llevado por parte de los inspectores de seguridad.

EL TRABAJADOR EMPIEZA A
REALIZAR LAS ACTIVIDADES
QUE ESTAN DESCRITAS EN

SU ORDEN DE TRABAJO
QUE FUE DESIGNADO POR
SU JEFE INMEDIATO

Figura 9. Funciones del inspector de seguridad en la implementacién

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 9 se observa los pasos que realiza el inspector de seguridad.
Como paso 1 realiza la observacion de comportamientos seguros y riesgosos en
la ejecucidn de tareas de los trabajadores, como paso 2 realiza la retroalimentacion
sobre qué tipo de comportamientos debe evitar y como cambiarlo por uno seguro,
y finalmente como paso 3 entrega los registros de la observacion a su jefe
inmediato para derivarlo al area de seguridad operaciones mina.
4.2.5. Elaboracion de los planes de accion.

Los planes de accion se elaboraron a partir de los comportamientos
riesgosos y de los incidentes mas frecuentes que ocurriendo en la etapa de

observacion se considerd las capacitaciones y los feedbacks (retroalimentaciones).

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 9

Plan de accion contra eventos frecuentes.

Plan de
Problema Responsable Lugar Frecuencia
trabajo
300
Capacitacion Sala de
incidentes Jefe de
en Desatado de capacitaciones  Quincenal
por caida de seguridad.
rocas santa Ana
rocas
162 Capacitacion
Sala de
incidentes en gases Jefe de
capacitaciones  Quincenal
Exposiciona nocivos parala  seguridad.
santa Ana.
gases toxicos salud
Capacitacion
157
en Sala de
incidentes Jefe de
procedimiento capacitaciones  Quincenal.
por golpe seguridad.

por objetos

de trabajos

seguro

santa Ana.

Como medida de accién in-situ, para

reducir los comportamientos

riesgosos se realizd el uso de dos técnicas muy importantes, la cuales fueron:

Feedback (es denominado retroalimentacion), que consiste en

informar

verbalmente al trabajador sobre su desempefio durante la observacion.) y Refuerzo

positivo (que es un estimulo que se usa para cambiar 0 mantener

comportamientos). Ambas técnicas fueron de vital importancia en reduccion de

comportamientos seguros y aumento de comportamientos seguros en los

trabajadores.
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4.2.6. Seguimiento y mantenimiento.

Para que la implementacion del proceso de gestion de la SBC no quede
como una simple herramienta, se tuvo que hacer seguimiento semanal y mensual
de los datos obtenidos, continuando con las retroalimentaciones y generando
nuevos planes de accion para tener mejores resultados en la implementacion.

43. DISENAR LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE GESTION DE
SBC PARA REDUCIR INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
CORPORACION MINERA ANANEA S.A
4.3.1. Tipo de incidentes y accidentes ocurridos en el trabajo

Para determinar si el disefio de la implementacion del proceso de gestion
de la SBC influye en la reduccion de incidentes y accidentes se tuvo que realizar
una comparacion entre I- semestre y ll-semestre. Y en cuanto a los tipos de
incidentes y accidentes se clasificaron segin el D.S 024-2016-EM y su
modificatoria D.S 023-2017-EM.

Tabla 10

Incidentes en el primer y segundo semestre del 2022.

Incidente Incidente

N° Tipo de incidente
I semestre |l semestre
1 Caida de personas 21 9
2 Caida de objetos 10 4
3 Desprendimiento de rocas 300 166

Choque contra o golpes por objeto durante el
carguio y descarga
Choque contra o golpes por objeto durante

manipuleo de materiales

6 Choque contra o atrapado 2 1
Atrapado por o Golpe por Maguinaria en
7 P P .p .p a 113 72
movimiento
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Incidente Incidente

N° Tipo de incidente

I semestre 11 semestre
8 Atrapado en Chutes o tolvas durante desatoro 7 2
9 Atrapado por succion de mineral- desmonte 1 3

10 Atrapado por derrumbe deslizamiento, soplado de o 1
mineral — desmonte

11 Atrapado o golpe durante la perforacion 28 23
12 Golpes por objeto en detonacidn de explosivos 157 128
13 Golpe por herramientas 38 17
14 Exposicion a o Contacto con temperaturas extrema. 2 0
15 Exposicién A o contacto con Energia eléctrica 127 69
16 Exposicién A o contacto Radiacion 0 0

17 Exposicidén A o contacto con tormentas eléctricas 0 0
(caida de rayos)

18 Exposicion A o contacto con sustancias peligrosas 0 0
Exposicidn A o contacto por inhalacion con gases

19 ) . o o 162 79
toxicos - Asfixiantes(ventilacién deficiente)

Exposicidén A o contacto por ingestion de alimentos 0
20 (intoxicacion) °
21 Esfuerzo excesivo o falso movimiento 2 4
22 Otros 159 173
Total 1145 766

En la tabla 10 se muestra los tipos de incidentes y se observa que antes de la
implementacion del proceso de gestion de la seguridad basada en comportamientos se
tuvo 1145 incidentes y después de la implementacion de la gestion de la seguridad basada
en comportamientos se obtuvo 766 incidentes. Estos resultados indican que la
implementacion del proceso de gestion de la SBC si reduce los incidentes de trabajo

mediante el cambio de comportamientos de los trabajadores.
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Figura 10. Evaluacion de incidentes en el 2022.

En la figura 10 se muestra los tipos de incidentes en el primer y segundo semestre
en donde se puede observar que durante el primer semestre se tuvo gran mayoria de
incidentes a comparacion del segundo semestre. En cuanto a los incidentes mas
resaltantes se encuentran 300 incidentes por desprendimiento de rocas, 162 Incidentes por
Exposicion o contacto con gases y 157 golpe por objeto en detonacion de explosivos. y
en segundo semestre se observa una clara reduccion de los mismos.
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Figura 11. Comparativo entre el primer y segundo semestre del 2022.
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Como se puede verificar en la figura 11 se muestra el resultado de los incidentes
del primer y segundo semestre del 2022 y se evidencia una reduccién de 379 incidentes.
Tabla 11

Tipos de Accidentes en el 2022.

Accidentes Accidentes
N° Tipo de accidente I semestre Il semestre

Leve Incapacitante Leve Incapacitante

1 Caida de personas 5 0 3 0
2 Caida de objetos 0 0 0 0
3 Desprendimiento de rocas 2 0 1 0
4 Chogue contra o golpes por objeto
q golpes p J 0 0 0 0
durante el carguio y descarga
5 Choque contra o golpes por objeto
q _ golpes p _ J 0 0 1 0
durante manipuleo de materiales
6  Choque contra o atrapado por vehiculo 0 0 0 0
motorizado(transito vehicular)
7 Atrapado por o Golpe por Maquinaria
pado p -p _P q 0 0 0 0
en movimiento
8 Atrapado en Chutes o tolvas durante
0 0 0 0
desatoro
9 Atrapado por succion de mineral-
0 0 0 0
desmonte
10  Atrapado por derrumbe deslizamiento, 0 0 0 0
soplado de mineral — desmonte
11 Atrapado o golpe durante la
P | p-, 2 2 1 1
perforacion
12 Golpes por objeto en detonacion de
) 0 0 0 0
explosivos
13 Golpe por herramientas 2 1 1 0
14 Exposicion a o Contacto con
0 0 0 0

temperaturas extrema.
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16 Exposicion A o contacto Radiacion 0 0 0 0
17  Exposicion A o contacto con tormentas 0
eléctricas (caida de rayos)

18 Exposicion A o contacto con sustancias

peligrosas 0 ° 0 °

19 Exposicion A o contacto por inhalacion
con gases toxicos - 3 0 1 0

Asfixiantes(ventilacion deficiente)
20  Exposicion A o contacto por ingestién 3 3 . )
de alimentos (intoxicacién)
21  Esfuerzo excesivo o falso movimiento 0 0 0 0
22 Otros 2 0 0 0
Total 25 12

En la tabla 11 se muestra los resultados de los accidentes leves e incapacitantes en
el 2022, y se observa que en el primer semestre se tuvo un total de 25 accidentes entre
leves e incapacitantes y en el segundo semestre del 2022 se observa que se redujo a 12
accidentes. En cuanto a los accidentes leves en el primer semestre se observa 17 eventos
entre caida de personas, inhalacion de gases toxicos y golpes durante la perforacion y
otros. De la misma forma en los accidentes incapacitantes se tuvo 6 eventos por golpes
durante la perforacion, golpes por herramientas y intoxicacion por alimentos. En el

segundo semestre estos indicadores se redujeron a 9 accidentes leves y 3 incapacitantes.
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Figura 12. Accidentes leves en el 2022
la figura 12 muestra los accidentes leves ocurridos en el primer y segundo
semestre en donde gréficamente se verifica una diferencia en la cantidad de eventos que

ocurrieron antes y después de la implementacién del proceso de gestidn de la SBC.
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Atrapado o golpe durante la Golpe por herramientas Exposicidn A o contacto por
perforacién ingestion de alimentos
(intoxicacion)
B Accidentes Incapacitantes_ | semestre Accidentes Incapacitantes_|l Semestre

Figura 13. Accidentes Incapacitantes en el 2022
La figura 13 muestra la cantidad de accidentes incapacitantes ocurridos en el
primer y segundo semestre del 2022 y se observa que en el primer semestre se tuvo 6

incapacitantes y luego de la implementacion solo sucedid 3 accidentes incapacitantes.
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Figura 14. Accidentes leves e incapacitantes en el 2022.
En la figura 14 se muestra los resultados de los accidentes leves y accidentes
incapacitantes del primer y segundo semestre del 2022.
44. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para el andlisis de los resultados se hizo uso del software SPSS v.25 donde se
aplicé la prueba T-Student para muestras relacionadas y conforme al disefio de la
investigacion se analizé los resultados de los incidentes y accidentes entre el primer y el
segundo semestre del 2022.
4.4.1. Hipétesis Nula (Ho):
e El disefio de la implementacion del proceso de gestion de la seguridad
basado en comportamientos de trabajadores no influye en la reduccién de

los incidentes y accidentes en la Empresa Corporacién Minera Ananea S.A.

4.4.2. Hipotesis alternativa (Hi):
e El disefio de la implementacion del proceso de gestion de seguridad basado
en comportamientos de trabajadores influye en la reduccion de los

incidentes y accidentes en la Empresa Corporacién Minera Ananea S.A.
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4.4.3. Criterio de decision:
Si la probabilidad obtenida:
e P-valor < a (Alpha), rechace la Hipotesis Nula - Ho y (Acepte la

Hipdtesis alternativa - Hi)

Si la probabilidad obtenida:
e P-valor > a (Alpha), rechace la Hipotesis Alternativa - Hi y (Acepte

la Hipotesis Nula — Ho).

En donde el valor de a (Alpha) equivale a = 0.05 ¢ 5%.

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desy. Error
Media N Desviacidn promedio
Par1  Incidentes |- semestre  180,8333 f 1177143 4 80567
Incidentas Il- semestre  126,5000 f 3217287 1313456
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
> 95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Errar de [a diferencia Sig. (ilataral)
Madia Desviacion promedio Inferior Superior t gl {P-valor)
Par1  Incidentes | semestre - £433333 41,00081 16,73851 2130562 10736105 3843 § 012
Incidentas 1| semestre

Figura 15. Prueba T-student para incidentes
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Prueba T

Estadisticas descriptivas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacidn promedio
Par1  Accidentes |-Semestre 41667 ] 172240 70317
Accidentes I-Semestre 2,0000 ] 178885 73030

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

* Desv. Desv. Error e la diferencia Sig. (bilatzral)
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al P-Valor
Par1  Accidentes | Semestre - 216667 184079 78232 12883 420340 2,735 5 Y|

Accidentes Il Semestre

Figura 16. Prueba T-student para accidentes

La figura 15y 16 muestra el resultado del estadistico de prueba t-student para los
incidentes y accidentes, entre los datos del primer semestre y segundo semestre. En donde
el valor calculado de p-valor para incidentes es 0,012 < 0,05 alpha, por lo que se rechaza
la hipotesis Nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), de la misma forma el valor
calculado de p -valor para Accidentes es 0.041<0.05 alpha, por lo g se rechaza la hipotesis
Nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi). Por lo tanto, podemos concluir que El
disefio de la implementacion del proceso de gestion de la seguridad basada en
comportamientos influye significativamente en la reduccion de los incidentes y
accidentes en la empresa Corporacion Minera Ananea S.A.
45. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion a un nivel general sobre los incidentes
y accidentes durante el primer y segundo semestre del 2022, se logro reducir de 1145 a
766 incidentes, logrando una reduccion del 33.1% y de la misma forma de 06 a 03
accidentes incapacitantes que representa un 50 % y de 19 a 9 accidentes leves en el trabajo
que representa una reduccion del 52.6%. Estos resultados son similares a lo encontrado

por Zufiga (2019), Que implemento el programa de seguridad de seguridad basado en
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comportamientos y logro reducir los incidentes, ya que antes de implementar el programa
tuvieron 12 accidentes con lesiones personales y 7 accidentes medioambientales sin
embargo luego de la implementacion se tuvo 04 accidentes con dafios personales y 02
accidentes con repercusion en el medio ambiente. De la misma forma Sucari (2018)
mediante la aplicacion del método SBC consiguid reducir de 16 a 4 accidentes leves y de
9 a 2 accidentes incapacitantes durante el afio 2016.

Se logro identificar los comportamientos riesgosos en los trabajadores, en donde
los més resaltantes fueron, 162 observaciones fueron por no realizar un correcto desatado
de rocas, 160 por exposicion a gases nocivos y 143 por uso inadecuado de herramientas.
Estos resultados guardan relacion con Lavado (2021) que logro identificar las conductas
riesgosas de los trabajadores, y entre los mas representativos se encontraron: uso omiso
de equipos de proteccion personal (53.88%), falta de orden y limpieza (14.3%) y no
cumplir con los procedimientos de trabajo seguro (14.3%).

Durante el segundo semestre del 2022 se inici6 con la implementacion de los
mecanismos del proceso de gestion de la SBC, con la finalidad de reducir los
comportamientos riesgosos que ocasionan incidentes o accidentes y aumentar los
comportamientos seguros para prevenir los mismos. Los resultados fueron satisfactorios
ya que en el segundo semestre del 2022 observo un total de 1477 comportamientos
seguros y 885 comportamientos riesgosos logrando asi un resultado favorable en
comparacion al primer semestre del 2022. De la misma forma Prudencio (2017) con la
aplicacion del proceso de gestion de seguridad basada en comportamientos logro
aumentar los comportamientos seguros de 65% a 71 % en trabajos de perforacion y
voladura de 51 % a 70 % en desatado de rocas y de 71 % a 80 % en armado de cuadros.
Por otro lado Masco (2022) aplico el programa de seguridad basado en comportamientos

en la empresa minera Gold Huancaro S.A.C y logro incrementar los comportamientos
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seguros ya que en el primer semestre inicio con 13 y al final de la aplicacion logro 33

comportamientos seguros observados.
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V. CONCLUSIONES

A nivel general se concluye que el disefio de la implementacién del proceso de
gestion de la seguridad basada en comportamientos de trabajadores, logré reducir un
33.1% de los incidentes. De la misma forma se redujo los accidentes incapacitantes en un
50% y los accidentes leves en 52%.

Se concluye que se identificd los comportamientos riesgosos que cometen los
trabajadores del area operaciones mina. Entre los mas resaltantes se encontro: 162 por no
realizar un correcto desatado de rocas, 160 por exposicion a gases y/o no usar
correctamente sus respiradores en presencia de gases nocivos y 143 por uso inadecuados
de herramientas de trabajo.

Se concluye que la implementacion de los mecanismos del proceso de gestion de
la SBC si redujo los comportamientos riesgosos que ocasionan incidentes y accidentes y
se logro una reduccién de 394 comportamientos riesgosos y un aumento de 473

comportamientos seguros respecto al primer semestre del 2022.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los investigadores interesados en el tema que profundicen en el
analisis de los factores que influyen en los comportamientos de los trabajadores, tales
como la cultura organizacional, el clima laboral, la personalidad, las actitudes, las
creencias. Y que evaluen el impacto de la gestion de la seguridad basada en
comportamientos en otros indicadores de desempefio, como la productividad.

Se recomienda explorar los efectos de la implementacion de la seguridad basada
en comportamientos en otros aspectos de la salud ocupacional, como el estrés, el
bienestar, la satisfaccion, el clima, el compromiso, la motivacion, la productividad, la
calidad, etc., y cdmo se pueden potenciar los beneficios y minimizar los posibles costos
0 consecuencias negativas.

Se recomienda implementar la gestion de seguridad basada en comportamientos
en todas las areas restantes de la empresa tomando en consideracion las estrategias para
promover conductas seguras a través de reconocimientos, diplomas, cursos externos o
gratificaciones econdémicas, para que los trabajadores se comprometan y motiven a

cumplir con el programa.
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ANEXO 2. Cuadro estadistico de seguridad segundo semestre del 2022
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ANEXO 3. Tipos de comportamientos observados en el primer semestre
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ANEXO 4. Tipos de comportamientos observados en el segundo semestre
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ANEXO 5. Base de datos de incidentes y accidentes en SPSS V.25

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe B e~ BLAF HBH 494

14
| PO _AcCIDENTES| JaLEYENDA |& ENERO & FEBRERO| & MARZO| & ABRL | & MaYO | & JuNiD |
1 1 Caida Personas 2 1 0 1 0 1
2 2 Ciada Objetos 0 0 0 0 0 0
3 3 Desprendimiento de Rocas 0 0 1 0 0 1
4 4 Choque contra 0 Gopes por objeto durante el Carguio y descarg 0 0 0 0 0 0
5 5 Choque contra o Golpes por objeto durante manipuleo de materi 0 0 0 0 0 0
6 6 Choque contra o Atrapado o Golpe por Vehiculo motorizado { tr 0 0 0 0 0 0
7 7 Atrapado por o Golpe por Maquinaria en movimiento 0 0 0 0 0 0
8 8 Atrapado en Chutes o tolvas durante desatoro 0 0 0 0 0 0
9 9 Atrapado por succion de mineral- desmonte 0 0 0 0 0 0
10 10 Atrapado por derrumbe deslizamiento, soplado de mineral - des 0 0 0 0 0 0
11 11 atrapado o golpe durante la perforacion 1 1 0 1 1 0
12 12 Golpes por objeto en detonacion de explosivos 0 0 0 0 0 0
13 13 Golpes por herramienta 0 0 1 1 0 1
14 14 Exposicion a o Contacto con temperaturas extremas 0 0 0 0 0 0
18 18 Exposicion A o contacto con Energia electrica 0 0 0 0 0 0
16 16 Exposicion A o contacto Radiacion 0 0 0 0 0 0
17 17 Exposicion A o contacto con tormentas electricas (caida de ra 0 0 0 0 0 0
18 18 Exposicion A o contacto con sustancias peligrosas 0 0 0 0 0 0
19 19 Exposicion A o contacto por inhalacion con gases toxicos - As 0 2 0 2 1 1
20 20 Exposicion A o contacto por ingestion de alimentos ( intoxica 1 0 1 0 0 1
2 2 Esfuerzo excesivo o falso movimiento 0 0 0 0 0 0
2 2 Otros 0 0 0 0 1 1
23
4
=
Vista de datos W
Achivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. Al
SHaRex BLIR R BE {009
[n: \ IVisile: & de 8 varables
TP ACCIDENTES| 4 LEYENDA | #0110 | & AGOSTO | SETIEMBRE ¢ OCTUBRE| & NOVEMBRE | & DICEMBRE | v
1 1 Caida Personas 1 1 0 0 1 0 =
2 2 Ciada Objetos 0 0 0 0 0 0
3 3 Desprendimiento de Rocas 1 0 0 0 0 0
4 4 Choque contra o Gopes por objeto durante el Carguio y descarg 0 0 0 0 0 0
5 5 Choque contra 0 Golpes por objeto durante manipulso de maten 0 0 0 1 0 0
6 6 Chogque contra o Atrapado o Golpe por Vehiculo motorizado ( tr 0 0 0 0 0 0
7 7 Atrapado par o Golpe por Maguinaria en movimiento 0 0 0 0 0 0
g 8 Atrapado en Chutes o tolvas durante desatoro 0 0 0 0 0 0
9 9 Atrapado por succion de mineral- desmonte 0 0 0 0 0 0
10 10 Atrapado por derrumbe deslizamiento, soplado de mineral - des 0 0 0 0 0 0
11 1 atrapado o golpe durante |a perforacion 0 1 1 0 0 0
12 12 Golpes por objeto en detonacion de explosivos 0 0 0 0 0 0
13 13 Golpes por herramienta 1 0 0 0 0 0
14 L Exposicion a o Contacto con temperaturas exiremas 0 0 0 0 0 0
15 1 Exposicion A o contacto con Energia electrica 0 0 0 0 0 0
16 16 Exposicion A o contacto Radiacion 0 0 0 0 0 0
7 7 Exposicion A o contacto con tormentas electricas (caida de ra 0 0 0 0 0 0
18 18 Exposicion A o contacto con sustancias peligrosas 0 0 0 0 0 0
19 19 Exposicion A o contacto por inhalacion con gases toxicos - As 0 0 0 1 0 0
20 20 Exposicion A o contacto por ingestion de alimentos ( intoxica 0 1 1 1 0 0
pal al Esfuerzo excesivo o falso movimiento 0 0 0 0 0 0
2 /3 Otros 0 0 0 0 0 0
P =
1 D]
==

Vista de datos| Vista de variables
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Archivo  Editar  Ver Datos  Trancformar  Analizar  Graficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ajuda

5H W e BEZR A BE 904

‘ |V\swble: 4 de B variables

&ﬂpo INCIDENTES | hLEYENDA # ENERO| # FEBRERD & AR, S aBRL | Smvo | Fumo | e | w |
1 1 Caida Personas 3 2 3 b i 4 =
2 2 Ciada Objetos 2 1 1 2 1 3
3 3 Desprendimiento de Rocas 4 42 ) 56 50 65
4 4 Chogue contra o Gopes por objeto durante el Carquio y descarg 1 0 1 1 1 0
5 5 Chogue contra o Golpes por objeto durante manipuleo de materi 0 0 0 1 0 1
6 6 Choque contra o Atrapado o Golpe por Vehiculo motorizado ( tr 0 0 0 0 1 1
7 7 Atrapado por o Golpe por Magquinaria en movimiento 18 il 18 17 3 9
8 8 Atrapado en Chutes o tolvas durante desatoro 2 1 1 0 2 1
9 9 Atrapado por succion de mineral- desmonte 1 0 0 0 0 0
10 10 Atrapado por derrumbe deslizamiento, soplado de mineral - des 0 1 1 4 2 0
11 11 atrapado o golpe durante la perforacion 4 ] 1 4 5 B
12 12 Golpes por objeto en detonacion de explosivos 2 il 2 kil 26 A
13 13 Golpes por hemamienta 3 ] 9 b 9 T
)] )] Exposicion a o Contacto con temperaturas extramas 0 0 0 2 0 0
15 15 Exposicion A o contacto con Energia electrica A 2 2 2 17 2
16 16 Exposicion A o contacto Radiacion 0 0 0 0 0 0
17 17 Exposicion A o contacto con tormentas electricas (caida de ra 0 0 0 0 0 0
18 18 Exposicion A o contacto con sustancias peligrosas 0 0 0 0 0 0
19 19 Exposicion A o contacto por inhalacion con gases toxicos - As A ki 2 kil 2 2
2 il Exposicion A o contacto por ingestion de alimentos ( intoxica 0 1 0 1 0 0
i N Esfuerzo excesivo o falso movimiento 1 0 0 0 0 1
2 2 Otros kil H 18 2 il n
pA] <]
i N
=

Vista de datos| Vista d variables

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

El.] W eyt N EERLD

| |visiole:& de 8 variaties

&ﬂpo INCIDENTES | 3 LEVENDA | # 30 | & AGDSTO | & SETEMBRE & OCTUBRE| & NOVIEMBRE | & DICEMBRE | var
1 1 Caida Personas 4 2 2 1 0 0
2 2 Ciada Objetas 2 1 0 0 1 0
3 3 Desprendimiento de Rocas 48 ki 20 2 2 19
4 4 Chogue contra o Gopes por objeto durante el Carquio y descarg 1 0 1 0 0 0
5 5 Chogue contra o Golpes por objeto durante manipuleo de materi 0 0 0 0 0 0
6 b Chogue contra o Atrapado o Golpe por Vehiculo motorizado ( tr 0 1 0 0 0 0
7 7 Atrapado por o Golpe por Maquinaria en movimienta 13 14 Al 2 b 16
8 B Atrapado en Chutes o tolvas durante desatoro 0 1 0 1 0 0
9 9 Atrapado por succion de mineral- desmonte 2 0 0 0 0 1
10 10 Atrapado por derumbe deslizamiento, soplado de mineral - des 1 0 3 3 5 2
1 1 atrapada 0 golpe durante |a perforacion 5 8 g 1 3 1
12 12 Golpes por objeto en detonacion de explosivas 40 2 2n 9 16 i
13 13 Golpes por herramienta 1 5 2 1 2 1
14 14 Exposicion a o Contacto con temperaturas extremas 0 0 0 0 0 0
15 15 Exposicion A o contacto con Energia electrica 2% 11 g 9 5 1
16 16 Exposicion A o contacto Radiacion 0 0 0 0 0 0
17 17 Exposicion A o contacto con tormentas electricas (caida de ra 0 0 0 0 0 0
18 18 Exposicion A o contacto con sustancias peligrosas 0 0 0 0 0 0
19 19 Exposicion A o contacto por inhalacion con gases toxicos - As 1 18 15 13 7 1
20 20 Exposicion A o contacto por ingestion de alimentos ( intoxica 0 0 0 0 0 0
il 2 Esfuierzo excesivo o falso movimiento 0 0 2 1 1 0
2 2 Qtros 2 2 19 Kl 4 ki
2 -
i W |
=

Vista de datos| Vista de variables:
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Es un tema original.
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repuiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

L
Puno__OH de D'C'Cmbrﬂ del 202 3
MAAN
ey~ et
FIRMA (obligatoria) Huella

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



