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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Compafiia Minera Ayapata S.A. en el
afio 2022, parte de la idea en donde todo ambiente laboral debe considerarse seguro, libre
de riesgos. La problemética encontrada en las operaciones de la empresa minera es la
ocurrencia de eventualidades de incidentes durante el proceso de minado. El objetivo de
la investigacion fue realizar el diagndstico actual de la seguridad que se practica en el
proceso de minado para proponer un plan de mejora continua de sistema de gestion de
seguridad en la Compafiia Minera Ayapata S.A. En la investigacion se utilizd la
metodologia de estudio no experimental, transversal, el disefio fue descriptivo, la
investigacion se dio en base encuesta, la revision documentaria y con un instrumento
[lamado NOSACQ-50. Los resultados alcanzados en esta investigacion muestran que la
Compafiia Minera Ayapata S.A. cumple en 66% de los lineamientos de SST requeridos
por ley. El nivel de percepcion de seguridad en los trabajadores y supervisores muestran
puntuaciones medias por dimension de 1,998 y 2,11 respectivamente en la escala de
Likert, con el andlisis de estos resultados, se ha obtenido un promedio de 2,00 puntos,
con estas puntuaciones se ha llegado a concluir que la cultura preventiva que se practica
en la Compafiia Minera Ayapata S.A. es patoldgico, esto nos da a entender que se
calificaria como negativo, finalmente en base a estos hallazgos se ha logrado proponer un
plan de mejora continua de sistema de gestion de seguridad, basado en liderazgo visible
en el campo, procedimiento de comunicacion interna, reconocimiento por desempefio de

seguridad y comité de convivencia laboral.

Palabras clave: diagnostico, cultura de seguridad, preventiva, mineria, mejora

continua.
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ABSTRACT

This research was conducted at Compafiia Minera Ayapata S.A. in the year 2022,
based on the idea that every work environment should be considered safe, free of risks.
The problem encountered in the operations of the mining company is the occurrence of
incidents during the mining process. The objective of the research was to make the current
diagnosis of the safety practiced in the mining process in order to propose a continuous
improvement plan of the safety management system in Comparfiia Minera Ayapata S.A.
The research used the methodology of a non-experimental, transversal study, the design
was descriptive, the research was based on a survey, document review and an instrument
called NOSACQ-50. The results achieved in this research show that Compafiia Minera
Ayapata S.A. complies with 66% of the OSH guidelines required by law. The level of
safety perception in workers and supervisors show average scores per dimension of 1.998
and 2.11 respectively on the Likert scale, with the analysis of these results, an average of
2.00 points has been obtained, with these scores it has been concluded that the preventive
culture practiced in Compafiia Minera Ayapata S. A. is pathological. A. is pathological,
this gives us to understand that it would qualify as negative, finally based on these
findings has been able to propose a plan for continuous improvement of safety
management system, based on visible leadership in the field, internal communication

procedure, recognition for safety performance and labor coexistence committee.

Key words: Diagnosis, safety culture, preventive, mining, continuous

improvement.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los accidentes e incidentes laborales en una empresa minera pueden suceder por
causas mdltiples, segun la normatividad peruana en el sector minero en materia de
seguridad pueden presentarse por falta de control, causas basicas y causas inmediatas,
suponiendo un problema en la seguridad de los trabajadores. Los eventos que ocurren por
utilizacion de equipos, maquinaria, procesos y el ambiente de trabajo se puede mitigar su
probabilidad de ocurrencia con medidas de control establecidas oportunamente, pero la
parte de percepcion del trabajador frente al riesgo y que lo motiva a cometer actos o
comportamientos inseguros en su labor, se interviene con programas y capacitaciones,

generando una conciencia hacia el riesgo, actos seguros y autocuidado.

La Compafiia Minera Ayapata S.A. tiene implementado su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, segin D.S. N°024-2016/EM y su modificatoria D.S.
N°023-2017/EM, en donde se encuentra identificado los peligros y riesgos por cada tarea
y sus controles respectivos, ademas, se tiene establecido un plan de accion para intervenir
frente a los riesgos que se deben atender de forma prioritaria, sin embargo, existe la
problematica de ocurrencia de accidentes e incidentes peligrosos en el lugar de trabajo,
donde en el afio 2022 ocurrieron 21 incidentes peligrosos y 01 accidente leve. La
ocurrencias de estos eventos podria significar que los trabajadores no comprendan
claramente que es lo que deben hacer, o0 como deben actuar, o como lo toman al momento
de cumplir con sus obligaciones de realizar acciones preventivas frente a los riesgos y

que esto les dificulte o condicione el cumplimiento de la normatividad en los temas

16
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relacionados con el comportamiento seguro, autocuidado y recepcion de capacitaciones
frente a los temas pertinentes de su tarea, por ello en la empresa minera es necesario
determinar el nivel de la percepcion de seguridad en los colaboradores que participan en
el proceso de minado y proponer un plan de mejora continua de sistema de gestion de

seguridad dentro de operaciones de Compafiia Minera Ayapata S.A.

Por otro lado, los trabajadores de la empresa carecen de una cultura preventiva en
materia de seguridad, debido a la falta de herramientas de seguridad relacionados a los
comportamientos en seguridad. Ademas, los reportes de incidentes y accidentes en la
compafiia estan relacionados a los comportamientos o actos de los trabajadores en lugar
de estar causados por condiciones inseguras o por falta de controles. Por otra parte, aparte
de existencia de incidentes laborales, existe ausentismo a las capacitaciones programadas
por la empresa minera por parte de los trabajadores, estas actitudes se relacionan a la
percepcion de seguridad que es producto del compromiso de seguridad que refleja la

empresa.

Asimismo, estas debilidades que recaen en el departamento de seguridad, y debido
a las altas probabilidades a que ocurran eventos de no ser tomados en cuenta, afectaria
significativamente al sistema de gestion de seguridad de la compaiiia, estas debilidades
exponen a los colaboradores y a la empresa a sufrir pérdidas y recibir sanciones por parte
de las entes fiscalizadores como son: DREM-Puno y la SUNAFIL; en base a estas
problemas encontrados en la empresa minera se ha determinado el problema general y

especificos de la investigacion:

17
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta general

¢Cual es el diagnostico actual de la seguridad que se practica en el proceso
de minado para proponer un plan de mejora continua de sistema de gestion de
seguridad en la Compafiia Minera Ayapata S.A.?
1.2.2 Preguntas especificas

a) ¢Cual es el nivel de percepcion sobre la cultura preventiva de los
colaboradores mineros que participan en el proceso de minado en la Compafiia
Minera Ayapata S.A. en el afio 20227

b) ¢ Como se propone un plan de mejora continua de sistema de gestion de
seguridad para promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en la
Compariia Minera Ayapata S.A.?

1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis general

Determinando el nivel de la percepcion de seguridad en los colaboradores
que participan en el proceso de minado a fin de identificar deficiencias que se
pueda presentar se logra la propuesta de un plan de mejora continua de sistema de
gestion de seguridad en la Compafiia Minera Ayapata S.A.
1.3.2. Hipotesis especificos

a) El nivel de percepcion sobre la cultura preventiva de los colaboradores
mineros que participan en el proceso de minado es negativo en la Compafiia

Minera Ayapata S.A. en el afio 2022.

18
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1.4.

1.5.

b) Mediante la propuesta de un plan de mejora continua de sistema de
gestion de seguridad se logra una cultura de prevencion de riesgos laborales en la
Compaiiia Minera Ayapata S.A.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Realizar el diagndstico actual de la seguridad que se practica en el proceso
de minado para proponer un plan de mejora continua de sistema de gestion de
seguridad en la Compafia Minera Ayapata S.A.
1.4.2. Objetivos especificos

a) Conocer el nivel de percepcion sobre la cultura preventiva de los
colaboradores mineros que participan en el proceso de minado en la Compaiiia
Minera Ayapata S.A. en el afio 2022.

b) Proponer un plan de mejora continua de sistema de gestion de seguridad
para promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en la Compafiia
Minera Ayapata S.A.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Segun el ministerio de energia y minas en el afio 2020 los accidentes mortales

[lamaron la atencién debido al incremento de ndmero de victimas, que fueron 19

reportados en el sector mineria en el periodo de ese afio. A nivel mundial la OIT indica

que los

cambio

mineros se enfrentan a una combinacion de circunstancias de trabajo en constante

;'y en la mayoria de los paises, la mineria sigue siendo la ocupacion mas peligrosa

si tenemos en cuenta el numero de personas expuestas al riesgo.
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Ahora bien, la investigacion se justifica tedricamente ya que contribuye en ampliar
los conocimientos basados en teorias y enfoques sobre cultura preventiva y la motivacion
laboral relacionados al sector de mineria, todo enfocado en el sistema de gestién de la

mejora continua de una empresa minera.

Por otro lado, en la Compafiia Minera Ayapata S.A. conocer la percepcion de
seguridad laboral en sus colaboradores acerca de la gestion de seguridad que se emplea,
ha sido importante realizar la evaluacion con instrumentos que permitan medir dicha
percepcion de seguridad en el trabajo; es por ello que en este trabajo de investigacion que
se ha tenido por objeto la evaluacion de la percepcién de la seguridad laboral utilizando
el instrumento denominado NOSACQ-50, que es un cuestionario que esta disefiado en
base a teorias de climas de organizacion y seguridad, la teoria psicoldgica, la

investigacion y resultados empiricos de estudios internacionales.

Por otro lado, el diagnostico de la percepcién de seguridad en los trabajadores ha
resultado ser una herramienta importante para la empresa en materia de seguridad en el
trabajo. Asimismo, el presente estudio ayudara a los académicos en sus investigaciones
sobre prevencion de riesgos laborales debido a que en la investigacion se ha abarcado
variables que tienen la finalidad de mejorar y optimizar el sistema de gestion de seguridad

y salud en una mina subterranea.

Finalmente, la actualizacion del sistema de gestion de seguridad de Compafiia
Minera Ayapata S.A. para mejorar la cultura preventiva tiene trascendencia econémica
porque la materializacion de riesgos o la ocurrencia de incidentes o accidentes repercutiria
en descansos médicos, costos de mano de obra, mantenimiento, materiales e incluso
multas por parte de instituciones competentes, que como se sabe tienen impacto
econdmico en la empresa.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ali & Pal (2022) realizaron una investigacion sobre la evaluacion del
comportamiento de seguridad de los trabajadores en las industrias extractivas: el caso de
la mineria subterranea del carbon en Pakistan. Indican que la mineria subterranea del
carbdn es una industria de alto riesgo de lesiones fatales y no fatales. Este estudio explora
la asociacion entre los comportamientos de seguridad de los mineros del carbon y las
lesiones, lo que encontré un vacio en la literatura paquistani. Los datos primarios se
recopilaron de 350 encuestados seleccionados al azar de 4 sitios de estudio utilizando un
procedimiento de muestreo de etapas multiples. El estudio recomienda incorporar
tecnologia de punta como inteligencia artificial realidad virtual y simulacién para mejorar
la compresidn y la conciencia de los trabajadores de las minas de carbon sobre su salud y
seguridad.

Farromeque (2021) desarrollé un estudio de disefio no experimental, nivel
correlacional y de enfoque cuantitativo, el objetivo de esta investigacion fue determinar
la relacion entre riesgo laboral y el clima organizacional en una empresa minera en el afio
2021, se obtuvo como resultado; que el nivel de riesgo laboral en la empresa minera de
estudio fue bueno de acuerdo con el 45,9% de los colaboradores, mientras que el nivel de
clima organizacional fue regular de acuerdo con el 49,4% de los colaboradores, se
concluyd que existe una relacién inversa entre el riesgo laboral y el clima organizacional
en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado moderado que el coeficiente de

correlacion es -0,532.
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Gonzélez et al. (2019) realizaron una investigacion de la relaciéon entre la
seguridad y las condiciones de seguridad en la mineria colombiana, realizo una
investigacion basica, se concluy6 que las condiciones de seguridad y salud en el sector
minero se han convertido en un tema de suma importancia para las autoridades tanto
nacionales como internacionales debido a la cantidad de accidentes e incidentes que han
cobrado vidas y dafios en el medio ambiente. Por tal razén, mediante esta investigacion
es posible concluir que una de las primeras medidas tomadas por los gobiernos para la
prevencion y preservacion de la seguridad y salud de los mineros ha sido la adopcion de
normas internacionales que a través de sus estudios han guiado la correcta realizacion de
las actividades mineras, el uso de elementos de proteccion, la concientizacion de la
importancia de la conservacion y cuidado de la naturaleza.

Narvaez (2019) en su investigacion realizado con el objetivo de determinar si
existe influencia entre la gestion del riesgo y el clima de seguridad para una empresa
contratista minera para disminuir los accidentes de trabajo. Se llevo a cabo un muestreo
aleatorio simple de los trabajadores y de la linea de mando de la empresa. Los resultados
del estudio muestran que los trabajadores evaltan los riesgos en el 74,6% de los casos y
controlan en el 74,2% ambos en un buen nivel. Sin embargo, existen deficiencias, ya que
los trabajadores no comprenden la importancia de estos factores. La gestion de riesgos de
la linea de mando funciona bien, con un porcentaje de éxito del 77 por ciento. En cuanto
a como ven los trabajadores y la cadena de mando su ambiente de seguridad, sugiere que
es bajo, pero cuando se examinan las dimensiones de esa impresion, se descubren algunos
puntos fuertes. En sus conclusiones menciona la importancia de la investigacion ya que

logré demostrar que la gestion de riesgos influye directamente en la percepcién de la
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seguridad de los colaboradores de la empresa y por ende en la prevencion de incidentes
y/o accidente de trabajo.

Aquino & Jhoel (2018) en la investigacion que desarrollaron, que fue de tipo
explicativa-aplicada, el método de investigacion fue cuantitativo, mixta y no
experimental, asi mismo este estudio es catalogado como transversal, por lo que se usé
cuestionarios para recoger las respuestas de los participantes. En sus conclusiones afirma
que, “el clima de seguridad representa entonces, la percepcion del ambiente de trabajo en
lo que respecta a la seguridad, también permite interpretar eventos y procesos en relacion
con los valores de seguridad. Estas percepciones también podrian repercutir en el
rendimiento de los trabajadores”. En el andlisis de los resultados se obtuvo como
promedio de 2.35 obtenidos a partir de los cuestionarios NOSACQ-50, entonces significa
que existe un clima de seguridad laboral no positivo, el cual calificaria como negativo.
También el autor indica que la seguridad es una inversion que se refleja en el rendimiento
de los trabajadores.

Ortega & Canto (2018) en su articulo cientifico, tuvieron como objetivo conocer
la percepcion del clima de seguridad ocupacional, la respuesta de seguridad del jefe y la
conducta segura del trabajador; asi como la relacion entre estas variables en grupo de
trabajadores. Para ello, contaron con 159 trabajadores pertenecientes a una empresa del
sector eléctrico del estado de Campeche. Utilizaron la escala de conducta segura del
trabajador. El resultado fue que los trabajadores tienen una buena percepcion sobre el
clima de seguridad de la empresa. Ademas, los trabajadores dieron a conocer que su jefe
utiliza su equipo de proteccidn personal y tiene interés por la seguridad. También indican

que existe relacion entre percepcion del clima de seguridad y la respuesta de seguridad
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del jefe con respecto a la conducta segura del trabajador. Finalmente resaltan la
importancia de realizar intervenciones en seguridad desde una cultura de seguridad.

Lijarza (2018) con el objetivo de mejorar en la seguridad y salud en el trabajo para
reducir accidentes e incidentes mediante la estandarizacion de procesos y la seguridad
basada en el comportamiento en una empresa minera, utilizo el método observacional
para la evaluacién de posturas méas extendido en la practica, el objetivo de esta
investigacion fue eliminar los accidentes y reducirlos, logrando de esta manera reducir
sus costos asociados siendo principal las horas hombre no trabajadas y produccion no
realizada. se concluyé que esto se logra mediante la aplicacion de las herramientas y
metodologias de estandarizacion de procesos, 5S y la seguridad basada en el
comportamiento.

Hernandez (2018) en su trabajo de investigacion sobre los factores de riesgo
psicosocial y clima organizacional en una empresa minera de la region Junin. La
investigacién fue con un disefio no experimental transversal ya que busca describir las
variables en un momento determinado y Unico, sin manipular las variables, tipo
correlacional ya que tiene como intencién medir el grado de relacion que existe entre dos
0 mas variables, el objetivo fue establecer la relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y el clima laboral en los colaboradores de una empresa minera de la region
Junin, se concluyd que no existe relacién significativa entre los factores de riesgo
psicosociales y el clima laboral en los colaboradores de una empresa minera de la region
de Junin.

Tutacano & Magdalena (2018) en su investigacion se aplicé una encuesta a 105
colaboradores, el objetivo de esta investigacion fue determinar como influye el clima

laboral en la desercion laboral de la empresa Corporacién Villar Ingenieros S.A.C., para
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esta investigacion se concluy6 que el 49.52% de los colaboradores obreros manifiestan la
ausencia de una politica de reconocimiento de la empresa, lo que, genera descontento y
conflicto en el aspecto comunicacional, de identificacion institucional en el cual repercute
en el clima laboral y la consecuente desercion.

Bakovic (2014) habla acerca de factores psicosociales relacionados a accidentes
laborales: El desarrollo de una entrevista estructurada con alternativas de respuesta
abierta para poder obtener informacion de los sujetos con respecto a las variables de
estudio. El objetivo fue identificar los principales factores relacionados a la incidencia de
accidentes laborales e investigar la relacion entre los factores sefialados (a) la jornada y
horario, (b) la fatiga, (c) el clima de seguridad, (d) el desempefio de seguridad o el estrés
— con los accidentes sufridos por los trabajadores en una empresa del rubro minero en el
Perd, el resultado de esta investigacion fue que las personas que reportaron sentirse
fatigados el dia del accidente, se encontraban en la primera semana de su régimen de
trabajo, se recomienda entonces, prestar especial atencién a la primer semana en que los
trabajadores vuelven a laborar después de sus dias libres, incentivando a que tomen las
horas de descanso necesarias para un desempefio éptimo.

Milla (2014) con el objetivo de evaluar la gestion de riesgos laborales en los
trabajadores y supervisores de linea de operacion mina de CMPSA, para contribuir con
la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
metodologia desarrollada fue establecer un marco teoérico-practico tratado en temas de
seguridad para luego determinar la muestra con el método de muestreo aleatorio simple,
la encuesta fue realizado en el campo con un cuestionario. Llegando a los resultados: los
trabajadores evaltan los riesgos y controlan los mismos en un porcentaje de 67.5% vy

64.2%, respectivamente siendo en ambos de un nivel regular debido que existe deficiente

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sensibilizacion en el desarrollo de los mismos; y con respecto a los supervisores de linea

se obse

52.8%,

rvé que el desemperfio en gestion de riesgos es también de un nivel regular con un

por efecto de cultura incumpliendo de los requisitos de las normas de seguridad.

por consiguiente, estos resultados influyen en el SGSST de la organizacion.

2.2.

MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de gestion de seguridad en el trabajo

El compromiso de tener un sistema de gestion de la SST tiene como vision
de otorgar a una organizacion lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir
lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST. El proposito de SGSST es otorgar un
marco de estandares y politicas de gestion de riesgos en materia de SST. Cuando
las empresas implementan un nuevo sistema de gestion mejoran su desempefio de
la SST. Un SGSST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones
tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio de la SST. La
implementacidn de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y
operacional desde la produccién como el beneficio (ISO, 2018).

Las empresas que tengan su certificacidn acerca de un sistema integrado u
otras de manera que sean estandarizadas internacionalmente, antes deberan
cumplir minimamente con la legislacion vigente del pais siendo verificada de
manera obligatoria por el empleador contratando sus propios procesos de
acreditacion en forma voluntaria y bajo su responsabilidad, debiendo permitir
libremente la facultad fiscalizadora por parte de los inspectores (Ospina, 2021).

El SGSST cumple con la mision de estructurar acciones que se realizan de

manera conjunta entre el empleador y los trabajadores, en materia de seguridad y

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

salud velando a su vez el mejoramiento continuo de este ya sea en condiciones,
ambiente laboral y control de peligros y riesgos en su lugar de trabajo, abordando
los temas desde prevencion de accidentes, enfermedades, proteccion y promocion
de la salud como parte fundamental de la empresa a través de etapas, métodos y
procedimientos cuyos principios seran basados en el ciclo PHVA. Ya que el
desarrollo de este permite cumplir con los propositos del SGSST. Ademas, este se
adecuara segun al tamafio y caracteristicas de la empresa evaluando sus propios
peligros y riesgos asociados con su actividad ademés de ser compatible con todo
el sistema de gestion de la empresa y estar integrado a ellos (Ojeda, 2017).

Como cualquier método, el SGSST tiene ventajas y desventajas, se ve
reflejado de acuerdo al correcto entendimiento y aplicacién, algunas obtienen
provecho del sistema mejorando sus procesos haciéndolos mas seguros y eficaces,
para otras organizaciones es mas dificil justificar el hecho de un sistema de gestion
dado a enfoques problematicos por una cultura pobre en seguridad por eso se hace
promocion y empuje a las empresas a elaborar su sistema de gestion mejorando
(OIT, 2011).
2.2.2. Practicas de seguridad

Es fundamental fomentar las buenas practicas para toda empresa como
acciones previstas en un plan estratégico de campo salud y seguridad, asi como
también es vital el compartir practicas responsables en pro de una cultura de
seguridad (Grupo Esginnova, 2021).
2.2.3. Capacitacion permanente

Como parte del plan estratégico y compromiso de las empresas de mejora

continua y prevencion de accidentes, las capacitaciones y correctas inducciones
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deben ser puntuales y especificas para toda actividad, la cual ayudara a prevenir
la integridad de los colaboradores que se encuentren expuestos a sufrir lesiones
relacionadas con el trabajo que desempefian. Las capacitaciones iran con el
conocimiento de que es el SST hasta el conocimiento para mejorar habilidades,
procesos Y tareas especificas para q desempefien de una manera correcta y segura
sus funciones de cada colaborador (Dean, 2021).

2.2.4. Ambiente de trabajo

Es el lugar donde los colaboradores desempefian sus funciones y labores
encomendadas o asignadas la cual debe de estar libres de riesgos significativos en
potencial de causar dafios. Esta también influye en la percepcion de los
colaboradores en cuanto a su valor en la empresa por su puesto de trabajo y el

ambiente que le brinda la empresa (Farias et al., 2021).

2.2.5. Cultura de seguridad

La cultura de seguridad es la agrupacién de conocimientos acerca de hacer
las cosas y pensar, estos conocimientos son compartidos por los trabajadores de
una determinada empresa con ello se trata de controlar los riesgos de gran impacto
que abarcan en su area de trabajo, la finalidad basica de estos conocimientos es
prevenir los accidentes (Besnard et al., 2017).

a) Diversidad de una cultura de seguridad

Se encuentran diversas formas para llevar a cabo la administracion

de los riesgos. El proceso de establecer una estructura estratégica,

organizacional y de administracion en cultura de seguridad es necesaria

para poder definir desde los pardmetros basicos como deben de

administrarse los riesgos para poder llegar a hacer alcance a todas partes
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de procesos. Una empresa puede copiar el SG-SST de otra organizacion o
adoptar una por consultoria de otra empresa, pero si se tratase de una
cultura de seguridad, la empresa podra hacerlo. La promocion de una
cultura de seguridad esta relacionada estrechamente con el compromiso de
la gerencia, no solo es disponer recursos, se debe poner en préactica
(Estandar Australiano AS/NZS 4360, 1999).

b) Tipos de cultura de seguridad segin Marcel Simard

Segun Saari (2006) los tipos de cultura de seguridad de acuerdo a
Marcel Simard son:

Cultura de seguridad fatalista: Los actores involucrados no acttan
de manera positiva, restan importancia a la seguridad, esto es considerado
que no aporta en la prevencion de accidentes, al contrario, hay mayores
probabilidades para que ocurran estos (Institut Pour une Culture de
sécurité industrielle, 2017).

Cultura de seguridad de oficio: Se desarrolla cuando la gerencia no
da importancia a la seguridad. Sin embargo, los trabajadores por sus
propios conocimientos ponen iniciativa para contrarrestar y mitigar los
riesgos esto sucede de manera cotidiana (ICSI 2017).

Cultura de seguridad directiva: Se desarrolla cuando los directivos
estan interesados en la seguridad, se implementa un sistema formal de
seguridad por parte de la alta gerencia, aqui se transmiten las percepciones,
con el fin de promover las buenas préacticas de seguridad (ICSI, 2017).

Cultura de seguridad integrada: Aqui se busca un nivel de

seguridad alto, en el proceso se involucran a todos los trabajadores de la
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empresa, con el apoyo de todos los colaboradores se logran los objetivos

planteados en la prevencion de accidentes (ICSI, 2017).

>

TipoB @& TipoD & &

Cultura Cultura
de oficio integrada

TippA 86 TipoC © &

Cultura Cultura
fatalista directiva

&  Implicacion de ladireccion &3 >
g e — ]

Figura 1. Tipos de cultura de seguridad segin Marcel Simard.

() Implicacion de los empleados &2 '\

|

Fuente: Extraido de Marcel Simard (2000)

C) Modelos de cultura de seguridad

Los modelos de cultura de seguridad segin Cooper (2000) esta
constituido por 3 dimensiones; los factores psicoldgicos internos
subjetivos del trabajador, comportamientos continuos que son observados
y que guardan relacion con la seguridad basado con el comportamiento, y
caracteristicas de situacion objetivos que guardan relacién con el medio
ambiente.
d) Cultura basada en la curva de Bradley-Dupont.

Permite conocer en donde la ubicacidn, en qué punto se encuentra
en el proceso de progreso de la cultura de seguridad, conociendo este punto
se emprende acciones mas avanzados referentes con la seguridad. La curva

de Bradley es la herramienta en la busqueda de un resultado entendible,
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sencilla, estos cambios se dan en la mentalidad de los trabajadores
conforme a las acciones que se materializan en el tiempo para el desarrollo

de una cultura (Hervas, 2019).

FACTORES
PERSONA PSICOLOGICOS

Clima de seguridad : INTERNOS
auditoria perceptual

SITUACION
Auditoria objetiva del sistema CONTEXTO
de gestion de seguridad EQ?ECR)ECE)%
OBSERVABLES

COMPORTAMIENTO
Comportamiento de seguridad.
Muestreo de comportamiento

Figura 2. Modelo de la cultura de seguridad segun Cooper

Fuente: Cooper (2000)

e Fase reactiva: Relacionada con el instinto; trabajadores no dan
importancia a la seguridad, consideran que la seguridad es por la suerte.

e Fase dependiente: Basada en la existencia de los supervisores; los
trabajadores cumplen algunos aspectos relacionados con la seguridad,
solo por seguir las normativas implantados por la organizacion.

¢ Fase independiente: Basada en la autoproteccién. Los colaboradores

priorizan la seguridad ante cualquier cosa.
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e Fase interdependiente: Basada en, seguridad trabajo en equipo; los

trabajadores consideran a la seguridad como parte fundamental de su

vida.

REACCION PREVENCION

La curva de Bradley permite a la

organizaciones comprender en qué N DE
punto se encuentran dentro del LA CULTURAbE,_
camino hacia la consecucién de una SEGURIDAD
cultura de seguridad efectiva.

TASA DE LESIONES

% Reactivo
433
=La Seguridad es por - % :
N instinto natural ety o Conocimientoy,
‘3 =La meta es s6lo " : compromiso de

cumplir.
=La Gerencia no se
involucra.
- 1 . i

2 gran alcance
l"{"':T"A[lT\ ' internalizacion.
rroceaimientos. 5 ¥ 5 i
= Entrenamiento. % m:‘y&aﬂdn.
:  habitos. rganizacion.
) ::ﬂdSupe rme STl | =Me cuidoy cuidoa
2 + Me cuido. __los demds. J

& i@t &3  CULTURA DE SEGURIDAD

o~ [

/

DIg:

Figura 3. Curva de Bradley
Fuente: Dupount et al. (1995)

e) Escalera de la cultura preventiva de Parker y Hudson
Arévalo y Jaén (2018) destacan en su manual de cultura preventiva
en una empresa los 5 escalones de Parker, ya que estos indican el nivel de

avance que la empresa desempefia en el avance de su propia cultura de
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seguridad. A continuacién, se describen los cinco niveles son los

siguientes:

ESTADIO GENERATIVO

ESTADIO PROACTIVO

ESTADIO CALCULADOR

ESTADIO REACTIVO

ESTADIO PATOLOGICO

Figura 4. Escala de la cultura preventiva

Fuente: Parker (2006)

Patoldgico (0.0-2.4): La seguridad es aplicada solo si, el supervisor esta

presente.

e Reactivo (2.4-2.7): La seguridad es considerada de manera importante
solo cuando ocurre un accidente:

e Calculativo (2.7-3.0): Se tienen los recursos para manejar todos los
peligros existentes.

e Proactivo (3.0-3.3): busca anticiparse a los problemas de seguridad
antes de la ocurrencia de un accidente.

e Generativo (3.3-4.0): HSE es la forma, de como hacemos los negocios

aqui.

2.2.6. Clima organizacional
La importancia de realizar investigaciones e intervenir para fomentar la

cultura de seguridad es importante los factores humanos, organizacionales,
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grupales y todo esto mencionado lo embarca a una cultura organizacional,
reconociendo la autora que es un elemento critico que definira el éxito o fracaso
de una organizacion, ya que la ausencia de ello contribuye a la generacion de
interminables desastres e incidentes. Por ello enfatiza en fomentar no solo la
cultura preventiva, también en cultura saludables y seguras para todos los
miembros de la organizacion para alcanzar una mejor calidad de vida laboral
(Aguilar et al., 2021).

Ademas, Naosuke (2001) explica que la cultura organizacional en
seguridad es el conjunto de valores, definiciones, ejemplos y acciones, asi como
grupal e individual dando a ver el compromiso dando buenos ejemplos en estilo
de vida y competencias respecto al buen o mal manejo que viene de la
organizacion, resumiéndolo en valores, principios, comportamientos y practicas.

La cultura organizacional es un fendmeno en constante crecimiento con
bases muy sélidas donde se involucra a ideologia, identidad corporativa,
participacion interna y externa ya que también se refleja socialmente, aqui lo
clasifica de 3 maneras: los subyacentes, visibles explicitos y los visibles implicitos
(Mena, 2019).

Para Salazar et al. (2009) conceptualizar el clima organizacional se tratan
con diferentes componentes, conjuntos y determinados conceptos que ofrece una
organizacion y los que menciona son: ambiente fisico, caracteristicas
estructurales, ambiente social, caracteristicas personales y comportamiento
organizacional. para el autor estas competencias definen el clima de una
organizacion, componiendo un clima que llega a ser percibido por los

trabajadores, incentivandolos a comportarse determinadamente mejorando su
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eficacia y su rendimiento ademas de un impacto positivo en la sociedad
demostrando competencia y valores, logrando que se vea un desempefio general
de la organizacion de manera positiva.

Brunet (1987) sefiala que el clima organizacional es vital y de gran
importancia, porque de alguna u otra forma, refleja los valores, las actitudes y las
creencias de los colaboradores, que, en relacion a su ambiente de trabajo, esto se
transforma que conforma el clima. Asi, esto se convierte importante para el
administrador en lo que le serd facil analizar y diagnosticar el clima de su
organizacion de las tres razones que se plantea y los aspectos a favor que podemos
llegar a obtener.

e Permite evaluar diversas fuentes de conflicto y de insatisfaccion esto a la
vez contribuirdn en el desarrollo de diversas actitudes negativas.

e Iniciar y mantener un cambio que indique al administrador diversos
elementos especificos en donde debe dirigir su intervencion.

e Hacer seguimiento en el desarrollo de la organizacién y determinar los
problemas que puedan generarse.

e Contar con una estabilidad con el clima de una determinada organizacion.

e Presenta grandes impactos positivos y de gran importancia en los
comportamientos de los colaboradores de la organizacion.

e Es visible el nivel de compromiso de los colaboradores a la misma vez la
identificacion con la organizacion.

a) Dimensiones del clima organizacional

Segun revision bibliografica, Garcia (2009) comparte y evidencia

que diferentes autores coinciden en tres caracteristicas acerca de un clima
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organizacional como dimensiones fundamentales tales como; primero la
percepcion de los trabajadores dando un concepto visualizado a su
ambiente de trabajo, segundo los factores organizacionales elementos
influenciadores en la organizacion para la motivacion y tercero
comportamiento organizacional entendido de manera individual y grupal.

Insel & Moos, (1974) en su investigacion elabord un conjunto de
preguntas titulado “The Work Environemt Scale”, las preguntas fueron
utilizados en muchas compafiias con el fin de medir el clima
organizacional conforme a las 10 dimensiones: participacion con el
trabajo, relacion, apoyo por parte de la direccion, autonomia, actividades,
presion, vision, control, innovacion y confort.

En ese sentido, son varias las dimensiones en las que se pueden
medir el clima organizacional de una empresa, las dimensiones planteadas
por cada autor son distintas. Sin embargo, es necesario que estas
dimensiones tengan similitud o concordancia con las necesidades actual
de la organizacion, y con las particularidades de los colaboradores que lo
integran; el propoésito es el de garantizar un clima organizacional de
manera precisa (Brunet, 1987).

b) Evaluacion del clima organizacional.

Camilo at al. (2012) con el fin de tener el mejoramiento continuo
para poder lograr objetivos especificos, se propone determinar el clima
organizacional y asi encaminar un mejor ambiente de trabajo realizo su
investigacion evaluando las metas propuestas por la organizacion frente a

recompensas y beneficios que obtienen los trabajadores. Tomando
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evaluaciones y datos sus variables de evaluacion fueron: Calidad,
distincion, salario, orden organizacional, seguridad y apoyo laboral,;
llegando a inferir que encontrd una pequefia variacion significativa entre
apoyo laboral y distincién refiriéndolos al tipo de liderazgo que se pueda
encontrar entre diferentes grupos.

El clima organizacional es una herramienta de diagnostico el
propdsito es buscar las variables que mas resalta en la organizacién con la
finalidad de mejorar el funcionamiento interno, en funcion de los objetivos
logrados; esto permite introducir cambios significativos planificados
vinculados a las actitudes y conducta que condicionen los niveles de
motivacion dentro del ambiente de trabajo y el rendimiento profesional.
Los cuestionarios son los més frecuentes, esto nos permite analizar las
naturalezas y la perspectiva del clima organizacional. Estos cuestionarios
son elaborados para una empresa, la finalidad es obtener la respuesta y
percepcion de las problematicas y situaciones captadas por los
colaboradores. ademas de evaluar el ambiente de trabajo, esto también nos
da a conocer la conducta de la empresa (Brunet, 1987).

C) Factores que permiten medir el clima organizacional

Los factores que logra destacar Ucros (2010) después de un analisis
comparativo en relacion al clima organizacional no se basa Gnicamente al
tema psicoldgico individual, social o grupal, sino también en conceptuales
organizacionales y su tipologia contribuyendo a la medicion del clima

organizacional.
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Es factores son de gran relevancia al momento de medir el clima
de una organizacion, y son los siguientes: a) métodos de mando: la
direccion ejerce la autoridad directamente al trabajador; b) fuerzas
motivacionales: es el nivel de confianza y desconfianza, en otras palabras,
son las actitudes hostiles; c) proceso de influencia: la direccion motiva a
los empleados para que realicen sus trabajos previa coordinacién ayudante
y maestro; d) proceso de la toma de decisiones: es la toma de decisiones
en la que los trabajadores deben tomar decision acerca de como realizar su
respectivo trabajo; e) grupos informales: estos grupos no tienen un
objetivo en comun, pero aportan de manera significativa a lograr los
objetivos de la empresa (Brunet, 1987).

d) Métodos de investigacion para la implementacion del clima
organizacional

Cérdenas et al. (2009) con el fin de mejorar el clima organizacional
a través de intervenciones lo ejecutan en 3 niveles y 5 fases: Nivel
individual, nivel intergrupal, nivel organizacional; y fase 1 anélisis del
problema, fase 2 sensibilizacion, fase 3 disefio y planeacién de estrategias
fase 4 Implementacién de estrategias y fase 5 evaluacion del proceso,
Ilamandolo modelo de intervencibn PMCO. Siendo este un disefio
experimental con participantes aleatorios siendo un grupo experimental y
otro de control verificando si con una variable son influenciados o no con
una variable independiente a una variable

Segun Brunet (1987) refiere a dimensiones para lograr un

entendimiento que logra ser metddico considerando 3 aspectos o
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dimensiones fundamentales para que una organizacion pueda ser
estudiada, implementada, verificada y revisada. Dimensién multiple de
atributos  organizacionales (fisico, ruido, calor, contaminacion,
instalaciones maquinas, dimensiones de la organizacion, estructura,
caracteristicas de la direccion) que a su vez influyen en el comportamiento
de los individuos de una determinada organizacion. Dimension perceptiva
de los atributos individuales. Se convierte en un conjunto de opiniones
individuales y el clima visto por los colaboradores es una funcion de las
caracteristicas personales de los factores de la organizacion. Dimension
perceptiva de los atributos organizacionales. la influencia del medio y la
personalidad del colaborador para determinar su comportamiento. Estas
tres variables son: a) variables del tamafio, b) variables personales, c)
variables resultantes. Todas estas definiciones conforman aspectos para
lograr el resultado de las dimensiones del clima organizacional.
e) Ventajas del diagnostico del clima organizacional

Salazar et al. (2009) dan énfasis en la importancia de la cultura
organizacional por componentes que lograrian mejoras para tener
provecho de la productividad laboral sea cual sea el trabajo, dando ejemplo
de cumplimiento de objetivos generales, sentir pertenencia a la
organizacion, proceso de socializacion organizacional, rapida
incorporacion a nuevos miembros, esparcimiento del conocimiento y

competitividad
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f) La motivacion y el desempefio laboral
Motivacion laboral es definida como el nivel de productividad que
los trabajadores estan dispuestos a realizar en su trabajo (Boada et al.,

2004).

Condiciones
Poder

Figura 5. Los 4 pilares de seguridad

Fuente: Extraido de Volcan Compariia Minera (2014)

El modelo presentado por la compafiia minera Volcén, representa
tres conjuntos de variables moduladoras: capacidades y conocimientos con
respecto al puesto de trabajo, intensidad de autorrealizacion, y la
compensacion conforme a los factores del contexto. Con la percepcion de
la motivacion interna, también es precedida la satisfaccion de la necesidad
de la autorrealizacion, satisfaccion general en el trabajo y calidad del
rendimiento (Aquino & Jhoel, 2018).

La motivacion se define como la fuerza que hay en la persona “el
primer paso que nos lleva a la accion”, esto lleva a realizar una
determinada accion. Para desempefio correcto de los trabajadores requiere
de las siguientes necesidades: equipo de trabajo, motivacion, afectos
sociales y culturales, conductas de los trabajadores o acciones en la

busqueda de los objetivos méas importantes para la empresa y estos puedan
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ser medidas en términos de las competencias de cada trabajador y los
respectivos niveles de la contribucion para la empresa. Sin embargo, se
puede decir que el desempefio laboral estd conformado por aquellos
pequefios logros de productividad para analizar a cada personal y decidir,
si el trabajador conforma a su evaluacion esté apto para ser promovido en
las empresas prestadoras, Por lo tanto, el desempefio laboral de los
trabajadores esta relacionado con las habilidades y conocimientos que
presenta el trabajador, estas caracteristicas consolidara los objetivos de la
organizacion (Aquino & Jhoel, 2018).
9) Gestién del cambio

Pone en conocimiento que John Paul Kotter, nacido en el afio 1947,
fue un docente de la Escuela de Negocios de Harvard y también escritor
estadounidense, fue considerado una autoridad dentro del campo del
liderazgo empresarial y el cambio organizacional. En afio 1995 publico su
famoso libro “Leading Change” cuyo significado en espafiol es “Liderando
el Cambio” es este libro fue explicado un plan de acciones que consiste en
8 pasos para alcanzar los cambios dentro de una organizacion y se resume

en la tabla 1 (Murillo, 2017).
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Tabla 1

Modelo basado en niveles

Nivel Pasos

Primer paso: El cambio es posible si la empresa lo desea o debe
estar totalmente comprometida. Poner en descubierto las amenazas y
debilidades, a la misma vez las oportunidades y fortalezas de la
organizacion. Se debe crear un sentido de urgencia inmediata del
cambio, para que se lleve a cabo el cambio. Pero esto requiere tiempo
para crear el sentido de urgencia.

Nivel 1 Segundo paso: En importante liderar el cambio para esto se requiere
Crear un de profesionales altamente capacitados de la empresa, para ello son
clima candidatos los directivos de la alta gerencia, pueden también postular

enfocado para los de mandos intermedios, aquellos que se ganaron la confianza de
el cambio sus comparieros de trabajo por su responsabilidad y por su buen
hacer. Cuanto mas heterogéneo y representativo sea el grupo, se

tendrd mayor posibilidad de éxito.

Tercer paso Tener una vision clara, esto nos dara a conocer cual es
el estado futuro que desea lograr la organizacion. Esto pone en
compromiso a los trabajadores para que comprendan que se espera
de ellos y para que ira destinada su esfuerzo.
Cuarto paso Comunicar la Vision, se debe comunicar
frecuentemente y con fuerza, la comunicacion debe venir desde la
alta gerencia, para que todos los trabajadores estén comprometidos y
no pasar desapercibido la vision de la empresa. Debe comunicarse en
las reuniones o en el reparto de guardia en el dia a dia.
Nivel 2 Quinto paso: En el proceso del cambio, todos los trabajadores ya se
La habran concentrado en el cambio, a pesar de que existan problemas
organizacion y resistencias por parte de otros estas deberan ser gestionadas, para
debe estar ello los lideres deberan vigilar para tomar medidas o acciones
comprometida necesarias para eliminar los obstaculos. Los esfuerzos deben estar
y habilitada  enfocados en conseguir los objetivos planteados.
para los Sexto paso: La motivacion debe estar enfocada en conseguir los
cambios resultados a corto plazo, estos resultados deben tratar de conseguirse
desde los primeros dias, con esto se tendrd mayor control de las
resistencias de los trabajadores criticos. En ese sentido, en la
planificacion debe considerarse los factores mas accesibles, los
trabajadores que aportan en el logro de los objetivos deben ser
reconocidos por la empresa
Séptimo paso: Mejorar conforme se avanza en el mismo camino,
algunos proyectos que pretendian realizar el cambio del clima de la

Nivel 3 o .
Implementar organizacion fracasaron porque se declararon triunfantes a corto
plazo, otra de las razones es que la alta direccion de la empresa no
y mantener

supo mantener los cambios producidos en los trabajadores. Una
organizacion siempre se enfrenta a nuevas formas de realizar las
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cosas, y en el camino siempre debe evaluar las cosas que salieron
bien y en que se podria seguir mejorando. EI completo cambio del
clima organizacional solo es notable cuando se ha desarrollado un
nuevo habito en la forma de hacer las cosas, y esto solo es logrado en
el transcurso del tiempo.

Octavo paso: Incorporar el cambio dentro de la cultura de la
organizacion. Para que el cambio perdure en la empresa, debe
incorporar los nuevos procedimientos dentro de la cultura de la
organizacion, a la misma vez debe estar dentro de los planeamientos
estratégicos, dentro de la politica de la empresa, dentro de los
procedimientos operativos, también debe estar incorporada dentro de
toda la informacidn corporativa. Los lideres de la organizacion deben
seguir colaborando con el cambio.

6* ASEGURAR TRIUNFOS A CORTO
PLAZO

5* ELIMINAR OBSTACULOS

4° COMUNICAR LA VISION

3* DESARROLLAR UNA COALICION POTENTE

CREAR UN CLIMA 0
P EL CAMBIO 2° FORMAR UNA COALICION POTENTE

1* CREAR SENTIDO DE URGENCIA

Figura 6. Niveles de modelo del cambio

Fuente: Murillo (2017)

2.2.7. Clima laboral

Las empresas deben lograr un O&ptimo ambiente laboral para los
colaboradores, el objetivo es que estén motivados para que realicen sus respectivas
tareas. El clima laboral es, el medio ambiente humano fisico en el que desarrollan
sus trabajos de manera cotidiana. Esto influye en la satisfaccion reflejandose de

manera significativa en la productividad (Barling et al., 2002).
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a) Factores que influyen en el clima laboral

Segun Zenteno (2016) recomienda tener en cuenta ciertos aspectos
relacionados al realizar un diagndstico del clima laboral con factores
recopilados de diferentes autores poniéndolos en un caso practico
recomendando tener en cuenta los siguientes:

Tabla 2
Factores de influencia

Factor

Aspectos a considerar en evaluacion

1) Organizacion con un
propdsito

2) Reducir el miedo e
incrementar la confianza

3) Alto nivel de
remuneracién y vinculo con
el desempefio

4) Seleccion

5) Formacion

6) Equipos autogestionados,
trabajo en equipo y
liderazgo

7) Compartir informacion

8) Equidad y justicia

Tomar cuenta los intereses de los trabajadores,
productos o servicios alineandolos a los objetivos de
la empresa

Incentivar a la participacion, evitar castigos por error,
dar a entender una organizacion horizontal

Equidad, exponer méritos, remuneracion no
financiera, equilibrio entre vida y trabajo

Candidatos competentes, contrataciones
transparentes, descripcion de cargos y funciones
Oportunidades de capacitacion, pertinencia de los
programas, alcances dentro de la organizacion
Empoderamiento, descentralizacion, trabajo en
equipo, liderazgo inmediato, direccion general.

Pronunciamiento de alta direccion, incentivar a
comentarios constructivos, entendimiento

Trato respetuoso, tener presente el organigrama y
evitar desigualdades entre trabajadores del mismo piso
Ser sustentable econdémicamente socialmente y

9) Organizacion sustentable ambientalmente

Fuente: Zenteno (2016)
1) Liderazgo
Es el apoyo en la gestion y la confianza estan vinculadas con las
percepciones de seguridad y las ocurrencias de accidentes. Ademas, son
considerados como un elemento del clima organizacional. La cohesion del

grupo de trabajo es otra variable importante en la prediccion iniciativa de
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la seguridad. Esta variable est4 conformada por un grupo de miembros que
comparten valores, desde creencias y los objetivos en comun. La cohesion
contribuye positivamente en relacion con el desempefio, y el clima de

trabajo. (Barling et al., 2002), tal como se muestra en la figura 7.

LIDERES

TRANSFORMACIONALES
Generan

Clima de Seguridad Positiva

Demuestran
preocupacion por

app@mmal

Figura 7. Clima de seguridad positiva

Fuente: Barling et al., (2002)

El trabajo en equipo permite a los miembros del grupo sugerir otras
maneras de trabajar, reconocer los errores y los problemas ayuda en el
proceso de aprendizaje, el resultado contribuye a reducir notablemente las
lesiones (Barling et al., 2002).

Por otro lado, Morrow et al., (2010) en su investigacion
demostraron que el clima de seguridad es un indicador significativo
vinculado con el estrés ocupacional. Estas peculiaridades del estrés como
el control del empleo, uso de habilidades, seguridad por los demas y
seguridad en el trabajo pueden ser reducidos la confianza en la seguridad
y aumentar los niveles del peligro, en efecto esto aumenta el estrés laboral.
Por otro lado, cuando los trabajadores experimentan niveles de estrés es

muy probable que se vea afectado el clima de seguridad generando
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comportamientos inseguros por parte de los trabajadores y
comprometiendo al departamento de seguridad y salud ocupacional de la
empresa, generandose insatisfaccion con la seguridad. Es notable que la
relacion entre el clima de seguridad y el estrés ocupacional es muy
probable que se genere reciprocamente. Como se detalla a continuacion:

CLIMA DE
SEGURIDAD

CLIMA
ORGANIZACIONAL ACCIDENTES

\ ESTRES LABORAL /

Figura 8. Modelo extendido entre el clima organizacional

Fuente: Cooper (2000).

Estos factores vinculados con el estrés ocupacional tienen un efecto
significativo, la responsabilidad de la seguridad tuvo un efecto
significativo relacionado con las lesiones. El vinculo entre las lesiones y
la salud mental es de gran importancia, porque estos factores de estrés
laboral pueden incluir ausencia, bajo rendimiento del trabajador, estos son
los efectos a nivel organizacional. El nivel Individual los factores afectan
la eficiencia, motivacion, etc. Si los trabajadores se reportan a realizar su
respectivo trabajo estando enfermos o con problemas personales, el
rendimiento se reducira notablemente, en esta situacion se generaran

errores (Cooper 2000).
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Clarke (2010) en su investigacién indica que, en el siglo XIX, las
medidas para disminuir los accidentes de trabajo se centraron en
soluciones técnicas, medidas de regulaciones y factores humanos. En los
ultimos tiempos la conciencia del ser humano va en aumento
conjuntamente con la importancia del desempefio de seguridad del sistema
de gestion, de gerencia y sociales.

Las pequefias empresas tienen altos indices de incidentes
relacionado con el trabajo y también afronta grandes desafios para reducir
los indices de accidentabilidad. Un de las razones para la anterior
afirmacion es que, las pequefias empresas no invierten los recursos en la
politica de seguridad a comparacion de las grandes empresas si invierten
en las politicas de seguridad. Esta es uno de los principales motivos que
conducen a un clima de seguridad ineficientes de una organizacion
(Ozmec et al., 2015).

Las empresas mineras se centran en garantizar la seguridad de los
trabajadores dentro de las horas de trabajo. Aunque los programas de
seguridad con respecto al cumplimiento estan bajo responsabilidad de la
empresa, para ello es necesario contar con la ayuda y la participacion de
todos los colaboradores con la finalidad de garantizar seguridad en el area
de trabajo. El resultado de esta investigacion encontré que los factores
organizativos tienen un rol importante en la gestién de accidentes de
trabajo (Melia et al., 2008).

Los tipos de liderazgo y funciones del lider, son cuatro grupos:

e Lider autocrata: es el encargado de informar
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e Lider persuasivo: es el que convence en base a sus decisiones.

e Lider consultivo: acepta la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones.

e Lider participativo: establece los limites, el solo modera cuando los demas

deciden.

La responsabilidad y la toma de decisiones es lo que caracteriza a
estos tipos de liderazgo, El lider autoritario es el responsable en la toma de
decisiones. El lider participativo, su estilo esta relacionado con el liderazgo
que implica un grado de confianza y capacitacion por parte de los
subalternos de la alta direccion (Barling et al., 2002).

Estilo de liderazgo predominante: EI comportamiento de este lider
influye en los demas, tiene la habilidad de orientar y convencer, con
entusiasmo las actividades programadas (Barling et al., 2002).

Elementos mas importantes en la eficacia del liderazgo, son:

e La direccion: comprende el establecimiento de los objetivos
conjuntamente con la identificacion de las metas que se pretende alcanzar
y los medios para lograr.

e El estimulo a la excelencia: es logrado cuando la direccién de la jefatura
muestre preocupacion en el desarrollo de los trabajadores.

e El estimulo por el trabajo en grupo: una participacion organizada es el
elemento fundamental para el trabajo en equipo, siempre y cuando se

efectué en un ambiente de clima de seguridad.

48

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Solucién de conflictos: representa las percepciones y el interés de una
misma realidad, enfrentar los problemas y resolverlos lleva a un desarrollo
que beneficia a la empresa.

2) Comunicacién

La comunicacion entre comparieros del trabajo debe ser directa y
de forma constante sin comprometer el ambiente de trabajo, el éxito del
grupo de trabajadores esta en desempefiar sus funciones correctamente,
para ello la comunicacion toma un papel importante en donde permite
manifestar opiniones de bienestar o algin desacuerdo. Una falta de
comunicacion entre los comparieros de trabajo provocaria un aumento de
problemas y esto compromete a los miembros de una empresa
disminuyendo el nivel de compromiso. La comunicacion y el clima de
seguridad son herramientas muy importantes no simplemente en la
direccion y gestion de recursos humanos sino también estd comprometida
dentro de la planificacion estratégica de la organizacion (Barling et al.,
2002). Las ventajas de una comunicacion adecuada son las siguientes:

e Permite procesos eficientes.

e Favorece la relacion grupal.

e Los trabajadores se identifican con la empresa.

e Mejora la resolucion

3) Trabajo en equipo
Aguilar (2016) explica la importancia del trabajo en equipo como
apoyo a la creacion de un clima organizacional saludable y un sentido de

la pertenencia hacia la empresa. Cada trabajador deberd conocer
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claramente sus responsabilidades y objetivos dentro de la organizacion con
cierto grado de autonomia para toma de decisiones o comunicar ciertos
aspectos a mejorar dentro de su area de trabajo. Refiere también a que
ayuda a fortalecer las capacidades de cada trabajador haciéndolos mas
competentes para que se desenvuelvan con mayor facilidad y
entendimiento entre compafieros y supervisores dirigiéndose a una sola
direccion. Ayudara al trabajo en equipo abriendo una evaluacion a los jefes
segun su desempefio y trato al personal generando asi conciencia de
manera global interna siendo beneficiados todos.
4) Actitudes

Segun, Silba et al. (2018) las actitudes son las reacciones de afecto,
positivo o negativo dirigido hacia un objeto. Todos los trabajadores tienen
actitudes que dada una situacién o idea tienden a reaccionar de forma
positiva 0 negativa. La identificacion de las actitudes de los trabajadores
permite a la empresa predecir el comportamiento de la organizacion.

Los tipos de actitudes son las siguientes:

Cumplimiento de metas

Cumplimiento de procedimientos

Predisposicion del colaborador

Trabajo en equipo

Satisfaccion con el trabajo.

Compromiso en el trabajo

Compromiso organizacional
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b) Ventajas del clima laboral.

Para Bernardo (2011) un buen clima laboral resulta el éxito para
cualquier empresa ya que esta ligada a las actitudes y comportamientos de
los trabajadores de toda la organizacion en todos los niveles, ya que
permite ser percibida por organizaciones externas demostrando alta
competencia

¢ Vincular los objetivos individuales con los de la organizacion.
e Compromiso con el trabajo.
e Reconocimiento del talento.
e Mejorar las condiciones de trabajo para atraer talento.
e Trabajadores satisfechos generan clientes satisfechos
e Conoce las inquietudes y necesidades del trabajador
C) Desventajas de un inadecuado clima laboral.

El tema que define Arias (2019) lo enlaza mucho con los procesos
de las organizaciones y también con investigaciones de estas por directivos
por la relevancia con la efectividad que tiene con la produccion y
cumplimientos de objetivos. Sin embargo, se generaron a su vez polémicas
mientras se acercaba al estudio del clima laboral y las refiri6 en las
siguientes dimensiones:

e Es criticada a muchos supuestos o implicitos por falta de comunicacién
eficiente
e La escasa cultura de los trabajadores por ser vista como impuesta o algo

nuevo
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e La consideracion de que ya esta hecha y no es visible o discutida, el
trabajador no llega a interactuar o participar viéndose reflejada en actos y
comportamientos

¢ Falta de identidad con la organizacion

e Laenfatizacion por algunos de una creacién de brechas muy grandes entre
poder y estatus

¢ Falta de adaptacion ocasionando que los trabajadores desertan del trabajo
0 rotacion del personal.

d) Importancia del clima laboral.

Segun a las variables que consideres Davies (2022) se debe alinear
a tus objetivos personales de la empresa como objetivos congruentes con
los trabajadores, siendo necesario comprender los objetivos y estrategias
procure trabajar con valores, vision y liderazgo porque a razén de ello el
trabajador encajara 0 no en la organizacion. Promoviendo no solo el
cumplimiento de responsabilidades de su posicion si no también participar
de proyectos multifuncionales, también recomienda revision constante de
adaptabilidad, aceptacion y objetivos cumplidos periédicamente

Un buen clima laboral hace que los trabajadores se sientan
identificados con la empresa, se da un aumento en el rendimiento, la
produccion aumenta, ademas de ello, se evita el ausentismo de la desercion
laboral.
e) Desercion laboral.

Para Gutiérrez (2015) La desercion laboral o renuncia laboral se da

cuando los trabajadores ingresaron voluntariamente a la empresa, e donde
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al pasar el tiempo los trabajadores notan que el ambiente de trabajo no es
el adecuado, no se sienten identificados con la cultura de la empresa,
entonces se da el caso de la desercion laboral, en donde la empresa afronta
una disminucién de su personal, por ende, los objetivos prioritarios de la
organizacion son afectados negativamente.

- Principales causas sobre la desercién laboral.

De acuerdo a un cuestionario aplicado Poblete (2018) menciono las

dimensiones que considero ser evaluadas y son las siguientes:
e Trabajo y asignaciones
e Trabajo y vida familiar
¢ Infraestructura
e Expectativas laborales
e Ambiente de trabajo
¢ Relacién con jefaturas
e Diversidad de genero
e Condiciones contractuales
e Tiempo de servicio
- Desercion laboral y los costos que afronta la empresa.

Choque (2021), relaciona el hecho de personal que se retira o se
incorpora representan afectaciones en los objetivos de la empresay se debe
tener un control para vincular los intereses de los trabajadores con los
objetivos de la empresa para beneficiarse mutuamente, ya que la renuncia
0 rotacion representa costos ya sea por tramites de seleccidn, capacitacion

y la poca eficiencia que resulta el trabajo, sefiala las causas como:
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remuneracién, clima laboral, falta de seguridad, trato inadecuado la

jornada laboral entre otros.

f) Evaluacion del clima laboral.
Los factores a considerar para la evaluacion del clima laboral son:

e Liderazgo: El lider influye en el desempefio de los trabajadores, es el que
hace cumplir los objetivos de la empresa.

e Motivacion: Es lo que hace que un trabajador actle y se comporte de una
determinada manera.

e Comunicacion: Es fundamental para garantizar el buen encaminamiento
de la empresa, permite conocer las relaciones de control y poder entre los
trabajadores de la empresa.

e Consideraciones de trabajo agradables: Es de gran importancia la atencion
a las condiciones de trabajo para convertirlas en agradables y confortables.

e Toma de decisiones: Es importante para traducir la conducta de la empresa
debido a la toma de decisiones, esto juega un papel importante en; la
motivacion, liderazgo, y otros aspectos de la interaccion de los
trabajadores que conforman la empresa.

e Misidn: Es la base para procurar una unidad de propositos entre todos los
trabajadores, con el objetivo de desarrollar el sentido de pertenencia.

e Presion de Trabajo: En muchas empresas surge la necesidad de cumplir
con las metas y objetivos planteados por las gerencias; esto repercute

directamente o0 indirectamente en los trabajadores, causando
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desmotivacion, desencadenando inseguridad en la toma de decisiones
laborales.

e Planificacion: El propdsito de la planificacion es reducir los riesgos
asociados a las actividades mineras, esto tiene relacion directa con la toma
de decisiones de la alta gerencia.

e Conflicto: Son el resultado de las diferencias individuales provocadas por
los trabajadores que perciben los hechos de diferente manera. El conflicto
permite la liberacién de presiones, impulsa a innovar y probar nuevas
ideas.

e Estructura: Se traba de organizar el trabajo, para ello existen dos maneras;
la primera esté relacionada con el dinamismo de la autoridad y se conoce
como estructura organizacional; el segundo esta vinculado con el flujo de
trabajo de una operacion a otra, también es conocida como procedimiento.

¢ Estabilidad: Consiste en el derecho de un trabajador con el fin de conservar
su puesto de trabajo indefinidamente, siempre y cuando el trabajador no
este comprometido con faltas graves.

e Recompensa: Son todos aquellos programas, garantizados por la empresa,
con el fin de ofrecer a sus trabajadores compensaciones monetarias.

e Cohesion: Los trabajadores de una determinada area forman grupos de
trabajo coherentes, si los trabajadores trabajan mutuamente se dice que
estdn en sentido de identidad, comparten valores, roles y un lenguaje
coman.

e Flexibilidad e innovacion: Se refiere a la disposicion que tiene el

trabajador de acceder o adaptarse facilmente al entorno. Este método mide
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el compromiso de los trabajadores de ser parte de los cambios e

innovaciones que asume la empresa.
2.2.8. Clima de seguridad

El clima de seguridad estd basado en los estudios de Zohar (1980),
implementa una de las primeras decisiones el cual es: resumen de las percepciones
por parte de los trabajadores acerca de los entornos de trabajo, relacionados con
la seguridad. En otras palabras, el clima de seguridad es la percepcion que tienen
los trabajadores acerca de la importancia de la seguridad y salud dentro de la
empresa.

Relacionar el clima de seguridad con, clima organizacional y clima
laboral, ayudan a entender el sistema de gestion de seguridad. El clima de
seguridad incide en los incidentes de trabajo y accidentes de trabajo.

Segln la norma OHSAS-18001 define accidente de trabajo como, un
incidente en donde puede ocasionarse dafios a la salud, o podria ser una fatalidad
(OHSAS, 2007).

El autor Dzib (2016) llega a la conclusion que el clima de seguridad debe
ser reflejado en evaluaciones de personas que trabajan en el mismo nivel de la
organizacion. Muestra una relacion entre el factor del clima con un grado de
aceptacion de los trabajadores.

Los registros de incidentes de trabajo determinan la capacidad del gerente,
si entiende la problemética o no, tiene la capacidad de promover la politica de
seguridad de la empresa de manera efectiva. Un ejemplo claro es, si los
trabajadores no son capacitados acerca del uso de herramientas de gestion se

seguridad antes de realizar su trabajo, el no saber solo aumenta la probabilidad de
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que se genere un accidente. En conclusion, todos los trabajadores pensaran que el
gerente no piensa en la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.
a) Indicadores del clima de seguridad
Los indicadores del clima de seguridad estan relacionados unas con
otras, esto permite identificar los problemas y con ello la mejora de la

seguridad dentro de una empresa.

v
COMPORTAMIENTO SATISFACION LABORAL

ORGANIZACIONAL l
SALUD Y BIENESTAR RENDIMIENTO DE SEGURIDAD

r
+ ACCIDENTES DE TRABAJO ‘J

Figura 9. Figura que relaciona el clima organizacional y los accidentes

Fuente: Barling et al., (2002)

Cuando los trabajadores sienten que no aportan a la organizacion y
el interés decaiga, los trabajadores dejan de pensar en seguridad
reportandose a su trabajo desmotivados y descuidados sus
comportamientos (Barling et al., 2002).

Palligua (2019) determinar el clima de seguridad es de gran
importancia para el gerente de la empresa minera, esto permite ofrecer un
mejor ambiente de trabajo para los trabajadores en relacion a esto la

produccion aumenta. Segun las estadisticas de seguridad y salud
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ocupacional, los accidentes leves, que los trabajadores sufren en sus
jornadas de trabajo como caida y lesiones corporales pequefias esto no
afecta a la produccion. Pero, cuando el trabajador sufre un accidente
incapacitante, el proceso productivo es afectado de una manera
significativa.

El clima de seguridad de una empresa tiene vinculo con el
pensamiento compartido con las politicas de seguridad, procedimientos y
buenas practicas (Zohar, 1980).

En su investigacion afirma que, el clima de seguridad tiene relacion
en las percepciones y creencias que comparten los empleados con respecto
a la seguridad en su area de trabajo (Cooper, 2000).

Con los argumentos anteriormente mencionados anteriormente, en
ese sentido es l6gico y tiene sentido medir el clima de seguridad mediante
encuestas y el desarrollo de cuestionario, con ello reconocer e identificar
las faltas del sistema de seguridad.

En la medicién del clima de seguridad son utilizados instrumentos
similares a encuestas, informes y cuestionarios. Zohar (1980) en su
investigacion menciona que, existe condiciones que practicamente
determinan el nivel adecuado de analisis para la determinacion del clima
de seguridad, para esto se requiere: (a) un grupo homogéneo (todos los
colaboradores comparten de igual a igual percepciones acerca de los
niveles del clima de seguridad) y (b) el grado de percepcion acerca de la

varianza entre grupos.
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Estos resultados obtenidos de las encuestas y el cuestionario
permiten a los directivos reconocer sus faltas y debilidades con respecto a
los procedimientos de seguridad, ver los errores de las capacitaciones, etc.
Se considera las diferentes caracteristicas del clima organizacional:
compromiso en la gestibn, recompensas, comunicacion 'y
retroalimentacion, seleccién, capacitacion y participacion, cada uno de
estos aspectos tiene un efecto en los resultados de seguridad.

b) Medicion del clima de seguridad

Zohar (1980) introdujo la primera medida del clima de seguridad
en la préctica, su investigacion tomo una muestra de 20 empresas israelies,
empresas de indices de accidentabilidades bajas y altas. El proposito fue
describir un clima organizacional, con ello analizar las consecuencias
basandose con la literatura del clima organizacional conforme a las
practicas de seguridad en las empresas, los factores de percepcion
encontrados por el investigador fueron: Importancia de programas de
capacitacion, actitudes de la alta direccion hacia la seguridad, los efectos
de los comportamientos seguros puesta en practica, los niveles de riesgo
en los ambientes laborales, estatus del ingeniero de seguridad, los efectos
de una conducta segura en el estrato social, nivel del comité de seguridad.

Existen cuatro cuestionarios para realizar la medicion del clima de
seguridad, estos son:

e Cuestionario nddico de percepcién de la seguridad (NOSACQ-50).
e CPH-New healthy workplace.

e Escala de clima de seguridad y salud ocupacional percibida (ECSSOP).
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o Safety climate pulse tool.

La presente investigacion se utilizo el instrumento NOSACQ-50,
porque es muy completa para diagnosticar la percepcion de seguridad de
una organizacion, a la misma vez este cuestionario nos permite medir la
percepcion sobre la prioridad que tanto los trabajadores como los
directivos de una empresa otorgan a los asuntos relacionados con la
seguridad y salud. El instrumento constituye 50 interrogantes relacionados
con la seguridad, son divididas en 7 dimensiones, la calificacion va de 1
(muy en desacuerdo) a 4 (muy de acuerdo).

2.2.9. Historia del cuestionario de clima de seguridad, NOSACQ-50

Seinicia en el afio 2003 el desarrollo del instrumento que permite medir el
clima de seguridad, fue desarrollado por un grupo de especialistas provenientes
de cinco paises nordicos, Alemania, Espafia, Eslovenia, Francia, Italia y Portugal,
entre otros paises, los participantes fueron quienes establecieron los principios y
sistemas técnicos del respectivo cuestionario NOSAC-50 (ISEM, 2017).

El cuestionario NOSAC-50 paso por dos etapas, en la primera etapa fue
puesto a prueba en el sector industrial, en donde algunos items fueron modificados
y otros se fortalecieron, en la segunda etapa se puso a prueba en la industria
alimentaria, hubo diferencias con las propiedades de la primera etapa, para que se
consolidara el cuestionario final paso por cuatro estrictos estudios y estas se
encuentran en el articulo “Nordic Safety Climate Questionnaire” cuya abreviacion
es NOSACQ-50: Un nuevo instrumento para el diagnéstico ocupacional del clima
de seguridad” quedando finalmente como NOSACQ-50, el cuestionario esté

conformado por siete dimensiones enfocados en el clima de seguridad, constituido
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de 50 items con 22 elementos que evalUan las politicas de la empresa,
procedimientos y las respectivas practicas de gestion, y por ultimo 28 elementos
dirigidos para la evaluacion del idem de grupo de trabajo. Este método se enfoca
en 7 dimensiones que logra medir aspectos importantes en el sistema de
prevencion de riesgos por parte de alta direccion y su planificacion estratégica en
politicas de seguridad (ISEM, 2017).
2.3. MARCO CONCEPTUAL
e Clima de seguridad
Son percepciones individuales de las politicas de la empresa,
procedimientos y buenas practicas vinculadas con la seguridad en el lugar de
trabajo.
e Empoderamiento de la gestion de seguridad
Es el grado de confianza que la gerencia transmite a sus trabajadores,
liderando como la autoridad que toma las decisiones de la mejora continua del
sistema de gestion de seguridad.
e Impacto
Es la valoracién de las transformaciones de resultados, gestiones o
propuestas.
e Liderazgo
El lider influye en el desempefio de los trabajadores, es el que hace cumplir
los objetivos de la empresa.
e Comunicacion de seguridad, aprendizaje y la competencia de seguridad
Es definida como la comunicacion entre gerentes de la empresa o

representantes y los trabajadores en funcién con la seguridad.
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e Compromiso con la seguridad de los trabajadores
Esta vinculada con la seguridad de los trabajadores, se define como, el
compromiso de los trabajadores en funcion de crear y trabajar en un ambiente
seguro.
e Justicia para la gestion de seguridad
Es el nivel de consistencia y equidad que existe entre los procedimientos
de seguridad de la empresa, acciones, consecuencias vinculadas con indecencias
0 casi incidencias.
e La seguridad de los trabajadores y el compromiso de la no aceptacién del
riesgo
Es definida como la prioridad principal en donde los trabajadores ponen
en primer lugar la seguridad y por Gltimo la no aceptacion de los riesgos.
e Confianza en la eficiencia de los sistemas de seguridad
Es la medida que los sistemas de gestion de seguridad trabajan a favor de
reducir los indices de accidentabilidad, para ello estan incluidos los equipos de
seguridad, inspecciones y procedimientos practicos en donde son considerados
eficaces.
e Prioridad y compromiso vinculados con la gestion de seguridad
Es definida como, la conciencia de los trabajadores en donde ven las
acciones de prioridad de seguridad y compromiso con la seguridad.
e Riesgos en la actividad
Derivan de la naturaleza de la mina donde se encuentra asociado a la
profesion ya que esta no esta puede darse a eleccion la localizacién o el lugar para

desempefiar la explotacion.
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e Motivacion
Es lo que hace que un trabajador actle y se comporte de una determinada
manera.
e Comunicacion
Es fundamental para garantizar el buen encaminamiento de la empresa,
permite conocer las relaciones de control y poder entre los trabajadores de la
empresa.
e Consideraciones de trabajo agradables
Es de gran importancia la atencion a las condiciones de trabajo para
convertirlas en agradables y confortables.
e Toma de decisiones
Es importante para orientar la conducta de la empresa debido a la toma de
decisiones, esto juega un papel importante en; la motivacion, liderazgo, y otros
aspectos de la interaccién de los trabajadores que conforman la empresa.
e Mision
Es la base para procurar una unidad de propoésitos entre todos los
trabajadores, con el objetivo de desarrollar el sentido de pertenencia.
e Planificacion
El propoésito de la planificacién es reducir los riesgos asociados a las
actividades mineras, esto tiene relacion directa con la toma de decisiones de la alta
gerencia.
e Recompensa
Son todos aquellos programas, garantizados por la empresa, con el fin de

ofrecer a sus trabajadores compensaciones monetarias.
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e Conflicto
Son el resultado de las diferencias individuales provocadas por los
trabajadores que perciben los hechos de diferente manera permitiendo la
liberacion de presiones, impulsa a innovar y probar nuevas ideas.
e Estructura
Se trata de organizar el trabajo, para ello existen dos maneras; la primera
esta relacionada con el dinamismo de la autoridad y se conoce como estructura
organizacional; el segundo esta vinculado con el flujo de trabajo de una operacion
a otra, también es conocida como procedimiento.
e Estabilidad
Consiste en el derecho de un trabajador con el fin de conservar su puesto
de trabajo indefinidamente, siempre y cuando el trabajador no este comprometido
con faltas graves.
e Cohesion
Los trabajadores de una determinada area se adhieren formando grupos de
trabajo unidos, si los trabajadores trabajan mutuamente se dice que estan en
sentido de identidad, comparten valores, roles y un lenguaje comun.
e Innovacién
Se refiere a la disposicion que tiene el trabajador de acceder o adaptarse
facilmente al entorno. Este método mide el compromiso de los trabajadores de ser

parte de los cambios e innovaciones que asume la empresa.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION DEL ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion

La Compafiia Minera Ayapata S.A. viene desarrollando actividades
mineras, entre los distritos de Ayapata e ltuata pertenecientes a la provincia de
Carabaya, departamento de Puno, ver plano de ubicacion en anexo N° 1.

La ubicacion geografica en sistema de coordenadas UTM DATUM WGS
84 precisando la actualizacion de la zona de actividad minera dentro del Derecho
Minero Media Naranja N° 1000 de Compafiia Minera Ayapata S.A.

Tabla 3

Area de la actividad minera de la Compafia Minera Ayapata S.A.

Vértice Este (m) Norte (m) Area (ha)

1 381000.00 8487350.00

2 381000.00 8487116.00

3 380975.00 8487116.00

Compafiia
) 4 380913.00 8486996.00 29.14 Has
Minera Ayapata

SA 5 380793.00 8486917.00

o 6 380720.00  8486890.00

7 380366.00 8486753.00

8 380363.00 8487350.00
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3.1.2. Accesibilidad
Tabla 4

Accesos desde la ciudad de Lima a la zona de estudio

Via Ruta Distancia Tiempo
Terrestre Lima-Nazca-Cusco-Puno 1297 km 22h
Terrestre Lima-Arequipa-Juliaca- 1324 km 20h

Puno
Aérea Lima- Arequipa-Juliaca 930 km 1h 45min
Terrestre Juliaca — Macusani 208km 3h
Terrestre Macusani — Ayapata 54km 1h 15min
Terrestre Ayapata — Selva — Mina 60km 2h 45min

3.1.3 Descripcion del lugar de estudio

El Derecho Minero donde realiza sus actividades mineras la Compafiia
Minera Ayapata S.A. se denomina Media Naranja N° 1000 ubicado entre los
distritos de Ayapata e lItuata de la provincia de Carabaya, departamento de Puno,
en un promedio a 2540 m.s.n.m.

Compariia Minera Ayapata S.A. es una empresa dedicada a las actividades
mineras, cuenta con componentes mineros bocaminas, labores de desarrollo,
preparacion y explotacion con ello se tiene la finalidad de dirigirse al cuerpo
mineralizado, la misma que es utilizada para el acceso hacia los frentes de
explotacion del mineral. La seccion promedio de las labores mineras horizontales
es de 2,60 m x 2,60 m.

Las labores del proyecto minero se encuentran relativamente humedos,

teniendo una humedad con presencia de agua algunas veces en los frentes de
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trabajo. Las actividades en el proyecto minero, actualmente se realiza de forma
convencional y semi mecanizada en las diferentes labores mineras, con el uso de
herramientas y equipos basicos para realizar el proceso de minado, empleando el
método de explotacién subterraneo. Realizdndose las operaciones para su
desarrollo con las etapas de ciclo de minado, como son: perforacién, voladura,
limpieza, sostenimiento, carguio y acarreo.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacidn es de tipo descriptivo ya que nos ha permitido
validar el conocimiento tedrico sobre cultura de prevencion. Segun, Herndndez &
Mendoza (2018) la investigacion descriptiva pretende especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de la muestra, en otros términos, mide y recolecta datos y

reporta la informacion sobre ello.

3.2.1. Nivel de investigacion

Sénchez & Reyes (2015) el nivel de investigacion fue de estudio
descriptivo ya que nos ayuddé a recolectar datos sobre el estado actual de
caracteristicas, situaciones y hechos tal cual ocurren en la zona de estudio
ayudando a lograr un diagnostico
3.2.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue, no experimental - transversal -
descriptivo ya que las variables no fueron manipuladas, estas han sido GUnicamente
analizados en relacion a su origen en un momento dado, describiendo en este caso
la percepcion. (Hernandez & Mendoza 2018)

En la primera etapa de la investigacion se ha determinado el nivel de

percepcion sobre la cultura preventiva de los colaboradores mineros que
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3.3.

participan en el proceso de minado en la Comparfiia Minera Ayapata S.A. en el
afio 2022. En la segunda etapa, para proponer un plan de mejora continua de
sistema de gestion de seguridad para promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales en la compafiia se procedid a realizar el diagnosticé el actual
sistema de gestion de seguridad segun exigencias de la Ley 29783 implementado
por la Compariia Minera Ayapata S.A. con el fin de conocer en qué porcentaje se
ha venido implementando el mismo de acuerdo al establecido por ley. Finalmente,
a partir de la evaluacion y diagnoéstico realizado, se ha propuesto estrategias para
la mejora continua del sistema de gestion de seguridad.
3.2.3 Meétodo de investigacion

El método de investigacion descriptiva es metodologia no experimental
deductivo, Garcia (2012) se trata de una investigacion para la aplicacion de una
base de datos, encuestas recogidas del lugar in situ donde realiza la actividad
minera y proponer alternativas de solucion.
POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

Para Sanchez & Reyes (2015) la poblacion experimental accesible hace
referencia al grupo experimental accesible a disposicion inmediata, donde se
pueda extraer a los sujetos que llevan a cabo el estudio

En la investigacion, la poblacion fue conformada por el personal que
labora en la mina que eran 61 colaboradores mineros de Comparfiia Minera

Ayapata S.A. - 2022.
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3.3.2 Muestra

La muestra fue conformada por 50 colaboradores mineros que participan
en el proceso de minado en la compafiia minera, constituida por los colaboradores
del area de operaciones mina. Para ello se ha utilizado el tipo de muestreo no
probabilistico, por conveniencia del autor. Salvador (2016) define a muestreo por
conveniencia como la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo de
investigacion y es definido por el investigador.

Tabla 5

Nuamero de colaboradores que participaron

Geren_tes y Trabajadores Total
supervisores
Personas 4 46 50

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 6

Variables de estudio

Las variables crean la posibilidad de hacer cuantificable para generar una realidad
concreta, posibilitando un mayor control y manipulacion de variables (Hernandez &

Mendoza 2018)
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Variables: Dimensiones Indicadores
Independiente: 1. Prioridad y capacidad de seguridad en la %
gestion %
2. Empoderamiento de la Seguridad de la gestion %
Diagndstico  de 3. Justicia de seguridad de gestion %
seguridad 4. Compromiso de seguridad de los trabajadores %
5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y no
aceptacion del riesgo %
6. Aprendizaje de la comunicacion entre
compaferos y confianza en la capacidad de %
seguridad 0
7. Confianza de los trabajadores en la eficiencia
de los sistemas de seguridad
Dependiente: - Gestion de la seguridad % de
Propuesta un plan - Practicas de seguridad cumplimiento
de mejora continua - Capacitacion permanente
de sistema de - Lijderazgo
gestion de - Reconocimiento por desempefio seguridad
seguridad - Comunicacion

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Instrumento

Para conocer el nivel de percepcion sobre la cultura preventiva de los
colaboradores mineros que participan en el proceso de minado en la Compafiia
Minera Ayapata S.A. en el afio 2022, se dio en base a encuesta, la revision
documentaria, con un instrumento Ilamado NOSACQ-50, cuyo cuestionario
consta de 50 preguntas disefiadas en base a teorias de climas de organizacion y
seguridad, la teoria psicoldgica, la investigacion y resultados empiricos de
estudios internacionales. Ha sido sometido a pruebas piloto en diversas industrias
de los paises. Se utilizo el cuestionario del instituto nacional de salud publica de
Dinamarca, este cuestionario trata sobre la impresion o percepcion de la seguridad

ocupacional (Nordic occupational safety climate questionaire — NOSACQ-50).
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Desarrollado conjuntamente con la ayuda del consejo nérdico de ministros,
(Instituto nacional de salud ocupacional de Dinamarca, 2015).

Para realizar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad en la
Compafiia Minera Ayapata S.A. segun las exigencias de la Ley 29783 se utilizd
lineamientos de gestion de seguridad, contemplado en Anexo 03 de Resolucién
Ministerial 050-2013-TR., es un instrumento para el diagnéstico que es utilizado
para medir o evaluar el estado y también el progreso del sistema de gestion de
seguridad de una organizacion.

- El calculo de los resultados del cuestionario NOSACQ-50
Fue calculado bajo la puntuacion de la escala de Likert. Los puntos

del NOSACQ-50 comprende de 1 a 4, donde 1 es el punto mas bajo, y 4

es el punto mas alto (Bergh et al., 2013). El puntaje 2.5 se considera un

resultado positivo, porque este valor esta entre los puntos mas alta y méas
baja.
Tabla 7

Likert para evaluar el instrumento NOSACQ-50

Muy en En De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
Puntos para items positivos 1 5 3 4
Puntos para items invertidos 4 3 5 1

Fuente: Chemical engineering transactions (2013)
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- Procedimiento

Esta investigacion fue realizada en un disefio transversal
conjuntamente con un cuestionario. El cuestionario NOSACQ-50 fue
evaluado por cada empleado pertenecientes al area de operaciones mina.
La investigacion incluyo la participacion de los respectivos trabajadores.
La participacion para la encuesta fue voluntaria, Los datos de los
participantes, quienes llenaron el cuestionario fue considerado como
anonimo. Antes de iniciar con la evaluacion del cuestionario NOSACQ-
50, se le indico a los trabajadores que no se considerara los datos
personales de cada trabajador. Fue utilizado el cuestionario NOSACQ-50
version en espafiol, a cada trabajador se le entrego una copia del
cuestionario, también se les hizo de conocimiento acerca del objetivo de
dicho cuestionario, hubo integrantes por parte de los trabajadores estas
fueron absueltas por parte del investigador. El tiempo para completar el
cuestionario fue dos horas, 1 hora consistio en la presentacion del
cuestionario, las otra fue utilizada para completar el respectivo
cuestionario. Ya finalizada con el proceso evaluacion, Los datos recogidos
se trabajo de manera confidencial, la respectiva evaluacion fue procesada
y analizada.

- Anélisis de datos

El andlisis parti6 desde la informacion recopilada de los

trabajadores, en este apartado fue considerado los siguientes datos: rango

0 posicion dentro de la empresa, estos factores son de gran importancia
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para determinar la percepcion de la seguridad, porque acorde a ello se
determinaré el nivel de satisfaccion con la empresa.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATQOS

Para el analisis de los datos se dio uso de la estadistica descriptiva a través del
software excel version 2016. Para determinar el nivel de la cultura de prevencién que se
practica dentro del lugar de operaciones mina de Compafiia Minera Ayapata SA en el afio
2022, se ha utilizado la escala de medicidn de Parker y Hudson que se observa en la tabla
8 relacionado con los resultados de nivel de cultura preventiva obtenidos con la escala

Likert.

Tabla 8

Escalera de la cultura preventiva Parker y Hudson.

Grado de madurez de cultura Rango (valor)
preventiva
Generativa 3,30 4,00
Proactiva 3,00 3,30
Formalista 2,70 3,00
Reactiva 2,40 2,70
Patologica 0,00 2,40

Fuente: Junta de Andalucia (2014)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. NIVEL DE PERCEPCION SOBRE LA CULTURA PREVENTIVA DE
LOS COLABORADORES MINEROS QUE PARTICIPAN EN EL
PROCESO DE MINADO EN LA COMPANIA MINERA AYAPATA S.A.
EN EL ANO 2022

Los participantes que fueron participes del estudio fue el personal del area
de operaciones mina de la compafiia que esta conformado por: operarios,
profesionales técnicos y trabajadores, las edades de los trabajadores estan
comprendidas entre 24 — 54 afios.

El calculo de los resultados del cuestionario NOSACQ-50 fue realizado
bajo la puntuacion Likert. Los puntos del NOSACQ-50 comprende de 1 a 4, donde
1 es el punto mas bajo, y 4 es el punto més alto. El puntaje 2.5 se considera un
resultado positivo, porque este valor esta entre los puntos mas alta y mas baja, de
acuerdo de la tabla 7.

- Nivel de percepcion de los trabajadores mineros por dimension en la
Compariia Minera Ayapata S.A.

La percepcion de los trabajadores de la Compafia Minera Ayapata S.A.
del &rea de proceso de minado, fue determinada por el puntaje promedio referente
a cada dimension del instrumento NOSACQ-50, la calificacion solo incluye a
trabajadores, no supervisores y directivos, la tabla 9 detalla los puntajes obtenidos

en dicha evaluacion.
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Tabla 9
Percepcidn de los trabajadores mineros por dimension

Dimension Puntuacion media Desviacion estdndar ~ Varianza
NOSACQ-50

1 2,080 0,814 0,664

2 1,972 0,801 0,644

3 1,942 0,841 0,709

4 1,880 0,810 0,658

5 1,963 0,795 0,634

6 1,877 0,798 0,638

7 2,255 1,058 1,122
Promedio 1,998

En la tabla 9 se observa las puntuaciones medias por dimension sobre las
impresiones de la seguridad que cuentan los trabajadores mineros en donde se
describe que el promedio de la puntuacion general de percepcion de seguridad es
1,998 en los trabajadores que es desfavorable para la organizacion.

Asimismo, se observa en la figura 10, los datos recogidos del NOSACQ-
50, se analizan mediante el grafico radar, para determinar la percepcion de los
trabajadores (46) de la Compafila Minera Ayapata S.A. que laboran en la

operacion mina.
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DIMENSION 1
Prioridad y capacikdad de seguridad
S en la gestion

Figura 10. Gréfico radar de los resultados obtenidos de los trabajadores

Las puntuaciones que se midieron de cada dimension individual son
utilizadas para el célculo de las puntuaciones promedio para cada dimension del
grupo del instrumento NOSACQ-50, donde se obtuvo el mayor puntaje de 2,25
en la dimension 7 “confianza de los trabajadores en la eficiencia de los sistemas
de seguridad” y un puntaje menor en la dimensiébn 6 “aprendizaje de la

comunicacion entre compafieros y confianza en la capacidad de seguridad”.
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- Resultados del nivel de percepcion en porcentaje promedio en los trabajadores
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Figura 11. Nivel de percepcion por dimension de los trabajadores

En la figura 11, se muestra el nivel de percepcion en porcentaje promedio,
solo trabajadores, el resultado fue acorde al grafico radar, estos resultados indican
que, en promedio a los puntajes obtenidos, de forma general existe un 50% en
promedio percepcidon de los trabajadores, sobre la seguridad.

- Nivel de percepcion de los supervisores por dimensién en la Compafia
Minera Ayapata S.A.

Se ha determinado la percepcion sobre el nivel de seguridad de los
supervisores mineros que realizan el proceso de minado en la Comparfiia Minera
Ayapata S.A., Puno en el afio 2022.

La percepcion de los supervisores que lideran en la Compafia Minera
Avyapata S.A. fue determinada por el puntaje promedio referente a cada dimension
del instrumento NOSACQ-50, la calificacion solo incluye a supervisores (04), la

tabla 10 detalla los puntajes obtenidos en dicha evaluacion.
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Tabla 10

Percepcidn de los supervisores por dimension

Dimension Puntuacién media  Desviacion estandar  Varianza
NOSACQ-50

1 2,306 0,659 0,447

2 2,200 0,756 0,593

3 2,200 0,816 0,696

4 2,333 0,986 1,014

5 2,000 0,756 0,593

6 2,063 0,933 0,899

7 2,071 1,033 1,106
Promedio 2,110

En la tabla 10 se observa las puntuaciones medias por dimension sobre
nivel de seguridad que cuentan los supervisores, en donde se describe que el
promedio de la puntuacién general del nivel de seguridad es 2,11 en los
Supervisores.

Del mismo modo en la figura 12, los datos recogidos del NOSACQ-50, se
analizan mediante el grafico radar, para determinar la percepcién de los
supervisores de la Compafila Minera Ayapata S.A. que laboran en la unidad

minera acera del nivel de seguridad.
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DIMENSION 1

Prioridad y capacidad do soguridad
% on la gestién

Figura 12. Grafico radar de los resultados obtenidos de los supervisores

El grafico radar de los supervisores, existe una gran diferencia entre el
grafico radar de los trabajadores, este comportamiento es debido los puntajes
obtenidos en las siete dimensiones del instrumento NOSACQ-50.

Las puntuaciones que se midieron de cada dimension individual son
utilizadas para el célculo de las puntuaciones promedio para cada dimension del
grupo del instrumento NOSACQ-50, donde se obtuvo el mayor puntaje de 2,33
en la dimension 4 “Compromiso de seguridad de los trabajadores” y un puntaje

menor en la dimensién 5.
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- Nivel de percepcion en porcentaje por dimension, solo supervisores de la

Compariia Minera Ayapata S.A. 2022
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Figura 13. Nivel de percepcion por dimension de los supervisores

La Figura 13, se muestra el nivel de percepcion en porcentaje de los
supervisores, el resultado fue acorde al grafico radar, estos resultados indican que,
en promedio a los puntajes obtenidos, existe un 53% de percepcion de los
supervisores, sobre el nivel de seguridad, por otro lado, existe un 3% de diferencia
con el nivel de percepcion de los trabajadores.

- Nivel de la seguridad en todos los colaboradores que participan en el proceso
de minado mediante para conocer la cultura preventiva de la Compafiia
Minera Ayapata S.A.

Para conocer la cultura preventiva de la Compafiia Minera Ayapata S.A.,
primero se determind el promedio de los puntajes de las siete dimensiones del

instrumento NOSACQ-50 segun el nivel de percepcion de seguridad todos los
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colaboradores, se obtuvo un resultado promedio de 2,00. Estos resultados se
muestran en la tabla 11.

Tabla 11

Puntuacion promedio general de todos los colaboradores

N° Dimension Puntuacion media
1 Prioridad y capacidad de seguridad en la gestion 2,098
2  Justicia de seguridad de gestion 1,974
3 Empoderamiento de la seguridad de la gestion 1,947
4 Compromiso de seguridad del trabajador 1,917
5 Prioridad de seguridad de los trabajadores y riesgo de 1,966

no aceptacion
6  Comunicacion de seguridad entre compafieros, 1,910
aprendizaje y confianza en la capacidad de seguridad

7 Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas 2,241
de seguridad
Puntaje promedio general 2,00

Estas cifras representan los resultados que se obtuvieron del NOSACQ-50,
con su respecto puntuacion.

Tabla 12
Puntuacion determinada por dimension general de los colaboradores

Dimensién NOSACQ- Puntuacion Desviacion Varianza
50 media estandar
1 2,098 0,080 0,650
2 1,974 0,798 0,638
3 1,947 0,839 0,706
4 1,917 0,834 0,699
5 1,966 0,792 0,629
6 1,910 0,810 0,659
7 2,241 1,057 1,120
Promedio 2,00
81
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Prioridad y capacidad de seguridad
an la gestion

Figura 14. Gréfico radar de los resultados obtenidos de todos los colaboradores

Segundo, los puntajes promedios son trasladados al grafico radar para ver
el comportamiento de forma general de todos los colaboradores, es decir estan
incluidos los supervisores, directivos y trabajadores de la Compafiia Minera
Ayapata S.A, En la figura 14 se muestra el respectivo gréfico.

Tercero, el puntaje promedio general de los datos de la tabla 12, es
trasladado a un gréfico de barras, conjuntamente con los puntajes promedios de
las siete dimensiones, si el puntaje 4 es el méas alto segun la escala de Likert, esto
equivale al nivel maximo de conocimiento que vendria a ser el 100%, entonces
como el puntaje promedio de las siete dimensiones es 2,00, en porcentaje esto

representa el 50%. este porcentaje corresponde a la percepcion de todos los
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colaboradores sobre el nivel de seguridad, este resultado se muestra en la figura
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Figura 15. Nivel de percepcion por dimension, incluye a todos los colaboradores

Cuarto, el puntaje promedio general que es 2,00, segun la tabla 8, es
trasladado a la escala de Parker y Hudson donde, esta escalera de la cultura
preventiva de Parker y Hudson nos ayudo a determinar el nivel de seguridad de la
Compariia Minera Ayapata S.A. 2022.

El resultado obtenido promedio general, cuyo valor es 2,00, segun la tabla
11, segun la escalera de la cultura preventiva de Parker y Hudson, este valor 2,00
pertenece al intervalo: 0,00< valor <2,40, intervalos que pertenecen al nivel de
cultura patoldgica, con este resultado encontrado podemos decir que en la unidad
de la Compafiia Minera Ayapata S.A. 2022 se tiene un nivel de cultura preventiva

negativo.
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4.2.

PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD PARA PROMOVER UNA CULTURA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA COMPANIA
MINERA AYAPATA S.A.

Conociendo el nivel de percepcién sobre la cultura preventiva de los
colaboradores mineros que participan en el proceso de minado y el diagnédstico de
sistema de seguridad y salud en el trabajo realizado y en el marco de mejorar las
actuales préacticas de la organizacion en materia de SST que permita crear una
cultura preventiva 6ptima para los trabajadores de la Compafiia Minera Ayapata
S.A., se ha propuesto una mejora del mismo tomando énfasis al mejoramiento de
lineamientos de compromiso e involucramiento del sistema de gestion de
seguridad de la compafiia, para lo cual se ha propuesto la implementacion de
elementos como: liderazgo visible en el campo, procedimiento de comunicacién
interna, reconocimiento por desempefio de seguridad y comité de convivencia
laboral
Objetivo de la propuesta

La presente propuesta esta enfocada en mejorar la gestion de SST hacia
una cultura proactiva, en la que la prevencion forme parte de los principales
objetivos de la organizacion y prevalezca la colaboracion y participacion de todos
los trabajadores de la empresa para la mejora de las practicas en SST.

Alcance
El alcance de la propuesta abarca a todos los trabajadores de la Compafiia

Minera Ayapata S.A. entre operarios, administrativos, rangos medios y directivos.
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- Estructura de la propuesta de plan de mejora continua de sistema de gestion
de seguridad

La propuesta toma como base los cuatro elementos para la mejora continua

del sistema de gestion de seguridad y lograr una cultura de la prevencion

proactiva:

- Liderazgo visible en el campo.
- Reconocimiento por desempefio en seguridad.
- Procedimiento de comunicacion interna.

- Comité de convivencia laboral.

A) Liderazgo visible en el campo

La Compafiia Minera Ayapata S.A. tiene enfoque en la prevencion
de riesgos laborales y debe promover el comportamiento seguro en el
trabajo, apoyandose en procesos de aprendizaje teorico y didactico para
revertir el nivel de cultura preventiva negativo identificado.

La aplicacion del conocimiento requiere ser puesto en practica
mediante programas que apoyen a un cambio visible en el
comporrtamiento de los trabajadores y lograr mejoras conductas dentro de
la empresa, para lo cual se establece el plan de liderazgo visible en el
campo, que parte a partir de problemas identificados, objetivos y
actividades preventivas programadas.

. Ademas, se debe notar al estar presente y se debe hacer efectivo
cuando los trabajadores hacen y sienten la responsabilidad propia y de sus
semejantes para crear un ambiente de trabajo de apoyo con la

responsabilidad compartida que existe en la compaiiia.
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Tabla 13

Plan para liderazgo visible en el campo.

Liderazgo visible en el campo

Problema: Falta de compromiso y cumplimiento a los programas de seguridad.

Observacidn: Se nota cierta ausencia de liderazgo al cumplir los programas solo parcialmente.
Objetivo: Establecer las bases y responsabilidades para hacer efectiva la actividad de liderazgo
para disminuir los incides de accidentabilidad.

Seguimient
Actividades Tipo de registro  Normativa legal ~ Xesponsable
Planificar  actividad Registro de visita
con anticipacion entre de supervision de
responsable de visita seguridad y
(experto en seguridad) cumplimiento de
y responsable de area procedimientos.
visitada.
Verificacion de Evaluacion de
implementacion  de actividades
medidas de control - visibles y o
verificar uso y calidad ejecucion de Id‘?ggl.r 29783 Ley
de procedimiento de liderazgo Le N°.30222 Le
las tareas realizadas - y e y
e L que modifica la
verificar gestion de Lev N° 29783
incidentes y acciones D g N° 005_2'012_ Area de
correctivas - promover TR Modificatoria ~ SSOMA  Dos veces al
el correcto uso de los ~
EPP al Reglamento de afo
' - la Ley N°29783,

Contemplar las Registro de .

! o0 Ley de Seguridad
evaluaciones de tareas actividades Salud I
realizadas y completadas yaludene

. Trabajo.
corregirlas  con el D.S. N° 024-2016-
personal con .

retroalimentacion o
concientizacion -

revisar avances de
programas
individuales a
ejecutivos,
supervisores y
personal

EM.

evidencias,

En la tabla 13, se muestran las actividades, registro para las

la normativa

legal
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implementacion y el periodo de seguimiento una vez implementatada este
plan de liderazgo visible en la Compafiia Minera Ayapata S.A

La gestion de liderazgo visible en el campo se implementa y aplica
bajo el formato de procedimiento que se muestra en el anexo 5, que detalla
de manera practica la aplicacion de este plan.

B) Reconocimiento por desempefio en seguridad

Con el objeto de apoyar al area de seguridad y salud en el trabajo
(SST) en torno al proyecto de retroalimentacion en seguridad, para la
identificacion de acto inseguro, condicion insegura y acto seguro; se debe
motivar a los colaboradores, incrementando su satisfaccion y estabilidad
laboral, generar un adecuado ambiente laboral en la Compafiia Minera
Ayapata S.A.

Los colaboradores acumularan puntos al presentar sus reportes de
peligros, incidentes en seguridad y medio ambiente, la cual contiene fecha
de emision, nombre y area del trabajador quien la emite, turno, a quien se
procura reconocer, descripcion de lo que se consideran aportes sobre las
condiciones, actos inseguros y actos seguros y, por Gltimo, la clasificacion
del riesgo y la probabilidad de accidente. En el anexo 7 se presenta el
formato de procedimiento de premiacion por desempefio de manera mas
detallada. En la compafiia se reconoceran los logros y se agradecera a las
contribuciones a través de un sistema de reconocimiento, los
colaboradores acumularon cierta cantidad de reportes, lo cual quiere decir,
que a mas cantidad de desempefio tengan, mayor probabilidad de ganar el

reconocimiento.
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Tabla 14

Plan para reconocimiento por desempefio en seguridad

Reconocimiento por desempefio en seguridad

Problema: Inexistencia de reconocimiento a personal proactivo interesado en seguridad y su

mejora continua.

Observacidn: No existe evidencia alguna de este indicador que es puesto a evaluacion para la

mejora continua.

Objetivo: Asegurar para que todo el personal forme parte de un compromiso y conciencia
acerca de su comportamiento y los beneficios que pueden obtener al desarrollar mejor
desempefio en materia de SST en el trabajo dentro y fuera de la compafiia.

Actividades preventivas

Tipo de registro Normativa

Responsab Seguimient

legal en SST le 0
Formato de
Reconocimiento por reporte registro de
de peligro ( entrega de
premiacién mensual, premio 0
reconocimiento a la mejor reconocimiento
sugerencia y evaluacién de con fotografia.
desempefio).
Reconocimiento del Formato de
desempefio  deseado  por registro de
medio de la difusion ante los entrega de LeyN°
demas trabajadores premio 0 29783
reconocimiento  Ley N°
con fotografia 30222 Ley
Entregar el respectivo premio Diploma al buen Jué modifica 4 - o Mensual
dependiendo del nivel de desempefio en laLey N SSOMA
riesgo del peligro reportado, seguridad 29783'0
priorizandose la otorgado a un D.S. N® 005-
entrega de premios de mayor trabajador por 2012'-'-0R'
valor econdmico a los areaenel diade D:5:N°024-
reportes con nivel de riesgo la seguridad 2016-EM.
moderado, alto y extremo
Entregar los premios que Listas de
consisten en objetos de uso trabajadores con
diario (llaveros, tazas, termos, recompensa
lentes de seguridad, polos, firmada o con
gorras entre otros). fotografia

En la tabla 14 se muestra el plan que contiene las actividades a realizarse
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en la implementacion de este elemento que debe formar parte en la gestion
de seguridad de la empresa
C) Procedimiento de comunicacion interna

La comunicacion es un elemento casi siempre olvidado o en su caso
poco valorado. Por eso, en la Compafila minera Ayapata S.A. La
comunicacion debe ser una herramienta potente para crear, generar y
fomentar la cultura preventiva, y debe tenerse en consideracion no sélo los
canales de comunicacion, sino el estilo, la periodicidad, los medios de
interaccion entre las diferentes areas o departamentos de la unidad minera.

Con el objetivo de desarrollar un plan de comunicacion
bidireccional que estimule la participacion de los trabajadores y formar a
los mandos medios en liderazgo coach con la finalidad de que estos
mejoren los equipos de trabajo para que la Compafiia Minera Ayapata S.A.
Mejore la cultura preventiva se debe implementar un plan de
comunicacion bidireccional mediante el uso de reuniones mensuales, la
implementacion de un buzon de sugerencias y el uso de carteleras
digitales, que gestione tanto la comunicacion descendente como la
ascendente asimismo, capacitar a los mandos medios en liderazgo coach
para fomentar el desarrollo de los equipos de trabajo. Para ello la empresa
debe introducir un procedimiento de comunicacion interna bidereccional
y considerar en sus sistema de gestion de seguridad como uno de los
elementos necesarios para crear y fomentar una cultura preventiva y que

ésta sea sostenible en el tiempo.
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En la tabla 15 se presenta el plan de procedimiento de

comunicacion interna. Segun al procedimiento que se elabor6 y que se

muestra en el anexo 6.

Tabla 15

Plan de Procedimiento de comunicacién interna.

Plan de procedimiento de comunicacion interna

Problema: No fomentar la participacion de los representantes en decisiones sobre la seguridad.
Observacidn: No existe evidencia de este requisito obligatorio de forma fisica o el compromiso

de uno

Obijetivos: Concienciar sobre la importancia de la comunicacion en materia preventiva dentro

y fuera de la compafiia.

Normativa legal o

Responsable

Actividades estandar Seguimient
preventivas Tipo de registro  internacional 0

Mejorar los medios de Formato de listas

escucha o difusién de de control de Ley N° 29783 Ley

la direccion. asistencia de SST.

Programar una Formato de listas  Ley N° 30222 Ley

actividad de de control de gue modifica la

formacién gue asistencia Ley N° 29783.

fomente la mejora en D.S. N° 005-2012-

equipo TR Modificatoria

Periodificar la Control en al Reglamento de

comunicacion desde la diagnostico linea  la Ley N°29783,

direccion. base con registros  Ley de Seguridad

Difundir informacién de verificacion y Salud en el

por parte de la Formatode listas Trabajo. Area de Dos veces al

direccion, tanto sobre de control de D.S. N° 024-2016- SSOMA af0

los aspectos positivos
como negativos que
afronte la empresa

asistencia

Mejorar y ampliar los
canales de
comunicacion interna
Concienciar sobre la

Fotografias de
dindmicas y/o
creacion de un
periodico mural

importancia de actualizado
comunicar Charlas de 5 min
Realizacion de una Invitaciones a
jornada dinamica dichas dinamicas y
enfocada a control de
comunicacion. asistencia

EM.

90

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Creacion de

Realizacion de un pancartas

taller. invitando a talleres
D) Comité de convivencia laboral
El comité de convivencia laboral en la Compafiia Minera Ayapata
SA se conformara como una medida preventiva del acoso laboral
y que contribuya a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.
Tabla 16

Plan para conformacion del comité de convivencia laboral

Comité de convivencia laboral

Problema: Falta de fomentar un buen clima laboral para reforzar empatia entre empleador y

trabajador.

Observacién: No hay registro de actividad alguna realizada en post fortalecer el clima laboral.

Objetivo: Definir la metodologia y los pardmetros para la eleccion y conformacién del
comité de convivencia laboral de la Compafiia Minera Ayapata S.A.

Actividades Tipo de registro Normativa Seguimie
preventivas legal en SST Elisponsa nto
Convocatoria a Formato de
eleccion del comité de convocatoria a participar
convivencia  laboral de la eleccidn del comité
de convivencia laboral.
Inscripcion de Formato de inscripcion o
candidatos al comité de de candidatos al comité Ilgfgv?nczig?fz
convivencia laboral de convivencia laboral. g y
— — sancion con su
Votacion para la Formato de votacion
9 iy - ... horma
eleccion del comité de para eleccion del comité . Contempl
. . . . modificada por |
convivencia laboral de convivencia laboral la Lev N.© Area de ado a
Constitucion del Acta de escrutinioy 2943%' ' SSOMA  Inicios de
comité de convivencia votacion del comité de D.S. N°010- afio 2023
laboral convivencia laboral 2003-
Presentacion  quejas Formato para presentar MIMDES
relacionadas con quejas relacionadas con 1SO 45001,

situaciones de conflicto

situaciones de conflicto

Seguimiento de quejas

Formato seguimiento de

relacionadas con quejas relacionadas con
situaciones de situaciones de conflicto
conflicto.
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4.3.

Los integrantes del comité preferiblemente contaran con
competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el
manejo de informacion y ética; asi mismo, habilidades de comunicacién
asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos, esta herramienta de gestion
de seguridad se presenta como mejora continua basandose en la norma
internacion 1SO 45001, ver anexo 8.

DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD QUE SE PRACTICA EN EL
PROCESO DE MINADO PARA PROPONER UN PLAN DE MEJORA
CONTINUA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN LA
COMPANIA MINERA AYAPATA S.A.

Teniendo en cuenta el problema identificado en la fase exploratoria, en
donde se evidencio que la empresa Compafiia Minera Ayapata S.A., presenta una
tasa significativa de cuyo valor es 2,00 en la escala Likert segun la escalera de la
cultura preventiva de Parker y Hudson, este valor 2,00 pertenece al intervalo que
pertenecen al nivel de cultura patoldgica, con este resultado encontrado se puede
decir que la unidad de la Compafia Minera Ayapata S.A. 2022 tiene un nivel de
cultura preventiva negativo, pese a que la misma cuenta con un SGSST de acuerdo
a ley, por lo cual fue necesario realizar una propuesta para la mejora de cultura
preventiva en el sistema de gestion de seguridad.

De acuerdo a ello, se inicié con un diagndstico actual de la situacién del
sistema de gestion de seguridad de la Compafiia Minera Ayapata S.A. de acuerdo

a las exigencias de la Ley 29783.
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4.3.1. Diagnostico actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo de
la Compafiia Minera Ayapata S.A.

La Comparfiia Minera Ayapata S.A. en estudio cuenta con un
sistema de gestion de seguridad implementado desde el afio 2021 que
incorpora el cumplimiento a la ley 29783 — SST, DS 024-2016 y
modificatoria DS 023-2017, que promulgé el estado. Este sistema presenta
documentacion que sefiala las pautas de seguridad en el desarrollo de
operaciones, plan de contingencia, equipos de proteccion personal y todo
lo referente al cumplimiento de la normativa peruana en materia de
seguridad en el trabajo.

Para determinar cual es el estado actual del sistema de gestion de
seguridad se ha realizado un diagnostico tomando en cuenta las exigencias
de las normas nacionales.

Tabla 17

Diagnostico actual del SGSST de la Compafiia Minera Ayapata S.A.

Lineamientos del sistema de gestion de seguridad Porcentaje de

cumplimiento
1. Compromiso e involucramiento 30%
2. Politica de seguridad en el trabajo 75%
3. Planeamiento y aplicacion 73%
4. Implementacion y operacion 70%
5. Evaluacién normativa 2%
6. Verificacion 58%
7. Control de informacion y documentos 86%
8. Revision por la direccion 67%
Porcentaje de cumplimiento total de sistema de gestion de 66%

seguridad de Companfia Minera Ayapata S.A.

En la tabla 17 se muestra el resumen por lineamientos de los resultados del

diagnostico de la realidad actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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de la Comparfiia Minera Ayapata S.A., la cual esta compuesta por un total de 109
enunciados aplicables para la empresa objeto de estudio. Se pudo identificar que la
empresa Compafia Minera Ayapata S.A. cumple en 66% de los lineamientos requeridos
por ley. Sin embargo, el SGSST es sujeto siempre a la mejora continua para establecer
mejores controles de cumplimiento, indicadores de seguridad que validen el progreso,
procedimientos operacionales seguros, plan de capacitacion y otros que aseguren una

mejora continua del sistema., para mayor detalle se observa en el anexo 4

Asimismo, se presenta los resultados que fueron sintetizados de acuerdo a los

lineamientos y una descripcién de cada uno de ellos con la siguiente figura 16.
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Figura 16. Cumplimiento de sistema de gestion de seguridad por lineamientos

En la figura 16, se observa el diagnostico al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la Comparfiia Minera Ayapata S.A., inicia con el lineamiento de
compromiso e involucramiento, politica de seguridad en el trabajo, planeamiento y
aplicacion, implementacion y operacion, verificacion, control de informacion y

documentos y concluye con la etapa de revision por la alta direccion. Los resultados
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muestran que en la actualidad el sistema de gestién de seguridad cuenta con un
porcentaje de cumplimiento del 66% de los requisitos exigidos. Siendo el lineamiento
de compromiso e involucramiento que presenta un menor porcentaje de cumplimiento
en donde solo se obtiene un 30%. Esto debido principalmente a debilidades en las metas
y programas que se tiene que desarrollar y mejorar para lograr la mejora continua del

sistema de gestion de seguridad, ademas es debido a que:

- No se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

- No se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del
trabajo en toda la empresa.

- No existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en
el mejoramiento continuo de la seguridad en el trabajo

- No se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores en las
decisiones sobre la seguridad en el trabajo

- Se ha cumplido parcialmente lo planificado en los diferentes programas de
seguridad

- Se promueve parcialmente un buen clima laboral para reforzar la empatia entre

empleador y trabajador y viceversa.
- Accion para la mejora continua

Como parte de las acciones de mejora y tomando como referencia los objetivos
de SST se deben realizar las medidas de prevencion, entre las principales se encuentran
las siguientes: adquisicion de equipos de seguridad mas completos y resistentes; mayor

control del orden, mayor organizacion en la realizacion de tareas. De esta manera, para
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poder generar una cultura de prevencion es necesario desarrollar estrategias mas
enfocadas en el trabajador debido a que es el recurso principal para la empresa. Debido
a ello, se ha establecido, plan de mejora continua de sistema de gestion de seguridad
basado en liderazgo visible en el campo, procedimiento de comunicacion interna,

reconocimiento por desempefio de seguridad y comité de convivencia laboral.

4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de esta investigacion, confirman las expectativas
planteadas en los objetivos especificos, el primer objetivo fue conocer la percepcion de
los colaboradores en los procesos de minado en Compafia Minera Ayapata S.A., para
inculcar una cultura preventiva, se calculo la percepcion por separado, una parte fue solo
trabajadores y la otra parte fue de supervisores, la puntuacion de los trabajadores:
maestros y ayudantes fue de 1,99, por otra parte la puntuacion de los supervisores fue de
2,00, en general incluyendo a todos los colaboradores la puntuacion obtenida fue de 2,00,
este Gltimo nos da a conocer el nivel de seguridad de la unidad minera. Concuerda con
Vicente (2018) porque los resultados son casi similares, en su investigacion determino el
nivel de seguridad de la empresa G&R S.A.C, obtuvo como resultado un puntaje de 2,35
y concluyo que el nivel de seguridad de la respectiva empresa no es positivo, también
realizo el célculo por separado, una parte fue solo trabajadores y la otra parte estuvo
conformada por supervisores y directivos, obteniendo como resultado un porcentaje de
71.43% y 85.71% respectivamente.

Acorde a otras investigaciones realizados por otros investigadores, determinar el
nivel de seguridad es de gran importancia, porque influye en la productividad, cuando los
trabajadores perciben que no aportan a la empresa con sus comportamientos basados en

la seguridad, su interés disminuye, estos trabajadores se volveran descuidados generando
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mayores probabilidades de que les pase algo o conducira inevitablemente a accidentes de
trabajo en su area de trabajo, tendran un rendimiento muy bajo en los procesos de minado.

En cuanto a realizar el diagnéstico de seguridad que se practica en el proceso de
minado para proponer un plan de mejora continua de sistema de gestion de seguridad en
la Comparfiia Minera Ayapata S.A., estos son reveladores debido a que el resultado
obtenido en el nivel de seguridad de los colaboradores es negativo en la empresa; otra
investigacion que antecede a la presente realizado por Milla (2014) que tuvo por objeto
evaluar la gestion de riesgos laborales en los trabajadores y supervisores de linea de
operacion mina de CMPSA, para contribuir con la mejora continua del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo llego6 a resultados donde siendo en ambos de un nivel
regular debido que existe deficiente sensibilizacion en el desarrollo de los mismos y por
efecto de una cultura de incumpliendo de los requisitos de las normas de seguridad. por
consiguiente, estos resultados influyen en el SGSST de la organizacion, estos resultados
son similares a la presente investigacion en donde el sistema de gestion de seguridad
influye en el nivel de seguridad de la empresa. Por ello se ha planteado el plan de mejora
continua de sistema de gestion de seguridad para promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en la Compafiia Minera Ayapata S.A. Finalmente, la estrategias y
acciones propuestas por medio de diferentes herramientas de gestion que permitan lograr
los objetivos planteados en cada uno de los elementos propuestos, es necesario el
compromiso organizacional en el que todos los trabajadores desde los directivos hasta los
operarios se encuentren involucrados en las actividades que demanda la mejora continua

del sistema de gestion de seguridad.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado el nivel de percepcion sobre la cultura preventiva en los
colaboradores que participan en el proceso de minado donde realizando el analisis de los
resultados, se ha obtenido un promedio de 2.00 a partir de la evaluacion de nivel de
seguridad en todos los colaboradores utilizando el instrumento NOSACQ-50, esto
significa que en la Compafiia Minera Ayapata S.A. existe una cultura preventiva de tipo

patolégico, esto nos da a entender que se calificaria como negativo.

El nivel de percepcion en los trabajadores y supervisores da las siguientes
puntuaciones medias por dimension en donde se describe que el promedio de la
puntuacion general del nivel de seguridad es 1.998 y 2,11 respectivamente por lo cual con
este hallazgo, nos da a entender que, se requiere lideres capaces de crear una
transformacion, que apliquen sus conocimientos de campo, que tengan afios de
experiencia en seguridad minera , en otras palabras, al contar con estos lideres, ellos
contribuirian con inculcar un nivel seguro para los trabajadores que por el momento no
son positivos, esto generaria una motivacién para los trabajadores generando una
disminucion de los accidentes de trabajo a la misma vez generando mayor productividad

para la empresa.

Conociendo el nivel de percepcion sobre la cultura preventiva de los
colaboradores mineros que participan en el proceso de minado y el diagnostico en 66%
de cumplimiento de sistema de seguridad y salud en el trabajo realizado y en el marco de
mejorar las actuales practicas de la organizacion en materia de SST que permita crear una
cultura de seguridad éptima para los trabajadores de la Compafia Minera Ayapata S.A.,

se ha logrado proponer un plan para la mejora continua de sistema de gestion de seguridad
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de la compafiia, basado en el liderazgo visible en el campo, procedimiento de
comunicacion interna, reconocimiento por desempefio de seguridad y comité de

convivencia laboral.
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V1. RECOMENDACIONES

Para conocer la percepcion de los colaboradores en los procesos de minado en una
empresa minera, se recomienda evaluar el nivel de seguridad de forma anual, para ello se
debera utilizar el instrumento NOSACQ-50, se debera utilizar los puntajes segun la escala
de Likert 1-4, consecuentemente determinar la validacion del instrumento con el
coeficiente de Alpha de Cronbach, y para determinar el nivel de seguridad se debe utilizar
los 5 escalones planteados por Parker y Hudson. Por otra parte, se recomienda a futuros
investigadores, que realicen investigaciones similares para la industria minera para
mejorar con los anélisis de los resultados o las conclusiones con el fin de lograr mayor

fiabilidad de la investigacion.

Una vez iniciada la implementacion de la propuesta de un plan para la mejora
continua de sistema de gestion de seguridad, se sugiere evaluar nuevamente dentro de 6
meses el diagnostico preventivo de la compafiia utilizando lineamientos de gestion de
seguridad, Resolucion Ministerial 050-2013-TR., en tal sentido, evaluar la efectividad y

la adecuada implementacion de la norma en la creacion de una cultura de prevencion.

A los egresados de ingenieria que laboran en el area de seguridad se recomienda

evaluar la cultura preventiva de sus empresas con el método NOSACQ-50.
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ANEXO 2. Encuesta de las 50 preguntas NOSACQ-50

Se ha contado con la participacion de colaboradores de la Compafiia Minera
Ayapata S.A., para realizar las entrevistas cognitivas. Los resultados cognitivos, llevaron
a la decision de mantener o modificar los items se presentan en la siguiente pagina se

tiene los 50 items que compone el cuestionario de nivel de seguridad NOSACQ-50.

I NOSACQ-:

ﬁ Spanish

I Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO NORDICO SOBRE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

i

—

\
1 i
\ -
I

/!

ettt et i)

El proposito de este cuestionario es conocer su impresién acerca de la seguridad en este
lugar de trabajo. Sus respuestas seran procesadas por un ordenador y se trataran con
privacidad. No se presentaran resultados individuales de ninguna manera. Aunque
Queremos que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el derecho de no
contestar a alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario entero.

He leido la introduccion al cuestionario y me comprometo a completarlo sl
bajo las condiciones descritas

El cuestionario ha sido desarrollado por un grupo de trabajo ndrdico de especialistas en el
entorno de trabajo con el apoyo econémico del Consejo de Ministros Nordico

= m
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EJEMPLOS DE COMO MARCAR SUS RESPUESTAS

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
. Ladireccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de ] ] X ] Marcado
seguridad-incluso cuando los tiempos correctamente

de trabajo son ajustados..

Il Quienes trabajamos aqui infringimos las

reglas de seguridad para poder terminar Marca
el trabajo a tiempo. “ E’ E’ [Z, corregida

Si pone una X en el cuadro
equivocado, rellene todo el
cuadro y ponga una nueva X
en el cuadro correcto.

INFORMACION GENERAL

A. jAfo de 1900 20030
nacimeinto?
B. Usted es: ] Hombre [J Muijer

C. ¢ Tiene un puesto directivo, por ejemplo, gerente,

supervisor? ONo  [JSi, ¢Cual?
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En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los gerentes y supervisores en este lugar de trabajo
manejan la seguridad. Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contestelas todas.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Muyen i

En | De Muy de

desacuerdo. desacuerdd acuerdo | acuerdo

Ponga solo una X para cada pregunta

La direccion anima a los empleados a trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad incluso cuando los tiempos de trabajo son ajustados

La direccion se asegura de que todos reciban la informacién necesaria
La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco cuidadoso

La direccion valora la seguridad mas que la produccién
La direccion acepta que los empleados aqui se arriesguen cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui tenemos confianza en la capacidad de la direccion para
manejar la seguridad

La direccion se asegura de que todos los problemas de seguridad que se detectan
durante las inspecciones son corregidos inmediatamente.

Cuando se detecta un riesgo, la direccion lo ignora y no hace nada

La direccién no tiene la capacidad de maneja la seguridad adecuadamente

La direccion se esfuerza para disefiar rutinas de seguridad que son significativas y
que realmente funcionan

La direccion se asegura de que todos y cada uno puedan influir en la seguridad de
su trabajo.

La direccion anima a los empleados aqui a participar en las decisiones que afectan
su seguridad

La direccion se esfuerza para que todo el mundo en el lugar de trabajo tenga un
alto nivel de competencia respecto a la seguridad y los riesgos

La direccién se esfuerza para que todo el mundo en el lugar de trabajo tenga un
alto nivel de competencia respecto a la seguridad y los riesgos

La direccidon nunca pide a los empleados antes de tomar decisiones sobre la
seguridad.

La direccion involucra a los empleados en las decisiones sobre la seguridad

20

21

22

La direccion recoge informacion precisa en las investigaciones sobre accidentes
El miedo a las sanciones (consecuencias negativas) de la direccion desanima a los
empleados agui de informar sobre hechos que casi han provocado accidentes

La direccion escucha atentamente a todos los que han estado involucrados en un
accidente

La direccidon busca las causas, no a las personas culpables, cuando ocurre un
accidente.

La direccion siempre culpa de los accidentes a los empleados.

La direccion trata a los involucrados en un accidente de manera justa

23

24

25

26

27

28

Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamente en alcanzar el nivel de
seguridad

Quienes trabajamos aqui aceptamos conjuntamente la responsabilidad de asegurar
gue nuestro lugar de trabajo siempre esté ordenado

A quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad de los mas.
Quienes trabajamos aqui evitamos combatir los riesgos detectados

Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a trabajar seguros

Quienes trabajamos aqui no aceptamos ninguna responsabilidad por la seguridad
de los demas

JoOodbodogoobgojpgoobooogododooood
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29

30

31

32

33

35

Aungue algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contestelas todas.

Muy en

Eh De | Muyde

desacuerdol desacuerdg acuerdo ! acuerdo

Ponga s6lo una X para cada pregunta

Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo inevitable

Quienes trabajamos aqui consideramos
Quienes trabajamos aqui aceptamos los comportamientos de riesgo mientras que
no haya accidentes

Quienes trabajamos aqui infringimos las reglas de seguridad para poder terminar
el trabajo a tiempo.

Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos corregir riesgos incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es adecuado para
los cobardes

Quienes trabajamos aqui aceptamos corregir riesgos en el trabajo

36

37

38

39

40

41

42

43

Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una solucion si alguien nos indica
un problema en la seguridad

Quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros cuando trabajamos juntos.

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza en nuestra mutua capacidad
de garantizar la seguridad

Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras experiencias para prevenir los
accidentes.

Quienes trabajamos aqui tomamos muy en serio las opiniones y sugerencias de
los demas sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui raramente hablamos sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui siempre hablamos de temas de seguridad cuando estos
surgen.

Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre y abiertamente sobre la seguridad

45

46

47

48

49

50

Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen representante de seguridad
juega un papel importante en la prevencion de accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que las revisiones de seguridad no influyen
en la seguridad en absoluto

Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacién en seguridad es buena
para prevenir accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que la planificacion temprana de la
seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos que las revisiones de seguridad ayudan a

detectar serios riesgos - - - -
Quienes trabajamos aqui consideramos que la formacion en seguridad no tiene
sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos importante que haya objetivos de seguridad
claros

Doogobouobodgooboigooodd

Dooggoboduoboodooboiagooodd
ODo0ooboobogoooooooodd
Ooo0oooboooooogoooooooodd

111

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

| s e e e e T T T T . e T e e T T e, - e —
§.= ___________ - P e P e =
|- ~ T e e e e e T T I L
Bl e e e e e e e e e v e rm e e e e St o e b B e s e e e P

- | e e T T T T T T T T T T e e e e T -] I
= =
B e T T T T R s T e T b e T T e e e
PRl e o o= o p s g Ew e P s e e AL g e m e e g e e em m mE A e e g e g e e g e g sm mg e e e e e e g e -
= =
= =

1%
oM

|0 W #H N an

= B i T e T T R R i e T B e e T T T e T e T
A I T I el e T T T R I I et

ga...._.H_ﬂ.mm-,._..._..._.....u..,...._.....,.....,.._.._...__.........”..‘_...._.,,,_m-.._...mug 2
1 I N e e e et e e e e e — Y N

BB . et e e P e i o Wt T i Tt e ) T W o e e Frma T e e e e o e e e wm e s e g
B B T T e T T T T T e e T e e T T T T T e T . T T T
T T I T T T I L L T

[INLTTAOGS
fl
a
]
(]
4]
1]
7]
1]
1]
£}
i1}
3]
[i]

H
1]
i
]
]
]
4]
4]
f
21
[+]
[H]
[~
4]
i}
4]
1}
Bl
&
2]
L}
1]
L]
1)
2]
o
L]
1]
(]
1]
L]
1]
1}
W
2]
L]
L]

FROMERH0
DGV, ESTAAAR

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 4. Diagnostico de linea base del sistema de gestidn de seguridad

Aaa

DIAGNOSTICO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

SGSST
CIA MINERA AYAPATA S.A
SI garciainey No Cumple Observaciones
Cumple te
Lineamientos Indicadores
Cumple =2
2 1 0 Parcialmente = 1
No Cumple = 0
¢La empresa proporciona los recursos necesarios para que se Se cuenta con un libro de
implemente un sistema de gestién de seguridad en el trabajo? X inversiones en materia de seguridad
y salud en el trabajo
¢ Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de X
seguridad?
¢ Se implementan acciones preventivas de seguridad en el trabajo para X
asegurar la mejora continua?
¢ Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y X N . idencia d .
se fomenta ¢l trabajo en equipo? o existe evidencia de este requisito
¢ Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de X No existe registro de actividades de
riesgos del trabajo en toda la empresa? fomento de cultura de prevencion
¢Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa? X
I. Compromiso e |[;Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador No existe establecido de manera
Involucramiento |en materia de seguridad en el trabajo? organizado y/o documentada medios
X de comunicacién para el aporte de
los trabajadores en materia de
seguridad
¢ Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo No existe evidencias de este
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad en el trabajo? X requisito
¢ Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas? X
¢ Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores en X No existe evidencias de este
las decisiones sobre la seguridad d en el trabajo? requisito
Total 4 2 0 Total de cumplimiento = 6
Porcentaje de cumplimiento 30%
;‘I)Erﬁf)tiidugzzzl||t;c:r:grceusr23mada en materia de seguridad, especifica y Cuenta con una politica de seguridad
) X y salud en el trabajo firmada por el
gerente de la empresa
¢La politica de seguridad esta firmada por la maxima autoridad de la X La politica de SST se encuentra
empresa, entidad plblica o privada? firmada por el gerente
¢Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en Esta disponible en lugares
la politica de seguridad en el trabajo? estrategicos visibles la politica de
X SST pero no hay evidencia de que
los trabajadores esten
compremetidos
¢Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacion de accidentes, informe de 5 .
estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y X No hay registros de este requisito
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas?
¢(El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado Existe el organigrama donde esta
de implementar el sistema de gestién de Seguridad? X establecido las facultades y
II. Politica de responsabilidades para implementar
seguridad y salud |- i _ _ el sistema de gestion
A ¢El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
ocupacional en el trabajo? X
¢Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o X
privada?
¢ Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad en el trabajo? X
¢El Comité o Supervisor de Seguridad en el Trabajo participa en la X No hay registro de este requisito
definicion de estimulos y sanciones?
¢El empleador ha def_inido los reqqisi10§ (_ie competencig ne.c’esarios para Se ha establecido los riquisitos para
cada puesto de tfabajo y adopta_dlsposwlones de capacitacion en X cada puesto de trabajo dentro de la
materia de seguridad en el trabajo para que éste asuma sus deberes con organizacién
responsabilidad?
Total puntuacion 14 1 0 Total de cumplimiento = 15

Porcentaje de cumplimiento

75%
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:Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base

No se ha encontrado registros de
una evaluacion o estudio de linea

como diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el X
trabajo? base anterior
¢El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y %
evaluar riesgos?
SEl emglgador actualiza la ev_aluacién de _ri_esgo una (01) vez al aﬁg Existe el IPERC Linea base que solo
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido se actualiza una vez al afio
dafios?
¢cLos representantes de los trabajadores han participado en la Existe registro de que los
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las representantes de los trabajadores
medidas de control y verificado su aplicacion? han participado en la identificacion
evaluacion y control de riesgos solo
en algunas actividades que la
organizacion realiza
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de
aplicar, que comprende:
* Reduccioén de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
lll. Planeamiento y *La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la X
. P preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
aplicacion . i o h
Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
* Seleccion de criterios de mediciéon para confirmar su logro.
¢La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en Existe objetivos con indicadores a
el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y estan cumplir dentro de la organizacién en
documentados? materia de SST
¢ Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo? X
¢lLas actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos? x
¢ Se definen responsables de las actividades en el programa de %
seguridad en el trabajo?
¢ Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza %
seguimiento periédico?
¢ Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos?
12 (o] Total de cumplimiento = 16
Total puntuacion
. - 73%
Porcentaje de cumplimiento
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores). O X
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de: Se cumple con estos requisitos en la
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. organizacién pero no se ha
* Actiia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. encontrado evidencia del ultimo
* Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones requisito
de las condiciones de trabajo.
* Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.
¢El empleador considera las competencias del trabajador en materia de x
seguridad en el trabajo, al asignarle sus labores?
¢El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido X
acceda a zonas de alto riesgo?
¢El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al X
trabajador?
¢El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo? x
¢El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion Existe mapa de riesgos, sefializacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de y capacitaciones pero con
proteccién que corresponda? limitaciones.
¢ El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo? La empresa realiza las
capacitaciones dentro de la jornada
de trabajo
¢El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el %
empleador?
¢Los representantes de los trabajadores han revisado el programa Existe registros de reuniones sobre
de capacitaciéon? programa de capacitacion anual con
representantes de trabajadores
¢La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia %
en la materia?
¢ Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
.. _ |el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo? X
IV. Implementacion —
L ¢Las capacitaciones estan documentadas? X
¥ EpErEEen ¢ Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo en
todo las etapas que exige la normatividad?
¢Las medidas de prevencién y proteccion se aplican en el orden de
prioridad de acuerdo a la jerarquia de control de riesgos?
¢La empresa ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y
responder ante situaciones de emergencias?
¢ Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, No se cuenta con personal
primeros auxilios, evacuacién? % especializado que podria actuar
como brigada de emergencias en
incendios
¢La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de X
emergencias en forma periédica?
¢El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o X
evacuar la zona de riesgo?
Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.
* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo
* La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
¢Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta X
en su seguridad y salud?
¢Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la
organizacion?
Total puntuacion 22 (o] Total de cumplimiento = 31

Porcentaje de cumplimiento

70%
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V. Evaluacion
Normativa

¢La empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad en el trahajo y se mantiene actualizada?

¢Laempresa con 20 o més trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢La empresa con 20 0 més trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior?

¢L0s equipos a presion que posee la empresa tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE?

No se cuenta con este requisito en la
organizacion

¢ El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de
|os trabajadores?

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas
a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

¢ El'empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas?

La empresa, dispone lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

de los materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano.

Los trabajadores cumplen con:

*Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
sequridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asf
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de sequridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador Situaciones que ponga 0 pueda poner en
riesgo su seguridad y salud ylo las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de sequridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo.

Existe reportes de incidentes y
accidentes que refleja que los
trabajadores aun no cumplen con
este requisito

Total puntuacion

12

Total de cumplimiento = 13

Porcentaje de cumplimiento

72%
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VI. Verificacion

¢La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad
en el trabajo?

La supervision permite:

* |dentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

¢ Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad
y salud en el trabajo?

¢El'empleador notifica a la Autoridad Competente de los accidentes de
trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos?

N/A debido a que en la Cia Minera
Ayapata no se han suscitado eventos
de esta naturaleza

¢ El empleador notifica a Autoridad Competente, dentro de las 24 horas
de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la
salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacién?

No existe registros de este requisito

¢ Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes?

¢ Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo?

¢ Se implementan medidas preventivas de seguridad en el trabajo?

¢ El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a
la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas
y preventivas adoptadas?

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

¢Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes?

¢Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas?

No existe evidencia de este requsito

¢El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo
o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo?

No existe evidencia de este requsito

¢La empresa, ha identificado las operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas?

¢La empresa, ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de
trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion
del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo
de reducir los riesgos en sus fuentes?

¢ Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
introducirlos?

¢ Se cuenta con un programa de auditorias?

La organizacion tiene establecido el
cronograma de auditorias internas y
externas en su SGSST

¢El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo?

Existe registros de auditoria interna

¢Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacion de los trabajadores o sus representantes?

No existe registros de ausitorias
externas realizadas a la organizacion
en materia de seguridad

¢Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de
la empresa?

Total puntuacion

16

Total de cumplimiento = 22

Porcentaje de cumplimiento

58%
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¢La empresa establece y mantiene informacién en medios apropiados
para describir los componentes del sistema de gestién y su relacion entre X
ellos?

¢ Los procedimientos de la empresa en la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo, se revisan periédicamente?

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacién relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion. X
*Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

¢El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del

centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del X
trabajador?

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y

salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento

interno de seguridad.

* Asegurado poner en préctica las medidas de seguridad y salud en el

trabajo. X
* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un

lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad
y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalen e incorporen en las especificaciones relativas
a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacién de los requisitos de
seguridad y salud. X
VII. Control de |* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de
informaciény |/ propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

documentos

La empresa establece procedimientos para el control de los documentos X
que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:
* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados periédicamente. X
* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de La organizacién cumple con estos
gestion actualizados y a disposicién del trabajador referido a: Registro requisitos en la mayoria de los
de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes registros

peligrosos y otros incidentes,

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

* Registro de induccioén, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

* Registro de auditorias.

La empresa, cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

16 3 0
Total puntuacion Total de cumplimiento = 19

Porcentaje de cumplimiento 86%
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VIIl. Revision por la
direccion

¢La alta direccion de la empresa revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva?

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad pdblica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad pablica o privada.
*Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los
estandares de la empresa.

* La correccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa lograr
los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y
objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

No existe evidencia del cumplimiento
de este requisito

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad plblica o privada durante el
desarrollo _de las operaciones.

Total puntuacion

Total de cumplimiento = 8

Porcentaje de
cumplimiento

67%

RESULTADO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

102

28

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO = 66%
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NO

ANEXO 5. Procedimiento de liderazgo visible en campo

A\aa

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

’\4 PRC-FORMATOS N°: 02 PCR-SST-02
CIA MINERA AYAPATA S.A. SGSST
Fecha: eofimfimme,
PROCEDIMIENTO LIDERAZGO VISIBLE EN CAMPO Version: 001
Pagina1de 5

1. OBJETIVOS.

e EI| proposito de este procedimiento es establecer las bases vy
responsabilidades para hacer efectiva la actividad de liderazgo visible en
campo, con la finalidad de reforzar y comprometer de los ejecutivos y
supervisores con la seguridad y salud ocupacional para reducir los indices
de accidentabilidad en la Compariia Minera Ayapata S.A.

2. ALCANCE.

e Este

procedimiento llegara a todas las partes administrativas y

supervisoras de la compariia minera Ayapata S.A.

3. DEFINICIONES.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Liderazgo Visible en Campo : orientada a la comunicacién y contacto
con los trabajadores y a reforzar el compromiso de la direccion y
supervision en materias de seguridad y salud ocupacional.
Identificando Desempefio: Comportamientos observados en los
Actos y Condiciones sub estandar

Areas operativas: corresponden a las gerencias de Minas, Plantas,
Servicios y Suministros, Proyectos (en el caso que administren
contratos) y otras.

Areas administrativas: corresponden a las gerencias de Recursos
Mineros y Desarrollo, Desarrollo Humano, Servicios Compartidos,
Gestion de Riesgos Profesionales.

Responsable del area: lider del proceso o del area en el cual se
realiza la actividad de liderazgo

Elaboré:

Revisé: Aprobd:
Codigo: PRC-SST-02

Fecha de modificacion:
10/10/2022

119

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA PRC-FORMATOS N°: 02 PCR-SST-02
A

CIA MINERA AYAPATA S.A.

V] SG-SST
Fecha: Ay -
PROCEDIMIENTO LIDERAZGO VISIBLE EN CAMPO Versién: 001
Pagina2de 5
4. RESPONSABILIDADES.
ITEM CATEGORIA RESPONSABILIDADES

Asegurar el cumplimiento de este procedimiento
Cumplir con las actividades programadas de acuerdo a lo
establecido en este procedimiento

1 Mantener una conducta preventiva en el desarrollo de sus
Titular de la labores, dando siempre ejemplo de responsabilidad y coherencia
actividad Mantener conversaciones con los trabajadores de su darea

GinatE respecto al valor de la seguridad y salud en el trabajo

Evaluar periédicamente el cumplimiento de las actividades programadas

Cumplir con las actividades programadas de acuerdo a lo
establecido en este procedimiento

Mantener una conducta preventiva en el desarrollo de sus
labores, dando siempre ejemplo de responsabilidad y coherencia

2 Mantener conversaciones con los trabajadores de su area
Supervisores respecto al valor de la seguridad y salud en el trabajo
Monitorear el cumplimiento de las actividades programadas y
asegurar la implementaciéon de las acciones correctivas
propuestas a los hallazgos identificados
Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-02

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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CIA MINERA AYAPATA S.A.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

PRC-FORMATOS N°: 02

PCR-SST-02

2] SG-SST

PROCEDIMIENTO LIDERAZGO VISIBLE EN CAMPO

Fecha:

R

Version:

001

Pagina3 de 5§

5. ESTANDARES.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

Generales

Gerente de
seguridad y salud
ocupacional

5.1 La actividad de Liderazgo Visible en
Campo debera planificarse, con la
debida anticipacioén a la fecha de la
actividad, entre el responsable de la
visita y el responsable del drea a
visitar, considerando la participacion
del ejecutivo, jefatura o supervisor del
area con el Experto en Prevencién de
Riesgos del area.

Reconocimiento
y supervision de
tareasy
procedimientos
de estas

Ejecucion de
liderazgo

Inspector
/coordinador
/asistente

5.2. Los participantes se trasladan al
area operativa contemplada para
realizar la actividad y comienzan por
generar un ambiente de confianza con
los trabajadores, conversando acerca
de temas generales

5.3. Conversar con los trabajadores
respecto a los riesgos de la actividad
(acciones y condiciones inseguras o
subestandar y las medidas de control
implementadas.

5.4 Verificar con los trabajadores la
implementacion de las medidas de
control a los riesgos asociados a sus
tareas

5.5. Verificar con los trabajadores el
uso y calidad del Analisis de Seguridad
de la Tarea.

5.6. Verificar la gestion de incidentes,
hallazgos y acciones correctivas.

5.7 Conversar con los trabajadores
sobre el buen uso de los elementos de
proteccidn personal (EPP).

Evaluacion de
actividades
visibles y
ejecucion de
liderazgo.

Elaboré:

Revisé:

Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-02

Fecha de modificacion:

10/10/2022
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
AAA PRC-FORMATOS N°: 02 PCR-SST-02
CIA MINERA AYAPATA S.A. El SG-SST
Fecha: Ay -
PROCEDIMIENTO LIDERAZGO VISIBLE EN CAMPO Versién: 001
Pagina4 de 5
Gerencias/ 5.8. Contempla actividades de
Superintendencia | €valuacion de las acciones realizadas,
sde Area las que consisten en reuniones de
Evaluacién:de Gerentede revisién de avance de los programas
las Actividades Seguridad y Salud mdlwd."ales’ emlm los e]elcuuvos ylo Registro de
de Liderazgo Ocupacional SUPSEYISOIES Y €L PETONA A MU CAIE0; actividades
Visible en Asistente de realizadas
Campo Administrativo de
seguridad y salud
ocupacional
6. FORMATOS.

Formato SST-09 Formulario de liderazgo visible en campo
7. REFERENCIAS LEGALES.

7.1 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo .

7.2 Ley N° 30222 Ley que modifica la Ley NO 29783.

7.3 D.S. N O 005-2012-TR Modificatoria al Reglamento de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.4 D.S. N O 006-2014-TR Modificatoria al Reglamento de la Ley N O
29783.

7.5 D.S. N O 016-2016-TR Modificatoria al Reglamento de la Ley N O
29783.

7.6 D.S. N O 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria.

7.7 D.S. N O 023-2017-EM Modificatoria al Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria (D.S. N O 024-2016-EM).

7.8 Norma OHSAS 18001:2007, Requisito 4.4.2.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-02

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA PRC-FORMATOS N°: 02 PCR-SST-02
A

CIA MINERA AYAPATA S.A.

[v] SG-SST
Fecha: Ay -
PROCEDIMIENTO LIDERAZGO VISIBLE EN CAMPO Versién: 001

Pagina5de 5§

8. VERIFICACION.

o Se realizara dos (02) veces al afio mediante las auditorias internas y
externas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

9. EQUIPO DE TRABAJO.
.1 libre a decisién de la empresa, se recomienda personal capacitado en

procedimientos de diferentes tareas.

10.REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
El presente procedimiento debera ser revisado y mejorado

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Cadigo: PRC-SST-02

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 6. Formato de procedimiento de comunicacion interna

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA PRC-FORMATOS N°: 01 PRC-SST-01
P\

CIA MINERA AYAPATA S.A.

2] SG-SST
P Fecha: [ —
FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION =
Versién: 001
INTERNA —
Pagina 1 de 4

1. OBJETIVOS.

e Periodificar la comunicacion desde la direccion.

o Oferta de informacién por parte de la direccién, tanto sobre los aspectos
positivos como negativos que afronte la empresa

e Mejorar y ampliar los canales de comunicacién interna.

e Concienciar sobre la importancia de comunicar

e Concienciar sobre la importancia de la comunicacién en materia
preventiva dentro y fuera de la compania minera Ayapata s.a.

2. ALCANCE.

e Podemos establecer objetivos para cada uno de los grupos, ajustados a
las necesidades especificas de cada uno de ellos. Un grupo puede utilizar
mas los canales digitales que otros grupos, pueden recibir un lenguaje
mas técnico que otros, por lo que se necesitara una adaptacion.

3. DEFINICIONES.

3.1.  El emisor: Elemento que genera la informacién y dirige todo su proceso.

3.2.  El canal: por donde discurre la informacién.

3.3. El cédigo usado para la transmisién: palabras o expresiones corporales
comprendidas inicialmente de la misma manera por todos los usuarios.

3.4.  El receptor: Elemento que recibe la informacién e intenta comprender su
significado

3.5. Comunicacién descendente: De la direccién o gerencia hacia el personal

3.6. Comunicacion ascendente: Del personal hacia la direccion, gerencia
presidencia de la empresa

3.7.  Comunicacién horizontal: Entre personal de igual jerarquia

Elaboro: Reviso: Aprobd:
Coadigo: PRC-SST-01

Fecha de modificacion:
10/10/2022

124

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA PRC-FORMATOS N°: 01 PRC-SST-01
A

CIA MINERA AYAPATA S.A.

V] SG-SST
P Fecha: Ay -
FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION =
Versién: 001
INTERNA —
Pagina 2 de 4
4. RESPONSABILIDADES.
ITEM CATEGORIA RESPONSABILIDADES

La Direccién debe dar informacién sobre la situacién de la
Ttuardela | empresa. De este modo, se creard un clima de credibilidad y
actividad minera  transparencia al ir desarrollando un proyecto comin en el

1 que todos tienen algo que aportar.
Deben seialar los periodos en los que el responsable de la
empresa se dirigira a los grupos para transmitir de manera
directa los contenidos de la comunicacién y establecer la
dindmica que debe tener este acto de comunicacién y los
soportes, papel o digital que se pudieran utilizar como apoyo

Supervisores

Reflexién sobre las posibilidades de una mejor
comunicacion, deteccién de los problemas de comunicacién
que hayan surgido, aplicacién de un procedimiento de
3 mejora continua en la comunicacion..

Trabajadores

5. ESTANDARES.

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
5.1 Compafiia Minera Ayapata S.A. ha
establecido los siguientes tipos de
comunicacion.
Mejorar la Mejorar los medios de escucha o Formato de
A Gerente de i R :
motivaciény la - difusién de la direccion. Listas de
s o seguridad y salud "y iz
participacion en : Programar una actividad de formacion control de
ocupacional . " . .
la empresa que fomente la mejora en equipo asistencia
Programar una actividad de promocién
de la salud
Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-01

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
AAA PRC-FORMATOS N°: 01 PRC-SST-O1
CIA MINERA AYAPATA S.A. EI SG-SST
P Fecha: Ay -
FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION e
Versién: 001
INTERNA —
Pagina 3 de 4
5.2 Periodificar la comunicacién
desde la direccion.
5.3 Difundir informacién por parte
Mejorar los de la direccidn, tanto sobre los
. Inspector 2 = "
flujos de Jepordinador aspectos positivos como negativos Evaluacion de
comunicacién y que afronte la empresa Tarea.
) /asistente . .
interna 5.4 Mejorar y ampliar los canales de
comunicacion interna
5.5 Concienciar sobre la
importancia de comunicar
Gerencias/ 5.6. Realizacién de una jornada
Programaci6n SuperlntgndenCla dmamxcz.i enchada
deuna s de Area 5.7 Realizacion de un taller
;s Gerente de Pancartas o
actividad 4 L
: Seguridad y Salud invitaciones en
formativa para ; -
p Ocupacional pizarrén de
la mejora de la ; o5
cuch Asistente de noticias
. e;cu; al Administrativo de
metvidug seguridad y salud
ocupacional

6. REFERENCIAS LEGALES.

6.1 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo .

6.2 Ley N° 30222 Ley que modifica la Ley NO 29783.

6.3 D.S. N O 005-2012-TR Modificatoria al Reglamento de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.4 D.S. N O 006-2014-TR Modificatoria al Reglamento de laLey N O
29783.

6.5 D.S. N O 016-2016-TR Modificatoria al Reglamento de la Ley N O
29783.

6.6 D.S. N O 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-01

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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CIA MINERA AYAPATA S.A.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

PRC-FORMATOS N°: 01

2] SG-SST

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

INTERNA

PRC-SST-01
Fecha: Ay -
Versién: 001
Pagina 4 de 4

6.7 D.S. N O 023-2017-EM Modificatoria al Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria (D.S. N O 024-2016-EM).
6.8 NTP 685: NORMAS TECNICAS DE PREVENCION

. VERIFICACION.

Se realizara dos (02) veces al afio mediante las auditorias internas y
externas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

EQUIPO DE TRABAJO.

8.1 libre a decision de la empresa

REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
El presente procedimiento debera ser revisado y mejorado

Elaboré:

Revisé:

Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-01

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 7. Formato de procedimiento de premiacion por desempefio

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA PRC-FORMATOS N°: 03 PRC-SST-03
P\

CIA MINERA AYAPATA S.A.

[v] SG-SST
FORMATO DE PROCEDIMIENTO PREMIACION POR Fecha: —/-f—
N Versién: 001
DESEMPENO 0
Pagina1de7

1. OBJETIVOS.

e Lograr entendimiento con las partes interesadas para asegurar para que
todo el personal forme parte de un compromiso y conciencia acerca de su
comportamiento y los beneficios que pueden obtener al desarrollar mejor
desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro y fuera
de la Compariia Minera Ayapata s.a.

2. ALCANCE.
Este procedimiento llegara a todas las partes administrativas y operativas
de la compariia minera Ayapata S.A. para personal directo.

3. DEFINICIONES.

3.1. Desempefio: Comportamientos observados en los empleados que
son relevantes para los objetivos de la organizacion

3.2. Evaluacién de desempefio: Procedimiento formal y productivo para
medir el trabajo y los resultados de un empleado en funcién de sus
responsabilidades laborales

3.3. Reconocimiento: Reconocimiento es la accion de distinguir a una
€0osa, una persona

3.4. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional:

4. RESPONSABILIDADES.
iTEM  CATEGORIA RESPONSABILIDADES

Distribuir un ejemplar del reglamento interno de seguridad y salud laboral
a cada empleado.
Realice al menos cuatro sesiones de formacién sobre seguridad y salud
en el trabajo al afio.

1 Titular de la Adjuntar al contrato de trabajo una descripcion de las directrices de

actividad minera seguridad y salud en el trabajo.

Ofrecer incentivos econémicos y permisos remunerados a los empleados
que participen en cursos de formacion sobre la materia.
Con la ayuda de la organizacién sindical, los representantes de los
trabajadores, los delegados y el comité de seguridad y salud en el
trabajo, crear un mapa de riesgos que debe exponerse en un lugar
destacado.
Aseglrese de que todos los nuevos empleados reciben una formacion,
educacion y orientacion suficientes en materia de prevencion de riesgos.
Garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables, las normas internas y
los requisitos técnicos del puesto de trabajo relativos a la salud y la
seguridad en el trabajo.
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2 Supervisores Garantizar que los empleados conozcan las leyes, instrucciones y

especificaciones técnicas aplicables en materia de seguridad y salud en
el trabajo, instrucciones y especificaciones técnicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Llevar a cabo inspecciones periédicas de las areas administrativas,
areas operativas, edificios, maquinaria y equipos para fomentar una
cultura de gestion preventiva.

Participar activamente en el establecimiento, la implementacion, el
mantenimiento y la mejora del SGSST.

Fomentar la dedicacion, el trabajo en equipo y el compromiso activo de
todos los empleados en la prevencion.

3 Trabajadores compromiso activo en la prevencion de los riesgos laborales, a través de
una comunicacion eficaz, la participacion de los trabajadores en la
resolucion de los problemas relacionados con el trabajo, la induccién, la
formacion, la educacion y la induccién, la capacitacion, los concursos y
los simulacros, entre otros.

5. ESTANDARES.
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
5.1 Compafiia Minera Ayapata S.A. ha
establecido los siguientes tipos de
reconocimiento del desempefio con la
finalidad de concientizar al personal:
Reconocimiento por Reporte de

Peligro.
Gerente de Premiacion Mensual al Mejor Reconocimiento
Generales seguridad y salud | Trabajador en Seguridad. por reporte de
ocupacional Reconocimiento a la Mejor Sugerencia. peligro

Evaluacion de Desempefio.

5.2. Adicionalmente a un
reconocimiento material (premio), se
debe reforzar el desempefio deseado
por medio de la difusién ante los
deméds trabajadores
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Premiacién
mensual
al mejor
trabajador
en seguridad

Gerencias/
Superintendencia
sde Area
Gerente de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Asistente de
Administrativo de
seguridad y salud
ocupacional

5.6. Informar mensualmente mediante
correo electrdnico a al area de
Seguridad y Salud Ocupacional el
nombre de los trabajadores que hayan
tenido el mejor desempefio en
Seguridad de acuerdo a lo establecido.
5.7. Considerar los siguientes criterios
para seleccionar al mejor trabajador:
Aportes, sugerencias o ideas de
mejora en Seguridad Acciones
excepcionales que hayan evitado un
incidente grave.

Actitud proactiva constante.

Liderazgo en Seguridad

5.8. Coordinar la premiacion, la cual se
realiza en una ceremonia publica con
la presencia del Gerente de Areay los
compafieros de trabajo.

5.9. Publicar el nombre de los
trabajadores seleccionados en las
Vitrinas de Seguridad, de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento
Comunicacion.

correo
electronico
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5.10. Remitir trimestralmente la base
de datos de las sugerencias recibidas al
area de seguridad y salud ocupacional.
5.11. Realizar una evaluacion y
determinar la mejor sugerencia.

5.12. Considerar los siguientes criterios
para seleccionar la mejor sugerencia:
Modificacién o creacién de un
procedimiento para control de Riesgos
Operacionales o procedimiento
Estandar de Tarea que evite un
incidente de Riesgo Alto o Moderado.
Modificacién de un proceso,
herramienta o equipo que prevenga
un incidente con riesgo alto o
moderado.

Modificacién de un proceso,
herramienta o equipo que optimice o
mejore la eficiencia operativa.
Modificacion de un proceso,
herramienta o equipo que reduzca los
costos de manera significativa.

5.13. Premiar al trabajador en una
ceremonia publica, con la presencia
del Gerente General de Operaciones
de Cerro Corona, el Gerente de Area y
los compafieros de trabajo, donde se
reconoce la proactividad en la
prevencioén de incidentes o en la
mejora de la eficiencia operativa
respectivamente

Gerente de
Asuntos Externos
Reconocimiento Gerencia de

a Seguridad y Salud
la mejor Ocupacional
sugerencia Gerente de
Seguridad y Salud
Ocupacional

base de datos
de sugerencias
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5.14. Administrar anualmente el
proceso de evaluacidon de Desempefio,
los criterios para la evaluacién de
desempefio son aquellos establecidos
en el procedimiento Politica del

Gerente de desempefio.
Gestién del 5.15. Considerar la Seguridad y Salud
Evaluacion de Talento Ocupacional como parte de los
desempefio Gerente de objetivos de todo personal de
Seguridad y Salud | Compafiia minera Ayapata S.A.
Ocupacional 5.16. Aplicar para el caso de

contratistas los criterios definidos en el
procedimiento Gestidn y Seleccién de
Contratistas para determinar su
desempefio en Seguridad y Salud
Ocupacional.

6. ANEXOS.
Distribucion de Premiacion Mensual al Mejor Trabajador en Seguridad.
AREA Nuamero de trabajadores
seleccionados
Mina 2
Planta de proceso 2
Administracion 1

7. FORMATOS.
Distribucién de Premiacién Mensual al Mejor Trabajador en Seguridad.

8. REFERENCIAS LEGALES.
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8.1 DS 024-2016-EM y modificatoria DS 023-2017-EM Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional.
8.2 Norma OHSAS 18001:2007, Requisito 4.4.2.
8.3. ISO 45001 Mejora Continua
9. VERIFICACION.

e Se realizara dos (02) veces al afio mediante las auditorias internas y
externas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

10.EQUIPO DE TRABAJO.

10.1 libre a decisiéon de la empresa

11.REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
El presente procedimiento debera ser revisado y mejorado
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PROCEDIMIENTO PARA ELECCION Y CONFORMACION
DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

1. OBJETO

e Definir la metodologia y los parametros para la eleccién y conformacién del
comité de convivencia laboral de la Compariia Minera Ayapata S.A.

2, ALCANCE

e Este procedimiento es aplicable a todo el personal que labora en la
Compania Minera Ayapata S.A.

3. DEFINICIONES

3.1. Comité De Convivencia Laboral: Los Comités de Convivencia Laboral se
conforman como una medida preventiva del acoso laboral que contribuye a
proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la salud
en los lugares de trabajo. Los integrantes del Comité preferiblemente deben
contar con competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de
informacion y ética; asi mismo, habilidades de comunicacioén asertiva, liderazgo y
resolucién de conflictos.

3.2. Conciliatorio: Acciones o comportamientos pacificos

3.3. Confidencial: Se trata de una propiedad de la informaciéon que pretende
garantizar el acceso sélo a las personas autorizadas.

3.4. Listado de votantes. Relacion que identifica el nombre y cédula de las
personas que pueden elegir el comité.

3.5. Quérum: Numero minimo de miembros que tienen que estar presentes en el
Comité de Convivencia Laboral para que éste tenga validez.

3.6. Queja: Escrito o comunicacion a través del cual se manifiesta la
insatisfaccién de una persona con relaciéon a una accién, comportamiento o
hecho.
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3.7. Sesion: Es un periodo temporal ocupado por una cierta actividad. Esto

quiere decir que, durante una determina sesion, se llevan a cabo una serie

definida de tareas.

3.8. Sujeto activo: Servidor que promueva, induzca o favorezca el acoso laboral.

3.9. Sujeto pasivo: Servidor quien esta siendo objeto de presunto acoso laboral.
4. RESPONSABLES

4.1. Responsable por el mantenimiento y control de este
procedimiento.

Responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2. Responsable por la ejecucién de este procedimiento.

Responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
5.1. Norma ISO 45001. Mejora Continua 10.3
6. DESCRIPCION.

6.1. Conformacion Del Comité De Convivencia Laboral
El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2) representantes
del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las
entidades publicas y empresas privadas podran de acuerdo a su organizacion

interna designar un mayor nimero de representantes, los cuales en todo caso
seran iguales en ambas partes.
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Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias
actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia,
serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi
mismo habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité
estard conformado por un representante de los trabajadores y uno (1) del
empleador, con sus respectivos suplentes.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores
elegirdn los suyos a través de votacidn secreta que represente la expresion libre,
espontanea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico,
cuyo procedimiento debera ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e
incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no
podra conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya
formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral,
en los seis (6) meses anteriores a su conformacion”.

Las entidades publicas y las empresas privadas deberan conformar un (1) comité
por empresa y podran voluntariamente integrar comités de convivencia laboral
adicionales, de acuerdo a su organizacién interna, por regiones geograficas o
departamentos o municipios del pais.

6.2. Periodo de los miembros del comité.
El periodo de los miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a

partir de la conformaciéon del mismo, que se contaran desde la fecha de la
comunicacion de la eleccion y/o designacion.
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6.3. Reuniones del comité.

El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada (3) meses, y
sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando
se presenten casos que requieran de su inmediata intervencién y podra ser
convocado por cualquiera de sus integrantes.

6.4. Funciones Del Comité Convivencia Laboral
El Comité de Convivencia Laboral tendra unicamente las siguientes funciones:

= Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

=  Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa
privada.

= Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos
que dieron lugar a la queja.

= Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucién efectiva de las controversias.

= Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos
el principio de la confidencialidad.
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= Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

= En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité
de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General
de la Nacion, tratdndose del sector publico. En el sector privado, el Comité
informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el
juez competente.

= Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los
organismos de control.

= Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de gestiéon del recurso humano
y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

= Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones,
los cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad publica o
empresa privada

6.5. Funciones del presidente del comité.

El Comité de Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus
miembros, un Presidente, quien tendra las siguientes funciones:
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= Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

= Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma
dindmica y eficaz.

= Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité.

= Gestionar ante la alta direccién de la entidad publica o empresa privada, los
recursos requeridos para el funcionamiento del Comité.

6.6. Funciones del secretario del comité.

El Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus miembros un Secretario,
por mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

* Recibir y dar tréamite a las quejas presentadas por escrito en las que se
describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las
pruebas que las soportan.

* Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunién.

» (Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas,
con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

» Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin
de establecer compromisos de convivencia.

* Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y
velar por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.
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= Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del
Comite.

* Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a
las diferentes dependencias de la entidad publica o empresa privada.

= Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento
al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

* Elaborar informes trimestrales sobre la gestiéon del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones,
los cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad publica o
empresa privada.

6.7.Obligaciones Del Empleador

» Garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del
Comité de Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la
documentacion.

* Realizar actividades de capacitacion para los miembros del Comité sobre
resolucion de conflictos, comunicacién asertiva y otros temas considerados

prioritarios para el funcionamiento del mismo.

» Desarrollar las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

7. REGISTROS.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Cadigo: PRC-SST-04

Fecha de modificacion:
10/10/2022

140

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA PRC-FORMATOS-04 PRC-SST-004
A

CIA MINERA AYAPATA S.A. E

SG-SST

Fecha:
Versién: 001
Pagina 8 de 8

PROCEDIMIENTO PARA ELECCION Y CONFORMACION
DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

SST-01 Formato de Convocatoria a Participar de la Elecciéon del Comité de
Convivencia Laboral

SST-02 Formato Inscripcion de Candidatos al Comité de Convivencia Laboral
SST-03 Formato de votacion para la eleccion del Comité de Convivencia Laboral
SST-04 Formato Acta de Escrutinio y Votacién del Comité de Convivencia Laboral
SST-05 Formato Acta de Constitucién del Comité de Convivencia Laboral

S§S8T-06 Formato para Presentar Quejas Relacionadas con Situaciones de
Conflicto.

SST-07 Formato Seguimiento de Quejas Relacionadas con Situaciones de
Conflicto.

SST-08 Formato Acta de Compromiso.

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de versiéon debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.

REV. IApartado Modificado Descripcion Fecha
001 ITodas las paginas Creacion del Documento
Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRC-SST-04

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 9. Formato convocatoria a participar de la eleccion del comité de convivencia

laboral

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

»‘

CIA MINERA AYAPATA S.A

V] SG-SST
Fecha: 7 .
FORMATO CONVOCATORIA A PARTICIPAR DE LA ELECCION | Versién: 001
DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Pagina1de 1

CONVOCATORIA A PARTICIPAR DE LA ELECCION DEL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

La COMPANIA MINERA AYAPATA S.A., invita a todo el personal vinculado a
participar de la convocatoria para elegir al nuevo Comité de Convivencia Laboral
2023 — 2025.

Este comité tiene por objeto la prevencién de conductas no seguras, la atencién
de los casos en que tales conductas pudieran presentarse y que fortalezca a la
comunicacion en recomendaciones, avisos o notificar situaciones de peligro,
ademas procurara por medio de las actividades de sensibilizacién, capacitacion y
vigilancia periédica, promover relaciones laborales seguras, propicias para la salud
mental y el respeto a la vida de cada uno de los trabajadores como también de sus
compafieros en todos los niveles jerarquicos de la compafia, mediante
estrategias de promocién, prevencién e intervencién para la resolucién de peligros
que atenten la salud, el medio ambiente y los procesos.

Para la conformacién del comité se nombran representante(s) por parte
del empleador y representante(s) por parte de los trabajadores, con sus
respectivos suplentes. Los empleados elegiran sus representantes mediante libre
votacion.

Atentamente,

Gerente/ representante legal
COMPANIA MINERA AYAPATA S A.
Representante Legal

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Cédigo: SST-01

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 10. Formato de inscripcion de los candidatos al comité de convivencia laboral

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

»‘ =

CIA MINERA AYAPATA S.A,

vl SG-SST
4 Fecha: [ —
FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS AL Version: 001
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL . Pagina 1de 1

FORMATO DE INSCRIPCION DE LOS CANDIDATOS
AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

EMPRESA: COMPANIA MINERA AYAPATA S.A.,
PERIODO: 2 aios

NOMBRE CARGO FECHA

Responsable:

Fecha de inscripcion:

Elaboro: Reviso: Aprobd:
Cadigo: SST-02

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 11. Formato para votacion de candidatos al comité de convivencia laboral

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA NIVEL 2: FORMATOS N°: 03 SST-03
A

CIA MINERA AYAPATA SA.
SG-SST

Fecha:
Versién: 001
Pagina 1 de 1

FORMATO PARA VOTACION DE CANDIDATOS AL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Comité de Convivencia Laboral
VOTO PARA ELECCION
Candidato 1:
Candidato 2:
Candidato 3:
Candidato 4:
Elaboro: Reviso: Aprobd:
Cadigo: SST-03
Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 12. Formato acta de escrutinio y votacion del comité de convivencia laboral

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AAA NIVEL 2: FORMATOS N°: 04 SST-04
P\

CIA MINERA AYAPATA SA. EI SG-SST
FORMATO ACTA DE ESCRUTINIO Y VOTACION DEL COMITE \F,‘:f:: — 5
DE CONVIVENCIA LABORAL ! “'Pa.gma To

ACTA DE ESCRUTINIO Y VOTACION
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

EMPRESA: Compafiia Minera Ayapata S.A.

El dia del mes del afio , se dio apertura al proceso
de votacién para la eleccién de los candidatos al COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL para el periodo que va de de a de

En calidad de jurados de votacion se encargé a los sefiores

(presidente de mesa)

(vocal)

Después del conteo de votos se obtuvieron los siguientes resultados:

NOMBRE VOTOS

Presidente de la mesa Vocal de la mesa

Elaboro: Reviso: Aprobd:
Cadigo: SST-04

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 13. Formato acta de constitucion del comité de convivencia

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

A«A« FORMAIOS ND' 05 SST-03
— A 2

CIA MINERA AYAPATA S.A.

2] SG-SST
. - Fecha: [ —
FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE Version 001
CONVIVENCIA LABORAL Erslon: TR

ACTA DE CONSTITUCION DEL
COMITE DE CONVIVENCIA

El dia ___ del mes de del 2022 en las instalaciones de la COMPANIA
MINERA AYAPATA S.A,, se reunio el representante legal y sus trabajadores para
conformar el Comité de Convivencia, asi como lo dispuesto en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El periodo de los
miembros del Comité es de dos afios (2) y el empleador proporcionara los
recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones de los miembros al
Comité asi como la capacitacion requerida.

El representante legal de la empresa nombro a las siguientes personas:

Por parte de la empresa:

Y los trabajadores nombraron a:
Estos ultimos nombrados por votacion en asamblea general de trabajadores.

Integrado el Comité de Convivencia se procedié a nombrar presidente y al
secretario del mismo, con el objetivo de mantener la coordinacioén, organizacion y
funcionamiento del Comité.

Por votacién interna del Comité se designa:
Presidente del Comité vy
Secretario(a) del mismo.

Firma del Presidente Firma del Secretario

Elaboro: Reviso: Aprobd:
Cadigo: SST-03

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 14. Formato presentacion de quejas relacionadas con situaciones de peligro u

conflicto

A

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

FORMATOS N°: 06 SST-06
CIA MINERA AYAPATA S.A. IE SG-SST
n Fecha: o —
FORMATO PRESENTACION DE QUEJAS RELACIONADAS |-
CON SITUACIONES DE PELIGRO U CONFLICTO L PagnaTde

FORMATO PRESENTACION DE QUEJAS RELACIONADAS CON
SITUACIONES DE PELIGRO U CONFLICTO

Fecha, Dia Mes

Afo

Area / Centro de Trabajo:

Nombre de quien pone la queja:

Correo electrénico:

Descripcion de la situacion o caso:

Caracteristicas del peligro:

Sugerencia o comentario: (opcional)

USO EXCLUSIVO DEL COMITE

Recibe

No./Céd.

Fecha de Reunién

Gestion Observaciones o documentos aportados si aplica
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Codigo: SST-06
Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 15. Formato seguimiento quejas relacionadas con situaciones de peligros y
conflicto

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

AA—‘\« FORMATOS N°: 07 SST-07
4 =

CIA MINERA AYAPATA S.A.

V] SG-SST
Fecha: o e
FORMATO SEGUIMIENTO QUEJAS RELACIONADAS CON Version: 001
SITUACIONES DE PELIGROS .Pégina 1de1

FORMATO SEGUIMIENTO QUEJAS RELACIONADAS CON SITUACIONES DE
CONFLICTO

Fecha, Dia Mes Ano Seguimiento  N°

No./Céd. Caso:

Nombre de quien refiere la situacion:

Acciones Realizadas:

Responsables del seguimiento:
Nombre:

Nombre:

Nombre:

Aspectos no Resueltos:

Compromisos adquiridos para el posterior seguimiento:

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Cédigo: SST-07

Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 16. Formato acta de compromisos

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
A_ AA FORMATOS N°: 08 SST-08
CIA MINERA AYAPATA SA. SGSST
Fecha: [ —
FORMATO ACTA DE COMPROMISOS Versién: 001
Pagina 1 de 1

FORMATO ACTA DE COMPROMISOS

Fecha, Dia Mes Afo

No./Céd. Caso:
Nombre de una de las partes involucradas:

Compromisos Adquiridos:

Compromisos pendientes de seguimiento:

Firma de las partes involucradas
Nombre y cc:

Nombre y cc:

Observaciones

Representantes Comité de Convivencia:

Nombre:
Nombre:
Nombre:
Elaboro: Reviso: Aprobd:
Cddigo: SST-08
Fecha de modificacion:
10/10/2022
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ANEXO 17. Formatos de liderazgo visible en campo

FORMATO 07.1 REVISION
/4 A« (FECHA)
f‘\ Liderazgo Visible en Campo APROBADO
CIA MINERA AYAPATA SA.
PAGINA 1de1
Realizado Cargo Firma
por (Lider)
Area Visitada Fecha Hora
Integrantes Cargo Firma
1
2
3
4
5
Observaciones / Conclusiones del Lider- Comentarios
1
2
3
4
5
Accion a tomar Responsable
Responsable | Fecha |de
seguimiento
1
2
3
4
5
Nombre del
Aspectos positivos y Reconocimiento trabajador o E:Iszg;sable
cuadrilla
1
2
3
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ANEXO 18. Estadisticas de seguridad y salud en el trabajo en el afio 2022

MES INCIDENTE | ACC. LEVE ACC. ACC. MORTAL
INCAP

Ene 1 0 0 0
Feb 3 0 0 0
Mar 1 0 0 0
Abr 2 0 0 0
May 3 0 0 0
Jun 1 0 0 0
Jul 2 0 0 0
Ago 2 0 0 0
Set 1 1 0 0
Oct 1 0 0 0
Nov 2 0 0 0
Dic 2 0 0 0
TOTAL 21 1 0 0

Estadisticas de seguridad

3

3 3
2 2 2
2
1 1 1 11 1
1
00 00 00 00 00 00 00 00 0 00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct

Cantidad

0

TITULO DEL EJE

m INCIDENTE ACC. INCAP mACC. MORTAL
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ANEXO 19. Fotografias de seguridad compafiia minera ayapata s.a.

AYAPAT)

SIA MINES
A e AT

Bocamina de ingreso a las labores mineras
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CIA. MINERA AYAPATA

UNIDAD | “QUIMSAMAYO”

MAPA DE RIESGOS

covin-19

Personal operando sin EPP completo la maquinaria en la mina
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Vista panordmica de los componentes mineros ubicados en bocamina Comparfiia Minera

Ayapata S.A.
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ANEXO 20. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

-

) >
| H
: t]

Universidad Nacional

del Altiplano Puno | de Investigacion Institucional

' E
=3 ; Vicerrectorado = Repositorio
' | =]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo \/egerﬁon A(‘jo\(:o Hamm{\ CO:‘CACDFQ
identificado con DNI__#23 8 4597  en mi condicién de egresado de:

™ Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado

lngenieria de ™Minas

mformo que he elaborado el/la ® Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:
“ Diagndshico de la Seavcdad pora la mejorn conbinua, del

Sistemal de Gesticn de Sequridad en el Trabolo  en la
Componta. Hinera. Ayapota 5. A. - 2027

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 06 de_c)clem hpe del 2023

AFIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 21. Autorizacion para el deposito de tesis en el repositorio institucional

Rl | Universidad = | vi d ) Reposi
.m: ' g:ll\:tisp(lj:noN;:rzoona( F ' Xecler:\l;icsll?gr:(i%n — I:::?:Zé:::;
t ’ 3 4 -_—
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo V eyrchOn A(ﬁo\co Homon.t Cﬁ:\amm
identificado con DNI__#2 345 9% en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

lngemer (a, de Minas

informo que he elaborado el/la R Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

= D.laf\lné&‘“w (jc, o 5e5ur(cj0c.l Dovo la ﬂg,\om Cor\hnuq c&cl

Sistema  de Gestion de Sequadad en el Trobaio en la
Compoh\’c& Minera A\dapo:\‘q S.Ne— Z6o7%

para la obtencion de OGrado, X Titulo Profesional o [} Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, iinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En senal de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 66 de_diciem hee del 2023

A,

—~FIRMA (obligatoria) Huella
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