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RESUMEN

El objetivo principal del trabajo de investigacion consistié en analizar la situacion
socioecondémica del turismo comunitario en la Isla Ticonata del Distrito de Capachica,
por lo que se ha determinado como hipdtesis que la situacion socioeconémica es positiva
con el turismo comunitario en la Isla Ticonata ; asimismo la metodologia que se utilizo
por la naturaleza del presente estudio, el enfoque es mixto, de nivel descriptivo debido a
que se describi6 la situacion socioecondmica del turismo comunitario, la exploracion se
considerd de disefio no experimental; por otro lado la poblacion de estudio estuvo
constituida por los miembros integrantes organizaciones turisticas de la Isla Ticonata,
siendo un total de 21 socios, para la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de
encuestas. Concluyendo que la situacidn socioecondmica de la Isla Ticonata durante el
periodo 2021 ha continuado con pérdidas econdmicas tras la pandemia del Covid — 19,
las cifras del turismo bajaron lo que ocasiond la suspension de las actividades turisticas.
También afectd la venta directa de productos locales al turista, lo que beneficia
directamente a los pobladores, las familias dedicadas al negocio de servicios turisticos
tenian una mejor situacion socioeconémica sin embargo con el afio de la pandemia
mencionaron que no hubo ingresos econémicos.

Palabras clave: Nivel socioeconémico, Situacién econdmica, Situacion social y

Turismo comunitario.
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ABSTRACT

The main objective of the research work was to analyze the socioeconomic
situation of community tourism on Ticonata Island in the District of Capachica, for which
it has been determined as a hypothesis that the socioeconomic situation is positive with
community tourism on Ticonata Island; Likewise, the methodology that was used due to
the nature of the present study, the approach is mixed, of a descriptive level because the
socioeconomic situation of community tourism was described, the investigation was
considered of a non-experimental design; On the other hand, the study population was
made up of the members of the tourist organizations of the Ticonata Island, with a total
of 21 members, for the collection of information the survey technique was used.
Concluding that the socioeconomic situation of Ticonata Island during the 2021 period
has continued with economic losses after the Covid-19 pandemic, the tourism figures
dropped, which caused the suspension of tourist activities. It also affected the direct sale
of local products to tourists, which directly benefits the residents. The families dedicated
to the tourist services business had a better socioeconomic situation, however, with the
year of the pandemic, they mentioned that there was no economic income.

Keywords: Economic situation, Social socioeconomic, Social situation, and

Community tourism.

13

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

Hoy en dia las actividades turisticas han adquirido una importancia cada vez mas
relevante, ademas de convertirse como una de las principales industrias economicas a
nivel internacional. Muchas de las regiones en Per( vienen apostando por esta industria
que busca aprovechar sosteniblemente recursos naturales y culturales de un pais
biodiverso. Desde hace afios han venido trabajando en los destinos para el desarrollo de
nuevas formas de turismo.

No obstante, debido al brote de la COVID-19, el sector turismo en nuestro pais ha
enfrentado una situacion sin precedentes, experimentando pérdidas significativas. Segln
el informe técnico de la Produccién Nacional elaborado por el INEI en mayo de 2020, en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, los servicios vinculados al turismo,
como las agencias de viajes y operadores turisticos, sufrieron una caida del 97.16%.
Asimismo, el rubro de alojamiento y restaurantes experiment6é una disminucion global
del 90.58%, y el transporte aéreo registré un decrecimiento del 93.16%.

Este nuevo contexto trajo expectativas econdmicas de inversion en Puno en
niveles muy bajos. Pues en varios sectores la cadena productiva y la cadena de pagos se
ha roto. Es dificil pensar que las empresas sobre todo las mas pequefias se van a poder
sostener si en el caso del sector turismo las reservas han sido canceladas. Eso tiene
impactos directos con los trabajadores de este sector, asi como con los proveedores y
actividades conexas del sector.

La presente investigacion surge con el objetivo de analizar la situacion
socioecondémica del turismo comunitario en la Isla Ticonata del Distrito de Capachica,
para tal fin, se analizo la situacion social y econdmica con el Turismo Comunitario,

aprovechando las bondades que ofrece la actividad turistica para el desarrollo de la
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poblacién local.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se expone la problemética de la situacion socioeconémica con el
turismo comunitario, en ese sentido se formula el planteamiento del problema, las
hipotesis y los objetivos de la investigacion.

Capitulo II: En el segundo capitulo se da a conocer los antecedentes de
investigaciones realizados de otras Universidades; que permitio dar sustento al presente
trabajo de investigacion, asimismo se desarrolla el marco tedrico como conceptos y
definiciones del Turismo Comunitario.

Capitulo 111 Se determina la metodologia de la investigacion; donde se menciona
los métodos utilizados, poblacién de estudio, tamafio de la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Se presenta la exposicion y el analisis de los resultados mediante
tablas, los que fueron analizados, discutidos y comparados para llegar a las conclusiones
y recomendaciones finales.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia de Covid-
19, que précticamente paraliz6 la movilidad a nivel global. Se estima que la industria ha
sufrido pérdidas de al menos 4 billones de dolares, lo que representa entre un 1,9% y un
2,7% del Producto Interno Bruto mundial, y ha ocasionado la pérdida de méas de 100.000
empleos entre 2020 y 2021, segun un informe de la Organizacién Mundial del Turismo.
Esta situacion ha resultado en enormes impactos econdémicos y pérdidas de puestos de
trabajo en el sector, con una disminucion de 62 millones de empleos, lo que representa

una caida del 18.5% en comparacion con el afio anterior (Organizacion Mundial del
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Turismo, 2021).

Lo mismo ocurri6 en América Latina durante los afios 2020 y 2021, donde se
observé un impacto negativo en el trafico de pasajeros internacionales con una reduccién
de capacidad que oscild entre el 60% y el 63%, y al mismo tiempo, se produjo una
significativa reduccion en los ingresos estimada en alrededor de 17 mil billones de
dolares.

Segun el informe de seguimiento al sector turismo en la economia del Peru
elaborado por ComexPer( en el afio 2021, la afluencia de visitantes a los atractivos
turisticos del pais comenzd a recuperarse en comparacion con el segundo y tercer
trimestre de 2020, pero todavia se registraron resultados negativos. Durante ese periodo,
se contabilizaron 558,675 turistas que visitaron los atractivos turisticos, lo que representa
una disminucion del 82% en comparacion con el mismo periodo de enero a marzo de
2020. Es importante destacar que, a pesar de esta ligera recuperacion, aun existen 36
atractivos turisticos en todo el pais que informaron no haber recibido a ningun turista en
ese lapso de tiempo.

Puno es la tercera region altiplanica més visitada del Pert, después de Cusco y
Arequipa: solo en 2019 recibieron 84 mil turistas. Pero, en el primer trimestre del 2020,
se registraron 88% menos de turistas que el afio anterior. El ecosistema de micronegocios
de turismo comunitario se quebré. La Isla Taquile, entre todas las islas del Lago Titicaca
la mas concurrida, en 2020, la llegada de visitantes a la Isla Taquile descendié a 27 mil.
Ello significd una contraccion de 76,7% respecto al 2019, afio en que la isla registr6 116,6
mil de visitantes.

La Isla Ticonata no ha sido ajeno a esta situacién, que a causa de la emergencia
sanitaria contra el coronavirus los sorprendid, e intempestivamente tuvieron que dejar de

recibir visitantes. La nula afluencia de turistas tantos receptivos y/o interno trajo consigo
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situaciones negativas en sus diferentes aspectos, ya sea social y econémico. Por lo tanto,
surge la necesidad de analizar la situacidén socioeconémica del turismo comunitario en la
isla Ticonata del distrito de Capachica.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Reforzando la la justificacion y la problematica planteamos las siguientes

preguntas:

1.2.1. Problema general
¢ Colmo es la situacion socioecondmica con el turismo comunitario en la Isla

Ticonata del Distrito de Capachica, periodo 20217

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la situacion social de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el
turismo comunitario, periodo 2021?

- ¢Cual es la situacion econdmica de la Isla Ticonata del distrito de Capachica
con el turismo comunitario, periodo 2021?

- ¢Cuédl es la propuesta de capacitacién para la mejora socioeconémica de la Isla

Ticonata?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general
La situacion socioeconémica es positiva con el turismo comunitario de la

Isla Ticonata del Distrito de Capachica, periodo 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas
- Lasituacion social de la Isla Ticonata del Distrito de Capachica es positivo con

el turismo comunitario, periodo 2021.

17
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- La situacion econdmica de la Isla Ticonata del Distrito de Capachica es

positivo con el turismo comunitario, periodo 2021.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion busca analizar la situacion socioeconémica
de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el turismo comunitario, teniendo en
cuenta que en los afios 2020 y 2021 hubo una paralizacién de actividades por la

emergencia sanitaria contra el coronavirus por lo que el desarrollo del turismo ha sido

afectado. Segun cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),

mas de 900 millones de soles se han perdido a lo largo de la emergencia sanitaria, la tasa
de turistas extranjeros y nacionales ha caido notablemente.

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno (Dircetur) ha
destacado que el altiplano punefio es un destino destacado para el turismo rural
comunitario. En este sentido, la Isla Ticonata ha desempefiado un papel fundamental en
el desarrollo socioeconémico de la region y ha sido un componente vital en el sector
turistico del distrito de Capachica. Esto ha permitido que los habitantes del lugar se
beneficien directamente del turismo, lo que ha contribuido significativamente a mejorar
su calidad de vida.

Sin embargo, debido a las restricciones impuestas para cumplir con las normas
sanitarias por la pandemia de Covid-19, los sectores de servicios turisticos y artesanias
han sufrido los efectos de tener que paralizar sus actividades, lo que ha resultado en la
pérdida de ingresos para los involucrados.

La importancia del trabajo de investigacion radica en que la situacion de la
emergencia sanitaria del COVID — 19 ha afectado su actividad econdmica de los
pobladores de la Isla Ticonata, pues quienes brindan alojamiento, alimentacion, artesania,

actividades recreacionales, transporte acuatico a los visitantes no han recibido ningin
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ingreso, de un momento a otro, dejaron de recibir visitas y tuvieron que regresar a
actividades de subsistencia como la agricultura, la ganaderia y otras actividades. Por los
que fue importante analizar como ha sido la situacion socioecondémica de los pobladores
durante la emergencia sanitaria COVID — 19. Ademas, esta investigacion servira como
antecedente para futuros proyectos de investigacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Analizar la situacion socioecondmica de la Isla Ticonata del distrito de

Capachica con el turismo comunitario, periodo 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
- Describir la situacion social de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el

turismo comunitario, periodo 2021.

- Determinar la situacion economica de la Isla Ticonata del distrito de Capachica

con el turismo comunitario, periodo 2021.

- Establecer una propuesta de capacitacion para la mejora socioeconémica de la

Isla Ticonata.
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CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Existen diversos antecedentes respecto a la situacion socioeconomica del turismo
comunitario; de este modo se citan algunos trabajos importantes para el desarrollo del
presente trabajo:

Nivel Internacional

Vega et al., (2021) en su investigacion encontraron una notable baja turistica en
los paises de Latinoamérica y el Caribe, similar a la existente a nivel mundial, producido
basicamente por la COVID-19. Debe resaltarse la notable pérdida en los paises de
Latinoamérica y el Caribe de sus ingresos por pasajeros en el periodo de enero a
septiembre de 2020, lo cual es una notable afectacion econdémica para esta region, en la
que se pronostica un trafico de pasajeros internacionales, reducido acentuadamente en su
capacidad para el afio 2020. Particularmente, Argentina y Per( son los paises mas
afectados en cuanto a la depresion del turismo, mientras que Per0, Brasil, Chile, Ecuador
y México, son los més perjudicados

Para Bravo et al., (2021) el COVID-19 ha provocado nefastas consecuencias sobre
el sector turistico. Reactivarlo requiere de profundas reflexiones sobre la forma en que ha
sido concebido y gestionado; debe ser analizado en su relacién con los problemas
estructurales que afectan a la nacion, no solo como resultado de una situacién coyuntural.
El turismo que se potencie en el pais y especificamente en las comunidades ecuatorianas,
deberad superar el turismo de masas. Deberd ser consciente, sostenible, responsable,
basado en el desarrollo humano y el Buen Vivir. Solo asi, el turismo comunitario puede

ser una opcion viable para transformar la situacién socioeconémica de las comunidades
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y constituir un factor de desarrollo nacional.

Pinargote y Loor (2021) determinan que Manta como destino turistico cuenta con
reconocimiento de imagen por parte de los turistas nacionales y extranjeros, con una
oferta de servicios hoteleros satisfactoria, y precios medianamente accesibles. No
obstante, la situacién actual del turismo en Manta no es buena, y las medidas de
bioseguridad implementadas en el sector hotelero cuentan con estandares altos, al
comprender que dichas medidas han sido de gran utilidad para atraer clientes. El impacto
econdmico generado por el COVID-19 sobre el sector turistico de Manta, ha sido
importante, siendo el sector terciario el mas afectado a nivel econdmico. Sin embargo, se
manifiesta una alta afectacion provocada por la crisis sanitaria en la demanda de los
servicios hoteleros, provocando que la economia de los hoteles se haya visto seriamente
afectada con una importante pérdida econémica, a raiz del inicio de la pandemia del
COVID-19.

Por otro lado Reyes y Parrales (2021) afirman que el turismo comunitario se ha
tomado como un anzuelo para atraer tanto a la empresa como a la pablica para con ellos
en la mira lograr mejoras en la infraestructura de la comuna. Ha sido una estrategia usada
por las comunas mas pobres o las méas alejadas de las ciudades que no cuentan con
servicios o con vias de acceso, pero gozan de una caracteristica Unica como: patrimonio
cultural, flora'y fauna diversa, una gastronomia Unica, espacio geografico.

Mencias y Oglieti (2020) en su investigacion concluyeron que la pandemia genera
una amenaza grave al sector turismo; no solo resultan afectados los ingresos de los
trabajadores y empresas del sector sino, también, el ingreso nacional de divisas y el
equilibrio de las cuentas externas. La situacion parece dificil de sobrellevar en los paises
pequefios especializados en el sector, pero también es preocupante, por la magnitud de

afectados, la situacién de los paises grandes de la region.
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Nivel Nacional

Florez (2021) en su investigacion determina que el negocio del turismo del pais
podria caer hasta un 85 por ciento por lo sucedido en 2020. EI Consejo Mundial de Viajes
y Turismo estima que, en 2019, el impacto econdmico directo e indirecto del turismo en
Perd fue de unos $22 mil millones, o el 9,3 por ciento del producto interior bruto del pais.
Para tal efecto las empresas del sector turismo estan en una perdida que no les ayudara a
mejorar sus utilidades hasta un tiempo de aqui para adelante teniendo como resultado una
crisis en el sector turismo. Las visitas a Machu Picchu, las ruinas incas que atraen turismo
a Cusco y viajeros extranjeros a Per en general, se redujeron un 72 por ciento en la
primera mitad del afio. El sitio recibié alrededor de 500 personas por dia en diciembre,
casi todos turistas peruanos (cuando eran 2.500 turistas en épocas normales).

Garcia y Pinedo (2021) llegaron a la conclusion que por motivos del estado de
emergencia sanitaria por el Covid-19 se dio un alto porcentaje de cancelaciones de los
servicios de alojamiento, lo cual causo el cierre de hoteles y despido de personal y/o
endeudamiento por falta de ventas en los servicios de alojamiento. Los representantes de
las empresas hoteleras han manifestado haber realizado descuentos con méas del 50% en
los servicios de alojamiento para la reactivacion de sus actividades econémicas, lo cual
se ha visto afectado por que el precio esta bajo de lo estimado, permitiéndoles a ellos no
generar las ganancias estimadas como antes de la pandemia por Covid-19.

Respecto a los principales impactos sociales y econoémicos producidos por el
turismo en las familias de emprendedores turisticos Diaz (2016) concluy6 que el 100%
de los emprendedores afirmaron que su segunda actividad econdmica principal es el
turismo y que éste segun el 80% les genera un ingreso que fluctla entre los 201 a 500
soles, siendo las actividades turisticas que generan mas empleo la confeccion de

artesanias y el hospedaje en las casas vivenciales; por lo que se puede concluir que los
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impactos econdmicos y sociales son beneficiosos para mejorar la economia familiar y el
fortalecimiento de su cultura local.

Respecto al impacto econdmico por el turismo rural comunitario en Echarati Sosa
(2018) concluyé que el 50% considera estar de acuerdo y manifiestan gracias al turismo
la situacién econdmica es estable, y el 40% esta totalmente de acuerdo, ya que gracias al
turismo las familias perciben un ingreso econémico adicional de lo acostumbrado y
valoran por la acomodacion de sus viviendas, debidamente equipadas para el servicio de
alojamiento y alimentacion para los turistas. Resultado de ello les genera empleo en un
90% debido a la gestion de sus propios emprendimientos rurales para el trabajo familiar.

Respecto al servicio e infraestructura Jochatoma (2017) afirma que dentro del
Centro Poblado de Caral no esta tan desarrollado debido a que el flujo de turistas no es
constante, y Unicamente se da en fechas especiales o en otros casos reciben turistas de
aventura como mochileros, los cuales no son muy exigentes respecto a los servicios que
requieren para hacer turismo. Por otro lado, los servicios basicos como el aguay la luz en
el Centro Poblado de Caral son cubiertos, aunque la capacidad adquisitiva de los
pobladores es un tema totalmente distinto pues la mayoria satisface sus necesidades
dentro de su poblacién Gnicamente

Tudela et al., (2022) el levantamiento gradual de viajes en algunos paises, el
modelo estima una recuperacion ciclica parsimoniosa de la llegada de turistas
internacionales a nuestro pais. A pesar de ello, ain queda en desconcierto el hasta cuando
la duracion de la crisis sanitaria, pero si es de conocimiento los efectos que viene dejando
en el sector turismo, que, como se sabe, es un sector creador de empleo con una alta
capacidad de recuperacién. Por ende, frente a ello, de manera inmediata es necesario la
adopcion de medidas fiscales y monetarias urgentes que salvaguarden el empleo y

mecanismos de supervivencia para las empresas.
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Nivel Local

Segun Cayro (2023) la actividad turistica realizada durante la FVC en 2020
mejord la calidad de vida de las personas involucradas debido a que la ciudad de Puno
recibié una gran cantidad de visitantes, en su mayoria nacionales, generando nuevas
fuentes de trabajo, a su vez un intercambio cultural y enriquecimiento social. A diferencia
del 2021, que, debido a la pandemia, las cifras del turismo bajaron a cero lo que ocasion6
la suspension de las actividades culturales y religiosas que se hacen en honor a la Virgen
de la Candelaria, obligando de esta manera a las empresas que brindan servicios turisticos
a renovarse y adaptarse al nuevo escenario de reingenieria y sobrevivencia empresarial.

Sobre la incidencia de la pandemia del coronavirus en el desarrollo de la actividad
del turismo rural en la comunidad de Llachon para Navarro (2022) tuvo un impacto
bastante negativo en la vivencia de las familias y emprendimientos y en otros aspectos
como capacitaciones y conocimiento de los protocolos se muestra entre regular y positivo.
El impacto social de la pandemia del coronavirus a la actividad turistica del turismo rural
comunitario en la comunidad de Llachén, tuvo un efecto “bastante negativo™ a nivel de
la vida de las familias

Quispe y Lupo (2021) en los resultados obtenidos muestran grandes efectos
negativos en la economia de los emprendimientos turisticos de las islas flotantes de Los
Uros por parte de la pandemia COVID — 19 exponiendo la fragilidad de la industria de
viajes frente a crisis sanitarias y como esto impacta drasticamente a las economias que
dependen en gran medida del Turismo como Los Uros, donde los emprendedores viven
de la actividad turistica, una pandemia tiene alcance completo sobre la economia del
turismo y puede llevarlo a colapso total, como se ha visto con el COVID — 19, puede
frenar el crecimiento y llevar la situacién econdmica a un estado critico pero también es

un ambiente favorable para la reinvencion financiera de los emprendedores al ponerlos
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en una situacién de pérdida total e impulsarlos a buscar nuevas fuentes de ingresos, el
impacto econdémico de la mas reciente pandemia en los emprendimientos turisticos de
Los Uros fue un evento catastrofico pero tambien revolucionario, dejo a los
emprendedores a la deriva pero los ayudo a repensar estrategias para crisis futuras

Para Quispe (2022) los involucrados al no trabajar en la actividad turistica, afect6
de manera preponderante en lo social, la educacion, los créditos y el entorno familiar,
impactando en la salud mental, el estrés y sus condiciones de vida por tanto las familias
que expenden sus productos de artesania antes de la pandemia las ventas promedio diarias
tenian un crecimiento productivo generandoles ingresos econémicos para satisfacer sus
necesidades y frente a estas ventas sus condiciones de vida eran muy buenas, sin embargo,
en el transcurso de la pandemia Covid-19 los resultados de su productividad han tenido
una baja en sus ventas por familia, indicador que ha generado preocupacion en la
economia de la canasta béasica del hogar y baja calidad de vida de los socios

Caéceres (2022) en su investigacion corrobord que existe una relacion significativa
entre la disminucién de turistas, de la figura 23, con respecto a la afluencia nula de turistas
durante el confinamiento, con un total del 97% de los encuestados. Y a causa del cierre
de fronteras, afectando su emprendimiento al 100% de la figura 24. Lo cual guardan
relacion con el desarrollo de los emprendimientos turisticos en la Isla Taquile, afectando
principalmente su economia al 90% de los encuestados de la figura 25. Todo ello se
relaciona a lo expuesto por Uribe (2004) en cuanto a desarrollo social se refiere, muchas
variables sociales pueden influir en la poca afluencia de visitantes a un determinado lugar,
sin embargo, en el contexto pandémico se observa la relacion entre ambas variables.

Arpita y Cutipa (2021) determinaron que la oferta y la demanda turistica refleja
bajos niveles en la ciudad de Puno en época COVID — 19; segun los reportes del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el 68.4% de los encuestados consideran que
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la pandemia influy6 en la oferta y el 63.2% consideran que la pandemia influyé en la
demanda de manera considerable; ocasionando efectos negativos en los recursos
turisticos, el 86.6% considera el incremento del desempleo se debe a la pandemiay 51.3%
considera que estan en riesgo de perder su trabajo por impacto de la pandemia. También
se observé que el arribo de turistas internacionales fue practicamente nula debido al cierre
de fronteras.
22. MARCO TEORICO
2.2.1. Turismo comunitario
El turismo comunitario es un enfoque de gestion turistica que se
fundamenta en la propiedad y autogestion de los recursos naturales y culturales
por parte de los pueblos originarios. Su objetivo principal es promover un
compromiso social, respeto al medio ambiente y una distribucion equitativa de
beneficios. Este tipo de turismo impacta directamente en las familias que residen
en la comunidad, asi como en el desarrollo de la region y su estilo de vida.
Ademas, juega un papel importante en la preservacion de la identidad étnicay en
el reconocimiento y transmision del patrimonio cultural (FUNDACION

CODESPA, 2020).

En el turismo comunitario es necesario que los derechos de gestién
(explotacion) de los recursos sean por parte de la misma comunidad o pueblos, ya
que, si no fuera asi, la actividad turistica no repercutiria en el desarrollo de la

comunidad.

Para Poma (2021) el turismo comunitario “puede contribuir en la mejora
de la calidad de vida de las comunidades, ayudandolas a preservar sus tradiciones

culturales mediante su puesta en valor al ser una gran herramienta social,
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econdémica y ambiental, que puede contribuir al desarrollo econémico del pais”

(pag. 56).

El turismo comunitario es importante ya que hay una organizacion de las
comunidades, barrios, grupos étnicos o emprendedores que sepan potenciar las
diversas areas ecoldgicas, naturales, urbanas que posee esta ciudad, o comenzar a
emprender proyectos productivos comunitarios basados en la demanda turistica,
de esta manera se benefician los miembros de las comunidades locales, ya que se

convierte en una alternativa econémica (Carrasco, 2019).

Mediante el Turismo Comunitario se puede vivir experiencias de viaje
auténticas y de calidad que ofrecen las diferentes comunidades de la costa, sierra
y selva del Peru, basados en la cultura viva y la naturaleza Unica de sus territorios,
los cuales protegen, conservan y la comparten al visitante, siendo la parte esencial

de sus productos.

Segun un informe emitido por el (Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo, 2019) donde sostiene que:

“A través de la cultura y naturaleza unica que brindan las comunidades,
mediante el Turismo Comunitario presenta una experiencia de viaje que posibilita
al turista conocer el Per( de distinta manera, una experiencia que cambia la vision
que tenemos de la vida cotidiana. El Peru presenta elementos que satisfacen la
necesidad del mercado de turismo: inmersion, autenticidad y conexién local. Asi,
los aspectos mas valorados en la cadena comercial peruana, respecto al Turismo
Comunitario son: la cultura viva (73%), contacto con los pobladores de la
comunidad (72%), experiencia Unica (39%) y la autenticidad (38%); los turistas
que llegan al Pert y consumen productos de Turismo Comunitario provienen
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principalmente de los factores cultural (58%), aventura (56%), tradicional (46%)

y ecoturismo (38%)”.

El Decreto Legislativo Constitucional de la Republica del Ecuador (2008),
sostiene que el turismo comunitario promueve el desarrollo integral para las
comunidades y mitiga la pobreza, las desigualdades, evita la migracion de los
pobladores, fomenta la distribucion justa de los ingresos y contribuye a la
conservacion del medio ambiente. Esta modalidad turistica se desarrolla de forma
dindmica con los principios que determina la Constitucién en los derechos para
pueblos y nacionalidades, es decir, socialmente solidario, ambientalmente
responsable, econdmicamente viable y culturalmente enriquecedor, por tanto,

constituye una alternativa eficiente para generar fuentes de trabajo.

2.2.1.1. Estrategia de Turismo Comunitario

De acuerdo al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia (2012) el turismo comunitario es una linea de intervencion del
sector turismo, mediante vivencias turisticas originales que responden a las
preferencias y exigencias del mercado, debe comprenderse como una
estrategia local de aprovechamiento de ventajas comparativas en condiciones
complejas desde lo social, econémico, ambiental y cultural, coadyuvando a
la diversificacion de la oferta turistica nacional y al desarrollo
socioecondmico de las comunidades comprometidas, que impulsa el
desarrollo turistico competitivo, sostenible y diferenciado desde las
comunidades. También se constituye en una alternativa de aprovechamiento
de los recursos locales, que permiten generar empleo y nuevas maneras de
obtencion de ingresos econdmicos a comunidades con recursos econémicos
limitados (Pag. 8).
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MINCETUR (2019) sostiene que:

Se busca aportar a través de experiencias de viaje, ademas de
mejorar la calidad de vida de las comunidades involucradas y se produzcan
dinamismo socioecondmico con el desarrollo de un turismo sostenible desde
las comunidades con vocacion turistica. Del mismo modo seguir a las
comunidades impulsando la calidad y seguridad mediante el trabajo
articulado entre los distintos actores involucrados para un desarrollo
sostenible del turismo en los diferentes procedimientos que involucran la
consolidacién de la gestion de sus organizaciones, el fortalecimiento y
posicionamiento de sus productos (Pag. 31).
2.2.1.2. Objetivos de Turismo Comunitario

Segun los lineamientos de politica para el desarrollo de turismo
comunitario en Colombia, publicada por Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia (2012) los objetivos del Turismo Comunitario son los
siguientes:

Impulsar el desarrollo de un turismo sostenible desde las
comunidades con vocacion turistica, ubicadas en medios rurales en los
principales destinos turisticos del pais, a través de productos competitivos,
sostenibles y diferenciados, disefiados hacia un mercado objetivo, que
contribuya en la generacién de empleo e ingresos logrando una mejora de la
calidad de vida de sus poblaciones locales.

Fortalecer la planificacion de turismo comunitario a través de sus
organizaciones de base comunitaria.

Promover el fortalecimiento, desarrollo y consolidacion de

productos de turismo comunitario mediante asesoria técnica para ser
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competitivos y sostenibles.

Posicionar los productos de turismo comunitario en los diferentes
mercados mediante instrumentos de apoyo y fuentes de financiacion.

Fortalecer la gobernanza de turismo comunitario a través de la
politica institucional (péag. 22).
2.2.1.3. Beneficios de Turismo Comunitario

El Programa de Cooperacion al Desarrollo Econémico (2014),
plantea lo siguiente:

Cooperar con la proteccion y mantenimiento del patrimonio natural
y cultural e incorporar econémica y socialmente a poblaciones que por afios
les han faltado oportunidades de desarrollo, y a través del desarrollo
sostenible de emprendimientos de turismo comunitario se busca apoyar a este
sector: pues el impacto del turismo en la vida de la poblacion alega a su
potencial para dinamizar la economia, crear conciencia, permitir experiencias
que mejoren conductas ciudadanas (Pag. 29).

De acuerdo a los lineamientos sobre el desarrollo de turismo
comunitario el desarrollo del turismo comunitario, contribuye principalmente
al logro de los siguientes objetivos de desarrollo sostenible de manera
integral.

Econdmicos

El turismo comunitario dinamiza y diversifica las cadenas de valor
de las actividades productivas propias de la comunidad pues la composicion
de su oferta esta basada en ellas al interior, generando ingresos adicionales,
ademas de favorecer en la generacion de autoempleos y oportunidades de

desarrollo econémico, manteniendo un comercio justo lo cual sirve para
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reducir la migracion y despoblamiento de los espacios rurales, en tanto que la
comunidad se beneficia e involucra en la prestacion de servicios y venta de
productos.

Sociales

Fomenta la asociatividad relacionada a formas de organizacion
social, el Turismo Comunitario es un medio de mejora del entorno
comunitario pues, muchas debido a los atractivos turisticos de las
comunidades, se provee y puede ayudar a conservar y renovar la
infraestructura y servicios como, carreteras, transporte, servicios basicos y
publicos, etc. contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales. Fomenta el respeto y preservacion de las normas y
cddigos de convivencia de cada comunidad, proporcionando el conocimiento
de otras formas de vida mejorando la propia.

Culturales

Promueve a la consolidacion de la identidad cultural y pertenencia
de las comunidades y su legado histérico, al comprender el interés que le dan
otras personas. Asegurando los vinculos entre el poblador y su patrimonio
inmaterial, generando mayor conocimiento, arraigo y respeto por sus patrones
culturales, pues permite visualizar el valor, expresado en el respeto y la
entusiasmo y asombro de los visitantes de la cultura local.

Ambientales

Fomenta la proteccion y uso responsable de los recursos naturales,
asimismo promueve la planificacion del territorio como parte del desarrollo
sostenible de los recursos turisticos, ademéas de mantener la relacion entre el

poblador y su entorno natural fortaleciendo su sentido de pertenencia y la
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conciencia ambiental.
2.2.1.4. Tipologias de Turismo Comunitario

- Agroturismo: Es el Turismo que se practica en zonas altamente
productivas, ya sean agricolas, agropecuarias y agroindustriales. Estas zonas
podrian pertenecer a una persona, comunidad o varias comunidades. Integra
de manera sostenible las actividades productivas rurales administradas por
productores locales, en las cuales se generan productos de origen agricola,
pecuario, acuicola, pudiendo ser aprovechados con el propésito de promover
servicios complementarios, la venta de dichos productos y ofrecer nuevas
experiencias a los visitantes; es ademas una alternativa para dar a conocer
acerca del origen de nuevos productos y fomentar las actividades productivas
en zonas rurales.

- Ecoturismo: Ha sido considerado dentro de las tipologias de
turismo rural comunitario, por constituirse como una de las actividades mas
completas en su practica. La Sociedad Internacional de Ecoturismo
conceptualiza al Ecoturismo como “un viaje responsable a areas naturales que
conserva el ambiente, valora la cultura y apoya el desarrollo sostenible de las
poblaciones locales generando un minimo impacto negativo”. Tomando en
consideracién el concepto segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) el Ecoturismo es una modalidad de Turismo Comunitario en la que la
motivacién principal de los turistas es la observacion y apreciacién de la
naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes, incluye elementos
educacionales y de interpretacion, procura reducir los impactos negativos
sobre el entorno natural y sociocultural, contribuye a la proteccion de las

zonas naturales generando beneficios econdémicos para las comunidades,
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organizaciones y administraciones anfitrionas que gestionan dichas zonas
naturales con objetivos conservacionistas.

- Turismo Vivencial: Es el turismo generado solamente por el
interés de visitar una o varias comunidades campesinas y/o nativas (Pueblos
Afro Peruanos y Pueblos Indigenas u Originarios). Los fines pueden ser
culturales, educativos y vivenciales. La comunidad se ve beneficiada a traves
de la prestacion de los servicios y de igual forma promueve la asociatividad
para lograr la formalizacion de sus negocios a nivel empresarial.

2.2.2. Intervencion para el desarrollo del turismo comunitario

Para la Direccién Nacional de Desarrollo Turistico (2015), el ambito de
intervencion para el desarrollo del turismo son los principales destinos turisticos
del Perd, las que se encuentran implantadas en centros rurales, las comunidades
con vocacion turistica, estas poblaciones posibilitan la oferta turistica mediante
experiencias de viaje con alto grado de originalidad y también cuentan con un
extenso patrimonio cultural y natural. Asi también estos espacios son idoneos para

el desarrollo de emprendimientos de turismo comunitario.

En ese sentido la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico (2015),
establece los principales componentes de un emprendimiento de turismo

comunitario son:

Emprendedor

Poblador de una localidad o comunidad que se convierte en gestor
de la actividad turistica en su territorio y de crear experiencias para un
turista, asi también lucha constantemente por alcanzar objetivos propios y
comunes, bajo un principio de ética y valores comunitarios, desarrollando

emprendimientos turisticos en su comunidad. Tambiéen promueve y dirige
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un negocio o actividad productiva vinculada a servicios y/o productos
turisticos (alimentacion, hospedaje, orientacion turistica, artesania, entre
otros).
Unidad Productiva
Unidad de negocio con personeria natural o juridica, que cuentan con
instalaciones necesarias que brindan servicios o actividades turisticas de
calidad bajo el principio de sostenibilidad. Y estos estan gestionadas por un
emprendedor o conjunto de emprendedores
Organizacion de Base Comunitaria
Es una organizacion establecido, reconocido e impulsado por la
misma comunidad, sin fines de lucro, que bajo valores comunes y principios
compartidos participa o lidera la gestion de la actividad turistica de su
territorio, quienes como una asociacion afrontan brechas y desafios,
aprovechando las oportunidades que brinda la actividad turistica,
constituyéndose bajo un modelo de gestion establecido por los
emprendedores, hacia un desarrollo sostenible, para el beneficio de su
comunidad.
2.2.3. Rol de los actores en turismo comunitario
Segun Benseny (2011) los organismos publicos de turismo con distintos
ambitos de actuacion asi como los sectores empresariales vicnculados de forma
directa o indirecta con la actividada turistica deben trabajar de frma ética de
respeto y cultura a la comunidada y a su coniguracion politica. Quien trabaja
organizando y promoviendo coordinadamente con los gobiernos locales y
regionales en el marco de las competencias y la transferencia de funciones es el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) como institucion
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responsable de la actividad turistica, en acuerdo con el sector privado que se
encuentran presentes en las regiones; el desarrollo de Turismo Comunitario son
resultados del trabajo de diversas organizaciones de acuerdo a sus espacios de
accion suman al logro de objetivos de turismo comunitario. A continuacion, se
han determinado algunos dmbitos de accion de acuerdo a las competencias. Estos
ambitos permiten guiar, focalizar y alinear el accionar de los actores del Turismo

Comunitario:

Organizaciones de base comunitaria: Para fortalecer la administracion
del Turismo Comunitario se debe fomentar una mayor autogestion de las
comunidades en la gestion del Turismo Comunitario, asi como mejorar el vinculo
entre organizaciones de base comunitaria y los gestores del turismo, implantando
una vision empresarial de base comunitaria y aprovechando los variados activos

territoriales de manera sostenible

Organizaciones Publicas: Quien lidera la gestion del Turismo
Comunitario a través de la Estrategia de Turismo Comunitario es el MINCETUR
como ente rector del sector turismo, creando una politica publica y un marco
normativo que promueva y fomente su desarrollo; asi como otros sectores del
gobierno nacional del sector turismo comprometidos con el desarrollo del turismo
comunitario (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2008). Los gobiernos
regionales tienen la posibilidad de mejorar e incrementar la competitividad del
Turismo Comunitario a través de la Dircetur, creando incentivos a través de
fondos concursales y gestionar la actividad turistica en cada region en
coordinacion con el MINCETUR, de esa manera promover proyectos de

desarrollo (Ley N° 27867, 2003).

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Organizaciones privadas: Las organizaciones privadas con fines de
lucro, para fortalecer la capacidad empresarial de Turismo Comunitario y
cooperar a la conservacion ambiental y cultural, pueden fomentar el
fortalecimiento de los emprendimientos realizando actividades de responsabilidad
social y ambiental, asimismo los prestadores de servicios para fomentar el
desarrollo y el comercio justo en la cadena de valor del Turismo Comunitario,
tienen la oportunidad de crear espacios de diadlogo y negociacion entre la oferta y
la demanda turistica, de esa manera mejorar la calidad de vida de las poblaciones

locales.

Organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones de la sociedad
civil pueden contribuir a sensibilizar a la poblacion en cuanto a los impactos y los

beneficios del Turismo Comunitario.

2.2.4. Condiciones minimas para el desarrollo de turismo comunitario en el
Peru

Para fortalecer la sostenibilidad de las iniciativas emprendidas del
desarrollo del turismo comunitario y con el objetivo de garantizar los negocios de
turismo es importante que las organizaciones de base comunitaria que tengan la
capacidad de iniciar con emprendimientos turisticos retnan ciertas condiciones
minimas y apropiadas. Segun los lineamientos para el desarrollo de turismo
comunitario en el Pert publicados en la (Resolucion Ministerial N° 402 - 2019 —

MINCETUR, 2019). Estos criterios minimos son:

Vocacidn turistica: Debera desarrollarse en lugares que se encuentren en
la capacidad de atraer la mirada del visitante y que cuente por lo menos con un

atractivo turistico que genere impulso y desplazamiento de visitantes, ademas
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debe realizarse en un medio rural con vocacion turistica que forme parte de un

destino o circuito turistico priorizado de la region.

Organizacion de base: Debe ser liderada por una organizacion de base
comunitaria, reconocida y aceptada por su poblacion para que lo represente y
coopere en la administracion turistica de su comunidad con la iniciativa de trabajo
en equipo, ademas de contar con el interés de los pobladores de una determinada
comunidad y de su capacidad e idoneidad de participar de manera activa y directa

en el desarrollo de la actividad turistica.

Facilitacién turistica: Para impulsar la actividad turistica es necesaria la
infraestructura que comprende el conjunto de elementos basicos imprescindibles
para el funcionamiento de un centro poblado urbano o rural, su existencia es
fundamental para el desarrollo del turismo; entre ellos se considera los servicios
complementarios, de acuerdo a la realidad y el contexto de las comunidades que
garantice la accesibilidad, seguridad e integridad del visitante, asi como el

transporte, servicios basicos, comunicaciones, entre otros.

Demanda: Para garantizar la sostenibilidad del emprendimiento, la
comunidad turistica debe contar con flujo de visitantes al atractivo turistico,
asimismo también se evaluaran las caracteristicas de la demanda teniendo en
cuenta los criterios de tipo de oferta turistica, segmentos de mercado, capacidad

de carga de los atractivos turisticos, entre otros.

Patrimonio cultural y natural: La comunidad con un patrimonio cultural
(material o inmaterial), y/o natural que es la manifestacion de la riqueza de los
paises, formandose en base a su desarrollo sociocultural de tradiciones y
expresiones vivas, también se debe a la conservacion y sostenimiento de sus
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tradiciones y costumbres auténticas a través de las practicas cotidianas y
contemporaneas, asi como demostrar précticas direccionadas al uso responsable y
eficiente de los recursos naturales, los cuales contribuirdn a que el visitante tenga

una experiencia de viaje real.

Propuesta del producto turistico: Se debe contar por los menos con
actividades y/o servicios turisticos adecuados a la situacién local, basados en los
conocimientos, valores y destrezas tradicionales de la comunidad, identificando
una idea o propuesta de valor novedosa que configure su producto turistico, y

deber estar conectado a un atractivo turistico de la zona.

2.2.5. Recurso turistico

Para la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico (2015) “un recurso
turistico es todo lugar, objeto o acontecimiento que podria ser atrayente para los
turistas”. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) sostiene que: “el
producto turistico siendo percibidos como una experiencia turistica que incluye
componentes tangibles e intangibles de recursos o atractivos turisticos, culturales,
infraestructura, actividades recreativas y valores simbdlicos para satisfacer

motivaciones y expectativas del visitante” (pag. 43).

El recurso turistico sino se le incorpora y agrega instalaciones,
equipamiento y suministro de servicios de calidad que agreguen valor, el recurso
turistico se convierte en un atractivo turistico siempre que contenga las
caracteristicas antes mencionadas con lo cual garantiza actividad turistica

(Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, 2015)

En ese entender la creacion de un recurso turistico es la consecuencia
directa de la existencia de lugares turisticos territoriales. No obstante, algunos
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autores Besancenot (1991) aseguran que los lugares del medio no es una razon

suficiente para justificar los flujos y centros turisticos.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) establece que:

Para el desarrollo de la actividad turistica se debe contar con la existencia
de un recurso turistico con potencial, para que se entienda como potencial turistico
éste debe contar con las siguientes caracteristicas: flujo de visitantes, que se base
en la participacion y gestion de la comunidad, que la oferta de los productos
turisticos tenga como elemento principal la cultura rural es decir la manifestacion
proveniente de la relacion del hombre con su ambiente, entre otros. Lo atractivo
de estos destinos turisticos también estara establecido en funcion de los distintos
productos y servicios que ofrecen para complementar la experiencia turistica (Pag.

137).

La importancia de un recurso turistico segun la Organizacién Mundial del
Turismo (2019) depende mucho de la capacidad de la comunidad local del destino
turistico para utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y
financieros de manera eficiente, por otro lado para incrementar el valor agregado
del sector turistico, se debe aumentar y diversificar sus componentes comerciales
y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la
comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad; la comunidad debe tener
la idoneidad para ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, innovadores,
éticos y atractivos, con miras a coadyuvar un crecimiento sostenible dentro de su

proyecto y sus objetivos estratégicos.

Para Sariego (2012) los productos y/o servicios de un destino estan
influenciados en un territorio segun las caracteristicas naturales y culturales, el
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sistema de transporte que condiciona la conectividad y accesibilidad para sus
visitantes; y su composicion intrinseca fragmentada: alojamiento, comercio,

restauracion, entre otros.

Cabe destacar que los recursos turisticos deben ser capaces de combinar
elementos diferenciadores ligados a la infraestructura, servicio, escenario y
paisaje, pero a la vez deben encontrarse en concordancia con los atributos del
destino y sobre todo a la demanda. Programa de Cooperacion al Desarrollo

Econdmico (2014)

Los tipos de recursos turisticos de acuerdo al Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo (2018) son:

Lugares naturales: esta categoria reline a varios sitios naturales
establecidos por formaciones fiscas, bioldgicas y por sus atributos, son

considerados parte importante del potencial turistico

Manifestaciones culturales: Se consideran a las diferentes
manifestaciones culturales del pais tales como tradiciones y diferentes creencias
y costumbres de la region o pueblo, desde épocas ancestrales tales como lugares
argueoldgicos, sitios historicos, entre otros, que identifica a un grupo de personas

de una comunidad.

Folclore: se asocia a las manifestaciones culturales, tradiciones,
costumbres, leyendas, expresiones, creencias, gastronomia, etc., del pais o region

y/o pueblo determinado.
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Realizaciones técnicas y artisticas contemporaneas: comprenden aquellas
obras artisticas propias de la actualidad, pero que muestran el proceso de cultura,

civilizacion y tecnologia, con caracteristicas relevantes para el interés turistico.

2.2.6. Infraestructuray servicios basicos

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) los
componentes primordiales y necesarios para el desarrollo de un centro poblado
urbano o rural, es fundamental para el desarrollo del turismo, asi también para
garantizar la adecuada realizacién de las actividades turisticas, comprende el
servicio de agua, desague, electrificacion, vias de acceso, carreteras, puertos,

reservorios, rellenos sanitarios y entre otros.

Para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) la
infraestructura y servicios basicos para un Turismo Comunitario comprende lo

siguiente:

Vias de comunicacion: Se refiere a la infraestructura que permite que
determinados transportes circulen, identificando los accesos por via terrestre,
aérea, lacustre, o fluvial. Las vias de comunicacion permiten el desarrollo
econdmico y social para cualquier ciudad, asi también es importante el estado de
conservacién de los caminos, puertos, vias, asi como las agencias de transporte

regular o turistico que utilizan estas vias.

Agua y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y sostenibilidad de
agua y alcantarillado es importante para la poblacion, la existencia del servicio de
agua potable y alcantarillado y/o de disposicion de excretas y el tratamiento de
desaglies debe ser gestionada de manera segura. Asimismo, del nivel de cobertura
del servicio y qué zonas no los tienen. En el caso de estas Ultimas, indica como se
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abastecen del agua, si ésta es tratada para su consumo y cémo disponen las

excretas.

Servicios directamente relacionados con la actividad turistica: Se refiere a
la existencia de hospedajes, restaurantes, tiendas, servicios higiénicos, lugares

para comer, acampar y otros.

Otros servicios: Se refiere a otros servicios como el de energia eléctrica,

de telecomunicaciones, medios de informacidn, entre otros.

2.2.7. Situacion socioecondémica

Para Vera (2013), el nivel o estatus socioeconémico es una medida total
que combina la parte econdmica y sociolédgica de la preparacion laboral de una
persona y de la posicién econémica y social individual o familiar en relacion a
otras personas. Por lo tanto, al analizar el nivel socioeconémico de una familia,
parece existir cierto consenso en torno a la idea de que el estatus socioeconémico
de las familias incluye tres aspectos basicos: ingresos econémicos, nivel educativo

y ocupacion.

El nivel socioecondémico, constituye entonces una de las variables
fundamentales en el proceso de clasificacion de informacion pues permite una
agrupacion de personas que comparten condiciones econémicas y sociales que las
hacen similares entre si y distintas de las demas. Esa clasificacion permitira
describir el perfil general del total de individuos de un pais y de cada nivel

socioeconémico (Hoyos, 2016).

2.3.  SITUACION SOCIOECONOMICA CON EL TURISMO
COMUNITARIO

Cualquier actividad turistica es susceptible de convertirse en motor de desarrollo
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socioecondmico y de alivio de la mejora de la calidad de vida. Tan importante es crear
nuevas oportunidades, como integrar, en la realidad turistica global existente, nuevas
politicas que faciliten el alivio de la pobreza (Pastor, 2013).

Gambarota (2017) sostiene que: “el Turismo en la vida de los paises y pueblos del
mundo se argumenta a incorporar a poblaciones que por afios han necesitado de
oportunidades relacionadas al desarrollo econémico y social apoyandose en el adecuado
uso del patrimonio mas cercano a sus hogares y las especificidades que poseen como
nacion, cultura y/o grupo social, asi como al entendimiento, cada vez mayor, que la
actividad turistica es capaz de fortalecer la economia, fomentar conciencia ciudadana,
permitir experiencias de los visitantes, conservar el patrimonio de la humanidad, tanto en
lo natural como en lo cultural”.

2.3.1. Situacion social con el desarrollo de turismo comunitario

La situacion social, que comprende los cambios en el estilo de vida de la
poblacion local, el turista y el poblador se pueden conocer y comunicar,
coincidiendo en lugares de ocio y compartiendo experiencias, es mas habitual que
establezcan una relacion contractual en donde uno ad quiere comprando los bienes

0 servicios que el otro vende (Altimira y Mufioz, 2007).

Vera (2013) plantea que:

La situacion socioeconémica combina la parte econémica y social de la
preparacion laboral de una persona y de la posicion econdmica y social. Por lo
tanto, al analizar el nivel socioecondmico de una familia, parece existir cierto
consenso en torno a la idea de que el estatus socioeconomico de las familias
incluye tres aspectos basicos: ingresos economicos, nivel educativo y ocupacion

(P4g. 83).
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2.3.2. Situacion econdmica con el desarrollo del turismo comunitario

Los indicadores que miden la situacion econdémica con el desarrollo de
turismo, se sustentan generalmente en datos sobre el crecimiento del PIB, el
namero de visitantes, de hoteles, los indices de ocupacion de los alojamientos, etc.
Una nueva vision daria prioridad a indicadores que dieran medida de las
posibilidades de continuidad del destino, la preservacion y mejora de su
patrimonio natural y cultural, los beneficios socioecondmicos para la poblacion
del destino, la distribucion de renta entre sus distintos segmentos sociales y, con
especial relevancia, las oportunidades creadas para la mejora de la calidad de vida

(Pastor, 2013).

El Ministerio de Economia y finanzas (2016) sefiala que los niveles de
ingresos econdmicos para acceder a bienes y servicios que proporcionen un mejor
nivel de vida y ayuden a aumentar el bienestar, lo cual incluye las necesidades de

alimentacion, salud, educacién, vestido, calzado, vivienda, entre otros.

Por otro lado segun Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2008) el
Turismo Comunitario al ser entendida como una actividad econdmica “permite
crear ingresos adicionales y complementarios, promoviendo el empleo y las
oportunidades de desarrollo econémico, por consiguiente fortalece la economia
local, y a las actividades productivas propias del medio rural, pues principalmente
la composicion de su oferta estd basada en ellas, manteniendo un comercio justo
lo cual sirve para reducir la migracion y despoblamiento de los espacios rurales,
en tanto que la comunidad se beneficia e involucra en la prestacion de servicios y

venta de productos”.
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Para Sariego (2012), el desarrollo de Turismo Comunitario se debe
fundamentar en lograr insertar la oferta de emprendimientos, de alguna u otra
forma, dentro de las empresas turisticas convencionales, si existen, con el
principal y Gnico objetivo de reducir la pobreza y las desigualdades, debido al
incremento de los ingresos derivados del turismo. Para las comunidades rurales lo
esencial es garantizar su alimentacion y el impulso de otras posibilidades
econodmicas. Como destaca Cafiada (2009) la palabra clave es diversificacion. Los
servicios turisticos pueden ser un medio de ampliar las actividades productivas si
la comunidad lo desea, si tiene las condiciones, si logra desarrollar actividades y

servicios atractivos y, por supuesto, si consigue comercializarlos.

Para Agualongo y Garcés (2020) uno de los principales componentes que
determina el nivel socioecondmico de un individuo y una familia, son los ingresos,
los cuales dependen en gran medida del tipo de empleo que una persona tiene. En
sociedades que estan caracterizadas por un mercado laboral competitivo e
inestable, la educacién se convierte en una herramienta basica y necesaria para

tener mayores oportunidades de encontrar un empleo bien remunerado.

2.3.3. Evaluacion de la situacion socioeconémica

La evaluacion de la situacién socioeconémica en la Isla Ticonata se realiz6
mediante el indice de Bienestar Econdmico y Social (IBES), se trata de un indice
sencillo, que mide con cierta exactitud el nivel de las condiciones de vida de una

poblacion determinada (Alarcon, 2008).

El IBES ya ha sido utilizado para medir las condiciones de vida de
poblaciones distintas en diversos paises, probando que es un método adecuado

para medir la situacion socioecondémica de estas poblaciones.
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Justificacion de los indicadores para la medicibn de la situacion
socioecondmica con el turismo comunitario.
Siguiendo con Alarcén (2008) el conjunto de indicadores se justifica

atendiendo a:

Nivel de ingresos: Cuando se trata de evaluar los ingresos generados por
el turismo comunitario, es necesario calcular el ingreso promedio por persona que
las familias de la comunidad obtienen gracias a esta actividad, en relacion con el

nivel minimo necesario para satisfacer sus necesidades basicas (SMV).

Nivel de empleo: Este indicador mide la cantidad de personas que estan
empleadas tanto directa como indirectamente en las actividades relacionadas con
el turismo comunitario, expresado en términos de la cantidad de ingresos

generados a través del empleo.

Nivel del ahorro familiar: Este indicador evalla la capacidad de las
familias para ahorrar, lo que significa que, si las familias obtienen ingresos
adicionales de actividades relacionadas con el turismo comunitario, estaran en

condiciones de adquirir bienes 0 suministros.

Gasto per-capita de los turistas: Poseer informacion precisa acerca de la
cantidad de dinero que los turistas aportan a las comunidades a través de servicios
como alojamiento, alimentacion y adquisicion de artesanias es crucial. Los
indicadores que pueden contribuir a evaluar en cierta medida la competitividad de
la actividad turistica en estas comunidades son el numero de visitantes y el gasto
promedio por turista. Esto se debe a que la capacidad de generar una satisfaccion
Optima para los turistas se refleja en el nivel de aceptacion, la afluencia de
visitantes y el gasto que la demanda turistica efectla.
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Salud: El acceso a los servicios de salud es un determinante de la salud y
depende de la condicion de aseguramiento, se puede determinar los recursos
disponibles para acceder a servicios de salud y medicinas. Asi, la salud depende
en gran medida del nivel de ingresos econdmicos, asimismo la salud de las
personas depende en mayor medida de la ocupacion laboral y nivel social de cada

familia.

Servicios publicos: Este indicador abarca todos los servicios publicos
disponibles para los individuos o las familias en la comunidad, incluyendo
educacion, atencion médica y servicios comunitarios como el suministro de agua,
electricidad, y otros similares. Los valores especificos para el indicador de
servicios publicos deben ser determinados para cada una de las comunidades que

estan siendo analizadas en el estudio.

Actividades culturales y religiosas: La evaluacién del aspecto cultural
tiene como objetivo determinar hasta qué punto el turismo comunitario contribuye
a la proteccion, preservacion y conservacion del patrimonio cultural para las
generaciones futuras en la comunidad, y a su vez, medir el grado de satisfaccion

espiritual y aceptacion por parte de las familias hacia las iniciativas turisticas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realiza en la Isla Ticonata del Distrito de Capachica.
Ticonata es una isla peruana ubicada en el lago Titicaca. Esta localizada en el distrito de
Capachica, provincia de Puno, departamento de Puno; entre la peninsula de Capachica y
laisla de Amantani. Cuenta con numerosos recursos naturales como culturales: miradores
naturales queG ofrecen vistas panoramicas sobre el lago Titicaca, sus islas e islotes y la
Peninsula de Capachica, senderos de caminata, diversidad de flora que son utilizadas por
los pobladores aprovechando sus propiedades medicinales, restos arqueoldgicos y

santuario.

Se caracteriza por sus casas construidas en forma circular, similar a los Putucos
preincas. Tiene un microclima templado que permite la produccion de papa, oca, izafio,
habas, trigo, cebada y quinua. En la isla es posible alojarse en casas rurales y compartir
con las familias que brindan servicios de alojamiento, alimentacién, entre otros.

Ademas, la Isla Ticonata cuenta con un mirador natural que ofrece unas
maravillosas vistas panoramicas de 360°, senderos de caminata, antiguos putukus de
piedra utilizados por los pastores, casas tradicionales de adobe cuya forma circular
proviene de los mismos putukus, wakas de piedra en sus orillas, pequefias playas. En
cuanto a sus atractivos culturales, la forma de vida de sus pobladores, sus actividades
diarias, agricolas, pesqueras, artesanales, asi como su pequefioc museo de momias

encontradas en la isla son de gran interés.
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Figura 1.

Mapa Isla Ticonata

LAGO TITICACA

Altitud:
3810 msnm

Fuente: Adaptado por el investigador, ASTURS-Peru.

3.1.1. Aspectos geogréaficos

Topografia: El suelo o la topografia presenta en la parte riberefia del
lago una ligera pendiente permitiendo la formacion de playas abrigadas, las
formaciones rocosas y depresiones actian a manera de contrafuertes contra los
embates de los vientos y el oleaje producido especialmente en horas de la tarde.
Sobre la zona riberefia la topografia es irregular, presentandose laderas y cerros
rocosos. Existen pampas, pequefios cerros y quebradas, combinandose en gran
parte de su extensién. Existen zonas apropiadas para una agricultura de sustento,
ademas es una zona para practicar el turismo de aventura y ecoldgica, con

caminatas, escalamiento.
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Clima: Por su ubicacion geografica como peninsula en el Lago Titicaca,
su clima es templado y seco durante el dia, y frigido por las noches esto provocado
por las brisas del Lago. Su temperatura promedio anual es de 14° C y se nota en
la comunidad dos estaciones muy bien diferenciadas, las que son de invierno y
verano. La estacion de invierno comprende los meses de mayo hasta agosto,
periodo en la cual existen precipitaciones pluviales esporadicas en un promedio
de 10mm. La estacion de verano inicia en el mes de diciembre hasta abril, durante
la cual, las precipitaciones pluviales son torrenciales con relampagos y truenos
con una temperatura de 14° C llegando muchas veces a los 20° C.; en esta estacion
el medio geogréfico, se encuentra cubierto de abundante vegetacion, y se

desarrolla la agricultura hasta dos veces al afo, en terrenos aledafios al Lago.

Flora: Su flora es muy variada, su paisaje se caracteriza de un verdor
entero, alternados con arboles de Eucalipto, Qhollis, Quefiua, Kantuta, etc. En el
estrato arbustivo estan; chica, mufa, thuru thuru, chilliwa, ichu, retama, thula,
altamisa. En este estrato herbaceo se distinguen hierbas pequefias como: pastos,
malezas, oghopasto, berro, yauri yauri, totorilla Finalmente en el estrato puna se
encuentran: Cactus, Sankayos, Musgos, Yareta nativa, oca, olluco, mashua, maiz

y habas.

Fauna: En la crianza de animales tenemos por ejemplo el: Ganado vacuno,
Ovino, Avicola, Porcino. Animales importantes para la produccion de carne, leche
y huevo y para el consumo familiar, el excedente es comercializado entre la
comunidad o en los mercados de la ciudad de Puno. Entre la crianza avicola

tenemos gallinas y patos principalmente.
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3.1.2. Infraestructura

Vias de acceso: La Isla Ticonata se halla a unos 33 Km al noroeste de la
ciudad de Puno, su accesibilidad es por carretera asfaltada hasta la peninsula de
Capachica y luego trasladarse en bote hasta la Isla, el tiempo total de

desplazamiento es de 2 horas.

Servicios basicos: Los servicios basicos (Servicio de agua potable,
desague, tratamiento de residuos sélidos, luz y saneamiento) aun son insuficientes
debiendo mejorar en cuanto a calidad y cobertura; asi como la disposicion de

residuos solidos y tratamiento de aguas servidas de los centros urbanos.

Comunicaciones: El servicio de comunicaciones como teléfono movil,
internet, entre otros atn no llegan a muchos distritos y pueblos debido a que tienen

sefales débiles.

3.1.3. Aspecto econdémico
Pecuaria: Los pobladores se dedican a la crianza en menor escala de

vacuno y ovino

Agricultura: La produccién agricola en el distrito de Capachica esta
basicamente constituida por la produccion de papa, oca, maiz, quinua, y habas que
se cultivan en volimenes menores de produccion que son destinados

fundamentalmente al autoconsumo.

Artesania: La artesania en el distrito de Capachica y en sus comunidades
es otra de las ocupaciones socio-econdémicas muy importante, empezando por sus
singulares vestimentas bordadas. El colorido, forma y disefio de los bordados son
creaciones tipicas, propias de la peninsula. Destacan los sombreros, llamados

monteras; los chalecos: "juyonas” para las damas y chalecos para los varones; las
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mantas o "chucos"; ademas de otras prendas como llicllas, frazadas, chullos,
chompas, chaquetas, fajas, pisos, almillas, chamarras. En la que trabajan todos los
miembros de la familia; varones, mujeres y nifios, cuya eleccion predomina en

funcién a la economia.

3.1.4. Aspecto cultural
Danzas tipicas: Entre las danzas tipicas que cuenta el distrito de
Capachica se tiene la “Qhaswa, “Kara Machos”, “Golpes”, “Negritos”, “Espalla”

(musucpapa), “Huancachos” y otros

Gastronomia: En la Isla Ticonata las comidas estan preparadas en base a
productos de la regiéon, como tubérculos, cereales, hortalizas, etc. Entre las
comidas tipicas estdn considerados los siguientes: torreja de quinua, Chaulla
T himpo, T himpo de pejerrey y trucha, Pejerrey a la plancha, K’ispifio, P’esq’e
de quinua, Leche llasq’a, Sopa de illaco, P’hata caldo, Fiambre (q’oq’awi),

Mazamorra de quinua, Jank’a de k’ala grano, Chuiio phuti, entre otros.

Ritos costumbristas: En el mirador de Karrus en el cerro de Llachdn, se
encuentra varias tumbas Pre-Incas y el Santuario de Inca Cancha lugar magico
religioso en donde en el mes de febrero se rinde culto a la Pachamamay al finalizar
se realiza el baile tipico llamado musuc papa. También se encuentra el
“Auquiacarrus”, santuario Pre—Inca con poderes magicos para controlar el destino

de los hombres, de las plantas, de los animales y los peces.

Vestimenta tipica: La vestimenta tipica de la peninsula de Capachica esta
confeccionada integramente con la lana de los animales que crian para este
propdsito, y que va desde hace mucho tiempo atras. Las mujeres usan pollera, un
camison con adornos cromaticos y multicolores, mayormente de color negro y un
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sombrero multicolor llamado montera muy tipica de Capachica; los hombres,

pantalones negros con camisones blancos y adornos multicolores.

3.1.5. Actividades turisticas complementarias
- Actividades Lacustres: Pesca artesanal, paseo en bote a remo y vela.

- Actividades Turisticas: Observacion de aves, etc.

- Turismo vivencial: Puede ser realizado por los visitantes de forma opcional,
participando u observando en las labores de artesania agricolas o ganaderas
de la vida diaria.

3.1.6. Lugares turisticos de la Isla Ticonata

Los Putucos: Son casas construidas en forma circular, similar a los

Putucos preincas.

Huacas de Piedra: Dentro de los atractivos turisticos es encuentra 02

formaciones rocosas denominadas Huacas de Piedras.

Mirador turistico Ticonata: Destaca por su altitud, ya que desde este
lugar se puede observar todo el paisaje natural de la Isla, las Islas de Amantani,
Taquile, Uqui, Isafata, Soto, la playa de chifron, Por el lado de Bolivia se puede

observar la Isla del Sol y la Luna, el Cerro Illimani y Copacabana.

Museo Tiahuanaco: En el museo se puede observar las herramientas
agricolas, elaboradas artesanalmente por los islefios, asimismo el Arado, yugo
(lluco), Chaquitaclla, Raucanas, trilladeras, manuales y objetos de ceramica: vasos
(K’eros), Platos (Chuas), Monolitos, Mascara de felinos ceremoniales

pertenecientes a la cultura Tiahuanaco hallados en la misma Isla.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Suchino Kk’ak’awasi: En este lugar se hallaron varios vestigios
arqueoldgicos como: Cestos Funerarios, Momias, Vasijas Ceremoniales, Keros,
entre otros, en la actualidad estos se exhiben en el Museo Tiahuanaco ubicado en

la misma Isla.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del presente trabajo de investigacion corresponde a la
realizacion de la tesis de pregrado y a la obtencion del titulo correspondiente. La
realizacion del periodo de investigacion se realizo en el afio 2021, a contar desde el 01 de
enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021.
3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacién

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacion de estudio estuvo
constituida por los miembros integrantes del rubro turismo de la Isla Ticonata del

Distrito de Capachica.

3.3.2. Muestra

Se determind por el muestreo no probabilistico, pues la eleccion de casos
depende del criterio del investigador. Entonces como muestra se aplico a los
miembros responsables que integran las organizaciones turisticas de la Isla
Ticonata del Distrito de Capachica, siendo un total de 21 socios. Fue necesario
tomar una muestra al total de la poblacién debido a que no era una poblacion

numerosa.

3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION
El enfoque con el que cuenta la investigacion es mixto, se analizé empiricamente

y de manera critica, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
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producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento Hernandez et
al., (2014).

En la etapa cualitativa: - Se conocieron la situacion en el aspecto social de la
actividad turistica. Se utiliz6 la recopilacion de datos sin medicion numérica para
descubrir y formular las preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

En la etapa Cuantitativa: La recopilacion de datos para probar hipétesis con base
en la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Se utiliz6 para medir la situacion econémica de la
poblacion,

3.5. TIPO DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta el objetivo de la investigacion, se ubica dentro del tipo de
investigacion analitico descriptivo; para ello se usa el analisis y sintesis, deductivo e
inductivo. Segiin Hernandez et al. (2014) “Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que se sometio a analisis; se midieron diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar”.

3.6. NIVEL DE INVESTIGACION

El trabajo investigacién es de nivel descriptivo, debido a que nos permite
especificar y describir la situacidén socioecondmica con el turismo comunitario en la Isla
Ticonata. Segun Hernandez et al (2014) consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis.
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3.7. DISENO DE INVESTIGACION

Es una investigacion de disefio no experimental, segun Hernandez et al., (2014) el
estudio se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

3.8.  DISENO ESTADISTICO

Para el procesamiento de datos, se aplicd el paquete estadistico para ciencias
sociales IBM SPSS Stadistic version 25, después de la recoleccion los datos seran
ingresados al software previa declaracion de variables de acuerdo a los objetivos
planteados, el proceso computarizado, de acuerdo al programa previamente elaborado
para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Tratamiento estadistico. - El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para
tabular datos y expresar porcentualmente los resultados para su posterior analisis e
interpretacion.

3.9. TECNICAE INSTRUMENTOS
3.9.1. Encuesta
Esta técnica ha permitido establecer la situacion socioeconémica de los
pobladores de la Isla Ticonata, asimismo se les formul6 preguntas a los miembros
integrantes de las organizaciones turisticas lo cual se realiz6 mediante una serie de
preguntas a las personas, para reunir datos y para detectar la opinién publica.

3.9.2. Entrevista

La entrevista se baso a través de preguntas estructuradas formuladas a los
miembros integrantes organizaciones turisticas de la Isla Ticonata del Distrito de
Capachica. El analisis e interpretacion de datos en el presente trabajo de
investigacion es descriptiva. La tarea de describir los datos, valores y puntuaciones

obtenidos que se han efectuado mediante una distribucion de frecuencias con un
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conjunto de puntuaciones ordenadas en cada uno de los niveles establecidos, estas
distribuciones de frecuencias son mostradas en tablas estadisticas para su
interpretacion.

3.10. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de la situacion econdmica se utilizé la metodologia del IBES
(Indice de Bienestar Social y Economico) de Alarcon (2008) que propone un anélisis de
la situacién econdémica, social y cultural de una persona o de un grupo homogéneo, en la
cual mide cuatro grupos de bienes: tangibles e intangibles, individuales y colectivos.

Este enfoque plantea de manera precisa y confiable evaluar el efecto, ya sea
beneficioso o perjudicial, que resulta al analizar todos los activos (tangibles e intangibles)
de una persona o una comunidad en particular. En consecuencia, puede emplearse como
un medio para cuantificar el impacto socioeconémico derivado del turismo comunitario,
utilizando una serie de métricas vinculadas a la actividad turistica. Con este propésito, se
avanza en la creacion de la matriz de Bienestar Social, lo cual se describe de la siguiente
manera.

En lo que respecta a la combinacién de lo tangible-intangible, se asigna un 50% a
cada aspecto, ya que tanto el cumplimiento de las necesidades fundamentales como la paz
espiritual son igualmente significativos en la vida diaria de las personas (pag. 6).

Siguiendo con la evaluacion de los cuatro macro-indicadores, que abarcan lo
econdmico, lo personal, lo pablico y lo comunitario, y considerando que la ponderacién
total de los indicadores individuales debe ser del 60%, en este contexto, parece razonable
dar una mayor importancia a los bienes tangibles. En otras palabras, si las necesidades
bésicas materiales no estan satisfechas, resulta considerablemente desafiante nutrir el
aspecto espiritual o mental. Por esta razén, una distribucion de 40% para los aspectos

econdmicos y 20% para los personales se presenta como mas apropiada (pag. 6).
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Para distribuir los 40 puntos entre los bienes publicos y comunitarios, y
manteniendo el equilibrio entre lo tangible y lo intangible, la Gnica asignacion factible
seria de 30 puntos para los aspectos comunitarios y 10 para los publicos. Ademas, es
relevante destacar que los bienes puablicos a menudo son una consecuencia de los bienes
econdmicos, y, por lo tanto, su relevancia ya se ha tenido en cuenta debido al mayor peso
otorgado a este ultimo macro-indicador en el IBES (pag. 7).

Tabla 1.
Ponderacion de la Matriz de Bienestar Econdmico y Social

IBES (100%0) Individuales (60%0) Colectivos (40%0)
Tangibles (50%) Econdmicos (40%) Publicos (10%)
Intangibles (50%) Personales (20%) Comunitarios (30%)

Nota: indice de Bienestar Econdmico y Social (Alarcon, 2008).

Para determinar el nivel socioecondémico se realiz6 una clasificacion en clase alta,
clase media y clase baja. Dentro de cada una de estas clases, se introdujo subdivisiones
en alta, media y baja lo que daria nueve niveles socioecondémicos: de alto-alto a bajo-bajo.
A los nueve niveles se puede afiadir a las personas que viven en total indigencia, lo que

daria un cuadro de 10 niveles socioeconémicos.
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Tabla 2.
Niveles Socioeconémicos

Nivel Denominacion Valor
0 Indigencia (0-10)
1 Bajo-bajo [10-20)
2 Bajo-medio [20-30)
3 Bajo-alto [30-40)
4 Medio-bajo [40-50)
5 Medio-medio [50-60)
6 Medio-alto [60-70)
7 Alto-bajo [70-80)
8 Alto-medio [80-90)
9 Alto-alto [90-100)

Nota: indice de Bienestar Econdmico y Social (Alarcén, 2008).

3.11. VARIABLES
A continuacion, se muestran las variables de nuestro estudio el cual se detalla de

la siguiente manera.
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Tabla 3.

Variables e indicadores de la investigacion

VARIABLES

INDICADORES

Para el objetivo general

VD: Situacién socioeconémica

VI: Turismo Comunitario

Ingresos economicos
Actividades econémicas
Generacion de empleo
Servicios publicos
Actividades turisticas
Servicios turisticos

Infraestructura

Para objetivo especifico 1
VD: Situacion Social

VI: Turismo comunitario

Servicios basicos
Gastronomia
Salud

Infraestructura

Para objetivo especifico 2

VD: Situacion econémica

VI: Turismo comunitario

Ingresos econdémicos
Actividades econémicas

Monto del cobro por servicio
Atractivos turisticos

Servicios turisticos
Infraestructura

Actividades turisticas
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Situacion social de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el turismo
comunitario.

Para el andlisis de la situacion socioeconomica se realizd una entrevista a los
involucrados, principalmente a los pobladores de la Comunidad de Ticonata. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 2.

Seguro de salud

No, 0, 0% ' Seg. Privado, 0

’ ESSALUD, 0, 0% 3 Otros, 0, 0%
0% *

rE—

m No

B Seg. Privado
W ESSALUD

m SIS

M Otros

SIS, 21, 100%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

La figura 2, nos muestra que los servicios de salud con los que cuenta los
pobladores de la Isla Ticonata, el 100% consideran que estan afiliado al SIS. A partir de
lo obtenido, se puede afirmar que la gran mayoria de los pobladores de la Isla Ticonata
cuentan con seguro de salud.

Ademas, los encuestados comentaron que la situacién de servicio de salud en la
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Isla Ticonata no es adecuada debido a que los pobladores se deben trasladar hacia el
distrito de Ccotos, para una atencion médica, asimismo cuenta con poco personal.

Figura 3.

Infraestructura de la Isla Ticonata

NO, 3, 14%

m S|
ENO

Sl, 18, 86%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 3, sefiala los resultados de las encuestas sobre si cuentan con la
infraestructura necesaria para el desarrollo del turismo, el 86% de encuestados
respondieron que Si, y el 14% respondieron No contar con la infraestructura para el
desarrollo del turismo comunitario. Para que un destino se encuentre en condiciones que
permitan a su poblacion el desarrollo como una sociedad activa, la base es la
infraestructura en general. En tanto, en la infraestructura turistica deben existir planes
estratégicos y gestiones que llevaran al desarrollo en materia de turismo, de tal modo que
el viajero disfrute y se sienta comodo de acuerdo con las instalaciones o servicios que
requiera (Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, 2021).

En ese sentido los socios de la comunidad comentaron que: “se debe mejorar la

infraestructura de acceso y sefializacion hacia los recursos turisticos al ser la Isla Ticonata
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poco conocido y alejado para la llegada de visitantes”. Asi también el estado de
conservacion de los recursos se encuentra en regular estado, los cuales necesitan ser
restaurados.

Figura 4.
Transporte

En desacuerdo, Muy acuerdo, Muy
1,5% 0, 0% desacuerdo, 0,
(179
Indeciso, 4,
19% 7
B Muy acuerdo
M De acuerdo
Indeciso
M En desacuerdo

B Muy desacuerdo

De acuerdo, 16,
76%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

La figura 4, designa los resultados sobre si la Isla Ticonata cuenta con transporte
para el apropiado servicio de turismo, donde el 76% de encuestados indica estar de
acuerdo, el 19% indica estar indeciso y el 5% indica estar en desacuerdo. Por su parte la
Direccién Nacional de Desarrollo Turistico (2015) sostiene que el recurso turistico se le
incorpora y agrega instalaciones, equipamiento y suministro de servicios de calidad que
agreguen valor, el recurso turistico se convierte en un atractivo turistico, siempre que

contenga las caracteristicas antes mencionadas con lo cual garantiza actividad turistica.
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¥

Figura 5.

Vias de acceso.

Muy acuerdo, De acuerdo, 2,
0, 0% 9%

Indeciso, 5,

B Muy acuerdo 24%
(1]

M De acuerdo

& Indeciso

B Muy desacuerdo

W Desacuerdo Desacuerdo,‘\ Muy
14, 67% desacuerdo, 0,

(077

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 5, expone los resultados sobre vias de acceso para el idoneo servicio
de turismo, donde el 67% de encuestados indica estar en desacuerdo, el 24% indica estar
indeciso y el 9% indica estar de acuerdo. La Infraestructura Turistica se define como el
conjunto de obras y servicios que permiten, el desarrollo socioeconémico de un pais, y
que el turismo utiliza, para impulsar su actividad. Entre estas se encuentran vias de acceso
(pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y terminales),
comunicaciones (servicios de telefonia, correo certificado, internet), equipamiento
urbano (servicios de agua, alcantarillado, y energia eléctrica) (Instituto Distrital de

Turismo, 2020).
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Figura 6.

Redes de Comunicacion.

Muy acuerdo,
0, 0%

Desacuerdo, 4,
19%

B Muy acuerdo

M De acuerdo
Indeciso
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B Muy desacuerdo

Indeciso, 5,
24%

Muy
desacuerdo, 0,
(07

De acuerdo, 12,
57%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 6, ensefia los resultados sobre redes de comunicacion para el

conveniente servicio de turismo, el 57% de encuestados indica estar de acuerdo, el 24%

indica estar indeciso y el 19% indica estar en desacuerdo. En ese sentido Panasiuk (2007)

citado en Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) de Colombia sefiala que la

infraestructura turistica es un componente del producto regional turistico, compuesto por

unos aparatos basicos, unos equipamientos, y servicios institucionales cuya existencia es

crucial para la operacion de la economia y la sociedad; lo cual esta conformado por la

infraestructura en general, calidad de los servicios, accesibilidad, redes de comunicacion

y hospitalidad los que permiten el éxito de la industria turistica.
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Figura 7.

Capacitaciones en su emprendimiento.

NO, 0, 0%

mS|
mNO

Sl, 21, 100%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 7, se muestran los resultados de las encuestas realizadas a un total de
21 socios de la Isla Ticonata, sobre capacitaciones que recibieron para mejorar su negocio,
donde el 100% indicaron que Si recibieron capacitacion.
Figura 8.

Organizacion que la capacito.

Emp.Privadas, Mun.Puno, 0, No
REDTUR- 0, 0% 0% capacitacion,

Titicaca, 9, 43% 0, 0%

B Gob.Regional
B Mun.Puno
 DIRCETUR
M REDTUR-Titicaca

DIRCETUR, 12,
57%

B Emp.Privadas

™ No capacitacion

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).
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En la figura 8, se muestran los resultados sobre la organizacion de la cual recibio
capacitacion, el 57% respondié que recibieron capacitacion de DIRCETUR vy el 43%
recibié capacitacion de REDTURC TITICACA.

Durante el periodo de Pandemia COVID 19 los socios encuestados indicaron que
recibieron capacitacion sobre los protocolos de visita turistica impuestos por el estado y
de esta manera contribuir en la mejora de la actividad turistica.

De los resultados obtenidos se concluye que los socios de la Isla Ticonata
recibieron capacitacion de alguna institucion para mejorar su emprendimiento turistico.

Figura 9.

Temas en que se capacito.

Man.Alimentos Ser. Finanzas, 0, 0% | Gastronomia,
,0,0% Alojamiento, 0, 5 0, 0%

0%

B Man.Alimentos
B Ser. Alojamiento
M Finanzas

M Gastronomia

B Todas

Todas, 21,
100%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 9, expone los resultados sobre los temas en que se capacito, donde el
100% de los encuestados indican, que fueron capacitados en temas de; manipuleo de
alimentos, Servicio de alojamiento, Finanza y Gastronomia, teniendo la necesidad de ser

capacitado en otros temas; como: marketing, idiomas, cocina novo-andina entre otros.
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Figura 10.
Mejora en calidad de Vida

Desacuerdo, 0, [j MuY acuerdo, Muy

0% 0, 0% desacuerdo, 0,
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Indeciso, 7,
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B Muy acuerdo
M De acuerdo
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B Muy desacuerdo De acuerdo, 14
67%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 10, se muestra que para el 67% de encuestados la actividad turistica
mejora la calidad de vida y el 33% respondié que estd Indeciso. Para el (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2018), el desarrollo de la actividad del Turismo es un
medio de mejora de la situacion de la poblacion pues, muchas veces a razén de é€l, se dota
de infraestructura y servicios, como carreteras, transporte, servicios basicos y publicos,
entre otros, contribuyendo asi a mejorar el nivel de vida de la poblacién local.

Sin embargo, los encuestados de la Isla Ticonata comentaron que: “el turismo en
la region se ha detenido en gran parte como resultado de la pandemia de COVID-19. Esta
paralisis del sector de turismo no solo ha afectado fuertemente las economias y el empleo
sino también la mejoria de su calidad de vida, por lo cual que se estan adaptando y

recuperando de la caida econdmica y social”.
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Situacion economica de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el turismo
comunitario, periodo 2021.

Figura 11.
Ingresos econdmicos.

Comercio, 0,
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Ganaderia, 4,
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M Agricultura 43%
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Artesania, O,
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Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 11, En relacién a otras actividades econdémicas, que desarrollan los
pobladores de la Isla Ticonata, el 43% desarrolla la actividad de la “agricultura”. El 38%
se dedica a la actividad economica la “pesca”. Por otro lado, el 19% se dedica a la

“Ganaderia”.
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Figura 12.
Visitante a la Isla Ticonata.
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s
76%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 12, sobre los principales visitantes a la Isla Ticonata, el 76% de
encuestados respondieron que los “Turistas extranjeros” son los que en su mayoria visitan
a la Isla Ticonata y el 24% respondieron que los “Turistas nacionales” visitan la Isla
Ticonata.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) donde sostiene que:

“A través de la cultura y naturaleza nica que brindan las comunidades, mediante
el Turismo Comunitario presenta una experiencia de viaje que posibilita al turista conocer
el Per( de distinta manera, una experiencia que cambia la visién que tenemos de la vida
cotidiana”.

El sector Turismo en la region de Puno se vio afectado con una caida significativa,;
y con ello, la mayoria de las comunidades que ofrecen servicios turisticos se vieron
perjudicadas en sus ingresos. No cabe duda que el turismo tardara tiempo en recuperarse.

Pues los turistas dejaron de viajar. Lo que implica que no utilizaron los servicios de
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agencias de viaje, ni hoteles, ni consumiran en restaurantes. A su vez, este resultado

negativo se vio reflejado en los ingresos econémicos de las familias de la comunidad.

Figura 13.

Precios del servicio.

de 80-85, 0, 0% ¥ de 86-90, 0, 0% mas 100, 0, 0%

m de 80-85
m de 86-90
mde 91-95
B de 96-100

® mas 100

de 96-100, 21,
100%

Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

La figura 13, el 100% de los encuestados indican que el monto del cobro por el
servicio prestado a los visitantes asciende entre 96-100. Los resultados obtenidos estan
fijados de acuerdo al tipo de negocio al que se dedican los socios de la Isla Ticonata. El
cierre de frontera, generd resultados negativos en su emprendimiento, que se estaban
desarrollando y que fue frenandose con la crisis sanitaria y necesariamente afectd a su
economia familiar y por lo tanto a su perspectiva econdmica que habian estado

desarrollando en la Isla de Ticonata.
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Figura 14.
Ingreso econdmico mensual.
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Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 14, el 100% de los encuestados nos indican que el nivel de su ingreso
oscila entre 200 a S/. 300 soles.

A partir de lo planteado, se puede afirmar que la actividad del turismo les ayuda
mucho en incrementar sus ingresos, estos ingresos obtenidos les permiten a los pobladores
mejorar la educacidén de sus hijos, mejorar su alimentacion, sus viviendas, etc. Sin
embargo, con relacion a anteriores afios los resultados obtenidos son poco favorables
debido a que en los Gltimos dos afios los socios entrevistados respondieron que: “hubo
una disminucién de ingresos, debido a la pandemia del Covid — 19, por lo que no hubo

visita de turistas”.
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Figura 15.
Servicios turisticos con mayores ingresos.
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Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 15, nos muestra que el 57% de encuestados consideran que
alojamiento rural es la actividad que genera mayores ingresos, el 43% respondieron
actividades recreacionales. De los resultados obtenidos se concluye que el servicio de
actividades recreacionales y alojamiento rural son los servicios que méas ingresos han
generado. Las actividades turisticas siguen siendo el centro de la economia local de la Isla
Ticonata, pero durante el confinamiento por el Covid -19, hubo cambios en ciertos
sectores, durante el confinamiento, la artesania y la pesca impulsé la economia de los

pobladores.
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Figura 16.

Promedio de turistas mensual.
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Nota: Elaboracion propia en base a instrumentos (2022).

En la figura 16, los encuestados respondieron que recibieron entre 05 a 15 turistas
mensualmente. De los resultados se concluye que la visita también depende de las épocas
del afio, los socios consideran que la Isla Ticonata recibe mas vistas en los meses de junio,
julio y agosto.

Los socios entrevistados de la Isla Ticonata comentaron que: “a causa del COVID-
19 recibieron menos de 10 turistas mensuales, lo cual ha denotado un gran cambio
causado por el confinamiento en el arribo de turistas”.

Segun la Direccion Nacional de Desarrollo Turistico (2015), establce que para
garantizar la demanda turistica, la comunidad turistica debe contar con flujo de visitantes
al atractivo turistico, asimismo también se evaluaran las caracteristicas de la demanda
teniendo en cuenta los criterios de tipo de oferta turistica, segmentos de mercado,
capacidad de carga de los atractivos turisticos, entre otros. Asimismo, se debe contar por

los menos con actividades y/o servicios turisticos adecuados a la situacion local, basados
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en los conocimientos, valores y destrezas tradicionales de la comunidad, identificando
una idea o propuesta de valor novedosa que configure su producto turistico, y debera estar
conectado a un atractivo turistico de la zona.
Propuesta de capacitacion para la mejora economica de la Isla Ticonata
CURSO DE CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES
TURISMO COMUNITARIO-ISLA TICONATA
DESCRIPCION GENERAL

Este curso se desarrollara en la Isla Ticonata del distrito de Capachica, donde se
desarrolla el Turismo Comunitario, siendo 21 socios quienes desarrollan la actividad del
turismo con el proposito de brindar a la comunidad mayor contacto con la lengua inglesa,
desarrollando la habilidad oral en forma dinamica y participativa.

Es necesario tener conocimiento sobre el idioma inglés, para que exista una
comunicacion fluida con el turismo extranjero a fin de brindar un servicio de calidad e
intercambio cultural con los turistas o visitantes a la Isla Ticonata, donde se desarrolla el
Turismo Rural Comunitario.

OBJETIVO GENERAL.:

Impartir talleres que impartan vocabulario, estructuras gramaticales, literatura,
actividades de escucha y estructuras basicas de la lengua inglesa socios y familiares de
todas las edades, mediante actividades ludicas, juegos, cuentos, canciones y estrategias
de ensefianza que incremente la destreza oral y auditiva, la parte socio-afectiva y la
motivacién por aprender mas de esta lengua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
a) Aplicar actividades ludicas, juegos, cuentos, canciones y estrategias de
ensefianza para incrementar la destreza oral y auditiva del idioma inglés en los

socios de la Isla Ticonata.
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b) Identificar y aplicar vocabulario basico para expresar estructuras bésicas de la
lengua inglesa.
C) Implementar clases dinamicas y participativas que fomenten la parte socio-

afectiva y mayor interés por la lengua inglesa.

CONTENIDOS:
UNIT 1: HELLO!
OBJETIVOS:
* To greet someone
* To introduce oneself and inquire about one’s name
+ Tocountlto15
EXPRESIONES:
* Hi!/Hello!
*  What’s your/ his/  her
* Bye/ Good bye name?
* Myname's/I'm
VOCABULARIO:
» Greetings
*  Numbers 0-20
UNIT 2: EVERY DAY
OBJETIVOS:
» To talk about everyday activities
» To identify the modes of transportation
* To talk about how one gets around

» To talk about occupations
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EXPRESIONES:

* | always do my homework

* Do they walk to school?

* He sometimes combs his

* What do you do? hair
VOCABULARIO

* Everyday activities

» Occupations

*  Work — related activities

UNIDAD 3: PHYSICAL APPEARANCE

OBJETIVOS:

To talk about friends and family.

» To describe Physical Appearance

To talk about possession (have / has)

To talk about someone can and can’t do.

EXPRESIONES:

Who's that?

* He can paint, but he can't

What's her name?
* | have brown eyes

VOCABULARIO
» Adjectives: ugly, pretty, straight hair, curly hair, blond hair, Green eyes.
+ Colors

» Actions: do karate, dive, swim, do my homework
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UNIDAD 4: RIGHT NOW!
OBJETIVOS:

» To talk about activities happening at the moment of speaking.

» To talk about sports

» To talk about household chores
EXPRESIONES:

* What are you doing?

* They aren’t watching TV

* I'm playing the guitar

* s she doing gymnastic?
VOCABULARIO

* Leisure activities

* Sports

* Sports equipment

* Household chores

UNIDAD 5: YEAR IN, AND YEAR OUT

OBJETIVOS:

To talk about the seasosn

* To learn prepositions of time

To talk about the weather in different parts of the world

To talk about sports played in different seasons.
EXPRESIONES:

* What's your favorite

* What do you do in the season? summer?

» I've karate on Saturday
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* He goes skiing in the winter
VOCABULARIO
* Seasons

* The world around us

»  Weather
* Sports
» clothes

UNIDAD 6: FOOD, PLEASE!
OBJETIVOS:

* To identify and talk about food

+ To talk about where different foods come from

* To learn how to order at a restaurant.
EXPRESIONES:

* There's some milk

« There are some carrots

* Isthere any cheese?
VOCABULARIO

» Food and drinks

» Countable and uncountable nouns
UNIDAD 7: OUT AND ABOUT
OBJETIVOS:

* To give directions

* To identify animals

» To talk about places in a town

» To talk about rules
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* Totell time
EXPRESIONES:
* Be quiet
« Don't take pictures Turn right, then go straight

* It's aquarter to three

VOCABULARIO
+ Directions
* Animals
* Places
* Rules

UNIDAD 8: WHERE ARE YOU FROM?
OBJETIVOS:

+ To talk about countries and nationalities

» To talk about daily routines

» To talk about leisure activities
EXPRESIONES:

*  Where are you from?

* He sometimes plays chess

e I'm from Perd. I'm

* You usually play soccer

* Peruvian after school
VOCABULARIO

» Countries - Nationalities

* Leisure Activities

* Places
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EVALUACION

Se evalUa principalmente las intervenciones en clase.

No se realizan pruebas de escritura; de lo contrario se estimula la parte auditiva y
oral. Asi como identificacion de vocabulario, estructuras gramaticales, reconocimiento de
imagenes, realizacion de proyectos y exposiciones y/o presentaciones orales.

» Participacion en clase: 40%

* Presentaciones orales: 25%

» Realizacion de proyectos: 25%
» Actividades de escucha: 10%

4.2. DISCUSION

La Isla Ticonata, con el turismo comunitario, en la region se ha detenido en gran
parte como resultado de la pandemia de COVID-19. Esta parélisis del sector de turismo
no solo ha afectado fuertemente las economias y el empleo sino también la mejoria de su
calidad de vida, por lo cual comentan que se estan adaptando y recuperando de la caida
econOdmica y social. La situacion de servicio de salud en la Isla Ticonata no es adecuada
debido a que los pobladores se deben trasladar hacia el distrito de Ccotos para una
atencion médica, asimismo cuenta con poco personal

En el aspecto de infraestructura cuentan con pozos tubulares que a través del
bombeo de agua subterranea, manantiales y ojos de agua puede acceder con mayor
facilidad, se ha construido contenedores para abastecer a la poblacion de acuerdo a su
densidad

Lo antes mencionado concuerda con la investigacion de Navarro (2022) quien
concluye que el confinamiento por Covid — 19 tuvo un impacto bastante negativo en la
vivencia de las familias y emprendimientos y en otros aspectos como capacitaciones y

conocimiento de los protocolos se muestra entre regular y positivo. El impacto social de
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la pandemia del coronavirus a la actividad turistica del turismo comunitario en la
comunidad de Llachén, tuvo un efecto bastante negativo nivel de la vida de las familias.
También Bravo et al., (2021) en su investigacién encontr6 que el COVID-19 ha
provocado nefastas consecuencias sobre el sector turistico. Reactivarlo requiere de
profundas reflexiones sobre la forma en que ha sido concebido y gestionado; debe ser
analizado en su relacién con los problemas estructurales que afectan a la nacion, no solo
como resultado de una situacion coyuntural.

Segun la hipdtesis planteada la situacion socioecondmica es positiva con el
turismo comunitario en la isla Ticonata, de acuerdo a las evidencias que se muestran en
el arribo de visitantes, donde se indica que en el afio 2021 la afluencia de turistas comenz6
a recuperarse, pero todavia se registraba perdidas.

Con los resultados obtenidos se ha demostrado que la situacion social de la
comunidad de la Isla Ticonata del Distrito de Capachica fue negativo con el turismo
comunitario del Distrito de Capachica, durante el periodo 2021. Por lo que los resultados
obtenidos nos permiten rechazar la hipétesis planteada.

Sobre la situacion econdmica de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el
turismo comunitario, a causa de la pandemia optaron por dedicarse a otras actividades
econOmicas para subsistir y sobrellevar el confinamiento social. Las economias de las
familias en la comunidad fueron diversas a causa de la pandemia, el impacto en ellas
también fue diferenciado, siendo muchas de ellas actividades econdmicas diferentes, por
lo cual tuvieron que reinventarse y obtener otras opciones de trabajo. Lo antes
mencionado coincide con Quispe (2022) pues los involucrados al no trabajar en la
actividad turistica, afecté de manera preponderante en lo social, la educacion, los créditos
y el entorno familiar, impactando en la salud mental, el estrés y sus condiciones de vida,

en el transcurso de la pandemia Covid-19 los resultados de su productividad han tenido
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una baja en sus ventas por familia, indicador que ha generado preocupacién en la
economia de la canasta bésica del hogar y baja calidad de vida de los socios. También
Céceres (2022) en su investigacion encontr6 que durante el confinamiento en el afio 2020
a causa de la pandemia ocasionada por el SARS Cov2, como la clausura de negocio a raiz
del impacto econdmico, del COVID-19, una cifra arrojada al 65% de los encuestados, de
la figura 26, asi afectando gravemente sus ingresos econdémicos, al 84% de los
emprendedores de la figura 27. En base a los resultados, guardan relacion, con los
emprendimientos turisticos en la Isla Taquile, al 90% de los entrevistados, viéendose
gravemente afectados en el desarrollo econémico de su emprendimiento.

El nivel de sus ingresos de los socios de la Isla Ticonata oscil6 entre 200 a S/. 300
soles, debido a que hubo una disminucion de ingresos por la pandemia del Covid — 19,
por lo que no hubo visita de turistas pues el promedio de turistas que recibe la comunidad
mensualmente es de 05-25 turistas. (Ortega, 2022) En su estudio también encontr6 que
en la asociacion de artesanos San José | del puerto muelle de Puno, antes de que iniciara
la Pandemia la situacion econdmica de los artesanos no era buena debido a que la mayoria
percibia mensualmente un promedio de S/. 500.00 a S/ 200.00 soles mensuales, después
de un afio de verse obligados a paralizar con la actividad econdmica de la que dependian,

la mayoria percibe un promedio mensual aproximado menor a S/. 200.00 mensuales.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La situacion socioecondémica de la Isla Ticonata durante el periodo 2021 ha
continuado con pérdidas econdmicas tras la pandemia del Covid — 19, las
cifras del turismo bajaron, lo que ocasiond la suspensién de las actividades
turisticas; al ser el turismo comunitario una alternativa de ingreso adicional
en las familias rurales, la generacion de empleos, en los que participa la
poblacion local como prestadores de servicios turisticos. También afecto
la venta directa de productos locales al turista, lo que beneficia
directamente a los pobladores. Las familias dedicadas al negocio de
servicios turisticos tenian una mejor situacion socioeconémica sin
embargo con el afio de la pandemia mencionaron que no hubo ingresos

econdmicos.

SEGUNDA: Los habitantes de la Isla Ticonata valoran el desarrollo del turismo
comunitario como un factor crucial para el progreso social. Sin embargo,
tras la pandemia del Covid-19 sefialan que los resultados de su
productividad han tenido una baja en sus ventas por familia, generando
preocupacion sobre la economia del hogar y la calidad de vida de los
pobladores. El turismo en la region se ha visto ampliamente afectado por
la pandemia, lo que ha llevado a una disminucion considerable en la
actividad turistica. Esta paralisis en el sector turistico ha generado
resultados negativos en las economias locales, pero los pobladores se estan
adaptando y trabajando en la recuperacion econémica y social después de

esta crisis.
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TERCERA: Los socios de la Isla Ticonata han experimentado una situacién econémica
inestable debido a la situacion inestable del Covid-19 en las actividades
turisticas. Como resultado de la pandemia, muchos de ellos han tenido que
buscar otras formas de subsistencia y enfrentar el confinamiento social. A
través del indice de Bienestar Econémico y Social (IBES), se ha
demostrado que el valor actual es de 36.35, lo cual corresponde, segun
tabla 2, a un estrato socioeconémico bajo. Esto se justifica por el bajo
namero de visitas y, en consecuencia, los ingresos limitados, lo que refleja
la escasa contribucion de la actividad turistica en los beneficios
socioeconémicos de las familias. A pesar de la crisis sanitaria, el turismo
sigue siendo una actividad complementaria en la isla, que no proporciona
empleo estable y bien remunerado. ElI nimero reducido de turistas y la
naturaleza estacional y esporadica de la actividad turistica hacen que no
sea una solucion real a los problemas econémicos que enfrentan los

pobladores de la Isla Ticonata.

85

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es fundamental que los habitantes de la Isla Ticonata reconozcan, aprecien
y protejan los recursos turisticos locales. Las autoridades responsables
deben proporcionar capacitacion a la poblacion para mejorar la actividad
turistica y asegurar la satisfaccion de los visitantes durante su estancia.
Dado que el turismo es un sector en constante cambio, es esencial
incorporar la nocion de calidad desde una perspectiva de turismo
responsable en aspectos sociales, econémicos y ambientales, asi como

considerar factores como precios, ubicacion y servicios.

SEGUNDA: Se recomienda a la poblacién de la Isla Ticonata del Distrito de Capachica
e instituciones publicas involucradas en el desarrollo turistico, que permita
establecer criterios para la implantacion de la sefializacion turistica que es
imprescindible en la ruta de acceso para los emprendedores que prestan
servicios turisticos, y de esta manera difundir los sitios turisticos
vinculandose con empresas de diversa indole, llAmese agencias de viajes,

hoteles, empresa de transporte lacustre.

TERCERA: Fortalecer el turismo comunitario, es importante la puesta en marcha de
campafas de promocion y difusién turistica, la consolidacion de alianzas
estratégicas con agencias de viaje lo cual incrementara el flujo de visitas a
la Isla, con el uso eficiente de la tecnologia y en armonia con la naturaleza,
lo cual permitira dinamizar su economia donde se localiza el
emprendimiento, ademas de que mejorara la calidad de vida de los

pobladores.

86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agualongo, D., & Garceés, A. (2020). El nivel socioecondmico como factor de influencia
en temas de salud y educacion. Revista Vinculos - ESPE, 19-27. Obtenido de
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/vinculos/article/view/1639/1312

Alarcon, J. (2008). indice de Binestar Econémico y Social - IBES. Obtenido de Yumpu
Publishing. Software de Publicacion:
https://www.yumpu.com/es/document/read/9313375/indice-del-bienestar-
economico-y-social-ibes-limmat-stiftung

Altimira, R., & Mufioz, X. (2007). El turismo como motor de crecimiento econémico.
Anuario Juridico y Econémico Escurialense, 677 - 710.

Arboleda, C., & Arias, C. (2020). Innovacion social como estrategia para fortalecer el
turismo rural comunitario en Colombia. Revista Venezolana de Gerencia, 92-101.

Arpita, K., & Cutipa, M. (2021). Percepcién y actitudes de los agentes de viaje y
residentes de la ciudad de Puno respecto a la Covid - 19y su impacto en el turismo,
2020. Tesis de pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Azcue, I., Cruz, G., & Varisco, C. (2018). Impactos econémicos del turismo. Tesis de
pregrado. Universidad Nacional de Mar del Plata, Mar del Plata.

Benseny, G. (2011). El rol de los actores socio institucionales en la gestion del turismo
en centros urbanos del interior de la provincia de Buenos Aires Argentina. Revista
Turismo y sociedad, 2-9. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/11677425.pdf

Bravo, Lucia, Plaza, N., & Medina, Z. (2021). Turismo comunitario en Ecuador: Apuntes
en tiempos de pandemia. Revista de ciencias sociales, 27(1), 265-275. Obtenido
de https://www.redalyc.org/journal/280/28065533022/28065533022.pdf

Brenes, H. (2020). La curva de Lorenz y el coeficiente de Gini como medidas de la

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

desigualdad de los ingresos. Revista Electrénica de Investigacion en Ciencias
Econdmicas, 1- 22.

Céceres, K. (2022). Efectos socioecondmicos del Covid - 19 en los emprendimientos
turisticos en la Isla Taquile - Puno 2020. Tesis de pregrado. Universidad Nacional
del Altiplano, Puno.

Carrasco, Y. (2019). El turismo comunitario como fueteeconémica en la provincia de
Guayas. Revista conciencia digital, 56-65.

Castro, C., & Huayta, E. (2021). Impactos socioeconémicos que genera el turismo
comunitario en los emprendimientos turisticos familiares de la Isla Amantani.
Tesis de pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Cayro, D. (2023). Impacto socioecondmico de la actividad turistica en la festividad
Virgen de la Candelaria, Puno 2020 - 2021. Tesis de pregrado. Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

ComexPer0. (2021). Reporte trimestral de desempefio turistico en el Per( - ComexPeru.
Obtenido de ComexPer:
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-turismo-003.pdf

Diaz, J. (2016). Evaluacion del Impacto del Turismo Rural Comunitario en el desarrollo
socioeconémico del Distrito de Sibayo - Caylloma, 2015. Tesis de pregrado.
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa.

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico. (2008). Manual del emprendedor en turismo
rural comunitario. Lima. Obtenido de https://www.MINCETUR.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/consultorias/turismo-
TRC/Manual_Emprendedor_TRC_2008.pdf

Direccion Nacional de Desarrollo Turistico. (2015). Manual del emprendedor en Turismo

Rural Comunitario. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

88

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

El Decreto Legislativo Constitucional de la Republica del Ecuador . (2008). Decreto
Legislativo N°449. Quito.

Florez, R. (2021). La crisis del turismo en el Santuario Histérico de Machu Picchu frente
a la pandemia del COPVID 19. Revista Cientifica Multidisciplinar Ciencia
Latina, 5(1), 1017-1029.

FUNDACION CODESPA. (27 de Setiembre de 2020). Turismo comunitario, una
herramienta con potencial para reducir la pobreza. Obtenido de CODESPA DE
LA POBREZA A LA PROSPERIDAD:
https://www.codespa.org/blog/2012/09/27/turismo-comunitario-una-
herramienta-con-potencial-para-reducir-la-pobreza/

Gambarota, D. (2017). El turismo como estrategia de desarrollo local. Revista Geogréfica
Venezolana, 346 - 359. Obtenido de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3477/347753793006/html/index.html

Garcia, S., & Pinedo, P. (2021). Estudio de caso del impacto econémico en la empresas
hoteleras a causa del Covid - 19 en la ciudad de lquitos - periodo 2020 - 2021.
Tesis de pregrado. Universidad Cientifica del Per(, lquitos.

Gobierno Regional Puno. (2021). Plan Estratégico Regional de Turismo Puno. Puno.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodolia de Investigacion. México
D.F.: Mc Graw Hill.

Hoyos, R. (2016). Niveles socioecondmicos y motivacion en la eleccion de la carrera
profesional en estudiantes pre universitarios. Tesis de posgrado. Universidad San
Martin de Porres, Lima.

Instituto Distrital de Turismo. (2020). Infraestructura Turistica. Obtenido de Instituto
Distrital de Turismo: https://www.idt.gov.co/es/infraestructura-

turistica#t:~:text=La%?20Infraestructura%20Tur%C3%ADstica%20se%20define,

89

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

utiliza%2C%20para%20impulsar%20su%?20actividad.

Jamanca, R. (2017). Turismo Rural Comunitario y su impacto socioeconémico en la
asociacion Cuyaqui Wayi de la comunidad de Vicos, distrito de Marcaré - Region
de Ancash 2016. Tesis de Posgrado. Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo.

Jochatoma, C. (2017). Impacto socioecondmico del turismo sobre el centro poblado de
Caral. Tesis de pregrado. Universidad privada Juan Pablo |1, Lima.

Justo, F. (2017). La demanda turistica y el impacto socioeconémico en la isla de Los Uros
2015 - 2016. Tesis de pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Lazo, C. (2017). La Potencialidad Turistica y sus Oportunidades De Emprendimiento.
Caso Pasaje. INNOVA Research Journal, 1-21. Obtenido de
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3765/1/La%20Potencialidad%20
Tur%C3%ADstica%20y%20sus%200portunidades%20De%20Emprendimiento
%20Caso.pdf

Ley N° 27867. (2003). Ley organica de gobiernos locales. Lima.

Ley N° 27972. (2003). Ley organica de municipalidades. Lima.

Maguifia, R. (2017). EI turismo rural comunitario y su impacto socioeconémico en la
comunidad de Honcopampa - Carhuaz, 2017. Tesis de pregrado. Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz.

Mencias, A., & Oglieti, G. (26 de Mayo de 2020). Covid-19 y el desplome del turismo en
Latinoamérica. Obtenido de CELAG.ORG: https://www.celag.org/covid19-y-el-
desplome-del-turismo-en-latinoamerica/

MINCETUR. (Mayo de 2019). ¢Qué es el Turismo Comunitario? Obtenido de Turismo
Comunitario, experiencias que trascienden:
https://www.turismocomunitario.com.pe/turismo-comunitario.html

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (Setiembre de 2008). Lineamientos para el

90

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO

, = J Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Per(. Lima.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2018). Guia para la formulacion de
proyectos de inversion exitosos. Lima.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2018). Manual para la elaboracion y
actualizacion del inventario de recursos turisticos. Lima. Obtenido de
https://www.MINCETUR.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/consultorias/directoriosManuales/Manual_
para_la_Elaboaracion_y actualizacion_del_inventario_de_recursos_turisticos.p
df

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (03 de Diciembre de 2019). Las
comunidades y su apuesta por el turismo. Obtenido de Plataforma digital Unica
del Estado Peruano:
https://www.gob.pe/institucion/MINCETUR/noticias/70402-las-comunidades-y-
su-apuesta-por-el-turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2021). Politica Publica de Infrestructura
Turistica. Propendiendo por la articulacion eficiente para el fomento de la
infraestructura turistica en Colombia. Bogota - Colombia. Obtenido de
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-
del-sector-turismo/politica-de-infraestructura-turistica/09-07-21-
politicavmt2020-baja-esp.aspx

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia. (Julio de 2012). Lineamientos
de politica para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia. Obtenido de
Mincit: https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-
desarrollo-sostenible/programas-de-turismo-comunitario/lineamientos-de-

politica-para-el-desarrollo-del-tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-

91

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

turismo-comunitario-en-colombia.pdf.aspx

Ministerio de Economia y Finanzas. (2011). Guia Metodoldgica para la Identificacion,
Formulacién y Evaluacion Social de Proyectos de Inversion Pablica del Sector
Turismo, a Nivel de Perfil. Lima: Editorial Ludens.

Ministerio de Economia y finanzas. (2016). Pauta metodoldgica para la elaboracion de
planes de negocio del turismo rural comunitario en el marco de la Ley
Procompite. Lima. Obtenido de
https://www.regionpuno.gob.pe/descargas/procompite/2022/Pauta%?20planes%2
0de%?20negocio%20de%20turismo%20rural%20comunitario%20-TRC.pdf

Morales, M., & Mamani, N. (2017). Impactos socioeconémicos del turismo rural en el
distrito de Capachica - 2016. Tesis de Pregrado. Universidad Nacional del
Altiplano, Puno.

Munch, L., & Angeles, A. (2015). Métodos y técnicas de investigacion. Thillas.

Navarro, P. (2022). La pandemia del coronavirus y el impacto en la actividad del turismo
rural comunitario en la comunidad de Llachén - Capachica 2021. Tesis de
pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Nello, M. (2017). Organizacion y caracteristicas del turismo rural comunitario en Costa
Rica. Escuela Universitaria de Turismo, 167 - 188.

Organizacion Mundial del Turismo. (2019). Directrices de la OMT para el
fortalecimiento de las organizaciones de gestion de destinos (OGD) - preparando
lasa OGD de cara a  nuevos retos. Madrid. doi:DOI:
https://doi.org/10.18111/9789284420933.

Ortega, L. (2022). Impactos socioecondémicos de la Covid 19 en la Asociaciéon de
Artesanos San José | del puerto muelle de Puno desde marzo 2020 hasta marzo

2021. Tesis de pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

92

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Pastor, A. (2013). El turismo cultural y su perspectiva social y econémica actual. 1-17.
Obtenido de https://acmspublicaciones.revistabarataria.es/wp-
content/uploads/2017/05/2.2013.Ugena_.Proyectos.19 35.pdf

Pinargote, K., & Loor, T. (2021). El covid-19 y su impacto econémico en las empresas
hoteleras de Manta-Ecuador. Revista ECA Sinergia, 12(1), 152-168. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5885/588566096011/588566096011.pdf

Poma, A. (2021). El aporte del turismo comunitario en Per( al desarrollo de la
sostenibilidad y la calidad de vida de las comunidades. Obtenido de Facutad de
Administracion, hoteleria, turismo y gastronomia:
https://facultades.usil.edu.pe/administracion-hotelera-turismo-gastronomia/el-
aporte-del-turismo-comunitario-en-peru-al-desarrollo-de-la-sostenibilidad-y-la-
calidad-de-vida-de-las-comunidades/

Programa de Cooperacion al Desarrollo Econémico. (2014). Manual para la
Planificacion de Productos Turisticos. Lima: Editorial Arkabas.

Quispe, M. (2022). Impactos de la pandemia Covid-19 en la actividad turistica de la
comunidad San Antonio de Umayo del distrito de Atuncolla - 2020. Tesis de
pregrado. Universidad Nacional del Altiplano, Puno.

Quispe, T., & Lupo, J. (2021). Impacto econémico del Covid - 19 en los emprendimientos
turisticos de las Isla Flotantes de los Uros, 2020. Tesis de pregrado. Universidad
Nacional del Altiplano, Puno.

Resolucién Ministerial N° 402 - 2019 - MINCETUR. (14 de Noviembre de 2019).
Lineamientos para el desarrollo de Turismo Comunitario en el Per(. Lima.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/425542/R._M._N__ 402 -

_2019.pdf

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO

W
= J Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Reyes, C., & Parrales, S. (2021). Turismo comunitario y desarrollo socioecondémico:
propuesta metodoldgica para el desarrollo turistico de la comunidad Salinas de
Tomabela, ciudad Guaramba, 2019. Tesis de posgrado. Universidad Politécnica
Salesiana, Guayaquil.

Rodriguez, F. (2017). Potencial turistico en micro destinos con intervencién publica:
criterios de valoracion. Cultur, 1 - 25.

Sariego, I. (2012). El Turismo Rural Comunitario en el Per(. Revista Estudios Turisticos
, 113 - 143.

Sosa, G. (2018). Impacto socioeconémico y el turismo rural comunitario en el Distrito de
Echarati - La Convencion - 2018. Tesis de Posgrado. Universidad César Vallejo,
Chiclayo.

Tudela, W., Cahui, E., & Aliaga, G. (2022). Impacto del COVID-19 en la demanda de
turismo internacional del Perd. Una aplicacion de la metodologia Box-Jenkins.
Revista de Investigaciones Altoandinas , 27-36.

Vega, V., Sanchez, B., Castro, F., & Gomez, N. (2021). Impacto de la Covid - 19 en el
turismo de Latinoamérica y el Caribe. Revista Universidad y Sociedad, 460-466.

Vera, O. (2013). Evaluacion de nivel socioecondémico: presentacion de una escala
adaptada en una poblacién de Lambayaque. Revista del Cuerpo Médico del

HNAAA, 1-5.

94

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

95

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



2
2y
96 g
ST
S
g
"T¢0z opoliad
0ans|1geqoud OLENUNWOI ‘OLIEHUNWIOD 'T20Z opotad ¢120¢ opouad
oN odn einpnasseyul - - owsHN L owsLIn ‘0LIBIUNWOD ‘olleUNWOD
S0213S11N] SOIDIAIBS :aquatpuadap ap og_bw_ﬁ_ [3 U0d eARISod [8 U0 eaIYdRde)
olLIeuonsand ejwouolses - 9|CElIeA [9p BJeU0dI ] B[S| s9 eoIyoede) 9p ounsIa
A exsenouz ©| 9p PEPIUNLIOD ap o)sig [9P €Teu0d! L
:S0jUBWINAISUI epueWwap JOARW e| 8P [@120S |op e1eU0I | e|s| e| ap
9 BIIUJ9 | 9p seansun UuoIoeN)IS e ©|S| ] 9p |e100s |e100s ugldenis
SOPEPIAIY - 1Iqu2saQ T30 uoloenyis e :T3H e| S8 [enD? :T3d
[eruswiIadxs oN [ensuswi
:uo1oebsaAuUl se)sin) ap el "T20Z opouiad . 120z opouiad
ap ouasiq ©1ISIA 9p OIpaWoId - QUOI301I0S ‘ea1y9RdRD 0D0LIS Qﬁmw_m sede ‘ea1ydRdRD
UOLOEMIS ap oNsIq e e 72 ap oNsIq
oAnduosaQ [3p ©1eU0DI ] B|S| P ONIsIA 19p [3p ©1eU0DI ] B|S]
©1UODI | B|S| ] 8p
:uo1oebsanu| 81U B] U3 OLBIUNWIOD | e owspmy | 81 U8 OHeNunuioo
ap |9AIN 0011S14N) w_?mam_oc_ owisun) |ap " |5 U00 BAISOd owisS1N] 3 Uod
OIXIIN ojusiwipuasdwy - SRLIEA. 221LLOU0I30100S 56 PILIOLOYBOI0S 2I1LLOU0I30100S
:uoIoebISaAUI SOPI93.1J0 SOIJIAIRS - : uoloen)sS LOIDeNS B ¢ uoloeNS
ap anbojug S09211s14N) sasebn - e| Jezljeuy :90 PIEMIS BT -OH 2] S9 0W0D? :9d
VIOO010dO13IN S340AvIOIAdNI S3AT1GVIAVA SOAIL3Ard0 SIS310dIH VYINT1904dd

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o©
]
I
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
+—
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

VIONZLSISNOD 3d ZId1VIN T OX3ANY




o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

©1RU0dI |
e|S| ©] Ud SOI120S
[€10] |3 T¢ OpuaIS

opeisald
0I21AJ8S Jod

0102 [3p OJUON

Sed1Wou0da

SepepIANIY

S02IWQU029
so0saibu|

"€]eu0dl |
®|S| B| 3p
BI1LWLOU0I30120S
elolow e
eled ugloeyioeded
ap e1sandoud eun

1399]qS3 130

¢ereuodl |
e|S| e| ap
2IIWOUOI301I0S
elolow e
eled ugloeyoeded
ap e1sandoud
e $9 [en)? :€3d

"T20z opousad
‘oleNUNWOd
owsiiny
[® U0d eOIYORdRD
ap ouisig
|9p eleuodl] ®|s|
e| 9p peplunwod
e| 9p LIIWOUO0D3
uoloenis
e| JeulwialeQ
:Z30

"T20Z opouiad
‘olIelIUNWOD
ows1IN
[9 U0d eAnIsod
3 eolyoeded
ap ounsiq
[9p ©1eU0dI] B|S|
©| 9p BIIWOQUOID
uoldenlis e i¢3H

¢T20z opouiad
‘oleIUNWOd
owsiiny
[8 U0d eaIYdRde)
ap oS
[9p eleuodl] ejs|
e| 9p ©IIWOQU023
uoloenyIs
e| s8 [end? :z3d

repositorio.unap.edu.pe
Jecuadamente esta tesis

No olvide citar a




. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO 2: OTROS ASPECTOS

Tabla 4.

Situacion actual de los Servicios basicos en la Isla Ticonata

Pozo % Panel % Total

Luz % Agua % P
séptico solar

Adecuado 13 61.9% 13 61,9% 17 81.0% 16 76,2%  70,2%

Regular 6 28,6% 5 23,8% 3 14,3% 5 238%  22,6%
Deficiente 2 9.5% 3 14,3% 1 4,8% 0 0,0% 7,1%
Total 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 100%

Nota: Encuesta realizada a los socios de la Isla Ticonata
En la tabla 4, nos muestra que para el 70,2% de encuestados la situacion actual de

servicios basico es adecuada, para el 22,6% es regular y para el 7,1% es deficiente. Los
servicios basicos en la Isla Ticonata aun falta mejorar debido a que en algunas zonas
faltan implementar el servicio de electrificacion, agua y desagiie por los que varios
pobladores han optado el alumbrado eléctrico mediante paneles solares.

Los socios entrevistados comentaron que: “solo se cuentan con pozos tubulares
que a través del bombeo de agua subterrdnea, manantiales y 0jos de agua puede acceder
con mayor facilidad, se ha construido contenedores para abastecer a la poblacién de
acuerdo a su densidad”.

También se destaca la importancia que tienen los paneles solares en las islas, en
lo referente a los bafios, recientemente algunas islas se estan implementando con el

servicio de bafios ecoldgicos como los bafios secos.
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Tabla 5.
Temas de las capacitaciones

Si % No % Total

Manipulacion de alimentos 21 100 0 0% 21

%
Sistemas de aplicacién de 21 100 0 0% 21
buenas practicas en el manejo %
de servicio de alojamiento
Sistemas de aplicacion de 21 100 0 0% 21
buenas practicas en el manejo %
de servicio de alimentacion
Finanzas y buenas précticas en 11 52% 10 48 21
el manejo de residuos solidos %
Fortalecimiento en la oferta 21 100 0 0% 21
gastronémica %

Nota: Encuesta realizada a los socios de la Isla Ticonata

En la tabla 5, nos indica sobre temas que desarrollaron en las capacitaciones, del
tema Manipulacion de alimentos el 100% de encuestados recibi6 capacitacion, sobre los
Sistemas de aplicacién de buenas préacticas en el manejo de servicio de alojamiento el
100% recibid capacitacién, sobre los Sistemas de aplicacion de buenas practicas en el
manejo de servicio de alimentacion el 100% recibié capacitacion, sobre Finanzas y
buenas précticas en el manejo de residuos sélidos el 52% recibié capacitacion y sobre

Fortalecimiento en la oferta gastrondémica el 100% de socios recibieron capacitacion.
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Situacion econdmica de la Isla Ticonata del distrito de Capachica con el
turismo comunitario, periodo 2021.
Tabla 6.

Actividades de Turismo

Si % No % Total
Paseo en botes a remo y vela 21 100% 0 0% 21
Caminatas 2 10% 19 90% 21
Pesca artesanal 21 100% 0 0% 21
Ceremonias misticas 21 100% 0 0% 21
Danzas y musicas 21 100% 0 0% 21

Nota: Encuesta realizada a los socios de la Isla Ticonata

La tabla 6, presenta que las actividades de turismo que ofrecen en la Isla Ticonata
son principalmente paseo en botes a remo y vela, pesca artesanal, ceremonias misticas,
danzas y mausicas.

Los socios entrevistados comentaron que: “a causa de la pandemia optaron por
dedicarse a otras actividades econémicas para subsistir y sobrellevar el confinamiento
social”.

De acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 402 - 2019 - MINCETUR (2019) el
poblador de una comunidad que se convierte en gestor de la actividad turistica en su
territorio y de crear experiencias para un turista, bajo un principio de ética y valores
comunitarios, desarrollando emprendimientos turisticos en su comunidad, promoviendo
y dirigiendo un negocio o actividad productiva vinculada a servicios y/o productos

turisticos como la alimentacion, hospedaje, orientacion turistica, artesania, entre otros.
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Tabla 7.

Fuente de ingreso a parte del negocio de servicio turistico

Si % No % Total
Agricultura 21 100% 0 0% 21
Artesania 0 0% 21 100% 21
Pesca 21 100% 0 0% 21
Ganaderia 7 33% 14 67% 21
Comercio 0 0% 21 100% 21

Nota: Encuesta realizada a los socios de la Isla Ticonata

La tabla 7, nos exhibe que la fuente de ingreso a parte del negocio de servicio
turistico de la Isla Ticonata proviene de la Agricultura, Pesca y Ganaderia. Actualmente
los socios indicaron que continGan con las actividades antes mencionados pues son
actividades tradicionales, ademas de ser su fuente principal de alimentacion.

Los socios entrevistados también agregaron que: “las economias de las familias
en la comunidad fueron diversas a causa de la pandemia, el impacto en ellas también fue
diferenciado, siendo muchas de ellas actividades econémicas diferentes, por lo cual

tuvieron que reinventarse y obtener otras opciones de trabajo fuera de la Isla Ticonata”.
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Analisis de la situacion econémica y social mediante el indice de Bienestar
Econdmico y Social (IBES)

Tabla 8.
Registro de visitas a la Isla Ticonata durante el periodo (2021)

. - NUMEROG Porcentaje
MESES Nacional Extranjero DE de visitas
VISITAS

Enero 0 0 0 0%
Febrero 0 0 0 0%
Marzo 0 0 0 0%
Abril 0 0 0 0%
Mayo 0 0 0 0%
Junio 0 0 0 0%
Julio 2 0 2 5%
Agosto 5 3 8 21%
Septiembre 3 4 7 18%
Octubre 4 3 7 18%
Noviembre 4 2 6 16%
Diciembre 5 3 8 21%
TOTAL 23 15 38 100%

Nota: Datos obtenidos en entrevistas realizadas en la Isla Ticonata.

Segun CORPAC, la llegada de pasajeros al Aeropuerto Internacional Inca Manco
Cépac de Juliaca, durante el 2021, se incrementd 108,1% respecto a lo alcanzado en el
2020, sin embargo, continuaban algunas restricciones sanitarias, la tabla 8 nos muestra
que la Isla Ticonata solo recibidé 38 visitas durante el afio, de los cuales 23 fueron

nacionales, y 15 fueron extranjeros.
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Tabla 9.
Valoracion de los indicadores de la Matriz de Bienestar Socioecondmico en el turismo

comunitario (2021)

TANGIBLE INDIVIDUAL TANGIBLE COLECTIVO
Nivel de Ingresos Educacion -
3,213.00
N° de familias Poblacion escolar -

21.00
Ingreso anual (soles) Gasto -
153.00  anual/estudiante
Nivel de Empleo - Salud
420.00
Ahorro Familiar - Covid-19
20.00
Gasto Per capita N° de familias
3,570.00 21
Gasto por turista Energia eléctrica -
85.00
Turista por familia Servicio de Agua -
2.00  Potable
Numero de familias Servicio de Desague -
21.00
INTANGIBLE INDIVIDUAL INTANGIBLE
COMUNITARIO
Actividades culturales y - Mediciodn ecologica -
religiosas
Fiestas costumbristas y - Conservacion de -
religiosas recursos

Nota: Datos obtenidos en entrevistas realizadas en la Isla Ticonata.

En la tabla 9 se determind los indicadores principales y sus valoraciones
respectivas para cada uno de los cuatro macro-indicadores, estableciendo la existencia de
turismo comunitario como Unica actividad econémica. Para el componente tangible-
individual se usan cuatro indicadores: nivel de ingreso anual en las familias (resultante de
los servicios turisticos prestados), nivel de ahorro familiar y el gasto per cépita de los
turistas (se limita basicamente al gasto por los servicios).

Para el componente tangible-colectivo se usa tres indicadores: educacion, este
indicador mide el gasto asignado a la educacién a partir de los ingresos generados por el

Turismo, sin embargo, no se considerd pues los encuestados indicaron que no asignan
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ningun monto econémico, salud (la salud es un bien importante para el individuo y mide
si la familia tiene la facilidad de hacerse cuidar en caso de alguna enfermedad por medio
de los ingresos del turismo, los encuestados afirmaron que asignaron un monto a causa
de la pandemia del Covid - 19), y los servicios comunitarios (recibe el mide si las familias
tienen la capacidad de contar con los servicios de agua potable, desagle y energia
eléctrica).

Para el componente intangible-individual se tiene las actividades culturales-
religiosas y mide si las familias practican sus costumbres y tradiciones culturales como
modo de medir su bienestar emocional como la preservacion de su forma de vida, a causa
de la pandemia de covid-19 los encuestados indicaron que no realizaron ninguna actividad
religiosa ni festiva). Para el componente intangible-colectivo se tiene un indicador: la
medicién ecolégica como la conservacion de los recursos y la participacion de la

comunidad en el cuidado del medio ambiente.
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Tabla 10.

indice de Bienestar Econdmico y Social de las familias de Isla Ticonata (2021)

IBES-TURISMO onde /2loracion Valor

., ,
COMUNITARIO Valoracién ., de total untos IBES

n
por hab.
Tangibles Individuales 40%
50% Ingresos 3,213.00 0.3 153.00 38.04
Nivel de Empleo J.25
Ahorro Familiar 2.25
Gasto 3,570.00 0.2 170.00 34.00
Total, tangibles individuales 31.96
Colectivos 10%
Educacién 0.5
Salud 420.00 2.25 16.15 4.04
SerV|_C|o_s 75
comunitarios
Total, tangibles colectivos 0.40
Intangibles  Individuales 20%
Actividades
50% culturales y 0.5
religiosas
Actividades
recreativas 0.5
familiares
Total, intangibles individuales 0
Colectivos 30%
Medicion
ecoldgica
Total, intangibles colectivos 0
TOTAL, IBES 32.36
Nota: Datos obtenidos en entrevistas realizadas en la Isla Ticonata.

De los resultados obtenidos en la tabla 10, la situacion socioeconomica de las
familias en la Isla Ticonata. En este caso el valor IBES = 32.36, que corresponde segln
tabla 2 a un estrato de nivel socioecondémico Bajo. Cabe sefialar que so6lo se aplico con
datos que genera el turismo comunitario, por ello los resultados son bajos, si se incorpora
los otros factores que coadyuvan a satisfacer sus necesidades basicas estaria aumentando
el valor IBES, pero de seguro no pasaria del nivel socioecondémico bajo. Mediante el IBES
se puede tener un acercamiento real y objetivo de la situacion socioecondmica de las

familias.
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ANEXO 4:

ENCUESTA APLICADA
DATOS PERSONALES

Por favor responda la presente encuesta que tiene fines de estudio. Marque con una (x) donde
corresponda.

Edad >25afios | || 35-45 45— 55 | || 55amas

Sexo Masculino Femenino

Estado civil Casado(a) Soltero(a) Viudo(a)

Nivel Primaria Secundaria Superior Otro

Educativo (especifigue)
Nombre de la | Nombre: N° de socios:

asociacion

SITUACION SOCIAL DE LA ISLA TICONATA DEL DISTRITO DE
CAPACHICA CON EL TURISMO COMUNITARIO

1. ¢Cuenta usted con algun seguro de salud?
a) No
b) Si, seguro de salud privado
c) Si, afiliado a ESSALUD

d) Si, afiliado al SIS
e) Otros

2. En la actualidad... ;Como evalua usted, los servicios basicos en la Isla
Ticonata?

Servicios Pozo
L Luz Agua Panel solar
bésicos

séptico
Adecuado
Regular
Deficiente

3. ¢Lalsla Ticonata cuenta con la infraestructura necesaria para el adecuado
servicio de turismo?
a) Si
b) No

4. ;La lsla Ticonata cuenta con transporte para el adecuado servicio de
turismo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
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5. ¢La lsla Ticonata cuenta con vias de acceso para el adecuado servicio de
turismo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

6. ¢La Isla Ticonata cuenta con redes de comunicacién para el adecuado
servicio de turismo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. ¢Recibio usted capacitaciones relacionadas al Turismo Comunitario?

a) Si
b) No
8. ¢De qué organizacion recibié usted capacitaciones, para mejorar su
negocio?

a) Gobierno Regional
b) Municipalidad de Puno
c) DIRCETUR

d) REDTURC TITICACA

e) Empresas privadas
f) No recibi capacitacion

9. ¢Cuéles fueron los temas que se desarrollaron en las capacitaciones? Puede
marcar mas de una alternativa.

a) Manipulacién de alimentos.

b) Sistema de aplicacion de buenas practicas en el manejo del servicio de
alojamiento.

c) Sistema de aplicacion de buenas practicas en el manejo del servicio de
alimentacion.

d) Finanzas y buenas practicas en el manejo de residuos sélidos.

e) Fortalecimiento en la oferta gastrondémica.

10. sic(:j%rf}sidera Ud. que la actividad del Turismo, ha mejorado su calidad de
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indeciso
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
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SITUACION ECONOMICA DE LA ISLA TICONATA DEL DISTRITO DE
CAPACHICA CON EL TURISMO COMUNITARIO

11. ;Qué actividades de turismo comunitario ofrece usted? Puede marcar
mas de una alternativa.
a) Paseos en botes a remo y vela
b) Caminatas
c) Pesca artesanal
d) Ceremonias misticas
e) Danzay musicas

12. En la actualidad... aparte de brindar servicios turisticos ;Cual es su
fuente de ingresos? Puede marcar mas de una alternativa.

a) Agricultura
b) Artesania
c) Pesca

d) Ganaderia
e) Comercio

13. Dentro de los servicios turisticos que ofrece la comunidad, ;Cual de ellas
cree usted que genera mas ingresos?

a) Alimentacion tipica
b) Alojamiento rural
c) Artesania
d) Transporte
e) Actividades Recreacionales
14. Quienes son los principales visitantes a la Isla Ticonata
a) Turistas locales
b) Turistas nacionales

c) Turistas extranjeros
d) Ambos

15. ¢ A cuanto asciende el monto del cobro por el servicio prestado, en soles?
a) Entre 80 - 85
b) Entre 86 - 90

c) Entre91-95

d) Entre 96 - 100
e) Mayor a 101

16. ¢ Cual es su nivel de ingresos mensual en soles, generados por el turismo?
a) Entre 200 a 300
b) Entre 301 a400

¢) Entre 401 a 500

d) Entre 501 a 600
e) Mas de 601 soles

17. En promedio ¢cuantos turistas visitan la Isla Ticonata en un mes?

110

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

a) 05 - 15 turistas
b) 16 - 25 turistas
c) 26 — 35 turistas

d) 36 - 45 turistas W Zé\
e) 46 a mas turistas %n/ %

D.Sc.CAYO VELASQUEZ
NOEMI E.
DNI:
01318900
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ANEXO 5: Imagenes

Imagen 1: Isla Ticonata
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Imagen 3: Infraestructura de la isla Ticonata
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Imagen 4: Los putucos
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Imagen 5: Habitacién del Hospedaje de la Isla Ticonata
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Imagen 7: Restaurante de la Isla Ticonata
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Imagen 8: Museo de la Isla Ticonata
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Imagen 9: Mirador de la Isla Ticonata
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Imagen 10: Encuesta a los pobladores de la Isla Ticonata
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Imagen 12: Registro de visitantes del 27/10/2019 al 14/03/2020 a la Isla de Ticonata.
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Imagen 14: Registro de visitantes del 10/08/2021 al 21/11/2021 a la Isla de Ticonata.
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Imagen 15: Registro de visitantes del 03/04/2022 al 01/09/2022 a la Isla de Ticonata.
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