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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema general determinar ;Cual es el
nivel de correlacion de las clases virtuales con el estrés académico de las estudiantes de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022?, el objetivo
general fue explicar el nivel de correlacion de las clases virtuales y el estrés académico
de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
—2022; la investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y con
un disefio correlacional, por otro lado, la muestra estuvo conformada por un total de 107
estudiantes matriculados en el 2021-Il; para la recoleccion de datos se utiliz6 dos
cuestionarios, el Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del estrés
acadéemico — segunda version y un cuestionario sobre las clases virtuales elaborados por
el investigador. Los resultados evidenciaron el 6% de las estudiantes que percibieron las
sesiones virtuales como eficientes experimentaron un nivel bajo de estrés académico,
mientras que el 37% de quienes las consideraron poco eficientes las sesiones virtuales
alcanzaron un nivel medio de estrés y el 23% de las estudiantes report6 altos niveles de
estrés académico; de acuerdo, a la prueba Rho de Spearman el nivel de correlacion se
ubicé en correlacion positiva considerable con un valor de = 0,561. En conclusion, se
pudo determinar que existe una correlacion significativa entre las variables sesiones

virtuales y estrés académico.

Palabras Clave: Estrategias de afrontamiento, Estrés académico, Estresores,

Sesiones virtuales, Sintomas.
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ABSTRACT

The general problem of this research was to determine: What is the level of
correlation of virtual classes with the academic stress of the students of Initial Education
of the National University of the Altiplano of Puno - 2022? The general objective was to
explain the level of correlation of virtual classes and academic stress of Initial Education
students of the National University of the Altiplano of Puno — 2022; The research was
framed in a descriptive quantitative approach and with a correlational design. On the other
hand, the sample was made up of a total of 107 students enrolled in 2021-11; To collect
data, two questionnaires were used, the Systemic Cognitivist Inventory for the study of
academic stress — Second version and a questionnaire about virtual classes prepared by
the researcher. The results showed that 6% of the students who perceived the virtual
sessions as efficient experienced a low level of academic stress, while 37% of those who
considered the virtual sessions to be inefficient reached a medium level of stress and 23%
of the students reported high levels of academic stress; Accordingly, the Spearman's Rho
test found that the level of correlation was moderately positive with a value of = 0.561.
Likewise, in conclusion, it was possible to determine that there is a significant correlation

between the variables of virtual sessions and academic stress.

Keywords: Coping strategies, Academic stress, Stressors, Virtual sessions,

Symptoms.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Debido a la pandemia, la educacion cambio de modalidad drasticamente, pasando
a una modalidad virtual de manera repentina, esto implicé la necesidad de que las
estudiantes se adaptaran a nuevas exigencias de aprendizaje a través de plataformas
virtuales, lo que trajo consigo diversas problematicas y limitaciones. En el caso especifico
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, una institucién publica que acoge
principalmente a estudiantes de provincias con niveles socioeconémicos bajos y medios,
muchos de ellos contaban con recursos tecnoldgicos limitados, la falta de computadoras
y la falta de servicios de internet 6ptimos, asi como la ausencia de espacios adecuados
para estudiar desde sus hogares, fueron algunos de los desafios que enfrentaron en la
pandemia con las clases virtuales; durante la pandemia afectd la accesibilidad a la
educacion de muchos estudiantes. Esta serie de situaciones repercutié significativamente
en el estrés, que llevaron a diversas reacciones en su organismo, incluyendo reacciones

fisicas, psicoldgicas y conductuales.

Es importante destacar que muchos de estos estudiantes carecian de estrategias
adecuadas para enfrentar situaciones estresantes generadas por la pandemia y los nuevos
conflictos a los que se enfrentaron. Esta falta de preparacion acentué los desafios
emocionales y académicos que tuvieron que afrontar durante este periodo de cambio y

adaptacion abrupta.

El contenido de la presente investigacion esta estructurado por el primer capitulo:
en el que comprende el planteamiento del problema de la investigacion, de manera
general y de manera especifica, ademas de la justificacion que responde a las preguntas

porqué, para que, entre otros, finalmente indica el objetivo principal y objetivos

14
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especificos. En el segundo capitulo se encontraran los antecedentes que respaldaran la
investigacion de manera concisa, ademas contiene el marco teérico de la investigacion

compuesto por las dimensiones de las variables y demas informacion.

Después en el tercer capitulo se explica cuéles son los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos y la técnica que se aplicd, asimismo, la poblacion y la muestra del
estudio, también se observara la metodologia de la investigacion, su enfoque, tipo y
disefio el cual dard la facilidad para el tratamiento de datos, por ultimo, incluye la

operacionalizacion de variables.

Luego en el cuarto capitulo se incluye los resultados y el analisis de datos de la
investigacion, asi como la prueba de hipoétesis, ademas la discusion de la investigacion

con otros estudios.

Finalmente, los ultimos capitulos presentan las conclusiones y sugerencias que
evidencian los resultados de la investigacion, asimismo se presentan las investigaciones
de acuerdo con la resolucidon de las conclusiones, por otro lado, se espera que la

investigacion sea Util para los demas investigadores.

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es indudable que la etapa universitaria implica un alto nivel de exigencia y
responsabilidades, tanto académicas como personales. Los jovenes deben lidiar con una
gran cantidad de asignaturas, examenes, trabajos y proyectos, ademas de intentar
equilibrar sus vidas sociales y laborales, esta presion puede tener un impacto significativo
en su bienestar fisico y mental, afectando su rendimiento académico y en algunos casos,
incluso su salud en general, aunque el estrés es una respuesta natural del cuerpo frente a
situaciones desafiantes, si no se gestiona adecuadamente, puede volverse abrumador y

perjudicial para las estudiantes.

15
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Los estudiantes universitarios estan expuestos a una gran carga académica que los
expone constantemente al estrés; a pesar de esta realidad, lamentablemente, este
importante tema no recibe la atencion que merece por parte de los agentes educativos. La
universidad proporciona una serie de escenarios altamente estresantes porque el individuo
puede experimentar, aunque solo sea momentaneamente, una falta de control sobre el

entorno, lo que provoca estrés y fracaso académico universitario (Monzon, 2007).

La pandemia impulsé la transicion a la ensefianza virtual, lo que exigié cambios
pedagogicos en todos los niveles educativos, en el ambito universitario, la sociedad ha
impuesto a las instituciones y a los docentes una onerosa obligacion de utilizar

metodologias de ensefianza multimedia (Barreto et al., 2021).

Esto implico el uso de diversas plataformas virtuales como Zoom, Google Meet,
Cisco Webex, Classroom, entre otras. Sin embargo, la situacion socioeconémica de los
estudiantes de las universidades publicas, donde la mayoria proviene de diferentes
localidades se tradujo en un acceso limitado a internet y la falta de herramientas
tecnoldgicas como computadoras, celulares o laptops. Estas limitaciones representaron

un problema significativo para muchos estudiantes.

El estrés puede ser beneficioso en ciertas situaciones, sin embargo, la pandemia
ha creado un entorno de incertidumbre y cambios constantes que han elevado los niveles
de estrés en la poblacion debido a la incertidumbre sobre cuando y como terminara; dados
los recientes acontecimientos, aun faltan pruebas creibles sobre las consecuencias
socioemocionales de la pandemia en la poblacion, especialmente en los estudiantes

universitarios (Velazquez, 2020).

16
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La pandemia ha intensificado el estrés académico entre las estudiantes de la
Escuela Profesional de Educacion Inicial. La transicion al aprendizaje en linea ha sido un

desafio, generando inseguridades en su desempefio académico.

Acevedo & Amador (2020) mencionan que, debido a las modificaciones
emprendidas en las instituciones educativas, la epidemia de COVID-19 ha suscitado una
amplia gama de emociones entre las personas, especialmente entre los estudiantes. En
consecuencia, es fundamental comprender los principales signos de estrés, asi como las
tacticas utilizadas por los estudiantes para hacer frente a los nuevos retos académicos y

sociales provocados por la pandemia.

Las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial enfrentan una serie
de desafios relacionados con el estrés y sus manifestaciones variadas. Estos desafios han
surgido debido a la exigencia del programa académico, especialmente en lo que respecta
a las intensivas précticas profesionales que forman parte integral del plan de estudios. Es
importante destacar que este problema se ha acentuado aun mas en los Gltimos tiempos,
siendo la pandemia y la transicion hacia el formato de clases virtuales un factor clave.
Por tanto, el enfoque de esta investigacion se centra en la repercusion de las clases
virtuales en el estrés académico experimentada por las estudiantes de la Escuela

Profesional de Educacion Inicial.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢ Cual es el nivel de correlacion de las clases virtuales y el estrés académico
de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno — 2022?

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cbémo es el acceso a las clases virtuales vertidas en las estudiantes de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno —

20227

- ¢Cual es el nivel de estrés académico de las estudiantes de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 20227

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

Existe una correlacion significativa entre la repercusién de las clases virtuales y
el estrés académico de las estudiantes de Educacién Inicial de la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno — 2022.

1.3.2 Hipdtesis especificas

- Existe una percepcion significativa de deficiencia en las clases virtuales
por parte de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en el afio 2022.

- Existe un nivel significativo de estrés académico reportado por las
estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno en el afio 2022.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Los estudiantes universitarios estan expuestos constantemente a padecer estrés, ya
gue cargan con una gran responsabilidad académica, el estrés académico suele ser

causado por diferentes razones que provocan reacciones o sintomas fisicos, psicolégicos
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y conductuales en los estudiantes; esta problematica se incrementd con la llegada de la
educacidn virtual a causa de la pandemia, puesto que afrontaron més dificultades en su
aprendizaje, por esta razon la investigacion tiene el proposito de dar conocer cuél es la

repercusion de las sesiones virtuales en los niveles de estrés.

La educacion virtual tiene ventajas y desventajas para el aprendizaje de los
estudiantes, sin embargo, la pandemia evidencio la falta de recursos educativos
primordiales, tales como internet, herramientas virtuales, acceso a la tecnologia,
desconocimiento de las TIC u otras plataformas virtuales, pese a que con el tiempo
algunas de estas necesidades se resolvieron, la repercusion de las sesiones virtuales se

sigue evidenciando de diferentes maneras.

Por otro lado, la investigacion es importante, puesto que se evidencio cual es el
nivel de estrés causado por la repercusion de las clases virtuales, el cual serd util para
innovar diferentes estrategias para afrontar el estrés acadéemico tomando en cuenta la raiz

de este.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Explicar el nivel de correlacion de las clases virtuales y el estrés académico
de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno — 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

- Caracterizar la eficiencia de las clases virtuales vertidas en las estudiantes
de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno —
2022

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Identificar el nivel de estrés académico de las estudiantes de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Carpio (2021) efectu6 un estudio en Ecuador sobre la procrastinacion y el
aumento del estrés en profesores y estudiantes en relacion con la educacion virtual
con el objetivo de analizar la procrastinacion y su impacto en el incremento de los
niveles de estrés tanto en alumnos y profesores que tuvieron que adaptarse a la
educacion virtual, para la investigacion utilizd un enfoque mixto cualitativo-
cuantitativo basado en un examen descriptivo, y para la recopilacién de datos
utilizé un cuestionario, lo que le llevé a concluir que el aumento de todas las
peculiaridades e indicadores que consienten al seguimiento de los niveles de estrés
en profesores y alumnos de la universidad damnificados por el cambio de la
educacidn presencial a la virtual en tiempos de la COVID - 19, estos indicadores
han enfatizado el examen emocional, ideas, acciones e incluso se han visto
afectados sus cambios corporales y que deben ser abordados eficazmente en la
nueva normalidad del sistema educativo al que nos afrontamos y que nos

acompafiard en un futuro previsible.

Guevara et al., (2021) llevaron a cabo un estudio en Ecuador sobre los
factores de estrés en estudiantes universitarios en tiempos de pandemia (Covid-
19) con el objetivo de identificar el estrés en los alumnos universitarios y examinar
como afecta este fendmeno al rendimiento académico en la ensefianza y el
aprendizaje, la investigacion que utilizo fue un método de estudio descriptivo,

exploratorio, transversal, bajo una modalidad mixta (cuantitativa y cualitativa),
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sobre la poblacion de estudio estuvo conformada por estudiantes de varias
facultades de la Universidad Nacional de Chimborazo, los resultados confirmaron
que la vida de los alumnos universitarios es bastante compleja; se trata de un
proceso de estudio a largo plazo y de adaptacién continua a entornos cambiantes,
como la epidemia actual; sin embargo, se sabe que estas presiones en el proceso
educativo son necesarias y a veces excesivas; sin embargo, son un componente de
la motivacion en la que los alumnos deben participar a un nivel superior; por tanto,
debe existir una dindmica para fortalecerse, cualificarse y formarse antes de

emprender una carrera profesional.

Palacios & Montes (2017) realizaron una investigacion en México con el
objetivo de determinar las circunstancias laborales de los alumnos universitarios
y su relacidn con la incidencia del estrés, ademas se llevo a cabo una investigacion
exploratorio, transversal y descriptivo con 248 profesores; concluyendo la tarea
de los investigadores y profesores de carrera fue bastante exigente, al igual que en
estudios anteriores, se descubrid que las personas que trabajan en condiciones mas
inseguras tienen mas probabilidades de sufrir estrés laboral y padecer

enfermedades.

Restrepo et al. (2020), ejecutaron una investigacién sobre el Estrés
Académico en Estudiantes Universitarios, con el objetivo de determinar el estrés
académico en estudiantes universitarios, realizO un estudio cuantitativo,
transversal y descriptivo con 450 estudiantes de tres universidades de Medellin y
el Valle de Aburra (dos instituciones privadas y una publica) utilizando el
Inventario de Estrés Académico SISCO, concluyendo que las anteriores

reacciones fisicas, psicologicas y conductuales indicadas por esta muestra de
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estudiantes universitarios exigen una posicién prominente en el debate sobre la
salud mental y fisica, esta es una preocupacion legitima porque esta combinacion
de reacciones solo debilita y perjudica la capacidad intelectual y el rendimiento
académico de los estudiantes; en muchos casos, el estrés académico (junto con
otras dificultades) puede conducir al fracaso y al abandono escolar. Los estrechos
lazos asociados con el estrés escolar, la ansiedad, la desesperacion, el consumo de
drogas y los pensamientos suicidas podrian crear un timo muy peligroso para los

jévenes, la mayoria de los cuales son menores de 25 afios.

Silva et al. (2020), ejecutaron una investigacion en Meéxico sobre el estrés
académico en estudiantes universitarios con el objetivo de medir la cantidad de
estrés en estudiantes universitarios, el estudio se realizd6 mediante un enfoque
cuantitativo, descriptiva y correlacional utilizando una muestra de 255
estudiantes, recogiendo datos mediante el inventario SISCO, la conclusion a la
que llego es que los estudiantes universitarios experimentan estrés como resultado
de sucesos desagradables durante su transporte escolar, los estudiantes que
presentan cantidades excesivas de estrés durante un periodo prolongado de tiempo

pueden sufrir académicamente y producir un desequilibrio sistémico.

Mendoza et al. (2021) llevaron a practica un estudio en Ecuador con el
objetivo de examinar cémo los adolescentes matriculados en el sexto y séptimo
semestres del curso de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato
fueron afectados por el estrés escolar que la emergencia sanitaria causd a su
memoria, comprension, lenguaje y procesos mentales, la metodologia del estudio
es transversal, y su técnica es mixta o cuantitativa-cualitativa, descriptiva y

correlativa; concluyendo que segun la investigacion, muchos jovenes presentan
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estrés académico, que repercute negativamente en procesos cognitivos
fundamentales como la memoria, la concentracion, el intelecto y la sensibilidad,;
la concentracién se ve dificultada por la abundancia de trabajo, actividades y
tareas, el contacto con los profesores, las evaluaciones, la comprension

inadecuada y la falta de entendimiento.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Parillo & GoOmez (2019), quienes realizaron una investigacion en
Arequipa-Peri sobre “Estrés académico y autoestima en estudiantes de
enfermeria” con el objetivo de determinar la correlacion del estrés académico y la
autoestima en esta poblacién, la investigacion fue de caracter descriptivo,
correlacional y transversal. Participaron en el estudio 126 alumnos de enfermeria
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en Perd, la muestra se
estratifico probabilisticamente y se utilizaron dos instrumentos: el Inventario de
Estrés Académico y la Escala de Autoestima de Rosenberg; el estudio concluyo
en que el estrés académico esta inversamente relacionado con la autoestima en los
alumnos de enfermeria, y esto deberia tenerse en cuenta en la educaciéon de

enfermeria.

Campos & Garay (2021), desempefiaron un estudio en Huancayo titulado
“Resiliencia y estrés académico en universitarios de psicologia en tiempos de
aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Huancayo — 2020 con el
objetivo de determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés académico en
estudiantes de pregrado de psicologia en tiempos de aprendizaje virtual, fue un
estudio basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental de corte

transversal, la muestra estuvo conformada por 278 estudiantes de la Escuela
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Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes, a quienes se les
aplicaron los siguientes instrumentos de investigacion: Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young y el Inventario de Estrés Académico SISCO SV, los cuales
fueron sometidos al proceso de validez y confiabilidad por juicio de expertos, para
la comprobacién de las hipdtesis se utilizo el programa SPSS 20 y el estadistico
rho de Spearman, llegando a la conclusion de que se ha determinado que cuanto
mas mayor es la resiliencia, menores son los niveles de estrés académico y

viceversa.

Guerra (2022), llevo a cabo un estudio en Chiclayo sobre el tema de
“Estrés académico en estudiantes de una universidad publica de la costa central
del Peru en tiempo de pandemia, 2021” con el objetivo de determinar los niveles
de estrés académico en estudiantes de una Universidad Publica de la Costa Central
del Pery, ante la eventualidad de una pandemia en el 2021, asi como los niveles
de estrés académico segun dimensiones y si existen diferencias en el estrés
académico en funcion del género y la edad, la pesquisa fue de carécter no
experimental, descriptivo y comparativo. La muestra incluy6 319 estudiantes de
ambos sexos entre 17 y 30 afios, de cinco carreras universitarias. En 2018 se utilizd
la técnica de encuesta y la Escala de Estrés Académico, que Barraza desarrollé y
Alban adaptd, obteniendo una puntuacion de 0,91 cuando se comprobd su
fiabilidad mediante el estadistico coeficiente Alfa de Cronbach, se concluyo que
la gran parte de los estudiantes presentan estrés académico e identifican problemas
de conciliacion al nuevo contexto de virtualidad, tienen percepciones negativas

sobre su capacidad para hacer frente a las exigencias académicas.
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Hidalgo (2019), investigd sobre el tema de “Estrés y procrastinacion
académicos en estudiantes de una Universidad Privada de Trujillo” con el objetivo
principal de determinar la relacion entre el estrés y la procrastinacion académicos
en estudiantes trujillanos que asisten a una universidad privada, la poblacion
estuvo constituida por 608 estudiantes de ciclos anteriores matriculados en cursos
virtuales de proyectos de tesis y tesinas de diversas carreras. El estudio fue no
experimental, transversal y correlacional, obteniéndose coeficientes de
correlacion mayores o iguales a.11, y se utilizo el Inventario de Estrés Académico
SISCO vy la Escala de Procrastinacion Académica de Tuckman. Este estudio
concluyé en que la relacion entre el estrés y la procrastinacion académicos en

estudiantes trujillanos que asisten a una universidad privada.

Arredondo & Ocoruro (2021) ejecutaron una investigacion en Arequipa
titulado “Capacidad de afrontamiento y estrés académico en entornos virtuales en
estudiantes de pregrado de la facultad de enfermeria de la universidad nacional de
San Agustin de Arequipa, 2020 con el objetivo de determinar la capacidad de
afrontamiento y el estrés académico de los estudiantes universitarios en entornos
virtuales, como instrumentos se utilizaron el Cuestionario de Estrés Académico
Universitario (CEAU) y un breve cuestionario de afrontamiento. En el estudio
participaron 154 estudiantes de grado de la Facultad de Enfermeria de la UNSA,
concluyendo que los alumnos mostraron que si, se centran en evitar el problema
tienen un mayor nivel de estrés académico (50%) que los estudiantes que se

enfocan en el problema (34,5%).
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2.1.3 Antecedentes Locales

Calatayud et al., (2022) desarrollaron una investigacion en Puno durante
la pandemia de Covid-19, titulado, El estrés como factor de riesgo en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios (Puno, Peru), con el fin
de determinar si el estrés es un factor de riesgo en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios. Este estudio utilizé una metodologia cuantitativa de
enfoque correlacional. 1064 estudiantes universitarios de tres departamentos
académicos de la Universidad Nacional del Altiplano -ingenieria econdmica,
ingenieria agrondmica y sociologia- conformaron la muestra; concluyendo el
estudio, el 53,85% de los alumnos estaban estresados. segun los datos; ademas, el
35% de los estudiantes universitarios de tres programas de estudio consideraban
que, como consecuencia de la Covid-19, sus sesiones virtuales habian dado lugar

a notas y resultados de aprendizaje inferiores a los del afio anterior.

Apaza et al., (2020) llevaron a cabo un estudio con el titulo, Estrés y
rendimiento académico en estudiantes universitarios, con el objetivo de establecer
larelacion entre el estrés y el rendimiento académico en estudiantes universitarios,
utilizando un enfoque cuantitativo transversal de acuerdo con un disefio no
experimental coherente con el tipo de investigacion correlacional , la poblacion
estuvo constituida por 241 estudiantes de la escuela de enfermeria elegidos
convenientemente, para la recogida de datos se utiliz un cuestionario, llegando a
la concluir que el estrés académico es algo habitual en los alumnos durante su
estancia en la universidad y como consecuencia, repercute en su rendimiento en
clase. La cantidad de estrés que muestra cada chico repercute en su rendimiento

académico.
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Duefias (2017), elaboro una investigacion titulada “Estrés académico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno” con el objetivo de determinar el grado de relacion entre el estrés
académico y las estrategias de afrontamiento; el método utilizado fue una encuesta
con el correspondiente uso de instrumentos psicoldgicos que cumplian los
requisitos necesarios de validez y fiabilidad; de acuerdo a la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, la poblacion es de 18,666 alumnos de la Universidad
Nacional del Altiplano y la muestra es de 377 alumnos estratificados por alumnos
de octavo y noveno semestre de las diferentes escuelas profesionales, o que indica

que existe cierta relacion entre ambas variables por ser dependientes.

Villanueva et al., (2022) ejecutaron un estudio sobre “Estrés universitario
en entorno virtual durante la COVID-19: Un problema de salud mental” con el
objetivo de determinar el estrés universitario en un entorno virtual durante
COVID-19, el enfoque fue un disefio cuantitativo descriptivo correlacional,
realizado en 194 estudiantes de una universidad pablica del Perd, a quienes se les
administrd la encuesta online de estrés SISCO SV de acuerdo al contexto,
concluyendo que los estresores mas notables fueron la competencia entre pares y
la sobrecarga de trabajo virtual, manifestados en sintomas que pueden afectar la
salud mental, mientras que las formas de contrarresto que mas preocuparon fueron

escuchar musica y la menor practica de ejercicio.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Clases Virtuales

Hoy en dia, gracias a los avances tecnolégicos, las aulas virtuales sirven

como recursos educativos que ayudan a los alumnos a estudiar mejor y de forma
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maés eficaz gracias a las ventajas de internet, ahora los estudiantes pueden aprender
de forma mas eficaz en cualquier lugar y en cualquier momento, gracias a las

ventajas que ofrece Internet (Casallo et al., 2021).

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
permite a los estudiantes relacionarse con sus profesores y compafieros, asi como
acceder a los materiales de estudio para alcanzar un desarrollo profesional

sobresaliente (Casallo et al., 2021),

Segun Badia citado en Arimuya (2020) menciona que el término "aula
virtual™ hace referencia a un espacio implicito en el que se establece una relacion
entre los alumnos que interactdan con el profesor para acceder a informacién sobre
las asignaturas o cursos utilizando internet. Un aula virtual es un programa
informatico desarrollado bajo la plataforma web, que permite ensefiar de forma
no presencial y en linea. Utilizando un ordenador en una red de ordenadores en
una red de comunicaciones, se refiere a un espacio implicito donde se establece
una relacién entre los alumnos y el profesor al interactuar para obtener

conocimientos sobre las materias o cursos.

Valdiviezo citado en Arimuya (2020) indica que la relacion entre los
individuos que la utilizan en un proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un
medio de comunicacién informatico tiene lugar en el Aula Virtual, que es algo
mas que un espacio en la red de redes; en consecuencia, se puede atestiguar que
esta plataforma figura para el instructor un tipo de innovacién académica, que en
este caso se utiliza para aumentar el aprendizaje en todas las areas, asi como la

motivacion de los alumnos.
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2.2.1.1 Proceso didactico de las Clases Virtuales

-Antes de la clase

-Planificar: El objetivo del aprendizaje es una declaracion que describe el
logro que se espera alcancen los estudiantes en la sesion de clase, donde el objetivo
de aprendizaje debe responder, por lo menos, dos de las tres interrogantes ¢ Qué?

¢Coémo? ¢Para qué?

Organizar: Para elaborar el contenido debe tener en cuenta el objetivo de
aprendizaje de la clase. Para ello el docente se tiene que preguntar; ;Qué temas

debo trabajar con los estudiantes para que logren el objetivo propuesto?

Y segln el objetivo y el contenido, separar el material necesario para

desarrollar la clase como: textos, imagenes, PPT, etc

Durante la clase:

Ejecutar

Inicio: Se realiza actividades iniciales para poder despertar el interés de los

estudiantes, diagnosticar saberes previos, presentar el tema, y problematizar.

Se puede empezar con una encuesta o una nube de palabras para evaluar
los conocimientos previos o para reforzar los contenidos de la clase anterior, lo
que es ideal para realizar una lluvia de ideas sobre los asuntos que van a trabajar

en clases.

Desarrollo: En el desarrollo se impulsan diversos niveles de pensamiento

con los estudiantes para que puedan asimilar mejor las habilidades, procesos,
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procedimientos, metodologias o los contenidos trabajados, estos niveles son:
observacion, comparacion, clasificacion, sensibilizacion, jerarquizacion, anlisis,

sintesis, creacion, evolucion.

Donde se puede emplear las siguientes herramientas: YouTube, Padlet, etc

Refuerzo: En las actividades de refuerzo se pueden plantear algunas de las
siguientes técnicas para facilitar el procedimiento y refuerzo de los aprendizajes
logrados, Se aplica los conceptos, teorias o procedimientos aprendidos en clase,

ejemplificacion, demostracion, solucion de problemas.

Final de la clase

Conclusion: Se realiza actividades de sistematizacion y cierre como la

evaluacion formativa, explicacion de las tareas autbnomas.

Después de la clase

Comunicar: Es importante hacer los seguimientos de la materia con los
estudiantes incluso fuera de los horarios de clase, para ello se sugiere emplear
herramienta como: Whatsapp, Telegram, etc Centro de Investigaciones y

Servicios Educativos. (2020)

2.2.2 Recursos para el Aprendizaje Virtual

2.2.2.1 WhatsApp

Es una red social que incluye funciones como el uso de una foto de
perfil, la posibilidad de enviar una foto de perfil y la posibilidad de publicar
actualizaciones de estado a los contactos del teléfono; se tomo la decision
de utilizar un segundo chip de servicio telefénico, ya que el teléfono
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personal del profesor también se utilizaba en el curso, esto se hizo para
evitar que la comunidad de alumnos inscritos en los cursos se enterara de
la vida personal del profesor; tomar esta decision es crucial, ya que
combinar la comunicacion personal con la profesién docente podria dar
lugar a que los alumnos hicieran preguntas fuera de las horas de clase

programadas (Guadamuz, 2020)

2.2.2.2 Meet

Se trata de un software de conferencias web en linea que admite
videollamadas de alta definicidon y cuenta con funciones de uso compartido
del escritorio, chat, grabacion de conferencias, uso compartido de
documentos y acceso desde cualquier lugar gracias a su compatibilidad

con dispositivos moviles (Navarrete, 2020).

2.2.2.3 Zoom

Cuando se trata de interactuar con nuestros comparieros en tiempo
real, la plataforma de videoconferencia Zoom se ha consolidado como una
de las opciones mas populares, que permite a profesores y alumnos

colaborar desde la comodidad de sus hogares (Navarrete, 2020).

2.2.2.4 Cisco Webex Meetings

Hasta 100 participantes pueden asistir a reuniones mediante Webex
sin costo alguno durante 50 minutos. Antes de la pandemia, sélo las
cuentas corporativas de G-Suite tenian acceso a Google Meet;
actualmente, pueden utilizarlo cualquiera que tenga una cuenta de Google

(Roatta & Tedini, 2021).
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2.2.2.5 Classroom

Este recurso educativo gratuito forma parte del paquete G-Suite for
Education y esta disponible para instituciones de ensefianza superior. A
través de esta plataforma, los profesores pueden crear cursos, publicar
anuncios, generar tareas, calificarlas y ofrecer comentarios, entre otras
cosas. Profesores y alumnos pueden acceder a las tareas de clase, los
materiales del curso y los comentarios desde cualquier ordenador o
dispositivo mévil mediante classroom, el usuario debe tener una cuenta de
Gmail para poder acceder y desde ahi puede recibir notificaciones sobre lo

que ocurre en el aula (Brondino et al., 2019).

2.2.3 Acompafiamiento y colaboracion virtual

Es fundamental que el profesor apoye al alumno a lo largo de su trayectoria
educativa y permitir que la otra persona desarrolle y refuerce sus capacidades para
desarrollarse como persona en los distintos contextos en los que debe interactuar,
como el entorno familiar, social, laboral y espiritual, los individuos pueden crecer
como personas. Vista desde este angulo, la educacion es un lugar que apoya el

desarrollo e impulsar el proyecto de vida del otro (Gil, 2016).

En contextos profesionales, educativos y académicos, el coaching ha
demostrado su valia como estrategia de acompafiamiento orientada a los
resultados. Uno de sus objetivos podria ser ayudar al alumno a definir un reto o
problema, motivarle a examinar sus creencias y practicas, ayudarle a identificar
los obstéaculos al desarrollo de habilidades, presentarle fuentes alternativas en las
que puede inspirarse y motivarle a aplicar soluciones creativas que haya utilizado

con éxito en otras situaciones o esferas de su vida (Martin et al., 2018).
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2.2.4 Evaluaciéon Virtual

La evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales conlleva un proceso
sistémico que hace necesario que el docente revise el modelo pedagdgico que sirve
de marco a su actividad formativa, asi como que seleccione estrategias y
herramientas que le permitan comprobar la evolucion y el progreso alcanzados

por los alumnos (Lezcano & Vilanova, 2017).

2.2.5 Educacion no presencial y educacion virtual

Debido a la crisis sanitaria, la interaccién se ha puesto en pausa
indefinidamente, lo que ha provocado la desaparicion del aula educativo y la
instalacion de un nuevo locus formativo, acufidndose el concepto de educacion no
presencial o a distancia. En este contexto, las TIC deben superar la perspectiva
instrumental que las considera una herramienta para agilizar la labor pedagdgica

(Droguett et al., 2021).

La educacidn virtual es otra opcién de actualizacion continua que responde
a las necesidades de cada individuo ofreciendo diversas alternativas o soluciones
a una variedad de circunstancias que las escuelas tradicionales no pueden abordar;
de igual forma, esta modalidad forma parte de los retos que dia a dia enfrenta la
sociedad en el &mbito educativo, y sus fundamentos y evolucién han permitido

que sea considerada dentro de la oferta académica (Rodriguez, 2020).

Dado que puede ser un entorno de aprendizaje en constante cambio, la
educacion virtual difiere a que el profesor y el alumno ya no estan restringidos al
aula. Ni siquiera tienen que estar alojados en una escuela. La educacion virtual

implica separar al profesor y al alumno en el tiempo y en el espacio mientras se
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comunican a través de recursos multimedia, videoconferencias e internet (Garay

& Ruvi, 2019).

2.2.6 Rol del estudiante y del profesor en una educacion virtual

El rol del profesor en la modalidad en linea requiere nuevas competencias
para facilitar el proceso de aprendizaje, tales como: responsabilidad y compromiso
para favorecer el aprendizaje a distancia, motivar, animar, fomentar la
participacion y el aprendizaje centrado en el alumno, manejo de equipos

informaticos, navegacion por internet (Gonzalez, 2014).

Los estudiantes virtuales son personas que quieren mejorar Sus
oportunidades a través de la formacion continua y la profesionalizacion. Son
disciplinados, interesados en el estudio que se comunican bien por escrito, creen
en el proceso de aprendizaje externa, estan interesados en la tecnologia, dispuestos
a comunicar y compartir sus conocimientos para atender sus necesidades y
preocupaciones; por ende, el rol importante que tienen es el seguimiento de su
rutina de estudio, cumplir con sus actividades y la participacion en entornos

virtuales (Roman, 2019).

2.2.7 Condiciones técnicas y apoyos para la conectividad

Fraihat citado en Tavera et al., (2021) mencionan que las condiciones
técnicas de los cursos virtuales, incluidos los equipos, los sistemas e internet, asi
como la calidad del apoyo prestado, son fundamentales para determinar la calidad
de los cursos, los sistemas e internet y la calidad del apoyo prestado para la

satisfaccion de los estudiantes.
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2.2.8 Clases virtuales por la pandemia

La pandemia ha repercutido en el sistema educativo mundial, provocando
el cierre de instituciones y convirtiéndose en uno de los desafios mas dificiles a
los que se afrontan las instituciones educativas en su transicion de la ensefianza
presencial al ajuste de su entorno al mundo digital. Todos los niveles educativos
se han visto afectados, y se han visto obligados a reaccionar ante una situacion
totalmente nueva, como el aislamiento obligatorio centrado en la no
presencialidad. Este acontecimiento inesperado ha puesto de manifiesto las
dificultades y los fracasos del sistema educativo para adaptarse a la virtualidad,
asi como los distintos materiales utilizados para hacer frente a este reto. Adaptar
la educacion a estos cambios recientes reforzara el proceso de ensefianza y

aprendizaje (Ochoa & Torres, 2021).

La educacion virtual ha sido la unica solucion para garantizar la
continuidad pedagodgica en tiempos de pandemia. Sin embargo, muchos
estudiantes se han visto desfavorecidos por la falta de conocimientos informaticos.
Este estudio ha descubierto que el éxito del e-learning también depende de los
conocimientos informaticos de los profesores y los padres, asi como de la
estabilidad socioemocional del profesor y el alumno, para que la ensefianza y el

aprendizaje sean eficaces (Gervacio & Castillo, 2021).

2.29 Estrés

El estrés se produce cuando una persona percibe una circunstancia, un
acontecimiento 0 una interaccion como peligrosos y el alcance de la amenaza
supera su capacidad de afrontamiento, poniendo en peligro su buena salud
(Pereira, 2009).
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El estrés es la respuesta de disputa o huida de una entidad ante una
amenaza para su supervivencia o su sentido de la autoestima en respuesta a un
peligro para la propia vida o la autoestima; se refiere a los efectos de las presiones
que el entorno ejerce sobre nosotros; por ello, se produce tanto en buenas como
en malas circunstancias, el estrés forma parte de la vida cotidiana (Barrio et al.,

2006).

2.2.10 Fases del estrés

Segun Avila (2014) existen tres fases de estrés

- La fase de alarma o huida es cuando el cuerpo se prepara para crear la
mayor cantidad de energia posible en una circunstancia estresante, junto
con los cambios hormonales resultantes, cambios quimicos resultantes
como consecuencia del escenario (Avila, 2014).

- Fase de resistencia, durante la cual el estado de alerta se mantiene sin cesar.
Cuando el organismo se esfuerza por volver a la normalidad, se vuelve a
crear una nueva reaccion fisiologica que pone a las hormonas en alerta
maxima todo el tiempo (Avila, 2014).

- Fase de agotamiento; sucede cuando el estrés se vuelve crénico, el cuerpo
entra en la fase de debilidad, cuya duracién varia en funcion de cada
persona. Esta Gltima fase es la mas problematica porque si la activacion,
la tension, la estimulacién y las demandas exigentes no disminuyen, el
nivel de resistencia acaba por alcanzar el agotamiento, lo que provoca la
reapariciéon de la alarma y los consiguientes problemas fisicos y
psicoldgicos, la debilidad, la falta de suefio, la agonia y el impulso de huir

son sintomas de esta fase (Avila, 2014).

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.11 Tipos de estrés

2.2.11.1 Estrés positivo

Berrio y Mazo citado en Gamarra & Pejerrey (2021) sefiala que
esto ocurre cuando los recursos del individuo y el estimulo estresante
trabajan de acorde a la buena relacion entre lo fisioldgico y lo psicologico,
y hay una buena relacion entre la demanda de energia fisioldgica y mental
que se obtiene de acuerdo con el sistema de adaptacion del individuo de
forma gratificante y agradable. El individuo también tiene un estimulo

estresante, también conocido como eustrés ambos placenteros.

2.2.11.2 Estrés negativo

Berrio y Mazo citado en Gamarra & Pejerrey (2021) mencionan
que esto ocurre cuando el recurso del individuo esta sobrecargado,
incomodo y desagradable debido a una respuesta inadecuada a la demanda,
ya sea fisica o psicoldgica. En esta situaciéon, ya sea fisioldgica o
psicoldgica, se cree que la persona no puede dar una respuesta eficaz
porgue su cuerpo puede experimentar una activacion psicofisioldgica que
afecta a sus funciones cognitivas. Cuando esto ocurre, la persona se vuelve

mas susceptible, ya sea fisica o psicolégicamente, y se produce angustia.

2.2.12 Sintomas o reacciones del estrés

Nufez (2019) define al estrés como un estado de tension corporal o mental

que se manifiesta de las siguientes maneras:

- Sensacion de ansiedad.

- Sensacion de ahogo o hipoxia evidente.
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- Inflexibilidad de los musculos.

- Midriasis o dilatacion de las pupilas.

- Insomnio o dificultad para conciliar el suefio.
- Incapacidad para concentrarse.

- Irritabilidad.

- Disminucion de las habilidades sociales.

- Situacion de autodefensa.

2.2.13 Efectos del Estrés

El estrés fisico o mental puede provocar cambios fisiol6gicos tanto
significativos como sutiles en una persona. Las alteraciones fisioldgicas
relacionadas con el Sistema Nervioso Simpatico, el Sistema Nervioso Simpatico

y el eje HPS pueden ser pequefias o significativas (Peinado, 2018).

2.2.14 Estrategias de afrontamiento y control del Estrés

Las estrategias de afrontamiento pueden centrarse en las respuestas
emocionales de la persona o hacer un esfuerzo por cambiar la situacién o su forma
de verla para solucionar el problema. El afrontamiento eficaz en estas
circunstancias implica hacer todo lo que permita a la persona soportar, restar
importancia, aceptar o incluso ignorar aquello que no puede controlar. Esto es asi
a pesar de que nuestra sociedad da mas importancia a la competencia y a la
capacidad de resolver problemas. Las personas pueden utilizar diversos enfoques
de reestructuracion cognitiva, adquirir asertividad y habilidades para resolver
problemas, y practicar la relajacion en situaciones estresantes como mecanismos

adaptativos de afrontamiento (Xuya, 2018).
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La aplicacion de estrategias de afrontamiento constructivos hace posible
un cambio de equilibrio que disminuye las consecuencias negativas del estrés, lo
que también facilita la recuperacién del equilibrio. Estas estrategias de
afrontamiento adaptables son eficaces que reducen la ansiedad y aumentan la
capacidad de reaccion, lo que disminuye la reaccion emocional al estrés.
Independientemente de que consigan remediarlo, la respuesta disminuira la

desagradable reaccion emocional (Martinez, 2010).

2.2.15 Estrés Académico

El estrés académico se define como el estrés que experimentan los
estudiantes principalmente de educacidn superior y secundaria, que tiene como
unica fuente estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el ambito
escolar. Este término es especifico del estrés que experimentan los estudiantes
como resultado de presiones internas o externas que afectan su desempefio en el

aula (Aguila et al., 2015).

El estrés académico es un fendbmeno sistematico que se muestra en tres
etapas y tiene un caracter fundamentalmente psicoldgico. En la primera etapa el
estudiante se ve obligado a desarrollar mecanismos de descarte para hacer frente
a la situacion estresante por este desequilibrio sistémico. En la segunda etapa,
estos componentes estresantes inducen a un desequilibrio sistémico (un estado de
estres), que se traduce en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio). En
la tercera etapa el alumno debe establecer mecanismos de afrontamiento

restablecer el equilibrio del sistema (Barraza, 2008).
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2.2.16 Estresores Académicos

Una serie de factores estresantes, entre los que destacan las exigencias
académicas y la limitacion de tiempo para su desarrollo, conocida como
sobrecarga académica, los exdmenes y el excesivo numero de horas diarias de
permanencia en las aulas, que restringe el tiempo de estudio y la realizacion de
trabajos, contribuyen a la prevalencia del estrés académico en los estudiantes de

nivel superior (Ramos et al., 2021).

Las fuentes estresores para los alumnos son abundantes la cantidad de
deberes y trabajos académicas que deben cumplir cada dia; presentarse a un
examen; y no comprender el material que se les ensefia (Moreno et al., 2022). En
cambio, los sintomas mas comunes son la inquietud, la ansiedad, la agonia o
desesperacion 'y los problemas de concentracion, los mecanismos de
afrontamiento méas populares son escuchar masica o ver la television para desviar
la atencion, centrarse en resolver la situacion preocupante y sopesar los pros y los

contras de las posibles soluciones (Moreno et al., 2022).

2.2.17 Sintomas del estrés académico

El estrés academico se utiliza con frecuencia para referirse a una amplia
variedad de experiencias, como fatiga, ansiedad, pena, tensién, impaciencia y
otras sensaciones relacionadas con el estrés; estos sentimientos incluyen la presion
excesiva en la escuela, el trabajo u otros lugares, asi como otras sensaciones
similares; también se relaciona con estados de ansiedad, agonia, panico, afan de
logro, vacio existencial, afan por alcanzar metas y propositos, incapacidad para
alcanzar metas y propositos, dificultad para lidiar o ineptitud interrelacionar en la
socializacion (Escobar et al., 2018).
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Fatiga cronica, somnolencia, inquietud, sentimientos de melancolia,
depresidn, ansiedad, problemas de concentracion y bloqueo mental son los signos
de estrés académico que se manifiestan con mayor frecuencia e intensidad

(Escobar et al., 2018).

Marquez (2016) menciona que hay tres tipos de sintomas como fisicas,

psicoldgicas y conductuales, que se manifiestan de la siguiente manera:

2.2.17.1 Sintomas fisicos

- Problemas cardiovasculares, como hipertensién y arritmias.

- Problemas respiratorios, como hiperventilacién y respiracion
fatigada.

- Problemas inmunol6gicos, como resfriados y gripe.

- Problemas gastrointestinales, como nauseas, pesadez de
estdbmago y estrefiimiento.

- Trastornos dermatoldgicos, como la aparicion de acné,
erupciones cutaneas y herpes.

- Morderse las ufias.

- Trastornos musculares, como temblores y contracturas.

- Trastornos del suefio, como insomnio, despertar precoz,
dificultad para conciliar el suefio.

- Dolores de cabeza y migrafias, dolor de espalda, dolor menstrual,

dolor cervical, dolor de cuello y contracturas musculares.

2.2.17.2 Sintomas psicolégicos
- La ansiedad, depresion y el nerviosismo aumentan.

- Presencia de pensamientos negativos.
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- Falta de energia.
- Dificultades para prestar atencion.

- Bloqueo mental, desesperacion y problemas de memoria.

2.2.17.3 Sintomas conductuales

- Aumento del comportamiento impulsivo y arriesgado.

- Muestras sociales hostiles.

- Aumento de la ingesta de estimulantes o sedantes.

- Una dieta desequilibrada o el consumo de alimentos puede
aumentar o disminuir.

- Reduccion del tiempo libre, la vida social y la intimidad.

- Reduccion del rendimiento en las tareas a realizar.

- Aislamiento de los demas.

2.2.18 Estrategias de afrontamiento y control del estrés académico

La reestructuracion cognitiva es un tipo de estrategia de afrontamiento que
implica una serie de pasos, como identificar los pensamientos automaticos y
cambiarlos. En cambio, las estrategias de afrontamiento atomistas implican una
Unica accién, como intentar olvidar el problema, ver la television, relajacion,

ejercicio, etc (Macias, 2011).

Asimismo, la estrategia de control de estrés depende del individuo,
centrandose en la automotivacion, el elogio y el estimulo; sin embargo, a menudo
es posible acudir a los mecanismos de defensa, sometiéndose inconscientemente
a los mecanismos de defensa disminuyendo involuntariamente la ansiedad y

reducir el nivel de estrés (Peinado, 2018).
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'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

31 AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio se ejecutd en la Universidad Nacional del Altiplano, ubicada

en el distrito, provincia y region de Puno, especificamente a los alumnos de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial.
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Nota: Extraido de Google Maps.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se aprobd el 8 de agosto del 2022, por lo que se ejecuto

en un periodo de cuatros meses en la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

La actual investigacion se ejecutd durante los afios 2022 y 2023; una vez entregada

la autorizacion por parte de la directora, se realizo la ejecucion de la encuesta.

Durante los meses de enero a marzo se efectud la elaboracién del borrador de tesis,

la tabulacién de datos y los resultados obtenidos.
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3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Los recursos empleados en la investigacion provinieron de recurso propios,
algunos de estos recursos que se utilizaron para la recopilacion de informacion y

procesamiento de datos son:

- Encuesta Inventario SISCO de Estrés Académico

- Cuestionario sobre las Sesiones Virtuales y el Estrés Académico.

34 POBLACIONY TAMARNO DE MUESTRA

3.4.1 Poblacién

La poblacion estd conformada por el total de estudiantes matriculados en
el afio académico 2021 11 de la Escuela Profesional de Educacion Inicial, que
segun la Oficina de Tecnologia Informética y Telecomunicaciones asciende a un

total de 371 estudiantes.

Tabla 1.
Poblacidn de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional
del Altiplano.

3.4.2 Caracteristicas de la Poblacién

Semestre 1 1v v vl Vil VIII IX X TOTAL

Estudiantes 70 36 21 6 49 54 29 44 23 39 371

Nota: Oficina de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones

Las estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Inicial provienen
de las diferentes provincias de la region de Puno, con ingresos econémicos

familiares que oscilan entre 1000 a 3000 soles o incluso menos; (J. Gil, 2013)
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donde las principales actividades de produccion familiar son el comercio, la

agricultura, la ganaderia y la artesania.

Normalmente, durante el afio académico, se trasladan al distrito de Puno y
alquilan viviendas personales para poder asistir a la universidad, ademés de que
su alimentacion es irregular y no garantiza dietas adecuadas por falta de recursos.
Es importante considerar el porcentaje de estudiantes que son madres solteras o
convivientes que continlan con sus estudios universitarios a pesar de la

responsabilidad afiadida.

3.4.3 Caélculo de la muestra

Para el calculo de la muestra seglin Bautista & Pedraza (2008), se tomé en
cuenta la amplitud del universo finito, el nivel de confianza adoptado, se

desarroll6 la siguiente formula:

0= 4Npq
T E(N-1) +4pq
Donde:
n: Es el tamafio muestral que se calculara
4: Es una constante

Pyq: Son las probabilidades de éxito y fracaso que tienen un valor del 50%,
por lo que py g es igual a 50.

N: Es el tamafio de la poblacion
E2: Es el error seleccionado por el investigador
Aplicado el procedimiento antes explicado la muestra calculada es de 107
estudiantes; para la eleccion de los sujetos de la muestra se aplicara la técnica de

muestreo estratificado segun semestres.
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Tabla 2.

Poblacidn de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional
del Altiplano.

Semestre | i 1 1v v Vi VII VIl IX X TOTAL

Estudiantes 20 10 6 2 14 16 8 13 7 11 107

Nota: Elaborado por el investigador.

35 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Se utilizo la investigacion correlacional porque permitié determinar la relacion
entre las variables de la repercusion de las sesiones virtuales en el estrés académico de las

estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano.

Hernandez et al., (2017) Indican que la investigacion estd enmarcada en el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, disefio correlacional, consecuentemente el presente
estudio se plantea con un disefio descriptivo correlacional. Asimismo Mousalli, (2015)
menciona que la investigacion correlacional trata de determinar la fuerza y la direccion
de una relacién entre dos variables, determinando si una influye o es influida por la otra.
Se suele referir a una relacion entre dos variables cuando una aumenta o disminuye lo que

ocurre con la otra, pero pueden estudiarse asociaciones entre dos 0 mas variables.

Puesto que el disefio de la investigacion es correlacional, se realizara la relacién
de la variable repercusién de las sesiones virtuales y la variable de los niveles de estrés

académico, la verificar si existe 0 no relacion se presentara la siguiente ecuacion:

V1

V2
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3.6

Muestra

Variable 1: sesiones virtuales
Relacion entre dos variables

Variable 2: estrés académico

DISENO ESTADISTICO

3.6.1 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Se aplica a muestras mayores a 50.

Ho: La muestra sigue una distribucion normal.
X = N(u,0?)

Hai: La muestra no sigue una distribucion normal
X # N(u,0%)

a. Regla de decision

Donde p-valor es el valor de probabilidad y o es el nivel de significancia.

Si p-valor <= « se rechaza la hipotesis nula
Si p-valor > a no se rechaza la hipétesis nula

b. Resultados
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Tabla 3.
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcent
aje
Sesiones 107 100.0% 0 0.0% 107 100.0%
Virtuales
Estrés 107 100.0% 0 0.0% 107 100.0%
académico
Tabla 4.
Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadistic gl Sig.
ico o]
Sesiones 118 107 .001 .947 107 .000
Virtuales
Estrés .236 107 .000 .833 107 .000
académico

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 1.

Grafico Q-Q normal de la variable Sesiones Virtuales

Grafico Q-Q normal de SesionesVirtuales

Normal esperado

T T T T
0 20 40 G0 a0 100

Valor observado
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Figura 2.
Grafico Q-Q normal de la variable Estrés académico

Grafico Q-Q normal de EstrésAcademico

Normal esperado

T
a0 100 130 200 250

Valor observado
c. Interpretacion

Los resultados de las pruebas de normalidad realizadas para cada conjunto
de datos. Se utilizaron dos pruebas de normalidad: Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk. Para cada prueba, se proporcionan el valor del estadistico, los

grados de libertad (gl) y el valor de significancia (p-value).

Para la variable "Sesiones Virtuales", el p-valor de Kolmogorov-
Smirnov es (p=0.001 <= a=0.05). Esto indica que hay evidencia suficiente para

rechazar la hipétesis nula de normalidad.

Para la variable "Estrés académico”, el p-valor de Kolmogorov-Smirnov
es (p=0.000 <= a=0.05). Esto indica que hay evidencia suficiente para rechazar

la hipdtesis nula de normalidad.
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Segun los resultados de las pruebas de normalidad, tanto para la variable
"Sesiones Virtuales" como la variable "Estrés académico” no siguen una
distribucion normal. Esto implica que, al realizar andlisis estadisticos
posteriores, es importante tener en cuenta esta no normalidad y considerar
métodos estadisticos alternativos que sean apropiados para datos no normales por
ende se realizo la prueba de correlacion de “RHO DE SPEARMAN” para las

variables definidas.

3.6.2 Hipotesis Estadistica

El tipo de disefio estadistico fue por medio de Rho Spearman.

3.6.3 Prueba de la Hipdtesis General

. (H1) Existe una correlacion significativa entre la repercusion de las clases
virtuales y el estrés académico de las estudiantes de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022.

. (Ho) No existe una correlacion significativa entre la repercusion de las
clases virtuales y el estrés académico de las estudiantes de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022.

3.6.4 Contrastacion de hipotesis

Regla para la decision:

- Si, el valor de Significancia es > 0,05 la (H1) es aceptada y la (Ho) es rechazada.
- Si, el valor de Significancia es < 0,05 la (H1) es rechazada y la (Ho) es aceptada.
a) Esta hipotesis estadistica infiere que:
—  Jo: Rxy=0 No existe grado de correlacion.

— J1: Rxy#0 Existe un determinado grado de correlacion.
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b) El margen de error que asumird: <=0.05.

Tabla 5.
Grados de relacion, segun el coeficiente de correlacion de Spearman
Valor Significado

-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacion positiva debil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, et al (2010).

3.6.5 Prueba de las Hipotesis Especificas

Para la prueba de hipdtesis especifica se utilizara la prueba de chi cuadrado

debid a que la distribucién de los datos de las encuestas es no paramétrica.

Regla para la decision:

« Si, el valor de Significancia es > 0,05 la (H1) es aceptada y la (HO) es

rechazada.

« Si, el valor de Significancia es < 0,05 la (H1) es rechazada y la (HO) es

aceptada.
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3.7 TECNICAE INSTRUMENTOS

3.7.1 Técnica

Cuestionario: La técnica utilizada en esta investigacion fue el

cuestionario de Sesiones Virtuales y Estrés Académico.

La encuesta se utiliza mucho como procedimiento de investigacion porque
permite recoger y procesar datos de forma rapida y eficaz. Por otra parte, puede
utilizarse tanto en métodos de analisis observacionales como descriptivos(Anguita

et al., 2003).

3.7.2 Instrumento

Cuestionario: La encuesta como instrumento es una interaccion social
entre el entrevistador y el encuestado, el entrevistador puede ser desde un
ayudante de campo contratado para la aplicacién del instrumento hasta un
investigador que haya redactado la encuesta y sea también responsable de la
investigacion y el trabajo de campo, el nivel educativo del entrevistador, sus
caracteristicas culturales, su motivacion por el tema, su interés por la oferta, el
nivel de confianza alcanzado en el informe y otros factores influirian en el otro

interlocutor, como el entrevistado o encuestado(Bello & Guerra, 2014).

3.7.3 Instrumento para Estrés académico

Se utiliz6 el inventario SISCO - SV, desarrollado por (Barraza, 2018) este
consta de 30 items distribuidos en tres dimensiones: estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento, cada una con diferentes preguntas y cinco opciones
de respuesta en una escala tipo Likert: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5).
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Validacion del instrumento SISCO: El instrumento fue validado por

Contreras et al. (2020).

La aplicacion del instrumento fue forma virtual mediante una encuesta en
linea con una duracion aproximada de 30 minutos. Posteriormente se procedio

sumar los datos de acuerdo con el baremo:

Tabla 6.

Baremos para los niveles de estrés académico.

Niveles Instrumento Dimensién 1 Dimension 1l Reacciones Dimension 1]

(30 preguntas)  Estimulos fisicas, psicolégicas y Estrategias de
estresores conductuales. afrontamiento
Bajo 0-50 0-11 0-28 0-10
Medio 51- 100 12 -23 29 - 57 11-20
Alto 101-150 24 - 35 58 — 85 21-30

3.7.4 Instrumento para Clases virtuales

Se utiliz6 una escala desarrollada por el investigador, cuya validez sera
comprobada por expertos. Se estructurara en dimensiones de recursos virtuales de
aprendizaje, acompafiamiento y colaboracion virtual, y evaluacion virtual. Se
utilizo el cuestionario o encuesta con un total de 17 items, el instrumento que se
aplico virtualmente a través de una encuesta en linea con una duracién aproximada

de 20 minutos.

Validacion: el instrumento fue validado por 3 docentes expertos:

Validador 01: Dra. Gabriela Cornejo Valdivia
Validador 02: Dra. Graciela del Carmen Aquize Garcia

Validador 03: Dra. Nancy Chambi Condori.
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Baremos para sesiones virtuales

Una vez aplicada la encuesta, los datos se procesaron a través del

siguiente baremo:

Tabla 7.
Baremos para sesiones virtuales por dimensiones
Niveles Instrumento Recursos de Acompafamiento y Evalua
aprendizaje virtual colaboracion virtual cién
virtual
Ineficiente 0-28 0 10 0 13 0 5
Poco 29 - 58 11 21 14 28 6 11
eficiente
Eficiente 59 - 87 22 32 29 42 12 17

3.7.5 Confiabilidad:

La confiabilidad depende de procedimientos de observacion que describan
detalladamente lo que ocurre en un contexto determinado, teniendo en cuenta el
momento, el lugar y el contexto investigado o evaluado, para poder intercambiar
juicios con otros observadores, ya sean investigadores o evaluadores. En
consecuencia, la confiabilidad representa el grado de similitud de las respuestas
observadas entre el contexto del investigador o evaluador y el contexto del

investigado o evaluado (Hidalgo, 2016).

Para la confiabilidad se aplic6 la prueba de Alfa de Cronbach porque las
respuestas de los items fueron variadas, los servicios del coeficiente confiabilidad

varia de 0 a 1, interpretada de la siguiente manera.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 8.

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad.

Coeficiente de confiabilidad Magnitud

0,81 a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja

3.7.5.1 Confiabilidad del Cuestionario de Estrés Académico
Se realiz6 una prueba de confiabilidad al instrumento que evaluo
la variable de Estrés Académico, denominada Diagnostico del Estrés

Académico, adaptada con el Inventario SISCO.

Para la prueba de confiabilidad se aplicé a una muestra piloto
conformada por 17 estudiantes que manifiestan rasgos parecidos a la
muestra de la investigacion, llegando a la conclusion de que el cuestionario

de estrés académico es altamente confiable obteniendo un 0,845.

Tabla 9.

Estadistica de la confiabilidad Variable 1.

Alfa de NUmero de Interpretacion
Cronbach elementos
0,845 17 Muy alta confiabilidad

3.7.5.2 Confiabilidad del Cuestionario de Sesiones Virtuales
Asimismo, se realizo la prueba de confiabilidad al instrumento que
evalud la segunda variable, sesiones virtuales, denominada Cuestionario

sobre Repercusiones de las sesiones virtuales.

Por otro lado, se realizé una prueba piloto a 10 estudiantes con

caracteristicas similares a la muestra de la investigacion, concluyendo que
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cuestionario es altamente confiable puesto que obtuvo como resultado un

0,842.

Tabla 10.
Estadistica de la confiabilidad Variable 2.

Alfa de Numero de Interpretacion
Cronbach elementos
0,842 17 Muy alta confiabilidad

3.8 PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO

PRIMERO: Se presento una solicitud para obtener la autorizacién de la directora
de la Escuela Profesional de Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno y poner en marcha la encuesta, al obtener esta autorizacién se inicio la

organizacion con los 10 semestres académicos.

SEGUNDO: Una vez obtenida la informacion, se procedié a exportar los
resultados a una hoja Excel para una mayor facilidad en el procesamiento de informacion,

a nivel esta disco usando el programa SPSS v22.

TERCERO: Se analizo los datos de las variables, obteniendo como resultado la

relacion de estos.
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3.9 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 11.

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

V1:
Ensefianza
virtual

Recursos de
aprendizaje virtual

Buen uso de los docentes de la
herramienta Meet y Zoom.
Buen uso de los docentes de las
plataformas de Classroom.
Hacen uso de otras
educativas.

plataformas

Acompafiamiento
y colaboracion
virtual

Existe una orientacién apropiada por
parte de los docentes en las clases
virtuales.

El tiempo para las actividades dejadas en
las clases virtuales se maneja con
flexibilidad.

La orientacion didactica de las clases
virtuales suele ser personalizada cuando
se solicita al docente.

Evaluacion virtual

Los docentes entregan fichas virtuales de
cada sesion virtual.

Los exdmenes tienen el tiempo adecuado.
Las notas de las evaluaciones son
informadas oportunamente a su persona

V2: Estrés
académico

Reacciones
Fisicos

Dolores de cabeza, migrafia, dolor de
espalda, problemas intestinales,
respiratorios.

Fatiga cronica (cansancio permanente).
La sobrecarga de tareas y trabajos
académicos que tengo que realizar todos
los dias.

Reacciones
Psicolégicas

Ansiedad

Depresion

Falta de energia

Presencia de pensamiento negativos
Dificultad para prestar atencién
Blogueo mental, desesperacion
Problemas de memoria

Reacciones
Conductuales

Aumento o reduccidn del consumo de
alimentos.

Aislamiento de los demas

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas 0 sentimientos sin
dafiar a otros).

Mantiene el control sobre mis emociones
para que no me afecte lo que me estresa.
Hacer ejercicio fisico.

ESCALA
LIKERT

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces
©)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

NIVELES:
Ineficiente
Poco Eficiente
Eficiente

BAREMO:

Niveles Instrumento

Ineficiente | (0 — 28

Poco 29-58
eficiente
Eficiente | 5987

ESCALA
LIKERT

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Algunas veces
3

Casi siempre (4)
Siempre (5)

NIVELES:
Bajo
Medio
Alto

BAREMO:

Niveles Instrumento
(30 preguntas)

Bajo 0-50
Medio 31- 100

Alto 101-150
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

La investigacion se llevo a cabo en la Escuela Profesional de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional del Altiplano, institucion dedicada a la prestacion de servicios
educativos para alrededor de 371 estudiantes. El estudio se aplicé a una muestra de 107
estudiantes pertenecientes a los semestres Il al X, quienes fueron participes de las
encuestas de las clases virtuales y estrés académico, a continuacion, se describira el

diagnostico de cada encuesta y el nivel de correlacion.

4.1.1 Resultado en base al objetivo general

Se emplearon dos cuestionarios con la finalidad de evaluar el nivel de
percepcion de las clases virtuales y el estrés académico, por lo que, se elabor6
cuadro de doble entrada con el propoésito de contrastar y comparar los resultados

recabados en ambos cuestionarios.

Tabla 12.

Nivel de clases virtuales y estrés académico.
Clases Estrés Académico
Virtuales Bajo Medio Alto Total

fi % Fi % fi % fi %
Eficiente 6 6% 0 0% 0 0% 6 6%
Poco 6 6% 40 3% 22 21% 68 64%
Eficiente
Ineficiente 0 0% 8 8% 25  23% 33 31%
Total 12 11% 48  45% 47  44% 107 100%
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Figura 3.
Relacion de las clases virtuales y estrés académico.

Relacion de las clases virtuales y estrés académico

23%
Alto 21%

3 0%

S

\LL

2 8%

2 Medio 37%
= 0%

LU

o

o 0%

i 0

6%
m Ineficiente  mPoco Eficiente

SESIONES VIRTUALES

Nota: Elaborado por el programa SPSS v22.

Interpretacion: Se observa que el 6% de las estudiantes que percibieron que las
sesiones virtuales son eficientes presentaron un nivel bajo de estrés académico,
ademas, el 37% de las estudiantes que consideraron las sesiones virtuales como
poco eficientes se encuentran en un nivel medio de estrés académico y el 23% de
las estudiantes informaron un alto nivel de estrés académico debido a la
ineficiencia percibida en las sesiones virtuales. Se infiere una relacion
significativa entre las variables de estudio, dado que las estudiantes percibieron
deficiencias en la calidad de las clases virtuales en el contexto de la pandemia, lo
cual se asocio con elevados niveles de estrés académico

4.1.2 Resultado en base a caracterizar la eficiencia de las clases virtuales
vertidas en las estudiantes de Educacién Inicial de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno — 2022

En el transcurso de la pandemia, las estudiantes se involucraron en

sesiones virtuales como parte integral de su desarrollo académico. Estas sesiones,
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provenientes de diversas instituciones, expusieron a cada estudiante a contextos
individuales, lo que generd una variacion en sus percepciones respecto a dichas

experiencias educativas.

Se implementd un cuestionario focalizado en la percepcion de las sesiones
virtuales, con la finalidad de indagar el nivel de apreciacion por parte de las

estudiantes.

Tabla 13.
Niveles de sesiones virtuales
Niveles De Sesiones Virtuales Frecuencia Porcentaje
Eficiente 6 6%
Poco Eficiente 68 64%
Ineficiente 33 31%
Total 107 100%
Figura 4.

Niveles Sesiones virtuales

70%
60%
50%
40%
31%
30%
20%

o

0%

Eficiente Poco eficiente Ineficiente
Nota: Elaborado por el programa SPSS v22.

Interpretacion.

Segun los datos, el 6% de las estudiantes considera que las sesiones
virtuales son eficientes, mientras que el 64% opina que son poco eficientes.
Ademas, el 31% percibe que las sesiones virtuales son ineficientes.

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Los niveles de sesiones virtuales fueron eficientes ya que el 6% las
estudiantes tenian acceso a un dispositivo para poder realizar sus sesiones
virtuales, sin embargo, fueron poco eficientes porque el 64% de estudiantes no
contaban con una buena sefial de internet, no tenian recursos tecnoldgicos como
celulares, laptops, etc, tuvieron dificultades para poder comunicarse con sus
docentes o compafieros ,ademas las sesiones virtuales no fueron claras ni precisas,
y los docentes no mostraron capacidades suficientes para el manejo de las

plataformas.

Y, un 31% de estudiantes manifestaron que las clases virtuales fueron
ineficientes, porque no habia una orientacién apropiada por parte de los docentes,
donde no se apoyaba oportunamente ante una inquietud, ademas los docentes no

potencializaron las ensefianzas de habilidades y competencias en las estudiantes.

Estos resultados indican que las clases virtuales durante la pandemia no
son adecuadas para el aprendizaje de los estudiantes universitarios, ya que la
mayoria de ellos las considera poco eficientes o ineficiente esto sugiere que las

sesiones virtuales plantearon méas desafios y necesidades para los estudiantes.

4.1.3 Resultado en base a identificar el nivel de estrés académico de las
estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno - 2022.

El estrés académico es una realidad con la que los estudiantes
universitarios se enfrentan a diario. Sin embargo, si no se aborda adecuadamente,
pueden surgir consecuencias significativas a nivel psicoldgico, fisico y

conductual. En el contexto de la pandemia, las circunstancias individuales de cada
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estudiante han tenido un impacto considerable, contribuyendo asi a niveles

elevados de estrés.

Tabla 14.
Niveles de Estrés Académico.

Niveles De Estrés

Académi Frecuencia Porcentaje
cadémico.

Alto 47 44%
Medio 48 45%

Bajo 12 11%

Total 107 100%
Figura 5.

Niveles de estrés académico

45% 44%

40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado por el programa SPSS v22.
Interpretacion

Segun los datos presentados en la tabla 14 y figura 5, se observa que las
estudiantes experimentaron diferentes niveles de estrés, un bajo nivel de estrés

académico fue reportado por un 11% de las estudiantes, por otro lado, un 45% de
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las estudiantes se encuentra en un nivel medio de estrés académico. Finalmente,

un 44% de las estudiantes se encuentran en un nivel alto de estrés académico.

El 11% de estudiantes experimentaron un nivel bajo de estrés ya que
tuvieron la habilidad asertiva de defender sus preferencias, ideas, sentimientos,
donde se concentraron en resolver las situaciones que le preocupaban a su

alrededor.

Un 45% de estudiantes percibieron un nivel medio de estrés, por la
sobrecarga de tareas, trabajos, examenes, ademas de la exigencia por parte de los
docentes, donde muchos de ellos estaban mal preparados en el contenido de su
asignatura y en el manejo de la tecnologia, lo que llevo a muchas estudiantes a no
entender los temas que se abordaban en clases, siendo asi que las estudiantes
tengan trastornos de suefio, insomnio, pesadillas, somnolencia o mayor necesidad
de dormir y dificultad para concentrarse, asimismo afrontaron alguna de estas
acciones escuchando mdasica, haciendo ejercicio, navegando por internet y

jugando video juegos.

Finalmente, un 44% de estudiantes padecieron un nivel alto de estrés por
la forma de evaluacion de los docentes en tareas, foros, proyectos, lecturas
ensayos, trabajos de investigacion, organizadores, etc. Ya que muchos de los
docentes eran muy tedricos siendo asi sus sesiones aburridas 0 monétonas, y asi
muchas estudiantes no entendieron los temas que se abordaban en clases, por lo
tanto, no tenian la claridad suficiente sobre los temas tratados, lo que les ocasiono
fatiga cronica, dolores de cabeza, migrafas, problemas de digestion, inquietud.
Teniendo asi la incapacidad de relajarse o estar tranquilas, lo, que les llevo a que

sientan depresion, tristeza, angustia y desesperacién, ya que muchas de las
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estudiantes no tenian una habilidad asertiva, y no se concentraban en resolver las
situaciones que les preocupaba, no solicitaron el apoyo de familiares o amigos y

no mantenian el control de sus sentimientos.

Esto infiere que las estudiantes perciben reacciones fisicas, psicologicas y

conductuales en su vida diaria debido al incremento continuo de estrés académico.

42  CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1 Hipotesis General: Correlacion de Sesiones Virtuales y Estrés

Académico.

Para demostrar la hipétesis de la investigacion se utilizo la prueba de Rho
Spearman en el programa de SPSS v22, para verificar la correlacion de la

investigacion se propuso:

. (H1) Existe una correlacion significativa entre la repercusion de las clases
virtuales y el estrés académico de las estudiantes de Educacion Inicial de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022

. (Ho) No existe una correlacion significativa entre la repercusion de las
clases virtuales y el estrés académico de las estudiantes de Educacion

Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022

4.2.1.1 Regla de Decision
Si, el valor de Significancia es < 0,05 la (Ho) es rechazada y la (H1)

es aceptada.
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4.2.1.2 Escala de valoracion de significancia

Tabla 15.
Escala de valoracion de significancia
Valor Significado

-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, et al (2010).

Tabla 16.

Correlacion de sesiones virtuales y estrés académico

Variable |Variable 2.
1. Sesiones | Estrés
virtuales | Académico
Rho De Variable 1. Coeficiente de
Spearman  Sesiones correlacion 1.000 0,561
virtuales
Sig. (bilateral) 000
N 107 107
Variable 2. Coeficiente de
Estrés correlacion 0,561™ 1.000
Académico
Sig. (bilateral) 000
N 107 107

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaborado por el programa SPSS v22 que demuestra la correlacion
de las 2 variables propuestas.

Interpretacion

Latabla 8, se observa un valor de correlacion significativa de 0.561

entre la participacion en sesiones virtuales y el nivel de estrés académico

de los estudiantes del Programa de Educacion Inicial de la Universidad
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Nacional del Altiplano de Puno en el 2022. Este coeficiente, se encuentra
en el rango de 0.51 a 0.75, denota una correlacion positiva considerable
entre ambas variables. El valor de significancia de 0,000 menor a 0,05,
respalda el rechazo de la hipétesis nula, indicando que las clases virtuales
tienen un impacto significativo y sustancial en el aumento del estrés
académico. Estos resultados sugieren la necesidad de considerar
estrategias especificas para mitigar el impacto emocional de las
modalidades virtuales en el aprendizaje, destacando la importancia de
abordar no solo los aspectos académicos sino también los factores

psicoldgicos en el disefio de programas educativos.

4.2.2 Hipotesis Especifica 1: Acceso a Clases Virtuales

Ho: No hay percepcion significativa de deficiencia en las clases virtuales
por parte de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en el afio 2022

Hi: Existe una percepcion significativa de deficiencia en las clases
virtuales por parte de las estudiantes de Educacién Inicial de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en el afio 2022.
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- Resultados:

Tabla 17.
Pruebas no paramétricas para el contraste de la hipdtesis especifica 1

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig.a,b Decision

1 Las categorias de Prueba de chi- ,000 Rechace la
Baremos de clases cuadrado para una hipotesis
virtuales se dan con muestra nula.
las mismas

probabilidades.
a. El nivel de significacion es de 0,050.

b. Se muestra la significancia asintdtica.

Tabla 18.

Prueba de chi-cuadrado para una muestra para la hipétesis especifica 1

Resumen de prueba de chi-cuadrado de una muestra

N total 107
Estadistico de prueba 54,1872
Grado de libertad 2

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,000

a. Hay 0 casillas (0%0) con valores esperados menores que 5. El
valor minimo esperado es 35,667.

- Interpretacion:

Los resultados obtenidos mediante la prueba de chi-cuadrado para una
muestra respaldan de manera significativa la hipdtesis alternativa (H1), indicando
que existe una percepcion significativa de deficiencia en las clases virtuales por
parte de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno durante el afio 2022. El valor de significancia, p-valor de 0,000
sugiere que las clases virtuales no se distribuyen con las mismas probabilidades,
lo cual respalda la conclusion de que hay una discrepancia notable en la

percepcion de deficiencia en las clases virtuales.
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4.2.3 Hipotesis Especifica 2: Nivel de Estrés Académico

Ho: No hay diferencia significativa en los niveles de estrés académico
reportados por las estudiantes de Educacidn Inicial de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno en el afio 2022.

Hai: Existe un nivel significativo de estrés académico reportado por las
estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

en el afo 2022.

Tabla 19.
Pruebas no paramétricas para el contraste de la hipdtesis especifica 2

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig.a,b Decision

1 Las categorias de Prueba de chi- ,000 Rechace
Niveles de Estrés cuadrado para una la
Académico se dan con muestra hipétesis
las mismas nula.

probabilidades.
a. El nivel de significacion es de ,050.
b. Se muestra la significancia asintotica.

Tabla 20.

Prueba de chi-cuadrado para una muestra para la hipétesis especifica 2

Resumen de prueba de chi-cuadrado de una muestra

N total 107
Estadistico de prueba 23,5702
Grado de libertad 2

Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,000

a. Hay 0 casillas (0%0) con valores esperados menores que 5. El valor
minimo esperado es 35,667.
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- Interpretacion:

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado para una muestra sugieren que
hay diferencias significativas en la manera en que las estudiantes de Educacion
Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno reportan sus niveles de
estrés academico en distintas dimensiones, segun el baremo utilizado. El rechazo
de la hipétesis nula indica que la distribucion de respuestas no sigue un patrén
uniforme, lo que implica que ciertos niveles de estrés académico son mas

prevalentes que otros entre las participantes.

Estos hallazgos aportan una perspectiva valiosa sobre la percepcién del
estrés académico en este grupo especifico de estudiantes. La falta de valores
esperados menores que 0,05 y el valor minimo esperado considerablemente alto
respaldan la solidez de los resultados obtenidos. Esta informacion puede ser
esencial para el disefio de estrategias y programas de apoyo que se ajusten a las
necesidades especificas de estas estudiantes, contribuyendo asi a mejorar su

bienestar académico y emocional.

43  DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion radico en explicar la correlacion
de las clases virtuales en el estrés académico de las estudiantes del Programa de
Educacidn Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno — 2022, para llevar a
cabo esta investigacion, se implementaron dos encuestas distintas: una dirigida a evaluar

la percepcidn de las sesiones virtuales y otra para medir el nivel de estrés académico.

Los resultados mostraron que el 6% de las estudiantes que percibieron que las
sesiones virtuales son eficientes presentaron un nivel bajo de estrés académico, el 37%

de las estudiantes que consideraron las sesiones virtuales como poco eficientes se
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encuentran en un nivel medio de estrés académico y el 23% de las estudiantes alcanzaron
un alto nivel de estrés académico debido a la ineficiencia percibida en las sesiones

virtuales.

Asimismo, se realizd la prueba Rho Spearman donde se alcanz6 un nivel de
correlacion de 0,561 el cual corresponde al intervalo 0,51 a 0,75 el cual indica una
correlacion positiva considerable entre ambas variables. Ademas, se obtuvo un valor de
significancia de 0,000, el cual es inferior a 0,05, lo que llevé al rechazo de la hipétesis
nula (Ho) y a la aceptacion de la hipoétesis alternativa (H1), esto confirma que existe un
nivel Alto de repercusion de las clases virtuales en el estrés académico de las estudiantes
del Programa de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno —

2022.

Por lo que, se infiere que a medida que las estudiantes se ven enfrentados a
desafios o carencias fundamentales en las sesiones virtuales, sus niveles de estrés tienden
a aumentar, este incremento puede desencadenar sintomas o reacciones fisicas,

psicoldgicas y conductuales que comprometen su desarrollo académico.

La transicion repentina a la ensefianza virtual ha representado un desafio
significativo, impactando directamente la salud mental de los estudiantes de la PUCP.
Segln la encuesta realizada, aproximadamente el 73% de los estudiantes se vieron
afectados por las dificultades tecnoldgicas planteadas por los profesores, evidenciando
una sobrecarga académica inicial debido a la asignacion de numerosos foros y lecturas
con plazos ajustados, como menciond uno de los encuestados, esta adaptacion gener6 un
aumento en la carga académica para el 93,2% de los encuestados en comparacién con
ciclos anteriores, estableciendo asi una conexion entre la inexperiencia de los docentes en

métodos de ensefianza virtual y la carga adicional experimentada por los estudiantes, lo
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gue impacté negativamente su bienestar mental y proceso de aprendizaje la salud, la

calidad de vida y el rendimiento académico de las estudiantes (Rojas et al., 2020).

A diferencia de la investigacion de Campos & Garay (2021b) quienes
desarrollaron una investigacion con los estudiantes universitarios de psicologia sobre la
resiliencia y el estrés académico en tiempos de educacion virtual en la Universidad
Privada de Huancayo en el afio 2020, determinando que existe una relacion débil entre la
variable resiliencia y la variable estrés académico en la educacion virtual de acuerdo a la
prueba rho de Spearman, el cual manifestd un valor de 0,388, el cual se ubica en una
correlacion débil, por otro lado, obtuvo un p= 0,000 que es < 0,05; por ende se corroboro
la correlacion de estas variables, esto supone que los estudiantes universitarios en
comparacion con la muestra de la presente investigacion padecen de estrés académico a

causa de la educacion virtual que se dio en tiempos de pandemia.

De igual forma Cerquin (2021) también aporto con su investigacion sobre la
relacion de satisfaccion de las clases en entornos virtuales y el estrés académico en los
estudiantes universitarios en la region de Trujillo del 2021, llegando a concluir que la
variable satisfaccion de las clases virtuales no se relaciona de manera significativa con la
variable del estrés académico, porque se evidencia un valor de significacion de 0,780 es
fue mayor a 0,05, ademas muestra un coeficiente de correlacion de un 0,049 el cual
muestra un valor correlacional positivo, por lo que podemos decir que la satisfaccion de
las clases virtuales en los estudiantes universitarios no se relacionan con el estrés

académico. Asimismo,

Sinisterra et al. (2021), sefiala que actualmente, por razones de la pandemia, la

metodologia utilizada en la educacién es el aprendizaje virtual, que ha permitido a los
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alumnos seguir aprendiendo, pero esto no significa que todo el mundo pueda adaptarse y

que esta forma de educacion sea la mejor para adquirir conocimientos.

Con respecto al primer objetivo especifico es caracterizar la eficiencia de las
clases virtuales vertidas en los estudiantes del Programa de Educacion Inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano en el afio 2022, donde se evidencia que existe 33
estudiantes universitarios de 107, que representan el 31% de la muestra sefialan que las
sesiones virtuales que se dieron a causa de la pandemia son ineficientes, mientras que el
64% que representa a 68 estudiantes de 107 perciben que las clases virtuales fueron poco
eficientes, finalmente tan solo un 6% piensa que las clases fueron eficientes, por lo que
se deduce que las clases virtuales no contribuyeron 6ptimamente al aprendizaje de los
estudiantes, ya que lo estudiantes percibieron diferentes dificultades en el contexto de la
pandemia. Por otro lado, la prueba Chi cuadrado muestra un valor de significancia de
0,000 menor a 0,05, por lo que, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
Alterna (Hz) lo que implica que existe una percepcion significativa de deficiencia en las
clases virtuales por parte de las estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno en el afio 2022.

Duefias et al. (2020), estudio sobre cuales fueron las incidencias de la tecnologia
o herramientas tecnolégica sobre el entorno educativo en Ecuador frente a la educacion
virtual que se dio en pandemia de COVID - 19, llegando a la conclusion que es de suma
importancia el uso de herramientas tecnologias para la educacién virtual y mucho mas en
una crisis mundial el cual significo un declive econdémico para todas las instituciones

formativas.

Es necesario estar preparado para enfrentar una educacion a distancia o educacion

virtual, teniendo en cuenta el contexto socioecondmico de las familiares mas vulnerables
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de la poblacion, tomando en cuenta el acceso a herramientas tecnoldgicas que cuenten

con internet optimo (Gallegos de Dios, 2021).

En cuanto al objetivo especifico Il, que tuvo la tarea de Identificar el nivel de
estrés academico de los estudiantes del Programa de Educacion Inicial de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno en el afio 2022, los resultados evidencian que existe un alto
nivel de estrés académico con un 44% en relacién con las clases virtuales impuestas por
la pandemia donde 47 estudiantes de 107 padecen de un nivel alto, por otro lado 48
estudiantes que representa el 45% de la muestra de la investigacion padece de un nivel
medio de estrés académico, finalmente tal solo un 11% de la muestra se mantiene en un
nivel bajo de estrés académico, lo que demuestra el crecimiento continuo del estrés en las
estudiantes, provocando sintomas fisicos, psicologicos y conductuales que afectan su vida
diaria. De acuerdo con la Prueba Chi cuadrado el valor de significancia es de 0,000 menor
a 0,05, por ende, se rechaza la Hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis Alterna (H1)
que existe un nivel significativo de estrés académico reportado por las estudiantes de

Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el afio 2022.

Cruz (2022), realizo una investigacion sobre la determinacion de los niveles de
estrés académico en estudiantes universitarios, concluyendo que el 71% de su poblacion
padece de un nivel de estrés moderado, mientras que el 17% se encuentra en un nivel
severo de estrés académico, finalmente un 12% obtuvo un nivel leve, por lo que se deduce
que los estudiantes universitarios de diferentes carreras profesionales padecen de estrés

académico que repercute en la calidad de vida del estudiante y su aprendizaje.

Asimismo Vilca et al., (2022) destaca una alta prevalencia de estrés académico
entre los estudiantes universitarios durante la transicién hacia la educacion virtual, un

fendmeno acentuado por el contexto de la pandemia global, el estrés se manifiesta como
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resultado de diversos factores estresantes inherentes a la dinamica academica,
desencadenando una gama de sintomas fisicos, psicoldgicos y conductuales en los
estudiantes, los sintomas fisicos pueden incluir fatiga persistente, trastornos del suefio y
dolores musculares, mientras que los psicoldgicos pueden manifestarse en forma de
ansiedad, depresion o irritabilidad; ademés, se observan comportamientos como la
procrastinacion, el deterioro del rendimiento académico y la disminucion de la
motivacion, especialmente entre aquellos estudiantes que carecen de estrategias efectivas
de afrontamiento frente al estrés académico, exacerbando asi sus efectos perjudiciales en

el bienestar general y la capacidad de aprendizaje de los estudiantes universitarios
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de las encuestas evidenciaron que el 6% de las estudiantes
que percibieron las sesiones virtuales como eficientes experimentaron un
nivel bajo de estrés académico, mientras que el 37% de quienes las
consideraron poco eficientes, alcanzaron un nivel medio de estrésy el 23%
de las estudiantes reportd altos niveles de estrés académico debido a la
percepcion de ineficacia en las sesiones virtuales. Asimismo, la prueba
Rho de Spearman evidencio nivel de coeficiente correlacion positiva
considerable con un valor de 0,561; por consiguiente, se infiere que
conforme las estudiantes se afrontan con obstaculos o deficiencias
significativas durante las sesiones virtuales, sus niveles de estrés tienden a

elevarse de manera significativa.

SEGUNDA: Los resultados derivados de las sesiones virtuales vertidas en las estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacion Inicial, indican que un 31% de
estudiantes percibe que las clases virtuales fueron ineficientes y un 64%
percatan un nivel poco eficiente y el 6% eficientes, por lo que, se deduce
que las estudiantes experimentaron diferentes dificultades u obstaculos en

el transcurso de las sesiones virtuales.

TERCERA: Los resultados sobre el estrés académico en las estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Inicial, evidencio que el 44% de las estudiantes
se ubicaron en un nivel alto de estrés académico, mientras que un 45% en
un nivel medio y un 11% en un nivel bajo. El estrés académico generd
sintomas o reacciones fisicos, psicologicos y conductuales en las

estudiantes, a pesar de que algunos estudiantes mostraron estrategias de
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afrontamiento, estas no resultaron efectivas para mitigar el impacto del

estrés.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda ofrecer a los alumnos universitarios talleres informativas
sobre técnicas 0 métodos de estudio que les ayuden a adaptarse al entorno
universitario. Ademas, es necesario implementar técnicas de relajacion en
el aula, asi como sugerencias dietéticas y practica de actividad fisica, para
que los alumnos estén preparados para poner en préctica las habilidades
cognitivas necesarias con el fin de reducir el estrés, la ansiedad, la

irritabilidad, etc.

SEGUNDA: Se recomienda que alumnos y profesores reciban formacion continua en el
uso del Aula Virtual para que pueda ser utilizada en las actividades
académicas y el alumno permanezca en linea sintiéndose comodo con el

sistema que va a utilizar, asi potenciar la ensefianza de la educacion virtual.

TERCERA: Se recomienda a las autoridades universitarias en colaboracion con los
profesionales de la salud para que puedan establecer programas educativos
dirigidos a los estudiantes preuniversitarios sobre el uso de estrategias de
gestion del estrés académico centradas en el problema y la emocion, con
el objetivo de potenciar estrategias eficaces de gestion del estrés

académico.
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ANEXO.1.
CUESTIONARIO SOBRE LAS SESIONES VIRTUALES Y EL ESTRES ACADEMICO

FAZULTAD DE CIERCIAY DE LA EDUCACIIN R

- Universidad Nacional Del Altiplano - Puno
oS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL

CUESTIONARIO SOBRE LAS SESIONES VIRTUALES Y EL ESTRES
ACADEMICO

Un cordial saludo estudiante, estamos realizando un trabajo de investigacion

acerca de como repercute las clases virtuales en el estrés academico. Cabe
resaltar que los resultados seran tratados en absolutz confidencialidad. Para
lo cual ze les pide responder con total smeendad. Gracias.

SEMESTRE ACADEMICO:

I SEMESTEE

Il SEMESTEE
III SEMESTEE
IV SEMESTRE
WV SEMESTRE
VI SEMESTRE
VI SENMESTRE
VI SEMESTRE
[ SEMESTRE
X SEMESTRE

VARIABLE USO DE LAS AULAS VIRTUALES

INSTRUCCTONES: Lea detenidamente v marque con una X sobre altemativa que
considare comvenisnte:

Dimenzion: Recurzo: de aprendizaje virtual

N° | ltems N] CKN| AV | C5 | &

1 | ;Cuoenta con una buena zefial de mtsrnet?

L]
-

;Tienez accezo a um dizpositivo para poder realizar
tus sesiones virtuales?
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re Universidad Nacional Del Altiplano - Puno
1™ L'; FACULTAD DE CIERGIA L DE LB EDUCACIN =
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL n

3 | ;Los docemtes emplearon difsrantes recurses virtuales v
digrtales para apovar al proceso de formacion con los
astudiantas en el desarrello de sus sesiones virtnales?

4 | :El manejo de las sesiones virtnales por parte de los
docentes, fue adecuado ¥ satizfactorio?

5 :El dizscurze de los docentes (lenguaje expresivo)
durants sus clazes an las sesiones virtuales, fue clare,
precizo e mtarezante?

6 | ;Los procedmmientos disefiadoz por los docentes
las sazionas virtnalss potencializaron la ensefiznza de
laz habilidades v competencias de loz estudiantas?
Dimenzion: Acompatiamiento ¥ colaboracion virtual

-

: Tienez dificultades para comunicarte con fu docanta
o con fus compatieros durante las sesiones virtnales?

8 ;Existe una onentacion apropiada por parte de los
docentes en las sezsiones virtuales?

8 |;Loz docente: te apovan oportunaments cuando
exizte zlgunza mquistud sobre las seziones virtuzlezT

10 | ;Los docenfes zyudan a loz extuediantss a zanfir v var qua
su opimds es importante en el desarrolle da las zesiones
virtualss?

11 | ;Los docentes fueron empaticos com los estdiantes an al
marco de la formacidn virtual, favoreciendo la enserianza
an las zasiones virtualas?

12 | ;Los contenudos & informacion empleados v saleccionades
por los docentes an ol desamrollo de lzs sesiomes virhuales,
fueron afractivos v favorecieron la ensefiznza?

13 | ;Los docentes mostraron capacidades suficientas para el
manaje de las plataformas qua mediaron sus sesionas
virtualas?

14 | ;Lo= docentes mostraron capacidades suficientes en
el manejo de rades de comumicacion para favorecer al
didloge v los procezos formatrvos?
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FACULTAD DE CIENCIAY DE LA EDUCACIIN b

[..g Universidad Nocional Del Altiplano - Pano

LN &

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL

Dimenzion: Evaluacion virtual

15 | ;Realizan evaluaciones orales constantaments en [as
zesiones virtnales?

16 | ;Losztrabajos virtuzles son oportuncs v con
anticipacion’

17 | ;Los exdamenss en lzs sasiones virfuales zom claros,
precizos v Henen el iempo adecnado?

18.- ; Cuantas horas promedio al dia realizas tarsas y/o trabajos académicos

encargades, de forma virtuzl?
2 24 horaz

527 horas

£z 10 horas

Otro:
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ANEXO 2.
INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO

g [niversidad Nacional Del Alfiplane - Pung

,'I-—F PROGRAMA DE ETUDIO $ DE EDUCACION INICIAL =_»

Inventario de Estrés Académico SISCO
t. Durzems &l tEnsnrsn de este :emestre ;has temdo momentos de preonupacion o
nerviosisme (estres T
(] 31
2 M
+. Com [ iden de obtener meryor precizion y utilizndo wa escala dal 1 al 5 sefala tu nivel de
pstrez, donde (1) es poco ¥ (3) rmcho.

1 1 | 4

1. Dimension estresores:
Imsfrucciones: A comtmuacioe, =2 presenian upa seris de 25perios Que, &N mMAVOL O Henof
medida, zuelen edresar 2 alzmmos alommo:. Fesponds, marcando com wma X, ;Con que
feruencia cada uno de e0s aspectos fe estresa2” tomando en consideracion la sipwente escala

de valores:
Kumca Casi Alzunas Casi Sempre
nanca VEeOeE SIETpIrE
X CH AV 5 ;
;Com que frecuencia te estresas?
Estresores N | CN| AV C5| &

1. L2 compatitvidad con o enfre nei companercs da
claszes.

2 La sobrecarea de tareas v rabajos academicos goe
temep gue realizar todo: los dias

3 La persorelidad y el caracter de mis profesores a: que me
mmparten Clases,

4 La forma de evzhmoion de bos(as) prodesores /s de fas
tareas, foroz, provectos, lachmas, ersryos, trabajos de
Ivestizacion, arzzeezadores, busmoeda: sn Infemet, eic

5. Elrmel de exipencia de mos profesorss 2

& Eltipo d= trzkajo que me piden mis profesnres 2s (amalizis
de lecharas, proverins, ensavos, MAPAS CORCEpoIale:,
ga?ﬂuna,ejmumymh]muz.hmquaﬂmlumm
el

7. (e me ensenisn profeanres 2= oy teonom =

£ I participacion en claze (copectarme 2 a claze,
respotuder 2 prezuntas, hacer comentarios, desarollar
arpamentacionss, e},
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i~ PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL =

9. Tener tampo limnitdo par hacer el trabajo qoe me
ENCATEAN Mis profesores s

10. Larealizacion de exmmenes, practicas o rabajos de
aplicacion.

11 Exposicion de m fna ante a claze.

12. Lapoca clandad qoe tenso sobre Lo goe solicitan nrx
profesores s

13, Qrue mus profesores as estan mal a:
(conkeridn de k2 asiomatra yio mamsn de tacnobosa).

14 Asistir o conectarme a clases ahumidas o momotonas.
15, Mo embarder los temas que s2 abordan en [a clase

+. Dimenswda sinmmas {reacciones)

Imstruccienes: A conbmuacion, & pressian ma serie de Ieaccones que, & IETYOT O menor
medida, aelen presentarse e almumo: abemecs cummdo estam estresados. Fespords. marcands
com uma 3, coom que frecuencia e fe presevian cada ma de estas reacciopes cuandp esta:
estresade” tomando en corsideracion 1a misma escala da valore: del apartado anbenar

:Con queé frecuendia sz te presentan las sizuientes reacciones cuando estis estresado?

Sinfomas % | CN| AV C3| s
|. Trastomos del sucie (insomeio o posadillal.

2 Fatiza cronica {canzancio permanents).

2 Dialores de cabera o migTanzs.

4 Problema: de digpstion, dolor dz estorezso o dizrea.

3. Bascarsc, morderse las nias frokarsc, cic.

A Soemolencia o meyor necesidad de donmir,

7. Inggaetud (capanidad de relajarse ¥ estar trangailo).

£ Sentimiemtos de depresion v misteza (dacada).

9 Arsizdad (reriozian), @mgustia o desespencon

10. Dificaliades parz concentrarsa

11 Sentingertos de asesividad o anarnto da imitabdlidad
12. Condlictos o tendencia a polemizar, comfradec, disomtir
o pelear

13 Ailrrisrta de los demes.

14. Deszaro para realizer 12z [abores acadensica:.

15, Awmerio o redoccion del consomo de alimenios
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+. Dimension estrategias de afrontamiento

Imstrucciomes: A combimuacion, e prassntan uka :erie de acciomss que, &n mayor o msnor
medida, suelen utilizar alsuno: ahmvmos para sxfrentar su estres. Responds, marcando con una
3, ;o gue frecuencia uhtlizas cada una da estas acciones parz enfrestar ta extres? fomamdo en
comsideracion 12 misma excala de valores del apartado anterior.

Con frecoencia pars enfrentar tu estres te orientas &

Fstrategi: % | €N AV] C5| s

1. Habilidad a=erina (defender missiras preferenciae, ideas o
sentimientos sin darar a otros)

2 Escucher musica o disrasrme vissdo televizion

3. Concarirarse en resobver I siuacion que me fepompa
4 Elogizr e forma da actuer para anfrentar |3 sifuacion qua
me preocupe. (poheme parms)

% Lareliziozidad (encomendarse a Dics o asistr amisa).

4. Busguada de mformacion :obee 1a situacion que me
e

7. Saolicitar &l 2poye demi Senilia o dzwo: e,

5 Contar lo que me pasa 2 oiros. {verbalizacion de 2
STRCION GU e Preocupd).

0 Estzhlerar 2ohuciones concreta: para resobver b2 sitmacion
o me preccipe

10, Exaluar Lo positho v negative de s projrossta: e
M2 3ifuacion extresants

11. Mantener el comtrol :obre mis emMoCiones para que no
me afecte Lo gue me esireza.

11 Recomdar stuaciones similares oCumida: anterements v
MEREAT & 0N a2 sahuckme.

13, Hacer ejercicio Ssico.

14 Elzhoracian deun plan para enfrentar lo que ms estresa
v gjeiacin de sus tarsas,

15, Fijarse o fratar de obizner Jo positive de 1 smcion que
M2 prence

16, Tmvegar en imamet

17, Jazarvideopoesos,
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ANEXO 3.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

ANEXO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

2 0 0CT, 022

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Solicito: Autorizacion para realizar la !
ejecucion del Proyecto de Investigacion.

Dra.
Graciela del Carmen Aquise Garcia
Directora de la EPEI

Yo, Sandra Rosana Humpiri Mendoza, identificada con el codigo universitario N°
161133, DNI 72177373, egresada del semestre 2021-1

Ante Ud. con debido respeto expongo:

Que he desarrollado un proyecto de investigacion titulado: “REPERCUSION DE LAS
SESIONES VIRTUALES EN EL ESTRES ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO - 20227, para obtener el
titulo profesional en Educacion Inicial, razon por la cual solicito su autorizacion para la
ejecucion de mi proyecto de investigacion.

Puno 20 de ©ctubre del 2022

A il

Sandia Rosana //vmf'/r: /'@'VVJO)Q
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ANEXO 4.
AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

AUTORIZACION

Habiendo recibido la solicitud de la egresada: Sandra Rosana
Humpiri Mendoza, donde solicita autorizacion la para la ejecucién de
proyecto de investigacion titulado:

“REPERCUSION DE LAS SESIONES VIRTUALES EN EL
ESTRES ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
DE ESTUDIOS DE EDUCACION INICIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO” esta Direccién
autoriza su ejecucidn; con las siguientes aclaraciones la
egresada debera solicitar la autorizacién a las estudiantes en forma
individual y tener el consentimiento de cada una, (por escrito) si bien
es cierto esta Direcciéon autoriza esta ejecucion, pero no puede
obligar a nuestras estudiantes; del mismo modo debe hacer llegar
instrumento una vez aplicado y los resultados obtenidos.

Puno, 20 de octubre del 2022.

Atentamente,

f5raciela del Carmen Aquize Garcia.
la Escuela Profesinal de Educacién Inicial

FCEDUC-UNAP

Directdr 0
Y
X o.v@J g

C.c.- Archivo 21.-
GDAG/fmch
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ANEXO 5.
INSTRUMENTO VALIDADO POR EXPERTOS.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
ENTHVYE E RTETIITOHEE CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS AULAS VIRTUALES
Juez:
Grado académico:
Institucion donde labora:
Fecha:
Objetivo del estudio: Explicar la repercusion de las clases virtuales en el estrés académico de los estudiantes
del programa de estudios de Educacion Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno — 2021
Variable: Uso de las aulas virtuales
Dimensiones: Recursos de aprendizaje virtual.
Acompaiiamiento y colaboracion virtual.
Evaluacion virtual.

Importante: Estimado Juez, para la validacion del instrumento le solicitamos considerar lo siguiente:

I. Marcar con una equis (X) en el criterio pertinencia del item y claridad de redaccion segiin la valoracion que
considere para cada uno de los items.

2. Realizar comentarios si el item necesita ser reajustado o eliminado.

3. Sugerir la inclusion de items por su alto grado de importancia, u otro aspecto pertinente.

g Pertinencia del

8 item con la Claridad en

§ Item dimension y la redaccion Comentario
E variable

(=}

12|34 (5|1(2(3[|4]5

(Cuenta con una buena sefal de
internet? X X

¢ Tienes acceso a un dispositivo
para poder realizar tus sesiones X X
virtuales?

(Los docentes emplearon
diferentes recursos virtuales y
digitales para apoyar el proceso de X %
formacion con los estudiantes en el
desarrollo de sus sesiones
virtuales?

; Tienes acceso a un dispositivo
() . .

para poder realizar tus sesiones X X
virtuales?

RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

(El manejo de las sesiones
virtuales por parte de los docentes, X K
fue adecuado y satisfactorio?
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ACOMPANAMIENTO Y COLABORACION VIRTUAL

(El discurso de los docentes
(lenguaje expresivo) durante sus
clases en las sesiones virtuales, fue
claro, preciso e interesante?

(Los procedimientos disefiados por
los docentes en las sesiones
virtuales potencializaron la
enseflanza de las habilidades y
competencias de los estudiantes?

(Tienes dificultades para
comunicarte con tu docente o con
tus compaiieros durante las
sesiones virtuales?

(Eresustedque los materiales

empleados en las sesiones virtuales
son didacticos?

Hf’ﬁ““’ Ja wdacton

( Existe una orientacion apropiada
por parte de los docentes en las
sesiones virtuales?

(Los docentes te apoyan
oportunamente cuando existe
alguna inquietud sobre las sesiones
 virtuales?

(Los docentes ayudan a los
estudiantes a sentir y ver que su
opinion es importante en el
desarrollo de las sesiones
virtuales?

(Los docentes fueron empaticos
con los estudiantes en el marco de
la formacion virtual, favoreciendo
la ensenanza en las sesiones
virtuales?

(Los contenidos e informacion
empleados y seleccionados por los
docentes en el desarrollo de las
sesiones virtuales, fueron
atractivos y favorecieron la
ensefanza?

(Los docentes mostraron
capacidades suficientes para el
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manejo de las plataformas que
mediaron sus sesiones virtuales?
(LLos docentes mostraron
capacidades suficientes en el
manejo de redes de comunicacion
para favorecer el didlogo y los
procesos formativos? - |
,Realizan evaluaciones orales ; = - [e A a colcts
(constantememe en las sesiones ‘(( «ed ('Z‘m Vﬂ-“[é - ﬁe ch i /u e ILU/)’

, S <
virtuales? &4 lom ¢ Los doCelt ) laly ¢S pdtan 2 |
(Los trabajos virtuales son on >
oportunos y con anticipacion? U,HUU(

2.3

(Los examenes en las sesiones
virtuales son claros, precisos y
tienen el tiempo adecuado?
(Cuantas horas promedio al dia
realizas tareas y/o trabajos
|académicos encargados, de forma
\’ virtual? - -
(Las notas de las evaluaciones son
informadas oportunamente a su
persona? |

EVALUACION VIRTUAL

Firma:
Nombres y apellidos:
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l | manejo de las plataformas que ’
| mediaron sus sesiones virtuales?

(Los docentes mostraron

| capacidades suficientes en el

| manejo de redes de comunicacion

| para favorecer el dialogo y los

procesos formativos?

f(‘_RcaIizan evaluaciones orales i

constantemente en las sesiones ;

| virtuales? o |

|

‘ ¢(Los trabajos virtuales son
| oportunos y con anticipacion?
|

L e |
‘[(',Los examenes en las sesiones "
| virtuales son claros, precisos y ’
[ tienen el tiempo adecuado? - Ll
’('_C uantas horas promedio al dia {

| realizas tareas y/o trabajos
académicos encargados, de forma
virtual? - s
Las notas de las evaluaciones son [ ‘
informadas oportunamente a su , | |

| persona? | | ]

S e e =5

EVALUACION VIRTUAL

Firma ) 7777'{7/{

Nombres y apellidos

la Comejo Valdivia
ENTE - FCEDUC
UNA -« PUNO

100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

manejo de las plataformas que
mediaron sus sesiones virtuales?
(Los docentes mostraron
capacidades suficientes en el
manejo de redes de comunicacion
para favorecer el dialogo y los
procesos formativos?

(Realizan evaluaciones orales
constantemente en las sesiones
virtuales?

(Los trabajos virtuales son

oportunos y con anticipacion?

(Los examenes en las sesiones
virtuales son claros, precisos y
tienen el tiempo adecuado?
(Cuantas horas promedio al dia
realizas tareas y/o trabajos
académicos encargados, de forma
virtual?

(Las notas de las evaluaciones son
informadas oportunamente a su
persona?

EVALUACION VIRTUAL

Firma:
Nombres y apellidos: (5raucato del (o o

A(] ”“‘y o w-a
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
MO G E BT gn o CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS AULAS VIRTUALES
Juez: NANCY CHAMBI CONDORI
Grado académico: Grado de Doctor
SIS O GIIELTD ¢ Bl Universidad Nacional del Altiplano
Fecha: 13 de Setiembre de 2022
Objetivo del estudio: Explicar la repercusion de las clases virtuales en el estrés académico de los estudiantes
del programa de estudios de Educacién Inicial de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno — 2021
Variable: Uso de las aulas virtuales
Dimensiones: Recursos de aprendizaje virtual.
Acompafiamiento y colaboracion virtual.
Evaluacion virtual.

Importante: Estimado Juez, para la validacion del instrumento le solicitamos considerar lo siguiente:

1. Marcar con una equis (X) en el criterio pertinencia del item y claridad de redaccién segun la valoracién que
considere para cada uno de los items.

2. Realizar comentarios si el item necesita ser reajustado o eliminado.

3. Sugerir la inclusién de items por su alto grado de importancia, u otro aspecto pertinente.

§ Pertinencia del .

= ftem item con la Claridad en

g dimensién y la redaccién Comentario
£ variable

a

12|34 (5/1(2|3|4]|5

(Cuenta con una buena sefial de
internet? X X

(Tienes acceso a un dispositivo
para poder realizar tus sesiones X X
virtuales?

(Los docentes emplearon
diferentes recursos virtuales y
digitales para apoyar el proceso de
formacién con los estudiantes en el X X

desarrollo de sus sesiones
virtuales?

(Tienes acceso a un dispositivo
para poder realizar tus sesiones
virtuales?

RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

(El manejo de las sesiones
virtuales por parte de los docentes, X X
fue adecuado y satisfactorio?
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(El discurso de los docentes
(lenguaje expresivo) durante sus
clases en las sesiones virtuales, fue
claro, preciso e interesante?

(Los procedimientos disefiados por
los docentes en las sesiones
virtuales potencializaron la
ensenanza de las habilidades y
competencias de los estudiantes?

ACOMPANAMIENTO Y COLABORACION VIRTUAL

(Tienes dificultades para
comunicarte con tu docente o con
tus compaieros durante las
sesiones virtuales?

(Cree usted que los materiales
empleados en las sesiones virtuales
son didécticos?

(Existe una orientacion apropiada
por parte de los docentes en las
sesiones virtuales?

(Los docentes te apoyan
oportunamente cuando existe
alguna inquietud sobre las sesiones
virtuales?

(Los docentes ayudan a los
estudiantes a sentir y ver que su
opinién es importante en el
desarrollo de las sesiones
virtuales?

(Los docentes fueron empaticos
con los estudiantes en el marco de
la formacién virtual, favoreciendo
la ensenanza en las sesiones
virtuales?

(Los contenidos e informacion
empleados y seleccionados por los
docentes en el desarrollo de las
sesiones virtuales, fueron
atractivos y favorecieron la
ensenanza?

(Los docentes mostraron
capacidades suficientes para el
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manejo de las plataformas que
mediaron sus sesiones virtuales?
(Los docentes mostraron
capacidades suficientes en el
manejo de redes de comunicacién X X
para favorecer el didlogo y los
procesos formativos?
(Realizan evaluaciones orales
constantemente en las sesiones X X
virtuales?

(Los trabajos virtuales son
oportunos y con anticipacion? X X

(Los exdmenes en las sesiones
virtuales son claros, precisos y X X
tienen el tiempo adecuado?
(Cudntas horas promedio al dia
realizas tareas y/o trabajos
académicos encargados, de forma
virtual?

(Las notas de las evaluaciones son
informadas oportunamente a su X X
persona?

EVALUACION VIRTUAL

Firmado digitalmente por CHAMBI
CONDORI Nancy FAU 20145496170

sof
TM UNA (50 5o, o auior et cocumeno
i | PUNO  Fecha:1409.202223:56:30 -05.00

Firma:
Nombres y apellidos: NANCY CHAMBI CONDORI
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ANEXO 5.
BASE DE DATOS: SESIONES VIRTUALES

Dimensidn: Recursos de Dimensién: Acompafiamiento y Dimension:
SEMESTRE R N D
# aprendizaje virtual colaboracién virtual Evaluacion virtual

ACADEMICO
1| 2( 3| 4| 5| 6(7|8|9| 10| 11| 12| 13| 14|15|16|17| 18

Vi 2a
1 4 3| 3| 2| 2| 2|3(3]|3 3 3 3 3 3|1 3| 3| 2|4

hrs
\Y 5a
2 3|1 3| 3| 3| 3| 4/3|3|4 4 4 4 3 2| 3| 3| 5|7

hrs
X 8a
3 3|1 4| 3| 4| 4| 43|34 2 2 2 5 2| 3| 4| 5(10
hrs
11 2a
4 5! 4| 3[ 3| 5| 3[3|3|4 5 4 4 5 5| 5| 5 5|4

hrs
Vil 2a
5 5|1 4| 3| 2| 3| 4[3|3]|3 3 3 2 5 3|1 2| 3| 4|4

hrs
Vil S5a
6 4( 5| 3| 4| 3| 4]|2(3]|2 3 2 3 2 2| 3| 5| 5|7

hrs
11 8a
7 5/ 5| 5[ 5| 5| 5[5|5|5 5 5 5 5 5|/ 5| 4 0|10
hrs
X 2a
8 4| 4| 5| 5| 5| 44|54 0 4 4 3 4| 4| 3| 0|4

hrs
X 8a
9 4( 5| 4| 3| 4| 4|5(2]|3 2 2 3 5 3| 3| 5( 0|10
hrs
X 2a
10 31 3| 3| 3| 3| 3[3|3]|3 3 3 3 3 3| 3| 3| 3|4

hrs
X 8a
11 5/ 0| 5( 5| 3| 5[/5|5|5 5 5 5 0 0| 5| 5( 0|10
hrs
X 5a
12 31 2| 3| 2| 3| 3[2|33 1 3 0 1 3|1 0 3| 3|7

hrs
X 8a
13 4( 5| 5| 3[ 5| 4|/0(5]|4 4 4 4 0 3| 3| 4 0|10
hrs
\Y) 5a
14 4( 5| 3| 4| 2| 4|4(2]|3 3 2 3 3 2| 4| 5| 4|7

hrs
\Y) 5a
15 4| 3| 2| 2| 5| 2|4(4]|3 3 2 4 3 41 2| 3| 3|7

hrs
\Y) 5a
16 4| 3| 4| 2| 3| 3|2(2]|2 5 5 2 2 5|1 2| 3| 2|7

hrs
\Y 2a
17 31 3| 3| 5| 5| 3[5]|2]2 2 2 3 2 2| 5| 2| 5|4

hrs
Vv 2a
18 31 4| 3| 3| 2| 3[3|2]3 2 3 3 2 2| 5| 4| 4|4

hrs
Vv 2a
19 31 4| 2| 2| 2| 43|22 3 4 3 3 3|1 2| 4| 3|4

hrs
Vv 2a
20 31 3| 2| 3| 5| 3[3|2]2 2 2 2 2 2| 5| 4| 5|4

hrs
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21 2| 4| 2| 3| 5| 2|2|2(2| 5 5| 3| 2| 5[ 2| 3| 3|4
hrs

22 31 5| 4| 3| 3| 3[2|5]|5 2 3 4 5 2| 2| 3| 2|4
hrs
VI 2a
23 31 5| 2 2| 5| 3[5|5]|2 2 2 2 5 5/ 5| 4] 2|4
hrs

24 2| 3| 3 4| 4] 3|3|5(3| 3| 3| 4 3| 4| 4| 4] 2|7
hrs

25 41 3| 4| 4| 4| 3|4(4|4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4|7
hrs

26 2| 4| 2| 2| 2| 5|0|0(5| 5| 3| 3| 5| 0| 5| 4] 2|7
hrs

27 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|7
hrs

28 3| 4| 2| 3| 3| 2|0|0|0O| 5 4| 4| 4| 4| 3| 4| 0|7
hrs

29 4| 4| 4| 4| 3| 3(3(3|3| 4| 4| 4| 0| 2| 2| 4| 3|7
hrs

30 2| 4| 2| 4| 2| 3|5|4|4| 4| 2| 3| 3| 3| 2| 4| 3|4
hrs

31 1| 1( 1| 3| 0| 3|(0|2|3 0 3 3 2 31 0 3| 2|7
hrs
VIl 2a
32 3| 5| 3| 4| 5| 4|/5|5|4 5 4 3 5 4| 4| 5| 5|4
hrs
Vi 2a
33 3] 5| 5[ 5| 5| 5[5|2]3 3 3 5 5 3| 3| 3| 2|4
hrs
VIl S5a
34 2| 3| 3| 3| 2| 42|33 3 2 4 2 5| 3| 5| 4|7
hrs
Vil 2a
35 4( 4| 5| 5[ 5| 2|4(3]|4 4 4 4 4 4|1 5| 5( 3|4
hrs
Vil 5a
36 3|1 3| 3| 2| 5| 5[4|5]|2 2 3 4 5 2| 5| 4| 4|7
hrs
Vil 2a
37 0| 4|, 0| 2| 0| 5/0|2(3 4 4 0 3 1| 0| 4| 4|4
hrs
Vil 5a
38 1| 1( 2| 0| 2| 1(0|0]|2 1 3 0 1 1| 0| 0| 0|7
hrs
Vil S5a
39 2| 1| 0| 0| O] 1|/0|0]f2 0 1 0 1 0| 2| 2| 5|7
hrs
Vil 2a
40 2| 2| 2| 2| 4| 43|33 3 3 3 4 4| 4| 4| 4|4
hrs
Vil 2a
41 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4(5]|2 2 5 2 2 2| 5| 5| 5|4
hrs
Vil 2a
42 31 4| 3| 3| 0| 3[/3|5](3 2 2 2 2 2| 2| 4| 0|4
hrs
Vil S5a
43 2| 5| 3| 3| 5| 3[3|3|3 3 3 2 5 5| 3| 4 3|7
hrs
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VIl S5a
44 2| 4| 2| 2| 2| 3|5|5](3 3 2 5 2 20 2| 3| 2|7
hrs
VI 5a
45 3 4] 3| 2| 2| 3|2[2(2 2 2 3 2 2| 3| 4| 3|7
hrs
VI 2a
46 3|1 4| 4] 3| 2| 43|34 3 3 3 3 2| 3| 3| 2|4
hrs
VII 2a
47 31 4| 3| 3| 5| 3|[5|0(5 5 5 5 2 21 2| 3| 2|4
hrs
VI 2a
48 3|1 3| 4 3| 2| 3|/0|0]|3 2 2 3 2 2| 2| 3| 3|4
hrs
VII 2a
49 2| 3| 2| 3| 2| 2|0|0]|2 1 1 2 1 1| 2| 0| 2|4
hrs
Vi 2a
50 31 4] 2| 3| 3| 3[5|5]|2 2 2 2 2 5| 5| 3| 4|4
hrs

51 3|1 4| 3| 3| 3| 3|3|4|4 4 2 4 3 4| 4| 3| 4|4
hrs
11 2a
52 0| 0| O O| O| 4|/0|0| 4 4 2 1 0 0| 0| 2| 0|4
hrs
VIl 2a
53 4| 4| 4| 4| 2| 3(3(3]|3 3 3 2 2 2| 4| 4| 4|4
hrs
Vi 2a
54 3| 4| 3| 4| 2| 414|2]|5 2 2 2 3 2( 3| 4| 5|4
hrs

55 3| 4| 4| 3| 3| 3|3|5(3| 4| 3|, 3| 5| 3|5| 5| 5|10
hrs

56 2| 4| 3| 3| 3| 3[3|2|5 3 3 4 5 4|1 3| 3| 2|4

hrs
11 8a
57 3| 4| 4| 3| 3| 3[3|5]|3 3 3 3 5 3| 5| 5 5|10
hrs

58 3| 4| 4| 4| 3| 3|3|3(4| 4 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2|4
hrs

59 2| 5| 3| 4/ 0| 5|0|0|5|] 2 2| 5| 2| 3| 2| 5| 5/|10
hrs

60 5| 5/ 5| 5| 3| 5|/5|2]|5 4 4 5 3 2( 5] 5( 3(4
hrs
11 2a
61 1| 0| 3| 3| 2| 2|1|1(2 3 1 1 5) 0| 3| 4| 3|4
hrs
Vi 2a
62 4 5| 5| 5[ 5] 2(3(3]|3 3 3 5 0 0| 5| 5| 0|4
hrs

63 2 3| 2| 3| 2| 4|2(4(4| 4| 4| 2| 3| 2| 3| 2| 3|4
hrs

64 31 2| 3| 2| 3| 23|24 3 3 4 3 3| 4| 2| 0|7
hrs
1| 5a
65 5/ 5| 5[ 5| 3| 5[3|3|5 5 3 5 3 5| 3| 5( 3|7
hrs

66 3|1 3( 3| 3| 3| 3|0|j0j0| 2 2| 5| 5| 5( 3| 4| 2|4
hrs
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67 3| 4| 3| 4| 3| 4|3|4(3| 4 3| 4| 3| 4| 3| 4| 3|7
hrs

68 2| 5| 3| 3| 4| 4|2|5(2| 3| 4| 3| 5| 3| 5| 4| 5|4
hrs

69 0| 5| 2| 55| 5|{0|0(5| Of 5| 0| 5| 3| 4| 5| 5|4
hrs

70 3| 5| 4| 4| 4] 3|/0|0]|3 3 2 3 5 51 2| 2| 2|4
hrs
VI 2a
71 2| 3| 3| 3| 3| 4/0|0]|O0 0 5 5 2 5|1 2| 3| 2|4
hrs

72 2| 3| 3| 3| 4| 44|34 2| 4| 4| 2| 2| 2| 2| 2|4
hrs

73 2| 5| 4| 5| 4] 4[3|5]|3 5 4 5 2 2| 2| 5| 5|7
hrs
VI 2a

hrs

75 5/ 5/ 5[ 0| 5] 5[5|5|5 5 5 5 0 5| 5| 5 5|7
hrs
11 S5a
76 31 1 2| 2| 4| 3|3|2]|2 0 2 1 2 2 1| 0 2|7
hrs

77 5/ 5( 50| 5| 5|5|5(5|{ 5| 5| 5| O 55| 5] 5|7
hrs

78 5 2( 52| 5| 2|5|2(3| 4| 3| 2| 5| 2| 3| 4] 5|7
hrs

79 2| 3| 4| 3| 0| 5{4|5(3| 2| 3| 4| 2| 3| 3| 4] 2|7
hrs

80 2| 4| 2| 4| 3| 3|5|0(0| 2 2| 2| 2| 2| 3| 4| 3|4
hrs

81 2| 4| 4| 3| 5] 3|/0|0]|2 3 4 2 3 3|1 2| 4 2|4
hrs
VIl 5a
82 0| 2| 5| 4| 2| 4/0|3|5 4 5 4 5 2|1 0| 3| 5|7
hrs
Vil 2a
83 3| 4| 4| 4| 0| 5/0|5](3 5 2 2 5 3| 3| 4| 3|4
hrs

84 3| 4( 4| 2| 5| 4|/0|0|2| 5( 2 3| 4| 5| 2| 5| 5|7
hrs

85 3] 3| 3| 2| 2| 4|5|5]|2 2 2 2 3 21 2| 3| 3|4
hrs
11 2a
86 3| 5( 5| 3| 4] 4|5|5|2 0 2 5 0 5| 2| 4| 0|4
hrs

87 4( 3| 3| 4| 2| 5|4(3|3| 2| 5| 2| 5[ 3| 5| 4f 3|4
hrs

88 3| 4| 4| 4| 4| 5|5|4(4| 4 4| 4| 4| 4| 4| 3| 5/|10
hrs

89 4 4| 4| 4| 5| 4(2(2|4]| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 4| 5|7
hrs
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90 5/ 5| 2| 2| 0| 3|3|3(0| 1 1| 2| O 2| 1| 1| 0|7
hrs

91 31 3| 3| 3| 3| 5|5|5(5| 5| 5| 5| 5| 33| 3| 0|4
hrs

92 4| 4| 4| 4| 4| 3|3|4|4a| 4| 3| 4| 3| 4| a| 3| 3|7
hrs

93 3| 3| 4| 4| 4] 413|133 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4|7
hrs

94 3| 2| 5| 3| 4| 44|44 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4|4
hrs

95 41 3| 3| 2 2| 2|3(3|3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3|2]|7
hrs

96 3|/ 5| 2| 2| 3| 5|2|2(2| 3| 2| 2| 5| 4| 4| 2| 010
hrs

97 5/ 5| 3| 3|5|0|0|5({5|] 3| 0| 5| O 5| 0| 4| 5|7
hrs

98 3| 5| 4 2| 2| 22|52 3| 3| 5| 2| 3| 3| 3| 2|10
hrs

99 2| 1( 1| 11} 21|12 1f( 1 1| 2| Of Of Of 2|7
hrs

100 31 2 2| 4| 2| 3|3|2|2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2|10
hrs

101 2| 3| 4| 3| 4| 414|133 4| 3| 3| O O| 5| 2| 0|4
hrs

102 31 2 2| 3| 4| 4|2|2(2| 3| 3| 5| 5| 2| 2| 2| 0f10
hrs

103 3| 4| 4| 3| 4| 43|24 3| 2| 3| 5| 5[ 3| 3| 2|4
hrs

104 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2|4 4 3 3 3 3| 4| 5| 5|10
hrs
VIl 2a
105 5|/ 5| 4/ 5| 5| 5|4|5|4 5 5 5 5 4|1 5| 4| 5|4

hrs

106 5| 5( 5| 5| 5| 5|4|4)|4 5 4 5 4 5| 4| 5| 5|10
hrs
VI 2a
107 3| 5( 4| 4| 4| 5|4|5]|4 5) 4 5 5) 5| 5| 4| 5|4
hrs

d. Baremos para sesiones virtuales

Baremos para sesiones virtuales

Ineficiente 0| 28
Poco eficiente 29| 58
Eficiente 59| 87
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b. Baremos para sesiones virtuales por dimensiones

aprendizaje virtual

Baremos - Dimension: Recursos de

Baremos - Dimensién:
Acompafiamiento y colaboracion

Baremos - Dimension:
Evaluacién virtual

virtual
Ineficiente 0| 10| Ineficiente 0| 13| Ineficiente 0 5
Poco eficiente 11| 21| Poco eficiente 14| 28 PQCP 6 11
eficiente
Eficiente 22| 32| Eficiente 29| 42| Eficiente 12 17
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D3. Baremos para Dimension D4. Baremos para Dimension . D3. Eiaremos para
. Dimension estrategias de
estresores sintomas .
afrontamiento
Bajo 0 25 | Bajo 0 25 | Bajo 0 g
Medio 26 51 | Medio 26 51 | Medio 29 g
Alto 52 77 | Alto 52 77 | Alto 59 ?
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ANEXO 7.
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

. Repositorio

9 ¥ | Universidad Nacional Te Vicerrectorado ]
¢ a3
{ i | del Altiplano Puno s 2 de Investigacion B Institucional
' -—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_SANDRA ROSANA HUMPIRI MENDDZA >
identificado con DNI__¥2117313 en mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EDVUCACION INICIAL 5

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada: P

« REPERCUSION DE LAS SESIONES VIRTUALES EN EL ESTRES

-~ -
ACADEMICO DE LAS ESTUDIANTES DE EDUCACION INICIAL D&

LA UNINERSIDAD NACIONAL DEL ALTiIPLANG  DE PUNO 2

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno. 1Y de  DICIEMBRE _ del 2023

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 8.

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

| del Altiplano Puno de Investigacion Institucional

":@"E Universidad Nacional Vicerrectorado ‘ \ Repositorio

: —d

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ SANDRA ROSANA HU MPIRI _MENDOZA
identificado con DNI__ #2113+ #3 %3 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

EDUCACION 1N CIAL
informo que he elaborado el/la 3 Tesis o {1 Trabajo de Investigacién denominada:

« REPERCUSICON DE LAS SESIONES NIRTUALES EN EL ESTRES

AcAOé}w:cc DE LAS ESTUDIANTES D& EpUCACION INICIAL DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANC DE PUNO »

para la obtencion de OOGrado, [ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que ]a Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hlms://crcativccommons.org/licenscs/bv-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

puno A4 de_ DICIEMBRE __del 2023

= fsisistl” 3
FIRMA (obligatoria) Huella

116

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



