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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida incide el sistema
de control interno en la gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la
region Puno, periodo 2021-2022. El tipo de investigacion fue descriptiva- explicativa,
con un disefio no experimental, un enfoque cuantitativo y un muestreo no probabilistico,
empleandose el método descriptivo, deductivo y analitico. La recoleccion de datos se
realizd mediante la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos son los siguientes:
respecto al sistema de control interno de las municipalidades provinciales de la region
Puno, segun la tabla 17 el 2% sefialan que perciben como malo el sistema de control
interno, por otra parte, el 42% sefialan que perciben como regular el sistema de control
interno y el 56% sefialan que perciben un buen sistema de control interno. Con respecto
a la gestién administrativa segun la tabla 22 se puede indicar que un 26% indican como
regular la gestion administrativa y el 74% sefialan que se da una gestién administrativa
buena. Habiendo realizado la prueba chi cuadrado a un nivel de significancia del 5%. Se
Ilega a la conclusion de que el sistema de control interno incide significativamente en la

gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno.

Palabras clave: Cultura organizacional, gestion de riesgos, gestion Administrativa,

supervision, sistema de control interno.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine to what extent the internal control
system affects the administrative management of the provincial municipalities of Puno
region, period 2021-2022. The type of research was descriptive-explanatory, with a non-
experimental design, a quantitative approach and non-probabilistic sampling, using the
descriptive, deductive and analytical method. Data collection was carried out using the
survey technique. The results obtained are the following: regarding the internal control
system of the provincial municipalities of the Puno region, according to table 17, 2%
indicate that they perceive the internal control system as bad, on the other hand, 42%
indicate that they perceive how to regulate the internal control system and 56% indicate
that they perceive a good internal control system. With respect to administrative
management, according to table 22, it can be indicated that 26% indicate how to regulate
administrative management and 74% indicate that there is good administrative
management. Having performed the chi square test at a significance level of 5%. The
reached conclusion that the internal control system significantly affects the administrative

management of the provincial municipalities of Puno region.

Keywords: Administrative management, internal control system, organizational culture,

risk management, supervision.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la importancia de contar con un solido sistema de control interno en
las organizaciones ha aumentado significativamente, esto se debe a su practicidad para
medir la eficiencia y productividad en la implementacion. Asimismo, es relevante
destacar que las instituciones que aplican controles internos en sus operaciones logran
obtener una vision mas claray realista de su situacion, es por ello, la importancia de contar
con una planificacion que pueda verificar el cumplimiento de los controles para darle una

mejor vision sobre su gestion administrativa (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG).

Las Municipalidades en el Per( son entidades del Sector Publico Nacional sujetas a la
Constitucién Politica del Estado, la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972,
2003) y otras regulaciones pertinentes. Estas instituciones representan al Gobierno Local
y se centran en promover el desarrollo local en aspectos econémicos, administrativos y
politicos. Un principio clave en su actuacion es la transparencia en el manejo de los

recursos bajo su administracion.

En ese sentido, los controles internos promueven la eficiencia, disminuyen el riesgo de
pérdida de activos y aseguran la confiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y normativas actuales. Por tanto, el control se convierte en una
de las funciones esenciales de la gestion, y el control interno se configura como una
herramienta valiosa para garantizar una gestion eficiente (Alvarado, 2012). Asimismo, el
control interno es un proceso integral llevado a cabo por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad con el fin de enfrentar riesgos y obtener objetivos gerenciales
requiriendo compromiso, planificacion y la verificacion del cumplimiento de las tareas
asignadas (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG).

En consecuencia, la presente investigacion titulado “El sistema de control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022” se llevo a cabo con el objetivo de determinar en qué medida
incide el sistema de control interno en la gestién administrativa de las municipalidades

provinciales de la region Puno.
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Para llevar a cabo la presente investigacion, se ha estructurado en los siguientes capitulos:
Capitulo I: Compuesta por la revision de literatura que proporciona el contexto
necesario y un marco teorico fundamental para el desarrollo del estudio. En esta
seccion se presentan las principales definiciones relacionadas con el tema investigado,
asi como los antecedentes de investigacion que abordan el control interno a nivel
internacional, nacional y especificamente en la region de Puno.

Capitulo 1l: Se aborda el planteamiento del problema de investigacion, que
comprende la identificacion y definicion clara del problema a investigar. Ademas, se
expone la intencidn de la investigacion, justificando la importancia de llevar a cabo el
estudio. También se establecen los objetivos que se persiguen y se plantean las
hipdtesis de investigacion.

Capitulo I11: Se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, la cual abarca
el acceso al campo de estudio, la seleccién de los participantes y las situaciones
observadas. Ademas, se describen las estrategias utilizadas para recopilar los datos y
se detalla como se registraron. Finalmente, se explica el proceso de analisis de los
datos.

Capitulo 1V: Se exponen los resultados obtenidos durante la investigacion. Ademas,
se presentan las conclusiones derivadas de los hallazgos, asi como las
recomendaciones basadas en los resultados del estudio y propuesta de lineamientos
que permitan mejorar la aplicacion del control interno a fin de contribuir a una mejor
gestion administrativa de las de las municipalidades provinciales de la region Puno. Se
incluye una lista de referencias bibliogréaficas consultadas y se adjuntan como anexos
la matriz de consistencia y el modelo del instrumento utilizado para recopilar

informacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco teérico

1.1.1. Sistema de control interno

Segln Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, se describe el control interno como un
proceso completo llevado a cabo por el titular, funcionarios y empleados de una
entidad. A su vez, el sistema de control interno estd conformado por una serie de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos. Ademas, implica la actitud de todo el personal de la

organizacion, con el proposito de lograr los objetivos institucionales de cada entidad.

El control interno ha sido identificado como un medio para que la direccién de
cualquier entidad asegure de manera razonable el logro de sus metas institucionales
y pueda comunicar eficientemente su desempefio a las partes involucradas (Taboada,
2011). El objetivo del control interno abarca la estructura organizativa y el conjunto
de procesos y técnicas disefiadas para salvar los activos, garantizar la precision de los

registros contables y asegurar la eficacia en las operaciones de la entidad (Stupifian,

2003).
Tabla 1
Relacion entre ejes, componentes y principios del sistema de control interno
Eje Componente Principio
La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
Cultura Ambiente de eticos

El 6rgano o unidad orgénica responsable de la implementacion
del SCI demuestra independencia de la Alta Direccion y ejerce
la supervision del desempefio del citado sistema.

organizacional Control
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La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte
y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los
objetivos institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucidn de los objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

_ La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los
|nf0rm§0léhly objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
Comunicacion  fyncjonamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control
interno.

La Entidad define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucién de sus
Evaluacion de  Objetivos en todos sus niveles y los analiza como base sobre la
Riesgos cual determinar como se deben gestionar.
La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

Gestion de

> La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar
Riesgos

significativamente al SCI

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

Actividades de ! - -
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos

Control

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que
Ilevan dichas politicas a la practica.

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan
presentes y en funcionamiento.

La entidad evallla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de
remediacion y medidas de control, incluyendo la alta direccion y el
6rgano o unidad organica responsable de la implementacién del SCI,
seglin corresponda.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

Supervision Supervision

Implementar sistema de control interno

Segun Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, menciona que “para la implementacion
del sistema de control interno en las entidades publicas deben seguir pasos por cada
uno de los 3 ejes: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision”. Asi como

se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Implementacion del sistema de control interno

Ejes del sistema de control interno

Eje cultura organizacional
Paso 1:  Diagnostico de la cultura organizacional

Paso 2:  Plan de Accion anual - Seccion Medidas de Remediacion

Eje gestion de riesgos
Paso 1:  Priorizacion de productos
Paso 2:  Evaluacion de riesgos
Paso3:  Plan de accion anual - Seccién medidas de control
Eje supervision
Paso 1:  Seguimiento de ejecucion de plan de accion anual
Paso 2:  Evaluacion anual de la implementacion del SCI

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

La Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, sostiene que, como resultado de
implementar los pasos establecidos para el eje de cultura organizacional, se
identifican situaciones que pueden obstaculizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Estas situaciones se consideran deficiencias, o que conlleva a
establecer medidas de remediacidn con el propoésito de revertirlas o superarlas. Estas
medidas se incluyen en el plan de accion anual, especificamente en la seccion de

medidas de remediacion.

Ademas, al aplicar los pasos definidos para el eje de gestion de riesgos, se
identifican eventos o factores que podrian afectar la provision de bienes o servicios
por parte de la entidad a la poblacién. En base a estas identificaciones, se establecen
medidas de control con el propdésito de mitigar dichos riesgos. Estas medidas se
incorporan en el plan de accion anual, especificamente en la seccion de medidas de

control.

Después, como parte del eje de supervision, se llevara a cabo un seguimiento
continuo de la ejecucion de los planes mencionados, asi como una evaluacion anual
de la implementacion del sistema de control interno (SCI) para medir su nivel de
madurez. La implementacion del SCI se realiza de forma gradual, requiriendo la
ejecucion anual de los pasos mencionados anteriormente hasta lograr su completa

implementacion (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG).
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1.1.1.1. Eje cultura organizacional

Segun la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, sefiala que el eje de Cultura
Organizacional se compone de dos elementos principales: ambiente de
control e informacion y comunicacion. Este eje tiene como objetivo promover
las condiciones necesarias para lograr los objetivos institucionales. Esto
implica que la entidad refuerce su gestion mediante una estructura organica
adecuada, una asignacion clara de responsabilidades, canales de
comunicacion efectivos, procesos para reclutar y retener personal cualificado,
y un entorno organizacional propicio para el ejercicio de préacticas, valores
éticos y reglas de conducta. A continuacién, se presentan los pasos a seguir

en relacion al eje de cultura organizacional:

Tabla 3

Pasos a seguir de cultura organizacional

Pasos del eje cultura organizacional
Paso 1: Diagnostico de la cultura organizacional

¢ Qué hacer? ¢Como hacerlo?
Utilizando la informacion obtenida en la evaluacion anual de la
Identificacién del implementacion del sistema de control.

estado situacional de la En caso de que se vaya implementar por primera vez, el 6rgano

cultura organizacional o unidad organica responde de la implementacién debera

y sus deficiencias. responder las preguntas del “"cuestionario de evaluacion de la
implementaciéon del SCI"

Paso 2: Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Remediacién

¢ Qué hacer? ¢Como hacerlo?

Por cada deficiencia identificada en el paso anterior, deben
establecerse las medidas que permitan remediarla o superarla, de
manera eficaz, oportuna y eficiente.

Para establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes
herramientas de recojo de informacion: entrevistas, encuestas,
talleres participativos, lluvia de ideas, panel de expertos, entre
otros.

Debe asignarse el 6rgano o unidad orgénica que estard a cargo
de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que
permitiran verificar su cumplimiento, y a modo de comentarios
u observaciones, debe sefialarse la informacién que sea relevante
para asegurar el cumplimiento de dicha medida.

Establecer las Medidas
de Remediacion

Elaborar el Plan de
Accion Anual-Seccién
Medidas de
Remediacion

Aprobar el Plan de

Accion Anual-Seccion Aprobado el citado plan, debe ser digitalizado y adjuntado en el
Medidas de aplicativo informatico del SCI, hasta el Gltimo dia habil del mes
Remediacion de marzo de cada afio.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
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1.1.1.2. Eje gestion de riesgos

Segun Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, EI eje de gestion de riesgos
consta de dos componentes principales: evaluacion de riesgos y actividades
de control. Este eje abarca la identificacion y evaluacion de los factores o
eventos que podrian tener un impacto negativo en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, especificamente en la provision de productos
(bienes o servicios publicos) a la poblacion. Ademas, implica determinar
medidas de control que reduzcan la probabilidad de que dichos factores o

eventos se materialicen.

Tabla 4

Pasos a seguir de gestion de riesgos

Pasos del eje gestion de riesgos

Paso 1: Priorizacion de Productos

¢ Qué hacer? ¢Como hacerlo?

En caso la entidad cuente con Plan Estratégico Institucional (PEI),
identifica las Acciones Estratégicas Institucionales que se derivan de los

Identificar los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (bienes o servicios

productos finales entregados a usuarios externos a la entidad). Estas Acciones

Estratégicas Institucionales constituyen los productos
Priorizar
Relevancia para poblacion

Presupuesto asignado al producto: productos cuya asignacion
presupuestal sea mayor.

Productos que son necesarios para lograr los cambios o efectos
esperados en una determinada poblacion.

Desempefio: productos que presentan bajo desempefio. Esta calificacion
es establecida por la propia entidad.

Priorizar los
productos

Paso 2: Evaluacién de Riesgos

¢ Qué hacer? ¢Como hacerlo?

Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que afecten su
provision. Para ello, pueden utilizarse las siguientes herramientas de
recojo de informacion: entrevistas, encuestas, talleres participativos,

Establecer las ; . . ) L
lluvia de ideas, diagrama o ficha técnica de procesos, entre otro.

R'\gr?]ilgia:c?c’fn Por cada_riesgo i_dentificado se procede a valorar su pr_ot_)abilidad de
ocurrencia, y el impacto que podria generar en la provision del
producto priorizado. Estos dos valores se multiplican para obtener el
nivel de riesgo, que puede ser: bajo, medio, alto y muy alto.

Debe asignarse el 6rgano o unidad organica que estara a cargo de su
vValorar los eje(_:u_cién, el plazo_, Ic_)s medios (evidencia o sustel_wto) que permi_tirén
riesgos verificar su cumplimiento, y a modo de comentarios u observaciones,

debe sefialarse la informacién que sea relevante para asegurar el
cumplimiento de dicha medida.
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1.- Las entidades del grupo 1, establecen medidas de control, al menos
para los riesgos que presentan niveles medio, alto y muy alto. 2.- Las
entidades del grupo 2 y 3, establecen medidas de control, al menos
para los riesgos que presentan niveles alto y muy alto

Paso 3: Plan de Accién-Seccion Medidas de Control

Determinar la
tolerancia al
riesgo

¢ Qué hacer? ¢Cémo hacerlo?
Establecer las  Por cada riesgo determinado en el paso anterior, debe establecerse las
Medidas de  medidas que permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y eficiente.
control Estas medidas constituyen las medidas de control y pueden ser
definidas como las politicas, procedimientos, técnicas u otros
mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.
Elaborar el ~ Por cada medida de control que se ha establecido, debe identificarse al
Plan de Accion o6rgano o unidad organica que estara a cargo de su ejecucion, el plazo,
Anua los medios (evidencia o sustento) que permitiran verificar su
cumplimiento.
Aprobarel  Aprobado el citado Plan, debe ser digitalizado (formato PDF) y
Plan de Accion adjuntado en el aplicativo informatico del SCI, hasta el dltimo dia
Anual habil del mes de marzo de cada afio.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

1.1.1.3. Eje supervision

Segun Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Este eje involucra el conjunto
de acciones que permiten verificar la implementacion del sistema de control
interno (SCI) a través del seguimiento de la ejecucion del plan de accidn
anual, el cual se elabora en funcién del desarrollo de los ejes de cultura
organizacional y gestion de riesgos. Ademas, incluye la evaluacion anual de
la implementacion del SCI. Es importante destacar que las medidas de
remediacién y las medidas de control forman parte del plan de accién anual,
el cual constituye la base para llevar a cabo los pasos del eje de supervision.

Los pasos a seguir para implementar el eje de supervision son los siguientes:
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Tabla 5

Pasos a seguir en el eje supervision

Pasos del eje de supervision
Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual

¢ Qué hacer? ¢Como hacerlo?
. Se describe la problematica y se proponen recomendaciones
Se registra en el de mejora, las mismas que deben ser tomadas en cuenta para

aplicativo informatico |5 jmplementacion del SCI en el siguiente semestre.

del SCI, el estadode 12 qaq6 de ejecucion de las medidas de remediacion y de
ejecucion medidas de control.

Paso 2: Evaluacion anual de la implementacion del sistema de control interno

¢ Qué hacer? ¢Como hacerlo?

Desarrollan el “cuestionario de evaluacion de la
implementacidn del sistema de control interno.

Las respuestas a las preguntas contenidas en el citado
cuestionario 'y sus evidencias o sustentos se valoran
conjuntamente y se calcula el grado de madurez del SCI.
Imprimir del aplicativo informéatico del SCI el "reporte de
evaluacion anual de la implementacién sistema de control
interno.

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2019

Conocer el nivel de
implementacion de su
SCI

1.1.2. Gestién administrativa

Segun Robbins & Decenzo (2012), se entiende por gestion administrativa el
conjunto de acciones y mecanismos utilizados para aprovechar los recursos humanos,
materiales y financieros de una entidad con el objetivo de lograr los resultados
deseados. Esto implica la elaboracién de un plan de organizacién, métodos y
procedimientos, asi como el uso de instrumentos de gestion actualizados. El
proposito es asegurar que administrativa y organicamente, la entidad esté capacitada
para cumplir con sus funciones.

De acuerdo con Blas (2014) y Hurtado (2008), se sostiene que la gestion
administrativa tiene como objetivo principal la optimizacion de los procesos
establecidos para garantizar el correcto funcionamiento de una empresa u
organizacion. Estos procesos abarcan la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades.

Segun Guerrero y Mangones (2016), la gestion administrativa es un tema crucial
para las organizaciones, ya que su correcta aplicacion garantiza el éxito de la entidad,
mientras que su inadecuada gestion puede llevar al fracaso. Al hablar de gestion y

administracion, se refiere a una ciencia social que analiza como se maneja una
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empresa, cOmo se utilizan sus recursos y cémo se desarrollan los procesos para

obtener el resultado final (p.11).
1.1.2.1. Planeacion

Segun Alvarado (2012), indica que la gestion administrativa engloba la
definicion de metas de la organizacion, la formulacion de una estrategia
general para alcanzar esas metas y la creacion de una estructura detallada de

planes para integrar y coordinar las actividades.

Segln Contreras (2013), La planificacion implica ser consciente de los
recursos disponibles en el presente y utilizarlos para proyectarse hacia el
futuro, por lo que es esencial identificar las metas, vision y mision. La mision
y vision se consideran como la convergencia de los valores de los
colaboradores y empleadores, la estrategia y la planificacién, para lograr una
unidad y un esfuerzo conjunto dirigido hacia el logro de las metas (Martos,

2009). Los elementos de planeacion son:

a. Propositos: Son las metas o aspiraciones fundamentales que busca
alcanzar un grupo social de forma permanente o semipermanente.

b. Investigacion: En el contexto de la planeacién, implica la identificacion
de todos los factores que afectan el logro de los propoésitos y la
determinacion de los medios Optimos para alcanzarlos.

c. Objetivos: Representan los resultados cuantitativos que una empresa o
entidad desea alcanzar en un tiempo especifico.

d. Estrategias: Son enfoques o alternativas de accion que guian el uso
eficiente de los recursos y esfuerzos para alcanzar los objetivos en las
condiciones més favorables.

e. Politicas: Son directrices generales que orientan la toma de decisiones
sobre problemas recurrentes dentro de una organizacion.

f. Programas: Son esquemas que establecen la secuencia de actividades y
el tiempo necesario para lograr los objetivos, asi como los eventos

involucrados en su realizacion.
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g. Presupuestos: Representan los planes econémicos de todas o algunas
fases de actividad de un grupo social, acompafiados de una posterior
comprobacion de su ejecucion.

h. Procedimientos: Establecen el orden cronolégico y la secuencia de

actividades para realizar trabajos repetitivos de manera eficiente.
1.1.2.2. Organizacion

De acuerdo con Guerra (2016), se plantea que la organizacion implica el
establecimiento de metas y la elaboracion de estrategias para alcanzarlas. Es
un proceso que implica anticipar lo que se va a realizar, definir la direccion a
seguir, determinar los objetivos a alcanzar y como lograrlos, todo con el
proposito de lograr un proposito especifico. Ademas, implica la division y
coordinacion de las actividades, asi como la provision de los recursos

necesarios.

Segun Reyes (2005), se indica que organizar implica estructurar el trabajo
con el objetivo de alcanzar las metas de la organizacion. Esto implica
determinar las tareas que deben realizarse, quién las llevara a cabo, como se
agrupan, establecer responsabilidades y rendicion de cuentas, asi como
definir los lugares donde se toman las decisiones. Los elementos de la

organizacion son:

a. Division del trabajo: La division del trabajo implica seguir un proceso
que incluye dos etapas principales: la jerarquizacion, que establece las
funciones del grupo social segun su rango, grado o importancia, y la
departamentalizacion, que agrupa y divide las funciones y actividades en
unidades especificas basadas en su similitud.

b. Coordinacién: Consiste en sincronizar los recursos y esfuerzos de un
grupo social para lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez en el
cumplimiento de los objetivos.

c. Direccion: Es la funcion que, a través de la influencia interpersonal,

busca que todos los involucrados en la organizacién contribuyan al logro

11
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de sus objetivos. Se ejerce mediante tres subfunciones: liderazgo,

motivacion y comunicacion
1.1.2.3. Direccion

De acuerdo con Charry (2013), la direccion es el proceso mediante el cual
se lleva a cabo la implementacién de los planes, la comunicacion, la
motivacion y la supervision con el fin de alcanzar las metas de una entidad.
Es fundamental contar con un gerente capaz de tomar decisiones y también

de brindar orientacién, apoyo y liderazgo a las diferentes areas de trabajo.

Segun Louffat (2012), la direccion se refiere a un proceso que engloba
aspectos como la motivacién, el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en
equipo, la resolucion de conflictos, la gestion del cambio y el manejo del
estrés. Su objetivo es guiar a las personas hacia el logro de los objetivos
establecidos en la planificacion, en linea con la filosofia organizacional de las

empresas (p.204).

Segun Koontz, Weihrich & Cannice (2012), sostienen que la direccién
administrativa es una funcion fundamental de la gestion. No obstante, todas
las actividades de gestidn carecen de efectividad si los gerentes no lideran
adecuadamente a los empleados o no comprenden los aspectos relacionados
con la individualidad de sus actividades, de manera que generen las

respuestas deseadas. Cuenta con los siguientes elementos:

a. Toma de decisiones: Implica seleccionar un curso de accion o alternativa
entre varias opciones disponibles. Antes de tomar decisiones, es
necesario definir y analizar el problema, evaluar las alternativas y
finalmente aplicar la decision méas adecuada.

b. Integracion: Se refiere al proceso de incorporacion y acondicionamiento
del personal en la organizacion. Comienza con el reclutamiento de
candidatos para los puestos requeridos, seguido de su introduccion y
adaptacion, y finalmente su capacitacion para realizar sus funciones de
manera efectiva.

12
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c. Motivacién: Es una funcidn vital de la direccion, ya que a través de ella
se logra que los empleados ejecuten su trabajo de acuerdo con las normas
y patrones de conducta esperados.

d. Comunicacion: Juega un papel fundamental en cualquier grupo u
organizacion, utilizadas con el propdsito de transmitir, emitir y recibir
sefiales, que pueden ser de audio o imagen. Estos sistemas se dividen en
dos categorias: digitales y analdgicas (Saladrigas & Torres, 2016).

e. Supervision: Consiste en supervisar y guiar a los subordinados para
asegurar que las actividades se lleven a cabo de manera adecuada y

eficiente.
1.1.2.4. Control

Segun Robbins & Decenzo (2012), el control se define como la funcion de
la administracion que implica supervisar el desempefio actual, compararlo
con una norma establecida y tomar las medidas necesarias. Es un proceso que

orienta la actividad hacia un objetivo previamente establecido (p. 9).

Segln Chiavenato (2007), el propoésito del control es garantizar que los
resultados de la planificacion, organizacion y direccion se ajusten lo mas
posible a los objetivos previamente establecidos. Su esencia radica en
verificar si la actividad que se estd controlando alcanzara los objetivos o

resultados deseados (p.131). Elementos del control son:

a. Establecimiento de estandares: Se refiere a la definicion de una unidad
de medida que servird como referencia o0 modelo para llevar a cabo el
control.

b. Medicion de resultados: Implica la evaluacion de la ejecucion y los
resultados obtenidos, lo que puede influir en la misma unidad de
medida utilizada. La verificacion de objetivos para se refiere a una
herramienta que certifica que se han cumplido los requisitos,
especialmente los relacionados con la gestion. (Guerrero & Mangones,
2016).

13
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c. Correccién: La verdadera utilidad del control radica en la accion
correctiva para corregir las desviaciones con respecto a los estandares
establecidos.

d. Retroalimentacion: Segun Valdivia (2014), la retroalimentacion es la
informacion que nos permite evaluar el grado de avance hacia las metas
establecidas, lo que nos permite identificar las deficiencias y areas de

mejora.
1.1.2.5. Instrumentos de la gestion administrativa

ROF: Reglamento de organizacién y funciones

Segun Baldera (2013), El reglamento de organizacion y funciones (ROF)
es un documento oficial que establece la estructura y funciones de una entidad
0 empresa. En este documento se detallan la organizacion interna, las
funciones generales y especificas de cada 6rgano y unidad organica, y las
relaciones de coordinacion y control entre ellos cuando sea necesario. Este
instrumento de gestion formaliza las competencias de cada area dentro de la
organizacion y define las responsabilidades necesarias para lograr los

objetivos institucionales.
MOF: Manual de operaciones y funciones

Segun Suller (2008), es un documento reglamentario que detalla las
responsabilidades y tareas especificas correspondientes a cada cargo o puesto
de trabajo, basandose en la estructura organizativa y las funciones generales

establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones.
MAPRO: Manual de procedimientos

Segun Baldera (2013), Es un documento que detalla las actividades a
seguir en la ejecucion de las funciones de una unidad administrativa o de
varias unidades. Ademas, proporciona informacion sobre los puestos o
unidades involucradas, especificando sus responsabilidades y participacion.
Por lo general, contiene ejemplos de formularios, autorizaciones o
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documentos necesarios, asi como el equipo 0 maquinaria de oficina que se
utilizara para facilitar el desarrollo adecuado de las actividades en la empresa.
El manual registra y transmite de manera precisa la informacion béasica sobre
el funcionamiento de todas las unidades administrativas, lo que facilita las
tareas de auditoria, la evaluacion y el control interno, asi como la supervision
y conciencia de los empleados y sus jefes sobre la correcta realizacion del

trabajo.
RIT: Reglamento interno de trabajo

Segun Baldera (2013), Es una normativa interna, objetiva e impersonal,
que busca promover el orden, la paz, la seguridad y la solidaridad en el
entorno laboral, garantizando la dignidad humana en el contexto econémico
de una empresa. Al igual que otras formas de derecho de propiedad privada,

el reglamento debe cumplir una funcion social.

Este documento establece las condiciones a las que tanto el empleador
como los trabajadores deben sujetarse durante la prestacion del servicio.
Dado que su objetivo principal es mantener el orden interno en una empresa,
el contenido del reglamento interno de trabajo debe incluir, entre otros, estos

tres puntos fundamentales:

a. Establecer las obligaciones y prohibiciones especificas tanto para el
empleador como para los trabajadores.

b. Definir una escala de faltas y los procedimientos para su verificacion, asi
como una escala de sanciones disciplinarias y la forma en que se
aplicaran.

c. Indicar a qué persona o personas deben presentarse los reclamos del
personal y como se tramitaran, mencionando que los trabajadores pueden

asesorarse con el sindicato correspondiente.

El reglamento forma parte del contrato individual de trabajo de todos los
empleados del establecimiento correspondiente, a menos que se acuerde lo

contrario, siempre y cuando dicha estipulacion favorezca al trabajador.
15
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CAP- Cuadro de asignacion de personal

Segun Suller (2008), Es un documento de gestion institucional que detalla
y aprueba los cargos existentes en la entidad, siguiendo la estructura organica

vigente establecida en su reglamento de organizacion y funciones (ROF).
POI - Plan operativo institucional

Es una herramienta de gestion a corto plazo que establece las acciones y
actividades que se llevaran a cabo durante un periodo de un afio, con el
objetivo de alcanzar los resultados establecidos en el plan estratégico

institucional (Suller, 2008).

1.2. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez (2016), sefala que “los procedimientos, politicas y medidas de
control interno que una municipalidad implementa en sus procesos de recaudacion y
control en los ingresos son fundamentales para asegurar el correcto registro y
administracion de todas las transacciones, de la misma manera la unidad de auditoria
interna municipal determinara la estructura organizativa mas adecuada y eficiente

para llevar el control y administracion de los ingresos municipales”.

Blanddn (2013), realiz6 un estudio donde nos afirma que “se carece de
conocimiento y practica del control interno en el instituto de promocion humana de
INPRHU Somoto, los procedimientos se encuentran escritos en un manual de
procedimientos administrativos contando con personal sin conocimiento sobre dicho
manual, por lo que es dificil ponerlo en practica del mismo modo recomienda a la
institucion implementar un plan de capacitacion a todo su personal sobre el tema de

Control Interno”.

En la investigacion de Rodriguez (2021), senala que “el proceso del control
interno en el GAD de Pedro Carbo no se estéd gestionando de manera adecuada, lo
que resulta en un control interno ineficiente que afecta la eficiencia de las gestiones

en los diferentes tramites y la adquisicion adecuada de bienes y servicios. Ante esta
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situacion, se busca innovar y adaptar estrategias que proporcionen un nivel de

seguridad razonable para medir la eficiencia y eficacia de las actividades diarias”.

La investigacion de Solis (2014), sefiala que: “la aplicacion de un sistema de
control interno en el area de tesoreria no gener6 informacion y toma de decisiones
oportunas para una eficiente gestién administrativa en el gobierno municipal, solo se
aplican normas de control interno emitidas por la Contraloria General de Ecuador
considerandose la experiencia y el perfil de los funcionarios para ocupar cargos; sin
embargo no cuentan con manual de procesos sobre las funciones y pasos a seguir en

los procesos de tesoreria”.

Segovia (2011), en su investigacion sobre “El disefio ¢ implementacion de un
sistema de control interno, realizado en la ciudad de Quito Ecuador, concluye que
“implementar el control interno en gestion administrativa para solucionar la
duplicidad de funciones genera un buen desempefio de manera eficiente y eficaz de

las mismas”.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Zamata (2016), en su investigacion concluye que “existe un entorno
organizacional parcialmente favorable hacia al control interno, como el compromiso
inicial asumido por el alcalde y funcionarios los cuales son insuficientes para el logro
de los objetivos y metas institucionales en la municipalidad provincial de San

Roman”.

Huerta (2017), sefiala que la ejecucion de los ejes del sistema de control interno
guarda una estrecha relacion con la gestion municipal en las municipalidades
provinciales de Picota, Mariscal Céaceres, Huaura y Utcubamba. Al analizar la
gestion municipal, se pudo observar que su desarrollo no es adecuado, ya que entre
el 64% y el 82% de los trabajadores de estas municipalidades consideran que la
gestion se lleva a cabo de manera regular. Esto indica que ninguna de las 4

municipalidades estudiadas cuenta con una gestion eficiente en la actualidad.

Espinoza (2013), de acuerdo al estudio denominado el control interno en la
gestion administrativa de la sub gerencia de tesoreria de la municipalidad de

Chorrillos, menciona que “los objetivos del control interno no influyen en la gestion
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administrativa, los procedimientos que se utilizan en el control interno no optimizan
la direccion de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos por lo
que se debe implementar un modelo de lineamientos en la planificacion de la gestion
administrativa con la finalidad de lograr objetivos y metas trazadas para regulacién

de ingresos y gastos de dicha municipalidad”.

Rivera (2018), realiz6 un estudio donde sefiala que “si existe influencia del control
interno en la gestion administrativa en las instituciones educativas adventistas de
Juliaca, donde el 80,0% de los trabajadores de las instituciones educativas adventistas
consideran un nivel del control interno educativo bueno y el 86,7% manifiestan que

el nivel de la gestion administrativa educativa también es bueno”.

Valera (2017), en su estudio que realizo6 sefala que “existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y la gestién administrativa, en relacion al nivel
de control interno en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central el 60%
lo califican como malo, el 7% de los trabajadores lo califica como regular y el 33%
como bueno. En cuanto al nivel de la gestion administrativa, el 53% de los
trabajadores consideran a la gestién administrativa como malo, el 7% consideran que

es regular y el 40% califican como bueno”.

Cachay (2017), en su investigacion sefiala que “el control interno concierne
significativamente con la gestién administrativa en la municipalidad de los Olivos
comprobéandose una tendencia creciente a partir de los resultados en que predomina
el nivel medio de ejecucion de los componentes de control interno y también destaca
la opinion de los servidores sobre la gestién administrativa indicando que esta en el

nivel medio y alto de aplicacion”.

Abrigo (2018), desarroll6 una investigacion donde menciona que “el control
interno y su relacién con la gestion administrativa en la municipalidad distrital de los
Olivos, existe una correlacion significativa positiva muy fuerte con un valor de
Spearman de 0.852; a raz6n que se comprobo una tendencia creciente a partir de los
resultados en que predomina el nivel medio de ejecucion de los componentes de
control interno, también destaca la opinion de los servidores sobre la gestién

administrativa indicando que esta en el nivel medio y alto de aplicacion”.
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Melgarejo (2017), en su investigacion explica que “existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Chota, de acuerdo a los datos estadisticos esta relacion es de magnitud alta lo que
indica que las caracteristicas del control interno determinan las capacidades para la
gestion administrativa, el 55,4% perciben que el nivel del control interno es poco
eficiente y el 44,6% la gestion administrativa de dicha municipalidad se encuentra

en un nivel adecuado”.

Coa (2019), realizo un estudio en el cual analizo que “El control interno incide
directamente en la gestion administrativa en el area de tesoreria y abastecimiento del
distrito de San Sebastian, vale decir a medida de tener resultados 6ptimos estos se

veran expresados en la gestion administrativa y viceversa”.

Huaratazo (2018), en su investigacion concluye que “el sistema de control interno
como soporte influye en la dinamizacion de la gestion administrativa en la
universidad nacional de Barranca, por lo que debidamente organizado e
implementado proporciona los elementos necesarios para que los responsables de la
gestion administrativa puedan planificar y organizar sus actividades administrativas,

operativas, institucionales y académicas, también ejecutarlas de manera eficiente”.

Morales (2019), de acuerdo al estudio sefiala que “el control interno simultaneo
facilitara la toma de decisiones y logros en la municipalidad distrital de Vinchos, del
mismo modo el control simultdneo debe ser en forma preventiva para evitar y
detectar actos de corrupcion administrativa en dicha municipalidad de manera que

facilitara la toma de decisiones”.

Reyes (2016), realizo una investigacion donde senala que en “La DIREICAJ-PNP
no se encuentra implementado un sistema de control interno, permitiendo que las
actividades que se realicen dentro de la institucién carezcan de una adecuada
supervision. El ambiente de control es implementado en un 30% por lo que se
desconoce el plan estratégico, el plan operativo y de contingencia, comprobando que
a la fecha no existen dichos documentos de gestion, no cuentan con una estructura
organizacional aprobada. Asimismo, en el organigrama presentado, no se ha
desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y actividades de la OFIADM ni

estan debidamente delimitadas”.
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Crisologo (2013), en su trabajo realizado menciona que “el control interno influye
en la gestion de los gobiernos locales lo que significa que el grado de evaluacién de
riesgo incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, los niveles de
actividades de control influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal, el
nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo econémico y

humano”.

1.1.3. Antecedentes locales

Mamani (2018), en su investigacion realizada menciona que “existe un
inadecuado control interno en las unidades de gestion local de la region Puno por lo
gue no cuentan con un sistema de control interno sélido y vienen desarrollando sus
actividades sin algan tipo de control. Asimismo, no se regula una buena gestion
administrativa que favorezca al logro de los objetivos institucionales y un mejor
servicio a la comunidad por tanto si existe incidencia del control interno en la gestion
administrativa por lo que el control interno en las unidades de gestion educativa local

de la region Puno es deficiente influyendo en la gestion”.

Avendafio (2015), en su investigacion realizada nos menciona que “el inadecuado
ambiente de control y evaluacion de riesgos de control interno inciden en el nivel de
eficacia del proceso de ejecucion presupuestal de gasto en las unidades ejecutoras del
sector salud del gobierno regional de Puno, el grado de ineficiencia es del 23% en las
metas programadas y la ejecucion presupuestal de gasto debido a la deficiente
actividad de control y grado de informacién y comunicacion de control interno, por
el cual cuenta una inadecuada supervisién y monitoreo de control interno lo que
conllevd a la inoportuna ejecucion presupuestal de gasto afectando al cumplimiento

de los objetivos institucionales”.

Mamani (2019), en su investigacion nos sefala que “la aplicacion del sistema de
control interno y su incidencia en la toma de decisiones en la gerencia de
administracion de la municipalidad provincial Chucuito Juli muestra el nivel de
desarrollo del sistema de control interno no aplicada en su totalidad lo que impide

que las actividades se realicen con responsabilidad”.

Quisocala (2016), en su investigacion afirma que “la aplicacion de las normas de

control interno en el area de administracion de la unidad de gestién educativa local
20
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de Lampa se encuentra en proceso de implementacion lo que impide una adecuada
gestién administrativa para un cumplimiento efectivo de las metas y objetivos
institucionales, por el cual el sistema de control interno adoptado tiene una incidencia
moderada”. Por ende, se dice que dichas investigaciones mencionadas nos muestran
que los problemas de la implementacion y seguimiento del control interno se

presentan en distintas municipalidades.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ldentificacion del problema

El control interno en la actualidad se ha convertido en el pilar importante en toda
entidad publica y privada, que permite ver con claridad la efectividad y eficacia. Segun
normas de control interno del sector puablico, el control interno es un proceso integral
llevado a cabo por el titular, funcionarios y servidores de una entidad con el fin de
enfrentar riesgos y obtener objetivos gerenciales requiriendo compromiso, planificacion
y la verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.

El control interno tiene una funcién fundamental en las municipalidades, que consiste
en detectar y corregir irregularidades con el objetivo de mejorar la calidad de la gestién
administrativa. Por esta razon, La Contraloria General de la Republica (2019), impulsa la
implementacidn del sistema de control interno como una herramienta que abarca diversas
areas de la gestion de las entidades del estado, involucrando a todo el personal que forma
parte de ellas, sin importar su régimen de regulacion.

En las Municipalidades se observan falencias en la gestion administrativa debido a una
deficiente implementacién del control interno en el manejo y uso de los recursos y bienes
estatales. Es importante mencionar que los drganos de control interno de cada entidad son
los responsables de evaluar los riesgos y aplicar las normas, reglamentos, procedimientos
y metodologias establecidas por la Contraloria General de la Republica. Sin embargo, en
muchas ocasiones se observa que no se cuenta con el personal debidamente capacitado y
con la experiencia necesaria para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva.

Es importante sefialar que los riesgos que afectan la gestion administrativa se
manifiestan en diversas areas debido a la falta de identificacion y aplicacion oportuna y
efectiva de los controles internos. Esta situacion impide una utilizacion y gestion

adecuada, eficiente y transparente de los recursos y bienes del estado, asi como un
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desarrollo honesto y ético en las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos. Todo esto tiene un impacto negativo en el cumplimiento de metas y
resultados de las Municipalidades.

Las areas mas criticas debido a su importancia son las de administracion, que engloban
las oficinas de contabilidad, tesoreria, logistica, personal y administracion. Es
fundamental que estas areas apliquen las normas de control interno. Ademas, no deben
limitarse Unicamente a cumplir con las normas de control interno, sino también con otras
regulaciones aplicables a todos los sectores publicos. La implementacion de estas normas
contribuye a que el personal de las municipalidades provinciales de la region Puno trabaje

con transparencia.

2.2. Enunciados del problema

2.2.1. Problema general

¢En qué medida el sistema de control interno incide en la gestion administrativa

de las municipalidades provinciales de la region Puno periodo 2021-2022?

2.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como incide la cultura organizacional en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno?

2. ¢Coémo incide la gestion de riesgos en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la regién Puno?

3. ¢Como incide la supervision en la gestiobn administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno?

2.3. Justificacion

La investigacion se llevd a cabo con el propdsito de comprender la situacion actual del
sistema de control interno, analizar e identificar sus debilidades y deficiencias. Se
revelaron las causas y efectos de estas deficiencias, las cuales dificultan y distorsionan el
funcionamiento adecuado del sistema. Se determino la incidencia del sistema de control
interno en la gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la regién Puno,
para el cual, se realiz6 un analisis profundo y detallado de la situacion actual para el
mejoramiento del control interno para una gestion administrativa productiva, cumpliendo

el principio de legalidad, asimismo los objetivos y metas determinados. De la misma
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manera se planteé lineamientos que contribuiran un mejor manejo para una gestion

administrativa eficiente y eficaz.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida incide el sistema de control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022.

2.4.2. Objetivos especificos

1. Indicar si la cultura organizacional incide en la gestién administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

2. Sefialar si la gestion de riesgos incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

3. ldentificar si la supervision incide en la gestion de las municipalidades
provinciales de la region Puno.

4. Proponer lineamientos que permitan mejorar la aplicacion del control interno
a fin de contribuir a una mejor gestion administrativa de las municipalidades

provinciales de la regién Puno.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

El sistema de control interno incide significativamente en la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. La cultura organizacional incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

2. La gestion de riesgos incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

3. La supervision incide en la gestion administrativa de las municipalidades

provinciales de la region Puno.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La region de Puno se encuentra ubicada al extremo sur este del Perd, tiene una extension
territorial de 71 999,0 km2 por lo que se ubica como la 5ta region més grande de las 26
que posee el Per(. Limitada por el oeste con las regiones de Moqguegua, Arequipa y
Cusco, por el norte con Madre de Dios, por el sur con Tacnay por el este y sur este con
nuestro pais de Bolivia. Asi mismo se encuentra subdividida en 13 provincias y 109
distritos. EI &mbito de estudio de la investigacion se Ilevo a cabo en la provincia de El
Collao llave, provincia de Puno y en la provincia de Lampa

3.2. Pablacion

Segln Vara (2012), define que la poblacion “es la totalidad del fendmeno a estudiar donde
la unidad de poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion” (p.114). La poblacion para la investigacion esta compuesta por
areas administrativas de las municipalidades provinciales de la regién Puno.

3.3. Muestra

Segln Rojas (2015), define como “grupo de individuos que se toma de la poblacion, para
estudiar un fenémeno estadistico” (p.38). La muestra fue no probabilistica, se determino
bajo la técnica del muestreo aleatorio simple por conveniencia. Por lo que en el caso del
muestreo no probabilistico no es posible generalizar los resultados a ninguna poblacion
tan solo se puede afirmar que existe una tendencia (Aceituno, Silva & Cruz, 2020). La
muestra para la investigacion esta compuesta por las 15 areas administrativas de la

municipalidad provincial de Puno, El Collao Ilave y Lampa de la siguiente manera:
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Tabla 6
Municipalidades provinciales de la region Puno

Areas administrativas MP EI Collao MP de MP de

llave Puno Lampa
Contabilidad 1 1 1
Tesoreria 1 1 1
Logistica 1 1 1
Recursos Humanos 1 1 1
Administracion 1 1 1
SUB TOTAL 5 5 5
TOTAL 15

Fuente: Cuadro de asignacion personal de la MPCI, MPP y MPL.
Elaboracion: propia

3.4. Método de investigacion

3.4.1. Enfoque de investigacion

Segun los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), senalan que “El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con la finalidad de dar pautas de
comportamiento y probar teorias”. Por lo tanto, la presente investigacion fue

mediante el enfoque cuantitativo durante la recoleccion y analisis de datos.

3.4.2. Alcance de investigacién

El trabajo de investigacion fue de alcance descriptivo-explicativo, sobre la
influencia del sistema de control interno en la gestion administrativa. “Los estudios
explicativos van més alla de la descripcion de conceptos o fendmenos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables. Asimismo,
los estudios descriptivos describen las principales caracteristicas de las variables y

unidades de analisis de ser investigadas” (Hernandez, 2014).

3.4.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacién fue el no experimental. Segin Hernandez (2014),
seflala que “una investigacion no experimental se realiza sin manipular

deliberadamente variables, Es decir, de estudios en los que no hacemos variar en
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forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables”. Por lo tanto, la investigacion se realizara sin manipular intencionalmente
las variables, donde se describird los hechos reales en cuanto al control interno y
gestién administrativa.

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Métodos de la investigacion

a. Método deductivo: Para lograr el primer objetivo, el método deductivo
sirvié para formular las hipotesis iniciales; por lo que se determino la
incidencia del sistema de control interno en la gestion administrativa en
base al marco teorico y antecedentes, los que fueron utilizados en los
resultados de la investigacion lo que permiti6 alcanzar los objetivos ya
sea confirmado o rechazando las hipotesis planteadas

b. Método descriptivo: Este método describe la situacion tal como se
presenta en la realidad, midiendo y recogiendo la informacion de
manera independiente o conjunta sobre la variable a las que se refieren
sin ningun nivel de intervencion por parte del investigador”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Esta investigacion llevo a
cabo la descripcion y explicacién de los dos objetivos que se vinculan
con el control interno y la gestion administrativa, detallando los hechos
tal y como fueron observados en las unidades de analisis. En otras
palabras, se analizo la condicion de los elementos del control interno en
las diversas de las municipalidades provinciales de la region Puno, lo
que posibilito la inferencia y obtencion de conclusiones pertinentes.

c. Método analitico: Mediante este método se Ilevo a cabo un examen
minucioso de todas las variables de estudio propuestas, siguiendo un
proceso sistematico compuesto por varias etapas. Se inicié con la
observacion de los hechos de interés relacionados con el sistema de
control interno en las distintas de las municipalidades provinciales de
la region Puno, para posteriormente realizar un analisis exhaustivo
empleando indicadores relevantes. Finalmente, se formularon

conclusiones del trabajo de investigacion.
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3.5.2. Técnicas para la recoleccion de datos

Existen maltiples técnicas respecto de la recopilacion de datos; sin embargo, el
empleo de uno y otro dependera de alcance y enfoque de la investigacion que se va
arealizar (Herndndez & Mendoza, 2018). En ese sentido, las técnicas de recoleccion
de la informacidn seleccionada para el presente estudio fueron:

a. Analisis documental: Segun Gutiérrez (2002), sefiala que “el analisis
documental se encuentra comprendido por el procesamiento analitico,
sintético, incluido la descripcion bibliografica, asi mismo consiste en
ordenar datos, anotar, extraer, traducir y realizar resenas”. Por lo tanto, se
recopilé informacion mediante la revision de textos, tesis y revistas
especializadas, con el fin de llevar a cabo dicha investigacion.

b. Encuesta: La encuesta se utiliz6 como la principal fuente de informacion,
a través de un cuestionario estructurado sobre control interno y gestion
administrativa, el cual fue encuestado a todos los funcionarios y servidores

de las de las municipalidades provinciales de la region Puno.

3.5.3. Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario: El cuestionario disefiado por la Contraloria General de la Republica
fue el instrumento de la investigacion el cual fue la fuente principal para recolectar
la informacién en cuanto al control interno que consta de 3 ejes del sistema de
control interno y gestion administrativa. Dicho cuestionario fue dirigido a los
funcionarios y trabajadores de las municipalidades provinciales de la regién Puno.
(Anexo 2y 3)

3.5.4. Técnicas para el procesamiento de datos

En el procesamiento y analisis de los datos, se considero la evaluacion y analisis
de las encuestas o0 cuestionarios realizados por la muestra seleccionada en la
investigacion, asi como los datos obtenidos de las municipalidades provinciales de
la region Puno, periodo 2021-2022. Toda esta informacion se recopild y consolido
en tablas.

a. Tabulacién de datos: Se llevo a cabo la descripcion, interpretacion y analisis

de los datos con el objetivo de obtener una representacion escrita, tabular y

28

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

gréfica de los resultados obtenidos. Se utilizaron porcentajes, estadisticas y
esquemas basicos.

b. Técnica Estadistica: Por ultimo, se presentaron y analizaron los resultados
de la investigacion utilizando el software IBM-SPSS. La prueba estadistica
que se utilizé fue el Chi Cuadrado, de la misma manera Word sirvio para la
elaboracion del informe final e integracion de los cuadros y graficos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, presentamos los resultados a partir de los datos recopilados durante la
investigacion. Estos resultados tienen como objetivo dar respuesta a las interrogantes
planteadas y lograr alcanzar nuestros objetivos propuestos. Posteriormente, evaluaremos

nuestras hipétesis para confirmar o rechazar su validez.

4.1. Resultados

4.1.1. Indicar si la cultura organizacional incide en la gestion administrativa
de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022

Tabla 7
Ambiente de control de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022

MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 3 17.6 0 0.0 1 9.1 4 8.0
Regular 10 58.8 10 455 6 54.5 26 52.0
Buena 4 23.5 12 54.5 4 36.4 20 40.0

Total 17 100.0 22 1000 11 100.0 50 100.0
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Ambiente de control %
58.8
54.5 54.5 52.0
60.0 45
— 7 .0
40.0
5
17.6
20.0 l 9.1 8.0
0.0
o o0 = =
llave Puno Lampa Total
m Mala mRegular = Buena

Figura 1. Ambiente de control de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022

Fuente. Tabla 7.

En la tabla 7 y figura 1 se puede observar el comportamiento del ambiente de
control de las municipalidades provinciales de Ilave, Puno y Lampa, el 8% perciben
como malo el ambiente de control, por otra parte, el 52% como regular y el 40%
sefialan como bueno el ambiente de control. Estos resultados evidencian que no se
presencia en su totalidad un ambiente de control adecuado, la alta direccion,
incluido el funcionario encargado, no muestra su compromiso formal al con el
control interno. A pesar de tener documentos de gestion, no estan correctamente
actualizados ni formulados de acuerdo con las normas vigentes. Ademas, dichas

municipalidades carecen de un cédigo de ética aprobado.

Tabla 8
Informacion y comunicacion de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022

MP llave MP Puno MP Lampa Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala O 0.0 0 0.0 1 9.1 1 2.0
Regular9 52.9 5 22.7 2 18.2 16 32.0
Buena 8 47.1 17 77.3 8 72.7 33 66.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0
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Informacion y comunicacion %
77.3
12.7
80.0 66.0
60.0 52.9.1
32.0
40.0
22.7 |
—al 18.2
20.0 9.1 20
0.0 0.0 -
llave Puno Lampa Total
mMala mRegular = Buena

Figura 2. Informacion y comunicacion de las municipalidades provinciales de la
region Puno, periodo 2021-2022
Fuente. Tabla 8.

En la tabla 8 y figura 2 se puede observar el comportamiento de la informacion y
comunicacion de las municipalidades provinciales de llave, Puno y Lampa en el
cual el 2% sefialan que se percibe como mala la informacién y comunicacion, por
otra parte, el 32% como regular y el 66% sefialan como buena la informacién y
comunicacion. Ciertos enfoques y procedimientos de comunicacion han sido
establecidos, pero no son empleados de manera total, ya que indican que las
actividades de sus respectivas areas no se registran ni comunican en el momento
adecuado, asimismo los métodos, procesos, canales, medios y acciones destinados
a garantizar la circulacion de informacion en todas las direcciones no se llevan a
cabo de manera apropiada, lo que obstaculiza el cumplimiento de las

responsabilidades tanto a nivel individual como grupal.
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Tabla 9
Eje cultura organizacional de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022

MP llave MP Puno MP Lampa Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 0 0.0 0 0.0 1 9.1 1 2.0
Regular 9 52.9 6 27.3 5 45.5 20 40.0
Buena 8 47.1 16 2.7 5 45.5 29 58.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0

Cultura organizacional %

60.0 52 58.0
. Z7.1
455455 400
40.0 27.3 [ |
|
9.1
20.0 00 00 pe ﬁ
0.0 - -
llave Puno Lampa Total

= Mala Regular Buena

Figura 3. Eje cultura organizacional de las municipalidades provinciales de la
region Puno, periodo 2021-2022.

Fuente. Tabla 9.

En la taba 9 y figura 3 se puede observar el comportamiento del eje cultura
organizacional (ambiente de control, informacion y comunicacion) de las
municipalidades provinciales de llave, Puno y Lampa donde el 2% perciben como
mala la cultura organizacional, lo cual en la provincia de Lampa es donde un 9.1%
sefialaron como mala la cultura organizacional, por otra parte, el 40% perciben
como regular, de lo cual en la provincia de Ilave es donde perciben como regular la
cultura organizacional con un 52.9% y el 58% perciben como buena la cultura
organizacional, de lo cual en la provincia de Puno es donde se da una buena cultura

organizacional con un 72.7%.
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Tabla 10
Incidencia de la cultura organizacional en la gestion administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Gestién administrativa Total
Regular Buena

Cultura Mala Recuento 1 0 1
organizacional % del total 2.0% 0.0% 2.0%
Regular Recuento 8 12 20
% del total 16.0% 24.0% 40.0%
Buena Recuento 4 25 29
% del total 8.0% 50.0% 58.0%
Total Recuento 13 37 50
% del 26.0% 74.0% 100.0%

total

De acuerdo a la tabla 10 se puede observar que del total de trabajadores de materia
de investigacion el 2% indican que se percibe una mala cultura organizacional, por
otra parte, un 40% perciben como regular la cultura organizacional dentro de las
municipalidades provinciales de la regién Puno; y por otra parte un 58% perciben
como buena la cultura organizacional dentro de las municipalidades. Respecto a la
gestién administrativa un 26% perciben como regular la gestion administrativa y
un 74% indican que se percibe una buena gestién administrativa. Del 2% que
sefialan que se tiene una mala cultura organizacional indican también que se tiene
una gestion administrativa regular, mientras que del 40% de trabajadores sefialan
que se tiene una cultura organizacional regular dentro de las municipalidades el
16% indican que se tiene una gestion administrativa regular y un 24% indican que
perciben una buena gestion administrativa. Por otra parte, del 58% de trabajadores
que sefialan que se tiene una buena cultura organizacional, el 8% indican que se
percibe una gestion administrativa regular, y el 50% sefialan que se percibe una

buena gestion administrativa.

34

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
g Repositorio Institucional

4.1.2. Sefalar si la gestion de riesgos incide en la gestion administrativa de las
de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022

Tabla 11
Evaluacion de riesgos de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022.

MP llave MP Puno MP Lampa Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 1 5.9 0 0.0 1 9.1 2 4.0
Regular 11 64.7 6 27.3 3 27.3 20 40.0
Buena 5 29.4 16 72.7 7 63.6 28 56.0

Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0

Evaluacioén de riesgos %
727
56.0
60.0
40.0
40.0 4 273 27.3 8
20.0 5.9 9.1 40
: 0.0 :
- = = -
0.0
llave Puno Lampa Total
mMala m®mRegular =Buena

Figura 4.Evaluacién de riesgos de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022.
Fuente. Tabla 11.

En la tabla 11 y figura 4 se puede observar el comportamiento de la evaluacion de
riesgos de las municipalidades provinciales de llave, Puno y Lampa donde el 4%
sefialan que se percibe como malo la evaluacién de riesgos, por otra parte, el 40%
como regular y el 56% lo perciben como buena la evaluacion de riesgos. La entidad

posee politicas y procedimientos relacionados con la gestion de riesgos a los que se

35

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

enfrenta para alcanzar sus objetivos sin embargo no se llega a cumplir en su
totalidad.

Tabla 12
Actividades de control de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022.

MP llave MP Puno MP Lampa Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 3 17.6 0 0.0 2 18.2 5 10.0
Regular 4 23.5 8 36.4 3 27.3 15 30.0
Buena 10 58.8 14 63.6 6 54.5 30 60.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0

Actividades de control %

80.0

63.6
58.8 545 60.0
60.0
36.4
40.0 35 & 27.3 304
17.&-' 18.2¢
20.0 . l 10.0
0.0
. pad =
llave Puno Lampa Total

= Mala Regular = Buena

Figura 5 . Actividades de control de las municipalidades provinciales de la regién
Puno, periodo 2021-2022.
Fuente. Tabla 12.

En latabla 12 y figura 5 se puede observar el comportamiento de las actividades de
control de las municipalidades provinciales de Ilave, Puno y Lampa en el cual el
10% sefialan que se percibe como mala las actividades de control, por otra parte, el
30% como regular y el 60% perciben como buena las actividades de control. Estos
resultados indican que no se realizan completamente las actividades de control en
las municipalidades provinciales de la regioén Puno, lo que subraya la necesidad de

establecer medidas para mejorar su implementacion, asimismo no se llevan
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completamente a cabo acciones para administrar los riesgos lo que impacta

negativamente en los objetivos y metas de las municipalidades.

Tabla 13

Eje gestion de riesgos de las municipalidades provinciales de la regién Puno,

periodo 2021-2022.

MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 1 5.9 0 0.0 1 9.1 2 4.0
Regular 9 52.9 7 31.8 2 18.2 18 36.0
Buena 7 41.2 15 68.2 8 72.7 30 60.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0
Gestion de riesgos %
80.0 68.2 2.7
60.0
60.0 52.9 5
100 : 318 364
[ | - 118.2
20.0 5.9 = 4.0
o g [ | -
llave Puno Lampa Total
m Mala ®mRegular =Buena

Figura 6. Eje gestion de riesgos de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022.

Fuente. Tabla 13.

En la tabla 13 y figura 6 se puede observar el comportamiento del eje gestion de

riesgos de las provincias de llave, Puno y Lampa, el 4% sefialan que se percibe

como mala la gestion de riesgos, en la cual en la provincia de Lampa es donde un

9.1% percibe como mala la gestion de riesgos, por otra parte, el 36% lo percibe

como regular, de lo cual en la provincia de llave es donde se percibe como regular

la gestion de riesgos con un 52.9% y el 60% sefialan que se percibe una buena
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gestion de riesgos, de lo cual en la provincia de Lampa es donde se percibe una

buena gestion de riesgos con un 72.7%.

Tabla 14
Incidencia de la gestion de riesgos en la gestion administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Gestién administrativa Total

Regular Buena

Gestion de Mala Recuento 2 0 2
riesgos % del total 4.0% 0.0% 4.0%
Regular  Recuento 6 12 18

% del total 12.0% 24.0% 36.0%

Buena Recuento 5 25 30

% del total 10.0% 50.0% 60.0%

Total Recuento 13 37 50
% del total 26.0% 74.0% 100.0%

En la tabla 14, se puede observar que el 4% indican que nunca se percibe el eje de
gestion de riesgos en las municipalidades provinciales de la regién Puno, asimismo
un 36% sefialan que se percibe como regular la gestion de riesgos, y por otra parte
un 60% sefialan como buena la gestion de riesgos en las municipalidades. Del 4%
de trabajadores gque sefialan como mala la gestion de riesgos en las municipalidades
el 4% indican que se percibe como regular la gestion administrativa, por otra parte,
del 36% de trabajadores que sefialan que se percibe de manera regular la gestion de
riesgos el 12% indican que se percibe como regular la gestion administrativa, y el
24% indican se tiene una buena gestion administrativa. Y del 60% de trabajadores
que sefialan que como buena la gestidn de riesgos el 10% percibe como regular la
gestion administrativa y el 50% indican que se tiene una buena gestion

administrativa.
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4.1.3. ldentificar si la supervision incide en la gestion administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022

Tabla 15
Eje supervision de las municipalidades provinciales de la regién Puno, periodo
2021-2022.

MP llave MP Puno MP Lampa Total

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 3 17.6 1 4.5 2 18.2 6 12.0
Regular 10 58.8 11 50.0 4 36.4 25 50.0
Buena 4 23.5 10 45.5 5 45.5 19 38.0
Total 17 100.0 22 1000 11 100.0 50 100.

Supervision %

58.8
60.0 50.9: ¢ 455 50.0
36. .0
40.0 . —
200 17.6 18.2 8
: l 45 l .
|

0.0
Ilave Puno Lampa Total

m Mala = Regular = Buena

Figura 7. Eje supervision de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022
Fuente. Tabla 15.

En la tabla 15 y figura 7 se puede observar el comportamiento del eje supervisién
de las municipalidades provinciales de Ilave, Puno y Lampa el 12% perciben como
mala la supervision, por otra parte, el 50% lo percibe como regular, y el 38% sefialan
que lo perciben como buena la supervision. La entidad lleva a cabo la supervision
de manera poco frecuente, lo que dificulta la deteccion anticipada de deficiencias
en la institucion y limita la obtencién de resultados eficaces. No se han establecido

procedimientos para evaluar la efectividad de los controles existentes ni para
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identificar sus debilidades. Ademas, no se implementan las recomendaciones del
organo de control interno (OCI) o la persona encargada de estas recomendaciones,
lo que impide la adopcion de las medidas necesarias para corregir diversas
situaciones que se presentan en las municipalidades. Estas recomendaciones
podrian contribuir a mejorar el desempefio de las distintas areas de trabajo en dichas

municipalidades.

Tabla 16
Incidencia del eje supervision en la gestion administrativa de las municipalidades

provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Gestion administrativa Total
Regular Buena
Supervision Mala Recuento 3 3 6
% del 6.0% 6.0% 12.0%
total
Regular Recuento 8 17 25
% del 16.0% 34.0% 50.0%
total
Buena Recuento 2 17 19
% del 4.0% 34.0% 38.0%
total
Total Recuento 13 37 50
% del 26.0% 74.0% 100.0%
total

En la tabla 16 se observa que el 12% de trabajadores sefialan que se percibe como
mala el eje de supervision dentro de las municipalidades provinciales de la region
Puno, el 50% indican que se percibe como regular la supervision en las
municipalidades y el 38% sefialan que se percibe buena la supervision en las
municipalidades. Del 12% que perciben como mala la supervision el 6% indican
que se percibe de manera reglar la gestion administrativa y el 6% percibe como
buena la gestion administrativa dentro de las municipalidades. Por otra parte, del
50% de trabajadores que sefialan que se percibe como regular la supervision en las
municipalidades el 16% indican que se percibe como regular la gestion
administrativa y el 34% indican que existe una buena gestion administrativa. Por
otra parte, del 38% de trabajadores que sefialan que se percibe como buena la

supervision el 4% sefialan que se percibe como regular la gestion administrativa y
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el 34% indican que se percibe una buena gestion administrativa en las

municipalidades.
4.1.4. Determinar en qué medida incide el sistema de control interno en la

gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022

Tabla 17
Sistema de control interno de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022.

llave Puno Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 0 0.0 0 0.0 1 9.1 1 2.0
Regular 11 64.7 6 27.3 4 36.4 21 42.0
Buena 6 35.3 16 72.7 6 54.5 28 56.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0
Sistema de control interno %
72.7
80.0 64.7
60.0 545 >80
3 36.4 424
40.0 273 |
20.0 9.1 20
o = 29 = o=
llave Puno Lampa Total
= Mala ®=Regular =Buena

Figura 8. Sistema de control interno de las municipalidades provinciales de la
region Puno, periodo 2021-2022.
Fuente. Tabla 17.

En la tabla 17 y figura 8 se puede observar el comportamiento de la sistema de
control interno de las provincias de llave, Puno y Lampa en el cual se sefiala que el
2% sefialan percibe como mala el sistema de control interno en la cual en la
provincia de Lampa es donde un 9.1% percibe como mala el sistema de control
interno, por otra parte, el 42% lo percibe como regular , de lo cual en la provincia
de llave es donde perciben como regular el sistema de control interno con un 64.7%

y el 56% sefialan que se perciben un buen sistema de control interno, de lo cual en
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la provincia de Puno es donde se percibe como bueno el sistema de control interno
con un 72.7%.

Tabla 18
Planificacion de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022.
MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 2 118 0 0.0 0 0.0 2 4.0
Buena 15 882 22 100.0 11 100.0 48 96.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0
Planificacion %
000 . 100.0 100.0 96.0
80.0
60.0
40.0
" o) oso) oot ooig
0.0
llave Puno Lampa Total
® Mala ®Regular = Buena

Figura 9. Planificacion de las municipalidades provinciales de la regién Puno,
periodo 2021-2022
Fuente. Tabla 18.

En la tabla 18 y figura 9 se puede observar el comportamiento de la planificacion
de las provincias de llave, Puno y Lampa en el cual el 0% perciben como mala la
planificacién, por otra parte, el 4% lo percibe como regular, de lo cual en la
provincia de Ilave es donde sefialan como regular la planificacion con un 11.8% y
el 96% sefialan que se percibe una buena planificacion, de lo cual en la provincia

de Puno y Lampa es donde existe una buena planificacion con un 100.0%.
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Tabla 19
Organizacion de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo
2021-2022.
MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 8 47.1 4 18.2 2 18.2 14 28.0
Buena 9 52.9 18 81.8 9 81.8 36 72.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.
0
Organizacion %
100.0 81.8 81.8
80.0 72.0
60.0 47.223
40.0 28.0
18.2 18.2 -
20.0 a8 [ |
0.0 0.0 0.0 0.0
llave Puno Lampa Total
m Mala ®=Regular = Buena

Figura 10. Organizacion de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022.
Fuente. Tabla 19.

En la tabla 19 y figura 10 se puede observar el comportamiento de la organizacion
de las provincias de llave, Puno y Lampa, el 0% perciben como mala la
organizacion, por otra parte, el 28% lo percibe como regular, de lo cual en la
provincia de llave es donde mas perciben como regular la organizacién con un
47.1% vy el 72% sefialan que se percibe una buena organizacion, de lo cual en la
provincia de Puno y Lampa es donde mas se percibe como buena la organizacién
con un 81.8%.
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Tabla 20
Direccion de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022.
MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 4 23.5 0 0.0 1 9.1 5} 10.0
Regular 9 52.9 8 36.4 4 36.4 21 42.0
Buena 4 23.5 14 63.6 6 54.5 24 48.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 (1)00.
Direccion %

70.0 636

60.0 52.9 54.5 450

i i

300 235 2B5

20.0 l 9.1 10.0
ol Gl &

0.0
llave Puno Lampa Total

= Mala ®=Regular =Buena

Figura 11. Direccion de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022.
Fuente. Tabla 20.

En la tabla 20 y figura 11 se puede observar el comportamiento de la direccion de
las municipalidades provinciales de Illave, Puno y Lampa en el cual se el 10%
perciben como malo la direccion en la cual en la provincia de Ilave es donde un
23.5% percibe como mala la direccion, por otra parte, el 42% lo percibe como
regular, de lo cual en la provincia de llave es donde més perciben como regular la
direccion con un 52.9% y el 48% sefialan que se percibe una buena direccion, de lo

cual en la provincia de Puno es donde se percibe una buena direccion con un 63.6%.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 21
Control de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.
MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 8 471 3 13.6 5 455 16 320
Regular 6 353 11 50.0 6 54.5 23 46.0
Buena 3 176 8 36.4 0 0.0 11 220
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0
Control %
60.0 54.5
47.1 50.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

llave Puno Lampa Total

®m Mala wmRegular ®Buena

Figura 12. Control de las municipalidades provinciales de la regién Puno, periodo
2021-2022.
Fuente. Tabla 21.

En la tabla 21 y figura 12 se puede observar el comportamiento del control en las
provincias de Ilave, Puno y Lampa en el cual se puede desatacar que el 32% sefialan
gue nunca se percibe el control en la cual en la provincia de llave es donde un 47.1%
no percibe el control, por otra parte, el 46% a veces lo percibe, de lo cual en la
provincia de Lampa es donde mas perciben que a veces hay control con un 54.5%
y el 22% sefialan que siempre perciben el control, de lo cual en la provincia de Puno

es donde mas se percibe la control con un 36.4%.
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Tabla 22
Gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno,
periodo 2021-2022

MP llave MP Puno MP Lampa Total
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 8 47.1 1 4.5 4 36.4 13 26.0
Buena 9 52.9 21 95.5 7 63.6 37 74.0
Total 17 100.0 22 100.0 11 100.0 50 100.0
Gestion administrativa %
95.5
100.0
74.0
80.0 63.6
60.0 47.0%2
- 36.4
40.0 s 26.0
200 49 004> 0.0 0.0
Ilave Puno Lampa Total
= Mala ®=Regular =Buena

Figura 13. Gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region
Puno, periodo 2021-2022.
Fuente. Tabla 22.

En la tabla 22 y figura 13 se puede observar el comportamiento de la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de llave, Puno y Lampa en el
cual nadie percibe como mala la gestion administrativa, por otra parte, el 26% lo
percibe como regular, de lo cual en la provincia de llave es donde perciben como
regular la gestion administrativa con un 47.1% y el 74% perciben una buena gestion
administrativa, de lo cual en la provincia de Puno es donde perciben una buena

gestion administrativa con un 95.5%.

Tabla 23
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Incidencia del sistema de control interno en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Gestion administrativa Total
(Agrupada)
Regular Buena
Sistema de Mala Recuento 1 0 1
control % del 2.0% 0.0% 2.0%
interno total
(Agrupada) Regular  Recuento 8 13 21
% del 16.0% 26.0% 42.0%
total
Buena Recuento 4 24 28
% del 8.0% 48.0% 56.0%
total
Total Recuento 13 37 50
% del 26.0% 74.0% 100.0%
total

En la tabla 23 se puede observar que el 2% indican que se percibe como malo el
sistema de control interno, por otra parte, el 42% sefialan que se percibe como
regular y el 56% indican que se percibe un buen sistema de control interno. Por otra
parte del 2% de trabajadores que sefialan que se percibe como malo el sistema de
control interno el 2% sefialan que se percibe como regular la gestion administrativa,
del 42% de trabajadores que sefialan que se percibe un sistema de control interno
regular el 16% indican como regular la gestion administrativa, por otra parte del
56% de trabajadores que sefialan que se percibe un buen sistema de control interno
el 8% indican que se percibe como regular la gestién administrativa, el 48% indican
gue se da una buena gestion administrativa y de forma general un 26% indican que
se da una gestion administrativa regular y el 74% sefialan que se da una buena

gestion administrativa.

47

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.5. Propuesta de lineamientos que permiten mejorar la aplicacion del
control interno a fin de contribuir a una mejor gestion administrativa

de las municipalidades provinciales de la region Puno

Para mejorar la aplicacion del control interno y contribuir a una mejor gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la regién Puno, se proponen
los siguientes lineamientos:

PRIMERA: EI control interno es un instrumento que contribuye en la gestion
municipal, se sugiere a las autoridades de la municipalidad provincial de Puno, El
Collao Ilave y Lampa que realicen mejoras en la implementacion de los ejes del
sistema de control interno. Esto podria conducir a una mejora en la gestion
municipal, mediante la ejecucidn de las siguientes acciones:

a. Realizar un adecuado diagnostico de las necesidades y potencialidades de la
jurisdiccion.

b. Contratar profesionales competentes para ocupar los cargos en la estructura
organizativa.

c. Brindar talleres de capacitacion a los funcionarios sobre los documentos
normativos y manuales institucionales.

d. Elaborar un plan de desarrollo de recursos humanos.

e. Mejorar la capacidad de gestidn del presupuesto.

f. Optimizar los servicios municipales ofrecidos a la comunidad.

g. ldentificar y priorizar las necesidades de la poblacién, estableciendo una
comunicacion activa con ellos.

SEGUNDA: En cuanto al eje cultura organizacional se le propone los siguientes
lineamientos:

a. Fortalecer la capacitacion y formacion del personal brindando programas de
capacitacion continua en temas de control interno, ética, transparencia y
buenas practicas de gestion administrativa. Esto permitira que los
funcionarios y servidores estén mejor preparados para implementar y cumplir
con los procesos de control interno.

b. Fomentar una cultura organizacional que valore la transparencia y la
rendicién de cuentas en todas las areas de la gestion administrativa. Esto

implica la implementacion de politicas y procedimientos claros para el
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registro y control de los recursos, asi como la divulgacion de informacién
relevante a los ciudadanos.

c. Implementar procedimientos para recibir denuncias contra aquellos
funcionarios y servidores que violen las normas de conducta establecidas, asi
como realizar evaluaciones periddicas del desempefio de los mismos.

d. Incluir en su reglamento las sanciones correspondientes para las conductas
infractoras relacionadas con la implementacion del Sistema de Control
Interno. Asimismo, es recomendable que presenten informes de rendicion de
cuentas de acuerdo a la normativa vigente y dentro de los plazos establecidos
para un mejor seguimiento.

e. Informar trimestralmente a los funcionarios y servidores, a través de los
canales de comunicacion interna, sobre la importancia de contar con un
sistema de control interno.

TERCERA: En cuanto al eje de gestion de riesgos se le propone los siguientes
lineamientos:

a. Tomar en consideracion los criterios establecidos en la directiva N°006-2019-
CG/INTEG para identificar los riesgos.

b. Verificar que exista coherencia entre el plan operativo institucional, el cuadro
de necesidades y el presupuesto institucional de apertura.

c. Supervisar que los funcionarios o servidores realicen una adecuada
supervision de la ejecucidn de las obras publicas.

d. Realizar talleres participativos para determinar las medidas de control.

CUARTA: En cuanto al eje supervision se le propone los siguientes lineamientos:

a. Realizar el seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual y
cumpliendo con los plazos establecidos para la implementacién de las
medidas de control.

b. Implementar un sistema de supervision regular para verificar el
cumplimiento de los procesos de control interno. Esto incluye la designacion
de responsables encargados de realizar seguimiento y evaluacién periddica de
las actividades administrativas, identificar posibles riesgos y proponer
medidas correctivas.

c. Programar auditorias internas de forma regular para evaluar el cumplimiento

de los procesos de control interno y detectar posibles deficiencias o areas de
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mejora. Estas auditorias deben ser realizadas por personal capacitado e
independiente.

d. Establecer alianzas y colaboracion con entidades externas, asi como la
Contraloria General de la Republica, para recibir asesoramiento y supervision
adicional en materia de control interno. Esto fortalecera la confianza y la

transparencia en la gestion administrativa.

En resumen, implementar estos lineamientos permitira mejorar la aplicacion del
control interno y contribuir a una mejor gestion administrativa en las
municipalidades provinciales de la region Puno. Esto se traducird en una mayor
eficiencia, transparencia y rendimiento en el manejo de los recursos publicos y en

la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos.

4.2. Discusién

Como se evidencia en la presente investigacion “El sistema de control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la regién
Puno, periodo 2021-2022”, los procedimientos utilizados en el control interno presentan
deficiencias que afectan significativamente la gestion administrativa de dichas
municipalidades durante el periodo 2021-2022. A partir de los hallazgos obtenidos, se
confirma la hipétesis que la cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervisién
inciden en la gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region

Puno.

Este resultado es consistente con la afirmacién de (Avendafio, 2015), quien sefiala la
existencia de un ambiente de control inadecuado, una evaluacion deficiente de los riesgos
de control, actividades de control insuficientes y una falta de informacion y comunicacion
efectivas. Esto indica que no se ha implementado un sistema de control interno adecuado,
lo cual impacta negativamente en la eficacia del rendimiento en la ejecucion presupuestal

y el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

De acuerdo a Valera (2017), en su estudio indica que en la Direccién Sub Regional
de Salud Huallaga Central existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y la gestion administrativa, en la presente investigacion se encontré incidencia del

sistema de control interno y la gestién administrativa en las municipalidades provinciales
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de Puno, por otra parte el autor encontré también que en relacion al nivel de control
interno en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central el 60% lo califican como
malo, el 7% de los trabajadores lo califica como regular y el 33% como bueno. En la
presente investigacion se pudo determinar que el 42% sefialan que se percibe como
regular el control interno y un 56% indican que se percibe un buen control interno. En
cuanto a la gestion administrativa el autor indica que, el 53% de los trabajadores
consideran a la gestion administrativa como malo, el 7% consideran que es regular y el
40% califican como bueno”. En cuanto a la gestion administrativa en la presente
investigacion el 26% indican como regular la gestion administrativa y un 74% sefialan

que se percibe una buena gestién administrativa aceptable en las municipalidades.

Del mismo modo en la investigacion de Cachay (2017), El control interno tiene una
relacién significativa con la gestion administrativa en la municipalidad de los Olivos,
Lima, en el afio 2017, ya que se ha observado una tendencia creciente en los resultados,
donde predomina el nivel medio de ejecucion del proceso de control interno. Ademas, los
servidores han expresado su opinién sobre la gestion administrativa, indicando que se
encuentra en un nivel medio y alto de aplicacién en dicha municipalidad durante ese
periodo. En la presente investigacion los resultados confirman que el sistema de control
interno desempefia un papel relevante en la mejora de la gestién administrativa en las
municipalidades provinciales de la regién Puno. Aunque todavia existe margen de mejora
en términos de la percepcion consistente del sistema de control interno y la gestién
administrativa aceptable, estos hallazgos resaltan la importancia de una implementacién
efectiva del sistema de control interno para garantizar una gestion administrativa eficiente

y transparente en estas entidades.

En otro estudio realizado por Rivera (2018), donde sefiala que “si existe influencia
del control interno en la gestion administrativa en las Instituciones Educativas
Adventistas de Juliaca, corroborarian los resultados aqui obtenidos donde se sefiala que
el sistema de control interno inciden en la gestion administrativa; en dicha investigacion
también indica que el 80% de los trabajadores de las instituciones educativas adventistas
consideran un nivel del control interno educativo bueno y el 86.7% manifiestan que el
nivel de la gestion administrativa educativa también es bueno”. En la presente

investigacion respecto al sistema de control interno un 56% perciben que se da un buen
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control interno y respecto a la gestion administrativa un 74% indican que se perciben una
buena gestion administrativa.

Con respecto al eje de supervision, segun Zamata (2016), en la municipalidad
provincial de San Roman, el componente "actividades de supervision™ muestra un nivel
de implementacion general del 15% y se encuentra en un nivel de madurez inicial.
Asimismo, en la investigacion de Valera (2017) El componente ™actividades de
supervision™ presenta un nivel de implementacion general del 15%, lo que lo coloca en
un nivel de madurez inicial. En cuanto a los principios que lo componen, solo tienen un
nivel de implementacion del 5% y 10%, respectivamente, Esto indica que no existen
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la
entidad con fines de mejora y evaluacion, lo que imposibilita medir el funcionamiento del
control interno. Sin embargo, en la presente investigacion el 50% sefiala que se percibe
una supervision regular, el 38% sefialan que perciben una buena supervision y el 12%
indican que se percibe una mala supervision en las municipalidades provinciales de la
region de Puno. Esto indica que existen actividades de autocontrol incorporadas a los

procesos y operaciones de supervision de la entidad con fines de mejora y evaluacion.

En las municipalidades provinciales de la region de Puno, los ejes del sistema de
control interno se cumplen y se desarrollan, segln el 56% de los trabajadores. De acuerdo
con Huerta (2017) en su investigacion titulada "El control interno y la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de Carhuaz - Ancash, 2017", se
encontraron los siguientes resultados: "De los 85 encuestados en las municipalidades de
la provincia de Carhuaz, el mayor porcentaje, el 55.3% (47), considera que el control
interno es inadecuado, seguido por el 30.6% que lo percibe como deficiente. Por otro
lado, el 12.9% (11) indica que es satisfactorio y el 1.2% considera que es adecuado”.

De las tres municipalidades analizadas en la presente investigacion, se puede observar
que la municipalidad provincial del Collao Ilave presenta una menor satisfaccion en
cuanto a los ejes del sistema de control interno con un porcentaje de 35.3%, en la
provincia de Lampa el 54.5% percibe como bueno el sistema de control interno y en la
provincia de Puno el 72.7% sefialaron que se percibe un buen sistema de control interno.
El 2% de los trabajadores entrevistados de las municipalidades provinciales de la region

Puno, percibieron como malo los ejes del sistema de control interno. Estos resultados son
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lo contrario de los hallazgos reportados por Huerta (2017), donde se encontré que el
85.9% de los participantes consideraba que el control interno era inadecuado y deficiente.

Es evidente que, en las municipalidades provinciales de la region Puno, el 74% de los
encuestados percibe que la gestion administrativa se lleva a cabo de manera altamente
eficiente y efectiva. Ademas, se observa en los hallazgos de Huerta (2017) que, en las
municipalidades distritales de la provincia de Carhuaz, solo el 24.7% considera que la
gestién administrativa es buena.

La gestion administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno, se
lleva a cabo de manera altamente eficiente, segin el 74% de los trabajadores. En la
investigacion realizada por Huerta en 2017 sobre "EI control interno y la gestion
administrativa de las municipalidades distritales de la Provincia de Carhuaz - Ancash,
2017", se encontraron resultados similares.

De los 85 encuestados pertenecientes a las municipalidades de la provincia de
Carhuaz, el mayor porcentaje, el 49.4% (42 personas), considera que la gestion
administrativa es regular. Luego, el 25.9% (22 personas) opina que es mala, mientras que
el 24.7% (21 personas) la califica como buena.

En las municipalidades provinciales de la region Puno, el 74% sefialan que se percibe
una buena gestion administrativa en las municipalidades. Por otro lado, de acuerdo con
los hallazgos de Huerta (2017) en las municipalidades distritales de la provincia de

Carhuaz, solo el 24.7% califica la gestion administrativa como buena.

4.3. Contrastacion de hipotesis

Luego de la investigacion realizada se ha dado a conocer segln tabla 17 y tabla 22
respecto al sistema de control interno que el 56% indican que se da un buen sistema de
control interno y en cuanto a la gestion administrativa el 74% sefialan que se da una buena
gestion administrativa. Para contrastar la hipétesis se realizo6 la prueba chi cuadrado a un

nivel de significancia del 5%.

4.3.1. Contrastacion de hipdtesis general

El sistema de control interno incide significativamente en la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022.

53

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Formulacion de la hipotesis

HO: El sistema de control interno no incide significativamente en la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno periodo 2021-
2022,

H1: El sistema de control interno incide significativamente en la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022,

Nivel de significancia

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipdtesis alterna.

Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 24

Prueba chi cuadrado entre sistema de control interno y la gestion administrativa

de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado  de 6.440° 2 0.040
Pearson
Razon de 6.429 2 0.040
verosimilitud
Asociacion  lineal 5.708 1 0.017
por lineal
N° de casos validos 50

Toma de decision

La tabla 24 muestra que el nivel de significancia es de 0.040 lo cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
se concluye que el sistema de control interno incide significativamente en la gestion
administrativa de las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-
2022.
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4.3.2. Contrastacion de hipdtesis especifica N° 1

La cultura organizacional incide en la gestién administrativa de las municipalidades
provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Formulacion de la hipotesis

HO: La cultura organizacional no incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

H1: La cultura organizacional incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

Nivel de significancia

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipdtesis alterna.

Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 25

Prueba de chi cuadrado entre cultura organizacional y la gestion administrativa

de las municipalidades provinciales de la regién Puno, periodo 2021-2022.

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7.1302 2 0.028
Pearson
Razon de 7.116 2 0.028
verosimilitud
Asociacion lineal por 6.516 1 0.011
lineal
N de casos validos 50

Toma de decision

La tabla 25 muestra que el nivel de significancia es de 0.028 lo cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
se concluye que la cultura organizacional incide en la gestién administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno.
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4.3.3. Contrastacion de hipotesis especifica N° 2

La gestion de riesgos incide en la gestion administrativa de las municipalidades
provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Formulacion de la hipotesis

HO: La gestion de riesgos no incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno.

H1: La gestion de riesgos incide en la gestién administrativa de las municipalidades
provinciales de la regién Puno.

Nivel de significancia

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula y se rechaza
la hipdtesis alterna.

Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 26

Prueba chi cuadrado entre la gestion de riesgos y la gestién administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7.5542 2 0.023
Pearson
Razo6n de 7.358 2 0.025
verosimilitud
Asociacion lineal por 5.717 1 0.017
lineal
N de casos validos 50

Toma de decision

La tabla 26 muestra que el nivel de significancia es de 0.023 lo cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto,
se concluye que la gestion de riesgos incide en la gestion administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno.
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4.3.4. Contrastacion de hipétesis especifica N° 3

La supervision incide en la gestion administrativa de las municipalidades
provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Formulacion de la hipotesis

HO: La supervision no incide en la gestion administrativa de las municipalidades
provinciales de la region Puno.

H1: La supervision incide en la gestion administrativa de las municipalidades
provinciales de la regién Puno.

Nivel de significancia

Si el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula.

Si el nivel de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula y se rechaza
la hipdtesis alterna.

Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 27

Prueba chi cuadrado entre la supervision y la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 4.6292 2 0.099
Pearson
Razén de 4.858 2 0.088
verosimilitud
Asociacion lineal por 4.520 1 0.034
lineal
N de casos validos 50

Toma de decision

La tabla 27 muestra que el nivel de significancia es de 0.099 lo cual es mayor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, por lo tanto,
se concluye que la supervision no incide en la gestion administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno.
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CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general, se concluye que el sistema de control interno
incide significativamente en la gestion administrativa de las municipalidades
provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022. Con respecto al sistema de
control interno el 2% indican que se percibe como malo el sistema de control
interno, por otra parte, el 42% sefialan que se percibe como regular y el 56%
indican que se percibe un buen sistema de control interno. Con respecto a la
gestion administrativa se puede indicar que un 26% indican que se da una
gestion administrativa regular y el 74% sefialan se da una gestion
administrativa buena. Habiéndose realizado la prueba chi cuadrado a un nivel
de significancia del 5% se llega a la conclusion de que el sistema de control
interno incide significativamente en la gestion administrativa de las

municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022.

Segunda: Se concluye que la cultura organizacional incide en la gestion administrativa
de las municipalidades provinciales de la region Puno. Se puede indicar que
del total de trabajadores de materia de investigacion el 2% indican que se
percibe una mala cultura organizacional, por otra parte, un 40% sefialan que se
percibe como regular la cultura organizacional dentro de las municipalidades y

un 58% sefalan perciben como buena la cultura organizacional.

Tercera: Se concluye que la gestidn de riesgos incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la regién Puno. Por otra parte, se puede sefialar
también que el 4% perciben como mala la gestion de riesgos en las
municipalidades, asimismo un 36% sefialan que se percibe una gestion de
riesgos regular, y por otra parte un 60% indican que se percibe una buena

gestién de riesgos en las municipalidades.

Cuarta: Se concluye que la supervision no incide en la gestion administrativa de las
municipalidades provinciales de la region Puno, donde se indica que el 12% de
trabajadores sefialan se percibe una supervision mala dentro de las
municipalidades, el 50% indican que se percibe una supervision regular en las

municipalidades y el 38% sefialan que se percibe una buena supervision en las
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municipalidades. Estos resultados nos sefialan que existe falta de independencia
en el encargado de la supervision, porque no estd desempefiando su rol de
manera imparcial y efectiva, existe falta de recursos que puede limitar la
capacidad de llevar a cabo una supervision rigurosa, asimismo el encargado de
supervision no esta adecuadamente capacitado en los procesos de control y
supervision, por lo que no esta identificando adecuadamente los problemas y las
areas de mejora y existe falta de comunicacion efectiva entre los responsables

de supervision .
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RECOMENDACIONES

Primera: Con el objetivo de mejorar la situacion actual de las municipalidades
provinciales de la regidén Puno, es necesario llevar a cabo la implementacion
progresiva de un sistema de control interno para una gestion municipal
eficiente. Esto deberia llevarse a cabo siguiendo una guia de implementacion
del sistema de control interno y realizando una evaluacion detallada del
cumplimiento de los ejes de sistema de control interno. Esto permitira mejorar
todos los procesos llevados a cabo en las &reas administrativas de las

municipalidades provinciales de la region Puno.

Segunda: Se sugiere a las autoridades de las municipalidades provinciales de la region
Puno que mejoren la implementacion del eje de cultura organizacional del
sistema de control interno lograndose a través de la realizacion de charlas de
sensibilizacion destinadas a sus funcionarios y empleados, abordando temas

como ética e integridad y resaltando su importancia en el servicio publico.

Tercera: Se aconseja a las autoridades de las municipalidades provinciales de la region
Puno que realicen mejoras en el eje gestion de riesgos del sistema de control
interno consideracion los criterios establecidos en la directiva N°006-2019-

CG/INTEG para identificar los riesgos.

Cuarta: Se sugiere a las autoridades de las municipalidades provinciales de la region
Puno que mejoren el componente de supervision del sistema de control
interno realizando una rigurosa ejecucion del plan de accion anual y cumplir

con los plazos establecidos para implementar las medidas de control.
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Anexo 2. Cuestionario de sistema de control interno

CUESTIONARIO
El SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE LA
REGION PUNO, PERIODO 2021-2022

NOMBRE Y APELLIDOS: ..ottt e e e eeer e e e ae s
INSTITUCION DONDE LABORA: ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee
CARGO . .ot
INSTRUCCIONES: La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de importancia
relacionados al “Sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa de
las municipalidades provinciales de la region Puno, periodo 2021-2022”
Al respecto se le pide que en las preguntas que continuacion acompafia tenga a bien elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (x) con la opcién que
considere apropiada.

Respuesta
Valor | Valor | Valor
= =1 =2
Malo | Bueno | Regular

N° Eje Componente Pregunta

Cultura Organizacional

Cultura Ambiente de | Durante el presente afio, ¢La entidad |
Organizacional | control ha realizado al menos una charla de
sensibilizacién, dirigido a sus
funcionarios y servidores, sobre
ética, integridad y su importancia en
la funcién publica?

Cultura Ambiente de | ¢;Laentidad cuenta con lineamientos
Organizacional | control 0 normas internas aprobadas que
2 regulen la conducta de sus
funcionarios y servidores en el
ejercicio de sus funciones?

Cultura Ambiente de |¢Los funcionarios y servidores que
Organizacional | control son parte del drgano o unidad
orgdnica  responsable de la
3 implementacion del SCI  han
recibido, al menos, un curso de
capacitacion en control interno
durante los dos dltimos afios?
Cultura Ambiente de |,El drgano o unidad organica
Organizacional | control responsable de la implementacion
del SCI en la entidad /dependencia,
durante el presente afio, ha
capacitado a los demas 6rganos o
unidades orgénicas que participan
en la implementacién del SCI sobre
temas de control interno?

Cultura Ambiente de |¢La entidad cuenta con al menos un
Organizacional | control funcionario o servidor que se
dedique permanentemente, a la
5 sensibilizacion, capacitacion,
orientacion y soporte a los 6rganos
0 unidades organicas para la
implementacion del SCI?
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Cultura Ambiente de |;La entidad realiza una evaluacion
6 | Organizacional | control anual del desempefio de los
funcionarios?
Cultura Ambiente de |;La entidad otorga reconocimientos,
Organizacional | control mediante carta, mejorando u otras
comunicaciones formales, a los
7 responsables de la implementacion de
medidas de remediacién y medidas de
control, cuando estas son cumplidas en
su totalidad en los plazos establecidos?
Cultura Ambiente de |;La entidad utiliza indicadores de
8 | Organizacional | control desempefio para medir el logro de sus
objetivos, metas o resultados?
Informacién y comunicacion
¢El titular de la entidad ha presentado
Informacion | el informe de rendicion de cuentas de
Cultura . ; _
9 N y titulares de acuerdo a las disposiciones
Organizacional L . -
comunicacion | de la normativa vigente y en los plazos
establecidos?
¢La entidad ha cumplido con difundir
a la ciudadania la informacion de su
Informacion | ejecucidon presupuestal, de forma
Cultura
10 N y semestral, atreves de los canales de
Organizacional L L .
comunicacion | comunicacion que dispone (Internet,
periédico mural, documentos oficiales,
entre otros)?
Informacion |;La alta direccion utiliza la
Cultura ; .
11 N y informacion del SCI para tomar
Organizacional L .
comunicacion | decisiones?
L ¢Se ha presentado el Plan de Accién
Informacion . .
Cultura Anual para la implementacion del SCI
12 o y - . p
Organizacional . .. |Al Titular de la entidad y demas
comunicacion | . S
miembros de la Alta Direccion?
¢La entidad, a través de los canales de
comunicacion internos (correo
Informacion | electronico, Internet, periddico mural,
Cultura -
13 . y documentos oficiales, entre otros),
Organizacional T .
comunicacion | informa  trimestralmente  a  los
funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un SCI?
¢La entidad incorpora en una clausula
contractual con los proveedores o
consultores la manifestacion de ambas
partes del "rechazo total y absoluto a
L cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva,
Informacion q P -
14 Cultura y forma de soborno nacional o
Organizacional . .. |transnacional, regalo, atencion o
comunicacion N .
presion indebida que pueda afectar el
desarrollo normal y objetivo de los
contratos", o de ser el caso, solicita una
declaracion jurada bajo los mismos
términos?
¢La entidad asigna el presupuesto
. . necesario para la ejecucion de las
Gestion de Evaluacion i . o
15 Riesgos de Riesgos principales Acciones Estratégicas
Institucionales (del PEI) o Productos
(del Programa Presupuestal)?
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Evaluacion de riesgos

¢La entidad ha presentado informacion
Gestion - financiera y contable para la elaboracion de
Evaluacion ;
16 | de . la Cuenta General de la Republica, en los
- de Riesgos .
Riesgos plazos establecidos y de acuerdo a las
disposiciones normativas que lo regulan?
En la identificacion y valoracion de riesgos,
L ¢han participado los érganos o unidades
Gestion L L
17| de Evalyauon organicas responsables de Iog pro_ductos
. de Riesgos | priorizados con sus funcionarios y
Riesgos - -
servidores con mayor conocimiento sobre
el desarrollo de los mismos?
Durante la identificacion de riesgos de cada
Gestion ., producto priorizado ¢Se ha analizado si
Evaluacion X . .
18| de - existen riesgos de soborno(coima), fraudes
: de Riesgos : .
Riesgos financieros o contables, entre otras clases de
riesgo de conductas irregulares?
Durante la identificacion de riesgos de cada
., producto priorizado ¢Se ha analizado si se
Gestion . -
Evaluacion | presentan registros contables y
19 | de : S
Riesgos de Riesgos admlnlstrat_lvos falsos, sobrecostos_ 0
transferencia de recursos para fines
distintos al original?
Durante la identificacion de riesgos de cada
Gestion L producto priorizado ¢Se ha analizado si los
Evaluacion . : ;
20 | de . funcionarios y servidores pueden estar
. de Riesgos . . . . .
Riesgos motivados, influenciados, incluidos o
presionados a recibir sobornos?
., En la identificacion de riesgos de cada
Gestion . - ) -
21| de Evalgacmn proc_ju_cj[o priorizado, cSe_ ha analizado la
. de Riesgos | posibilidad de que se realicen pagos tardios
Riesgos
a los proveedores?
., En la identificacién de riesgos, ¢Se ha
Gestion . ; G
29 | de Evalyamon analizado la p05|b|I.|dad de que en un
: de Riesgos | proceso de contratacion se favorezca a un
Riesgos
postor o postulante?

Actividades de control

Gestion L ¢El 6rgano responsable de la ejecucién de
23 | de Actividades | |55 megidas de remediacién y medidas de
Riesgos | 9¢ CONtrol | control cuenta con adecuados recursos

Financieros para cumplir con su funcion?

Gestion | \ ividades | ¢Se han desarrollado talleres participativos,

24 | de de Control | entrevistas o panel de expertos para
Riesgos determinar las medidas de control?

¢La entidad cumple con registrar la

Gestion L informacion del Plan de Accidn Anual para

Actividades L o
25| de la Implementacion del SCI en el aplicativo
: de Control . o .
Riesgos informatico del SCI, segin los plazos

establecidos?
¢La entidad ha determinado las unidades

Gestion Actividades | organicas responsables de la ejecucion de
26 | de - -
: de Control las medidas de control contenidas en el plan
Riesgos s
de accion?
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Supervision
¢La unidad organica responsable de la
implementacidn del SCI ha cumplido con la
27 | Supervision | Supervision | revision de los medios de verificacion y el

registro del estado de la ejecucion de las
medidas de remediacidn y control?

28

Supervision

Supervision

¢La entidad ha logrado implementar los 3
ejes del SCI para el periodo 2021-2022,
tomando en cuenta todos los productos que
han sido priorizados?

29

Supervision

Supervision

¢La entidad cumple los plazos establecidos
para la implementacion de las medidas de
remediacion 'y medidas de control,
contenidas en el Plan de Accion Anual para
la Implementacidn del SCI?

30

Supervision

Supervision

¢Se remite el reporte de seguimiento de plan
de accion anual para la implementacion del
SCI a los miembros de la Alta Direccion?

31

Supervision

Supervision

¢Se remite el reporte de Evaluacién Anual
de la implementacion del SCI a los
miembros de la Alta Direccidn?

32

Supervision

Supervision

¢Al menos una vez al mes se reportan los
resultados del seguimiento de la ejecucion
del Plan de Accion Anual para la
implementacion del SCI al Titular de la
entidad y demas miembros de la Alta
Direccion?
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Anexo 3. Cuestionario de la gestion administrativa

CUESTIONARIO
EI SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE LA
REGION PUNO, PERIODO 2021-2022

NOMBRE Y APELLIDOS: ... i
INSTITUCION DONDE LABORA: .......uuuiiiiiiiiiiie e
CARGO: .............

INSTRUCCIONES: La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de importancia
relacionados al “Sistema de control interno y su incidencia en la gestion administrativa de
las municipalidades provinciales de la regién Puno, periodo 2021-2022”

Al respecto se le pide que en las preguntas que continuacién acomparfia tenga a bien elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (x) con la opcion que
considere apropiada

Respuesta
N° Preguntas Valor | Valor _
_ -1 Valor =2
Planificacion Malo | Bueno| Regular

1 | ¢(Considera que la municipalidad tiene mision y vision?
;Se realizan las funciones cumpliendo los valores de la
municipalidad?

¢La municipalidad cuenta con un plan operativo y estratégico
institucional (POl y PEI)?

Organizacion

¢Considera que la municipalidad cuenta con reglamento de

4 L . .
organizacion y funciones actualizado?

5 | ¢Conoce Ud. ¢{El organigrama vigente de la municipalidad?

¢En las distintas sub gerencias, oficinas se llega a cumplir con

6 las metas y objetivos de la municipalidad?

Direccion

7 ¢La alta direccidn y jefes de las sub gerencia y/o oficinas de la
entidad muestran politicas de liderazgo?

8 ¢La  municipalidad cuenta con diferentes formas de
comunicacion?

9 ¢La municipalidad aplica un sistema de seguimiento respecto a
las irregularidades que se realizan dentro de la entidad?

Control

10 ¢Se realiza una retroalimentacion de las irregularidades que se
realizan dentro de la municipalidad?

11 ¢La municipalidad, al finalizar el trimestre verifica si los

objetivos cumplidos?
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Anexo 4. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo de la investigacion: El sistema de control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las Municipalidades Provinciales de la Region Puno, periodo 2021-2022

Li=L

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un anélisis de
los items de este instrumento, marque con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacion

| 1= Deficiente 2= Regular 3= Bueno 4= Muy Buenc
|
Muy
N°| Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno Bueno
1 Claridad y | Los items estan redactados en forma
Precision | clara y precisa sin ambigiiedades
= 3 Los items guardan relacion con las
2 | Coherencia g g Nty -
\ hipdtesis, variable e indicadores
[ | Los items han sido redactados
3 |Validez considerando la validez de contenido
| de criterios X
[ .. | La estructura es adecuada y
4 | Organizacion : 4
comprensible
5 | Confiabilidad | El instrumento es confiable v
Controlde S‘e presenta algunos items ;
6 N distractores para controlar errores de
esgo ‘ :
respuesta X
7¥|'Orden qu n_ems estan ordenados bajo un ‘
criterio ldgico X
8 Marco de Los items son redactados de acuerdo
referencia al marco tedrico de la investigacion X
ol Extensicn El numero de preguntas no es . ‘ ]
excesivo [ X
10 | Inocuidad Los items no constituyen riesgo para 1 .
los encuestados | [ X
SUB TOTALES { [ 3 36
PUNTAJE TOTAL | 39
[ Opinién sobre la aplicabilidad del instrumento
| El cuestionario es coherente y adecuado
} Apellidos y "
| nombres: ‘ MSc. Gémez Velazquez Cesar Milton | Firma
| DNIL: ‘ 40378140
Profesion: | Contador Publico Colegiado —Al
A | P resgppaegiiacsessessancss
Colegiatura: w 997 \ | CPC. Cesar Mikton Gomez Velasque
. CONFADORPUBLICO
Fecha de : \ N°.COL. 997
Evaluacién 22 de Julio del 2023
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Anexo 5. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo de la_investigacion: El sistema de control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las Municipalidades Provinciales de la Region Puno, periodo 2021-2022

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un andlisis de
los items de este instrumento, marque con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacion

1= Deficiente l 2= Regular 3= Bueno | 4= Muy Bueno }
| |
1 ‘ [ Muy
N°| Indicador | Definicion Deficiente | Regular | Bueno | Bueno
1 | ‘ Claridad y \ Los items estan redactados en forma ‘ ‘ ‘
| Precision clara y precisa sin ambigiiedades ‘ X
| palls Los items guardan relacion con las ‘
2 | Coherencle - (| s s A ‘ '
hipétesis, variable e indicadores X
‘ | Los items han sido redactados 1
a RN 3 3 « | |
3 | Validez considerando la validez de contenido j
de criterios X
) .. | Laestructura es adecuada y
4 | Organizacion o ’ ’
| comprensible | X
5 | Confiabilidad | EI instrumento es confiable X
‘ )
. Se presenta algunos items i
| Control de PP € \ |
6 o distractores para controlar errores de i ‘
‘ C respuesta X | ;
7 1B Los items estn ordenados bajo un i 1
7 | Orden s Vo ’ ‘
criterio légico | w X |
| g | Marco de Los items son redactados de acuerdo | |
° | referencia al marco tedrico de la investigacion | | X
= 5 El niimero de preguntas no es
9 |Extension ; preg . :
| excesivo X |
; . Los items no constituyen riesgo para |
10 | Inocuidad . 0P ‘ 2
| los encuestados | ‘ X
: SUB TOTALES \ 1 3 36
[ PUNTAJE TOTAL | 39

f Opinidn sobre la aplicabilidad del instrumento

| El cuestionario es adecuado y no muestra ambigiiedades

T

: Apellidos y : ’
nombres: ‘ MSc. Ponce Quispe Lucas | Firma \
| DNL: i 40378140 ‘
Profesion: i Contador Publico Colegiado
| Colegiatura: 2277
| | [
| Fecha de 5 i
| Evaluacién 21 de Julio del 2023 l J
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Anexo 6. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Titulo _de la_investigaciéon: El sistema de control interno y su incidencia en la gestion

administrativa de las Municipalidades Provinciales de la Regién Puno, periodo 2021-2022

Indicaciones: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un andlisis de
los ftems de este instrumento, marque con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacion

1= Deficiente ‘ 2= Regular 3= Bueno | 4= Muy Bueno
l l Muy
N°| Indicador |  Definicion | Deficiente | Regular | Bueno Bueno
1 Claridad y Los items estan redactados en forma
Precision | clara y precisa sin ambigiiedades X
[ 5 ¢ | Los ftems guardan relacion con las [ [ [ A
| 2 | Coherencia | ; T o Sl ;
3 e | hipétesis, variable e indicadores X
i | Los items han sido redactados
l 3 | Validez considerando la validez de contenido [
de criterios o 1 _| 1 X
L La estructura es adecuada y
4 | Organizacion e y v
= |comprensible ) | | A
5 | Confiabilidad | El instrumento es confiable X
5 Se presenta algunos items | | i
Control de 2K s |
6 la distractores para controlar errores de
Sesgo X
respuesta — |
O |19 Los items estan ordenados bajo un
7 | Orden . o ’ | X
Foi criterio légico 1 —_— /
8 Marco de Los items son redactados de acuerdo | ‘
® | referencia al marco tedrico de la investigacion 1 - X
- s El nimero de preguntas no es |
9 | Extension . X
) excesivo ) o . . 2
§ Los items no constituyen riesgo para
10 | Inocuidad ) : ) X
los encuestados - L — 2
SUB TOTALES |

Opinién sobre la aplicabilidad del instrumento

El cuestionario es adecuado y puede ser utilizado para recolectar la informacion.

Apellidos y MSc. Choque Copari Cesar Augusto

Nombres: 01343899

)3 R E—

;\ Profesion: Contador Publico Colegiado

Colegiatura: 835

Fecha de ) R

Evaluacién 21 de Julio del 2023 N A SERRSO . |
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