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RESUMEN

La investigacion sobre la importancia de la innovacion en empresas de eventos sociales
y su desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018-2019, se desarroll6 enfocado
a la calidad de servicio de las empresas de eventos sociales, se presenta este trabajo para
generar conciencia en que la satisfaccion del cliente permite crecer a las empresas. Se
presenta como objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la innovacion
con las empresas de eventos sociales en el desarrollo empresarial en la region de Puno
afio 2018-2019. La metodologia aplicada fue, coeficiente de correlacion de Pearson,
prueba T de Student, tipo de investigacion descriptivo, orden cuantitativa, técnica de
recoleccion de datos: encuesta, tamafio muestral: empresas de eventos sociales con mayor
cantidad de eventos mensuales, resultados obtenidos: segun el coeficiente de correlacién
de Pearson igual a 0.731 indica una relacion positiva muy fuerte entre la innovacion en
empresas de eventos sociales y su relacion con el desarrollo empresarial en la region de
Puno, segun la prueba T de Student se tiene un valor de p-valor=0.055 confirmando que;
las empresas de eventos sociales no presentan condiciones favorables para el desarrollo
empresarial en la region de Puno, se evalud las limitaciones que presentan las empresas
de eventos sociales, observando que, la innovacién en empresas de eventos sociales y el
desarrollo empresarial son fundamentales para la evolucién econémica de la region. La
colaboracién oportuna de las autoridades gubernamentales competentes fortalecera la

calidad de servicio, planificacién y organizacion en las empresas de eventos sociales.

Palabras clave: Empresa, eventos sociales, desarrollo empresarial, importancia,

innovacion.
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ABSTRACT

The research about the importance of innovation in social event companies and their
business development in Puno region between 2018 — 2019 years, It was developed
focused on the quality of service of social events companies, this work is presented to
generate awareness that customer satisfaction allows companies to grow. It is presented
as general objective: to determine how innovation is related to social event companies in
business development in the Puno region year 2018-2019. The methodology applied was,
Pearson's correlation coefficient, Student's T test, type of descriptive research,
quantitative order, Data collection technique: survey, sample size: social event companies
with the highest number of monthly events, results obtained: Pearson's correlation
coefficient equal to 0.731 indicates a very strong positive relationship between innovation
in social event enterprises and its relationship with business development in the Puno
region, according to the Student's T test there is a value of p -value = 0.055 where it is
confirmed that; social event companies do not present favorable conditions for business
development in Puno region, the limitations of social event companies were evaluated,
observing that innovation in social event companies and business development are
fundamental for the economic evolution of the region. The timely collaboration of the
competent government authorities will strengthen the quality of service, planning and

organization in social event enterprises.

Keywords: Business, Business Development, Importance, Innovation, Social Events.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos meses, a consecuencia de la pandemia, se ha expuesto una estructura
socioecondmica global que ha afectado a la actividad econémica, sin embargo, a pesar de
los aspectos negativos ocasionados debido a la pandemia del COVID19, nuestra region
se ha caracterizado por generar y desarrollar emprendimientos importantes donde resaltan
notablemente el esfuerzo por crecer empresarialmente, predominando a la innovacién en

cada servicio.

Por ello en la actualidad se considera a la innovacion como una herramienta importante
para que los empresarios puedan sostenerse en el mercado cada vez mas competitivo,
aprovechando los recursos tecnologicos, con la intencion de poder establecer la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores, mediante la optimizacion de los
procesos que se verd reflejado en el incremento de ganancias de la entidad, buscando
brindar una mayor oferta de servicios dentro de la region de Puno.

Por lo que el propésito del presente trabajo es determinar la relacion de la innovacién en
empresas de eventos sociales con el desarrollo empresarial en la Region de Puno afio
2018-2019, conocer la importancia de la innovacion de las empresas de eventos sociales
para el desarrollo empresarial en la region de Puno, incentivando a los empresarios en
general, a poner mas énfasis en la innovacion, mejorando la calidad de servicio y
poniendo como prioridad a sus clientes para asi posicionarse de manera estratégica en el

mercado.

Asimismo, se pretende fortalecer la relacion de las empresas de eventos sociales con las
instancias gubernamentales competentes en margen a la coyuntura, proponiendo
estrategias de innovacion, de esta manera brindar respaldo a las empresas de eventos
sociales para potenciar el desarrollo empresarial en la regién de Puno.

La investigacion “Importancia de la innovacion en empresas de eventos sociales y su
relacion en el desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018 — 2019 se desarrollé
en laregion de Puno, el tipo de estudio fue descriptivo de orden cuantitativo, empleandose
cuestionarios para el levantamiento de la informacion requerida, considerandose como
tamafio muestral a las empresas de eventos sociales con mayor cantidad de eventos
sociales realizados al mes en la region de Puno en los meses de octubre del 20018 al mes
de agosto del 2019.

1
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Asimismo, Presenta como Linea de investigacion “Economia y Desarrollo”, Sub - linea
“Economia de la empresa y mercados”, corresponde al area de, “Ciencias Econdmico
Empresariales”, Escuela Profesional de, “Contabilidad”, Facultad de, “Ciencias

Contables y Administrativas”.

Para un mejor entendimiento de los hechos de la investigacion se presenta en cuatro

capitulos manifestados de la siguiente manera:

CAPITULO I, presenta informacion relacionada con la informacion documental.

CAPITULDO II, sobre el cual se ha consignado la delimitacion del problema.

CAPITULO I, se evidenci6 la representacion metodoldgica en la investigacion.
CAPITULO 1V, se consideraron los resultados de acuerdo con los objetivos, conclusiones

y sugerencias.

Por ultimo, se presenta las citas bibliograficas y anexos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Innovacion

La innovacion ha sido considerada a lo largo de la historia, como aquel medio por
el cual se puede proliferar el crecimiento y la alta competencia en cuanto a la
intensificacion del cambio tecnolégico y la condicion de emergencia desarrollada
hoy en dia, la cual ha proliferado las nuevas oportunidades de negocio (Foronda,
2019).

Una empresa logra una estrategia de innovacion exitosa cuando aumenta una o mas
de las variables clave, siendo las més utilizadas las ventas, la productividad o las
ganancias; de tal manera que el objetivo de los estudios empiricos ha sido probar la
existencia de una relacion significativa entre la innovacion, y sus determinantes,

con alguna medida de resultado como las mencionadas (Kato, 2019).

La capacidad innovadora empresarial se fortalece con el liderazgo, los habitos,
la motivaciony los incentivos de los actores de la empresa, lo cual fomenta cambios
en el quehacer empresarial desde el modelo de gestion, la innovacién y la
asignacioén de recursos; la constante implementacion y mejora de la cultura
innovadora genera un valor creativo y diferenciador, tanto hacia el interior de
la empresa, como en su relacionamiento con el entorno y sus productos
(Pérez, 2019).

3
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La innovacion puede ser considerada como aquella obtencién de novedosas
funciones de produccion mediante las cuales se pueda incidir en un mercado con

alto potencial de consumao, sustentando con ello el crecimiento (Zufiiga, 2019).

La innovacién debe de ser considerada como aquel elemento que permite ofrecer
un alto nivel de beneficio en términos de competencias(Benavides & Bolafios,
2020), la innovacion tiende a ser un elemento prevalente respecto a las garantias de

rendimiento de una entidad (Cuevas y Cortés, 2020)

La innovacion, el emprendimiento empresarial y el rendimiento de una entidad,
Ilegan a ser consideradas como variables mediadoras sobre las cuales se alcance a
desarrollar la gestion organizacional y el rendimiento no financiero consecuente
(Lbpez y de la Garza, 2019).

Para que una innovacién tenga éxito tiene que cumplir con cuatro requisitos:
primero, tiene que resolver una necesidad; segundo, la necesidad debe ser
conveniente para las personas; tercero, debe ser tecnoldgicamente factible; y, por

ultimo, debe ser viable desde la perspectiva del negocio (Predassi y Sosa, 2020).

Llega a ser destacada la amplia importancia respecto a la innovacién, debido a que
ello representa a la cultura corporativa con la finalidad de poder desarrollar un

proceso de innovacion sostenido (Haro et al., 2017).

Con la finalidad de poder mejorar el nivel de innovacion, es que las empresas deben
de disefiar una serie de propuestas basadas en la creatividad, la mejora constante y
la optimizacion de los procesos internos en cuanto a la unidad basica en si misma
(Neme et al., 2021).

La innovacion es una estrategia que promueve el desarrollo empresarial, la cual
contribuye a mejorar los niveles de productividad; sin embargo, la efectividad de
esta depende del encadenamiento de distintos factores, en funcion de las
capacidades y las caracteristicas de las organizaciones (Maya et al., 2019).

1.1.1.1. Emprendimiento

El impacto del emprendimiento parece seguir una pauta diferente en funcion

del estado de desarrollo del pais en que se aplica, puesto que su impacto es

4
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negativo o nulo en las economias en desarrollo, y positivo en las economias
desarrolladas (Almoddvar, 2018).

El iniciar cambios y generar oportunidades de negocios es lo que caracteriza
al emprendedor convirtiéndose en el elemento fundamental de los procesos
socioecondémicos, sin embargo, la explicacion y caracterizacion de
emprendimiento, pueden ser dadas desde diversas lineas de investigacion
(Avila, 2021).

El emprendimiento es un fendmeno complejo, que ha evolucionado a partir
de los aportes realizados desde diversas disciplinas cientificas, las cuales,
aun no lograron un consenso. Existe una vasta variedad de teorias que han
buscado exponer y comprender el fendmeno, desde una perspectiva
excluyente, por lo cual no ha sido posible, para una sola disciplina, abarcar
el cardcter complejo y multidimensional del fendmeno (Solis y Castillo,
2021).

El emprendimiento es un campo vasto que involucra diferentes temas como
financiacion del emprendimiento, caracteristicas del emprendedor,
emprendimiento corporativo, empresas de familia, reconocimiento de
oportunidades, aprendizaje y emprendimiento social, entre otros (Moreira et
al., 2018).

El emprendimiento se ha convertido en las Gltimas décadas en una estrategia
social y de conocimiento para el desarrollo de habilidades que permiten en
la poblacién econdmicamente activa proyectos, realizando empresas para el
autoempleo con un mayor grado de certidumbre y posibilidades de una
mejor calidad de vida (Olivares et al., 2018).

1.1.1.2. Creatividad

La inteligencia creativa es esa parte de la personalidad que conduce a lograr
metas relevantes; esta relacionado con la idea del bien y del mal y justifica
las ganas de un individuo de asumir riesgos, puede medirse con una prueba
muy fiable, el Perfil de Potencial Creativo, que determina el estilo de

inteligencia creativa de una persona (Beer, 2013).
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La creatividad es un término que goza de popularidad y se emplea
indiscriminadamente sin que se profundice en su conceptualizacién y sus
regularidades metodologicas. A pesar de la importancia que tiene la
creatividad para el desarrollo de la humanidad, es un concepto poco

estudiado por las disciplinas cientificas (Morales, 2017).

La creatividad y el desarrollo del ser humano desde la perspectiva
psicologica, considerando a la primera, como una forma particular de
comportamiento y realizacion humana, intimamente vinculada con la
creatividad como capacidad cognitiva afectiva, consustancial a la naturaleza
humana (Sanchezi, 2018).

El concepto de creatividad ha sido objeto de mdaltiples estudios,
relaciondndose este interés con la necesidad de contar con personas capaces
de adaptarse y ser flexibles frente al ambiente en que se desenvuelven. Esta
necesidad de contar con personas creativas se debe, entre otros motivos, a
que estas personas buscan ideas nuevas y son capaces de encontrar
soluciones eficientes a los problemas con los que se enfrentan (Justo y
Franco, 2008).

La creatividad, se halla relacionada con la innovacion, aungque subyacen
debilidades en la literatura referente a emprendimiento, sin embargo, la
creatividad en el ambito universitario exige contar con estrategias
metodoldgicas orientadas a desarrollar competencias creativas (Palomino y
Flores, 2021).

1.1.2. Empresa

La empresa es indispensable en relacion con la planeacidn estratégica, debido a que
esta debe de seguir una determinada ruta mediante la cual se pueda establecer el
alcance de logros estratégicos con la finalidad de proliferar una elevada expansion
(Jaramillo, 2019).

La razon de que se considere que las empresas pequefias 0 medianas como menos
propensas de innovacién, amerita de que ello involucra un alto nivel de inversion

para el desarrollo de proyectos, en donde la incertidumbre puede ser empleada
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como un medio de maduracion de los proyectos en cuanto al éxito técnico y
comercial (Kato, 2019).

Asi mismo, la formacién de un empresario llega a ser un proceso mediante el cual
se puede alcanzar a contar con conocimientos en una entidad que permitan el
alcance de logros estratégicos en base a la posibilidad de alcanzar el éxito

organizacional dentro de un mercado determinado (Varela y Bedoya, 2006).

Ademas, se puede exponer que las capacidades llegan a ser dinamicas, debido a que
forma parte de situaciones de crisis, en donde el enfoque tecnoldgico es importante
para permitir la innovacion y el desarrollo del alto nivel de competencia (Gonzélez
y Martinez, 2014).

Las entidades de menor envergadura buscan mantener un mejor nivel de innovacion
para poder competir con el resto de las organizaciones de mayor capacidad (Del
Carpio y Miralles, 2018)

En la actualidad las empresas estan obligadas a generar ventajas significativas para
permanecer competitivas en el mercado, debido a esta realidad la innovacion se
convierte en un factor fundamental para hacer cosas diferentes que creen valor en
su entorno, influidas por factores culturales que delimitan el accionar de una
empresa, sin embargo no necesariamente la cultura organizacional impulsa
procesos de innovacidn, sino es importante identificar el tipo de organizacién en

donde es factible implementar cultura de innovacion (Maya et al., 2019).

Por ese motivo, es que los empresarios no solo deben de conocer a la organizacion,
sino que dentro del mercado interno se debe de consignar la posibilidad de disefio

en cuanto a estrategias competitivas e innovadoras (Tarazona et al., 2013).

1.1.2.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de una empresa es clave para que cada uno de
los miembros que la componen sepan cémo alcanzar sus objetivos (Bisneo,
2021).

La estructura organizacional permite al estudiante, adquirir un conjunto de
conocimientos basicos sobre teoria y disefio organizacional y le contribuir a

crear la capacidad, de construir estructuras organizacionales coherentes, con
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nuevos y poderosos medios de coordinacién, que responden a la
complejidad del entorno y sean capaz de alinearse con la estrategia,
gestionar de manera adecuada las partes interesadas e incorporar las nuevas

tecnologias (Brume, 2019).

La estructura organizacional a las formas de organizacién interna y
administrativa de una empresa u organizacion. Esto incluye también el
reparto del trabajo en areas o departamentos determinados segun esa misma
estructura (Raffino, 2020).

En las organizaciones se evidencia que las estructuras jerarquicas son el
paradigma predominante, a pesar de que las investigaciones han mostrado
la precariedad de este tipo de estructuras para el procesamiento de

informacion (Gomez, 2018).

La estructura organizacional es un proceso formal y supervisado para
integrar a las personas, la informacion y la tecnologia de una compafiia. Se
utiliza para acercar tanto como sea posible la forma de una organizacion a

los objetivos que esta persigue (Luis y Dupouy, 2018).
1.1.3. Eventos

El evento es un acontecimiento importante para nuestro desarrollo personal y
crecimiento como empresarios ya sea un evento social o corporativo porgue por
medio de este acontecimiento el empresario crece y se fortalece observando las
deficiencias, oportunidad y utilidades que pudo destacar.

La organizacién de eventos como herramienta de comunicacion de marketing ha
experimentado un importante desarrollo en los Gltimos afios llevando a las empresas
a buscar nuevas formas para relacionarse con sus publicos. En este contexto, los
eventos han demostrado ser una herramienta estratégica de comunicaciéon de
marketing que consigue impactos directos e interactivos con su puablico objetivo
(Galmés y Victoria, 2012)

La organizacion de eventos sociales. Actualmente debido a la evolucion y cambios
de comportamiento de las personas, que es influenciado por la tecnologia y por ende

ha incidido en el mercado, se puede mencionar que se presencia una etapa de mayor
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consumismo y el surgimiento de nuevas necesidades, esto implica que los
clientes o consumidores, cada vez son mas criticos y que buscan satisfacer

sus necesidades de forma mas modernay especializada (Paredes y Bonilla, 2020).

Para poder desarrollar este tipo de empresas, se requiere de contar con un
empresario que sepa dirigir a la organizacion, en cuanto a sus actitudes y
capacidades alcanzadas en base a su formacion, evaluando de esta forma, diferentes
oportunidades de negocio y considerando un plan de negocio mediante el cual se
pueda generar una mejora significativa en cuanto a la competencia de un mercado

especifico (Varela y Bedoya, 2006).
1.1.3.1. Calidad de Servicio

Los consumidores cada dia demandan mayor calidad al momento de
adquirir algan tipo de servicio para satisfacer sus necesidades. Se ha
identificado que las empresas luchan para lograr la calidad deseada por sus
clientes, y que las organizaciones que comdnmente implementan acciones
en pro de la calidad en el servicio son de tamafio mediano y grande (Atlahua
y Sanchez, 2020).

El éxito de una empresa depende en esencia de la demanda de sus clientes,
que tiene el propdsito de incidir de forma positiva en la gestion de la calidad,

su hecho y éxito en empresas de servicios (Zavala 'y Vélez, 2020).

La gestion de calidad resulta hoy dia una estrategia para impulsar la
competitividad empresarial que permite, desde una perspectiva integral,
observar la organizacion como un conjunto de procesos interrelacionados
cuyo fin altimo es, entre otros, lograr la satisfaccion del cliente (Palma et
al., 2018).

La calidad del servicio se considera una alternativa para que las empresas
obtengan una ventaja competitiva y sostenible en un entorno econémico
globalizado. Las pequefias y medianas empresas deben ofrecer una calidad
de servicio superior a las grandes empresas, y asi obtener la preferencia de
los clientes (Silva et al., 2021).
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La calidad de servicio es un concepto complejo que comprende tanto a los
elementos tangibles como intangibles que perciben los consumidores al
recibir un servicio. De igual manera, representa una de las variables més
importantes en la formulacion de las estrategias de marketing, la cual ayuda

a mejorar la competitividad de la empresa (Roldan et al., 2010).
1.1.4. Desarrollo Empresarial

El problema de las empresas amerita a incidir directamente a valorar la crisis
econdmica y social en cuanto al proceso de apertura de las estrategias y los métodos
de organizacion (Ferrin, 2018).

Asi mismo, en la actualidad se requiere no solo de la consideracion de lideres de
mejor calidad, sino que se debe de incidir directamente en mantener un nivel de
confianza optimo con la intencion de mantener la prosperidad y la mejora en la
gestion, entendiendo que a veces no tiende a ser suficiente como para satisfacer la

demanda del mercado actual (Gémez, 2008).

La planificacion estratégica ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacion, el cual apoya a tratar los problemas de cambios en el
entorno externo, depende de ella que se logren los objetivos organizacionales con
éxito (Jaramillo, 2019).

Es importante tener en cuenta que al momento de emprender se requiere considerar
diversos factores que permitira al emprendedor posicionarse en el mercado y lograr
en ella rentabilidad y sustentabilidad. Es por ello que, las practicas de gestion
empresarial, la innovacion, el emprendimiento juegan un papel sumamente

importante para lograr un rendimiento empresarial. (Lépez y De la Garza, 2019).

Las personas llegan a contar con el interés de que se formen micro empresas, debido
a que se pueda incidir en una variacion significativa respecto a las actividades
econdmicas, en donde se debe de incidir con una mayoritaria facilidad para convivir
dentro de un ambiente financiero que pueda surgir como un medio de desempefio

socio economico (Paredes y Bonilla, 2020).

Cabe destacar que el desarrollo de MYPES (Pequefias y medianas empresas),

dentro del mercado actual, permite que se pueda encontrar proliferaciéon en el
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entorno mundial y dindmico respecto a la planeacion de estrategias que permitan el

desarrollo empresarial (Delfin y Acosta, 2016).

Asi mismo, se ha caracterizado el hecho de que todo implemento de modelos
asociativos desencadena una cadena productiva de alto rendimiento en base al

desarrollo empresarial (Ospina y Alzate, 2018).

Las empresas buscan un ambiente de control y formalidad interna en el cual las
politicas, reglas y procedimientos formales rigen las actividades diarias,
promoviendo la adquisicion de grandes retos y la consecucion de resultados por lo
cual sus lideres se caracterizan por ser estrictos y competitivos. En este tipo de
empresas la eficiencia, el control de los procesos y la correcta realizacion del trabajo
son clave y el éxito se define en términos de desarrollo y reconocimiento de su

recurso humano (Maya et al., 2019).
1.1.4.1. Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo como un aspecto para un efectivo clima
organizacionales importante, por lo que debe estar en constante evaluacion
y control, porque es una parte fundamental en la mayoria de empresas,
facilita que los miembros se sientan a gusto en su lugar de trabajo y
desarrollando las tareas de una mejor manera; cuando se menciona una
organizacidn, se habla de un grupo de personas que van encaminadas hacia

un mismo objetivo (Aguilar, 2016).

El trabajo en equipo colaborativo implica responsabilidad de grupo y
liderazgo compartido; mientras que en el trabajo en equipo cooperativo las
actividades se encuentran repartidas y la responsabilidad es individual
(Diaz, 2021).

El trabajo en equipo es un término muy utilizado hoy en dia en las
organizaciones y deriva de multiples teorias econémicas que han sido objeto
de estudio durante afios por diversas personas economistas, socidlogas y
filésofas. Sus beneficios estan respaldados por numerosas investigaciones
de campo que prueban la efectividad de estas técnicas en el ambito laboral
y los beneficios que reportan en términos de productividad (Ruiz y Sanchez,
2021).
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La competencia de trabajo en equipo se impone a la individualizacién
laboral. EI cambio de estructura y proceso de las organizaciones de la
sociedad actual ha generado un gran impacto en la nueva manera de trabajar
(Torrelles et al., 2011).

1.1.4.2. Liderazgo Empresarial

Modelo de un lider capacitado por su vision global para generar el cambio
en la cultura empresarial sabiendo dirigir a los empleados para que se

corresponsabilicen y se empoderen (Pefia, 2021).

El liderazgo es un proceso complejo en el que intervienen multitud de
elementos, probablemente definido como un conjunto de habilidades
gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de
ser de las personas 0 en un grupo de personas determinadas (Hernandez,
2021).

Los lideres son un ejemplo para los trabajadores, practican y ejercen su
profesion de manera responsable, pueden dirigirse por competencias y
evaluar el desempefio del personal de manera eficiente y ejercer sus
funciones en linea, asi como de manera personal. Los lideres administran su

tiempo para las actividades profesionales y las personales (Bonifaz, 2012) .

El liderazgo de la cipula empresarial puede ser un factor determinante y una
de las razones por las que algunas organizaciones no alcanzan los niveles de

competitividad requeridos o deseados(Diaz et al., 2021).

Un buen lider es el que ofrece resultados eficientes y tiene mucho que ver
la relacion que existe del lider con su equipo de trabajo, éste es un factor
primordial que puede generar el éxito o fracaso en la meta a cumplir (Rivera
y Vargas, 2020).

El liderazgo es una de las variables que la alta direccion universitaria
requiere ejercer para lograr mejores resultados en las organizaciones. Uno
de los efectos del liderazgo se observa en la cultura organizativa. Bajo esta

perspectiva, la presente investigacion tiene como objetivo analizar las
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relaciones entre liderazgo transformacional, cultura innovadora y calidad en

las instituciones de educacion superior (Pedraja et al., 2021).
1.1.4.3. Competitividad

La competitividad como capital intangible, exige un cambio de la filosofia
directiva y una flexibilizacion suficiente para gestionar y desarrollar nuevas
ideas tendientes a buscar, fidelizar y satisfacer constantemente a sus clientes

con el fin de lograr un crecimiento empresarial sostenible (Pérez, 2019).

La competitividad como dimensiones empresariales en la labor de
fortalecimiento del desempefio y sostenibilidad en las industrias del sector
alimentos (Blanco et al., 2020).

La competitividad es una de las condiciones mas valoradas y perseguidas
por los directivos organizacionales quienes conscientes de la creciente
demanda y expectativas de la clientela, cada vez mas exigente y compleja,
intentan sacar sus mejores armas de batalla para ocupar una posicion
privilegiada en el mercado y asegurar su permanencia a mediano y largo
plazo (Diaz et al., 2021).

La competitividad a nivel industrial puede medirse en términos de la
rentabilidad que genera las empresas, la balanza comercial de la industria,
el balance entre la inversion extranjera directa y la deteccion directa de costo
y calidad (Solano et al., 2017).

1.2. Antecedentes

Para fines de la presente investigacion se encontraron escasas fuentes de analisis

relacionadas al tema, las referencias con mayor relacion son las que se presentan:
1.2.1. Antecedentes internacionales

Cottiz (2021) Segun los resultados de su investigacion “La innovacion y sus
implicaciones en las empresas del sector metalmecéanico en la ciudad de Cartagena
(Asimecar) entre los afios 2010 y 2011” donde evalta los factores: tipos de
innovacion, beneficios de las innovaciones, fuentes de innovacién y dificultades

presentadas al momento de la implementacién de la innovacion la principal fuente
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de innovacion fueron los clientes y las principales dificultades al momento de
innovar fueron la falta de recursos econdémicos y la falta de preparaciéon de los
empleados. El proceso innovativo conlleva una gran cantidad de recursos
financieros que muchas de las empresas integrantes de una asociacion, no tienen,
también hay que reconocer que diversas compafiias intentaron realizar actividades
innovadoras, pero no encontraron respaldo, por tal motivo a las empresas que han
Ilevado a cabo actividades innovativas, donde implementan algo nuevo, les toma
mucho mas tiempo de lo presupuestado para que el recurso humano se acople de la
mejor manera al cambio. Los resultados muestran que las empresas metalmecéanicas
implementaron innovaciones organizacionales y de procesos, las cuales mejoraron

la calidad de los productos, redujeron costos, entre otros aspectos.

Galmés (2010), De acuerdo a su trabajo de investigacion “La organizacién de
eventos en el contexto de las Comunicaciones Integradas de Marketing (IMC): el
valor de la experiencia” ha podido identificar que, En la Gltima década se ha
producido un importante desarrollo de la organizacion de eventos dentro de la
estrategia de comunicacion de marketing de las empresas, donde han demostrado
ser una herramienta eficaz, Las Comunicaciones Integradas de Marketing (IMC)
Los organizadores de eventos pueden generar experiencias que les permitan
alcanzar unos objetivos concretos, al tiempo que evaluar sus resultados. En este
contexto, los eventos han demostrado ser una herramienta estratégica de
comunicacion de marketing que consigue impactos directos e interactivos con su
publico objetivo, siendo una herramienta ideal para generar estas experiencias de

marca.

Ferrin (2018), De acuerdo a su trabajo de investigacion “La gerencia y sus nuevas
tendencias. Un aporte al desarrollo empresarial” ha podido identificar que, en la
actualidad, las nuevas tendencias gerenciales constituyen un elemento en el entorno
cambiante de las organizaciones empresariales, exigiendo la participacion y el
conocimiento oportuno de la gerencia enrumbando a la organizacion hacia los
cambios centrados en la innovacion, transformacion organizacional vy
competitividad, conducida por un liderazgo comprometido con las exigencias del
desarrollo empresarial. La interpretacion sobre estas nuevas tendencias esta
relacionada con el cambio organizacional, la innovacion, competitividad y

liderazgos como puntos coincidentes en el marco de constante cambios estratégicos
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representando una combinacion de capacidades mdaltiples para el gerente y la
organizacion que se comportan como tejidos corporativos para confrontar con el
horizonte de la competitividad. En ese sentido, los aportes que desde la perspectiva
de la innovacion y el desarrollo organizacional son estrategias para fortalecer las
capacidades empresariales inherentes a los cambios del desarrollo organizacional
conducido por un liderazgo orientado por procesos que consideren a la organizacion

como un sistema integrado de gestion.

Foronda (2019), Segun los resultados de su investigacion “caracteristicas y efectos
de la innovacion en empresas de Bolivia: una aplicacion del modelo CDM” se
obtuvo informacion relevante en la que, evidencia de que la participacion de las
empresas en los mercados internacionales influye en las decisiones de innovar,
asumiendo que los mercados internacionales (economias mas desarrolladas) son
mas competitivos permitiendo a las empresas locales una mayor relacion con
nuevas tecnologias. La inversion en innovacion tecnolégica por empleado permite
incrementar la probabilidad de obtener innovacion tecnoldgica en las empresas de
manufactura y servicios. A su vez, la productividad laboral de las empresas se
incrementa cuando éstas introducen innovacion tecnoldgica, aunque esta ultima no
es significativa. Finalmente, los resultados muestran la importancia de continuar
estudiando la innovacion en producto y en proceso por separado para demostrar su
relacion positiva con la productividad laboral.

Jaramillo (2019), Segun los resultados en su investigacion “Planeacion estratégica
y su aporte al desarrollo empresarial”, afirma la importancia y las ventajas que tiene
el hacer una planeacion estratégica en las empresas que les ayude a mejorar su
competitividad asi como estar a la vanguardia, innovandose de manera continua
y acertada al igual que sus colaboradores para mantenerse y crecer en este mundo
tan globalizado y tecnoldgico, que exige un alto grado de preparacién, destreza
y anticipacién a las necesidades sociales y de la misma empresa. Tuvo como
objetivo analizar los aspectos mas relevantes de la planeacion estratégica y su
aporte al desarrollo empresarial, cuyo alcance de la investigacion fue mejorar los
niveles competitivos y por ende generar mayores utilidades a través de la aplicacion
adecuada de la planificacion estratégica en las empresas. Obteniendo como
resultado una alusion a la importancia y las ventajas que tiene el hacer una

planeacion estratégica en las empresas que les ayude a mejorar su competitividad
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asi como estar a la vanguardia, innovandose de manera continua y acertada
al igual que sus colaboradores para mantenerse y crecer en este mundo tan
globalizado y tecnologico, que exige un alto grado de preparacion, destreza y
anticipacion a las necesidades sociales y de la misma empresa. Concluy6 que
dentro de las empresas se considera como un pilar fundamental la planeacion
estratégica ya que es el proceso mediante el cual se establecen los objetivos que
guian a la empresa; de alli el interés por conocer sobre lo que es planeacion
estratégica, que en la actualidad proporciona un marco de referencia para el
desarrollo organizacional que pueda conducir a un 6ptimo funcionamiento de las

empresas.

Pérez (2019), De acuerdo a su trabajo de investigacion “Innovacién empresarial al
servicio de la micro y pequefia empresa nortesantandereana: por la competitividad
regional”, identificé que, la innovacion empresarial es una tendencia indispensable
para la competitividad en medio de crecientes exigencias del mercado en materia
de oportunidades y valor agregado de servicios y productos. Formulando una
herramienta para medir la capacidad innovadora de la empresa a través de una
revision de fuentes conceptuales de innovacién empresarial, el cual permite
aumentar las capacidades empresariales de competitividad, especialmente en micro
y pequefias empresas cuyos modelos de gestién dependen de la planeacion
cortoplacista, Concluye que la capacidad de innovacion empresarial implica una
administracion efectiva de los elementos claves de éxito; los internos como
la actitud y las actividades innovadoras, y los externos, asociados con el
relacionamiento entre organizaciones para mejorar la organizacion y la
competitividad; dichos elementos, so-portados en la gestion del conocimiento
empresarial, la creatividad e innovacién, permiten afrontarlos retos y cambios
continuos del mercado, y fortalecen las ventajas competitivas para aprovechar las

oportunidades del entorno.

Varela y Bedoya (2006) Segun los resultados de su investigacion “modelo
conceptual de desarrollo empresarial basado en competencias”, muestra un enfoque
de formacion empresarial basado en dos tipos de competencias. Primero, las
competencias cognitivas relacionadas con los conocimientos necesarios para
realizar negocios. Las competencias personales, incluyen habilidades,

comportamientos, actitudes y valores que los individuos necesitan para tener éxito
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en los negocios a lo largo de sus vidas. Esta investigacion, tiene por objetivo
principal plantear un modelo de formacion empresarial teniendo en cuenta el ciclo
de carrera empresarial. Como resultado de este analisis, la investigacion propone
un modelo de formacion empresarial fundamentado en dos tipos de competencias:
las competencias de conocimiento (CC) relacionadas con los conocimientos
requeridos para el desarrollo de la empresa, y las competencias personales
entendidas como las habilidades, comportamientos, actitudes y valores necesarios

para convertirse en un empresario exitoso a lo largo del tiempo.

Lopez y de la Garza (2019), Segun los resultados de su investigacion “Las practicas
de gestion empresarial, innovacion y emprendimiento: factores influyentes en el
rendimiento de las firmas emprendedoras” se comprueba que, las practicas de
gestion y el emprendimiento empresarial influyen positiva y significativamente
sobre la innovacion, el emprendimiento y el rendimiento de la firma
emprendedoras. La innovacion influye positiva y significativamente sobre el
emprendimiento empresarial. Asimismo, el emprendimiento empresarial y el
rendimiento influyen positiva y significativamente como variables mediadoras
entre las practicas de gestion empresarial y el rendimiento en la produccion. Tiene
por objetivo conocer la influencia en las practicas de gestion empresarial,
innovacion y emprendimiento empresarial sobre el rendimiento de las empresas del
estado de Guanajuato, México. Proponiendo un modelo que permite garantizar el
éxito de las empresas a través del rendimiento empresarial. De esta manera, 10s
hallazgos son relevantes y de gran valor ya que actualmente no hay suficientes

investigaciones que estén enfocadas en las variables analizadas.

Paredes y Bonilla (2020), Segun los resultados de su investigacion “Las empresas
organizadoras de eventos sociales en el canton salcedo y su influencia en el
colectivo” se obtuvo informacidn relevante gque, sustentan la investigacion, es asi
que la mayor parte de empresas aseguran que sus emprendimientos han nacido
como una compafia basada en la experiencia y en la necesidad de satisfacer gustos
particulares del colectivo, asimismo se ha identificado que estas empresas estan
orientadas a ofrecer un servicio integral con respecto a la organizacion de eventos
sociales, servicios de decoracion, alimentos, bebidas, animacion, sonido,
iluminacién, fotografia y video, asesoria de imagen, estructura de escenarios y la

locacion. Teniendo como objetivo general el analisis referente a la influencia y
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aceptacion en el medio de empresas dedicadas a la organizacién de eventos
socialesgj. Concluye que se evidencia la falta de empresas especializadas en la
organizacion de eventos sociales que brinden un servicio integral, pues, las que
estdn actualmente en el mercado muestran falencias respecto a la gestion e
implementacion de técnicas para desarrollar esta actividad, pues, lo realizan de
rutinaria o por experiencia adquirida, denotando la inexistencia de una gestion

oportuna que requiere una empresa organizadora de eventos integral.

Delfin y Acosta (2016), De acuerdo a su trabajo de investigacion identificé que, el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el mercado global es
una prioridad para el crecimiento econémico de cada pais. Si estan quieren
mantenerse, crecer y desarrollarse en un entorno mundial y dinamico tienen que
plantear estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo empresarial. En este
articulo presentan las diferentes definiciones que incluyen el desarrollo empresarial
como concepto integrador, el crecimiento econémico, la cultura empresarial, el
liderazgo, la gestion del conocimiento y la innovacion. Pretendiendo identificar la
necesidad de capacitarse en estos conceptos, actuales y detonantes de
competitividad. Tiene por objetivo, analizar el desarrollo empresarial, a fin de
fomentar la reflexion de los empresarios para capacitarse en cada uno de ellos.
Concluyendo que el crecimiento econémico es el objetivo de toda empresa
lucrativa, y para que este crecimiento sea sostenible debe ser la prioridad del
empresario. Esta sostenibilidad se puede lograr con la sinergia de los diferentes
conceptos que integran al desarrollo empresarial; y la cultura empresarial provee a
todos los miembros de la organizacion de un sentido de identidad, por lo que el

empresario debe definirla claramente y ser congruente con ella.

Garcia et al. (2014), De acuerdo a su trabajo de investigacion “Capacidades de
innovacion, desempefio innovador y desempefio organizacional en empresas del
sector servicios”, sugieren que para poder alcanzar un mejor desempefio innovador
en empresas de servicios, es necesario dar mayor importancia a los aspectos
relacionados con el cliente y el mercadeo; por encima de lo tecnoldgico,
enfocandose en las necesidades insatisfechas de sus clientes, identificando
tendencias que no son evidentes y anticiparse a las necesidades; todo esto por medio
de estrategias de mercadeo innovadoras, que fortalezcan el posicionamiento de la

organizacion. El objetivo del articulo es analizar la incidencia de las capacidades
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de innovacion (ClI) sobre el desempefio innovador (DI), y de este ultimo sobre el
desempefio organizacional (DO). En conclusién, estos hallazgos contrastan con
estudios realizados en empresas manufactureras, en los que resultan mas

importantes las capacidades de innovacion tecnoldgicas.

Maya et al. (2019), Segun los resultados de su investigacion “Cultura
organizacional e innovacion en las empresas”, evidencio que, en el caso de las
medianas empresas, predomina un ambiente de competitividad interno y externo,
enelcual la orientacion hacia los resultados y el cumplimiento de las
metas son considerados el principal vinculo organizacional, se fomenta el trabajo
en equipo Yy la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones. Los
lideres se caracterizan por ser eficientes y buenos coordinadores siendo la
innovacion una estrategia que promueve el desarrollo empresarial, la cual
contribuye a mejorar los niveles de productividad. Tuvo como objetivo; determinar
el tipo de cultura organizacional e innovacion predominante. Segun sus resultados;
Las empresas medianas estan caracterizadas por una cultura de mercado y las
grandes empresas por una cultura jerarquica; el tipo de innovacion, en ambos casos
se incrementan, resaltandose la innovacién en nuevos métodos organizativos y en
procesos de produccion. Concluye que, la cultura organizacional no es un factor
determinante para innovar, ya que, constituye un elemento de soporte al proceso.
La innovacidn responde a la necesidad de las empresas de mantenerse competitivas

en el mercado.

Jaya et al. (2021) Segtin su investigacion “Liderazgo estratégico como factor clave
en el desarrollo sostenible de los emprendimientos en el canton Guaranda,
Provincia de Bolivar (Ecuador)”, afirma que, el emprendimiento es un tema comin
de investigacién, debido al relevante papel que desempefia en la dinamizacion de
las economias del mundo, ya que, sus efectos son favorables principalmente por la
generacion de empleo, No obstante, los emprendimientos desaparecen en el corto
plazo por la ausencia de un liderazgo estratégico que los encamine
empresarialmente. El objetivo de esta investigacion fue determinar si el liderazgo
estratégico es un factor clave en el desarrollo sostenible de los emprendimientos en
el canton Guaranda. La investigacion permitid conocer que, el liderazgo estratégico
es un factor clave en el desarrollo sostenible de los emprendimientos que debe ser

afianzado en los emprendimientos del cantén Guaranda. Concluye que, la mayor
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parte de emprendedores en el canton Guaranda son mujeres, a quienes no les
tiembla la mano para encaminarse en la creacion y el mantenimiento de negocios

en un mercado que cada vez mas es competitivos desde el punto de vista estratégico.

Rodriguez et al. (2011) Segin su investigacion “La responsabilidad social
empresarial un acercamiento a la realidad empresarial de Galicia” muestra que, la
responsabilidad social empresarial estad adquiriendo un notable interés tano en la
investigacion académica como por parte de las empresas. Este estudio tiene como
objetivo conocer la situacion en el tejido empresarial, analizando el grado del
conocimiento del concepto RSE, el alcance de su significado, los grupos de interés
mas importantes para las empresas, que acciones de RSE desarrollan en cada grupo
de interés y por ultimo, los motivos y los obstaculos para la implantacion de esta
nueva filosofia empresarial. Concluyendo que, una organizacion tiene obligacion
de trabajar de manera innovadora para conseguir una mejora del bienestar social,
asumiendo esta obligacién de manera voluntaria o impuesta por las distintas

autoridades.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Morales (2013), De acuerdo a su trabajo de investigacion “La contabilidad como
ciencia y su trascendencia en el desarrollo empresarial del Perd”, ha podido
identificar el uso de la Informacion en las empresas y el interés por la informacion
como recurso va ganando terreno a las tecnologias de la informacién como soporte.
Las empresas, requieren que se formulen estados financieros que constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero
de la entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones econdémicas. Presenta como objetivo determinar la
contabilidad como ciencia y fundamentado en el pensamiento complejo, que incide
en los resultados econdmico financiero en el desarrollo empresarial integral,
concluye que, las empresas se sirven del manejo de la Contabilidad, siendo un
instrumento de control y direccién de la actividad financiera, permite visualizar el

desarrollo de la empresa.

Ore Leiva (2021), Segun los resultados de su investigacion “capacidad de

innovacion y su relacion de emprendimiento empresarial en los estudiantes de la
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carrera profesional de administracion en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, afio 20187, ha podido precisar que, mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman se ha logrado demaostrar al respecto de la variable de
estudio capacidad de innovacion, asi como también el resultado de la asociada
denominado emprendimiento empresarial, como resultado se ha logrado obtener el
-0.160, lo que significa que es un resultado negativo y débil, por lo cual al ser un
valor considerado dentro de la escala de calificacion como bajo. Tuvo por objetivo
general, determinar el grado de relacion existente entre la capacidad de innovacion
y emprendimiento empresarial en los estudiantes de la Carrera Profesional de
Administracion de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, afio
2018. Teniendo como resultado una correlacion débil y negativa, entendiéndose
que el aumento o la disminucién de una de las variables de estudio se desarrolla

menores capacidades de innovacion,

Plasencia (2016), De acuerdo a su trabajo de investigacion “La innovacion en el
sector de elaboracion de cacao y chocolate y productos de confiteria peruano:
estudio de casos”, ha demostrado que existe coherencia entre los resultados de
innovacion del Reporte de Competitividad Global 2012-2013, la Encuesta Nacional
de Innovacion en la industria manufacturera del Perd 2012 y los estudios de casos
realizados a importantes empresas del sector de Elaboracién de cacao y chocolate
y producto de confiteria peruano, con la finalidad de disponer de indicadores que
ayuden al desarrollo de la innovacién en el Perd. Teniendo como objetivo realizar
el analisis de los subindices de innovacion: capacidad de innovacion, gasto de la
empresa en investigacion y desarrollo. Donde concluye que, se necesita realizar un
trabajo conjunto entre las empresas, el estado y las universidades, en el desarrollo
de los subindices de innovacion referentes a la capacidad de innovacion, la
adquisicion de productos de avanzada tecnologia por parte del gobierno, la
disponibilidad de cientificos e ingenieros y la propiedad intelectual; con la finalidad
de disponer de indicadores que ayuden al desarrollo de la innovacién en el Perd.

Valencia (2019), Segun los resultados de su investigacion “Innovacion de la gestion
y éxito competitivo en medianas y grandes empresas del sector manufacturero
peruano”, pudo evidenciar que, las medianas y grandes empresas del sector
manufacturero de Arequipa Metropolitana, se preocupan de manera importante en

temas de Innovacion de sus Productos y/o Servicios, asimismo al preocuparse las
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empresas por los factores relacionados a la innovacién, capacitacion del personal,
tecnologia, calidad del producto estarian logrando tener las condiciones para lograr
Exito Competitivo Empresarial, se preocupan por llevar a cabo acciones en relacion
a la innovacién del manejo empresarial Se establecié como objetivo: Conocer la
relacion y el grado de correlacion entre la Innovacion de Gestion Empresarial y el
Exito Competitivo Empresarial en el ambito de las medianas y grandes empresas
del sector manufacturero de Arequipa Metropolitana 2015. Establecidos los
procedimientos estadisticos de rigor, se ha podido determinar que en efecto existe
un grado de relacién significativo entre la Innovacion de la Gestion Empresarial

con el Exito Competitivo Empresarial.

Munguia y Garcia (2021), Segun los resultados de su investigacion “Incidencia del
modelo Kano en la rentabilidad de las MYPES de la ciudad de Huancayo”,
manifiesta que, la satisfaccion del cliente, es un elemento que todo empresario debe
privilegiar y orientar a encarar el tema en su empresa; lo que ha permitido contrastar
la hipotesis, llegando a la conclusién de la incidencia moderada de la satisfaccion
del cliente en la variable rentabilidad, debido a que el concepto de rentabilidad tiene
otras dimensiones, aparte del nivel de ventas, como el precio, costos e impuesto,
entre otros, tal como lo refiere el sistema Dupont y que en el contexto actual, a las
empresas les preocupa sostener sus niveles de ingreso y que esta se traduzca en
rentabilidad. Teniendo como objetivo estudiar el modelo Kano de satisfaccién de
clientes, aspecto clave para el éxito, llegando a la conclusion de la incidencia
moderada de la satisfaccion del cliente en la variable rentabilidad, debido a que el
concepto de rentabilidad tiene otras dimensiones, aparte del nivel de ventas,
como el precio, costos e impuesto, entre otros, tal como lo refiere el sistema
Duponty que en el contexto actual, a las empresas les preocupa sostener sus

niveles de ingreso y que esta se traduzca en rentabilidad.

Saavedra y Deza (2019), Segun los resultados de su investigacion “influencia de la
gestion de innovacion en el nivel de comercializacion de las empresas del sector
agroexportador - Tacna, 2018, propone un plan de mejora de gestion de innovacion
para optimizar el nivel de comercializacion de las empresas del sector
agroexportador de la region Tacna. Los resultados muestran que, la influencia de la
gestion de innovacion en el nivel de comercializacion de las empresas del sector

agroexportador - Tacna, es significativa, donde tuvo como objetivo generar un
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marco conceptual sobre las tematicas méas relevantes y actualizadas de la
innovacion en la agroindustria. Concluye que la innovacién en agroindustria se
potencia a partir de su involucramiento en dindmicas lideradas fundamentalmente

por Agroindustria 4.0, Biotecnologia y Bioeconomia.

Inca et al. (2022) segun su investigacion, “influencia de la competitividad en el
proceso de desarrollo de la regidén Junin”, mostro La identificacion y concrecién de
oportunidades de inversion va a ocupar un espacio importante en el crecimiento
regional de los proximos afios, particularmente en los sectores agropecuario-
forestal, turismo, pesqueria y artesanal, ello permitira generar empleo necesario
para enrolar a los jovenes de la region, crecimiento de la demanda de productos
ecoldgicos en el mercado mundial, mayor consumo de alimentos de origen vegetal,
la valorizacién de productos como: la maca, granos andinos, entre otros, otorgando
fortalezas a la region, ya que se producen en determinadas cuencas y sub cuencas,
que presentan condiciones ecoldgicas y climaticas Unicas. Tuvo como objetivo el
andlisis del comportamiento regional en lo econémico, administrativo, social y
politico, ha brindado elementos para plantear el nuevo enfoque competitivo para el
desarrollo regional. Concluyendo que, existe una gran demanda en el mercado
internacional, sobre todo por productos ecoldgicos y frescos, como base alimenticia
y nutricional de las nuevas generaciones, ante la arremetida de enfermedades como

el cancer y otras pestes.

Mundaca et al. (2020), Segin los resultados de su investigacion “Modelo
conceptual de desarrollo empresarial para las MYPES: Caso Centro de Desarrollo
Empresarial”, pudo disefiar un modelo conceptual de desarrollo empresarial para
las MYPES de la Region Lambayeque, el cual se basa en la vision prospectiva de
la formacién empresarial del sector MYPE, actualmente aislado y en condiciones
de supervivencia, para que actlen como un sector mas articulado que pueda
enfrentar los retos de la globalizacion, la innovacion, la competitividad y la
sostenibilidad, el modelo no pretende ser un modelo definitivo ni lineal ni acotado
al conocimiento actual. El proceso de desarrollo de capacidades para el desempefio
y rendimiento de las MYPEs. Tuvo como objetivo Disefiar un Modelo Conceptual
de Desarrollo Empresarial para las MYPES de la Region Lambayeque,

concluyendo que, la actividad emprendedora se complementa con la experiencia
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previa en el desarrollo de capacidades emprendedoras importantes para la

formacion empresarial.
1.2.3. Antecedentes locales

Catacora (2013) Segun los resultados de su investigacion “Modelo de gestion para
la competitividad de las MYPES de la region Puno”, muestra que, a nivel de 'la
region Puno resalto la capacitacion técnica con 36.3% y. la capacitacion en gestion
un 3%. Segun el enfoque basado en la capacidad, los factores internos son mas
importantes que los factores externos, el recurso humano calificado determina las
ventajas competitivas en una organizacion. Eso no implica que los recursos fisicos
y organizacionales no sean importantes; sino complementan la estrategia de la
empresa. Presenta como objetivo, el analisis de los factores internos de las MYPES
de la regidn Puno, en base a los factores como: capacitacion, educacion o grado de
instruccion, capital de trabajo; propiedad del taller y area de trabajo, ventas y
numero de trabajadores. Concluyendo que, La competitividad implica disponer de
recurso humano calificado que conozca los nuevos instrumentos de gestion para

lograr ventajas frente a otras que no disponen.

Ccama (2019) Segun los resultados de su investigacién “Criterios para priorizacion
de las potencialidades de desarrollo de la region Puno”, Presenta metodologias para
priorizar los sectores y actividades para el desarrollo de la economia de la region
Puno, tuvo como objetivo determinar y priorizar las actividades con gue se gana
mas divisas 0 se ahorra mas divisas; habiéndose pronosticado la importancia de la
quinua y productos derivados de los camélidos sud americanos. Para ver cuales
sectores de la economia contribuyen mas, en términos de empleo y produccion. Los
sectores mas importantes son la agricultura (que crea empleo) y la industria (que da

mas valor agregado), sin embargo, falta que se articulen.

Pacori (2019) Segun los resultados de su investigacién “Politicas publicas de
impulso empresarial y su influencia en la innovacion de las Mypes manufactureras
del sector muebleria de la Regién Puno en los periodos 2016-2018”, donde se refleja
la situacion en que se encuentran las empresas, dado que, el grado de
involucramiento del Estado por medio de diferentes Instituciones Publicas tiene
limitantes en cuestion de dotacion de financiamiento para implementacion y

renovacion tecnoldgica. Las empresas se mantienen en el mercado por el ingenio
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de sus emprendedores. Tuvo como objetivo general “Determinar el nivel de
influencia de las politicas publicas de impulso empresarial en la innovacion de las
MyPEs manufactureras del sector muebles de la regién Puno en los periodos 2016-
20187, Se revisd diversos trabajos de repositorio de diferentes Universidades y hay
limitada investigacion sobre politicas publicas de impulso (politicas de fomento
empresarial del Estado “PRODUCE”) y el desarrollo de la innovacién en las
empresas manufactureras del pais. Concluyendo que, las instituciones del Estado
han limitado en la practica el rol impulsor, prioritariamente en cuestiones laborales
y sobre todo tributarios. En consecuencia, el porcentaje de influencia de los
programas de apoyo empresarial en cuestiones de innovacion oscila en un rango de

<17-22>% respectivamente.

Cutipa et al. (2021) Segun los resultados de su investigaciéon “La intensidad de
innovacion y la competitividad de micro y pequefias empresas exportadores de
artesania textil”, indican que, la intensidad de innovacion es moderada y alta en la
mayoria de las Mypes exportadores de la region Puno. Asi mismo, la innovacién en
mercados se intensifico el uso de nuevos canales de promocidon tales como las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC); también se realizaron
mejoras significativas en los envases y embalajes de los productos para su
comercializacion, esto implica nuevas estrategias de innovacion y competitividad.
El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la intensidad de la
innovacion y la competitividad de MYPES exportadores de artesania textil de la
region Puno, Perd. Concluyendo que, mientras mejore la innovacion, impactara
directamente la mejora de la competitividad con miras a ampliar los horizontes de
mercado internacional, lo que debe traducirse en el desarrollo de la economia;
ademas de ser compatible con las politicas publicas de crecimiento econémico

equitativo, competitivo y sostenible del Gobierno del Per(.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

Las empresas que realizan la actividad de organizacion de eventos sociales cuentan con
un alto interés en el &mbito econdémico y la generacion de fuentes de produccion tanto

local, regional, hasta nacional.

Los eventos sociales en la nuestra region ha ido creciendo con el pasar de los afios, la
region de Puno a nivel nacional es una de las regiones en donde méas eventos sociales se
realizan ya que los clientes muchas veces estan dispuestos a pagar montos altos para su
evento si las empresas les brindan servicios de calidad, en donde innoven en cada detalle,
este es un gran problema para los empresarios ya que muchos de ellos brindan sus
servicios como mejor les parezca, teniendo como Unico objetivo obtener ganancias, sin
darse cuenta que de esta manera van perdiendo clientes, lo cual no es beneficioso ya que
los clientes nuevos prefieren contratar empresas de otras ciudades donde tienen la

confianza que estos seran bastantes detallistas al momento de brindar sus servicios.

Es asi que se ve la innovacion en estos servicios como solucién a estos problemas
asimismo contribuir con el desarrollo empresarial en la region de Puno, siendo necesario
contar el apoyo de las autoridades gubernamentales competentes para el fortalecimiento
de estas empresas, brindando talleres de capacitacion en innovacion de servicios, entre
otros, que sea util para los empresarios y sus trabajadores. Cabe mencionar que una
empresa de eventos al obtener mayores servicios no solo beneficia a los empresarios sino

también a sus trabajadores siendo una fuente de empleo para toda la Region de Puno.
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En resumen, los problemas que se han podido observar es que, los empresarios dedicados
a la organizacion de eventos sociales en la region de Puno, afrontan una serie de
dificultades relacionada con la falta de innovacion al servicio que brindan, dejando
muchas veces de lado la satisfaccion de los clientes, asimismo es necesario mejorar la
relacion que existe entre las empresas de eventos sociales con las instancias

gubernamentales competentes en la Region de Puno.

2.2. Enunciados del problema

Segun lo anteriormente mencionado se determiné el problema como se muestra:
2.2.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona la innovacion de empresas de eventos sociales en el

desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018-2019?
2.2.2. Problemas especificos

e ;Cuél es el grado de relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial en

empresas de eventos sociales en la region de Puno?

e ;Qué condiciones favorables presentan las empresas de eventos sociales para el

desarrollo empresarial en la region de Puno?

e ;Qué estrategias de innovacidén se debe proponer para que las autoridades
gubernamentales competentes respalden a empresas de eventos sociales para

mejorar el desarrollo empresarial en la region de Puno?

2.3. Justificacién

El presente trabajo de investigacion se basa en la identificacion de la innovacion como
una dificultad para las empresas dedicadas a los eventos sociales en la region de Puno,
debido al importante papel que tiene la innovacion en empresas que brinden servicios. Se
determinara si es factible o no la innovacién en las empresas dedicadas a la organizacién
de eventos sociales en la region, se identificara la importancia de la innovacion en las
empresas de eventos sociales y su relacion con el desarrollo empresarial en la region de

Puno, se identificara las condiciones favorables que presentan las empresas de eventos
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sociales para el desarrollo empresarial en la regién de Puno, proponiendo estrategias de
innovacion para que las autoridades gubernamentales competentes brinden respaldo a las

empresas de eventos sociales para el desarrollo empresarial en la region de Puno.

Por ello, considero importante el presente trabajo de investigacion, porque servira para
investigaciones futuras, aportara un amplio conocimiento a los empresarios y una mejor
organizacion en el servicio que briden, permitir4 ofrecer un elevado potencial de
competitividad, con la intencién de ampliar sus eventos mediante la innovacién
adaptandose a las necesidades mas exigentes de sus clientes, también podra ser utilizado

como modelo para el desarrollo empresarial en la regién de Puno.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona la innovacion con las empresas de eventos

sociales en el desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018-2019.
2.4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar el grado de relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial en

las empresas de eventos sociales en la regién de Puno.

¢ Identificar las condiciones favorables que presentan las empresas de eventos

sociales para el desarrollo empresarial en la region de Puno.

e Proponer estrategias de innovacion para que las autoridades gubernamentales
competentes brinden respaldo a las empresas de eventos sociales para mejorar el

desarrollo empresarial de la region de Puno.

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

La innovacion en empresas de eventos sociales indica una relacion positiva muy
fuerte entre la innovacion en empresas de eventos sociales y su relacién con el

desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018-2019.
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2.5.2. Hipdtesis especificas

e El grado de relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial en las

empresas de eventos sociales en la Region de Puno es positiva considerable.

e Las empresas de eventos sociales no presentan condiciones favorables para el

desarrollo empresarial en la region de Puno.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

Este trabajo se desarrollé en la Regidn de Puno ubicado al extremo sur este del Perq, entre
los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999,0 km2. Se optd
por esta Region ya que sera de gran aporte para los empresarios que se dediquen al rubro
de eventos sociales en la region de Puno, por otro lado, se considerd a las empresas con
mayor actividad econdémica y empresas formales, por tal motivo se opto por realizar el

proyecto en las provincias de Puno y San Roman.
3.2. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por empresas dedicadas a eventos sociales en la Region
de Puno:

Tabla 1

Empresas dedicadas a eventos sociales en la region de Puno

Empresas dedicadas a eventos sociales en la region de puno.

Provincia a la que Cantidad de eventos
Nombre de empresas pertenecen realizados
mensualmente
1. ADONIS SRL Puno 10
2. ALBA EVENTOS Puno 9
3. ALDANA EVENTOS San Roman 3
4. ARIA EMILIA CATERING Y EVENTOS San Roman 4
5. BLANCA EVENTOS San Roman 4
6. BRILLA CATERING Y EVENTOS San Roman 3
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7. CAMILAS Puno 7
8. CATERING MARIA ISABEL EVENTOS San Roman 5
9. CHUAS EVENTOS Puno 7
10. DENISSE EVENTOS Puno 3
11. EVENTOS STEPHANY Puno 3
12. EL DUENDE CATERING Puno 4
13. EVENTOS NOBLEZA San Roman 4
14. EVENTOS FARAON DORADO San Roman 8
15. EVENTOS Y CATERING MATHIUS San Roman 8
16. EVERLI STUDIOS INTERNACIONAL San Roman 7
17. EXCLUSIVA EVENTOS & CATERING San Roman 5
18. EXCLUSIVE PRODUCCION DE EVENTOS Puno 7
19. FABRIZZIUS EVENTOS & CATERING San Roman 4
20. FIESTA SERVIS Puno 7
21. LUNDARI Puno 6
22. MACARENA EVENTOS Puno 5
23. MI DULCE VALENTINA EVENTOS Puno 9
24. SERVISMOZ BODAS Y EVENTOS Puno 6
25. SHARMELY EVENTOS Puno 5
26. VICTORIA ALBA Puno 5
27. TUNUPA EVENTOS Puno 3
28. ZELEBRA EVENTOS Puno 4
29. LEO EVENTOS Puno 4
3.3. Muestra

La muestra estuvo conformada por diez empresas de eventos sociales con mayor cantidad

de eventos sociales al mes, presentadas de la siguiente manera:
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Tabla 2

Empresas de eventos sociales con mayor actividad en eventos de la regién de Puno

Empresas dedicadas a eventos sociales en la region de Puno.

Cantidad de
Nombre de empresas eventos realizados

Provincia a la
que pertenecen

mensualmente

1. ADONIS SRL Puno 10
2. ALBAEVENTOS Puno 9
3. CAMILAS Puno 7
4. CHUAS EVENTOS Puno 7
5. EVENTOS FARAON DORADO San Roman 8
6. EVERLISTUDIOS INTERNACIONAL San Roman 8
7. EXCLUSIVA EVENTOS & CATERING San Roman 7
8. EXCLUSIVE PRODUCCION DE
EVENTOS Puno !
9. FIESTA SERVIS Puno 7
10. MI DULCE VALENTINA EVENTOS Puno 9
3.4. Meétodo de investigacion
En la presente investigacion se considerd un estudio aplicado, recogiendo con ello la

observacion de las siguientes valoraciones:
El Tipo de investigacidn que se aplicé es descriptivo - correlacional.
e Enfoque de investigacion:
La investigacion es de tipo cuantitativo para probar hipotesis.
e Nivel de investigacion:

La investigacidn fue de nivel descriptivo.
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e Disefio de investigacion:

El disefio aplicado ha consignado la condicion correlacional, transversal y
descriptivo, en donde se ha buscado comprender una realidad de estudio de acuerdo

con el procesamiento de datos en SPSS, Excel y la correlacion de Pearson.

e Método de recoleccion de datos:

Las encuestas se realizaron en oficinas de las mismas empresas, coordinando con los
empresarios, responsables, encargados del mismo, donde nos facilitaron
informacion; del mismo modo se visitd los locales en donde los empresarios
realizaban sus eventos con el propdsito, verificar la calidad de servicio por parte de

las empresas.
e Prueba de Correlacion Pearson:

Utilizada para evaluar la relacion entre dos variables, resulta apropiada para datos

ordinales que no satisfagan el supuesto de normalidad.
e Pruebade T de Student:

Permite comparar muestras, estableciendo la diferencia entre las medidas de las

muestras.
Tabla 3

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
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+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: El nivel de significancia que se establece en ciencias sociales normalmente es 0.05, este puede

variar en la regla de decision a 0.01 y 0.001 si se requiere mayor certeza en la prueba de hipétesis

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Se analiz6 los datos obtenidos en las encuestas cuantificando los resultados a partir de los
objetivos, asimismo se tabulo los datos en Excel donde se realiz6 lo cuadros, seleccién
de datos y aplicar la estadistica descriptiva.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Para alcanzar el objetivo especifico 1, se realizd una encuesta relacionada al grado de
innovacion brindada por parte de las empresas de evento sociales, y el nivel del desarrollo

empresarial en la region de Puno.

e Meétodo: EI método que se utilizé para llegar a este objetivo fue deductivo, donde se
analizo los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a las empresas de eventos

sociales, asimismo se utiliz6 el coeficiente de correlacion de PEARSON.

e Técnica: La técnica que se emple6 para examinar el grado de innovacién fue
cuantificar los datos obtenidos provenientes de las encuestas realizadas a las empresas

de eventos sociales.

Para alcanzar el objetivo especifico 2, se realiz6 la encuesta relacionada al nivel de

desarrollo empresarial en la region de Puno.

e Meétodo: EI método que se utilizo para llegar a este objetivo fue deductivo, donde se
analizo los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a las empresas de eventos

sociales, asimismo se utilizo la Prueba T de Student.
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e Técnica: La técnica que se emple6 para analizar el nivel de desarrollo empresarial fue
cuantificar los datos obtenidos provenientes de las encuestas realizadas a las empresas

de eventos sociales.

Para alcanzar el objetivo especifico 3, se presenta la propuesta relacionada a estrategias

de innovacidn dirigida a empresas de eventos sociales en la region de Puno.

e Método: se visitd los locales en donde los empresarios realizaban sus eventos con el propésito,
verificar la calidad de servicio por parte de las empresas.

e Técnica: verificar las deficiencias para presentar propuestas que fortalezcan el

servicio de las empresas de eventos sociales en la region de Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Para el presente trabajo de investigacion se ha recabado informacion, que se presentara a
continuacion, dando respuesta a los resultados a través de los objetivos planteados para
dar solidez y poder confirmar cada hipotesis planteada, se muestran las tablas acordes a

los objetivos especificos:

4.1.1. Grado de relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial
en las empresas de eventos sociales en la Region de Puno

Tabla 4

Innovacion en los servicios de eventos sociales en la regién de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 7 70%
No opina 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
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80%
70%

70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
10%
10%
0%
0%
Si No No opina No sabe

Figura 1. Innovacion en los servicios de eventos sociales en la region de Puno afio 2018
- 2019

INTERPRETACION: Segun latabla 4y figura 1, del total de encuestados que se realizd
a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 - 2019, un 20% innovo
en sus servicios presentando accesorios de calidad, implementos de decoracién como
flores naturales y frescas, telas de gasa nuevas, planchadas y limpias, luces de acuerdo a
la decoracion, manteleria limpia y ordenada, vajilla completa, limpia, correctamente
establecida para cada invitado, asimismo muebles en Gltimas tendencias, mesas de vidrio
y sillas metalicas, personal correctamente uniformado acorde al evento, carismaticos y
respetuosos, plato de fondo, bocaditos y cocteles frescos, el 70% no innovaron, al
momento de presentar sus servicios ya qué, realizar estos detalles en sus eventos requiere
de bastante conocimiento el cual genera un costo adicional, por lo que prefieren continuar
llevando sus eventos de manera clasica, mientras que un 10% se abstuvo a opinar. (Garcia
et al., 2014), sugiere que para alcanzar la innovacion es necesario entender las

necesidades y demandas del cliente y el mercadeo; por encima de lo tecnolégico.

Tabla 5

Criticas desfavorables por parte de clientes a empresas de eventos sociales por falta de
innovacion en los servicios de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 2 20%
No opina 3 30%
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No sabe 0 0%

Total 10 100%

60%

50%
50%
40%

30%
30%

20%
20%
10%
0%
0%
Si No No opina No sabe
Figura 2. Criticas desfavorables por parte de clientes a empresas de eventos sociales por
falta de innovacion en los servicios de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 -

2019

INTERPRETACION: Segun latabla 5y figura 2, del total de encuestados que se realizé
a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 - 2019, se muestra que
un 50% recibieron criticas desfavorables por la falta de innovacion en sus servicios, lo
que genera clientes insatisfechos, esta situacién presenta una debilidad para su
crecimiento empresarial, un 20% afirmo no presentar criticas, ya que se esfuerzan por la
satisfaccion de sus clientes recibiendo recomendaciones lo cual resulta beneficioso para
ellos, un 30% no opind, lo que indica que en la region de Puno no se presta atencion a la
innovacion en los servicios de empresas de eventos sociales, ya que les resulta dificultoso
realizarlo. (Garcia et al., 2014), sugiere dar mayor importancia a los aspectos relacionados

con la satisfaccion del cliente.
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Tabla 6
La innovacion en los servicios de eventos sociales un medio para crecer

empresarialmente en la region de Puno afio 2018 — 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 3 30%
No opina 1 10%
No sabe 1 10%
Total 10 100%
60%
50%
50%
40%
30%
30%
20%
10% 10%
10%
0%
Si No No opina No sabe

Figura 3. La innovacion en los servicios de eventos sociales un medio para crecer

empresarialmente en la region de Puno afio 2018 — 2019

INTERPRETACION: Segun latabla 6 y figura 3, del total de encuestados que se realizd
a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 50% afirma
que presentar innovacion en los servicios de eventos sociales les sirve para crecer
empresarialmente, son conscientes que al realizar eventos con originalidad los mantendra
activos en el mercado, generandoles confianza e ingresos econémicos, un 30% supone lo
contrario, un 10% prefiri6 no opinar y un 10% no sabe. (Paredes y Bonilla, 2020),
sustentan que para tener un crecimiento empresarial se debe dar valor a la innovacion,

con respecto a la organizacion de eventos sociales.
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Tabla 7

Empresas de eventos sociales que innovaron en sus servicios en la region de Puno afio
2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje

Si 2 20%

No 7 70%

No opina 0 0%

No sabe 1 10%

Total 10 100%

80%
70%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10%
10%
0%

0%

Si No No opina No sabe

Figura 4. Empresas de eventos sociales que innovaron en sus servicios en la region de
Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segun latabla 7y figura 4, del total de encuestados que se realizd
a las empresas de eventos sociales en la regidn de Puno afio 2018 — 2019, se muestra que
un 70% de empresas de eventos sociales desconocen de empresas que hayan innovado en
sus servicios, para este grupo no es comun ver a empresas preocupadas en brindar
servicios con originalidad, por el costo adicional que general, prefieren continuar
presentando servicios clasicos, donde no presenten gastos adicionales, un 10% no sabe y
mientras que un 20% son empresas que constantemente se preocupan en innovar en sus
servicios presentando eventos innovadores, con decoraciones creativas utilizando menaje
de calidad, flores naturales, lo cual resalta en un evento, también se preocupan por la

adecuada direccion de todo su personal.
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Tabla 8
Falta de importancia a la innovacion en las empresas de eventos sociales en la
region de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia  Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
No opina 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Si No No opina No sabe

Figura 5. Falta de importancia a la innovacion en las empresas de eventos sociales en la
region de Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segun latabla 8 y figura 5, del total de encuestados que se realizd
a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, se muestra que
un 80% que representa la mayoria no le dan importancia a la innovacion en los eventos
sociales en la region de Puno, prefiriendo realizar eventos clasicos, que no les generé
costos adicionales, ni preocupaciones que puedan perjudicarlos en sus eventos, un 20%
afirma lo contrario, para este pequefio grupo es importante la innovacion y sobre todo la
satisfaccion de sus clientes. (Pérez, 2019), la innovacidén empresarial es una tendencia

indispensable para la competitividad.
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Tabla 9
Relacion de la innovacion en servicios de eventos sociales con el desarrollo empresarial

en la regién de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 4 40%
No opina 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

60%
50%
50%
40%
40%
30%

20%
10%

10%
-
0%
Si No No opina No sabe

Figura 6. Relacion de la innovacion en servicios de eventos sociales con el desarrollo

empresarial en la region de Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 9 y figura 06, del total de encuestados que se
realizé a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 - 2019 un 50%
asegura gue, la innovacion se relaciona con el desarrollo empresarial en la region de Puno,
mientras que un 40% opina lo contrario, un 10 % se abstuvo a responder. (Ferrin, 2018),
afirma que la innovacion, competitividad y liderazgo son puntos estratégicos para el

desarrollo empresarial.

Tabla 10
Atencion adecuada a empresas de eventos sociales para su crecimiento en region de
Puno afio 2018 — 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

No 3 30%
No opina 1 10%
No sabe 0 0
Total 10 100%
70%
60%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
10%
0%
0%
Si No No opina No sabe

Figura 07. Atencidn adecuada a empresas de eventos sociales para su crecimiento en
region de Puno afio 2018 — 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 10 y figura 07, del total de encuestados que se
realizé a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 60%
asegura que el desarrollo empresarial creceria si se da atencion a las empresas que brinden
servicios, como las empresas de eventos sociales, lo cual generaria ingresos econémicos,
como también genera empleo en la region, lo que beneficia al desarrollo empresarial en

la region de Puno, mientras que un 30% afirma lo contrario y un 10% no opind.

Tabla 11
La falta de apoyo limita el desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018 -2019
Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
No opina 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
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10%
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Figura 08. La falta de apoyo limita el desarrollo empresarial en la regién de Puno afio
2018 -2019

INTERPRETACION: Segtn la tabla 11 y figura 08, del total de encuestados que se
realizd a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 90%
afirma que la falta de apoyo en las empresas de eventos sociales no les permite crecer
empresarialmente, lo que limita al desarrollo empresarial en la region de Puno, mientras
que un 10% opina lo contrario. (Jaya et al., 2021) Los emprendimientos desaparecen en
el corto plazo por la falta de apoyo y ausencia de un liderazgo estratégico que encamine

su quehacer empresarial.

Tabla 12
Potenciar el servicio de eventos sociales en beneficio del desarrollo empresarial en la
region de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 5 50%
No opina 2 20%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
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Figura 09. Potenciar el servicio de eventos sociales en beneficio del desarrollo

empresarial en la region de Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 12 y figura 09, del total de encuestados que se

realizd a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, el 40%

asegura que, los servicios de eventos sociales se deberian potenciar para beneficiar al

desarrollo empresarial en la region de Puno, mientras que un 50% opina lo contrario, no

confia en el desarrollo empresarial en la region de Puno y un 20% se abstuvo a responder.

(Rodriguez et al., 2011) La Responsabilidad empresarial esta adquiriendo interés por lo

que es necesario conocer los motivos y los obstaculos para la implantacion de una nueva

filosofia empresarial.

Tabla 13

Correlaciones: Relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial

Desarrollo Relacion de la
empresarial innovacion

Desarrollo Correlacion de 1 731"
empresarial Pearson

Sig. (bilateral) ,016

N 10 10
Relacioén de la Correlacion de 731" 1
innovacion Pearson

Sig. (bilateral) ,016

N 10 10
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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INTERPRETACION:

En la tabla N°13, se observa que, el céalculo del coeficiente de correlacion entre la
innovacion en empresas de eventos sociales se relaciona con el desarrollo empresarial en
la region de Puno afio 2018-2019, el p-valor es 0.016, cuyo valor es menor que el nivel
de significancia considerado en la tesis de 0.05; por ello aceptamos la contrastacion de
hipétesis, por lo cual se entiende que existe relacion entre ambas variables, entonces todo
eso implica que la relacion de la innovacion de empresas de eventos sociales en el
desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018-2019, es muy productiva porque se
desarrollan nuevas capacidades que colaboran con las expectativas de los clientes. El
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON es igual a 0.731 que nos indica el

grado de relacién entre las dos variables, descriptivamente hablando.

4.1.2. Condiciones favorables que presentan las empresas de eventos
sociales para el desarrollo empresarial en la region de Puno.

Tabla 14
Criticas desfavorables por parte de clientes a empresas de eventos sociales por falta

de innovacion en los servicios de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 —

2019

Criterios Frecuencia Porcentaje

Si 5 50%

No 2 20%

No opina 3 30%

No sabe 0 0%
Total 10 100%
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Figura 10. Criticas desfavorables por parte de clientes a empresas de eventos sociales
por falta de innovacion en los servicios de eventos sociales en la region de Puno afio 2018

- 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 14 y figura 10, del total de encuestados que se
realizd a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 - 2019, se
muestra que un 50% recibieron criticas desfavorables por la falta de innovacién en sus
servicios, lo que genera clientes insatisfechos, esta situacion presenta una debilidad para
su crecimiento empresarial, un 20% afirmo no presentar criticas, ya que se esfuerzan por
la satisfaccion de sus clientes recibiendo recomendaciones lo cual resulta beneficioso para
ellos, un 30% no oping, lo que indica que en la region de Puno no se presta atencion a la
innovacion en los servicios de empresas de eventos sociales, ya que les resulta dificultoso
realizarlo. (Garcia et al., 2014), sugiere dar mayor importancia a los aspectos relacionados
con la satisfaccion del cliente.

Tabla 15
La innovacion en los servicios de eventos sociales un medio para crecer

empresarialmente en la region de Puno afio 2018 — 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%
No 3 30%
No opina 1 10%
No sabe 1 10%
Total 10 100%
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Figura 11. La innovacion en los servicios de eventos sociales un medio para crecer

empresarialmente en la region de Puno afio 2018 — 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 15 y figura 11, del total de encuestados que se
realizé a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 50%
afirma que presentar innovacion en los servicios de eventos sociales les sirve para crecer
empresarialmente, son conscientes que al realizar eventos con originalidad los mantendra
activos en el mercado, generandoles confianza e ingresos econémicos, un 30% supone lo
contrario, un 10% prefiri6 no opinar y un 10% no sabe. (Paredes y Bonilla, 2020),
sustentan que para tener un crecimiento empresarial se debe dar valor a la innovacion,

con respecto a la organizacion de eventos sociales.

Tabla 16
Falta de importancia a la innovacion en las empresas de eventos sociales en la regién
de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
No opina 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
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Figura 12. Falta de importancia a la innovacion en las empresas de eventos sociales en la
region de Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segln la tabla 16 y figura 12, del total de encuestados que se
realizd a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, se
muestra que un 80% que representa la mayoria no le dan importancia a la innovacion en
los eventos sociales en la region de Puno, prefiriendo realizar eventos clasicos, que no les
generé costos adicionales, ni preocupaciones que puedan perjudicarlos en sus eventos, un
20% afirma lo contrario, para este pequefio grupo es importante la innovacion y sobre
todo la satisfaccion de sus clientes. (Pérez, 2019), la innovacién empresarial es una
tendencia indispensable para la competitividad.

Tabla 17
Condicion del desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 1 10%
No 8 80%
No opina 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
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Figura 13. Condicion del desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segln la tabla 17 y figura 14, del total de encuestados que se
realizd a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, muestra
que un 80% considera que la region de Puno no cuenta con un buen desarrollo
empresarial, lo cual representa un nivel muy bajo, mientras que un 10% opina

positivamente y un 10% se abstiene a opinar.

Tabla 18
Condiciones que favorecen al desarrollo empresarial en la region de Puno afio
2018 - 2019
Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 7 70%
No opina 0 0%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
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Figura 14. Condiciones que favorecen al desarrollo empresarial en la region de Puno afio
2018 - 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 18 y figura 14, del total de encuestados que se
realizo a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 70%
asegura que la region de Puno no cuenta con buenas condiciones empresariales y
oportunidades de negocio los cuales favorecerian al desarrollo empresarial en la region
de Puno, este grupo presentd dificultades al momento de iniciar sus servicios, tienen la
necesidad de crecer empresarialmente pero les resulta dificultoso, al no contar con una
planificacién y organizacion ideal, al no invertir en su crecimiento empresarial, y al no
formalizarse como corresponde, un 30% opina lo contrario, afirmando que contaron con
las condiciones necesarias para su crecimiento, presenta una planificacién adecuada e
invierten para obtener bienes que hagan crecer la empresa a través de la satisfaccion del
cliente, lo que favorece al desarrollo empresarial en la regién de Puno. (Jaramillo, 2019),
afirma la importancia y las ventajas que tiene el hacer una planeacion estratégica en las
empresas que les ayude a mejorar su competitividad de manera continua para mantenerse

y crecer empresarialmente.

Tabla 19
Limitaciones que no permiten crecer empresarialmente en la regién de Puno
afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
0 0%

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

No opina 1 10%
No sabe 0 0%
Total 10 100%

100%
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0% - 0%
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Si No No opina No sabe

Figura 15. Limitaciones que no permiten crecer empresarialmente en la region de Puno
afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segln la tabla 19 y figura 15, del total de encuestados que se
realizé a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, muestra
a un 90% afirmando haber presentado limitaciones para crecer empresarialmente, como
la falta de cursos de capacitacion, en innovacion, planeacién y organizacion dirigidas a
empresas de eventos sociales, realizadas por parte de las autoridades locales de la region
de Puno, un 10% se abstiene a responder lo cual representa un bajo nivel en el desarrollo
empresarial en la region de Puno. (Cottiz, 2021), reconocer que, diversas compafias
intentaron realizar actividades innovadoras, pero no encontraron respaldo, por tal motivo

las empresas encuentran complicaciones al momento de innovar.
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Tabla 20
Atencién adecuada a empresas de eventos sociales para su crecimiento en region de
Puno afo 2018 — 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 3 30%
No opina 1 10%
No sabe 0 0
Total 10 100%
70%
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20%
10%
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0%
0%
Si No No opina No sabe

Figura 16. Atencién adecuada a empresas de eventos sociales para su crecimiento en
region de Puno afio 2018 — 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 20 y figura 16, del total de encuestados que se
realizé a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 60%
asegura que el desarrollo empresarial creceria si se da atencion a las empresas que brinden
servicios, como las empresas de eventos sociales, lo cual generaria ingresos econémicos,
como también genera empleo en la region, lo que beneficia al desarrollo empresarial en

la region de Puno, mientras que un 30% afirma lo contrario y un 10% no opino.
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Tabla 21
La falta de apoyo limita el desarrollo empresarial en la regién de Puno afio 2018 -2019
Criterios Frecuencia Porcentaje

Si 9 90%

No 1 10%

No opina 0 0%

No sabe 0 0%
Total 10 100%

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10%
- 0% 0%
0%
Si No No opina No sabe
Figura 17. La falta de apoyo limita el desarrollo empresarial en la regién de Puno afio
2018 -2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 21 y figura 17, del total de encuestados que se
realizd a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, un 90%
afirma que la falta de apoyo en las empresas de eventos sociales no les permite crecer
empresarialmente, lo que limita al desarrollo empresarial en la region de Puno, mientras
que un 10% opina lo contrario. (Jaya et al., 2021) Los emprendimientos desaparecen en
el corto plazo por la falta de apoyo y ausencia de un liderazgo estratégico que encamine

su quehacer empresarial.
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Tabla 22
Potenciar el servicio de eventos sociales en beneficio del desarrollo empresarial en la
region de Puno afio 2018 - 2019

Criterios Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 5 50%
No opina 2 20%
No sabe 0 0%
Total 10 100%
60%
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40%
40%
30%
20%
20%
10%
0%
0%
Si No No opina No sabe

Figura 18. Potenciar el servicio de eventos sociales en beneficio del desarrollo

empresarial en la region de Puno afio 2018 - 2019

INTERPRETACION: Segun la tabla 22 y figura 18, del total de encuestados que se
realiz6 a las empresas de eventos sociales en la region de Puno afio 2018 — 2019, el 40%
asegura que, los servicios de eventos sociales se deberian potenciar para beneficiar al
desarrollo empresarial en la region de Puno, mientras que un 50% opina lo contrario, no
confia en el desarrollo empresarial en la region de Puno y un 20% se abstuvo a responder.
(Rodriguez et al., 2011) La Responsabilidad Social Empresarial esta adquiriendo un
notable interés por lo que es necesario conocer los motivos y los obstaculos para la

implantacion de una nueva filosofia empresarial.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.3 Proponer estrategias de innovacion a los empresarios de manera
que las autoridades gubernamentales puedan brindar atencion

para mejorar el desarrollo empresarial de la region de Puno.

La coyuntura que vivimos estos ultimos tiempos trajo como consecuencia pérdidas
econdémicas en muchas empresas, pero también genero buenos y nuevos
emprendimientos que ayudaron a muchos empresarios a enfocarse en presentar
nuevos servicios, y a tener conciencia de que la satisfaccion del cliente les permite

crecer empresarialmente.

La calidad de servicio brindado por parte de las empresas de eventos sociales se ha
visto bastante deficiente en los Gltimos afios en la region de Puno, ya que en su
mayoria las empresas locales no son detallistas a comparacion de otras empresas
fuera de la regidn, los empresarios de la regidén no se preocupan por la innovacion
en sus servicios, dejando de lado la satisfaccion de los clientes lo cual es bastante
preocupante, ya que los clientes prefieren tomar servicios de otras regiones, a todo
esto se suma la pandemia del covid19 y la coyuntura que vivimos actualmente, esto
golpea directamente a este rubro el cual se ha visto afectado, es por ello que viendo
esta preocupacion, se presenta la propuesta con motivo de fortalecer la actividad
que realizan los empresarios dedicados a los eventos sociales, donde se propone
estrategias de innovacion con intervencion de la Camara de Comercio de Puno
mediante charlas, cursos de capacitacion en innovaciéon de servicios asimismo,
fomentar la calidad de servicio al cliente mediante propuestas al empresario,
enfocandonos a la necesidades y exigencias del cliente en la actualidad, de este

modo se busca impulsar la reactivacion econdmica en la Regién de Puno.
4.1.3.1 Objetivos

o Fortalecer la calidad de servicio brindado por parte de las empresas de
eventos sociales para mejorar el desarrollo empresarial en la region de
Puno.

e Priorizar la innovacion en sus servicios para la obtencién de clientes
satisfechos, tomando en cuenta todas las fuentes de innovacion que les

sean necesarias.
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Facultades de las autoridades gubernamentales para fortalecer la
calidad de servicio en empresas de eventos sociales:

Para impulsar la calidad de servicio en empresas de evento sociales, es
fundamental contar con el apoyo de autoridades gubernamentales, para

facilitar el tema logistico y otros aspectos que se puedan dar.

Participacion de la camara de comercio y la produccion de puno:

o Busca el desarrollo integral de las empresas en general de la region de
Puno, por lo que servira de apoyo a la presente propuesta, ya que tiene
como mision “Promover el desarrollo empresarial competitivo en la
region Puno a través de la asistencia y prestacion de servicios eficaces
e impulsando el liderazgo en la integracion con los mercados de otras

regiones”.

o Asimismo, podra brindar apoyo en la elaboracion y desarrollo de
talleres de capacitacion, innovacion dirigida a empresas de eventos
sociales. Siendo un aspecto importante para impulsar el desarrollo

empresarial en la region de Puno.

o Impulsar la artesania local, mediante la participacion de los artesanos
locales en la elaboracion de bordados, los cuales se pueden realizar en
la manteleria en general, con la finalidad de apoyar la reactivacion
econdmica local y regional de Puno. Asimismo, de esta manera se

puede agregar ideas nuevas para las tematicas en los eventos sociales.

4.1.4 Fomentar la calidad de servicio al cliente
Propuesta para el empresario:

Debe tomar mucha importancia la calidad de servicio en los eventos
sociales, ya que genera buena imagen en la empresa; asi mismo debe saber
planificar, liderar, dirigir, coordinar y desarrollar un trabajo en equipo para
la atencién del servicio, durante todo el evento debe preocuparse por el

desempefio de su personal, debe capacitarlos mensualmente, asimismo
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priorizar cada detalle en el servicio para la satisfaccion de sus clientes,
aspectos a considerar:

1) Segmentos de Clientes
a) Servicios para los eventos nacionales como: matrimonios,
quincearios, fiestas de promociones, aniversarios, entre otros.
b) Servicio dirigido a personas de todas las edades y géneros, ya sean

naturales o juridicas que quieran realizar todo tipo de eventos.

2) Propuesta de Valor

a) Prestar servicios de calidad e innovador que se diferencie de la
competencia, con una atencion y asesoramiento personalizado.
Generando en el cliente la satisfaccidn de impresionar a sus invitados
y cumplir con sus expectativas.

b) Priorizar la creacion de una pagina web, paginas en las redes sociales
mas populares, en donde se muestre los tipos de servicios con sus
respectivas cotizaciones, donde el cliente pueda escoger su proforma
segun el tipo de servicio que quiera recibir de acuerdo a su
presupuesto, de esta manera generar confianza en ellos para futuros
contratos.

c) Decoracion del salén, produccion de luces y sonido de acuerdo a la
peticion del cliente.

d) Presentar variedades de platos de fondo, bocaditos y demas.

3) Canales Publicitarios
Los canales de publicidad de los servicios se realizaran desde la pagina
web de la misma empresa, atencion telefénica, y sobre todo por las

redes sociales mas populares como Facebook, Instagram.

4) Relaciones con clientes
a) Servicio de pre y post venta, comunicacion directa via redes sociales
y telefénica, voz a voz.
b) Se debe de crear un directorio de clientes, y tomar en cuenta la
responsabilidad de la empresa con los clientes, establecer

promociones especiales, brindar asesoria, atencion por excelencia 'y
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diferenciada, brindar descuentos especiales segun el tipo de servicio

a contratar.

5) Fuentes de ingreso
a) Ampliar las fuentes de pagos para los servicios prestados en la
realizacion de eventos (Sistemas de pagos online, Tarjetas de
crédito, efectivo).
b) Considerar el financiamiento bancario para la adquisicion de equipos

de ultima tecnologia.

6) Socios Clave
a) La publicidad en la nube sera uno de nuestros principales socios, el
personal recibird una capacitacion periodica para la mejora
constante, nuestros clientes a los cuales se les brindo el servicio seran
nuestros socios claves al recomendarnos.
b) Es ideal realizar convenios con los taxistas para que los clientes y

sus invitados puedan movilizarse con toda confianza.

7) Actividades claves
a) Adquirir equipos con la Gltima tecnologia, capacitar al personal,
buscar un sitio hosting adecuado y desarrollo de la pagina web,
captacién de clientes mediante nuestros canales, elaboracion de un
marketing diferenciado, atencion de consultas mediante nuestra

pagina web, via telefonica y de forma presencial en nuestra oficina.

8) Recursos clave
a) Ingeniero de sistemas especializado en conocimiento y manejo de
equipos de eventos (luces, sonido, ...), equipos con tecnologia
moderna.
b) Proporcionar lamparas que se ubicaran estratégicamente, para que
tanto las fotografias como los videos puedan tener la mejor calidad,

sin importar si el evento se realiza de dia o de noche.
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9) Estructura de costos
Pago puntual de remuneraciones al personal permanente y temporal,

mantenimiento y estructura de los equipos tecnoldgicos y otros.

10) Mobiliario:
Es importante que cuente con el mobiliario indicado para la ocasion,
incluyendo mesas, sillas, sofas de diversas teméticas, con el fin de crear

un ambiente adecuado y comodo para los invitados.

11) Local de eventos:
Es preferible que las empresas cuenten con su propio local de eventos
0 recomendar contactos de confianza para conseguir un local de eventos

de acuerdo a las exigencias de los clientes.

4.1.5 Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general
Ho: Los datos siguen una distribucion es normal.
H1: Los datos no siguen una distribucién es normal.

Tabla 23

Pruebas de normalidad de la innovacion en empresas de eventos sociales y el desarrollo

empresarial
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
INNOVACION ,198 10 ,200" ,910 10 ,280
DESARROLLO 213 10 ,200° ,882 10 ,137

EMPRESARIAL
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si p-valor > 0.05 aceptamos Ho

Si p-valor < 0.05 rechazamos Ho, aceptamos la H1
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Conclusion: Segun el test de normalidad Shapiro-Wilk, concluimos que los datos siguen
una distribucion normal segun la variable independiente que obtiene una sig.=0.280 y

la variable dependiente con sig.=0.137

Ho: La innovacion en empresas de eventos sociales no se relaciona con el desarrollo
empresarial en la Regién de Puno afio 2018-2019
Ha: La innovacién en empresas de eventos sociales se relaciona con el desarrollo

empresarial en la Regién de Puno afio 2018-2019

Tabla 24
Correlaciones, innovacion en empresas de eventos sociales y el desarrollo empresarial
Innovacién Desarrollo
empresarial
INNOVACION Correlacion de Pearson 1 0,779
Sig. (bilateral) 0,008
N 10 10
DESARROLLO Correlacion de Pearson 0,779™ 1
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) 0,008
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

En la tabla 24 se observa que, el calculo del coeficiente de correlacion entre la innovacion
en empresas de eventos sociales se relaciona con el desarrollo empresarial en la Region
de Puno afio 2018-2019, el p-valor es 0.008, cuyo valor es menor que el nivel de
significancia considerado en la tesis de p=0.05; El COEFICIENTE DE CORRELACION
DE PEARSON es igual a 0.779 que nos indica el grado de relacion entre las dos variables,
descriptivamente hablando, indica una CORRELACION POSITIVA MUY FUERTE
entre la innovacion en empresas de eventos sociales se relaciona con el desarrollo
empresarial en la regiéon de Puno afio 2018-2019. Por lo que se percibe que, mientras
aumente la innovacién en empresas de eventos sociales aumentara el desarrollo
empresarial en la region de Puno. La innovacion en empresas de eventos sociales es
esencial para el desarrollo economico en la region de Puno, esto genera que las empresas

de eventos sociales se vuelvan mas competitivas (Ferrin 2018) la innovacion valora no
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solo al elemento de la globalizacién, sino que ello repercute directamente sobre la
comprension de las tendencias actuales en cuanto a las capacidades mdaltiples

organizacionales (Pérez 2019).

Hipétesis Especifica 1:
Ho: Los datos siguen una distribucion es normal.

H1: Los datos no siguen una distribucién es normal.

Tabla 25

Pruebas de normalidad de la relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DESARROLLO
0,213 10 0,200" ,882 10 0,137
EMPRESARIAL
RELACION DE LA
0,171 10 0,200" ,955 10 0,729

INNOVACION

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si p-valor > 0.05 aceptamos Ho
Si p-valor < 0.05 rechazamos Ho, aceptamos la H1
Conclusién: Segun el test de normalidad Shapiro-Wilk, concluimos que los datos siguen

una distribucién normal.

Ho: La relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial en las empresas de
eventos sociales en la region de Puno no es positiva.
Ha: La relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial en las empresas de

eventos sociales en la region de Puno es positiva.

Tabla 26
Correlaciones: Relacion de la innovacion con el desarrollo empresarial
Desarrollo Relacion de la
empresarial innovacion
DESARROLLO Correlacion de Pearson 1 731
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) 016
N 10 10
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RELACION DE LA Correlacion de Pearson 7317 1
INNOVACION Sig. (bilateral) 016
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

En la tabla N° 26, se observa que, el calculo del coeficiente de correlacion entre la
innovacion en empresas de eventos sociales se relaciona con el desarrollo empresarial en
la region de Puno afio 2018-2019, el p-valor es 0.016, cuyo valor es menor que el nivel
de significancia considerado en la tesis de 0.05; por ello aceptamos la hipotesis alterna
(Ha), por lo que se entiende que existe relacion entre ambas variables, el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a 0.731 que nos indica el grado de relacion entre las dos
variables, descriptivamente hablando, indica una CORRELACION POSITIVA
CONSIDERABLE entre la innovacién en empresas de eventos sociales se relaciona con
el desarrollo empresarial en la region de Puno afio 2018-2019. La innovacion busca
entender como es que la empresa puede llegar a generar un proceso de compensacion de
las necesidades, por medio de la implementacion y distribucion coherente de recursos
econdémicos, materiales y humanos (Haro et al. 2017) la innovacion empresarial es una
tendencia indispensable para la competitividad en medio de crecientes exigencias del
mercado en materia de oportunidades y valor agregado de servicios y productos (Pérez,
2019). Por lo que, segun los resultados obtenidos en la presente investigacién, coincido
con esta afirmacion, ya que, la innovacion en empresas de servicios es fundamental para

la evolucion econémica en la region de Puno.

Hipétesis especifica 2:

Ho: Las empresas de eventos sociales no presentan condiciones favorables para el
desarrollo empresarial en la regién de Puno.

Ha: Las empresas de eventos sociales presentan condiciones favorables para el desarrollo

empresarial en la region de Puno.
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Prueba T de student

Tabla 27
Estadisticos de condiciones favorables para el desarrollo empresarial en la region de

Puno

Media Desviacion Media de
error estandar

3,058

estandar
9,670

Par 1 CONDICIONES 10
FAVORABLES
DESARROLLO

EMPRESARIAL

12,80

19,90 10 3,143 0,994

Tabla 28
Condiciones favorables para el desarrollo empresarial en la region de Puno

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de
Media de

error

. Desviacion confianza de la Gl
Media _ .

estandar 5 diferencia
estandar

Inferior Superior

PUNO

Sig.

(bilateral)

CONDICIONES
FAVORABLES -
DESARROLLO
EMPRESARIAL

Par

-7,100 9,643 3,049 -13,998 -,202 -2,328 9

,055

INTERPRETACION:

En la tabla N°28, En vista que el p -valor = 0.055 > a a=0.05, entonces existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis alterna. Este resultado nos confirma que las empresas
de eventos sociales no presentan condiciones favorables para el desarrollo empresarial en
la region de Puno. Ya que, se observo la falta de innovacién, desconocimiento en

planeacion y organizacion empresarial, en empresas de eventos sociales.

4.2. Discusion

La innovacion en empresas de eventos sociales es esencial para el desarrollo econémico
en la region de Puno, esto genera que las empresas de eventos sociales se vuelvan méas
competitivas. De acuerdo a, (Ferrin, 2018) la innovacion valora no solo al elemento de la
globalizacién, sino que ello repercute directamente sobre la comprension de las

tendencias actuales en cuanto a las capacidades multiples organizacionales, segun (Pérez,
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2019), la innovacion empresarial es una tendencia indispensable para la competitividad
en medio de crecientes exigencias del mercado en materia de oportunidades y valor
agregado de servicios y productos (Haro et al., 2017) manifiesta que la innovacion busca
entender como es que la empresa puede llegar a generar un proceso de compensacion de
las necesidades, por medio de la implementacion y distribucion coherente de recursos
econdmicos, materiales y humanos. Asimismo, segin (Pérez, 2019), de acuerdo a su
trabajo de investigacion identifico que, la innovacién empresarial es una tendencia
indispensable para la competitividad en medio de crecientes exigencias del mercado en
materia de oportunidades y valor agregado de servicios y productos. Por lo que, segun los
resultados obtenidos en la presente investigacion, coincido con esta afirmacion, ya que,
la innovacion en empresas de servicios es fundamental para la evolucién econémica en

la region de Puno.

En la region de Puno no se presenta condiciones favorables el desarrollo empresarial, lo
cual deberia cambiar para crecer empresarialmente en la region de Puno, En este contexto
(Galmés, 2010), asegura que, los eventos sociales han demostrado ser una herramienta
estratégica de comunicacion, donde se necesita de marketing para conseguir impactos
directos e interactivos con os clientes, claramente es una adecuada forma para generar
experiencias e imponer una marca en una sociedad. Se coincidio con (Pérez, 2019), que
la capacidad de innovacion empresarial implica una administracion efectiva de los
elementos clave de éxito; los internos como la actitud y las actividades innovadoras,
y los externos, asociados con el relacionamiento entre organizaciones para mejorar la
organizacion y la competitividad; dichos elementos, la creatividad e innovacion, permiten
afrontarlos retos y cambios continuos del mercado, y fortalecen las ventajas competitivas

para aprovechar las oportunidades del entorno.

No obstante, tal como lo sostiene (Delfin y Acosta, 2016), si las Pymes quieren
mantenerse, crecer y desarrollarse en un entorno mundial y dindmico tienen que plantear
estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo empresarial. Dicho esto, segun los
resultados obtenidos en la presente investigacion, coincido con esta afirmacion, ya que,
el desarrollo empresarial tiene la misma importancia que la innovacion en la region de

Puno, por lo que no debe ser descuidado.
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Asimismo, en la region de Puno se debe tomar énfasis en las empresas de eventos sociales.
Sin embargo, a medida que se desarroll6 las encuestas se pudo notar la falta de
informacidn acerca de la innovacion en las empresas de eventos sociales. En ese contexto
(Cottiz, 2021), resalta que, el proceso innovativo toma mucho tiempo y conlleva una gran
cantidad de recursos financieros que muchas de empresas no estan en la capacitan de
sobrellevarlo, por lo que es mejor para ellos seguir brindando sus servicios sin la
necesidad de innovar, lo que no es satisfactorio para el cliente. Por lo que se coincide con
(Munguia y Garcia, 2021), en que, la satisfaccion del cliente, es un elemento sustancial
que todo empresario debe privilegiar orientado a mejorar su calidad de servicio, ya que,
este un factor muy importante para el crecimiento de su, y generar competitividad en la

sociedad.

De igual manera, es fundamental la participacion de las autoridades gubernamentales
competentes para que brinden respaldo a las empresas de eventos sociales para mejorar
el desarrollo empresarial de la region de Puno, se propone estrategias de innovacion,
como la capacitacion en innovacion, dirigida a los empresarios y a todo su personal
conformado. De acuerdo a, (Delfin y Acosta, 2016), donde afirman que el empresario
actual debe capacitarse para obtener logros que satisfagan a la empresa, obteniendo un
desarrollo empresarial activo en el mercado. Por otro lado (Paredes y Bonilla, 2020),
exponen que, la falta de personal especializado en una empresa, puede generar que la
entidad no llegue a contar con un servicio de forma integral, siendo necesario fortificar
sus capacidades mediate talleres, capacitaciones, entendiendo que el mercado
actualmente valora el desarrollo de estas técnicas basadas en la mejora de la
competitividad y calidad de servicio. Sin embargo (Cottiz, 2021), reconoce que diversas
compafiias intentaron realizar actividades innovadoras, pero no encontraron respaldo en
autoridades y fuentes de financiamiento. Asimismo (Jaramillo, 2019) afirma la
importancia y las ventajas que tiene el hacer una planeacion estratégica en las empresas
que les ayude a mejorar su competitividad asi como estar a la vanguardia, innovandose
de manera continua y acertada al igual que sus colaboradores para mantenerse y
crecer en este mundo tan globalizado y tecnologico, que exige un alto grado de
preparacion, destreza y anticipacion a las necesidades sociales y de la misma
empresa, Por lo que, seguin los resultados obtenidos en la presente investigacion comparto
esta afirmacion ya que, la colaboracion oportuna de las autoridades competentes con las

empresas de eventos sociales, fortalecera la calidad de servicios brindados.
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Por lo que, sostengo mi posicion en lo fundamental que son las estrategias de innovacion
y la participacion de las autoridades gubernamentales competentes, para brindar respaldo
a las empresas de eventos sociales, en actividades de innovacion en servicios,

contribuyendo con el desarrollo empresarial en la region de Puno.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se llegé a las siguientes conclusiones:

Primero: El coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.731 que nos indica el grado
de relacion entre las variables innovacion y desarrollo empresarial, mostrando
una correlacién positiva considerable; evidenciando que las empresas
dedicadas a los eventos sociales en la region de Puno no se preocupan en
innovar al momento de realizar sus servicios, asimismo, se muestra que la
innovacion en empresas de eventos sociales es fundamental para fortalecer el

desarrollo empresarial en la regién de Puno.

Segundo: Seguln la Prueba T de Student se tiene un valor de p -valor = 0.055 en donde
se confirma que; las empresas de eventos sociales no presentan condiciones
favorables para el desarrollo empresarial en la region de Puno, se evalud las
condiciones, limitaciones que presentan las empresas de eventos sociales en
donde se observd que, no innovan, no brindan una calidad de servicio,
presentan una planificacion y organizacion deficiente al momento de realizar
sus servicios, por lo que podemos determinar que las empresas de eventos

sociales tienen dificultad para crecer empresarialmente.

Tercero: Se concluye que, la propuesta de estrategias de innovacion en la regién de Puno,
para fomentar la calidad de servicios al cliente establecidas por autoridades
gubernamentales competentes y propuesta para el empresario en base a
segmentos de innovacion en el servicio, es factible ya que beneficiara
directamente al desarrollo empresarial en la regién de Puno, y a los empresarios

dedicados a los eventos sociales.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a las empresas de eventos sociales impulsar la innovacion en sus
servicios, presentar una adecuada planeacion y organizacion en sus eventos ya que

potenciaria el desarrollo empresarial, reactivando la economia en la region de Puno.

- Para fortificar las condiciones del desarrollo empresarial en la region de Puno, se
recomienda considerar aplicar la propuesta presentada en el presente trabajo, lo que
permitira crear beneficios para las empresas dedicadas a los eventos sociales y para
toda la region.

- Se recomienda brindar facilidades para que la Camara de Comercio y la Produccion
de Puno, pueda ofrecer cursos de capacitacion en innovacion de servicios dirigidas a
empresas dedicadas a los eventos sociales en la region de Puno, asimismo, se
recomienda al empresario tomar conciencia respecto a la calidad de servicio que

brinda durante un evento.
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Encuesta

Tema: Importancia de la innovacion en empresas de eventos sociales y su relacion

con el desarrollo empresarial en la regién de Puno afio 2018 — 2019.

Agradezco su tiempo y confidencialidad depositados en esta investigacion. Por favor,

sefiale su respuesta
1. ¢Realizé usted eventos en donde haya innovado en sus servicios?

Si No No opina No sabe

2. ¢(Recibid usted criticas desfavorables por parte de sus clientes, por falta de

innovacion en sus servicios?
Si No No opina No sabe

3. ¢Considera usted a la innovacion en los servicios que brinda como un medio para
crecer empresarialmente?

Si No No opina No sabe

4. ¢Conoce usted empresas que hayan innovado en sus servicios Gltimamente?

Si No No opina No sabe

5. ¢Cree usted que las empresas de eventos sociales no le dan importancia a la

innovacion en la region de Puno?

Si No No opina No sabe

6. ¢Considera usted que la region de Puno cuenta con un buen desarrollo

empresarial?

Si No No opina No sabe
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7. ¢Cree usted que Puno cuenta con oportunidades de negocio los cuales favoreceran

al desarrollo empresarial en la region?

Si No No opina No sabe

8. ¢Ahtenido usted limitaciones que no le hayan permitido crecer empresarialmente

en la region de Puno?

Si No No opina No sabe

9. ¢Cree usted que el desarrollo empresarial creceria si se da atencion a empresas

que brinden servicios?

Si No No opina No sabe

10. ¢ Considera usted que la falta de apoyo limita al desarrollo empresarial en la region
de Puno?

Si No No opina No sabe

11. ;Cree usted que la innovacion se relaciona en el desarrollo empresarial en la

region de Puno?

Si No No opina No sabe

12. ;Cree usted que la actividad de eventos sociales se deberia potenciar para

beneficiar el desarrollo empresarial en la region de Puno?

Si No No opina No sabe

13. ¢ Considera usted que los cursos de capacitacion son una solucién al problema que

genera la innovacion en las empresas de eventos sociales?

Si No No opina No sabe
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14. ¢ Asistio usted a algin curso de capacitacion e innovacion, durante el tiempo que
Ileva trabajando?

Si No No opina No sabe

15. ¢ Considera usted necesario tener cursos de capacitacion en innovacion de

servicios para las empresas dedicadas a eventos sociales?

Si No No opina No sabe

16. ¢ Asistiria usted a algun curso de capacitacidn en innovacion de servicios para

las empresas dedicadas al servicio de eventos sociales en la Regién de Puno?

Si No No opina No sabe

17. ¢Conoce usted alguna empresa dedicada a eventos sociales que asistan a cursos

de capacitacion en innovacion de servicios?

Si No No opina No sabe

18. ¢Le gustaria a usted que en la region de Puno se programen cursos de capacitacion

en innovacion de servicios para empresas dedicadas a eventos sociales?

Si No No opina No sabe

19. ¢ Considera usted necesario las estrategias de innovacion brindadas por parte de

las autoridades gubernamentales competentes en la regién de Puno?

Si No No opina No sabe

20. ¢ Esta de acuerdo en que las autoridades competentes puedan asistir a las empresas
de eventos sociales respecto a la innovacion en sus servicios?
Si No No opina No sabe
GRACIAS.
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