UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

TESIS

RELACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO, 2023

PRESENTADA POR:
SANDRA TUNI BRAVO
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
CON MENCION EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

PUNO, PERU

2023

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

NOMERE DEL TRABAJO

RELACION DE LA TRANSFORMACION DI
GITAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GO
B

RECUENTO DE PALABRAS
27280 Words

RECUENTO DE PAGINAS
115 Pages

FECHA DE ENTREGA
Jan 8, 2024 2:02 PM GMT-5

® 19% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

Sandra Tuni Bravo

RECUENTO DE CARACTERES
125582 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
5.4MB

FECHA DEL INFORME
Jan 8, 2024 2:04 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 15% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico

« Material citado

» 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de Crossi

= Material citado

« Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

1 " UNA

{ I PuND
ity veyrmie] i
1 AEA0E 170 b

Mokws Doy W B°
Fanhi :GIEI 2004 1235844 L5000

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

////,,

TESIS

RELACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA sgm(
ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO, 2023

PRESENTADA POR:
SANDRA TUNI BRAVO
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION
CON MENCION EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

D.Sc. IlFBER DAVID POMA CORNEJO

Puno, 29 de noviembre de 2023

AREA: Gesti6n publica y privada.

TEMA: Relacion de la transformaci6n digital y la gestién administrativa de los servidores publicos del
gobierno regional de puno, 2023.

LINEA: Gestion y responsabilidad social.

rep05|t0r|0 unap edu.pe
[0 olvid Cl sta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios por darme salud y por permitirme llegar a este momento tan especial en mi

vida.

- Con mucha, admiracion eterna gratitud a mis queridos padres: Saturnina y Eustaquio
pilares fundamentales en mi vida; a quienes llevo y llevaré por siempre en mi alma.
jGraciasj por el apoyo incondicional y motivacion que ayudaron a forjar mi desarrollo

personal y profesional canalizado alcanzar mis metas que hoy son realidad.

- A mi esposo Efrain por su apoyo incondicional, por impulsarme en todo momento por

confiar y creer en mi; en que puedo sacar adelante la presente investigacion.

- A mis lindos hijos Alex y Laura por ser mi fuente de motivacion y mi inspiracion

eterna.

- A mis hermanas(os) por considerarme y motivarme siempre hacia la superacion

personal y profesional.

i
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS
Debo dejar constancia de mi gratitud y reconocimiento:

- A la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, por permitir forjarme como
profesional y haberme acogido en la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas.

- Especial consideracion a mi asesor de tesis Dr. Heber David Poma Cornejo por

guiarme, compartir sus conocimientos y apoyo en el desarrollo de la investigacion.

- Al gobierno regional de Puno y los servidores publicos por las facilidades que

brindaron y haberme proporcionado informacion relevante.

- Con mucha gratitud y reconocimiento al Dr. Juan Moisés Mamani Mamani por las

palabras motivadoras que me inspiraron a seguir en la concretizacion mis metas.

- A los miembros de jurado presidido por la Dra. Paula Andrea Arohuanca Percca,
Dr. Cesar Milton Gomez Veldsquez y Dr. Carlos Emilio Quilca Godoy, por la

orientacion, gran aporte metodoldgico.

- Allos docentes de la escuela de posgrado por compartir los conocimientos valiosos

y sus palabras de aliento.

i
repositorio.unap.edu.pe

NoO » Citar adecl  esta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

Péag.
DEDICATORIA I
AGRADECIMIENTOS i
INDICE GENERAL iii
INDICE DE TABLAS vi
INDICE DE FIGURAS vii
INDICE DE ANEXOS viii
RESUMEN iX
ABSTRACT X
INTRODUCCION 1
CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tebrico 4
1.1.1. Transformacion digital 4
1.1.1.1.Adaptacion al cambio 6
1.1.1.2.Procesos y estructura 7
1.1.1.3.Uso de tecnologia 10
1.1.2. Gestion Administrativa 13
1.2. Antecedentes 19
CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacién del problema 27
2.2. Enunciados del problema 29
2.2.1.Problema general 29
2.2.2.Problemas especificos 29
2.3. Justificacion 29
2.4. Objetivos 30
2.4.1.Objetivo general 30
2.4.2. Objetivos especificos 30

iii
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general

2.5.2. Hipotesis especificas

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

3.2. Poblacion

3.3. Muestra

3.4. Método de investigacion
3.4.1.Tipo de la investigacion
3.4.2.Disefio de investigacion
3.4.3. Método de estudio
3.4.4.Instrumento de recoleccion de datos
3.4.5.Confiabilidad del instrumento

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Descripcion detallada de uso de materiales y otros
3.5.2.Prueba estadistica
3.5.3. Prueba de hipétesis

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de resultados
4.1.1.Niveles de medicion de las variables
4.1.2. Descripcion de los resultados de la variable transformacion digital
4.1.3. Descripcion de los resultados de la variable gestion administrativa
4.1.4. Distribucion de observaciones de las variables de estudio
4.1.5.Correlacion entre las variables de estudio
4.1.6. Contrastacion de la hipdtesis estadistica para el objetivo general
4.1.7.Resultado del objetivo especifico 1: adaptacion al cambio
4.1.8.Resultado del objetivo especifico 2: procesos y estructura
4.1.9.Resultado del objetivo especifico 3: Uso de tecnologia

4.2. Discusién

repositorio.un

 esta tesi

31
31
31

32
32
33
35
35
36
36
38
41
42
42
43
44

46
48
48
48
49
50
50
51
52
54
55

iv

ap.edu.pe



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
" Repositorio Institucional

CONCLUSIONES 58
RECOMENDACIONES 59
BIBLIOGRAFIA 60
ANEXOS 66

v

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.

1. Distribucion de servidores publicos del gobierno regional de Puno 33
2. Informacion general de la variable transformacion digital 37
3. Informacion general de la variable gestion administrativa 38
4. Ficha técnica del instrumento de transformacion digital 39
5. Ficha técnica del instrumento de gestion administrativa 40
6. Validacion del instrumento 40
7. Valoracion del instrumento segun de criterios de aplicabilidad 41
8. Niveles de confiabilidad 41
9. Resultado de confiabilidad del instrumento 42
10. Grado de relacion segun coeficiente de correlacion 43
11. Caracteristicas de los servidores publicos encuestados 46
12. Resumen de servidores publicos encuestados segin dependencias 47
13. Niveles de medicion de la transformacién digital 48
14. Niveles de medicion de gestion administrativa 49
15. Correlacion de las variables de estudio 50
16. Niveles de medicion de adaptacién al cambio 51
17. Analisis de correlacion de la primera dimension 51
18. Niveles de medicion de procesos y estructura 52
19. Analisis de correlacion de la segunda dimensién 53
20. Niveles de medicion de uso de tecnologia 54
21. Coeficiente de correlacion de la tercera dimension 54
Vi

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Eal S

INDICE DE FIGURAS

Péag.

Equilibrio de componentes transformacionales 5
Dimensiones de la transformacion digital 6
Transformacion digital en la administracion publica 13
Diagrama de dispersion de las variables de estudio 49
vii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS

Pag.
1. Matriz de consistencia 67
2. Operacionalizacion de variables 68
3. Cuestionario | — Transformacion digital 69
4. Cuestionario Il — Gestion administrativa 70

5. Presupuesto analitico del personal, sede central del Gobierno Regional Puno 71

6. Encuesta Virtual 76
7. Cddigo QR 77
8. Solicitud de autorizacion 78
9. Carta de autorizacion 79
10. Carta de presentacion 80
11. Ficha de validacion de transformacion digital 81
12. Ficha de validacién de gestion administrativa 82
13. Matriz de validacion 83
14. Base de datos 94
15. Organigrama 101
16. Resolucion Decanal por cambio de titulo del proyecto de investigacion 102

viii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RESUMEN

A raiz de la pandemia del COVID 19 se generd un nuevo escenario de trabajo basado en el
uso intensivo de la digitalizacion sin embargo las instituciones publicas como el gobierno
regional de Puno, se vienen implementando de manera paulatina estas herramientas digitales
que conllevan a la adecuada prestacion de servicios publicos de calidad, por ello se plante6
la pregunta de investigacion ¢cual es la relacion que existe entre las transformacion digital y
la gestion administrativa de los servidores publicos en el gobierno regional de Puno, en
2023?. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y la
gestién administrativa. Se utilizo la siguiente metodologia: tipo de estudio correlacional,
disefio no experimental de corte transversal y muestreo probabilistico. La poblacién fue de
280 servidores publicos y la muestra 162 servidores. El instrumento de medicion fue el
cuestionario a través de la técnica de la encuesta; que fueron aplicados basado en la escala
de Likert. El grado de confiablidad de los instrumentos utilizados se realizé a través del
coeficiente de alfa de Cronbach, con un valor a= 0,732, que significa alta confiabilidad. Los
resultados encontrados son: Existe correlacion (Rho de Spearman) positiva muy fuerte de
0,781 entre las variables de estudio. Respecto a la correlacion entre las dimensiones
adaptacion al cambio, procesos y estructura y uso de tecnologia frente a la gestion
administrativa son 0,445, 0,813 y 0,560 respectivamente los que reflejan rangos de

correlacion entre positiva media a positiva muy fuerte.

Palabras clave: Adaptaciéon al cambio, gestién administrativa, procesos y estructura,
transformacion digital y uso de tecnologia.
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ABSTRACT

As a result of the COVID 19 pandemic, a new work scenario was generated based on the
intensive use of digitalization; however, public institutions such as the regional government
of Puno have been gradually implementing these digital tools that lead to the adequate
provision of quality public services, therefore the research question was posed: what is the
relationship that exists between digital transformation and the administrative management
of public servants in the regional government of Puno, in 2023? The objective was to
determine the relationship that exists between digital transformation and administrative
management. The following methodology was used: correlational type of study, non-
experimental cross-sectional design and probabilistic sampling. The population was 280
public servants and the sample was 162 servants. The measurement instrument was the
questionnaire through the survey technique; that were applied based on the Likert scale. The
degree of reliability of the instruments used was determined through Cronbach's alpha
coefficient, with a value o= 0.732, which means high reliability. The results found are: There
Is a very strong positive correlation (Spearman’'s Rho) of 0.781 between the study variables.
Regarding the correlation between the dimensions adaptation to change, processes and
structure and use of technology versus administrative management, they are 0,445, 0,813
and 0,560 respectively, which reflect correlation ranges from medium positive to very strong

positive.

Keywords: Adaptation to change, administrative management, processes and structure,
digital transformation and use of technology.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID 19 no solo trajo consecuencias irreparables de salud, también
ha establecido un nuevo escenario mundial basado en el aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion en todos los sectores de la economia, en el
ambito laboral, educacional y en el mundo de los negocios; Segun la Comision
Economica para América Latina y el Caribe, (CEPAL, 2022), durante la etapa pre
pandemia en América Latina y el Caribe, el 67% tenian suficiente experiencia en el uso
de computadoras y herramientas digitales para tareas profesionales basicas, en
consecuencia, un gran sector de la poblacion de la region desconocian de las herramientas

tecnoldgicas.

Este nuevo escenario planteaba de conocer y aplicar nuevas formas de desarrollar
actividades en el contexto del denominado distanciamiento social para una répida
adaptabilidad, resiliencia y apertura al cambio (Galanti et al., 2023).

En paises de Europa como Espafia el 73.60% de las empresas se encontraban en un nivel
avanzado referente a la transformacion digital, lo que facilité a las compafiias poder llegar

al cumplimiento de sus metas establecidas (Cuenca-Fontbona et al., 2020).

En el ambito nacional, EI COVID-19 también afect6 a Peru severamente, y se agudizd
en especial, debido a factores estructurales como la precariedad del sistema de salud, la
informalidad de la economia nacional profundizando la inadecuada prestacién de
servicios publicos y privados (Calderédn, 2020) y (Morris, 2021). Por otra parte, siendo la
transformacion digital un eje central para el desarrollo también se presentan casos de
resistencia y rechazo a la adopcion de nuevas tecnologias, por ejemplo, en el estudio
realizado en una municipalidad de la region Amazonas, se evidencio que el 61.43% de
los trabajadores sefialaron que la transformacién digital es mala, a la vez que el 38.57%

lo consideran regular (Cabrera, 2023).

En el ambito local, segiin documento del plan de desarrollo concertado Puno al 2021,
(Gobierno Regional de Puno, 2008) la entidad, se caracteriza por un sistema de gestion
administrativa tradicional con un equipamiento y la automatizacion de la informacion
deficiente, asi mismo se tiene un sistema de gestion de informacion institucional disperso
y desarticulado en todas las instituciones publicas de la region Puno lo que genera el

inadecuado manejo y uso de la informacién afectando a la toma de decisiones, mientras

1
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gue Yana (2016) sefiala que en el gobierno regional, los sistemas de informacion
vinculados con la administracion de recursos humanos no contienen informacién

actualizada.

La institucion emplea diversos sistemas y aplicativos informaticos sin una adecuada
integracion (procesos Yy estructura), lo que dificulta la interaccion adecuada entre los
servidores publicos y los usuarios. Algunos empleados encuentran dificultades para
adaptarse y aprender nuevas tecnologias, es decir, desconocen el uso de herramientas
técnicas apropiadas para mejorar los procesos internos, por el contrario, realizan
actividades de manera tradicional, lo que genera una rutina de trabajo que afecta
negativamente su desempefio laboral reflejados en mayores tiempos y costos e
incumplimiento de metas y objetivos institucionales lo que genera malestar en la
poblacion usuaria. Para ello se planted el problema general consistente en; ¢cudl es la
relacién que existe entre transformacion digital y la gestion administrativa de los

servidores publicos en el gobierno regional de Puno, 2023?

La importancia del estudio radica en que permite mostrar elementos asociados a la
transformacion digital y su relacién con la gestion administrativa con criterios de
eficiencia y eficacia, un gobierno &gil y transparente para atender las necesidades de la

poblacion.

El propdsito de la investigacion es determinar la relacion que existe entre la
transformacion digital que permitan ser considerados por los agentes decisores en la

correcta gestion administrativa de la institucion.

La contribucion de la presente investigacion se centra en brindar informacién valiosa y
técnica, teniendo en cuenta que actualmente el uso de la tecnologia en el contexto actual
y permite mejorar los procesos administrativos internos, en consecuencia, se busca
contrastar los supuestos teoricos en el contexto de la gestion publica del gobierno

regional.

La linea de investigacion a la que corresponde la investigacion es administraciéon y
marketing, sub linea administracion de recursos humanos; en el area de las ciencias

econdémico-empresariales, en el programa de maestria en Administracion y Finanzas.

La metodologia corresponde al estudio correlacional, disefio no experimental de corte

transversal y muestreo probabilistico.

2
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El trabajo de investigacion contiene la siguiente estructura:
Capitulo I: revision de literatura, marco tedrico y antecedentes

Capitulo II: planteamiento del problema, identificacion, enunciado del problema,

justificacion, objetivos, objetivos generales y especificos.

Capitulo I11: materiales y métodos, lugar de estudio, poblacion, muestra, metodologia de
investigacion, y descripcion detallada de métodos por objetivos especificos.

Capitulo 1V: resultados y discusiones, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos

3
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teodrico
1.1.1. Transformacion digital

La transformacion digital es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y cambio
cultural que se sustenta en el uso intensivo dé las tecnologias digitales, sistematizados
y andlisis de datos para generar efectos economicos, sociales y de valor para las
personas (D.U. N° 006, 2020).

Segun Warner & Wager (2019) es un proceso continuo de evolucion estratégica,
donde se usan los avances de las tecnologias digitales, con el fin de crear capacidades

que renueven el modelo tradicional, la cultura organizacional y trabajo en equipo.

Segln Vial (2019) es un procedimiento que tiene como finalidad mejorar una
compafiia, ocasionando cambios significativos en sus actividades mediante la
combinacion de tecnologias de informacion, comunicacion, conectividad y

computacion.

De acuerdo a Bravo et al. (2022) la transformacion digital es un proceso de migracion
de una institucion desde un entorno tradicional a un nuevo modelo de procesos con

la visidn de generar valor publico.
Componentes de la transformacion digital

Los componentes de la transformacion digital se enfocan en el uso de tecnologias,
los cambios en la creacion de valor, los cambios estructurales y los aspectos

financieros. En cuanto al uso de tecnologias, esto abarca la actitud de la empresa

4
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hacia las nuevas tecnologias y su habilidad para aprovecharlas al maximo. Los
cambios en la creacion de valor se refieren a cdmo las estrategias de transformacion
digital impactan el valor de la empresa, es decir, como las nuevas actividades
digitales se alejan del negocio central tradicional. Estas desviaciones ofrecen

oportunidades para ampliar y mejorar la oferta de productos y servicios actuales.

Por otro lado, los cambios estructurales implican modificaciones en la organizacion
de la empresa en términos de productos, procesos o habilidades que son afectados
por los cambios digitales. También incluyen la ubicacion de las nuevas actividades
digitales dentro de las estructuras corporativas. Por ultimo, los aspectos financieros
son cruciales, ya que engloban la capacidad de financiar la transformacion digital.
También actdan como impulsores y limites para dicho proceso, teniendo en cuenta

las metas y objetivos que la organizacidn busca alcanzar (Matt et al., 2015).

Tsode
ternologias
la creacicn fspectas Carrbios

(ﬁiﬂj finaneie s estmchirals

Figura 1. Equilibrio de componentes transformacionales
Fuente: Adaptado de (Matt et al., 2015)

Dimensiones de la transformacién digital

De acuerdo con Chiu & Reyes (2018) iniciar un proceso de transformacion digital en
una organizacion implica considerar los pilares fundamentales: cultura, procesos y

estructura y uso de tecnologia.

5
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- -
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Figura 2. Dimensiones de la transformacion digital
Fuente: adaptado de (Chiu & Reyes, 2018)

1.1.1.1.  Adaptacién al cambio

La cultura digital se refiere al conjunto de valores, creencias, normas,
comportamientos, practicas y expresiones que surgen como resultado de la amplia
adopcion y uso de tecnologias digitales en la sociedad. Incluye la forma en que las
personas interacttan con la tecnologia, como acceden, comparten y crean
informacion y contenido digital, y cdmo se comunican y construyen relaciones en

el entorno digital.

La adaptacion al cambio de tecnologia se refiere a la capacidad de individuos,
organizaciones o sociedades para ajustarse, integrar y utilizar nuevas tecnologias
de manera efectiva y exitosa. La rapida evolucion de la tecnologia ha llevado a la
introduccién constante de nuevas herramientas y soluciones, lo que requiere que las
personas y las entidades se adapten y se actualicen continuamente para aprovechar

al méximo estas innovaciones.

Este componente engloba todas las formas en que los empleados de una empresa
perciben, piensan y se comportan, y se espera que integren en su rutina diaria
conceptos como la innovacion, la colaboracién, la disposicion a asumir riesgos, la

adaptacion al cambio y el aprendizaje constante.
La adaptacion al cambio de tecnologia implica varios aspectos importantes:

Aprendizaje y capacitacion: Las personas deben estar dispuestas a aprender y
capacitarse en el uso de nuevas tecnologias. Esto puede incluir adquirir nuevas

habilidades, conocimientos y competencias técnicas.

6
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Flexibilidad: La capacidad de ser flexible y adaptarse a nuevas formas de trabajo
y procesos es esencial para abrazar el cambio tecnoldgico de manera efectiva.

Resistencia al cambio: Superar la resistencia al cambio es crucial, ya que algunas

personas pueden mostrar aprehension o temor hacia lo desconocido.

Innovacioén: La adaptacién al cambio de tecnologia también implica ser innovador
y buscar formas creativas de aplicar las nuevas tecnologias para resolver problemas

0 mejorar procesos.

Actualizacion de sistemas e infraestructura: Las organizaciones deben invertir
en la actualizacion de sus sistemas y la infraestructura tecnoldgica para asegurarse

de que estén listas para aprovechar las nuevas tecnologias.

Evaluacion y seleccion adecuada: Es fundamental evaluar correctamente las
nuevas tecnologias antes de adoptarlas. No todas las soluciones tecnolégicas son
adecuadas para todas las situaciones, por lo que es importante seleccionar las que

mejor se ajusten a las necesidades y objetivos especificos.

Cambio cultural: La adaptacion al cambio de tecnologia también puede requerir
un cambio cultural en las organizaciones, donde se fomente una mentalidad de

mejora continua y apertura a nuevas ideas.

Gestion del cambio: En el caso de grandes transformaciones tecnoldgicas, es
importante contar con una adecuada gestion del cambio, que incluya comunicacion

efectiva, apoyo y participacion de los involucrados.

En resumen, la adaptacién al cambio de tecnologia es un proceso continuo y
dindmico que involucra tanto la preparacién individual como organizacional para
aceptar, integrar y utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva para mejorar
la eficiencia, la productividad y la innovacion (Chiu & Reyes, 2018) y (Bassi &
McMurrer, 2007).

1.1.1.2. Procesos y estructura

De acuerdo a Chiu & Reyes (2018), la organizacién desde el punto de vista de la
transformacion digital se enfoca en colaborar con la gobernanza de los lideres de

equipo y de cambio con la finalidad de ejecutar los cambios estructurales y procesos
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de la transformacion digital de manera eficiente y efectiva. Con este proposito, los
lideres deben proponer la instauracion de departamentos, reevaluar las aptitudes y
habilidades necesarias en cada posicion, entender todos los procedimientos en curso

y reconfigurar los entornos fisicos existentes.
Algunas estrategias generales para la adopcion del eje tratado son las siguientes:

- Cambiar a una estructura organizacional centrada en el cliente y adaptable

a los cambios.
- Equipamiento e infraestructura.

- Redefinir roles y funciones de los lideres de la organizacion (Chiu & Reyes,
2018).

Cambio cultural: La adaptacion al cambio de tecnologia también puede requerir
un cambio cultural en las organizaciones, donde se fomente una mentalidad de

mejora continua y apertura a nuevas ideas.

Gestion del cambio: En el caso de grandes transformaciones tecnoldgicas, es
importante contar con una adecuada gestion del cambio, que incluya comunicacién

efectiva, apoyo y participacion de los involucrados.

En resumen, la adaptacién al cambio de tecnologia es un proceso continuo y
dindmico que involucra tanto la preparacién individual como organizacional para
aceptar, integrar y utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva para mejorar
la eficiencia, la productividad y la innovacion (Chiu & Reyes, 2018) y (Bassi &
McMurrer, 2007).

Procesos orientados a la tecnologia:

Los procesos orientados a la tecnologia son secuencias de actividades o tareas que
se disefian especificamente para aprovechar y utilizar la tecnologia de manera
eficiente y efectiva. Estos procesos estan estrechamente vinculados con la
implementacion, gestion y optimizacion de soluciones tecnoldgicas dentro de una
organizacion o un contexto determinado. Aqui hay algunos puntos clave sobre los

procesos orientados a la tecnologia:
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- Automatizaciéon y digitalizacion: Los procesos tecnoldgicos a menudo
implican la automatizacion de tareas manuales y la digitalizacion de flujos

de trabajo para mejorar la eficiencia y reducir errores humanos.

- Integracion de sistemas: En entornos tecnolégicos, es comdn que diferentes
sistemas y aplicaciones interactien entre si. Los procesos tecnoldgicos
facilitan la integracion de estas soluciones para mejorar la comunicacion y

el intercambio de datos.

- Seguridad de la informacion: Los procesos tecnoldgicos deben abordar la
seguridad de la informacién y la proteccién de datos sensibles para
garantizar la privacidad y la confidencialidad.

- Monitoreo y andlisis: Los procesos tecnoldgicos a menudo incluyen la
supervision continua y el andlisis de métricas para identificar problemas,

optimizar el rendimiento y tomar decisiones informadas.

- Actualizacion y mejora continua: Dado que la tecnologia avanza
rapidamente, los procesos tecnoldgicos deben adaptarse y actualizarse de

manera constante para mantenerse relevantes y competitivos.
Estructura orientada a la tecnologia:

La estructura orientada a la tecnologia se refiere a como se organizan los recursos
tecnoldgicos y las capacidades dentro de una organizacion para aprovechar al
maximo las herramientas y soluciones tecnoldgicas. Aqui hay algunos aspectos

importantes de la estructura orientada a la tecnologia:

Equipos especializados: Una estructura tecnologica suele contar con equipos
especializados, como desarrolladores de software, ingenieros de redes, analistas de
datos, expertos en ciberseguridad, entre otros, que trabajan en conjunto para abordar
las diversas necesidades

Tecnologicas de la organizacion

Arquitectura de sistemas: La estructura define la arquitectura de sistemas que se
utilizara en la organizacion, incluyendo hardware, software y tecnologias de la

informacion.
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Gobernanza de TI: La estructura orientada a la tecnologia también implica una
gobernanza sdlida de tecnologia de la informacion para garantizar una toma de

decisiones coherente y alineada con los objetivos del negocio.

Roles y responsabilidades: Cada miembro del equipo tecnologico tiene roles y
responsabilidades definidos para asegurar una gestion eficiente y efectiva de los

recursos tecnoldgicos.

Integracion con otros departamentos: La estructura tecnologica debe integrarse con
otros departamentos de la organizacion para brindar soporte tecnoldgico y
garantizar que las soluciones tecnoldgicas satisfagan las necesidades del negocio.

Adaptabilidad y flexibilidad: Dado que la tecnologia esta en constante evolucion,
la estructura tecnoldgica debe ser flexible y adaptarse rapidamente a los cambios

para mantenerse competitiva y alineada con las estrategias empresariales.

En resumen, los procesos y la estructura orientados a la tecnologia se centran en
cdmo una organizacion utiliza y gestiona la tecnologia para lograr sus objetivos de
manera eficiente y efectiva. La integracién adecuada de la tecnologia en los
procesos y la estructura organizacional puede brindar ventajas competitivas
significativas y mejorar el rendimiento general de la organizacion (Chiu & Reyes,
2018).

1.1.1.3.  Uso de tecnologia

El uso de tecnologia se refiere al empleo y aplicacion de herramientas, dispositivos,
software y soluciones tecnoldgicas para realizar tareas, mejorar procesos, resolver
problemas, optimizar funciones o simplemente para facilitar y mejorar la vida
cotidiana de las personas, empresas y organizaciones. La tecnologia abarca una
amplia gama de campos, desde dispositivos moviles, computadoras y sistemas
informaticos, hasta aplicaciones, software, Internet, inteligencia artificial, robética

y mucho maés.

Cualquier empresa que aspire a emprender un proceso de transformacion digital
debe familiarizarse y apostar por la adopcion de novedosas tecnologias, como

plataformas, herramientas y equipos, con el objetivo de potenciar la conectividad,
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optimizar la produccion, gestionar los procesos y la informacion, fomentar la

colaboracidn en el trabajo y aumentar el valor brindado al cliente.
El uso de tecnologia puede tener multiples propositos, incluyendo:

Automatizacion: Utilizar la tecnologia para realizar tareas de forma automatica y

eficiente, reduciendo la intervencion humana y mejorando la precision y velocidad.

Comunicacién: Facilitar la comunicacion entre personas a través de diferentes
plataformas y canales, como correos electronicos, redes sociales, aplicaciones de

mensajeria y videoconferencias.

Almacenamiento y acceso a informacion: Utilizar tecnologia para almacenar,
organizar y acceder a grandes cantidades de informacion y datos de manera rapida
y eficiente.

Anélisis de datos: Emplear soluciones tecnoldgicas para examinar extensas bases
de datos con el fin de extraer informacion de relevancia para la toma de decisiones

y la deteccidn de patrones y tendencias.

Innovacién: Emplear la tecnologia para desarrollar nuevas soluciones, productos y
servicios que mejoren la calidad de vida, impulsen el crecimiento empresarial o

aborden problemas especificos.

Gestion y organizacion: Aplicar soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion y
organizacion de recursos, procesos y operaciones en empresas e instituciones (Chiu
& Reyes, 2018).

Transformacion digital en la administracion publica

De acuerdo a Mergel et al. (2019) la transformacién digital en el sector publico
significa nuevas formas de trabajar con las partes interesadas, construir nuevos

marcos de prestacion de servicios y crear nuevas formas de relaciones.
Elementos de la transformacion digital
La transformacién digital tiene los siguientes tres elementos:

Uso de la tecnologia para la prestacion de servicios: Los resultados de los esfuerzos

de transformacién digital son cambios en la entrega, modalidad de servicios, sino
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también nuevas formas de interaccion directa con clientes, por ejemplo, a través de
las redes sociales para adaptar productos y servicios segun las necesidades

cambiantes de los clientes.

Uso de la tecnologia para transformar la cultura organizacional y relaciones con los
ciudadanos: La transformacion digital se ve principalmente como un cambio de

paradigma para la prestacion de servicios digitales.

La creacion de valor como resultado de la transformacion digital: En relacion con
los procesos administrativos, Las tecnologias de informacion y comunicacion
tienen el potencial de apoyar procesos administrativos como mejorar la
coordinacion entre diferentes unidades operativas de la entidad contribuyendo

significativamente en el cambio organizacional.
Categorias de la transformacion digital

De acuerdo a Mergel et al. (2019) la transformacion digital tiene cuatro categorias
a saber: la primera consiste en las razones que en el entorno basado en que muchas
organizaciones hacen uso de las bondades que trae la digitalizacion en la prestacion
de bienes y servicios por lo que constituye una necesidad para las organizaciones,
los ciudadanos en general la adopcién de los cambios tecnolégicos. La segunda
consiste los en los objetos de la transformacion digital basado en los procesos, la
estructura, las relaciones y el entendimiento del proceso de aprovechamiento de la
tecnologia en la prestacion de bienes y servicios del Estado. El tercero esta referido
a los procesos internos, es decir la organizacion y la articulacion de los procesos
internos basados en la digitalizacion de relaciones, servicios y todos los procesos
internos de la entidad. Finalmente, los resultados de la transformacion digital que
recae en los productos, efectos e impactos, es decir, no sélo bienes y servicios sino,
mejores bienes y servicios de manera eficiente y efectiva; estos efectos tienen un
impacto general la creacion de valor para los ciudadanos en tanto la entidad se
moderniza y genera un cambio organizacional con un mayor acercamiento a los

usuarios.
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Transformacion digital en la administracion publica
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Transformacion Digital Transformacion Digital Transformacién Digital Transformacion Digital
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Figura 3. Transformacidn digital en la administracion publica
Fuente: Adaptado de Mergel et al. (2019)
1.1.2. Gestion administrativa

Segun Hernandez et al. (2017) La gestion administrativa implica la capacidad de la
organizacion para establecer, adquirir y supervisar los objetivos institucionales
utilizando sus recursos disponibles. Dentro de esta descripcion, el enfoque recae en la
evolucion de la gestion administrativa, que debe tener en cuenta los objetivos

establecidos y la utilizacion efectiva de los recursos disponibles.

De acuerdo a Quichca (2012), describe como un procedimiento en el que se autoriza
y sincroniza de manera efectiva todos los recursos econémicos, humanos, tecnolégicos
y tedricos necesarios para lograr los objetivos y metas cuantificables de la
organizacion. De igual modo, se interpreta como la combinacion continua de
actividades de planificacion y coordinacion relacionadas con los recursos financieros,

materiales y humanos, dentro de un marco temporal establecido.
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De acuerdo a Robbins & Coulter (2014) la administracion es la progresion de la
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de la actividad de los miembros de
una entidad, asi como la utilizacion de los recursos disponibles de la organizacion para

alcanzar los objetivos establecidos.

De acuerdo a Chiavenato (2019) la administracion implica la progresion de planificar,
organizar, dirigir y evaluar la utilizacion de los recursos institucionales con el fin de

lograr metas especificas de manera competente y cualificada.

En consecuencia, la administracion comprende un conjunto de acciones llevadas con
la finalidad de alcanzar un rendimiento destacado y eficiente. Esto se traduce en la
consecucion de metas y objetivos preestablecidos a través de la organizacion. En este
contexto, el proposito fundamental de la administracion consiste en facilitar que la
organizacion alcance sus metas, garantizando su competitividad y contando con un

equipo bien capacitado y motivado para contribuir al logro de dichos objetivos.

Segln Koontz et al. (2008) la administracion es la creacion y mantenimiento de un
entorno en el cual las personas que colaboran pueden lograr ciertos objetivos de

manera eficaz.
Principios generales de la administracion

Segun Koontz et al. (2008) sefiala los principios de la Administracion planteados por

Henry Fayol y se mencionan a continuacion:

Division del trabajo: Implica la especializacién de labores y personas con el propdésito

de mejorar la eficacia.

Autoridad y responsabilidad: La autoridad es el derecho de impartir érdenes y la
capacidad de esperar obediencia, mientras que la responsabilidad es una consecuencia
natural de la autoridad y conlleva la obligacion de rendir cuentas. Es esencial mantener

un equilibrio entre ambas.

Disciplina: Esta vinculada a la obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y

respeto a los acuerdos establecidos.

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de un superior,

siguiendo el principio de autoridad Unica.
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Unidad de direcciéon: Implica tener un lider y un plan para cada conjunto de

actividades con el mismo objetivo.

Subordinacion de los intereses individuales a los generales: Los intereses generales

de la empresa deben prevalecer sobre los intereses personales de quienes la componen.

Remuneracion del personal: Debe garantizarse una compensacion justa vy

satisfactoria tanto para los empleados como para la organizacion.

Centralizacion: Se refiere a la concentracion de la autoridad en la cuspide jerarquica

de la organizacion.

Cadena escalar: Es la linea de autoridad que desciende desde el nivel mas alto hasta

el mas bajo, de acuerdo con el principio de mando.

Orden: Se trata de asignar un lugar para cada cosa y mantener cada cosa en su lugar,

tanto en términos de materiales como de personas.

Equidad: Implica tratar a las personas con amabilidad y justicia para ganarse su
lealtad.

Estabilidad del personal: La rotacion del personal perjudica la eficiencia
organizativa; por lo tanto, cuanto mas tiempo permanezca una persona en su puesto,

mejor sera para la empresa.

Iniciativa: Se refiere a la capacidad de concebir un plan y asegurar personalmente su

éxito.

Espiritu de equipo: La unidén y armonia entre las personas son fundamentales

fortalezas para la organizacion.
Importancia de la gestion administrativa

De acuerdo a Luna (2014), la relevancia se encuentra en que una gestion efectiva
conlleva varios beneficios para la organizacion o empresa. La adecuada administracion
desempefia un papel fundamental en este proceso. Su importancia radica en la
necesidad esencial de utilizar informacion de manera mas precisa para alcanzar con
éxito los objetivos en el ambito de la administracion publica. Esto conlleva al aumento

de la productividad en la gestion, la satisfaccion tanto de empleados como de clientes,
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y promueve la toma de decisiones, contribuyendo a una mejora en la calidad de la

gestion.
Caracteristicas de la gestién administrativa

Segln Luna (2014) cuando se analizan las caracteristicas de la administracion, se
pueden reconocer ciertos atributos especificos que la distinguen de otros campos de

conocimiento:
Universalidad

La administracion tiene una aplicacion universal en todos los tipos y tamafios de

organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional, ya sean publicas o privadas.
Especificidad o proposito

El conocimiento en el ambito de la administracién es distintivo, ya que representa un
recurso efectivo para asegurar la ejecucion del trabajo, y, por lo tanto, No se debe

mezclar con otras disciplinas afines.
Unidad temporal

El proceso de administracion esta conformado por multiples etapas, fases y elementos
que trabajan de manera conjuntay sincronizada a lo largo del tiempo. Esto implica que
no deben ser analizados de manera independiente. La administracién es un ambito en
constante evolucion que engloba todos sus componentes, los cuales interactiian como

parte de un proceso de mejora continua.
Unidad jerarquica o amplitud del ejercicio

La administracion se aplica en todas las esferas de la sociedad, tanto en términos

verticales como horizontales en los diferentes niveles de gobierno.
Interdisciplinaria

La administraciébn comparte similitudes con todos los campos de conocimiento

relacionados con la efectividad y eficiencia en la realizacion del trabajo
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Valor instrumental

La administracion sirve como un medio para lograr un objetivo; a través de ella, se

obtienen resultados practicos.
Flexibilidad

La administracion incluye un espacio de flexibilidad para cumplir con las expectativas
de la entidad social en la que se lleva a cabo, y esto se puede observar en la préactica.

Dimensiones de la gestion administrativa
Planear

Implica la eleccién de misiones y metas, junto con las medidas necesarias para
alcanzarlas. Este proceso implica la toma de decisiones, es decir, la seleccion de

proyectos de accion futuros entre diversas alternativas disponibles.
Organizar

Es la faceta de la gestion que abarca la creacion de una disposicion deliberada de
funciones para que las personas las desempefien dentro de una organizacion. La
intencionalidad se refiere a asegurar que todas las tareas necesarias para alcanzar
objetivos estén asignadas y se espera que se asignen a aquellos individuos que puedan
realizarlas de manera méas efectiva. El propdsito de esta estructura organizativa es

contribuir a la formacién de un entorno propicio para el desarrollo humano
Dirigir

Consiste en influir en las personas para que aporten al logro de metas tanto
organizativas como grupales, y se centra principalmente en la dimension interpersonal
de la gestion. Todos los administradores coinciden en que sus desafios mas
significativos surgen de las personas, sus aspiraciones, actitudes, asi como su
comportamiento individual y grupal. Por lo tanto, los gerentes efectivos también deben
desempefiar roles efectivos como lideres, ya que el liderazgo implica la capacidad de
ser seguido y las personas tienden a seguir a aquellos que ofrecen medios para
satisfacer sus necesidades, anhelos y deseos. En este contexto, dirigir abarca aspectos

como la motivacion, los estilos y enfoques de liderazgo, asi como la comunicacion.
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Controlar

Consiste en evaluar y corregir tanto el rendimiento individual como el organizacional
para garantizar que las acciones estén alineadas con los planes establecidos. Esto
implica la medicion del desempefio en comparacion con metas y planes, identificando
desviaciones de los estandares y colaborando en la correccidn de estas desviaciones.
En resumen, el control facilita la ejecucion efectiva de los planes. Aunque la
planificacion debe preceder al control, los planes no se llevan a cabo automaticamente;
mas bien, guian a los gerentes en la asignacion de recursos para alcanzar objetivos
especificos, y luego las actividades son evaluadas para determinar si cumplen con los

planes.

Segun Chiavenato (2019), En el contexto de la administracion, la organizacion se
refiere a asignar responsabilidades, repartir las labores entre equipos o departamentos,
y suministrar los recursos requeridos a dichos equipos o departamentos. La gestion
administrativa abarca cuatro dimensiones fundamentales que comprenden la

planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

La planeacion, presentada como la primera funcién, ya que cumple el rol de origen
para desarrollar otras actividades, consiste en analizar la situacion de la organizacion,
exponer previamente los objetivos y las metas a cumplir, a la vez de las acciones para

llevar a cabo.

La planificacion, es un procedimiento de definir las metas de la entidad y la mejor
forma de lograr dichos objetivos, es decir, el administrador describe los pasos

necesarios para realizar la gestion en base al contenido (Thi Hang, 2019).

La segunda dimensién es la organizacion que implica la definicion de las acciones a
llevar a cabo, agrupadas segun la responsabilidad de cada érea, seguida de la
asignacion de funciones especificas a las personas. Esto se resume como la
estructuracion y coordinacion de recursos en el contexto de la administracién

empresarial con el fin de alcanzar sus objetivos.

La tercera dimension es la direccion que esta estrechamente relacionada con el
desemperio de las actividades, dependiendo de las personas que conforman la empresa

para lograr sus metas. La intervencion efectiva de los servidores publicos y directivos
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es crucial, y la alta gerencia debe motivar a los empleados para que estén satisfechos
con su trabajo y logren los objetivos deseados.

La ultima dimension se refiere al control, cuya responsabilidad es asegurar que los
resultados se ajusten al plan inicial. Esta fase implica la verificacion de las tareas y su
coherencia con los objetivos establecidos, lo que sirve como base para las actividades

internas de la organizacion

Segun Kaul (2020), Henry Fayol establece cinco pasos fundamentales como parte del
proceso administrativo. Planificar se considera la base del procedimiento
administrativo, ya que implica la definicion clara de los objetivos que la empresa
pretende alcanzar. Organizar involucra la gestion de todos los recursos de la empresa,
asegurando su disponibilidad eficiente y oportuna, tanto en términos de personal como
de recursos materiales. En cuanto a la Direccion, no se limita a la organizacion y
coordinacion del personal, sino que también aborda aspectos como la motivacién de
los empleados y la facilitacion de una comunicacion efectiva en toda la compafiia. Por
ultimo, el Control se centra en garantizar que el funcionamiento general se ajuste a las
expectativas y que todo fluya de manera que se puedan lograr los resultados
planificados

1.2. Antecedentes
A nivel global se tienen los siguientes estudios referente al tema:

En el estudio realizado por Alvarenga et al. (2020), que tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la transformacion digital en el sector publico con la gestién del
conocimiento, la metodologia utilizada fue cuantitativa, basado en una revision y un
cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 54 servidores publicos de dos areas
gubernamentales del Ministerio de Medio Ambiente de Portugal. Entre los resultados se
muestras un valor de R2 = 0.66 para las ambas variables, asimismo se evidencia un valor
de alfa de Cronbach de 0.878 para Transformacion digital y 0.785 para gestion del
conocimiento, donde el modelo de regresion arrojé un valor del 60%. Por lo que se
concluye que la introduccién de la transformacion digital en el Ministerio de Medio
Ambiente ha elevado el nivel de gestion del conocimiento.

El estudio de Galanti et al. (2023), tuvo como propdsito investigar el estado del arte del

proceso de innovacion en las fabricas italianas, explorar si la digitalizacion puede verse
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como una oportunidad, e imaginar una nueva forma de trabajar caracterizada por la
adaptabilidad, la resiliencia y la apertura al cambio. Se entrevistd a 30 expertos italianos
en gestion de recursos humanos, y los hallazgos fueron analizados usando un enfoque
mixto. Entre los resultados se encuentra que la digitalizacion obtuvo un coeficiente de
coseno= 0.16, como un Chi cuadrado= 12,355. Concluye que la digitalizacion es una
ventaja competitiva, siempre que exista profesionales con habilidades especificas,

capaces de afrontar este desafio.

El investigador Romero (2022), se propuso en su investigacion evaluar la influencia de la
transformacion digital en la gestion empresarial dentro de la gerencia de exploracion y
produccion de la EP Petroecuador. Como resultado, identifico una correlacion positiva
moderada de 0.463 en el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables de
transformacion digital y gestion empresarial, ademas, a medida que la compafiia
incrementa el nivel de transformacién digital, se evidencia la mejora de la gestion
empresarial. Se hizo uso de la metodologia mixta y correlacional, trabajando con una

muestra de 356 colaboradores.

En el estudio de Bonifacio (2019), su objetivo fue determinar la relacién de la gestion del
conocimiento y la gestion administrativa, cuyo estudio fue cuantitativo, transversal y
descriptivo-correlacional; para lo cual se tomd en cuenta una muestra de 64 trabajadores
de la UGEL San Roman, quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Concluye que las
variables gestion del conocimiento y gestion administrativa obtuvieron un valor de r=
0.643 usando el coeficiente Rho de Spearman, reflejando que para mejorar la gestion
administrativa de la UGEL San Roman es importante tener dominio en la gestion del

conocimiento.

De acuerdo Carbajal (2021), cuyo objetivo fue analizar en qué medida la transformacién
digital se relaciona con la gestion administrativa en una Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, para lo cual utiliz6 un estudio de tipo bésica y disefio no experimental,
correlacional y transversal; entre sus resultados destaca que el valor de correlacién de
68.2% haciendo uso del Coeficiente de Rho de Spearman. Concluyendo que, existe una

asociacion moderada y fuerte entre ambas variables. En este estudio.

En el estudio de Castafieda (2022), el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y competencias digitales en la UGEL Yungay, 2022. El estudio fue

cuantitativo, correlacional y transversal de la misma utilizé la prueba estadistica
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Coeficiente de correlacion de Pearson. Por otra parte, se empled un cuestionario aplicado
a una muestra de 72 colaboradores. Entre los hallazgos se pudo observar que existe una
correlacion directa y positiva de r=0.866 y t. =14,490 > t,=1,994 entre ambas variables.
En conclusion, se establece una conexion relevante, respaldada por la necesidad de que
la organizacion ofrezca capacitacion en herramientas tecnologicas para mejorar la

eficacia de los empleados en sus funciones laborales.

Segun Delgadillo (2022), el propdsito de su investigacion fue analizar la influencia de la
transformacion digital en la administracion de micro y pequefias empresas en el sector de
restaurantes en Arequipa en el afio 2021. EI método fue explicativo, transversal y
cuantitativo haciendo uso del coeficiente de correlacién Rho de Spearman. La muestra
fue de 136 MYPES. Los resultados demuestran que el 58.82% de las compafiias casi
siempre, controlan y dirigen a las trabajadoras para que se cumplan los objetivos
planteados; por otra parte, el 41.18% se adaptan al procedimiento para mantener la
competitividad; concluyendo que la transformacion digital tiene implicancia en la gestion

empresarial de las pymes, siendo la correlacion de 0.734 positiva y significativa.

De acuerdo con Diaz (2022), en su investigacion se planted el objetivo de analizar como
la transformacion digital contribuye a mejorar la eficiencia en la gestion administrativa.
El enfoque metodoldgico empleado fue de tipo basico con un disefio experimental. El
resultado concluy6 que la transformacion digital efectivamente mejora la eficiencia
administrativa en la organizacién al permitir una reorganizacion estratégica en los
aspectos laborales. Esto conduce a una mayor calidad en la prestacion de servicios, una
reduccion de la carga de trabajo y una mejor adaptacion a los cambios tecnoldgicos

relacionados con las necesidades de los usuarios.

En la investigacion de Huacho (2020), el objetivo fue establecer la relacién entre las
tecnologias de la informacion y la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Angaraes — Lircay. El estudio se enmarcé en un enfoque basico, transaccional,
correlacional y cuantitativo, y se basd en una muestra compuesta por 103 colaboradores
de la entidad. Los resultados indicaron una correlacion positiva considerable de r=0.878,
con un nivel de significacion de sig. =0.000, utilizando el Coeficiente de Rho de
Spearman, lo que respalda la hipétesis del estudio. En resumen, se puede afirmar que
existe una relacion significativa y positiva entre las tecnologias de la informacién y la

gestion administrativa.
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De acuerdo a Huaman & Medina (2022), en su articulo realizaron una revision
bibliografica de literatura acerca de la transformacion digital en la administracion publica,
cuya base de datos fue tomado de revistas indexadas, tales como Scopus, scielo, Proquest,
Redalyc y Google académico. Sus conclusiones se basan en que la digitalizacion debe
considerarse como una oportunidad para la mejora de la administracion del gobierno,
mediante la reestructuracion de servicios publicos, al hacer uso de tecnologias para elevar
su eficiencia y eficacia y lograr el bienestar digital de los ciudadanos, asi también, la
tecnologia digital reduce las brechas en la masificacibn como en infraestructura de

comunicaciones de alta calidad.

Segln Huarcaya (2021), En su estudio, se planted la exploracion de la influencia del
gobierno electronico en la eficacia de la gestion administrativa en la Municipalidad del
distrito de Toraya en el afio 2019. El enfoque del estudio fue de tipo no experimental y
correlacional. La muestra consistié en 25 trabajadores administrativos de la entidad, a
quienes se les administré una encuesta. Segun los hallazgos, un 56% de los encuestados
opind que la calidad de la gestion administrativa es satisfactoria. En cuanto a los
resultados inferenciales, se observo una correlacién positiva muy fuerte, con un valor de
r=0.857 y un nivel de significacion de sig.= 0.000, utilizando el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Esto confirma la suposicion del estudio, sugiriendo que hay una

correlacion sélida entre el gobierno electrénico y la eficacia de la gestion administrativa.

En la investigacion de Javier (2022), su propoésito fue establecer la conexion entre la
utilizacion de tecnologias y la administracion por parte de los empleados del Ministerio
Publico de Huaraz. El estudio adopté un enfoque descriptivo correlacional, siendo de
naturaleza aplicada y no experimental. Se empled el Coeficiente de Correlacién de
Pearson. La muestra consistio en 69 empleados administrativos. Uno de los resultados
significativos es que se ha establecido una relacion sustancial y directa entre la utilizacién
de tecnologias y la gestion administrativa de los empleados del ministerio. Este hallazgo
se demostrd a través de un valor de correlacion (r) igual a 0.512, lo que sefiala una

correlacion positiva de magnitud moderada.

De acuerdo a Julca (2021), el proposito principal fue evaluar si la gestion del
conocimiento tiene un impacto en los procedimientos administrativos de una Universidad
Privada en Lima durante el afio 2020. El estudio siguio un enfoque cuantitativo y adoptd

un disefio de investigacion correlacional de caracter transversal y basico. La poblacion

22

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

objeto de estudio consisti6 en 55 colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta, y se
empleo la prueba estadistica Rho de Spearman. El autor llega a la conclusion de que la
gestion del conocimiento ejerce una influencia considerable en los procesos
administrativos, con un valor del 61.4% (Nagelkerke = 0.614), y un nivel de significancia

del 0.05% con un nivel de confianza del 95%.

Ademaés, se destaca que la variable independiente ejerce un efecto significativo en los
procesos administrativos de la Universidad Privada, y el modelo predice eficazmente la

probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente.

De acuerdo a la investigacion de Kanno (2022), el propoésito consistio en establecer la
relacién entre la gestion del conocimiento y la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Moche, ubicada en La Libertad, durante el afio 2021. El enfoque del estudio
fue no experimental y de naturaleza aplicada. Se empleé un cuestionario como
herramienta de evaluacion, el cual se administré a una muestra de 37 empleados. Los
resultados arrojaron un valor de 0.883, con un nivel de significancia inferior a 0.05,
utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, indicando una relacion
significativa y directa entre las variables analizadas. En sintesis, se puede concluir que a
medida que se incrementa el grado de gestion del conocimiento, se aprecia un mayor nivel

de efectividad en la gestion administrativa por parte de los empleados de la organizacion.

De acuerdo a Lopez (2021), su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
que existe entre la transformacion digital y la gestion administrativa en una unidad de
gestion educativa del distrito de Ate-Vitarte, 2021. Por tanto, el estudio se caracterizé por
ser de naturaleza bésica, de enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y no
experimental. La recopilacion de datos se llevé a cabo a través de dos cuestionarios
utilizando la técnica de encuesta con escala de Likert. Se trabajé con una muestra de 132

empleados y se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Entre los resultados se muestran que el 52.27% de las personas encuestadas tienen un
nivel alto de conocimiento acerca de la transformacion digital y el 36.36% tiene un nivel
medio. A la vez que con respecto a la gestion administrativa el 45.45% esta en un nivel
alto y 34.85% en un nivel medio. Asimismo, se evidencid que ambas variables tienen una
correlacion positiva considerable, siendo este un valor de 0.001 < 0.05. Finalmente, se
concluye que ante un conocimiento alto de la transformacion digital méas alta sera la

gestion administrativa.

23

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

De acuerdo a Mallqui (2022), Su propdsito fue establecer la conexion entre la gestién
administrativa y las competencias digitales, dentro de un estudio de naturaleza bésica,
correlacional y no experimental. Ademas, se empleo el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman como método estadistico.

Asimismo, la muestra estuvo compuesta por 35 trabajadores de un ministerio pablico,
quienes se les aplicaron un cuestionario para cada una de las variables estudiadas. De
acuerdo a los hallazgos encontrados, existe una correlacion significativa y positiva entre
gestién administrativa y competencias digitales, el cual se obtuvo un valor r=0.659 y un
nivel de sig.=0.001, usando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se acepta
hipotesis alternativa, en consecuencia, se refleja una correlacion positiva, significativa y

directa.

De acuerdo a la investigacion de Nilsson (2021), su objetivo fue analizar la relacion entre
las variables orientacién emprendedora en la gestion, capacidades dinamicas de gestion
y qué tan bien se conectan con la digitalizacion, usando la metodologia de regresion
maultiple; para ello se us6 un cuestionario aplicado a 130 gerentes. Entre los resultados
descriptivos, se evidencia que el 67% de la madurez digital de la compafiia es debido a
las capacidades dinamicas, lo que significa que es una variable indispensable cuando se
trata de madurez digital, a la vez que el 70% de los colaboradores tienen un nivel madurez
digital alto, a la vez que el 5% de los encuestados son escéepticos. Por otra parte, con
respecto os resultados inferenciales, se muestra que orientacion emprendedora y la
madurez digital arrojaron un valor p= 0.77>0.05, lo que significa que no existe relacion
significativa entre ambas variables. Concluyendo que, las capacidades dindmicas tienen

un rol en la implementacion de la digitalizacion de la compafiia.

De acuerdo al estudio de Padilla (2021), que tuvo como objetivo determinar la relacién
existente el uso de la herramienta digital VPN y gestion administrativa en la Corte
Superior de Justicia de Ica, 2021, donde el estudio fue descriptivo, correlacional y
aplicada, donde se hizo uso del cuestionario, el cual se les aplico a 86 colaboradores de
dicha entidad, cabe resaltar que la prueba estadistica aplicada fue el coeficiente Rho de
Spearman. Los resultados indican que el 33.7% de los colaboradores mostraron un alto
grado de utilizacion de la herramienta VPN, mientras que el 65.10% de los colaboradores
demostraron una gestion administrativa de alto nivel. Se evalud la confiabilidad mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach, y se obtuvieron valores de 0.786 para el uso de la
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herramienta digital VPN y 0.784 para la variable de gestion administrativa, lo que
confirma que el instrumento y sus componentes son confiables. El andlisis estadistico
revel6 una correlacion de -0.222 entre el uso de la herramienta digital VPN y la gestion
administrativa, lo que indica una correlacion débil y negativa. En resumen, se puede
concluir que estas dos variables estan inversamente relacionadas, lo que significa que un
uso adecuado de la herramienta digital no garantiza un alto nivel de gestion

administrativa.

De acuerdo a la investigacion de Romero (2022), su objetivo fue determinar la relacion
que existe entre gestion administrativa y transformacion digital en una Sede del Distrito
Judicial de Lima Norte 2022. El estudio fue no experimental, correlacional, cuantitativo
y basico donde se uso la correlacion de Spearman. La muestra estuvo compuesta por 50
trabajadores a quienes se aplicé una encuesta, donde el 56% de los servidores publicos
indic6 como una gestion administrativa y un 58% sefial6 como un nivel muy aceptable a
la transformacion digital, asi también se obtuvo un valor de r=0,577 entre ambas
variables. En resumen, se puede afirmar que hay una correlacién positiva entre las

variables de gestion administrativa y transformacion digital.

En el estudio de Cabrera (2023), el propdsito se centrd en explorar de manera implicita el
impacto del modelo de negocio digital en el desarrollo de las empresas, generando nuevas
dindmicas tanto internas como externas. Esto se logra mediante la optimizacion de tiempo
y recursos a través de la tecnologia en los emprendimientos en la provincia de Tungurahua
y su influencia en el nivel de confiabilidad de los consumidores. El enfoque del estudio
fue de naturaleza descriptiva y correlacional con un enfoque cuantitativo. Se aplicé una
encuesta en linea a 113 emprendedores, y se empled el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman. Los resultados indicaron un valor de 0.000 en lo que respecta a la
incorporacion de tecnologias digitales en el emprendimiento y las sugerencias

proporcionadas por los usuarios.

Esto sugiere que, si los emprendedores digitalizan sus modelos de negocio para satisfacer
las necesidades de los consumidores, lograran ganar una mayor confianza por parte de

estos

En la investigacion de Vargas (2022), el objetivo fue analizar la influencia que existe en
la gestion administrativa de la transformacion digital de la Unidad de Gestion del
Despacho Judicial del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2020, donde el estudio fue
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basico, correlacional, no experimental y cuantitativo; la muestra considerada fue de 108
trabajadores de la Comision Distrital de la Unidad del despacho fiscal, a quienes se aplico
un cuestionario estructurado. De los resultados, sobresale el hallazgo de una correlacion
de 0.001, que es menor a 0.05 segun la prueba estadistica de Chi cuadrado de Pearson.
Por lo tanto, se puede concluir que un mayor nivel de transformacion digital conlleva a

una mejora en la gestién administrativa.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

La pandemia del COVID 19 ademés de ocasionar dafios irreversibles a la salud, también
ha configurado un nuevo panorama global que se fundamenta en el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en todos los sectores de la economia, el
entorno laboral, la educacion y el mundo empresarial. Segin la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe CEPAL (2022), antes de la pandemia en América Latinay el
Caribe, el 67% de las personas contaban con experiencia adecuada en la utilizacion de
computadoras y herramientas digitales para llevar a cabo tareas profesionales esenciales,
en consecuencia, un gran sector de la poblacion de la regién tienen limitaciones al
aprovechamiento de las tecnologias incluso y de manera remota. Este nuevo escenario
requiere ineludiblemente de conocer y aplicar nuevas formas de desarrollar actividades
en el contexto del denominado distanciamiento social para una rapida adaptabilidad,
resiliencia y apertura y adaptacion al cambio (Galanti et al., 2023), sin embargo en paises
de Europa como Espafia el 73.60% de las empresas se encuentran en un nivel avanzado
con lo referente a la transformacion digital (adaptacion al cambio y uso de tecnologia), lo
que facilita a las compafiias poder llegar al cumplimiento de sus metas establecidas
(Cuenca-Fontbona et al., 2020).

En el &mbito nacional, EI COVID-19 también afect6 a Peru severamente, y se agudizé
en especial, debido a factores estructurales como la precariedad del sistema de salud, la
informalidad de la economia nacional profundizando la inadecuada prestacion de
servicios publicos y privados (Morris, 2021). Por otra parte, dada la relevancia de la

transformacion digital un eje central para el desarrollo también se presentan casos de
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resistencia y rechazo a la adopcion de nuevas tecnologias, por ejemplo, en el estudio
realizado en una municipalidad de la region Amazonas, se evidencia que el 61.43% de
los trabajadores sefialan que la transformacion digital es mala, a la vez que el 38.57% lo

consideran regular (Collantes & Collantes, 2022).

El cambio tecnoldgico suscitado a partir de la Pandemia COVID 19 ha acelerado la
necesidad de hacer uso casi obligatorio de la tecnologia en todos los niveles y en todos
los sectores de la economia. En este contexto, la capacidad de adaptacion fue una de los
elementos condicionantes para desarrollar nuestras actividades personales, laborales,
educacionales y para acceder de nuevos bienes y servicios de los mercados en general;
podemos sefialar que el sector privado, en general, ha respondido méas rapidamente ante
los retos que presentaba este nuevo escenario, mientras que las instituciones del sector

publico no lo hicieron en la con la rapidez que demandaban las circunstancias.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Regional Concertado Puno al 2021, la entidad del
Gobierno Regional de Puno, se caracteriza por un sistema de gestion administrativa
tradicional con un equipamiento y la automatizacion de la informacion deficiente
(transformacion digital), asi mismo se tiene un sistema de gestién de informacion
institucional disperso y desarticulado en todas las instituciones publicas de la region Puno
lo que genera el inadecuado manejo y uso de la informacion afectando a la toma de
decisiones (Gobierno Regional de Puno, 2008). Por otra parte, Yana (2016) sefiala que,
en el Gobierno Regional, los sistemas de informacion vinculados con la administracion

de recursos humanos no contienen informacién actualizada y desarticulada.

La institucién emplea diversos sistemas y aplicativos informaticos sin una adecuada
integracion (procesos y estructura), lo que dificulta la interaccion entre los servidores
publicos y los usuarios. Algunos empleados encuentran dificultades para adaptarse y
aprender nuevas tecnologias. Es evidente que la institucion no desarrolla la gestién
administrativa de manera articulada (planificacién, organizacion, direccion y control) lo
que se refleja en la ausencia de un plan de capacitacion y fortalecimiento actual y
considerando los aspectos de uso y aprovechamiento de las tecnologias concordante con
el sistema nacional de transformacién digital (D.U. N° 006-2020), por lo que un gran
sector de servidores publicos no hacen uso de herramientas tecnoldgicas de manera
apropiadas lo que hace lento el proceso de migracion al uso de las nuevas tecnologias;

por el contrario, tienden a realizar actividades de manera tradicional, lo que genera una
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rutina de trabajo que afecta negativamente su desempefio laboral reflejado en tiempos y
costos. Este contexto de gestion trabajo administrativo configura una gestion publica
caracterizado por el incumplimiento de metas y objetivos institucionales y generando

malestar en la poblacion usuaria
2.2. Enunciados del problema
2.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre transformacion digital y la gestion administrativa

de los servidores publicos en el gobierno regional de Puno, 2023?
2.2.2.Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre adaptacion al cambio y la gestion administrativa

de servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre procesos y estructura y la gestion administrativa

de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre uso de tecnologia y la gestion administrativa de

los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023?
2.3. Justificacion

No se dispone de informacion precisa acerca del uso y manejo actual de la transformacion
digital, ni se cuenta con datos concluyentes sobre su efectividad y rendimiento entre los
servidores publicos. A pesar de la existencia de diversas normativas, directrices,
reglamentos y manuales destinados a la implementacion y aplicacion de tecnologias para
facilitar las labores de los servidores publicos y optimizar los procesos de atencion al
usuario, evitando retrasos y generando alertas de vencimiento de plazos en los procesos
administrativos y atencion al usuario, esta situacién ain no se ha esclarecido por

completo.

La contribucion de la presente investigacion se centra en brindar informacién valiosa y
técnica, teniendo en cuenta que actualmente el uso de la tecnologia es intensivo en el
contexto actual y permite mejorar los procesos administrativos internos, en consecuencia,
se busca contrastar los supuestos tedricos en el contexto de la gestion publica del gobierno

regional. Las conclusiones de esta investigacion proporcionan una comprension acerca
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de la relacion estadistica entre las variables estudiadas, para la aplicacion en la mejora de

la gestion administrativa de diversas instituciones publicas.

La base tedrica para este estudio radica en la aplicacion de los principios tedricos que se

relacionan con las variables que estan siendo analizadas en la investigacion.

El proposito de esta investigacion es confirmar las suposiciones tedricas y la
responsabilidad de validar los resultados en diferentes contextos dentro del gobierno
regional. Las conclusiones obtenidas a través de este estudio contribuiran a una
comprension mas profunda de la relacion estadistica entre las variables examinadas. Esto,
a su vez, permitird recomendar soluciones eficaces respaldadas por evidencia cientifica
para mejorar los procesos, la eficiencia y la satisfaccién de los usuarios, asi como el

bienestar y el valor institucional.

Finalmente, los resultados que se encontrd seran informacion valiosa como referencia y
base para futuros trabajos, contribuyendo asi al avance del conocimiento en la

investigacion cientifica.
2.4. Objetivos
2.4.1.Objetivo general

- Determinar la relacion que existe entre la transformacion digital y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.

2.4.2.ODbjetivos especificos

- Determinar la relacién que existe entre adaptacién al cambio y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.

- Determinar la relacion que existe entre procesos y estructura y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.

- Determinar la relacion que existe entre uso de tecnologias y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.
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2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

- Existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

2.5.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre la adaptacion al cambio y la gestion
administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.

- Existe relacion significativa entre procesos y estructura y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

- Existe relacion significativa entre uso de tecnologias y la gestién administrativa

de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El estudio se llevo a cabo en el distrito, provincia y region de Puno, con coordenadas
geograficas que abarcan los 15°49°35.9”” de latitud sur y los 70°01°02.1°" de longitud.
Limita al norte con Madre de Dios; al este con Bolivia; al sur con Tacna; al oeste con

Moguegua, Arequipa y Cusco.

La investigacion se realizd en las instalaciones de la entidad del Gobierno Regional de
Puno, situada en el Jr. Delstua N° 356, en la capital de la region.

3.2. Poblacién

La poblacion esta conformada de 280 servidores publicos se ha considerado al personal
administrativo de la sede central del gobierno regional de Puno, (segin organigrama de
la institucion), considerados los puestos de confianza como: gerencias, unidades, areas y

oficinas. Personal nombrado, contratado y CAS (contrato administrativo de servicios).

Segun Toro & Parra, (2010), una poblacién de estudio abarca a un grupo de individuos
sujetos a investigacion, en los cuales se aplicaran instrumentos de recopilacién de datos

con el proposito de obtener conclusiones que puedan generalizarse.
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Tabla 1
Distribucion de servidores publicos del gobierno regional de Puno
[0}

N° Gerencias y Oficinas D'2L7'6N CAS Total
1 Presidencia regional 5 2 7
2 Gerencia general regional 5 3 8
3 Consejo de coordinacion regional 1 5 6
4 Gerencia regional de planeamiento, presupuesto y A.T 26 5 31
5 Gerencia regional de desarrollo social 11 7 18

Gere_nua regional de recursos naturales y gestion 20 14 34
6 ambiental
7 Gerencia regional de desarrollo econémico 9 0 9
8 Gerencia regional de infraestructura 29 1 30
9 Direccion de estudios de pre inversion 6 0 6
10 Oficina regional de administracién 39 51 90
11 Oficina de asesoria y relaciones publicas 7 5 12
12 Oficina regional de control institucional 0 9 9
13 Oficina regional de asesoria juridica 6 4 10
14 Oficina regional de supervision y liquidacién 5 0 5
15 Oficina de riesgos y desastres 2 3 5

Total 171 109 280

Fuente: Gerencia regional de planeamiento y presupuesto y acondicionamiento territorial
3.3. Muestra

Segun R. Hernandez & Fernandez (2014), la muestra es una parte representativa de la
poblacion. Del mismo modo Bernal (2010), define que una muestra es una parte
representativa de una poblacion, y sus caracteristicas basicas son una reflexion objetiva y
fiel, de modo que los resultados obtenidos en la muestra pueden generalizarse a todos los

elementos que componen la poblacion.
Aplicando la férmula de tamafio de muestra de poblaciones finitas, tenemos:

3 Z?xNxPxQ
"o =72 PxQ+ (N—1) x E2
1.962x 280 x 0.5 x 0.5

= 1.962x0.5x0.5 + (280 — 1) x 0.052

268912
° ™ 16579

U

= 162.20 = 162 Servidores publicos

Donde:
N =280

Z =1.96 (nivel de confianza 95%)
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p = 0.5 (Probabilidad de éxito)

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)
E = 0.05 (margen de error)
Muestreo

Se utiliz6 un enfoque de muestreo aleatorio simple probabilistico, en el que todos los

participantes tienen la misma probabilidad de ser encuestado.

Criterios de inclusion: los servidores publicos que durante el desarrollo de la aplicacion
su trabajo tenga como funcion la relacion con el objetivo y las variables de estudio sobre:
transformacion digital y la gestion administrativa.

Criterios de exclusion: los servidores publicos que no deseaban participar en la

encuesta, como el personal de limpieza, mantenimiento, vigilantes y practicantes.

Unidad de analisis: La medicion a la poblacion de estudio se realizard a todos los
servidores publicos, trabajadores y/o funcionarios que desarrollen en sus funciones
trabajos que estén relacionados con el objetivo, variables e indicadores de estudio en la
investigacién de: transformacion digital y la gestion administrativa de la del gobierno
regional de Puno.

Aplicacion del instrumento

Se confecciond los instrumentos de recopilacion de datos, basandose en el marco tedrico.
Estos instrumentos fueron presentados en un documento de validacion de instrumentos
cuantitativos, que se sometid al juicio de expertos. Luego de la evaluacién, se recibieron
comentarios para realizar ajustes, y finalmente se obtuvo la aprobacién para utilizar
dichos instrumentos en el estudio. Con el fin de facilitar su aplicacién, se llevaron a cabo

conversiones de los instrumentos a formatos digitales.

Con respecto a los cuestionarios; transformacion digital esta constituido por 12 items que
comprenden tres dimensiones, segun la operacionalizacion variables, estas dimensiones
son: adaptacion al cambio (1- 4); procesos y estructura (5-8) y uso de tecnologia (9-12).
En gestion administrativa se distribuyd en 16 items distribuidos en cuatro dimensiones y
fueron: Planificacion (13-16); organizacion (16-20); direccion (21-24) y control (25-28).
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Se solicitd la autorizacidn formal al gobierno regional de Puno a la oficina de recursos

humanos para la aplicacion de instrumentos.

La aplicacion de la encuesta se realizé de manera directa a 114 servidores pablicos en sus
respectivas dependencias y 48 de manera virtual a través del formulario del Google
enviando el link al correo electronico o WhatsApp de los servidores publicos, también y
realizando el scanner de cddigo QR, asimismo, en el formato digital se incluyo la solicitud

de autorizacion y carta de autorizacion otorgada por la institucion.
Procesamiento de la informacion

Una vez completadas las encuestas, en el caso de las aplicaciones presenciales, se
procedio a la tabulacion utilizando software de hoja de calculo, como Excel. En cuanto a
las encuestas en linea, la informacion recopilada a través de Google Forms se exporté a
un archivo en formato *.csv y luego se tabul6 en Excel la base de datos. Utilizando esta
herramienta, se organizé la informacion individual de manera estructurada para
transformarla en una base de datos sélida y confiable. Finalmente, para llevar a cabo el
analisis, se empled el programa estadistico IBM® SPSS v27, donde se realiz6 el anélisis
estadistico tanto descriptivo como inferencial, a partir del cual, se generd las tablas,
gréaficos e indicadores. Esta informacion fue esencial para abordar los objetivos de la

investigacion.
Aspectos éticos

En el proceso de investigacion, se respetaron los derechos de autor al realizar una citacion
y referencia adecuada de la informacién incorporada. También se presto atencion a la
confidencialidad de los participantes, garantizando la proteccion de sus identidades
mediante la obtencidon de su autorizacion para formar parte del estudio. Ademas, se
proporciond informacidn sobre la participacion voluntaria. Se aplicé el principio de
justicia al tratar a todos los participantes de manera equitativa, aplicando reglas y

condiciones uniformes.
3.4. Método de investigacion
3.4.1.Tipo de la investigacion

Se emple0 tipo de estudio correlacional, por que mide el grado de relacion entre las
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variables: transformacion digital y gestion administracion. Se presenta el siguiente

disefio. v,
M I r

V.

Donde: 2

M = Representa la muestra del estudio

V1 = Transformacion digital

V2 = Gestion administrativa

r = Indica el grado de correlacion entre ambas variables

El propdsito de esta investigacion radica en medir la fuerza de la correlacion entre
las dos variables bajo estudio. Ademas, se tiene como objetivo determinar si existe

una relacion entre la transformacion digital y la gestion administrativa.
3.4.2.Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a disefio no experimental de cohorte transeccional de
tipo descriptivo. Ferndndez y Fernandez (2014) indica que tienen como objetivo de
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de una

poblacion. Son estudiadas puramente descriptivos.
3.4.3. Método de estudio

Este estudio es cuantitativo y se clasifica como una investigacion de tipo basica, ya
que su finalidad es ampliar el conocimiento cientifico relacionado con la
probleméatica que aborda. Segun la perspectiva de Naupas etal. (2018), las
investigaciones de tipo basica, también conocidas como tedricas o puras, tienen como
objetivo principal recopilar informacién de la realidad para proporcionar un aporte
organizado de contenido cientifico sobre un tema, sin necesariamente generar
resultados de aplicabilidad inmediata. Dentro de este marco, la investigacion de las
variables de transformacion digital y gestion administrativa busca aportar
perspectivas teoricas valiosas para la comunidad cientifica, las cuales podrian servir
de referencia para investigadores futuros que deseen investigar estas mismas

variables.
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Técnicas de recoleccion de datos

El método utilizado para recopilar datos implico la distribucion de un cuestionario

entre los funcionarios publicos que trabajan en el gobierno regional de Puno,

siguiendo las sugerencias de (R. Hernandez & Fernandez, 2014), las preguntas

formuladas en la encuesta se disefiaron de manera que abordaran distintos aspectos

de las variables que estaban siendo evaluadas. Los cuestionarios, tanto en formato

fisico como electronico, representan el instrumento utilizado por el investigador para

obtener la informacion necesaria acerca de un fenémeno particular.

Tabla 2

Informacion general de la variable transformacién digital

Nombre del instrumento:

Transformacion Digital

Autor:

Afo:

Técnica

Tipo de instrumento:

Objetivo:
Tamafio de la poblacion:

Tamafio muestral
Disefio de la muestra
Procedimiento

Error muestral

Nivel de confianza
Ambito de aplicacion:

Aplicacion del instrumento
Tiempo de aplicacion:
Normas de aplicacion:

Ambito
muestral
Validez del contenido de la escala
Periodo temporal

geografico del marco

Sandra Tuni Bravo

2023

Encuesta

Cuestionario gue consta de 12
preguntas cerradas que emplean una
escala de Likert de cinco escalas
valorativas

Evaluar la percepcion sobre la
transformacion digital

280 servidores publicos del gobierno
regional de Puno

162 servidores publicos
Probabilistico

Aleatorio simple

0,05

95%

Sede central del gobierno regional de
Puno, ubicado Jr. Deustua N° 656
Directa y via virtual o en linea.

10 minutos aproximadamente
Marcar en cada item de acuerdo a su
percepcion que considere
Departamento, provincia y distrito de
Puno

Validados por tres expertos

Agosto 2023
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Tabla 3

Informacidn general de la variable gestion administrativa

Nombre del instrumento:

Gestion Administrativa

Autor:

Afo:

Técnica

Tipo de instrumento:

Obijetivo:
Tamafio de la poblacion:

Tamafio muestral
Disefio de la muestra
Procedimiento

Error muestral

Nivel de confianza
Ambito de aplicacion:

Aplicacion del instrumento
Tiempo de aplicacion:
Normas de aplicacion:

Ambito
muestral
Validez del contenido de la escala
Periodo temporal

geografico del marco

Sandra Tuni Bravo

2023

Encuesta

Cuestionario gque consta de 16
preguntas cerradas que emplean una
escala de Likert de cinco escalas
valorativas

Evaluar la percepcién sobre la
gestion administrativa

280 servidores publicos del gobierno
regional de Puno

162 servidores publicos
Probabilistico

Aleatorio simple

0,05

95%

Sede central del gobierno regional de
Puno, ubicado Jr. Detstua N° 656
Directa y via virtual o en linea

10 minutos

Marcar en cada item de acuerdo a su
percepcion que considere
Departamento, provincia y distrito de
Puno

Validados por tres expertos

Agosto 2023

3.4.4. Instrumento de recoleccion de datos

Se administraron dos cuestionarios, uno para cada variable incluida en esta encuesta,

de acuerdo con la consideracion de Briones (2002). El investigador debe tomar

decisiones coherentes en la eleccion de las herramientas que empleara para medir las

variables. Estas herramientas pueden abarcar formularios, pruebas de conocimiento,

escalas de actitud, escalas de Likert, escalas semanticas, escalas Guttman, listas de

comprobacion, inventarios, diarios de campo, tarjetas de registro para seguridad, y

otros métodos. En este contexto, Naupas et al. (2018) explican que un cuestionario

consiste en una serie de preguntas disefiadas de acuerdo con los objetivos de la
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investigacion, y puede ser administrado cara a cara o a través de correo electronico a

los participantes.

En esta investigacion, se utilizaron dos cuestionarios predefinidos, cada uno de los

cuales contenia preguntas especificas vinculadas a las variables.

En total, se utilizaron 28 preguntas. Estos permitieron recopilar informacion sobre

como los servidores publicos del gobierno regional de Puno perciben la variable de

transformacion digital, incluyendo sus dimensiones como adaptacion al cambio,

procesos, estructura y uso de tecnologias. También se evalud la variable gestion

administrativa, incluyendo sus dimensiones como planificacion, organizacion,

direccion y control.
Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de transformacion digital

Nombre del instrumento

Cuestionario de transformacion digital

Autor
Dirigido

Objetivo

Variable de investigacion:
Dimensiones:

Instrumento:
N° de items:
N° de items por dimensiones:

Tipo de respuestas:

Niveles de medicion (baremo):

Confiabilidad de instrumentos:

Validado por:

Sandra Tuni Bravo

Servidores publicos del gobierno regional
de Puno

Determinar el nivel de transformacion
digital

Transformacién Digital

Adaptacién al cambio

Procesos y estructura

Uso de tecnologias

Cuestionario de preguntas cerradas
12

04

De la escala de Likert
Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Alto  [43-58]

Medio [37-42]

Bajo [31-36]

0,750 (Positiva muy fuerte)
Por juicio de expertos
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Ficha técnica del instrumento de gestion administrativa

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestion
administrativa

Autor:
Dirigido

Objetivo

Variable de investigacion:
Dimensiones:

Instrumento:
N° de items:
N° de items por dimensiones:

Tipo de respuestas:

Niveles de medicion (baremo):

Confiabilidad de instrumentos:
Validado por:

Sandra Tuni Bravo

Servidores publicos del gobierno
regional de Puno

Determinar el nivel de gestion
administrativa

Gestion Administrativa
Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

Cuestionario de preguntas cerradas
16

04

De la escala de Likert
Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Eficiente [56-70]

Regular  [41-55]

Deficiente [25-40]

0,755 (alta confiabilidad)
Juicio de expertos

Fuente: anexo 4

De la validacion del instrumento dos expertos calificaron como muy bueno y un

experto como excelente.

Tabla 6

Validacion del instrumento

N° Experto Valoracion del instrumento
1 Dr. Hermenegildo Cortez Segales Muy bueno
2 M.Sc. Luis Angel Yupanqui Aza Excelente
2 M.Sc. Cesar Augusto Choque Copari Muy bueno
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Tabla 7
Valoracién del instrumento segun de criterios de aplicabilidad
Valide Punta
Experto Validez del zdel Validezde Obijetivi o Criterio
P contenido criteri  constructo dad J
o Total
Dr. Hermenegildo Cortez Segales 4 5 5 4 18 Aplicable
M.Sc. Luis Angel Yupanqui Aza 5 5 5 5 20  Aplicable
M. Sc. Cesar Augusto Choque Copari 4 4 4 5 17 Aplicable
Promedio general 19

En la tabla se aprecia la valoracion cuantitativa con puntaje total de 19 y la opinién

segun los expertos es aplicable el instrumento.
3.4.5. Confiabilidad del instrumento

Con el propésito de evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se aplico la formula
del coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna de los
cuestionarios. Un valor de Alfa de Cronbach en el intervalo de 0.71 a 1.00 se
interpreta como un indicador confiable de los datos. En este contexto, siguiendo a
(Palella & Martins, 2012) y Sucasaire & Ticona (2023), se establece que un

coeficiente dentro de los siguientes valores.

Tabla 8
Niveles de confiabilidad
Valores Nivel valorativo

0.01a0.20 Muy baja confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.41a0.60 Moderada confiabilidad
0.61a0,80 Alta confiabilidad
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad

Fuente: Adaptado de Sucasaire & Ticona (2023)

Por lo tanto, la confiabilidad, segun la definicion, se refiere al nivel en el cual una
herramienta genera resultados consistentes y solidos. Para evaluar esto, se utiliza el
coeficiente Alfa de Cronbach (o), cuya representacion se expresa mediante la

siguiente férmula:
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y los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 9
Resultado de confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N° de Items
0,732 28

Fuente: estimado en el programa SPSS, a partir del cuestionario

La prueba de fiabilidad del instrumento con el coeficiente de Alfa de Cronbach,
demostrd que el instrumento obtuvo un coeficiente o = 0,732, lo que significa el

instrumento de medicion tienen una alta confiabilidad equivalente a 73 %.
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para el objetivo general se utiliz6 la correlacién de Rho de Spearman entre las variables
transformacion digital comprendiendo tres dimensiones (adaptacion al cambio, procesos
y estructura, y utilizacion de tecnologia) y la variable gestion administrativa
comprendiendo cuatro dimensiones (planificacion, organizacion, direccion y control); los
valores acumulados de cada variable fueron categorizados en tres niveles utilizando el
criterio de Baremo; es decir, para la variable transformacion digital se categorizé en tres
niveles: bajo [31-36], medio [37-42] y alto [43-58]; para la medicion de la variable
gestién administrativa se utilizo las categorias siguientes: deficiente [25-40], regular [41-
55] y eficiente [56-70]. Para los objetivos especificos también se utilizo6 el coeficiente de
Rho de Spearman entre cada una de las dimensiones de la variable transformacion digital
con respecto a la variable gestién administrativa utilizando también el criterio de baremo.

En todos los casos se utilizd los programas Excel y el SPSS, versién 27.
3.5.1. Descripcion detallada de uso de materiales y otros

Se emplearon herramientas tecnoldgicas como computadoras portatiles y programas
de procesamiento de datos, como Microsoft Excel, para el procesamiento y analisis
de la informacion recopilada. Ademas, se utilizo el software estadistico SPSS version
27 para crear tablas, graficos, realizar andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, lo que facilitd la obtencion de resultados. La recoleccién de datos se

llevd a cabo mediante cuestionarios estructurados.
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3.5.2. Prueba estadistica

El célculo del coeficiente de correlacion entre las variables transformacion digital y
gestion administrativa se efectud utilizando la formula de correlacion de Rho de

Spearman, que se presenta a continuacion:

6% d?
n(n?-1)

rs=1
Donde:
n = cantidad de sujetos que se clasifican
Xi =€l rango de sujetos i con respecto a una variable
yi=el rango de sujetos i con respecto a la segunda variable
di=Xi-Yi

Es decir que d;, es la diferencia entre los rangos de x e y (Anderson et al., 1999)

Tabla 10

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
Rango Correlacion

-0.91a-1.00 Negativa perfecta

-0.76 a-0.50 Negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Negativa considerable

-0.11a-0.50 Negativa media

-0.01a-0.10 Negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Positiva débil

+0.11 a2 +0.50 Positiva media
+0.51a +0.75 Positiva considerable
+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Positiva perfecta
Fuente: Adaptado de Hernandez (2012)
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3.5.3. Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion
administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion
administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Nivel de confianza al: 95% (o = 0.05)
Prueba estadistica para el objetivo especifico 1

La estimacion del coeficiente de correlacion entre la dimensién adaptacion al cambio

y gestion administrativa se realizo a través del del Rho de Spearman.
Prueba de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre adaptacion al cambio y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la adaptacion al cambio y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023
Prueba estadistica para el objetivo especifico 2

La estimacidn del coeficiente de correlacion entre la dimension procesos y estructura

y gestion administrativa se realizé a través del del Rho de Spearman.
Prueba de hipotesis
Nivel de confianza al: 95% (a. = 0.05)

Ho: No existe relacion significativa entre procesos y estructura y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la procesos y estructura y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023
Prueba estadistica para el objetivo especifico 3

La estimacion del coeficiente de correlacidn entre la dimension uso de tecnologia y

gestién administrativa se realizo6 a través del del Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre uso de tecnologia y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre uso de tecnologia y la gestién administrativa

de los servidores publicos del gobierno regional de Puno,2023.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de resultados

De los resultados de la encuesta aplicada a 162 servidores publicos del gobierno regional

de Puno se muestra el resumen de los resultados segin caracteristicas personales y

laborales.
Tabla 11
Caracteristicas de los servidores publicos encuestados
N° DELEE Femenino % Masculino % Total
personales
1 Sexo 59 36.42 103 63.58 162
Condicién CAS 39 59.09 43 44.79 82
2 laboral Contratado 5 7.58 7 7.29 12
Nombrado 22 33.33 46 47.92 68
Total 66 100.00 96 100.00 162
3 Grupo Profesional 56 84.85 82 85.42 138
ocupacional  Técnico 10 15.15 14 14.58 24
Total 66 100.00 96 100.00 162
Menos de 1 afio 13 19.70 19 19.79 32
4 Tiempo de De 1 a2 afios 19 28.79 20 20.83 39
servicio De 2 a 5 afios 5 7.58 6 6.25 11
Mas de 5 afios 29 43.94 51 53.13 80
Total 66 100.00 96 100.00 162
De 25 a 35 afios 31 46.97 24 25.00 55
5 Edad De 36 a 49 afios 14 21.21 38 39.58 52
De 50 afios a mas 21 31.82 34 35.42 55
Total encuestados 66 100.00 96 100.00 162

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta

Del total de los 162 servidores publicos encuestados, 59 son femeninos y 103 masculinos,

con respecto a condicion laboral, 82 son con contrato administrativo de servicios CAS
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(39 femeninos y 43 masculinos) 12 son contratados son 12 (5 femeninos y 7 masculinos)
y 68 son nombrados (22 femeninos y 46 masculinos). Del grupo ocupacional se dividen
en dos; 138 son profesionales (56 femeninos y 82 masculinos) y 24 son técnico (10
femeninos y 14 masculinos). Con respecto al tiempo de servicio 32 que laboran menos
de un afio (13 femeninos y 19 masculinos), 39 laboran de uno a dos afios (19 femeninos
y 20 masculinos), 11 laboran de dos a cinco afios (10 femeninos y 14 masculinos) y 80
de 5 afios a mas (29 femeninos y 51masculinos). Finalmente, con respecto a grupos de
edades 55 servidores pablicos tienen entre 25 a 35 afios (31 femeninos y 24 masculinos),
52 tienen entre 36 a 49 afios (14 femeninos y 38 masculinos) 55 servidores tienen de 50

afios a méas (21 femeninos y 34 masculinos).

Totalizando el grupo de encuestados tenemos que el 63,58 % son masculinos mientras
que un 36,42% son femeninos. En el Gobierno regional de Puno destaca el género

masculino.

También se presenta el resumen de los encuestados segin dependencia oficinas o

gerencias

Tabla 12

Resumen de servidores publicos encuestados segun dependencias
N° Gerencias y oficinas t?) l:gl Total
1 Gerencia general regional 2
2 Gerencia regional de desarrollo social 6
3 Gerencia regional de infraestructura 6
4 Gerencia regional de recursos naturales y gestion ambiental 4
5 Sub gerencia de gestion y medio ambiente 4
6 Organo de control institucional 8
7 Oficina regional de asesoria juridica 8
g Oficina de comunicaciones y relaciones publicas 6
g Oficina de tecnologias de informacién y comunicacion 6
10 Gerencia regional de planeamiento, presupuestoy A.T 22
11 Oficina de planeamiento, presupuesto y A.T 14
12 Oficina de sub gerencia de planeamiento 4
13 Oficina de sub gerencia de presupuesto 4
14 Oficina regional de administracion 90
15 Oficina de administracion 4
16 Oficina de contabilidad 16
17 Oficina de tesoreria 12
18 Oficina de recursos humanos 18
19 Oficina de abastecimientos y servicios auxiliares 34
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20 Oficina de bienes regionales 6

Total 162
Fuente: Datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta

4.1.1. Niveles de medicion de las variables

Para el analisis de los datos estadisticos se empleo los niveles de medicién alto, medio
y bajo para la variable transformacion digital, y las categorias de deficiente, regular
y eficiente para analizar la variable de gestion administrativa, tal como se sefiala a

continuacion.
4.1.2. Descripcion de los resultados de la variable transformacion digital

Para la variable se han obtenido las siguientes respuestas consolidadas en tres
dimensiones adaptacion al cambio, procesos y estructura y uso de tecnologia y

aplicando el criterio de baremo se tiene tres niveles de medicion, a saber:

Tabla 13

Niveles de medicion de la transformacién digital

Niveles Frecuencia %
Bajo 8 4.94
Medio 49 30.25
Alto 105 64.81
Total 162 100.00

Fuente: Elaboracion en software SPSS, con datos obtenidos en la encuesta

La tabla 13 muestra que el 64.81% de los encuestados consideran que la
transformacion digital se encuentra en un nivel alto, con 30,25% en el nivel medio y

4,95% de los servidores consideran que existe un nivel bajo.
4.1.3. Descripcion de los resultados de la variable gestion administrativa

Esta variable corresponde al consolidado de las preguntas de las cuatro dimensiones
a saber: planificacion, organizacion, direccion y control, a partir del cual se obtuvo

por el criterio del baremo los siguientes resultados.
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Tabla 14
Niveles de medicion de gestién administrativa

Niveles Frecuencia %
Deficiente 21 12.96
Regular 124 76.54
Eficiente 17 10.50
Total 162 100.00

En este caso, se utilizo el baremo de nivel deficiente regular y eficiente, por lo que
en la tabla 14 se observa que el 76.54% se encuentra en el nivel regular, el 12.96%

en el nivel deficiente y el 10.49% en el nivel eficiente.
4.1.4.Distribucion de observaciones de las variables de estudio

Al realizar el cruce de los datos de las variables transformacion digital y

administrativa se tiene el siguiente diagrama de dispersion

Diagrama de dispersién
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Transforamcion digital
Figura 4. Diagrama de dispersion de las variables de estudio
Fuente: Resultado obtenido del SPSS

En la figura 4 se observa que los puntos estan distribuidos de tal manera que
establecen una relacién directa entre las variables de estudio. A continuacion, se

estima la correlacion exacta entre las variables
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4.1.5.Correlacion entre las variables de estudio

Tabla 15
Correlacion de las variables de estudio

Transformacion Gestion

digital Administrativa

Coef|C|e_n,te de 1,000 781%*
correlacion

Sig. (bilateral) : <.001

N 162 162
Coeficiente de 781%* 1,000
correlacion : ’

Sig. (bilateral) <.001 .

N 162 162

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion en software SPSS, con datos obtenidos en la encuesta.

En la tabla 15 se observa los resultados del andlisis estadistico que dan cuenta de la
existencia de una relacion r (Rho de Spearman) de 0,781 entre las variables de
estudio, lo que se refleja en la figura N° 5 de tener una correlacion positiva muy
fuerte con un nivel de significancia menor a a de 0,05) por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
4.1.6. Contrastacion de la hipdtesis estadistica para el objetivo general
Para su interpretacién planteamos la hipotesis estadistica correspondiente:

Ho: No existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

De acuerdo a los resultados se observa que p < a, es decir, 0,001 < 0,05 lo que permite
aseverar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, existe relacion significativa entre
transformacion digital y la gestion administrativa; este resultado se traduce en que,
tanto la adaptacion al cambio, los procesos internos y el uso de tecnologia
contribuyen significativamente en la gestion administrativa basada en la
planificacion, organizacion, direccion y control de la institucion del Gobierno

Regional de Puno
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4.1.7.Resultado del objetivo especifico 1: adaptacién al cambio

La adaptacion al cambio como dimension de la variable transformacion digital se
obtuvo a partir de las respuestas de cuatro preguntas segun el cuestionario (anexo 3)
se categorizo en tres niveles bajo el criterio de Baremo, cuyos resultados se muestra

a continuacion:

Tabla 16
Niveles de medicion de adaptacion al cambio

Niveles Frecuencia %
Bajo 30 18.52
Medio 106 65.43
Alto 26 16.05
Total 162 100.00

La tabla 16 muestra que el 65.43% de los encuestados consideran que la adaptacién
al cambio se encuentra en un nivel medio, con 18,52% en el nivel bajo y 16,05% de

los servidores consideran que existe un nivel alto.

A continuacidn, se estima la correlacion entre la dimensién adaptacion al cambio y

la variable gestion administrativa.

Tabla 17

Analisis de correlacion de la primera dimension

Adaptacion Gestion
al cambio  Administrativa

Adaptacion al Coeficiente de o
T cambio  correlacion 1,000 A45
S Sig. (bilateral) . <.001
;’;) N 162 162
® Gestion Coeficiente de o
S Administrativa correlacion 445 1,000
T Sig. (bilateral) <.001 .
N 162 162

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion en software SPSS, con datos obtenidos en la encuesta

En la tabla 17, se observa los resultados del analisis estadistico que dan cuenta de la

existencia de una correlaciéon (Rho de Spearman) de 0,445 entre la dimension
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adaptacion al cambio y la variable y gestion administrativa, resultado que indican

que existe una correlacion positiva media.
Contrastacion de la hipétesis estadistica
Para su interpretacion planteamos la hipotesis estadistica correspondiente:

Ho: No existe relacion significativa entre adaptacion al cambio y la gestion
administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la adaptacion al cambio y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

De acuerdo a los resultados se observa que p < a es decir, 0,001 < 0,05 lo que permite
aseverar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna. Es decir, estadisticamente existe una relacion
significativa de positiva media entre adaptacion al cambio y la gestién administrativa.
Este resultado se traduce en que, en la medida que los servidores publicos muestren
mayor predisposicion a aprender de nuevas tecnologias y que se comprenda que la
digitalizacion es una oportunidad de mejora, se traducird en una mejor gestion

administrativa de la institucién del Gobierno Regional de Puno.
4.1.8. Resultado del objetivo especifico 2: procesos y estructura

Segun la encuesta realizada la dimension procesos y estructura comprende cuatro
preguntas los cuales se categorizaron en tres niveles utilizando el criterio de Baremo;

los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 18

Niveles de medicion de procesos y estructura

Niveles Frecuencia %
Bajo 23 14.20
Medio 79 48.77
Alto 60 37.04
Total 162 100.00

La tabla 18 muestra que el 48.77% de los encuestados consideran que procesos y
estructura se encuentra en un nivel medio, con 37,04 % en el nivel alto y 14,20% de

los servidores consideran que existe un nivel bajo.
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A continuacién, se estima la correlacion entre la dimension procesos y estructura y

la variable gestion administrativa.

Tabla 19
Analisis de correlacion de la segunda dimension
Procesos y Gestion
estructura  Administrativa
- Procesos y Coeficiente de correlacion 1,000 ,813**
S estructura
S Sig. (bilateral) . <.001
S N 162 162
o Gestion
3 .~ . Coeficiente de correlacion ,813** 1,000
o administrativa
T Sig. (bilateral) <.001 .
N 162 162

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion en software SPSS, con datos obtenidos en la encuesta

En la tabla 19, se observa los resultados del anélisis estadistico que dan cuenta de la
existencia de una correlacion (Rho de Spearman) de 0,813 entre la dimension
procesos y estructura y la variable gestién administrativa, resultado que indica que

existe una correlacion positiva muy fuerte.
Contrastacion de la hipétesis estadistica
Para su interpretacion planteamos la hipotesis estadistica correspondiente:

Ho: No existe relacion significativa entre la procesos y estructura y la gestion
administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre procesos y estructura y la gestion

administrativa de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023.

De acuerdo a los resultados se observa que p < a es decir, 0,001 < 0,05 lo que permite
aseverar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, estadisticamente existe relacion significativa
entre procesos y estructura y gestion administrativa; esto se traduce en que los
procesos administrativos internos, el uso de la tecnologia actual y la estructura
organizacional contribuyen favorablemente la gestion administrativa de la institucion

del Gobierno Regional de Puno
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4.1.9. Resultado del objetivo especifico 3: Uso de tecnologia

De similar forma esta dimensién comprende cuatro preguntas los que fueron
categorizados en tres niveles utilizando el criterio de Baremo. Los resultados son los

siguientes:
Tabla 20
Niveles de medicion de uso de tecnologia
Niveles Frecuencia %

Bajo 137 84.57
Medio 19 11.73
Alto 6 3.70
Total 162 100.00

La tabla 20 muestra que el 84.57% de los encuestados consideran que uso de
tecnologia se encuentra en un nivel bajo, con 11,73 % en el nivel medio y 3,70% de

los servidores consideran que existe un nivel alto.

A continuacién, se estima la correlacion entre la dimension adaptacion al cambio y

la variable gestion administrativa.

Tabla 21
Coeficiente de correlacion de la tercera dimension
Uso de Gestion
tecnologia Administrativa
Uso de .. .,
. Coeficiente de correlacién 1,000 ,560**
S tecnologia
S Sig. (bilateral) . <.001
<3 N 162 162
e Gestion
3 L . Coeficiente de correlacién ,560** 1,000
o administrativa
T Sig. (bilateral) <.001 .
N 162 162

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)
Fuente: Elaboracion en software SPSS, con datos obtenidos en la encuesta

En la tabla 21, se observa los resultados del anélisis estadistico que dan cuenta de la
existencia de una correlacion (Rho de Spearman) de 0.560 entre la dimensién uso de
tecnologia y gestion administrativa, resultados que indican que existe una correlacion

positiva considerable; este resultado implica que las competencias y habilidades para
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utilizar diferentes dispositivos tecnoldgicos, la digitalizacién y el uso de programas
especializados relacionados en el &rea de trabajo estan relacionados de manera
positiva considerable con la gestion administrativa, éste Ultimo basado en la
planificacion, organizacion, direccion y control de la institucion del Gobierno

Regional de Puno.
Contrastacion de la hipdtesis estadistica
Para su interpretacion planteamos la hipotesis estadistica correspondiente

Ho: No existe relacion significativa entre uso de tecnologia y la gestion administrativa

de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre uso de tecnologia y la gestién administrativa
de los servidores publicos del gobierno regional de Puno, 2023

De acuerdo a los resultados se observa que p < a es decir, 0,001 < 0,05 lo que permite
aseverar que la relacion es estadisticamente significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Es decir, existe relacion
estadisticamente significativa entre la dimension uso de tecnologia y la variable

gestion administrativa.
4.2. Discusion

El objetivo general de la investigacion se planted determinar la relacion que existe entre
la transformacion digital y la gestion administrativa de los servidores publicos del
gobierno regional de Puno, 2023; de los resultados se encontrd que existe una correlacién
positiva muy fuerte de r = 0.781 con un nivel de significancia de p = 0.001 < a = 0.05)
Estas variables fueron analizadas por diversos autores en diferentes instituciones del
sector publico, dentro de los que destacan en primer lugar Lopez (2021), analizd la
relacion transformacion digital en la gestién administrativa en una unidad de gestion
educativa del distrito de Ate-Vitarte, 2021 encontrando un coeficiente de correlacion alto
y considerable entre 0.51 y 0.75; mientras que Huarcaya (2019) en su trajo al relacionar
las variables de gobierno electronico y gestion administrativa encontré una correlacion
de Rho de Spearman de 0.857; por su parte Huacho (2020) al relacionar la tecnologias de
la informacidn con la gestién administrativa encontr6 una correlacion de 0.878 denotando

una relacion significativa, igualmente Mallki (2022), encuentra un correlacion positiva y
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significativa de 0.659 y finalmente el autor Romero (2022), encontré una correlacion
sustancial de 0.577 entre la transformacion digital. Estos trabajos fueron realizados en
instituciones del sector publico estableciendo un grado de asociacion positiva y
significativa entre las variables de estudio, es decir si los aspectos relacionados con la
adopcion tecnolégica o transformacion digital, de la misma manera la gestion

administrativa mejorara significativamente.

Respecto a los objetivos especificos se ha planteado la relacion de las dimensiones de las
variables transformacion digital en relacion con la variable gestion administrativa; estas
relaciones coinciden con lo planteado con los autores Diaz (2022) y Huacho (2020), con
la aclaracion que las dimensiones no necesariamente son similares. En contraste, los
trabajos de Romero (20229), Lépez (2021), Huarcaya (2019), Mallki (2022), Carbajal
(2021) y Vargas (2020) plantearon la relacion entre las dimensiones de las variables
gestién administrativa con respecto a la variable transformacion digital. El énfasis
planteado en la investigacion propia se baso en la importancia de la transformacion digital
que viene impulsando el gobierno nacional a través de diversos mecanismos para la
automatizacion de procesos internos, la interoperabilidad, la digitalizacién de procesos y
prestacion de servicios digitales; estos propoésitos estan establecidos en la reciente
creacion del del sistema nacional de transformacion digital cuya finalidad es mejorar la
calidad de servicios publicos y generar valor para los usuarios. en esta linea se plantearon
los objetivos especificos.

Respecto al objetivo especifico 1 se plante6 determinar la relacion que existe entre la
adaptacion al cambio y la gestién administrativa de los servidores pablicos del gobierno
regional de Puno, 2023, de los resultados se encontr6 que existe una correlacion positiva
media de Rho de Spearman, r = 0.445 con un nivel de significancia de p = 0.001 <o =
0.05) de los servidores publicos encuestados estan de acuerdo en adoptar nuevas
tecnologias, aprovechar oportunidades de capacitacion y adaptarse a nuevas formas de
desarrollar sus labores dado que les permite mejorar su productividad; similares
resultados arribaron los investigadores Diaz (2022) y Huacho (2020). Respecto al grado
de asociacion entre estos items alcanzé un Rho de Spearman de 0.445 comparado con
0.852 del estudio de Huacho (2020); es decir en el gobierno regional de Puno existe menor
pre disposicion a adoptar nuevas tecnologias que en la Municipalidad Provincial de

Angaraes-Lircay.
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Respecto al objetivo especifico 2: Se planted determinar la relacion que existe entre la
procesos y estructura y la gestion administrativa de los servidores publicos del gobierno
regional de Puno, 2023, de los resultados se encontr6 que existe una correlacion positiva
muy fuerte de Rho de Spearman, r = 0.813 con un nivel de significancia de p=0.001 <a
= 0.05) los encuestados respondieron estar de acuerdo con el funcionamiento de las
diferentes dependencias y que la estructura interna favorece el cumplimiento de metas y
objetivos. Estos resultados no son comparables con los autores antes sefialados dado que
las dimensiones utilizadas son diferentes; esto se traduce en que los procesos
administrativos internos, el uso de la tecnologia actual y la estructura organizacional

contribuyen favorablemente la gestién administrativa de la institucion.

Respecto al objetivo especifico 3: Se planted determinar la relacion que existe entre el
uso de tecnologia y la gestion administrativa de los servidores pablicos del gobierno
regional de Puno, 2023. de los resultados se encontr6 gque existe una correlacion positiva
considerable de Rho de Spearman, r = 0.560 con un nivel de significancia de p = 0.001 <
a = 0.05) cuyo resultado sobre las competencias y habilidades para utilizar diferentes
dispositivos tecnoldgicos relacionados con la labor institucional, el uso de la tecnologia
para mayor coordinacion entre compafiero de trabajo, entre otros; lo que reflejaria que los
servidores publicos del gobierno regional valoran la importancia de la tecnologia sin
embargo no cuenta con las habilidades ni las oportunidades de mejora suficientes que
permitan mejorar la gestiéon administrativa basado en la planificacion, organizacion,
direccién y control. Estos resultados coinciden con los trabajos de Huacho (2020) y Diaz
(2022); Sin embargo, los estudios de Romero (2022), Vargas (2020) y Huarcaya (2019)

plantearon objetivos distintos lo que no permite su comparacion.

Los resultados y las contribuciones de los autores concuerdan con lo que se ha observado
que en la coyuntura actual de post pandemia COVID-19 ha generado una necesidad
apremiante y veloz de llevar a cabo una transformacién digital en organizaciones e
instituciones de todos los niveles. Sin embargo, de acuerdo a CEPAL (2021), todavia
existen desafios significativos en el camino hacia una verdadera transformacion digital.
Estos desafios incluyen la necesidad de ampliar el acceso a la tecnologia, virtualizar los

procesos, mejorar la conectividad y promover una cultura de integracion digital.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que existe una correlacion (Rho de Spearman) positiva media
de 0,445 entre la dimension de adaptacién al cambio y la variable de gestidn
administrativa, lo que significa que, en la medida en que los servidores publicos muestren
mayor predisposicion a aprender de nuevas tecnologias y que se comprenda que la
digitalizacion es una oportunidad de mejora, se traducird en una mejor gestion

administrativa de la institucién Gobierno Regional de Puno

SEGUNDA: Se determind que existe una correlacion (Rho de Spearman) positiva muy
fuerte de 0,813 entre la dimension de procesos y estructura y la variable gestion
administrativa lo que implica que los procesos administrativos internos, el uso de la
tecnologia actual y la estructura organizacional contribuyen favorablemente la gestion

administrativa de la institucion de la institucion Gobierno Regional de Puno.

TERCERA: Se determind que existe una correlacion (Rho de Spearman) positiva
considerable de 0,560 entre la dimension de uso de tecnologia y la variable de gestion
administrativa, lo que significa que las competencias y habilidades para utilizar diferentes
dispositivos tecnoldgicos, la digitalizacién y el uso de programas especializados
relacionados en el area de trabajo estan relacionados de manera positiva considerable con
la gestion administrativa de la institucion Gobierno Regional de Puno.

CUARTA: En general, existe una relacion r (Rho de Spearman) de 0,781 entre las
variables transformacion digital y gestion administrativa, lo que refleja una correlacion
positiva muy fuerte entre ambas variables; este resultado se traduce en que la adaptacion
al cambio, los procesos internos y el uso de tecnologia contribuyen significativamente en
la gestion administrativa basada en la planificacion, organizacion, direccion y control en

la institucion del Gobierno Regional de Puno
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones estdn enmarcadas dentro de los alcances de la
investigacion, por lo que me permito recomendar a la institucion del Gobierno Regional

de Puno:

PRIMERA: Desarrollar eventos de motivacion y sensibilizacion para los servidores
publicos de la institucion en aspectos de adopcién de una mentalidad abierta al cambio y
la innovacién en la aplicacién de las tecnologias para el desarrollo de sus actividades
laborales. Estos eventos deben ser periddicos con la participacion de las propias

autoridades.

SEGUNDA: Implementar con equipos tecnoldgicos modernos y fortalecer capacidades
técnicas en los servidores publicos que permitan mejorar los procesos administrativos en
la institucién en beneficio de los usuarios para lo cual se debe propiciar la capacitacion

individual o masiva de los servidores publicos brindando incentivos o reconocimientos.

TERCERA: Desarrollar tacticas de estimulo con el propdsito de fomentar entre los
servidores la capacitacion en el uso de tecnoldgicas y aplicacion de herramientas digitales
orientados al logro de los objetivos de la institucion para lo cual la institucién podria

brindar facilidades, permisos, incentivos econémicos, reconocimientos, entre otros.

CUARTA: Desarrollar un proyecto para la modernizacion de la institucion global que
permita integrar los procesos internos con equipos de Gltima generacion, la coordinacion
estrecha que debe existir entre las diferentes unidades orgénicas, ademas contemple un
plan permanente de actualizacion sobre los programas informaticos especializados de la

institucion.
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Anexo 3. Cuestionario I — Transformacion digital

OBJETIVO:
Determinar La relacion que existe entre transformacidn digital y gestién administrativa de los servidores
publicos para fines de investigacién académica.

INDICACIONES:
Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje
su punto de vista al respecto y conteste todas las proposiciones.
Agradeciendo anticipadamente por la colaboracion en el llenado del presente cuestionario.

DATOS PERSONALES:

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edades: de 25a 35 afios ( ) de36a49afios ( ) de 50 afiosaméas ()
Grupo Ocupacional:  Profesional () Técnico ( ) Auxiliar ()

Dependencia (oficina donde 1abora) & ..ceeeeeieeieieiiiieieieieineiereieteeeeeeeesaseseseesacesnssssacnsnnes
Condicion laboral: Nombrado( ) CAS ( )

Tiempo de Servicio: Menos de 1 Afio de 1a 2 Afios de 2 a5 Afios Mas de 5 Afios.

l. Transformacion Digital

N° Transformacion digital

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Adaptacion al Cambio

1 | Considero que la digitalizacion es una oportunidad de mejora

Estoy dispuesto a aprender y utilizar nuevas tecnologias en mi entorno
laboral

3 | Los avances tecnolégicos me motivan a capacitarme

Estoy dispuesto aceptar cambios y adoptar nuevas aplicaciones

4 .

tecnoldgicas
Procesos y Estructura

5 Los procesos administrativos entre diferentes areas de oficina funcionan
adecuadamente

5 Los procesos tecnoldgicos actuales mejoran la eficiencia en nuestras
funciones administrativas

7 Ud. cuenta con la estructura tecnoldgica adecuada para cumplir sus
funciones

3 La estructura organizativa facilita una comunicacion efectiva entre los
diferentes equipos de trabajo

Uso de Tecnologias
9 Cuento con las competencias y habilidades para utilizar diferentes

dispositivos tecnol6gicos (teléfonos, computadoras, tabletas, etc.)

10 |Ladigitalizacién ha mejorado mi eficiencia y eficacia en el trabajo

11 El uso de tecnologl’as_ me permite mayor coordinacién con mis
comparieros de trabajo y de otras oficinas

La tecnologia me ha brindado nuevas oportunidades y experiencias en mi

12 . .
vida personal y/o profesional
Escala valorativa: 5=Totalmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Indiferente, 2=En desacuerdo y 1=Totalmente en
desacuerdo.
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Anexo 4. Cuestionario Il — Gestion administrativa

N° Gestion Administrativa

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
[Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
Indiferente

Planificacion
La planificacién en nuestra organizacion es efectiva para alcanzar
nuestros objetivos
2 | Los objetivos y metas de la institucion estan claramente definidos
Existe una buena comunicacion y coordinacion entre los responsables de
la planificacién y los equipos de trabajo
Considero que la planificacion es flexible para adaptarse a cambios
inesperados 0 nuevas oportunidades

Organizacion
Se cuenta con una estructura organizacional que es apropiada
Existe una comunicacion efectiva dentro de la institucion
La toma de decisiones en la institucion es eficiente y basada en datos
Se distribuye de forma eficiente los recursos que fueron asignados
Direccion
9 | Se motiva a los servidores publicos de forma permanente
10 | Se realiza un liderazgo efectivo desde las autoridades de la institucion
11 | Se realiza trabajos en equipo entre servidores publicos y jefes de oficina
12 | Se realiza un adecuado manejo de los conflictos en la institucion
Control
13 Se evalua a los servidores publicos de forma constante el desempefio
laboral
14 | Se evalla el logro de los objetivos determinados durante la planificacion
15 | Se supervisa el correcto funcionamiento de los sistemas que se instalaron

16 | Se evalla la calidad de servicio a través de la opinidn de los usuarios
Escala valorativa: 5=Totalmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Indiferente, 2=En desacuerdo y 1=Totalmente en
desacuerdo.
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Anexo 5. Presupuesto analitico del personal, sede central del Gobierno Regional

Puno
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Anexo 6. Encuesta Virtual

UNIVERSIDAD MACIOMAL DEL ALTIPLANG
ESCUELA DE POSGRADO H
PMAESTRIA EM CONTABILIDAD ¥ ADMINISTRACION

Trabajo de investigacion: "Relacion de

la Transformacion Digital y la Gestion
Administrativa de los Servidores Publicos del
Gobierno Regional de Puno, 2023"

Dhjetivoc Dotener informacion relevante sobre el tema de investigacidn para fines de investigacion académica,
el cual sako le pedimos datos laborales y de desempenia labaral

Indicacitn: Lea cuidadosamente cada proposicion y seleccions una sola altemativa la gque mejor refigje su
purbe de vista.

Le agradecemos su amable colaboracion.

Correo

Grupo Ocupacional *
Frofesional

TEcnico

Condicion Laboral

Plormirado.

1. Consideros que la digitalizacion es una oportunidad de mejora *
Totalments de acusrdo
Dra acuendo:

Indiferente
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Anexo 8. Solicitud de autorizacion

{‘rr‘, ' — .‘
CARGO, )
CAMEMU Y JUL 2023
| , |
[- =21 9123 |
SOLICITO: Autorizacion para a’pucé'.r'.éhbue_s_ta =

SENOR JEFE DE RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO.

Yo, Sandra Tuni Bravo, con DNI: 02298210,
domiciliado en Jr. Luis Duenas Peralta C-3 del
Barrio 28 de Julio de Puno, egresada de la
Escuela de Posgrado de la UNA Puno, ante Ud
Con debido de respeto me presento y expongo:

Que a la fecha vengo ejecutando el trabajo de investigacion titulado ‘La
Transformacion Digital y su Incidencia en la Gestion Administrativa de los
Servidores Publicos del Gobierno Regional, 2023" para optar el Grado de
MAGISTER SCIENTIAE en Administracion y Finanzas de la Universidad Nacional
del Altiplano, por tal razén. Solicito autorizacion para la aplicacion de la encuesta a
los servidores publicos, segun el cuestionario adjunto

La informacion a obtener sera usada estrictamente para fines académicos
POR LO EXPUESTO:

Pido a su autoridad acceder a mi peticién por ser legal

Puno, 05 de julio de 2023

Sandra Tuni Bravo
DNI N° 02298210
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Anexo 9. Carta de autorizacion

Oficina de Recursos

- GOBIERNO Oficina Regional de Humanos

'REGIONAL PUNO Administracion

*ANO DE LA UNION , LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Puno, {2 JUL 2023

CARTA N° 04/ - 2023 G.R.P UNO- ORA/ ORRHH

SENORITA:

Sandra Tuni Bravo

Egresada de la Escuela de Post Grado
UNA- PUNO

PRESENTE.-
ASUNTO: Aplicacién de instrumento de
Investigacion.

Mediante el presente y habiéndose revisado su requerimiento para la aplicacién
de una encuesta, referida al Trabajo de Investigacién Titulado “La Transformacion
Digital y su incidencia en la Gestién Administrativa de los Servidores Publicos del
Gobierno Regional 2023".

Este despacho le autoriza el ingreso a la institucion para realizar la aplicacion de la
encuesta presentada,

Fecha de aplicacién : 24 y 25 julio 2023

o 7 .
: ’ 5
Saer pfi< GOBIRRNO REGIONALPUNO '\
i ~—=—
T < e — e
c.carch
Reg. 7316 -23
Folios 03
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Anexo 10. Carta de presentacion

Carta de Presenrtacion
Puno, 02 de agosto del 2023
Seifior: Dr. Hermenegildo Cortez Segales
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento a traves de juicio de expertos

Me dirijo a usted con el fin de solicitarle su valiosa colaboracién en la revision y validacién de
los dos instrumentos que se anexa con el proposito de determinar su validez, efectos que vengo
ejecutando el trabajo de investigacion titulado “Relacion de la Transformacion Digital y la
Gestion Administrativa de los Servidores Publicos del Gobierno Regional de Puno, 2023™ para
optar €l Grado de MAGISTER SCIENTIAE en Administracion y Finanzas de la Universidad
Nacional del Altiplano, por tal razon siendo requisito imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion. Para tal adjunto los
siguientes:

- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables
- Ficha de validacion por juicio de expertos
- Resultado de la validaciéon del instrumento

Expreso mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de Ud. Agradeciendo la
atencion.

Atentamente,

andra Auni Bravo
202298210

Maestrante:
DNI
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Repositorio Institucional

Carta de Presentaciéon

Puno, 02 de agosto del 2023
Seiior: Dr. Luis ﬁmgel Yupanqui Aza
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de expertos

Me dirijo a usted con el fin de solicitarle su valiosa colaboracion en la revision y validacion de
los dos instrumentos que se anexa con el proposito de determinar su validez, efectos que vengo
ejecutando el trabajo de investigacidn titulado “Relacidon de la Transformacion Digital v la
Gestion Administrativa de los Servidores Pablicos del Gobiemo Regional de Puno, 2023 para
optar el Grado de MAGISTER SCIENTIAE en Administracion v Finanzas de la Universidad
Macional del Altiplano, por tal razon siendo requisito imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, Para tal adjunto los
siguientes:

- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables
- Ficha de validacion por juicio de expertos
- Resultado de la validacion del instrumento

Expreso mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de Ud. Agradeciendo la
atencion,

Atentamente,
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UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Carta de Presentaciéon
Puno, 02 de agosto del 2023
Sefior: Dr. Cesar Augusto Choque Copari
Presente:

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de expertos

Me dirijo a usted con el fin de solicitarle su valiosa colaboracién en la revision y validacion de
los dos instrumentos que se anexa con el propésito de determinar su validez, efectos que vengo
¢jecutando el trabajo de investigacion titulado “Relacién de la Transformacién Digital v la
Gestion Administrativa de los Servidores Piblicos del Gobierno Regional de Puno, 2023 para
optar el Grado de MAGISTER SCIENTIAE en Administracién y Finanzas de la Universidad
Nacional del Altiplano, por tal razon siendo requisito imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considera por
conveniente recurrir a Ud. ante su connotada de experiencias de temas de investigacion educativa.
Para tal adjunto los siguientes:

= Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables
- Ficha de validacion por juicio de expertos
- Resultado de la validacion del instrumento

Expreso mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de Ud. Agradeciendo la
atencion.

Alentamente,

Maesu te: Sankira Tuni Brav 0
Nl N°42298210
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Anexo 15. Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

RESOLUCION DECANAL N° 558-2023-D-FCCA-UNA

Puno, 27 de octubre def 2023

VISTO:

ELCFICIO N° 868-2023-D/UP/FCCA-UNA-PUNQ, de fecha 12 de setiembre del 2023, formulado por la Directora de
" Ja Unidad de Posgrado de la Facuitad de Ciencias Contables y administrativas, por el cual solicita el cambio de Titulo
- tel Proyesto de tesis, presentado por Ja Bach. SANDRA TUNI BRAVO, de la Maestria en Contabilidad y
Administracion, mencion: ADMINISTRACION Y FINANZAS aprobado en fecha: 09 de agosto def 2023, de esta casa
superior de estudios,

ONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con la Ley Universitaria, 30220 de fecha 8 de julio del afio 2014 art. 31, las Universidades organizan
y establecen su régimen académico por Facultades y estas pueden comprender a Unidades de Posgrado que estés
constituyen 6rganos de linea de las Facultades a quienes pertenece.

Que, seglin el Articulo 31° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, cuyo tenor dice textualmente:
“Funciones del Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad: 31.2 evaluar la marcha académica, de investigacion,
responsabilidad social y administrativa de la Unidad de Posgrado”;

En mérite &l principio del interés superior del estudiante consagrada en ef articuio 5 (5.14) de la Ley N°30220; Que,
conforme al documento referido en vistos, {a Direccion de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas de la Escuela de Posgrado de fa UNA-Puno, solicita el cambio de titulo del proyecto mediante
INFORME N° 031-2023-Cl-UPFCCA/EPG-UNA-PUNO, de fecha 08 de agosto del 2023, denominado: “LA
TRANSFORMACTON DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVODORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNQ, 2023”; presentado por la Bach. SANDRA TUNI BRAVO, de la
Maestria en Contabilidad y Administracion, mencion: ADMINISTRACION Y FINANZAS aprobado con ACTA DE
APROBACION DEL PROYECTO DE TESIS 2023-0701 de fecha: 25 de julio del 2023;

Que, de conformidad al Art. 111 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado, es procedente el cambio de

titulo del proyecto de tesis de investigacion denominado: ‘RELACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA BE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNC REGIONAL DE PUNC, 2023"
aprobado con ACTA DE APROBACION por los jurados el 09 de agoste del 2023;

Que el Articulo 115 del Estatuto Universitario, aprobado por Resolucién de Asamblea N° 020-2021-AU-UNA, establece
que es atribucion del Decanc dirigir administrativamente la Facultad y estando a los documentos sustentatorios, los
que forman parte de la presente Resolucién Decanal;

Que, contando con documentacion que forma parte integrante de la presente Resolucion, y,;
En uso de las atribuciones conferidas al sefior Decano de la Facultad, por la Ley 30220 y Estatuto vigente de la UNA-

Puno.
SE RESUELVE:

Art. Primero. - AUTORIZAR, el cambio del Titulo del Proyecto de Investigacion denominado: “RELACION DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNOC REGIONAL DE PUNO, 2023", presentado por la Bach. SANDRA TUNI BRAVO, de la Maestria en
Contabilidad y Administracion, mencién: ADMINISTRACION Y FINANZAS aprobado en fecha: 09 de agosto del
2023, de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, de la Universidad Nacional

del Altipiano de Puno.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

RESOLUCION DECANAL N° 558-2023-D-FCCA-UNA

Art. Sequndo. - ENCARGAR, del cumplimiento de la presente Resolucion Decanal, a la Unidad de Posgrado de la

Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, Coordinacion de Investlgacnon de la EPG y demas instancias
pemnentes de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

glstrese comumquese y archivese.

JULIO CESAR CHOQUE VARGAS
T ,ALOSSECRETARIO TECNICO

‘D D AfDARm c’ALLOHUANCA
Ca i DtCANo

ordinacién Académica
Administracién Contable
EFG

Secretara Técnica.
Archivo
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Universidad Macional
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Vicerrectorado
de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Par el presente documento, Yo 5@‘_{_‘-“—’“0 Tuni BraNo R
identificado con DNI__ 92298210 en mi condicion de egresado de:

Ul Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, @ Programa de Maestria o Doctorado
en Confabilidad y Adminisiracién

mformo que he elaborado el/la O Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada: i
“ Relacién de lo_Transformacidn Digital y la Gesticn Administra

HH.Q de los ﬁerui@reg Pablicos ;:{g\ _anf&rno_gegi’ﬂﬂq_i
de  Puno, 2v023

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revisth, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante nstituciones académucas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo gue no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intermet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis vy asumo la
responsabilidad de cualquier error u omasion en el documento, asi como de las connotaciones éticas v lepales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de 1gual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas v otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil v Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 08 de_ ENEro del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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