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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de relacion entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en
la Region de Puno. La metodologia que se utilizo fue un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional, de método descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, se
aplicé el muestreo probabilistico estratificado, con una muestra de 342 microempresarios
duefios de bodegas y con sus respectivos clientes. En sintesis, se obtuvo como resultado
un valor r = 0.953, la cual indicé una correlacién positiva perfecta entre las variables
comercializacion sostenible y el consumo responsable, la relaciéon es directa, lo que
significa que al no tener practicas sostenibles las bodegas haran que sus clientes no tengan
la posibilidad de realizar compras sostenibles; y del analisis Rho Spearman se tuvo un
valor p = 0.000 < 0.05, demostrandose una relacién estadisticamente significativa, en
consecuencia, se aceptd la hipdtesis alternativa y se rechazé la hipdtesis nula. Como
conclusion se obtuvo minimas practicas sostenibles dentro de las bodegas; respecto a la
dimension ambiental carecen de conocimiento normativo ambiental, del manejo de
residuos solidos, uso de agua y energia; en la dimensién econémica hubo deficiencias de
gestion estratégico, operativo y funcional; y en la dimension social no brindaron
informacién suficiente y transparente a sus clientes, desconocen la existencia de bio-
negocios, eco-negocios, y de productos sostenibles. Y las practicas socialmente
responsables del consumidor tuvo una tendencia a ser bajo con 32.3%, con acciones poco

éticos, criticos y conscientes.

Palabras clave: Comercializacion sostenible, consumo ecoldgico, consumo ético,

consumo social, eco-eficiencia, sostenibilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship between
sustainable marketing of wineries and responsible consumption of their customers in the
Puno Region. The methodology used was a quantitative approach, of correlational scope,
descriptive method, nonexperimental cross-sectional design, stratified probability
sampling was applied, with a sample of 342 microentrepreneurs, owners of wineries and
their respective customers. In summary, the result obtained was an r value = 0.953, which
indicated a perfect positive correlation between the variables sustainable marketing and
responsible consumption, the relationship is direct, which means that by not having
sustainable practices the wineries will make their customers not have the possibility of
making sustainable purchases; and the Rho Spearman analysis had a p value = 0.000 <
0.05, demonstrating a statistically significant relationship, consequently, the alternative
hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected. As a conclusion, minimal
sustainable practices were obtained within the wineries; with respect to the environmental
dimension, they lack knowledge of environmental regulations, solid waste management,
water and energy use; in the economic dimension, there were deficiencies in strategic,
operational and functional management; and in the social dimension, they did not provide
sufficient and transparent information to their customers, they are unaware of the
existence of bio-businesses, eco-businesses, and sustainable products. And the
consumer's socially responsible practices tended to be low with 32.3%, with unethical,

critical and conscious actions.

Key words: Sustainable marketing, ecological consumption, ethical consumption, social

consumption, eco-efficiency, sustainability.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, existe la creciente necesidad de promover la conciencia ambiental
y social que transformara la manera en que los consumidores interactien con los
productos y servicios, y en el otro extremo se encuentra la empresa quienes introducen
productos poco sostenibles al mercado. Existiendo para ambos actores limitantes en el
acceso a la informacién, manejo deficiente de su administracion, existencia de
competencia desleal, y la intervencion minima del estado como promotor de la
sostenibilidad. En este escenario Sanchez (2014) sefiala que las bodegas desempefian un
papel crucial como actor clave en la cadena de suministro y comercializacion de
productos, existiendo alrededor de 535 mil bodegas a nivel nacional, que aportan un 40%
al PBI y 80% en la oferta laboral, ademas PerURetail (2021) manifiesta que en un 70%
de las ventas generadas en Lima son por bodegas, y el 80% de ventas de productos de

grandes marcas son también realizadas por bodegas (EI Comercio, 2017).

Las bodegas para Estrategias y Negocios (2021) son un canal tradicional, presentes en
cada barrio, lograron tener una estrecha relacion con sus clientes, adquirieron suficiente
conocimiento personalizado de su consumidor final. Asi mismo, el comercio en general
tiene un papel trascendente dentro del desarrollo sostenible, siendo un eslabédn crucial
dentro de la cadena de suministro y distribucion eficiente como sefiala la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC, 2018), y es conveniente para insertar politicas sostenibles
en transporte, empacados, manejo de residuos, desarrollo de tecnologias limpias, y
herramientas para la toma de decisiones éticas de los empresarios (Buenstorf y Cordes,
2008), y utilizando procesos como el de ciclo de vida de los bienes y servicios (Kasteren,
2007). Este comercio inclusivo se respalda en el equilibrio de la rentabilidad econdmica,
condiciones sociales y cuidado medioambiental, asi también se relaciona estrechamente
con las partes interesadas o stakeholders de la empresa. Pudiéndose aplicar tres estrategias
sostenibles de innovar en nuevos negocios, nuevos valores sociales, nuevas tecnologias,
con alta rentabilidad, a traves de la desmaterializacién empresarial (Rocchi, 2001), y con
una mejora continua de redisefio, innovacion funcional o total de los sistemas de
producto-servicio (Brezet, 1997). Este sector comercial del rubro de bodegas es el punto
de inicio para promover el consumo responsable, e influir con la venta de productos eco-
amigables, biodegradables, nutritivos, saludables, alimentos organicos producidos a nivel

local y nacional.

1
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Boada et al. (2005) sefiala que cada dia la poblacion crece asociado a un estilo de vida
consumista, insaciable, que necesita cada vez de méas productos para satisfacer sus
necesidades, no permitiendo al planeta a renovar sus recursos naturales, llegando a una
insostenibilidad econémica, social y ambiental. Ademas, mas de 85 toneladas de
productos no renovables son consumidas cada afio por personas irresponsables que llevan

un estilo de vida actual (Wackernagel y Rees, 1996).

Respecto a lo antes relatado, sirve como base para realizar el siguiente estudio,
encuadrado en el Area de Investigacion Gestion Plblica y Privada, con la Linea de
Investigacion en Gestion y Responsabilidad Social. Asi mismo se plantea un Plan de
Gestion Sostenible para microempresas del rubro bodegas, de facil entendimiento e
implementacion, con bajos costes, y asi pueda encaminarse a un desarrollo sostenible.
Los resultados obtenidos se encuentran alineados a los objetivos del estudio, permitiendo

comprobar las hipétesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

El contenido de la investigacion se desarrolla dentro de cinco capitulos: En el capitulo I,
desarrolla la revision de literatura; respecto al capitulo Il, relata el planteamiento del
problema; en cuanto al capitulo 11, se plasma los materiales y métodos de investigacion
utilizados; y por altimo en el capitulo IV se da a conocer los resultados, discusion,

conclusiones y recomendaciones.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Comercializacion sostenible

El desarrollo sostenible para Castafio (2013) se enmarca en la satisfaccion de las
necesidades basicas del ser humano en el presente sin arriesgar los recursos
naturales de las generaciones futuras, es asegurar el agua potable, oxigeno limpio,
alimentos, selvas, energias limpias, tiene relacion con el nuevo enfoque de inclusion
ambiental, social y econdmico de las Naciones Unidas (1997) esta sostenibilidad se
mueve en un marco normativo con politicas que garantizan el tiempo la calidad de

vida, recursos naturales, cultura, gobernabilidad, la biovidersidad (Quiroga, 2001).

Para Barbachan (2017) la comercializacion sostenible es la alternativa beneficiosa
para las empresas, en cuanto a reputacion, confianza entre sus colaboradores,
proveedores, clientes y la sociedad, siendo un nexo conveniente para satisfacer
necesidades del ser humano (Zequeira y Carrillo, 2007), son mecanismos de
responsabilidad social, econémica y ambiental, a través de la disposicion eficiente
y eficaz de recursos, tecnologias limpias, procesos sostenibles, y sobre todo de
incorporar productos eco amigables, saludables, biodegradables (Organizacion
Mundial del Comercio, 2011). Asi mismo los gobiernos e instituciones publicas
despliegan politicas, normas e incentivos que motiven el paso a una
comercializacion sostenible (Frohmann et al., 2020). Por otro lado, el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2010) la comercializacion
responsable son un conjunto de procesos, sistemas de gestion sostenibles, planes

ecoeficientes, estrategias ecos amigables y de bio-negocios.

Por otro lado, Zequeira y Carrillo (2007) definen al comercio sustentable como el

productor de valor econdémico, social y ambiental, para influir en el crecimiento y

3
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desarrollo de la sociedad, convirtiéndose en un aliado importante para conservar el
medio ambiente, reducir las brechas sociales, y llevar un progreso sostenible de las
generaciones presentes y futuras (Vidal, 2011). Una de las formas para encaminar
el sector comercio a una comercializacion sostenible, es a través de la adquisicion
de productos socialmente responsables, contratar con proveedores que manejen
politicas sostenibles en todas sus etapas de produccion como en la fabricacion,
ventas, posventa, distribucion, suministro, y las garantias que brinden el cuidado de

la salud de los clientes, y de la biodiversidad (Romero, 2022).

Gestion de Gestion

residuos sostenible de
los recursos
Disefio para la
Estllos de vida sostenibilidad
sostenibles
CONSUMO Y ’

PRODUCCION Produccion més limpia
SOSTENIBLES y eficiencia en el uso de
los recursos

Comercializacion
Transporte

sostenible -
sostenible
Compras
\ Eco — etiquetado y /

certificacion

Figura 1. El ABC del Consumo y la Produccion Sostenible.

Fuente: Extraido del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(2010).

La micro y pequefia empresa en Peru

Son una unidad econémica conformada por personeria natural o juridica que tienen
por objeto desarrollar actividades de produccion, extraccién, transformacion,
prestacion de servicios y comercializacion de bienes. Se caracterizan por tener entre
1 a hasta 10 trabajadores, y sus ventas anuales es hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT (Ley, 28015). Asi también se tiene el reporte de ComexPeru
(2021), donde indica que el 36% de la actividad empresarial se dedican al comercio,
predominando los negocios de venta al por menor como las bodegas o farmacias.

Asi mismo se tiene datos estadisticos sobre la mayor concentracion de informalidad

4
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de Mypes en Per(, las cuales se ubican en el norte, oriente y otros departamentos
como Puno entre el 87% y el 93% de negocios que no estan registrados en la Sunat.

Las bodegas en Peru

Son la principal boca de salida de productos de consumo masivo (alimenticios y no
alimenticios) y van tomando mayor fuerza como puntos claves para promover la
venta de productos (IPSOS Peru, 2020), al ser un importante suministrador de
bienes de consumo basico, canal tradicional que posee una estrecha relacion con
los vecinos de barrio (Acufia, 2021). Entonces hablamos de un negocio de nivel
micro y pequefia empresa, con venta al por menor de productos de primera
necesidad que satisface los requerimientos diarios de los hogares, dirigida por el
bodeguero y con personeria natural o juridica (Ley, 30877) y en concordancia con
Xin et al. (2019) la bodega es una pequefia empresa minorista que almacena una
variedad de articulos cotidianos como abarrotes, bocadillos, confiteria, refrescos,
productos de tabaco, medicamentos de venta libre, articulos de tocador, limpieza,
periddicos y revistas. Entonces la bodega se convierte en uno de los canales que
inserta al mercado productos con residuos no degradables, no saludables, no
nutritivos, sin responsabilidad social, siendo un actor de comercializacion de gran

impacto (Salazar, 2018).
Partes interesadas o stakehoders

Son colectivos, organizaciones de caracter publico o privado, quienes intervienen
en las acciones estratégicas de la compafiia, pueden verse afectadas, en consecucion
a los objetivos e intereses en diferentes fases del proyecto (Ramirez, 2006), los
stakeholders contribuyen voluntariamente o involuntariamente con sus
capacidades, riquezas, son potencialmente beneficiarios y/o portadores de riesgo
(Olcese et al., 2008), al pasar el tiempo los grupos de interés pasaron a lograr la
competitividad sostenible en la esfera econdmica, social y ambiental (Barcellos de
Paula, 2010).

Para identificar a los stakeholders, Krick (2005) indica que son los que intervienen
en una empresa, es necesario identificar la responsabilidad, influencia, cercania,
dependencia o representacion que plantea También se tiene la metodologia para

elegir a las partes interesadas, primero: es identificar a los grupos de stakeholders
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vinculados directa o indirectamente a la empresa; segundo: jerarquizar a quienes
podria afectar de forma directa cualquier decision estratégica; tercero: analizar los
requerimientos de los stakeholders y las expectativas de la empresa; cuarto:
priorizar las necesidades y definir las acciones; por ultimo: un plan estratégico que
marque hacia donde se dirige la empresa en materia econémica, social y ambiental
(Ramirez ,2006).

INSTITUCIONES

Administraciones publicas
Organismos reguladores
Autoridades monetarias

RELACION DIRECTA

Acclonistas
Clientes
Empleados

Autoridades econdmicas

. . Proveedores
Autoridades fiscales ,
Organizaciones sociales ) o
Partidos politicos Medios de comunicacion

Sindicatos Lideres de opinion
Asociaciones de consumidores Escuelas de negocios
Sector empresarial Investigadores

Sector financiero

AGENTES SOCIALES OPINION PUBLICA

Figura 2. Los grupos de stakeholders en la empresa.

Fuente: Extraido de La RSCy la Triple Cuenta de Resultados (Ramirez, 2006).

Este camino a la sostenibilidad se acomoda a modelos y/o teorias que se amoldan a
las necesidades, al tipo de actividad de las compafiias, es por esa razon que a

continuacién se muestra estos enfoques:

- Teoria de los Stakeholders: Denominado también grupos de interés,
conformado por accionistas, clientes, comunidades locales, proveedores,
instituciones publicas, la sociedad en su conjunto, estas partes interesadas
promueven el respeto de los derechos sociales y ambientales a través del
equilibrio de intereses (Post et al., 2002).

- Teoria the wheel of change: Llamado rueda del cambio, es transformar los
procesos del sistema de produccion para que los productos sean seguros,
saludables, reutilizables, colocar a la sostenibilidad como ndcleo de la empresa
(McDonough, 2003), existiendo siete principios para conseguir la
sostenibilidad: cambio de mentalidad, reorganizacion del sistema, alteracion

de las metas del sistema, reestructuracion de las reglas de compromiso, cambio
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de flujos de informacion, correccion de bucles de retroalimentacion, ajuste de
pardmetros (Doppelt, 2003).

- Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidad Social Empresarial para micro
y pequefias empresas: Son herramientas de auto evaluacion y aprendizaje de
la gestion empresarial referido a la incorporacion de préacticas sostenibles, con
responsabilidad social, fortaleciendo su compromiso con el desarrollo
sostenible, estructurado en un cuestionario con indicadores en temas de
valores, transparencia y gobierno corporativo, publico interno, medio
ambiente, proveedores, consumidores, clientes, comunidad, gobierno y
sociedad, esto en razdn a la globalizacion de la economia que repercute en la
reorganizacion, reestructuracion de procesos y métodos para poder afrontar
con ética y transparencia los desafios del mercado competitivo, creciente
(Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad Social, 2007).

- Teoriadel Triple Bottom Line: Llamada la triple cuenta de resultados (TBL),
insertado por primera vez en 1981 por Freer Spreckley, sucesivamente hubo
publicaciones de John Elkington en 1997, en su libro llamado Cannibals with
forks — The triple bottom line of the 21th century, enfocado en evaluar el
desempefio sostenible en tres dimensiones: beneficios econémicos, equidad,

justicia social, y proteccion ambiental (Plasencia, 2018).

Para desarrollar la comercializacion sostenible, nos enfocamos en tres dimensiones
del modelo de La Triple Cuenta de Resultados o Triple Bottom Line de Elkington
(1997), este enfoque es una de las mas utilizadas por la integridad de sus
componentes, la dinamica comercial que le caracteriza, y su estrecha relacion con
la responsabilidad social empresarial, con sus stakeholders (partes interesadas), en
términos de beneficios econdmicos, logros equitativos, justicia social, y cuidado del
medio ambiente que respalda Moguel (2012), no solo adoptada por empresas, sino
por organizaciones publicas y gobiernos estatales (CEREM Global Business
School, 2018). Siendo un modelo sostenible, una guia, herramienta, que
proporciona informacion de sus actuaciones economicas, sociales y medio

ambientales (Duréan y Cantillo, 2017).

Para Garcia (2015) el sistema del Triple Resultado, tiene ventajas como la de
incrementar la posibilidad de penetrar en nuevos mercados, mejorar la calidad, méas

competitiva, mejorar las relaciones con los clientes y el pablico en general,
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incrementa la eficiencia operacional, reduce costes por materiales, energia y
residuos, compensacion a los trabajadores por accidentes laborales, productividad
y creatividad de los empleados, mejores condiciones de acceso al financiamiento,
atractivo para inversores, acceso a subvenciones publicas, mejora la informacion
disponible para la toma de decisiones, desarrollo de innovacion y mejora continua
(1SOTools, 2023).

Las tres dimensiones de La Triple Cuenta de Resultados contienen un
conglomerado de indicadores que se interrelacionan (Slaper y Hall, 2011), éste
enfoque destaca por estar en constante cambio debido a presiones de indole social,
politica, econdmica, cultural, en algunas oportunidades son independientes e
incluso se pueden producir fricciones entre ellas (Garcia, 2015).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, es uno de los
pioneros en el desarrollo de indicadores ambientales en el mundo, recomienda a las
empresas a evaluar su progreso ambiental, tener una conducta empresarial
responsable, compatibles con las legislaciones aplicables, y contar con un sistema
de indicadores construidos con caracteristicas, requisitos y elementos que muestren
informacion relevante, analizable, Gtil para la toma de decisiones dentro de la
compafiia (Quiroga, 2001), estos indicadores representan los impactos positivos y
negativos de toda organizacion en el ambito sostenible (Ramirez, 2006), son
excelentes sefiales de alerta a través del cual se toman decisiones de prevencion de
riesgos econémicos, sociales y ambientales, simplifican la realidad compleja

(Antequera y Gonzélez, 2005).

Los indicadores, son herramientas con las siguientes caracteristicas que Morejon et
al. (2015) plantean, estan orientados a metas, objetivos, son relevantes, medibles,
resilientes, susceptibles al analisis e interpretacion de las partes interesadas. Por
otro lado el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (2005)
define a los indicadores como funciones de seguimiento, monitoreo, comparacion
con otras compafiias, simplifican la comunicacion de resultados con los
stakeholders ademéas manifiesta que para seleccionarlos se tiene que tener los
siguientes criterios: claridad en el disefio y definicion, aplicabilidad, continuidad y
periodicidad, no redundante, retrospectiva y prediccion, alta calidad y

confiabilidad, disponibilidad de los datos, fuentes confiables, accesibles, escala
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espacial y temporal apropiado, costos de recopilacidon, las mediciones deben
repetirse a través del tiempo y ser analizables con relacion a otros indicadores.

Entonces, el enfoque de La Cuenta de Triple Resultados, en sus tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental, engloba diferentes indicadores alineados a factores,
actividad de la compaiiia, objetivos, metas, informacion interna y externa, ambito
de desempefio y grupos de interés, siendo no estaticos y tienden a tener cambios,

reestructuraciones, en el camino a la sostenibilidad.
1.1.1.1 Comercializacion sostenible econémica

La sociedad esta hambrienta de consumismo, en ese sentido esta expansion
debe ser alineada a un desarrollo y crecimiento sostenible creando valor con
estabilidad y correcta distribucion de recursos escasos, satisfaciendo
necesidades de manera eficiente y eficaz (Riechman, 1995), la dimension
econdmica se enfoca en llevar bienestar econdmico al ser humano (Daly,
1994), asi mismo el desempefio financiero se puede dar a través de la

sostenibilidad de las organizaciones (Global Reporting Initiative, 2006).

A continuacion, se muestra un sistema de indicadores sustentados en
diferentes autores: Para Global Reporting Initiative (2006), los indicadores
estdn conformado por: valor econémico directo, costes de explotacion,
retribuciéon a empleados, donaciones, obligaciones a programas de
beneficios sociales, beneficios no distribuidos, pagos a proveedores, pago a
gobiernos, riesgos, ayudas financieras recibidas de gobiernos, salarios. Por
otro lado, Duran y Cantillo (2017) proponen como indicadores: al indice de
productividad, salarios, beneficios, eco-eficiencia, inversion en
investigacion y desarrollo, cumpliendo las obligaciones fiscales. Tenemos a
Canessa y Garcia (2021) quienes plantean como indicadores: a la
informacién financiera, cuestiones de salarios, beneficios, productividad
laboral, creacion de empleo, gastos en tercerizacion, investigacion,

capacitacion, y otros.

Mientras Plua et al. (2021) manifiestan que los indicadores son la
produccidn, los costos, la utilidad, rentabilidad, barreras de entrada en

cadena de comercializacion. Asi mismo Slaper y Hall (2011) indican que
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los indicadores son el margen bruto, utilidad neta, costos y gastos. Sin
embargo, la Camara de Comercio de Valencia (2017) define a los siguientes
indicadores: salarios justos, cumplimiento de la normativa ambiental y
laboral, respeto, igualdad, no discriminacion, transparencia, cumplimiento
fiscal, mercantil, formacion y capacitacién del trabajador e innovacion,
competitividad. Para Aparisi (2022) los indicadores estan enmarcados en el
fondo de maniobra y necesidades, deuda, volumen de negocios, liquidez,
rentabilidad, valor afiadido. Folgueira (2018) se centra en la viabilidad
econdmica, consumismo, consumo mas sostenible. Y por ultimo tenemos a
Garcia (2015) quien engloba a los indicadores siguientes: aumento del
beneficio, productividad, beneficios marginales crecientes, retorno de la
inversion, costes del capital, valoracion de la empresa, y riesgos asumidos

por la direccion.
1.1.1.2 Comercializacién sostenible ambiental

Busca la estabilidad medio ambiental, racionaliza el uso de recursos
naturales, a través de investigaciones, exploraciones de nuevas materias
primas ecologicas (Modaeses-Dossier, 2016) existiendo una relacion
estrecha con la calidad de vida del humano (Camara de Comercio de
Valencia, 2017) entonces es fijar la mirada en el ciclo de vida del producto
desde la extraccion de materia prima hasta la disposicion final (Fernandez,
2001), la insercion del valor agregado ambiental en todo el proceso de
produccién, desde el ingreso de materia prima e insumos hasta la
disposicion final del residuo generado, después del uso y consumo, asi
también se incluye los procesos de reciclado, reutilizacion, reduccién y
comercio justo (PNUMA, 2010).

También se relaciona con la etiqueta ecoldgica, es decir, con planes de
etiquetado para ciertos productos o sectores, enmarcado en el uso de normas
ambientales, leyes nacionales e internacionales utilizados para los procesos
de produccién de productos y/o eliminacion, es la incorporacion a todo nivel
de estdndares normativos en bio-negocios, eco-negocios, alimentos
organicos, silvicultura sostenible, eficiencia energética, contenido

reciclable, muchos otros sectores de empresas estan esforzandose en
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reverdecer su cadena de suministro, a través del cumplimiento normativo
nacional, internacional, obteniendo certificaciones, sellos verdes y otros,
existe entidades que promueven estas iniciativas, como a la Federacion
Internacional de Movimientos en pro de la Agricultura Organica, Consejo
de Gestion Forestal, Plan de eco etiquetado de la Unién Europea, Sistema
Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambiental, las Normas
Internacionales de las ISO 14001, Cédigo de Conducta para el Comercio de
Productos Organicos, La Red de Eco etiquetado Global, Sistema
Internacional de Eco etiquetado Coordinado, etc. para la proteccion del
medio ambiente y de la sociedad (Forstater et al., 2006).

A continuacion, se muestra un sistema de indicadores sustentados en
diferentes autores: En principio tenemos a Global Reporting Initiative
(2006) que considera a los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y de
salida (emisiones, vertidos, residuos), cuidados de la biodiversidad,
legislacion ambiental y transporte. Por otro lado, Duran y Cantillo (2017)
incluyen al uso de energias renovables, materiales reciclables, la no
contaminacion del suelo, agua y aire, eleccion de proveedores, respeto por
la biodiversidad y las leyes ambientales. Para Canessa y Garcia (2021)
agrupan los impactos ambientales a nivel de agua, aire, suelo, salud humana
que ocasionan la creacién de bienes y servicios por las compafiias. Luego
tenemos a Plua et al. (2021) engloban temas como el calentamiento global,
uso de suelos y recursos hidricos, materiales y energéticos, la proteccion a
la biodiversidad, y las producciones limpias. Asi mismo Slaper y Hall
(2011) sefialan al uso de recursos, consumo de energia y agua, desperdicios
de sélidos y tdxicos, concentracion de sustancias toxicas. La Camara de
Comercio de Valencia (2017) hace énfasis en el uso de energia a nivel de
iluminacion, refrigeracion, calentadores, manejo de residuos a través del
reciclaje, reduccion, reutilizacion, compras con minimo de plasticos
desechables, cartones, embalajes, uso adecuado de agua evitando fugas,
revision de eco-etiquetado, formacién ambiental, carteles informativos,
operaciones de transporte, y distribucion. Para Aparisi (2022) incluye el uso
de energia, agua, y de recursos utilizados en el ciclo de vida del producto,

seguimiento a la huella carbono, emisiones de CO2 generadas por el
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transporte, manejo de residuos solidos a través del reciclaje. Y para finalizar
Garcia (2015) considera al uso de energia, agua, materiales utilizados,
emisiones y residuos, disefios operacionales eco-eficientes, nuevos

productos y servicios e impacto en el sistema de vida.
1.1.1.3 Comercializacion sostenible social

Para Castafio (2013) es el mantenimiento de la cohesion social, busqueda de
objetivos comunes, equidad a grupos desfavorecidos, inclusion social a
discapacitados, disminuir la tasa de pobreza, proteccién de derechos
humanos, laborales, y promover vidas dignas, siempre en articulacion con
otros agentes. A esta concepcion se suma la justicia social de trabajadores,
evitando contratos precarios y salarios bajos, y no olvidar el respaldo a la
representacion sindical (Folgueira, 2018), el mercado ético que fue una
iniciativa de Reino Unido mediante la alianza tripartita de empresas,
organizaciones sindicales y organizaciones no gubernamentales, que
asegura las condiciones laborales seguras e higiénicas, salarios razonables,
horarios de trabajo no excesivos, sin discriminacion, sin tratos inhumanos o
duros, y el no recurrir al trabajo infantil. Ademas se basa en el didlogo,
transparencia y respeto, un mercado sostenible con oportunidades de
desarrollo para productores, emprendedores, y de disminuir la marginacion
empresarial a la cual estan propensos los paises en desarrollo, es por eso que
la exportacién es una via de salida de productos para el mundo, mejorando
las condiciones laborales para los trabajadores, cadenas de suministro, con
el apoyo de organizaciones gubernamentales y extranjeras que promueven
este comercio, tenemos a la Organizacién Internacional de Etiquetado para
el Comercio Equitativo, la Asociacion Internacional de Comercio
Equitativo, La Red de Establecimientos Europeos en el Mundo, Asociacion
Europea de Comercio Equitativo, La Federacion de Comercio Equitativo,

entre otras organizaciones regionales (Forstater et al., 2006).

A continuacion, se muestra un sistema de indicadores sustentados en
diferentes autores: Tenemos a Castafio (2013) que considera a los
trabajadores (condiciones de trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores,

clientes, comunidades locales y la sociedad en general. Por otro lado, Global
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Reporting Initiative (2006) considera aspectos de empleo, relaciones de
empresa con trabajadores, salud y seguridad en el trabajo, formacion y
educacion, diversidad e igualdad de oportunidades. Asi mismo Duran y
Cantillo (2017) incluyen a la seguridad e higiene en el trabajo, capacitacion
de colaboradores, liderazgo, ética corporativa, transparencia, desarrollo
social de la comunidad, y a la no discriminacion. También para Canessa y
Garcia (2021) son la seguridad y salud del trabajador, rotacion del personal,
legislacion laboral, derechos humanos, salarios y condiciones laborales,
articulacién con la comunidad. Tenemos a Plua et al. (2021) que consideran
a recursos humanos, empleo, salud y seguridad de los consumidores, el
impacto en la comunidad y condiciones de trabajo. Para Slaper y Hall (2011)
lo engloban en indices de educacion, acceso a recursos, calidad de vida,
participacion laboral femenina. Sin embargo, para la Cdmara de Comercio
de Valencia (2017) tiene en cuenta el estilo de vida, valores, coherencia,
gestidn, decisiones estratégicas, compromiso, responsabilidad, mejora de
imagen, mejora continua, sensibilizacion, transparencia, comunicacion,
enfoque estratégico y desarrollo de marca. En cambio, Aparisi (2022)
engloba a las acciones de voluntariado, programas comunitarios, creacién
de puestos de trabajo, satisfaccion de los trabajadores, programa de
beneficios sociales para trabajadores e iniciativas de apoyo a familias. Y por
ultimo tenemos a Garcia (2015) quien considera al impacto social y
comunitario, salud y seguridad laboral, igualdad de oportunidades,

educacion, reconocimiento social, pensiones de jubilacion.
1.1.2 Consumo responsable

Para la Fundacion Ambiente y Recursos Naturales (2022) el consumo no es malo
ni bueno, es necesario, es por eso que debe ser eficiente, entonces nos referimos a
un fenémeno social, que va mas alla de lo individual (Cortina, 2003). Por eso, es
necesario tener un perfil del consumidor y de los factores que intervienen en latoma
de decision de compra, integrado en tres fases: perfil del consumidor, actitud critica

y decision de consumo (Brifiol et al., 2007).
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ESTIMULO * PERFIL DEL ACTITUD .
* : * DECISION
CONSUMIDOR CRITICA 0

DE
- Elementos cognitivos - Cogn!tivo CONSUMO
- Elementos valorativos - Afectl_vo
- Elementos afectivos - Conativo
CAPACIDAD
ECONOMICA

Figura 3. Fases del consumo responsable.
Fuente: Extraido de la investigacion El nuevo sujeto social del consumo

responsable (Izquierdo et al., 2018).

Dentro de la sociedad el rol de satisfaccion de las necesidades se va perdiendo,
convirtiéndose las compras en una actividad de entretenimiento, ocio, hedonismo,
y fendmeno del consumismo. Existen ciudadanos con précticas de consumismo,
individualistas, egoistas, sin compromiso social, insatisfecho y frustrado
(Ferndndez, 2015). Entonces para cambiar este pensamiento destructivo es
necesario el consumo socialmente responsable, es decir, elegir un producto no solo
en base a sus necesidades 0 economia, sino pensando en el impacto al ecosistemay
de la sociedad con cambios en habitos de consumo ajustandolos a necesidades
reales y favorables (Fundacién Vivo Sano, 2016). Por ende, es la toma de
conciencia del ciudadano con actitud critica, que le permita reconocer y ejercer
poder para propiciar cambios en la sociedad y el ecosistema (Izquierdo et al., 2018),
el ciudadano puede modificar, transformar, paralizar la produccién de bienes y
servicios, buscando productos con menor impacto negativo y mayor efecto positivo
(Valor et al., 2011). Asi mismo se busca cambiar las practicas empresariales que
perjudican a la sociedad (Tabernero y Herndndez, 1997). Pues bien, un consumidor
responsable delibera, evalla, busca, toma decisiones conscientes e influyentes hacia
empresas, instituciones, y demas entidades a que tengan practicas sostenibles
(Micheletti, 2003).

En merito a Mohr et al. (2001) sefiala al Consumidor Socialmente Responsable
como un nuevo ciudadano, critico, selectivo, que apoya causas sociales, éticas y
tienen una afinidad por las empresas socialmente responsables, esto Este nuevo
protagonista del mercado y del comercio impulsa el desarrollo sostenible (The
Nielsen Company, 2012), y a no limitarse a reducir los deseos, sino a poder
14
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dominarlos, en forma eficiente, responsable, con conciencia ambiental y social
(Aizen et al., 2011). Este ciudadano es quien rechaza los productos que ponen en

riesgo la salud, la ecologia, y que desperdician energia (Duefias et al., 2014).

Las formas de estimular el consumo responsable segln las Naciones Unidas (2003)
es a través de gobiernos locales, regionales y nacionales, programas educativos,
brindando informacion, decretar normas que modifiquen los hébitos de consumo
desde edad muy temprana, fomentando modalidades, enfoques orientados al
consumo de productos eco amigables, formas de vidas sostenibles, compras
publicas sustentables, educacion sostenible y sobre todo la participacion ciudadana
e integracion de politicas multisectoriales, multidimensionales y respaldar
iniciativas del sector privado, ONGs, Organizaciones juveniles de proteccién
ambiental, voluntariados, organizaciones civiles (Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Econémicos, 2010).

Para disminuir los desequilibrios ambientales y sociales, las Naciones Unidas
(1997) indica que se debe buscar la satisfaccion de necesidades basicas, manejo de
residuos solidos, desperdicios, cambios de habitos, patrones de consumo y
volimenes de consumo que bajen los indices de consumismo. Pues bien, es
necesario plantear modelos de consumo, estilos de vida que Ballesteros (2011)
propone, y plantear un proceso de compra responsable; para ello empezar con los
antecedentes (conviccion personal en valor y eficacia), seguido de la adquisicion de
informacion (sobre distintos temas de la organizacién), luego la valoracion de
alternativas (desde el punto de vista econdmico y no econémico) y por altimo el

comportamiento que retroalimenta los antecedentes de compra.

Antecedentes ‘
Comportamlento
@lmon de mfor@

@lon de alte@ !

Figura 4. Etapas del proceso de toma de decision del consumidor responsable.

Fuente: Extraido del documento La responsabilidad de las organizaciones desde la

perspectiva de la demanda (Garcia, 2013).
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Para Duefias et al. (2014) el consumo responsable engloba las siguientes
caracteristicas: comprender el impacto de la compra sobre el ambiente y la
sociedad, analizar los impactos de la responsabilidad social corporativa de las
compafiias, revisar el grado de conciencia ambiental en el consumo, identificar el
nivel de preocupacion medioambiental que influyen en la decision de compra de
productos nacionales y regionales, conocer los derechos como consumidor,
procesos Utiles para disminuir el consumo propio, conocer la influencia de las

organizaciones en el comportamiento de compra.

Segun el estudio realizado por Almiron et al. (2011), los consumidores responsables

se identificaron bajo éstos cuatro cluster:

- Indiferentes y/o apaticos: Estos consumidores tienen las caracteristicas de no
planificar sus compras, no se informan previo a las compras, no se fijan en el
vencimiento o si son reciclables, en nada, solo compran, satisfacen su
necesidad y/o deseo, solo piensan en si mismos (Cortina y Carreras, 2003).

- Anti consumistas y/o conscientes: Estos consumidores se sienten seguros de
lo que compran, no se dejan influenciar, y se basan en marcas de prestigio
que respalde la calidad del producto, y no tienen una postura definida sobre
eco productos y bio productos, cuestionan la posicion neoliberal, vision
utilitaria (Alonso et al., 2006).

- Consumidores responsables: Estos consumidores se preocupan por conocer
las politicas ambientales, comportamientos éticos de las empresas, cuestionan
el accionar de empresas que no cumplen con estandares de calidad, ambiental
y social (Bafiegil y Chamorro, 2002), revisan los packs ecoldgicos, revisan la
etiquetas, comparan precios, tienen valores, cuidan el agua y separan los
residuos, saben que el consumir, el comprar trae consigo consecuencias
ambientales y sociales (Miller, 1999).

- Shopper y/o compulsivos: estos consumidores son los que realizan compras
inatiles, compran lo que esta de moda, tienen baja implicancia en lo racional
y ético, es mas por deseo y no por necesidad, vulnerables a la seduccion del
marketing y van construyendo una personalidad basada en status, hedonismo,
y no pagarian de mas si es una Empresa socialmente responsable (Salcedo y
Garces, 2006).
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El consumo responsable se enmarca en 11 factores segun el estudio realizado por
Almirdn et al. (2011) que son las siguientes: comportamiento reflexivo y racional,
vinculacién al consumo social/ “tener” antes que “ser”, comportamiento impulsivo
y simbolico, preocupacion por la sustentabilidad y el comportamiento ético, el rol
de los grupos de interés, comportamiento ecolédgico y responsable, documentacion
de la compra, rol de la marca y de empresas socialmente responsables,

desconocimiento, la compra como entretenimiento e informacion para la compra.

Conscientes

Cluster 2: Anti consumistas/conscientes Cluster 3: Consumidores responsables

Anti-Consumistas Consumidores

< >

Cluster 4: Shopper/Compulsivos

Cluster 1: Indiferentes/Apaticos

Incxscientes

Figura 5. Los cuatro clusteres para identificar al consumidor responsable.
Fuente: Extraido de Contribuciones al consumo responsable, una mirada regional
(Almiron et al, 2011).

1.1.2.1 Consumo ético

Es prestar atencidn a los intereses colectivos que afirman Connolly y Shaw
(2006) son un fenémeno multifacético y dindmico con acciones justas y
sostenibles (Caruana, 2007), ademas es un consumo consciente, que busca
mejorar el bienestar general transformandolo de manera positiva (Carrero et
al., 2011), por otro lado, es comprar productos del comercio justo, organicos
0 vegetarianos, respaldando la proteccion animal, social y ambiental (Diaz,
2018). Por lo tanto, se habla de principios éticos asociados a la igual
dignidad, respeto activo, solidaridad, y el didlogo para la resolucion de
conflictos (Cortina, 2007). Esto para frenar el consumismo, relacionado con

el comercio justo, justicia social y derechos humanos (Iglesias, 2009).

Entonces los gobiernos han de establecer normas con regulacién juridica
que defienda el bienestar publico, generando conciencia frente a los
problemas sin brujula moral en que van direccionandose al pasar los afios,

de no existir el consumo ético el planeta estaria peor de lo que se encuentra
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hoy en dia. Esto se resume en consumir de forma humana manifestando

realmente nuestra identidad como personas (Diaz, 2018).
1.1.2.2 Consumo ecoldgico

Es una practica de conciencia ambiental bajo el comportamiento de compra
de productos con menor impacto sobre el medioambiente, son decisiones de
compra bajo criterios ambientales, durante su consumo y/o utilizacion, y en
el post compra referidos a como desechar o eliminar lo generado, ademas
que esté basado en acciones de reduccion, reutilizacion y reciclaje, e incluir
a los eco-negocios, bio-negocios como opcion de compra (Iglesias, 2009).
Cabe mencionar que segun Calomarde (2000) diferencia a grupos con
actitudes ecologicas como: Conciencia ecoldgica enmarcada en
conocimientos y creencias recibidas; eco postura enlazada afectivamente
hacia productos ecoldgicos; y la eco actividad alineada a la personalidad de

la persona.
1.1.2.3 Consumo social

Basado en actitudes y comportamientos frente a las condiciones en que
fueron producidos los bienes y servicios, tales como condiciones laborales,
sociales, y el impulso a la responsabilidad social empresarial. Aquel
individuo que extiende su compromiso civil o politico a la esfera econémica,
logrando que sus actos de consumo sirvan como herramienta de expresion

y presion para influir en politicas pablicas o privadas (Iglesias, 2009).
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes nacionales

Segun la investigacion de Mejia (2022) en Lima, quien evidencio la relacion entre
la gestién ambiental de los locales comerciales Mypes con su impacto social,
econdmico y ambiental, caso de estudio en el centro histérico de Lima, aplicé la
metodologia en cuatro etapas: exploracion, recoleccion de informacion base,
analizar e identificar la relacion entre las variables, sus resultados obtenidos fueron
que los locales de abarrotes o tiendas comerciales no poseen una adecuada gestion

ambiental e integral, asi mismo la gestién ambiental tiene un impacto en menor
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medida en lo social o econémico, y el impacto es relevante a nivel ambiental,
propuso que las municipalidades brinden incentivos econémicos a este rubro de

comercio a través del Programa Nacional de Incentivos Municipales.

El estudio que realizé Cuba (2022) en Lima, fue la de determinar la relacion entre
el desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Empresarial de un
desembarcadero pesquero artesanal, enmarcado en el desarrollo sostenible
econodmico, social y ambiental, tuvo un enfoque de investigacion cuantitativo, de
tipo basica y de nivel correlacional, con un muestreo probabilistico intencional,
aplico a 100 gerentes de MYPES con un cuestionario de tipo escala de Likert.
Obtuvo un alfa de Cronbach de 0.873 y la validd con tres expertos, como resultado
obtuvo una fuerte correlacion positiva de 0.812 entre las dos variables. Concluyé
en que algunas empresas tienen pocas practicas de desarrollo sostenible y

responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, Rodriguez (2022) en Lima, investigd sobre las estrategias de
comunicacion digital que influyen en el consumo responsable en la poblacion,
utiliz6 el método descriptivo correlacional cuantitativo, con disefio no experimental
de corte transversal, como instrumento aplicé el cuestionario de tipo Likert con 14
items para la variable estrategias de comunicacion y de 30 items para consumo
responsable a una muestra de 382 ciudadanos del distrito de Jesis Maria. Como
resultado obtuvo que la variable estrategias de comunicacion digital influyeron
significativamente en el consumo responsable con un Rho de Spearman de 0.000.
Y que las ciencias de la comunicacion pudieron contribuir con informacién masiva,

fiable y dtil a la sociedad.

Asi mismo Cornejo (2021) en Lima, investigo las caracteristicas de la sostenibilidad
y benchmarking en las Mypes rubro bodegas de la calle 1, de la urbanizacion San
José, la metodologia que utilizo fue cuantitativa, descriptivo, de disefio no
experimental de corte transversal, los resultados que obtuvo a nivel de los clientes
fueron que el 97% colaboraron con el medio ambiente y que deberian ser
premiados, el 100% esta de acuerdo en que las Mypes realicen programas sociales,
ademas que a nivel de propietarios de bodegas pocos realizan actividades de
seleccidn, es decir, no reciclan, la mayoria solo se enmarcan en generar ingresos y

no les preocupa el medio ambiente, debido a que desconocen, no estan capacitados,
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pero que estarian dispuestos a prohibir el uso de bolsas de plastico o tener practicas
sostenibles.

Tenemos a Cano et al. (2021) en Lima, investigd sobre los factores que influyen en
la intencion de compra de un consumidor ecologico, empled un analisis cuantitativo
a traves del Modelo de Ecuaciones Estructuradas y para el analisis cualitativo
realizo entrevistas semiestructuradas, los resultados que obtuvieron son: que las
mujeres son las que mayormente consumen productos ecoldgicos en un 80%, por
otro lado los encuestados suelen comprar dos tipos de productos ecologicos
comprendidos entre alimentos con 69% Yy cosméticos con 48%, cabe mencionar que
tuvieron mayor actitud de compra con preocupacion ambiental y conocimiento

ambiental.

Como Tacilla (2020) en Piura, investigd sobre las herramientas de gestion
ambiental para el crecimiento empresarial sostenible del sector construccion, aplico
el enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion fue no experimental, tuvo como
muestra a 6 empresas del sector construccidn, uso el cuestionario en escala de Likert
con 17 preguntas. Como resultados obtuvo que el 80% de las empresas cuenta con
sistemas integrados de gestion, que les permitieron realizar una Optima gestion
ambiental, conservacion de los recursos naturales, la creacion de productos eco-

amigables, y empresas con responsabilidad social.

Tenemos a Ordaya (2020) en Lima, quien realiz6 un andlisis del valor sostenible de
las pequefias empresas a partir del modelo de triple linea base, a través de la
observacion, analisis cualitativo del desempefio sostenible del sector construccion
y agroindustria, sus actividades con las cuales se desarrollaron, relacionandolos con
sostenibilidad, valor social, ambiental y econdémico, concluyé que los reportes de
los Gltimos tres afios de éstos sectores estuvieron en crecimiento, permitieron la
creacion de valor, y el sector agroindustrial se direcciono a un enfoque sostenible,
ya que tuvo una amplia base legal, técnica para el uso responsable de los recursos

naturales, hidricos.

En la investigacion de Chavez (2020) en Lima, planted una propuesta de mejora de
la toma de decisiones como factor relevante para la sostenibilidad de los
emprendimientos en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

venta de abarrotes, condominio ciudad Sol de Retablo del distrito de Comas, la
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metodologia que utilizo fue de tipo cuantitativo, descriptivo de nivel experimental
y transversal en una muestra de 10 casos, obtuvo resultados referente a que el 60%
desarrollan estrategias para encaminarse en la sostenibilidad y el 80% fomenta la
inclusiony el 50% maneja algun programa de reciclaje y reutiliza, ademas que tiene
factores influyentes en la toma de decisiones en los representantes de las tiendas de
abarrotes hacia la sostenibilidad como: objetivos, certeza, conductual, estrategia
competitiva, desempefio econdmico, inclusiony reciclaje. Ademas, que se aseguran

de contar con la informacion exacta y asi asegurarse el éxito en los resultados.

Por otro lado, Toribio (2019) en Huancayo, investigd sobre la relacion que existe
entre el consumo responsable y la sostenibilidad ambiental en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Huancavelica, fue una investigacion basica, de tipo
descriptivo, utilizé la encuesta con la escala ordinal de Likert a 352 estudiantes
como muestra, y para ser procesados aplico el méetodo de las calificaciones
sumadas. Y obtuvo como conclusion que la relacion entre las dos variables es
positiva débil con un valor Rho de Spearman de 0,428, ya que el término consumo
responsable aun no esté desarrollado, no se practica por parte de los estudiantes.

En la investigacion de Aquije (2019) en Lima, determind la relacion existente entre
conciencia ambiental y consumo responsable en una muestra de 132 estudiantes,
utiliz6 el enfoque cuantitativo, de tipo basica con nivel correlacional, y aplicé la
encuesta con escala politémica de tipo Likert, fue revisado por tres expertos, obtuvo
un Alpha de Cronbach de 0.70. demostré una alta relacion con Rho de Spearman
de 0.710, una correlacion significativa entre el consumo responsable y conciencia

ambiental.

Respecto al estudio de Palomino (2018) en Lima, identifico la relacion de la
responsabilidad social ambiental en el consumo responsable de teléfonos celulares
en los jovenes universitarios. Adoptd la investigacion basica, cuantitativa de
caracter descriptivo correlacional, con disefio no experimental, utiliz6 el
cuestionario con una estructura de escala de Likert a 160 estudiantes universitarios,
como resultado obtuvo que existe una relacion positiva significativa entre las dos
variables, con un coeficiente correlacional significativa de Spearman de .002.
Concluy6 que dentro de la responsabilidad social ambiental el rol del consumidor

es importante para la recoleccion, seleccién de los residuos electronicos, y que es
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necesario la educacion, campafias, premios, sanciones, recursos y mucha conciencia

civica.
1.2.2 Antecedentes internacionales

Los investigadores Gamboa et al. (2022) en Venezuela, realizaron un andlisis de la
participacion de la dimension social, econémica y ambiental dentro de las acciones
de la responsabilidad social y sostenibilidad universitaria. La investigacion se
enmarco en un enfoque cuantitativo, método deductivo, aplicé una encuesta de 10
preguntas de forma digital a los 373 estudiantes de diferentes carreras de la
Universidad Técnica de Machala, utilizd la prueba estadistica Chi-cuadrado (X2),
el programa Stata 16, para medir la asociacion de los dos conceptos implicados en
el estudio. Como resultado obtuvieron como Chi-cuadrado de Pearson de 0.00, el
p-valor menor a 0.05. Concluyeron en que el Triple Botton Line tuvo una relacion
sostenible dentro de las acciones de la universidad en sus tres dimensiones:
ambiental, social y econdmico, que los estudiantes tienen un nivel minimo y/o
escaso conocimiento del Triple Botton Line y de responsabilidad social
universitaria, debido a factores como ausencia de programas, sensibilizacion,

cursos actualizados por parte de la institucion educativa superior.

Tenemos a Ocafia (2020) en México, busco construir un indice de consumo
responsable que permita conocer el estado del sistema en cuanto al grado de
consumo responsable de los estudiantes de nivel superior de entre 18 y 29 afios de
edad. Abordd un estudio cuantitativo, no experimental de tipo transversal y para
evaluar el comportamiento de consumo de los estudiantes de nivel superior a través
de un biograma a 380 estudiantes como muestra, el cuestionario tuvo un alpha de
Cronbach de 0.942. Arrojé como resultado que el estado del sistema seré inestable
con Rho Spearman de 0.64. Identificé a consumidores influenciados por la calidad
y precio, tuvo a los consumidores verdes, con un perfil diferenciado cuentan con
ingresos medios y altos, integraron la preocupacion ambiental, compromiso social

y avances economicos.

Se menciona a Sanchez (2020) en Colombia, quien analizé el consumo responsable
para productos de aseo personal en la cadena Hard Discount D1 en la ciudad de
Bogot4, a través del estudio de practicas e intencion de compra, con el proposito de

comprender su alcance e impacto en el medio ambiente. Plante6 un enfoque
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cuantitativo descriptivo, disefilo no experimental, con una muestra de 716
consumidores a quienes se aplicé un cuestionario ad hoc con preguntas cerradas,
obtuvo un R de Pearson de 0.282, concluyé indicando que la intencién de compra
y posicion que tuvieron frente a los programas socioambientales, no existio habitos
para reutilizar el agua en labores domésticas, sin embargo, al examinar la
intencionalidad en la compra de productos de aseo personal se determiné que hay
preferencia por aquellos de origen nacional , con sellos o certificaciones
ambientales que los respalden. Asimismo, determind que la utilizacion de

empaques reciclados es una iniciativa con alta acogida entre los consumidores.

Por otro lado, Teran (2020) en Ecuador, investigd acerca del comportamiento de
los hombres y mujeres de 35 - 44 afios de la ciudad de Guayaquil y Samborondon,
relacionados con la motivacién de compra de alimentos organicos. Tuvo un enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo-correlacional, utilizo el cuestionario dividido
entre la generacion X, Y, su muestra fue de 276 ciudadanos, valido las escalas de
las variables con un alfa de Cronbach de 0.512, de los resultados obtuvo que las
mujeres tienen mayor motivaciéon a consumir alimentos organicos, y que los
factores sociodemograficos no estan relacionados con la motivacién de los
consumidores de alimentos organicos, Yy que existieron variables como los altos

ingresos econdmicos para su adquisicion.

Asi mismo, se cuenta con la investigacion de Dziencielsky (2019) en Argentina,
sobre la comercializacion y consumo de alimentos en la economia social y solidaria:
sistematizacion de tres experiencias, analizd a los productores de alimentos,
productores comercializadores, y consumidores con caracter explorativo y micro
social, realizo entrevistas semiestructuradas. Concluydé indicando que las
comercializadoras alternativas satisfacen las necesidades en términos culturales,
sociales y politicos, pero no cubren las expectativas econdmicas, y que existen
productores con practicas cooperativas, enfatiza en que se desarrolle el aspecto
comercial en los propios productos para evitar intermediarios y que los
consumidores tienen vinculos sociales, posibilidad de consumir bajo motivaciones

estrechas con el incentivo inicial de organizaciones colectivas.

Tenemos a Lemos (2019) en Colombia, quien investigo las estrategias de

comunicacion adecuada para incentivar al consumidor a que adopte el consumo
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sostenible como un estilo de vida, aplico la investigacion cuantitativa, muestreo no
probabilistico estratificado, us6 Annova para la prueba de Hipotesis, con un
cuestionario formal y estructurado dividido entre las personas de 18 — 34 afios
(Millennials), los de 35 - 49 afios (Generacion X) y los de 50 - 64 afos (Baby
boomers). Concluyé en que los Millennials no tienen conocimientos, no es parte de
ellos las practicas eco amigables, pero si estan informados sobre lo que consumen,
los de Generacion X, estos consumidores estuvieron muy abiertos a buscar
informacidn, revisar etiquetas, pero aun asi no les dan importancia a las compras de
productos eco amigables con el medio ambiente, los Baby Boomers verificd que
tienen més consciencia y conocimiento sobre los h&bitos amigables que protegen al

medio ambiente y sociedad.

Vemos a Casanova (2019) en Ecuador, quien investigd el comportamiento y
actitudes de los consumidores de Guayaquil relacionados con el consumo y
practicas responsables en el reciclaje, recuperacion y reutilizacion en la generacion
Y, utiliz6 un enfoque exploratorio y descriptivo, aplicé el cuestionario de tipo
escala de Likert dirigido a 1408 personas, obtuvo un alfa de Cronbach de 0.664,
una correlacion de 0.067. Llegé a concluir que las mujeres de cuarto nivel de
educacion le dieron mas importancia a la practica responsable en las variables de
reciclaje, recuperacion y reutilizacion y que el consumidor de Guayaquil es

medianamente responsable con sus habitos dentro de una cultura sostenible.

Por otro lado, la investigacion de Riafio (2019) en Bogota, disefié un protocolo de
mejora de variables sociales, economicas y ambientales, aplicando la herramienta
de triple resultado y DEA durante 6 meses, con el fin de aumentar la sostenibilidad
y rentabilidad de Proyectos Agricolas Cafeteros (PACs), pertenecientes al ecotopo
cafetero 204A, construy6 una escala de medicion de valores maximos y minimos,
con un alfa de Cronbach de 0.798. en sus hallazgos obtuvo que la cuenta de triple
resultado (TBL) y la Data Envelopment Analysis (DEA) presentan la posibilidad
de establecer valores tanto ideales como limitrofes para los indicadores de los PACs
que influyen en los niveles de sostenibilidad el disefio funcion6 como puente para
cercar a la creacién de nuevos protocolos dirigidos a otros ecotopos cafeteros con

incremento de rentabilidad.
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Los investigadores Izquierdo et al. (2018) en Ecuador, buscaron determinar que la
mayoria de los consumidores no son conscientes del impacto social y ambiental, y
no se disponen a un perfil de consumidor responsable. Adopté el caracter
explicativo, y la forma combinada entre cuantitativo y cualitativo, con una muestra
estratificada de 384 hogares de la ciudad de Quito a las cuales se entrevistd y se
aplicd una encuesta en forma directa, telefonica y correo electronico. Obtuvieron
como resultado, que la poblacion de la ciudad de Quito, de los estratos
socioecondémicos alto, medio a bajo con una actitud poco critica con un 18%, y la
idea consumista es el principal instrumento de insostenibilidad, calentamiento

global, destruccion del planeta.

En la investigacion de Umansky (2018) en Argentina, se determind la aplicacion de
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para generar algin tipo
de ventaja competitiva para el empresario, utilizdé el disefio de investigacion
descriptivo de tipo mixta, no experimental, aplicé encuestas semiestructuradas a
directivos y consumidores de los hoteles calificados como tres estrellas, siguiendo
la Guia de reportes de Sustentabilidad en su version G3 de la norma ISO 26000
sobre RSE de la Oficina de Estandarizacién Internacional (2009) lo valido con tres
expertos, con un nivel de confianza del 95%, con un Chi-cuadrado de Pearson de
0.014. Concluy¢ indicando que los consumidores de hoteles de tres estrellas de la
ciudad de residencia, fue una demanda sofisticada, para exigir una conducta
socialmente responsable y respetuosa. Y la implementacién de estrategias dentro

de una empresa trajo ventajas competitivas que repercuten en los consumidores.

Tenemos la investigacion de Diaz (2018), quien exploro el consumo ético entre los
jévenes universitarios espafioles, examind el estilo de alimentacion y estilo de vida,
aplicd el cuestionario de la Encuesta Europea de Salud compuesta por 140
preguntas, esta investigacion fue de tipo exploratorio que relacioné las cuestiones
morales, toma de decisiones éticas que influenciaron en el género, ideologia,
encontré mujeres que estuvieron menos dispuestas a participar en conductas
antiéticas respecto a la proteccion animal, ademas que los varones tienen relevancia

en razones de salud que van adquiriendo al pasar los afios.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Segln la Organizacion Mundial del Comercio (2018) el comercio internacional esta
generando grandes cantidades de gases de efecto invernadero provocando cambios
climaticos bruscos a través de sus cadenas de valor. Ademas, el consumismo representa
el 60% de todas las emisiones globales de gases de efecto invernadero, cabe resaltar que
lo que mas se consume son los plasticos, productos de origen animal, industria
tecnoldgica, industria textil y calzado (Soto, 2020). Asi mismo, la generacion de residuos
solidos se esta volviendo insostenible debido al hecho de adquirir bienes en exceso que
no se necesita, productos de baja calidad de corta vida Util, y de usos innecesarios (DKV,
2023).

Por otro la en Perd, existe una gran preocupacién por las practicas y actividades
incompatibles con el cuidado del medio ambiente y el uso de recursos naturales afectando
la calidad de vida de todo ciudadano (Defensoria del Pueblo, 2023). Por otro lado, dentro
de las Mipyme no existe la aplicacion de herramientas de gestion, escasos procesos de
planificacién estratégica, una débil gestion frente a sus partes interesadas, barreras de
acceso a la informacion e insuficiente formacién sobre gestion sostenible en el ambito
econdmico, social y ambiental. Y hace hincapié en que la sostenibilidad es un componente
estratégico que involucra toda la cadena de valor que encamina a las Mipyme a ser
atractiva y competitiva en el mercado (GRI, 2021). Las practicas insostenibles del sector
comercial estan alejadas de la responsabilidad social y ambiental con impactos negativos,
con deficiencias en conocimientos, tecnologias e innovacion, asi mismo no se articula

con las politicas publicas de los gobiernos y sociedad civil (Olmos, 2019).

En la Region de Puno, existe graves deterioros de suelo con residuos solidos en calles,

parques, presencia de aguas servidas en rios, lagos por empresas y/o negocios

26

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

inconscientes sin respeto por el medio ambiente y la sociedad (Gobierno Regional de
Puno, 2013). Las microempresas del rubro bodegas representan el 60% del sector
comercio minorista, juega un papel importante por su relacion estrecha con el consumidor
final, ya que a través de ellos se introduce productos insostenibles, no organicos, no
saludables, informacion publicitaria incompleta de empresas anti éticas, sin
responsabilidad social, ademas que no seleccionan proveedores con certificaciones en
calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente a esto se suma el
desconocimiento del microempresario sobre practicas de desarrollo sostenible y no
realizan reportes de sostenibilidad (Salazar, 2018). Por otro lado, los ciudadanos tienen
conductas que atentan con el medio ambiente a través del quemado de artefactos, botando
basura en la calle, disponiendo sus desechos en cualquier lugar y sin segregarlos, ademas
gue al momento de comprar son guiados por el precio, sin considerar envases, envolturas,
certificaciones, responsabilidad social de las empresas, no se fijan en otros factores que
determinan el cuidado del medio ambiente (Apaza, 2014).

2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de relacion entre comercializacion sostenible de las bodegas y el
consumo responsable de sus clientes en la Regién de Puno, 2020-2021?

2.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cudl es el nivel de comercializacién sostenible de las bodegas en la Regidn
de Puno, 2020-2021?

2. ¢Cudl es el nivel de consumo responsable de los clientes en la Regién de Puno,
2020-2021?

3. ¢Cual es la relacién entre la comercializacion sostenible de las bodegas y el
consumo ético de sus clientes en la Regién de Puno, 2020-2021?

4. ¢Cual es la relacion entre la comercializacion sostenible de las bodegas vy el
consumo ecoldgico de sus clientes en la Region de Puno, 2020-2021?

5. ¢Cudl es la relacion entre la comercializacion sostenible de las bodegas y el
consumo social de sus clientes en la Region de Puno, 2020-2021?

6. ¢Cémo aumentar el nivel de comercializacion sostenible y consumo

responsable del sector bodeguero en la Regién de Puno?
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2.3 Justificacién
2.3.1 Justificacion tedrica

El estudio se justifica tedricamente para incrementar el conocimiento,
conceptualizaciones, teorias, que lleve a un mejor analisis sobre comercializacion
sostenible de las microempresas del rubro de bodegas, conocer su campo de accion
a nivel econdmico, social y medioambiental, las cuales contribuiran a tener un
tejido empresarial profesional, informado, capacitado, con conocimientos sobre
sostenibilidad e influir en el cambio de actitud del consumidor final brindando
informacion verosimil de las caracteristicas de los productos que expende y asi

conseguir un consumidor socialmente responsable.
2.3.2 Justificacion practica

Por otro lado, la investigacion se justifica practicamente, debido a que proporciona
una informacion de analisis, que busca la relacion de las mismas, aportando al tejido
empresarial del sector comercio minorista practicas sostenibles con impactos
positivos e implementar un plan de gestion sostenible para microempresas del rubro
bodegas y que las mismas lo puedan incluir dentro de sus procesos, actividades

diarias, y de la mano con el consumidor responsable.
2.3.3 Justificacion metodoldgica

Respecto a la justificacion metodoldgica tiene el respaldo de instrumentos con
propiedades psicométricas validas y confiables enmarcadas al estudio de la
comercializacion sostenible de las microempresas del rubro de bodegas dirigidas
por sus propietarios, y de sus respectivos consumidores.

2.3.4 Justificacion social

Asi mismo, esta investigacion tiene impacto social debido a que engloba beneficios
sostenibles comunes y positivos para la sociedad y el planeta, es decir, su impacto
no es local, regional, nacional sino global ya que contribuye a mejoras sociales,

ambientales y econdmicas, la cual permite encaminarse a la sostenibilidad.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre comercializacion sostenible de las bodegas y

el consumo responsable de sus clientes en la Region de Puno, 2020-2021.
2.4.2 Obijetivos especificos

1. Identificar el nivel de comercializacién sostenible de las bodegas en la Region
de Puno, 2020-2021.

2. ldentificar el nivel de consumo responsable de los clientes en la Region de
Puno, 2020-2021.

3. Determinar la relacion entre la comercializacion sostenible de las bodegas y
el consumo ético de sus clientes en la Region de Puno, 2020-2021.

4.  Determinar la relacion entre la comercializacion sostenible de las bodegas y
el consumo ecoldgico de sus clientes en la Regién de Puno, 2020-2021.

5. Determinar la relacion entre la comercializacion sostenible de las bodegas y
el consumo social de sus clientes en la Region de Puno, 2020-2021.

6. Proponer un Plan de Gestion Sostenible para Microempresas del rubro

bodegas.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipdtesis general

El nivel de relacion es estadisticamente significativo entre comercializacién
sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Regién de
Puno, 2020-2021.

2.5.2 Hipdtesis especificas

1. El nivel de comercializacion sostenible de las bodegas es bajo en la Region de
Puno, 2020-2021.

2. El nivel de consumo responsable de los clientes es bajo en la Regién de Puno,
2020-2021.
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3. Existe una relacion estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ético de sus clientes en la Region de
Puno, 20220-2021.

4. Existe una relacion estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ecoldgico de sus clientes en la Region
de Puno, 2020-2021.

5. Existe una relacion estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo social de sus clientes en la Region de
Puno, 2020-2021.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se llevd a cabo dentro de las 13 provincias de la Regién de Puno a
microempresarios duefios de bodegas y a sus respectivos clientes. El departamento de
Puno esta ubicado al extremo sur este del Per, entre los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud
sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del meridiano de Greenwich; cuenta
con una extension territorial de 71 999,0 km2 (BCRP, 2022).

3.2 Poblacion

Segln Hernandez y Mendoza (2018), son un conjunto de sujetos en investigacion que
tienen caracteristicas comunes que guardan relacién con los fenémenos investigados. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 3083 microempresarios duefios de bodegas
dentro de la Regidn de Puno (Viettel Peri SAC, 2020).

Tabla 1

Bodegas de las 13 provincias de la Region de Puno
N° Lugar de estudio Cantidad
1 Azéngaro 245
2 Carabaya 131
3 Chucuito 118
4 El Collao 121
5 Huancané 67
6 Lampa 145
7 Melgar 207
8 Moho 33
9 Puno 448
10 San Antonio de Putina 68
11 San Roman 1381
12 Sandia 90
13 Yunguyo 29

Total 3083

Fuente: Extraido de la lista de bodegas aliadas a Viettel Peri SAC (2020).
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3.3 Muestra

Grupo de elementos como fraccion representativa de la poblacion, la muestra estuvo
conformado por 342 microempresarios, duefios de bodegas distribuidos dentro las 13
provincias de la Region de Puno, el tipo de muestra es probabilistica estratificada debido
a que cada elemento de la poblacién tuvo la posibilidad de ser elegido y ser incluida en
la muestra de cada estrato y/o categoria. La estratificacion aumenta la precision de la
muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato,
a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad, de la media muestral, ya que la
distribucion geografica, cultural, demografica, econdmica gravitan en el comportamiento

poblacional de cada provincia de la Region Puno (Hernandez y Mendoza, 2018).

Y para determinar la muestra de clientes que concurren a comprar a estas bodegas se opto
por un muestreo por criterio, es decir, por decision del investigador, puesto que no se
tiene un registro exacto de la cantidad de personas que concurren a realizar sus compras
a estas bodegas, en tal sentido se determind 1 cliente por bodega considerada dentro de la

muestra, es decir, 342 clientes (Vara, 2010).

3 Z%.p.q.N
T e2(N—-1)+2Z2%p.q

n

Datos:

N = 3083
p=05
g=05
e=0.05
Z=1096

_ 1.962.0.5.0.5.3083
~0.052(3083 — 1) + 1.962.0.5.0.5

n

_2960.9132
~ 8.6654

n=2342
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Tabla 2

Muestra estratificada de estudio
Lugar de estudio Poblacion Muestra
Azéngaro 245 27
Carabaya 131 15
Chucuito 118 13
El Collao 121 13
Huancané 67 7
Lampa 145 16
Melgar 207 23
Moho 33 4
Puno 448 50
San Antonio de Putina 68 8
San Roman 1381 153
Sandia 90 10
Yunguyo 29 3
TOTAL 3083 342

Fuente: Extraido de la lista de bodegas aliadas a Viettel Perd SAC (2020).

Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas de los microempresarios

Caracteristicas
Edades De 18-25
De 26-33
De 34-41
De 42-60
Grado de instruccion alcanzada Primaria
Secundaria
Superior técnica
Superior universitaria
Tiempo de funcionamiento de la Menos de un afio

bodega 2 a 5 afios
6 a 10 afios
Mas de 10 afios
Lugar de residencia Azéangaro, Carabaya, Chucuito, El Collao, Huancané,

Lampa, Melgar, Moho, Puno
San Antonio de Putina, San Roman, Sandia
Yunguyo
Fuente: Se muestra aspectos y caracteristicas medibles de los microempresarios y/o

duefios de las bodegas que conforman la muestra de estudio (Elkington, 1997).

Criterios de inclusion

- Microempresario y/o duefio que acepten participar en la investigacion.
- Microempresario y/o duefio de la bodega.

- Bodegas operativas y/o abiertas dentro de la Regién Puno.

- Bodegas con o sin licencia de funcionamiento.
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Criterios de exclusion
- Microempresario y/o duefio que no acepten participar en la investigacion.
- Bodegas no operativas y/o cerradas dentro de la Region de Puno.

- Microempresario y/o duefio que no hayan completado y/o respondido el cuestionario.

Tabla 4

Caracteristicas sociodemograficas de los consumidores

Caracteristicas
Edades De 18-25
De 26-33
De 34-41
De 42-60
Sexo Femenino
Masculino
Estado civil Soltero (a)
Conviviente
Casado (a)
Grado de instruccion alcanzada Primaria
Secundaria
Superior técnica
Superior universitaria
Lugar de residencia Azangaro, Carabaya, Chucuito, El Collao, Huancang,
Lampa, Melgar, Moho, Puno
San Antonio de Putina, San Roman, Sandia
Yunguyo
Actividad econémica Comercio
Transporte
Mineria
Agricultura
Ganaderia
Profesional independiente
Profesional dependiente
Otros
Fuente: Se muestra aspectos y caracteristicas medibles de los clientes y/o consumidores

gue concurren a realizar su compra a las bodegas (Bianchi et al., 2014).
3.4 Meétodo de investigacion

El enfoque de investigacion que se utilizé fue cuantitativo, con analisis secuencial,
numérico, estadistico, probatorio de teorias e hipotesis, con una estructura critica y
predecible a través de la recopilacion de datos (Hernandez et al., 2010). El alcance del
estudio fue correlacional, en mérito a la basqueda del grado de relacion o asociacion entre
las variables de comercializacion sostenible y el consumo responsable para analizar y
cuantificar la vinculacion de sus comportamientos en un contexto particular (Hernandez

y Mendoza, 2018), resumiéndose en el siguiente diagrama (Charaja, 2011).
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Donde:

M = Muestra

O1= Comercializacion sostenible
0O2= Consumo responsable

r = Grado de relacion

El método de investigacion fue descriptivo debido a que se expone e interpreta la realidad
de estudio a traves de informacion aportada por otros autores (Abreu, 2014), en adicion a
temas sostenibles a nivel empresarial, y que éstas mismas se preparen y encaminen a
Ilevar una auditoria ambiental voluntaria. El disefio de investigacion fue no experimental,
debido a que no se manipulo deliberadamente y/o intencionalmente las variables, es decir,
se observo los fendmenos en su contexto natural para luego ser analizados, con un corte
de tipo transversal porque se describio y analizd la relacion de las variables
comercializacion sostenible y consumo responsable en un momento Unico, el estudio se
ejecuto en el periodo 2020-2021 (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

a.  Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos

Tabla 5
Operacionalizacion de la variable comercializacion sostenible
Variable Dimensiones Indicadores i Esca_le!, de
medicién
- Manejo de
residuos con las
3Rs
- Uso eficiente de
energia 1,2,3,
- Uso eficiente de  4,5,6,
agua 78,9,
Ambiental - Disefios 10,11,
ecoeficientes de 12
los productos
- Manejo de
informacion .
normativo Ordinal
ambiental
- Impacto en la . .
calidad de vida Cuestionario  con
- Desempefio y Ir_eisk%lite.stas tipo
andlisis '
econémico 1= N
Comercializacion - Estrategias de 13,14, 2; C::icr?unca
Sostenible venta 15,16, _ .
- Fuentes de 17,18, 3: Oca_su_)nalmente
. o 4= Casi siempre
financiamiento 19,20, 5= Siempre
Econémico - Rotacion e 21,22, P
inventario 23,24,
- Compras 25
responsables
- Educacion y
capacitaciones
- Uso de
tecnologia
- Impacto social
y comunitario
- Salud y
seguridad 26,27,
Social laboral 28,29,
- Reconocimient 30,31,
o social 32

Pensiones  de
jubilacion
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Tabla 6
Operacionalizacion de la variable consumo responsable
. . . . - Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items medicién
- Valores y conciencia
- Critico y reflexivo
‘s ; 1,2,3,
- Justicia  social vy
4,5,6,
derechos humanos
Consumo Informacién previa de 789,
ético ; P 10,11,
productos
- 12,13,
- Revision del 1415
comportamiento etico ’ Ordinal
de las empresas
- Reconoce  bio vy Cuestionario con
econegocios respuestas  tipo
- Prac_tlca I_as 3Rs 16.17, Likert:
- Racionaliza el 18.19
Consumo consumo de agua y 20’21’ 1= Totalmente en
Consumo ecologico i]cecri%lr?es de 22,23, gss?\(/:llézrigﬁamente
Responsable i - 24,25 N
preservacion del en desacuerdo
ecosistema y 3= Indiferente
biodiversidad 4= Medianamente
- Actitudes y de acuerdo
comportamientos 5= Totalmente de
solidarios acuerdo
- Compromiso civil o 26,27,
Consumo politico 28,29,
social - Capacidad de influir 30,31,
positivamente 32,33,
- Incentivar condiciones 34,35,
laborales optimas 36,37,

dentro de las empresas 38,39,
- Ejerce  presion en 40

politicas ambientales,

sociales de proteccion

al consumidor

b.  Descripcién detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos e

insumos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, a través del cual se recogi6 opiniones y
puntos de vista de microempresarios y de sus clientes, el cuestionario fue
estructurado con escala ordinal de Likert para ambas variables. Para el andlisis
estadistico correlacional de datos se optd por el programa computacional SPSS
25.0, para la presentacion de resultados se optd por graficos y tablas (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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1. Descripcion del instrumento para la variable comercializacion

sostenible

Se construyd el cuestionario con 32 items, adaptado a la teoria de La Triple
Cuenta de Resultados o Triple Bottom Line (TBL) de Elkington (1997), que
engloba actuaciones econdmicas con resultados cuantitativos, el sector social
y medioambiental, se midi6 a través de indicadores estandar, con una

valoracion de criterios subjetivos hacia una cuantitativa (Garcia, 2015).
Ficha técnica de comercializacion sostenible

Nombre original : Triple bottom line o La Cuenta de Triple Resultado

Autor (es) : Elkington Jhon

Ao 1997

Origen : Canada

Administracion : Individual

Objetivo : Evaluar la sostenibilidad que desempefia una empresa
N° de items 132

Validez

El instrumento se basé en La Triple Cuenta de Resultados de Elkington
(1997). Se encontrd distintos indicadores que evaluaron el desempefio
sostenible segln el tipo de actividad, objetivos, metas y de sus partes
interesadas, ya que este modelo es variable con tendencia a ser modificado a
la necesidad de las organizaciones. Para determinar la validez del instrumento
se utilizé el método de La validez de Contenido, se hallo a través de la
consulta a tres expertos investigadores de amplia experiencia, en marco del
modelo de Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) que permite valorar
el grado de acuerdo de los expertos, de su aplicacién se obtuvo un Coeficiente
de Validez de Contenido de 0.9619 dentro de la escala de valores de
Hernandez-Nieto (2002), esto indica que el instrumento de comercializacion
sostenible tiene validez y concordancia excelente como se muestra en la tabla

7, estas fichas de validacion por los expertos se encuentran en el Anexo 6.
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Tabla 7
Escala de valores para interpretar el CVC

Valores
Menor a 0.6 Validez y concordancia inaceptable
Igual o0 mayor de 0.6 y menor a 0.7 Validez y concordancia deficiente

Mayor que 0.71y menor o igual que 0.8 Validez y concordancia aceptable

Mayor que 0.8 y menor o igual a 0.9 Validez y concordancia buena

Mayor que 0.9 Validez y concordancia excelente
Fuente: Extraido del estudio de Hernandez-Nieto (2002).

Tabla 8
Validez de Contenido del instrumento de comercializacion sostenible

Item iuecesz . Sy M, S./M, cve; P, cve,,
ftem1 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem2 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem3 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem4 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem5 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem6 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630

[tem? 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
tem8 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630

ftem9 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem10 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem11 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem12 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem13 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630

ftem14 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem15 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
iftem16 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem17 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem18 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630

ftem19 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem20 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem21 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem22 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem23 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630

iftem24 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem25 20 20 19 59 20 295 0.983 0.037 0.9463
item26 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem27 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem28 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630

item29 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item30 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem31 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item32 20 20 19 59 20 2095 0.983 0.037 0.9463
Promedio 0.9619
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Confiabilidad

Es el grado de aplicacion repetida al mismo individuo y producir resultados
consistentes y coherentes (Hernandez et al., 2010), para ello se trabajé con un
instrumento de 32 items de escala ordinal de tipo Likert, se realiz6 un estudio
piloto a 20 microempresarios propietarios de bodegas entre las edades de 18
a 60 afios dentro de la Region de Puno, a partir del método de consistencia
interna, y a través del coeficiente de alfa de Cronbach (Aiken, 2003). Se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.934, lo cual, demuestra que el instrumento
tuvo un alto nivel de fiabilidad segun los criterios de decision de Palella y
Martins (2012), lo que permitié aplicar el instrumento en la muestra
seleccionada.

Tabla 9
Analisis de fiabilidad del instrumento de comercializacién sostenible
Alfa de N de

Cronbach Elementos

.934 32

Fuente: Se obtuvo a través de la prueba piloto a 20 personas.
2. Descripcidn del instrumento para la variable consumo responsable

Se aplicé el cuestionario de 40 items planteado por Bianchi et al. (2014) que
incluyen el cluster de consumo responsable: anti consumistas, indiferentes
Apéticos, shopper Compulsivos y consumidores Responsables (Almirén et
al., 2011).

Ficha técnica de consumo responsable

Nombre original : Cuestionario de consumo responsable

Autor (es) . Graciela Kosiak, Silvina Ferreyra, Enrique Bianchi,
Zunilda Almirén, y Marcela Martin (2011)
Ambito : Argentina

Administracion : Individual

Objetivo : Medir el nivel de conciencia, compromiso y de accién en
el proceso de compra

N° de items 140
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Validez

Se tiene concordancia con el estudio realizado por Bianchi et al. (2014)
quienes obtuvieron la validez tomando estudios previos con una escala de
Likert en una prueba de campo de profesores de Marketing, con analisis
univariados, bivariados y multivariados, por otro lado tenemos a Aquije
(2019) en Lima, quien determind la relacion existente entre conciencia
ambiental y consumo responsable, aplicd la encuesta con escala politdmica
de tipo Likert, revisada por tres expertos, obtuvo un Alpha de Cronbach de
0.70. La validez del instrumento se realizé a través del método validez de
contenido con la consulta a tres expertos investigadores de amplia
experiencia, en marco del modelo de Coeficiente de Validez de Contenido
(CVC) que permite valorar el grado de acuerdo de los expertos, de su
aplicacion se obtuvo un Coeficiente de Validez de Contenido de 0.9617
dentro de la escala de valores de Hernandez-Nieto (2002) esto indica que el
instrumento de consumo responsable tiene validez y concordancia excelente
en referencia a la tabla 7, estas fichas de validacion por los expertos se

encuentran en el Anexo 6.

Tabla 10
Validez de Contenido del instrumento de consumo responsable
item  Jueces
1” >3 Sy My S,/M, CVC; Py CVC,

ftem1 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem2 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem3 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem4 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem5 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem6 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem7 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item8 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem9 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem10 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
ftem11 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem12 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem13 20 20 19 59 20 2.95 0.983 0.037 0.9463
iftem14 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
iftem15 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem16 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
iftem17 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
item18 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem19 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037  0.9630
item20 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.087  0.9630
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item21 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item22 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item23 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item24 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item25 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item26 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item27 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item28 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item29 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item30 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item31 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item32 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item33 20 20 19 59 20 2.95 0.983 0.037 0.9463
item34 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem35 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item36 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item37 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item38 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
item39 20 20 20 60 20 3.00 1.000 0.037 0.9630
ftem40 20 20 19 59 20 2.95 0.983 0.037 0.9463
Promedio 0.9617

Confiabilidad

Para verificar el grado de aplicacion repetida al mismo individuo y producir
resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al.,, 2010), esta
investigacion tuvo concordancia con el estudio que realizo Aquije (2019) en
Lima, sobre conciencia ambiental y consumo responsable, aplicé la encuesta
con escala politomica de tipo Likert, obteniendo un Alpha de Cronbach de
0.70, por otro lado el estudio de Bianchi et al. (2014), aplicaron el instrumento
de 40 items de escala ordinal de tipo Likert Gnicamente con una prueba de
campo. Sin embargo, se estableci6 el grado de confiabilidad con un estudio
piloto a 20 consumidores entre mujeres y varones entre las edades de 18 a 60
afios que recurren a las bodegas a realizar su compra, a partir del método de
consistencia interna, a través del coeficiente de alfa de Cronbach de Aiken
(2003). Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.962, lo cual, demuestra que el
instrumento tuvo un alto nivel de fiabilidad segun los criterios de decisién de
Palella y Martins (2012), lo que permiti6 aplicar el instrumento en la muestra

seleccionada.

42

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 11

Analisis de fiabilidad del instrumento de consumo responsable
Alfa de N de
Cronbach Elementos
962 40

Fuente: Obtenido a través de la prueba piloto a 20 personas.
c.  Aplicacion de prueba estadistica inferencial

El nivel de estadistica inferencial, se obtuvo del nivel de normalidad de la
distribucion de las puntuaciones mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov
— Smirnov, los resultados evidenciaron el nivel de no normalidad siendo menor a
0.05, por ello se optd por emplear el estadistico no paramétrico de Coeficiente de

Spearman (Barreto, 2011).
Hipotesis general:

Hy: El nivel de relacion no es estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Regién de
Puno, 2020-2021.

H;: El nivel de relacion es significativa entre comercializacion sostenible de las

bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Regidn de Puno, 2020-2021.
Hipotesis especificas:

Hy: El nivel de comercializacion sostenible de las bodegas es alto en la Region de
Puno, 2020-2021.
H,: El nivel de comercializacidn sostenible de las bodegas es bajo en la Regidn de
Puno, 2020-2021.

Hy: El nivel de consumo responsable de los clientes es alto en la Region de Puno,
2020-2021.
H;: El nivel de consumo responsable de los clientes es bajo en la Regién de Puno,
2020-2021.

Hy: No existe relacion estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ético de sus clientes en la Region de Puno,
2020-2021.
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H,: Existe relacion estadisticamente significativa entre comercializacion sostenible

de las bodegas y el consumo ético de sus clientes en la Regién de Puno, 2020-2021.

Hy: No existe relacion estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ecoldgico de sus clientes en la Region de
Puno, 2020-2021.

Hj: Existe relacion estadisticamente significativa entre comercializacion sostenible
de las bodegas y el consumo ecoldgico de sus clientes en la Region de Puno, 2020-
2021.

Hy: No existe relacion estadisticamente significativa entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo social de sus clientes en la Region de Puno,
2020-2021.

Hg: Existe relacion estadisticamente significativa entre comercializacion sostenible
de las bodegas y el consumo social de sus clientes en la Region de Puno, 2020-
2021.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presenta los resultados del trabajo de campo consistente en las
encuestas realizadas a los microempresarios duefios de las bodegas y a los clientes que
concurren a dicho establecimiento, en base a los objetivos planteados, y la comprobacion

de las hipdtesis planteadas.
4.1 Andlisis inferencial

Sabiendo que la muestra trabajada es mayor a n > 30, se empleo la prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov los resultados evidenciaron el nivel de no normalidad siendo menor
a 0.05, por ello se optd por emplear el estadistico no paramétrico de Coeficiente de
Spearman (Barreto, 2011).

Tabla 12
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Corelacion positiva perfecta

Fuente: De la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman (Montes et al., 2021).
1.  Prueba de hipdtesis general

Hipotesis general: El nivel de relacion es estadisticamente significativa entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus clientes

en la Region de Puno.
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Tabla 13

Prueba de normalidad de comercializacion sostenible y consumo responsable

Comercializacion sostenible Consumo
Responsable

N 342 342
Estadistico de prueba 153 142
p .000¢ .000¢

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 13 muestra el analisis de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de las
variables comercializacion sostenible y consumo responsable, obteniéndose para
la variable comercializacion sostenible (K-S = .153) significativo a p valor = .000;
de la misma forma se obtuvo para la variable consumo responsable (K-S = .142)
significativo a p valor = .000, al ser el valor p = .000 < .05, se estableci6 la no
comprobacion de la hipétesis nula por tener una distribucion normal, entonces se

acepta la hipotesis alternativa por la no normalidad de su distribucion.
2. Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifico 1: El nivel de comercializacion sostenible de las bodegas es

bajo en la Region de Puno.

Tabla 14

Prueba de normalidad de comercializacion sostenible

Comercializacion sostenible

N 342
Estadistico de prueba 153
p .000¢

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 14 muestra el analisis de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la
variable comercializacion sostenible, obteniéndose (K-S = .153) significativo a p
valor = .000, al ser el valor p =.000 < .05, se establecio la no comprobacion de la
hip6tesis nula por tener una distribucion normal, entonces se acepta la hipotesis

alternativa por la no normalidad de su distribucion.

Hipotesis especifico 2: El nivel de consumo responsable de los clientes es bajo en
la Region de Puno.
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Tabla 15
Prueba de normalidad de consumo responsable

Consumo Responsable

N 342
Estadistico de prueba 142
p .000¢

a.  Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 15 muestra el analisis de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la
variable consumo responsable, obteniéndose (K-S = .142) significativo a p valor =
.000, al ser el valor p =.000 < .05, se estableci6 la no comprobacion de la hipotesis
nula por tener una distribucion normal, entonces se acepta la hipétesis alternativa

por la no normalidad de su distribucion.

Hipotesis especifico 3: Existe relacion estadisticamente significativa entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo ético de sus clientes en la

Region de Puno.

Tabla 16
Prueba de normalidad de comercializacion sostenible y consumo ético

Comercializacion sostenible Consumo ético

N 342 342
Estadistico de prueba 153 102
p .000¢ .000¢

a.  Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 16 muestra el analisis de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la
variable comercializacion sostenible y la dimensién consumo ético, obteniéndose
para la variable comercializacion sostenible (K-S = .153) significativo a p valor =
.000; de la misma forma se obtuvo para la dimension consumo ético (K-S =.102)
significativo a p valor = .000, al ser el valor p = .000 < .05, se establecio6 la no
comprobacion de la hipétesis nula por tener una distribucién normal, entonces se

acepta la hipotesis alternativa por la no normalidad de su distribucion.

Hipotesis especifica 4: Existe relacion estadisticamente significativa entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo ecologico de sus clientes

en la Region de Puno.
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Tabla 17
Prueba de normalidad de comercializacion sostenible y consumo ecoldgico

Comercializacion sostenible Consumo ecol6gico

N 342 342
Estadistico de prueba 153 118
p .000% .000¢

a.  Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 17 muestra el analisis de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la
variable comercializacion sostenible y la dimension consumo ecoldgico,
obteniéndose para la variable comercializacion sostenible (K-S =.153) significativo
a p valor =.000; de la misma forma se obtuvo para la dimensién consumo ecoldgico
(K-S = .118) significativo a p valor = .000, al ser el valor p = .000 < .05, se
establecio la no comprobacion de la hipotesis nula por tener una distribucién
normal, entonces se acepta la hipdtesis alternativa por la no normalidad de su
distribucion.

Hipotesis especifica 5: Existe relacion estadisticamente significativa entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo social de sus clientes en

la Regién de Puno.

Tabla 18

Prueba de normalidad de comercializacion sostenible y consumo social

Comercializacion sostenible Consumo social

N 342 342
Estadistico de prueba 153 .146
p .000¢ .000¢

a.  Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 18 muestra el analisis de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de la
variable comercializacion sostenible y la dimension consumo social, obteniéndose
para la variable comercializacion sostenible (K-S = .153) significativo a p valor =
.000; de la misma forma se obtuvo para la dimension consumo social (K-S = .146)
significativo a p valor = .000, al ser el valor p = .000 < .05, se estableci6 la no
comprobacion de la hipdtesis nula por tener una distribucion normal, entonces se

acepta la hipotesis alternativa por la no normalidad de su distribucion.
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4.2

Analisis de los resultados por objetivo

1.  Objetivo general: Determinar del nivel de relacion entre comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la

Region de Puno.

Tabla 19
Nivel de relacion entre comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo

responsable de sus clientes

Consumo
responsable
Coeficiente  .953**
Comercializacién de

sostenible correlacion
Rho de Spearman 0 000
N 342

**La correlacion es significativa en el nivel 0.05.

La tabla 19, contesta al objetivo general de determinar el nivel de relacion entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus clientes
en la Region de Puno, se obtuvo un valor r = 0.953, la cual indica una correlacion
positiva perfecta entre las variables comercializacion sostenible y el consumo
responsable, la relacién es directa, lo que significa que al no tener practicas
sostenibles las bodegas haran que sus clientes no tengan la posibilidad de realizar
compras sostenibles, al existir esta estrecha relacion entre las bodegas y su parte
interesada (clientes), tienen la posibilidad de hacer sinergia y ser resilientes frente
a cambios dentro del mercado. Ahora respecto a la conclusién estadistica del
analisis Rho Spearman, se comprobd el nivel de significancia con un valor p =
0.000< 0.05, lo que significa una relacion estadisticamente significativa entre
comercializacion sostenible de las bodegas y el consumo responsable de sus
clientes. Estos resultados tuvieron concordancia con Palomino (2021) que la
sostenibilidad como creador valor social, ambiental y econémico dentro de una
empresa, que podrian ser plasmados en reportes voluntarios de sostenibilidad. Y
gue si una empresa tiene un comportamiento ético influird en el desarrollo
sostenible de todas sus partes interesadas Estos resultados concuerdan con el
estudio de Gamboa et al. (2022) que analizaron la participacion en la dimension
social, economica y ambiental dentro de las acciones de la responsabilidad social y
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sostenibilidad universitaria, obtuvo un Chi-cuadrado de Pearson de 0.00
encontrando relacion entre las dimensiones econdmica, social y ambiental del
Triple Botton Line y la responsabilidad social universitaria. Por otro lado, Ordaya
(2020) quien realizd un analisis del valor sostenible de las pequefias empresas a
partir del modelo de triple linea base del desempefio sostenible del sector

construccion y agroindustria, encontrando relacion con la sostenibilidad.

2. Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de comercializacion sostenible de

las bodegas en la Region de Puno.

Tabla 20
Nivel de comercializacion sostenible en la muestra de microempresarios
Fi %
Bajo 141 41.2
Nivel Medio 110 32.2
Alto 91 26.6
Total 342 100.0

s0

Bajo Medio Alto

Figura 6. Nivel de comercializacion sostenible en la muestra de microempresarios.

La tabla 20 y figura 6 muestran resultados con referente al primer objetivo
especifico de identificar el nivel de comercializacion sostenible de las bodegas en
la Region de Puno, de los 342 microempresarios encuestados el 41.2% indica que
tiene un nivel bajo comercializacion sostenible, sequido del 32.2% con nivel medio,
y con 26.6% con nivel alto. Eso significa que el nivel de comercializacion sostenible
de las bodegas es bajo en la Regidn de Puno. Se concluyd que existe un escaso
cumplimiento de politicas ambientales, sociales, tributarias, y administrativas, se
suma la falta de conocimiento, informacion de la existencia de herramientas de

gestién sostenible y de procesos de auditoria ambiental. Asi como afirma Vasquez
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(2019), que se puede fortalecer los negocios con politicas de desarrollo sostenible,
con proyectos bajo en carbono y la creacion de productos sostenibles. También se
suma el estudio de Tacilla (2020) quien afirma que el principal beneficio del
crecimiento empresarial sostenible es la conservacion de los recursos naturales,
creacion de productos eco-amigables y el desarrollo de una economia

medioambiental.

Tabla 21

Edad del microempresario y el tiempo de funcionamiento de su bodega
Tiempo de Edad
funcionamiento 18— 25 26 - 33 34-41 42-60 Total
Menor a 1 afio 27 3 3 1 34
2 a5 afos 41 36 15 10 102
6 a 10 afios 14 39 43 37 133
Mas de al0 afios 2 1 13 57 73
Total 84 79 74 105 342

s0 Edad
1525
| EEEEE
[ EEEE]
M az-s0

mener a 1 afie 2 - 5 ailes 6 - 10 afies mas de 10 afics

Figura 7. Andlisis descriptivo de la edad del microempresario y el tiempo de

funcionamiento de su bodega.

Latabla 21y figura 7, muestran datos sociodemogréaficos del microempresario con
respecto al tiempo de funcionamiento de su bodega, como se visualiza 57
microempresarios entre la edad de 42 a 60 afios tienen sus bodegas en
funcionamiento por méas de 10 afios, por otro lado se muestra a 43
microempresarios de la edad de 34 a 41 afios que tienen su bodega en
funcionamiento entre 6 a 10 afios, asi mismo se detalla a 36 microempresarios de la
edad de 26 a 33 afios tienen sus bodega en funcionamiento entre 2 a 5 afios, y a 27
microempresarios de la edad de 18 a 25 afios tienen su bodega en funcionamiento

menor a 1 afio. Estos resultados muestran que los que dirigen las bodegas son
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personas adultas con carga familiar, y que llevan mas de 10 afios en funcionamiento
siendo su fuente de ingreso para cubrir los gastos, necesidades de toda su familia,
asi como afirma Acufia (2021) que las bodegas de barrios son negocios familiares
formados y transmitidos por generaciones las cuales se adaptan al cambio a corto,
mediano y largo plazo, que en la actualidad estan incorporando tecnologias digitales
para comercializar y registrar pedidos, las cuales favorecen a que este rubro se

encamine a la sostenibilidad con mayor acceso a informacion.

Tabla 22
Edad del microempresario y su grado de instruccion
Edad

Grado de instruccion 18-25 26-33 34-41 42-60 Total
Primaria 1 3 16 72 92
Secundaria 64 51 42 26 183
Superior técnica 17 22 13 6 58
Superior universitaria 2 3 3 1 9
Total 84 79 74 105 342

so Edad

Mis-25
|  EREE
[ ER=
4260

&0

40

Frimaria Secundania Superior técnica Superier
universitaria

Figura 8. Andlisis descriptivo de la edad del microempresario y el grado de

instruccion.

La tabla 22 y figura 8, detallan datos sociodemograficos de la edad y grado de
instruccion del microempresario, se visualiza a 72 microempresarios en edad de 42
a 60 afios con grado de instruccion primaria, se tiene a 42 microempresarios en edad
de 34 a 41 afios con grado de instruccidn secundaria, a 22 microempresarios en edad
de 26 a 33 afios con grado de instruccidn superior técnica, y a 2 microempresarios
en edad de 18 a 25 afios con grado de instruccion superior universitaria. Dichos
resultados muestran que los microempresarios que dirigen sus negocios tienen en

su mayoria grado de instruccion primaria y secundaria, viendo a la bodega como su
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principal actividad de sustento y trabajo, asi también, muestra que al no tener mayor
preparacion se les hace dificil poder comprender e implementar la sostenibilidad y

eco-eficiencia dentro de sus negocios.

Tabla 23
Ha intentado implementar un plan de ecoeficiencia en su negocio
Frecuencia Porcentaje
Nunca 260 76.02
Casi nunca 82 23.98
Total 342 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

En la tabla 23, se visualiza los resultados frente a la pregunta ¢Ha intentado
implementar un plan de ecoeficiencia en su negocio?, a la cual los encuestados
respondieron en un 76.02% casi nunca, y hunca con un 23.98%, a lo cual se denota
que a nivel de la dimension ambiental el microempresario mostro desinterés y
desconocimiento, sobre temas de ecoeficiencia, sostenibilidad, innovacion,
tecnologias limpias, y de estrategias competitivas. Asi mismo, GRI (2021) indica
que para perdurar en el tiempo uno de los principales retos para una microempresa

es alinearse a la sostenibilidad y a las exigencias del mercado.

Tabla 24
Recibi6 o asiste a capacitaciones, talleres, cursos sobre administracion,

contabilidad, legislacion laboral, tributaria, ambiental, y otros

Frecuencia Porcentaje
Nunca 181 52.92
Casi nunca 71 20.76
Ocasionalmente 47 13.74
Casi siempre 27 7.89
Siempre 16 4.69
Total 342 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

En la tabla 24, se visualiza los resultados frente a la pregunta ¢Recibi6 o asiste a
capacitaciones, talleres, cursos sobre administracion, contabilidad, legislacién
laboral, tributaria, ambiental, y otros?, a la cual los encuestados respondieron en un
52.92% nunca, con un 20.76% casi nunca, con un 13.74% ocasionalmente, con un
7.89% casi siempre, y con un 4.69% siempre, a lo cual se denota que a nivel de la
dimensién social los microempresarios mostraron deficiencias en cuanto a la

preparacion en temas de gestion, la misma que dificulta la transicion a procesos de
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competitividad y crecimiento sostenible, tal como sefiala GRI (2021) las Mipymes
tienen una escasa planificacion estratégica, acceso a la informacién, formacion en

temas de sostenibilidad, retos por superar.

Tabla 25
Realiza un andlisis econdémico de sus bodegas (ingresos, egresos, Ccostos,

rentabilidad y otros

Frecuencia Porcentaje
Nunca 130 38.01
Casi nunca 111 32.46
Ocasionalmente 88 25.73
Siempre 13 3.80
Total 342 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los microempresarios.

En la tabla 25, se visualiza los resultados frente a la pregunta ¢Realiza un analisis
econdmico de sus bodegas (ingresos, egresos, costos, rentabilidad y otros?, a la cual
los encuestados respondieron en un 38.01% nunca, con un 32.46% casi nunca, con
un 25.73% ocasionalmente, con un 3.80% siempre, a lo cual se denota que a nivel
de la dimensién econdémica los microempresarios tuvieron falencias respecto a la
medicion de su rentabilidad, problemas respecto a la tributacion, manejo de seguros
y salarios, llevando en su mayoria de manera empirica. Aun existiendo
capacitaciones gratuitas impartidas por entidades publicas o empresas privadas, los

microempresarios no las conocen y no asisten (Ordaya, 2020).

3. Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de consumo responsable de los

clientes en la Region de Puno.

Tabla 26
Analisis del nivel de consumo responsable en la muestra de clientes
Fi %
Bajo 111 32.3
Nivel Medio 130 38.1
Alto 101 29.6
Total 342 100.0
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Figura 9. Nivel de consumo responsable en la muestra de clientes.

En la tabla 26 y figura 9, detallan resultados referentes al segundo objetivo
especifico de identificar el nivel de consumo responsable de los clientes en la
Region de Puno, de los 342 clientes encuestados el 32.3% indica que tiene un nivel
bajo comercializacién sostenible, seguido del 38.1% con nivel medio, y con 29.6%
con nivel alto. Eso significa que el nivel de consumo responsable de los clientes es
bajo en la Regidn de Puno. Se concluy6 que los clientes que concurren a las bodegas
no realizaron compras informadas, conscientes, y sobreponen la satisfaccion de sus
necesidades sobre el bienestar del planeta y de la sociedad. Como sefialan Pujadas
et al. (2009) que el consumo personal no puede ser hedonista e individualista, por
el contrario, el consumidor debe ser integro y solidario al momento de comprar.
Eso se reafirma con lo que indican Duefias et al. (2014) que el comportamiento del
consumidor puede estar sujeta a factores como a la calidad de la informacién, costos
de transaccidn, contexto cultural e identidad, y que a la vez no se consideran

aspectos medioambientales y sociales las cuales podrian mejorar la decision de

compra.
Tabla 27
Analisis del nivel de consumo responsable por sexo
Bajo Medio Alto Total
Femenino 53 68 55 176
Nivel Masculino 58 62 46 166
Total 111 130 101 342
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Figura 10. Nivel de consumo responsable por sexo.

En la tabla 27 y figura 10, detallan el nivel de consumo responsable de los clientes

por sexo, los resultados obtenidos se orientan a un nivel de consumo responsable

bajo respecto al sexo masculino, representado por 46 varones, por el contrario, en

un nivel alto se encuentran 55 mujeres. Estos resultados muestran que el mayor

consumo responsable recae sobre las mujeres, quienes por estar en su mayoria a

cargo de las compras de su hogar son las que diferencias los productos sostenibles

en alguna medida y resaltan querer proteger el lugar en el que viven. Concuerda

con la investigacion realizada por Terdn (2020) que las mujeres tienen mayor

motivacion a consumir alimentos organicos y sostenibles.

Tabla 28
Analisis del nivel de consumo responsable y grado de instruccién
Bajo Medio Alto Total
Primaria 8 7 10 25
Grado de instruccion Secundaria 44 39 24 107

Superior técnica 38 65 47 150
Superior 21 19 20 60
universitaria
Total 111 130 101 342

No olvide citar
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Figura 11. Nivel de consumo responsable y grado de instruccion.

En la tabla 28 y figura 11, se visualiza el nivel de consumo responsable de los
clientes y su grado de instruccion, estos resultados muestran un consumo
responsable alto en los clientes con grado de instruccién superior técnica
representado por 47 consumidores, seguido por el grado de instruccion secundaria
representado por 24 consumidores, enseguida vemos el grado de instruccién
superior universitaria representado por 20 consumidores, y por ultimo tenemos al
grado de instruccién primaria representado por 10 consumidores. Estos resultados

mostraron que a mayor grado de instruccién mayor es el consumo responsable.

Tabla 29
Cuando recibo informacion de conductas no éticas de empresas, me encargo de
difundirlas
Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 150 43.9
Medianamente en desacuerdo 78 22.8
Indiferente 79 23.1
Medianamente de acuerdo 35 10.2
Total 342 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes.

En la tabla 29, se visualiza los resultados frente a la pregunta ¢Cuando recibo
informacidn de conductas no éticas de empresas, me encargo de difundirlas?, a la
cual los encuestados respondieron en un 43.9% totalmente en desacuerdo, en un
22.8% medianamente en desacuerdo, en un 23.1% indiferente, en un 10.2%
medianamente de acuerdo, a lo cual se denota que a nivel del consumo ético que a
los consumidores les es indiferente comprarle a empresas irresponsables y no

comprometidas con la sociedad, se suma la no utilizacion de la tecnologia y acceso
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a la informacioén de manera positiva y que estas puedan influir en mejorar sus
compras. La comprension del comportamiento de este tipo de consumidor se
entrelaza con diferentes factores como costos de transaccion, calidad de
informacidn, contexto cultural y de identidad existiendo una compleja dindmica, asi
mismo existe una diferencia importante entre las actitudes de los consumidores y

los comportamientos en la adquisicion de bienes y servicios (Duefias et al. 2014).

Tabla 30
Desconozco la politica ambiental de las empresas a las cuales compro productos
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 250 73.10
Medianamente en desacuerdo 62 18.10
Indiferente 29 8.50
Medianamente de acuerdo 1 0.30
Total 342 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes.

En la tabla 30, se visualiza los resultados frente a la pregunta ¢;Desconozco la
politica ambiental de las empresas a las cuales compro productos?, a la cual los
encuestados respondieron en un 73.1% totalmente en desacuerdo, en un 18.1%
medianamente en desacuerdo, en un 8.5% indiferente, en un 0.3% medianamente
de acuerdo, a lo cual se denota que a nivel del consumo ecolégico, los consumidores
desconocen el tema ambiental, ecoldgico y sostenible, y no exigen politicas
ambientales a las empresas, solo verifican que el producto satisfaga su necesidad
en el tiempo mas corto. Este resultado se alinea al estudio de Duefias et al. (2014),
donde los consumidores prefieren no ser informados sobre las précticas de
Responsabilidad Social Empresarial y siguen guiando sus decisiones de compra en

base al precio.

Tabla 31
Ante dos productos similares, compraria el de una empresa socialmente

responsable, aunque tenga que pagar un poco mas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 185 54.1
Medianamente en desacuerdo 136 39.8
Indiferente 18 5.3
Medianamente de acuerdo 3 0.9
Total 342 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes.
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En la tabla 31, se visualiza los resultados frente a la pregunta ¢ Ante dos productos
similares, compraria el de una empresa socialmente responsable, aunque tenga que
pagar un poco mas?, a la cual los encuestados respondieron en un 54.1% totalmente
en desacuerdo, en un 39.8% medianamente en desacuerdo, en un 5.3% indiferente,
en un 0.9% medianamente de acuerdo, a lo cual se denota que el nivel del consumo
social de los consumidores es con tendencia no pagar un poco mas frente a un
producto organico, biodegradable, saludable, y responsable con su comunidad, esto

demostro que aun no hay el habito de compra responsable y consciente.

4.  Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ético de sus clientes en la Regién de

Puno.

Tabla 32

Medidas de correlacion entre comercializacion sostenible y consumo ético

Consumo ético

Coeficiente de .889**
Comercializacion correlacion
Rho de Spearman sostenible p .000
N 342

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

La tabla 32, contesta al tercer objetivo especifico de determinar la relacion entre la
variable comercializacion sostenible de las bodegas y la dimension consumo ético
de sus clientes en la Regién de Puno, se obtuvo un valor r = 0.889, la cual indica
una correlacion positiva muy fuerte entre la variable comercializacion sostenible y
la dimensién consumo ético, la relacion es directa, lo que significa que no tener
practicas sostenibles las bodegas haran que sus clientes no tengan la posibilidad de
tener criterio ético frente a la eleccion de productos, y se suma la baja informacién
que cuenta el consumidor por parte del establecimiento, siendo no transparente e
incompleta. Ahora respecto a la conclusion estadistica del analisis Rho Spearman
se comprobo el nivel de significancia con un valor p = 0.000< 0.01, lo que significa
una relacion estadisticamente significativa entre la variable comercializacion
sostenible y la dimension consumo ético. Estos resultados tienen una estrecha
relacién con lo que sefialan Uribe-Macias et al. (2018) que la responsabilidad social

empresarial y el desarrollo sostenible de una empresa abarcan el ambito econémico,
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social y medioambiental, satisfaciendo los requerimientos de sus partes interesadas
o stakeholders, se hace énfasis en los clientes que recurren a estos establecimientos
los cuales carecen de valores éticos y sociales al momento de decidir su compra.
Asi mismo afirma Sanchez (2012) que los grupos de interés (clientes) tienen un
gran papel en el proceso de incorporar la sostenibilidad en las estrategias y politicas
de la empresa.

5. Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ecoldgico de sus clientes en la Region

de Puno.

Tabla 33

Medidas de correlacién entre comercializacion sostenible y consumo ecolégico

Consumo ecoldgico
Coeficiente de .735**
Comercializacion correlacion
Rho de Spearman sostenible p .000

N 342

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01.

La tabla 33, contesta al cuarto objetivo especifico de determinar la relacion entre la
variable comercializaciéon sostenible de las bodegas y la dimension consumo
ecologico de sus clientes en la Regién de Puno, se obtuvo un valor r =0.735, la cual
indica una correlacion positiva considerable entre la variable comercializacion
sostenible de las bodegas y la dimension consumo ecoldgico, la relacién es directa,
lo que significa que no tener précticas sostenibles las bodegas haran que sus clientes
no tengan la posibilidad de poder diferenciar productos ecolégicos, biodegradables,
y reciclables, ahora respecto a la empresa no podran verificar sus certificaciones,
sellos verdes, reconocimientos, y el no poder elegir entre bio-negocios y eco-
negocios. Asi mismo, la conclusion estadistica del analisis Rho Spearman se
comprobd el nivel de significancia con un valor p = 0.000< 0.01, lo que denota una
relacién estadisticamente significativa entre la variable comercializacion sostenible
de las bodegas y la dimension consumo ecoldgico. Estos resultados tienen una
estrecha concordancia con Sanchez (2012), quien indica que los grupos de interés
(clientes) ejercen poder dentro de las decisiones estratégicas de la empresa, es decir,

que las acciones de los consumidores se van adaptando a escenarios sostenibles que
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la empresa va desarrollando, manteniendo una comunicacion fluida e informada

con mensajes claros y oportunos.

6. Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo social de sus clientes en la Region de

Puno.

Tabla 34

Medidas de correlacidn entre comercializacion sostenible y consumo social

Consumo social
Coeficiente de .705**
Comercializacién correlacion
Rho de Spearman sostenible p .000

N 342

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01.

La tabla 34, contesta al quinto objetivo especifico de determinar la relacion entre la
variable comercializacion sostenible de las bodegas y la dimension consumo social
de sus clientes en la Regién de Puno, se obtuvo un valor r = 0.705, la cual indica
una correlacion positiva considerable entre la variable comercializacion sostenible
de las bodegas y la dimension consumo social, la relacion es directa, lo que significa
que no tener préacticas sostenibles las bodegas haran que sus clientes no tengan la
posibilidad de tener el poder de presion frente a empresas irresponsables con la
sociedad que no brindan condiciones laborales dignos, y que no cuentan con la
implementacién de procesos de responsabilidad social. Ahora respecto a la
conclusion estadistica del analisis Rho Spearman se comprobd el nivel de
significancia con un valor p=0.000<0.01, lo que significa una relacién
estadisticamente significativa entre la variable comercializacion sostenible y la
dimension consumo social. Estos resultados tienen una estrecha concordancia a
Sanchez (2012) que ilustro un panorama no muy alentador en favor del desarrollo
de la sociedad, con poca sinergia en la gobernanza con el estado frente a politicas
publicas que incentiven el cumplimiento de normativas y leyes por parte de las
empresas, la cual hacer dificil el camino a la sostenibilidad, asi mismo, se suma el
desconocimiento de los derechos que tiene un consumidor, y lo que podria exigir a

las empresas.
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4.3 Propuesta de Gestidn Sostenible para las bodegas

La propuesta de gestion sostenible planteada se encuentra en el anexo 7 como: Plan de
Gestion Sostenible para Microempresas del rubro bodegas, la cual esta conformada por
varios procesos ecoeficientes que debe seguir los microempresarios, como el
planteamiento de los objetivos estratégicos, vision y mision, diagnostico situacional con
medidas de linea base, implementacion de lineas de medidas sostenibles, cronograma y
presupuesto, y por ultimo el monitoreo y vigilancia del Plan de Gestion Sostenible, siendo
esta una herramienta clave para encaminar a las micro y pequefias empresas hacia la

sostenibilidad.
4.4 Discusion

La investigacion tuvo por objetivo general determinar el nivel de relaciéon entre la
comercializacion sostenible y el consumo responsable en la Region de Puno en una
muestra de microempresarios y consumidores, los resultados evidenciaron un valor r =
0.953, la cual indica una correlacion positiva perfecta entre las variables comercializacion
sostenible y el consumo responsable, y del analisis Rho Spearman, se comprobd el nivel
de significancia con un valor p = 0.000< 0.05. Estos hallazgos tuvieron coincidencias con
los resultados obtenidos por Palomino (2018) que identificd la relacion de la
responsabilidad social ambiental en el consumo responsable de teléfonos celulares en los
jévenes universitarios en donde obtuvo un coeficiente correlacional de Spearman
significativo de 0.002 encontrando relacién entre las dos variables. También tenemos a
Gamboa et al. (2022) quienes realizaron un analisis de participacién de la dimension
social, econdmica y ambiental dentro de las acciones de la responsabilidad social y
sostenibilidad universitaria donde obtuvieron un Chi-cuadrado de Pearson de 0.00 y p
valor menor a 0.05, hallaron que el Triple Botton Line tuvo relacion sostenible dentro de
las acciones de la universidad en sus tres dimensiones ambiental, social y econdémico,
ademas que los universitarios tuvieron un nivel minimo y/o escaso conocimiento del
Triple Botton Line y de responsabilidad social universitaria, debido a factores como
ausencia de programas, sensibilizacion, cursos actualizados por parte de la institucién
educativa superior. Por otro lado, Toribio (2019) investigd sobre la relacion que existe
entre el consumo responsable y la sostenibilidad ambiental en los estudiantes de la

Universidad Nacional de Huancavelica encontrando la relacion positiva débil entre las
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dos variables con un valor Rho de Spearman de 0.428, el término consumo responsable
aun no esté desarrollado y no se practica por parte de los estudiantes.

Respecto al primer objetivo especifico se hall6 un nivel bajo de comercializacion
sostenible con un 41.2%, dentro de la Region de Puno, dichos hallazgos coinciden con
Cuba (2022) quien estudio el desarrollo sostenible y Responsabilidad Social Empresarial
de un desembarcadero pesquero artesanal, enmarcado en el desarrollo sostenible
econdmico, social y ambiental, obtuvo una fuerte correlacion positiva de 0.812 entre las
dos variables, concluyd en que algunas empresas tienen pocas practicas de desarrollo
sostenible y responsabilidad social empresarial. Asi mismo Riafio (2019) planteo un
protocolo para aumentar la sostenibilidad y rentabilidad de Proyectos Agricolas Cafeteros
(PACs), en sus hallazgos obtuvo que la cuenta de triple resultado y la Data Envelopment
Analysis presentan la posibilidad de establecer valores tanto ideales como limitrofes para
los indicadores de los PACs que influyeron en los niveles de sostenibilidad. Por otro lado,
Ordaya (2020) realiz6 un analisis del valor sostenible de las pequefias empresas a partir
del modelo de triple linea base, a través de la observacién y andlisis cualitativo del
desempefio sostenible del sector construccién y agroindustria, indica que este sector tuvo
crecimiento, creando valor, direccionandose a un enfoque sostenible, ya que tuvo una
amplia base legal. Estos estudios mostraron que las empresas en distintos rubros tienen
minimas practicas sostenibles a nivel social, econémico y ambiental, implementadas
dentro de sus procesos y operaciones, pero estas tres dimensiones (ambiental, social y
econdmica) se relacionan estrechamente para encaminar a una empresa a la

sostenibilidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico se obtuvo un nivel medio de consumo
responsable con un 38.1% con tendencia a ser bajo con 32.3% dentro de la Region de
Puno, dichos hallazgos concuerdan con Izquierdo et al. (2018) quienes determinaron que
la poblacién de la ciudad de Quito, de los estratos socioeconémicos alto, medio a bajo
tuvieron actitud poco critica con un 18% respecto al consumo responsable. Asi mismo
Casanova (2019) investigo sobre el comportamiento y actitudes de los consumidores,
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.664 con una correlacion de 0.067 e indico que las
mujeres de cuarto nivel de educacion le dan mas importancia a la cultura sostenible. Y
por ultimo Aquije (2019) determind la relacion existente entre conciencia ambiental y

consumo responsable en estudiantes, obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.70, deduciendo
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una alta relacion con Rho de Spearman de 0.710, una correlacion significativa entre el

consumo responsable y conciencia ambiental.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determind la relacion entre la comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ético de sus clientes, se obtuvo un valor r = 0.889,
la cual indica una correlacion positiva muy fuerte entre la variable comercializacién
sostenible y la dimension consumo ético, y el analisis Rho Spearman con un valor p =
0.000< 0.01, lo que significa una relacién estadisticamente significativa entre la variable
comercializacion sostenible y la dimension consumo ético. Estos hallazgos concuerdan
con el estudio realizado por Diaz (2018), quien exploré el consumo ético entre jovenes
universitarios, verifico el estilo de alimentacién y estilo de vida, enlazando las cuestiones
morales, toma de decisiones éticas, entre otros factores, concluyé indicando que las
mujeres estdn menos dispuestas a conductas antiéticas respecto a la proteccion animal y

los varones le dieron mayor relevancia al cuidado de la salud.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se determind la relacion entre la comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo ecologico de sus clientes, se obtuvo un valor r =
0.735, la cual indica una correlacion positiva considerable entre la variable
comercializacion sostenible de las bodegas y la dimension consumo ecolégico, del
analisis Rho Spearman se comprob6 un valor p = 0.000< 0.01, lo que denota una relacién
estadisticamente significativa entre la variable comercializacion sostenible de las bodegas
y la dimension consumo ecoldgico. Estos resultados tuvieron concordancia con Cano et
al. (2021) quienes analizaron los factores que influyeron en la intencion de compra de un
consumidor ecoldgico, del analisis realizado el 80% de mujeres encuestadas consumen
productos ecoldgicos, cabe sefialar que encontraron factores que influyen positivamente
como: la actitud, percepcién de control, preocupacion ambiental, conocimiento
ambiental, las cuales, si se presentaron con mayor frecuencia, mayor fue la percepcion.
Por otro lado, Sanchez (2020) analiz6 el consumo responsable para productos de aseo
personal y obtuvo R de Pearson de 0.282 concluy6 en que no existe habitos para reutilizar
el agua en labores domésticas, pero que la utilizacion de empaques reciclados es una
iniciativa con alta acogida entre los consumidores, estos estudios a nivel internacional
denotan que hay un interés por llevar un consumo responsable, cosa que no sucede con

los consumidores dentro de nuestro pais.
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Respecto al quinto objetivo especifico, se determind la relacion entre la comercializacion
sostenible de las bodegas y el consumo social de sus clientes, se obtuvo un valor r =0.705,
la cual indica una correlacion positiva considerable entre la variable comercializacion
sostenible de las bodegas y la dimensidén consumo social, del analisis Rho Spearman se
comprob6 con un valor p = 0.000< 0.01, lo que significa una relacion estadisticamente
significativa entre la variable comercializacion sostenible de las bodegas y la dimension
consumo social. Estos hallazgos se alinearon al estudio de Dziencielsky (2019) quien
realizd un analisis exploratorio sobre la comercializacion y consumo de alimentos en la
economia social y solidaria a partir de productos de alimentos, productores
comercializadores y consumidores, indicd que existe productores cooperativos, y que el
desarrollo comercial de sus productos son directos sin intermediarios, y asi tener un
vinculo social, cultural, politico, sefialaron que tienen una deficiencia econdémica hacia
sus consumidores quienes aln no se encuentran motivados para realizar sus compras a
este rubro de comercializacion. Asi también Cornejo (2021) quien investigo las
caracteristicas de la sostenibilidad y benchmarking en bodegas, hallo a nivel de clientes
que el 97% cree que se deberia reconocer a los negocios y/o empresas que colaboran con
la proteccion del medioambiente, y que el 100% piensa en que las Mypes deben realizar
programas sociales.

En cuanto a la propuesta planteada, denominada Plan de Gestion Sostenible para
Microempresas del rubro bodegas, que busca mejorar la gestion ambiental, econémica y
social de forma integral, esta propuesta encaminara a las bodegas y otras micro y
pequefias empresas hacia un desarrollo y crecimiento sostenible, asi también, puedan
prepararse para futuros reportes de sostenibilidad, y auditorias ambientales exigibles o
voluntarias a las que se puedan acoger, sin dejar de lado la mejora en sus procesos
financieros, de rentabilidad, de responsabilidad social y cuidado del medioambiente, para
ser negocios competitivos e innovadores. Asi mismo, coincide con estudios de Tacilla
(2020) quien establecié herramientas de gestion ambiental para el crecimiento
empresarial sostenible del sector construccién que permitieron realizar una Optima
gestiébn ambiental, conservacién de los recursos naturales, creacién de productos eco
amigables, y la optimizacion de procesos de responsabilidad social. Por otro lado,
Rodriguez (2022) investigd sobre las estrategias de comunicacion digital que influyeron
significativamente en el consumo responsable con un Rho de Spearman de 0.000.

Entonces esta propuesta planteada sera una herramienta estratégica a implementar y
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encaminar hacia la sostenibilidad a las Mypes, incorporando en sus procesos rentabilidad,
responsabilidad social y cuidado del medioambiente, y que sean negocios competitivos e
innovadores. Entonces se deduce que la implementacion de procesos, de gestion y de
estrategias sostenibles dentro de un negocio es fructifera y mejora las condiciones

economicas, las relaciones sociales y promueve la conservacion ambiental.
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CONCLUSIONES

Primero: El nivel de relacion es positiva perfecta entre las variables comercializacion
sostenible y el consumo responsable con un valor r = 0.953, y del andlisis Rho
Spearman, se tiene un valor p = 0.000< 0.05, existiendo una relacion
estadisticamente significativa, se evidencia que al ser minimas las practicas
sostenibles a nivel econémico, social y ambiental dentro de las bodegas
reducen las posibilidades de que sus clientes tengan habitos de consumo
responsable o realicen compras sostenibles, al existir esta estrecha relacion
entre las bodegas y su parte interesada (clientes), incrementan las posibilidades
de hacer sinergia y de ser resilientes frente a cambios dentro del mercado y ser
parte del desarrollo sostenible.

Segundo: El nivel de comercializacion sostenible de las bodegas en la Regidn de Puno,
es bajo con un 41.2%, es decir, las practicas sostenibles son débiles, a nivel
medioambiental no hacen uso eficiente de los recursos que utilizan, a nivel
econdmico tienen deficiencias en el manejo estratégico, operativo, funcional,
y a nivel social tienen minimas acciones de responsabilidad social dentro de su
comunidad, ademé&s se afiade el desconocimiento de la existencia de bio-
negocios, eco-negocios, y de productos sostenibles. Las deficiencias
encontradas son retos a superar por las microempresas para encaminarse a la

sostenibilidad.

Tercero: El nivel de consumo responsable de los clientes en la Region de Puno, tiene
tendencia a ser bajo con 32.3%, mostrando bajos indices de préacticas
socialmente responsables del consumidor, teniendo acciones poco éticos,
criticos y conscientes, son indiferentes a la justicia social desconocen sus

derechos como consumidores, es minimo el compromiso con la sociedad.

Cuarto: El nivel de relacién es positiva muy fuerte entre la variable comercializacion
sostenible y la dimension consumo ético con un valor r = 0.889, y del anélisis
Rho Spearman, se tiene un valor p = 0.000< 0.01, existiendo una relacion
estadisticamente significativa, esto denota que si las bodegas no implementan
practicas éticas, responsables y de inclusion, no pueden transmitir valores
éticos de justicia social frente a la eleccion de productos, a compras eficientes

cargadas de responsabilidad social y respeto a los derechos humanos.

67

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Quinto: El nivel de relacion es positiva considerable entre la variable comercializacion
sostenible y la dimensién consumo ecoldgica con un valor r = 0.735, y del
analisis Rho Spearman, se tiene un valor p = 0.000< 0.01, existiendo una
relacién estadisticamente significativa. Queda claro que al no tener précticas
sostenibles las bodegas hacen que sus clientes no tengan la posibilidad de poder
diferenciar productos ecoldgicos, biodegradables, y reciclables, asi mismo los
microempresarios no diferencian ni seleccionan a proveedores certificados con
ISO 14001, con sellos verdes, con reconocimientos sostenibles, e ignoran sobre

los reportes sostenibles.

Sexto: El nivel de relacion es positiva considerable entre la variable comercializacion
sostenible y la dimension consumo social con un valor r = 0.705, y del analisis
Rho Spearman, se tiene un valor p = 0.000< 0.01, existiendo una relacion
estadisticamente significativa. Se demuestra que al no tener practicas
sostenibles las bodegas hacen que sus clientes no tengan la posibilidad de tener
el poder de presion y exigencia a empresas (proveedores) a que cumplan con
las condiciones laborales 6ptimas, ademas de actuar con responsabilidad social

frente a las comunidades de donde extraen los recursos.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los investigadores a realizar mas indagaciones y estudios para
ampliar los horizontes del estudio a nivel de comercializacion sostenible
vinculado a diferentes sectores del comercio dentro de las micro y pequefias
empresas a nivel regional, ya que dentro de la Region de Puno existe un
movimiento econémico comercial significativo, por ende necesita el desarrollo
de investigaciones que vincule a estos dos actores que son las empresas y
consumidores finales, para llevar al tejido empresarial a la sostenibilidad y
puedan incorporar en sus procesos alguno de los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Segundo: Se recomienda a las micros y pequefias empresas al iniciar sus actividades
comerciales puedan insertar 0 empezar a encaminarse a un crecimiento y
desarrollo sostenible, con conocimientos basicos de responsabilidad social,
ambiental y econdmico, acompafiado de tecnologia e innovacion empresarial,
por medio de la asistencia a cursos, capacitaciones gratuitas, impartidos por
entidades privadas, ONGs, colegios profesionales e instituciones publicas,
quienes puedan facilitar herramientas y metodologias para combatir la
creciente contaminacion ambiental, inequidad social, y asi procurar el

desarrollo empresarial sostenible.

Tercero: Es recomendable la intervencidn activa y responsable del consumidor final, es
decir, todos los ciudadanos deben de mejorar o cambiar sus habitos de
consumo, dejar de lado el consumismo acelerado, priorizar sus compras, buscar
o recibir informacion de los productos y servicios haciendo uso de la
tecnologia, reportajes, estadisticas, u otros medios que contribuyan a tomar

decisiones de compra conscientes, informadas y socialmente responsables.

Cuarto: Se recomienda a los consumidores finales que desde temprana edad se capacite,
sensibilice y educe con valores respetuosos hacia la sociedad y el

medioambiente.

Quinto: Se recomienda a los consumidores la incorporacion de productos
biodegradables, eco-amigables, reciclables al momento de elegir un producto

0 servicio, y que se tomen un tiempo adicional en buscar empresas del rubro
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de bio-negocios y eco-negocios quienes expenden alternativas innovadoras y

con mejor eficiencia de uso.

Sexto: Se recomienda a los micros y pequefias empresas cumplir en el &mbito laboral,
tributario, normativas ambientales y no solo ver el lucro monetario sino aportar
al desarrollo de su entorno interno y externo, buscando el beneficio de todas
las partes interesadas convenientes a su negocio. En especial brindar
informacion y ser transparentes con sus clientes, promoviendo la articulacion

entre la sociedad y empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIO INDICADORES METODOLOGI
NES A
Manejo de residuos con las 3Rs
¢Cuél es el nivel Determinar el  El nivel de relacion Uso ejficiente de energia
de relaciéon de la nivel de relacion es estadisticamente Uso eficiente de agua Disefio de
comercializacion entre significativo  entre Disefios ecoeficientes de los investigacion
G sostenible de las comercializacién comercializacion Ambiental productos correlacional
E bodegas y el sostenible de las sostenible de las Manejo de informacion
N consumo bodegas y el bodegas y el normativo ambiental
E re§p0nsable de sus consumo consumo Impacto en el sistema de vida Ordinal
R cllerjtles en la re_sponsable de sus re_sponsable de sus VARIABLE Analisis econdmico _ )
A Region de Puno, clientes en la clientes esaltoenla INDEPENDIEN Estrategias de venta Cuestionario con
L 2020-2021? Region de Puno, Region de Puno, TE Fuentes de financiamiento respuestas tipo
2020-2021. 2020-2021. Econémico  Rotacion, inventario de Likert
productos _
Compras responsables 1= Nun_ca
Educacion y capacitaciones gf Casi nunca
Uso de tecnc')logla — Ocasionalmente
COMERCIALIZ Impacto soma_l y comunitario 4= Casi siempre
ACION . Salud y seguridad laboral 5= Siempre
SOSTENIBLE Social Reconocimiento social
Pensiones de jubilacion
¢Cuél es el nivel Identificar el nivel El nivel de
de de comercializacion
comercializacién comercializacién sostenible de las Valores v conciencia
sostenible de las sostenible de las bodegas es bajo en la Sercritigo reflexivo
bodegas en la bodegas en la Region de Puno, Justicia s)c/)cial y derechos Cuestionario con
Region de Puno, Region de Puno, 2020-2021. respuestas  tipo
2020-2021? 2020-2021. Consumo m;:z?;smformacién evia de  Likert
E (Cudl es el nivel Identificar el nivel  El nivel de consumo ético produ]ctos p
S de consumo  de consumo  responsable de los Conoce el comportamiento de 1= Totalmente en
P responsable de los  responsable de los  clientes es bajo en la empresas P desacuer_do
E clientess en la clientes en la Region de Puno, 2= Medianamente
C Regién de Puno, Regién de Puno, 2020-2021. en desacuerdo
I 2020-20217 2020-2021. 3= Indiferente
F ;Cudl es la Determinar la  Existe relacion 4= Medianamente
I relacion entre la relacién entre la estadisticamente de acuerdo
C comercializacion ~ comercializacion  significativa entre 5= Totalmente de
O sostenible de las sostenible de las comercializacion acuerdo
S bodegas y el bodegas y el sostenible de las
consumo ético de  consumo ético de  bodegasy el
sus clientes en la  sus clientes en la  consumo ético de
Region de Puno, Region de Puno, susclientesen la Reconoce bio y econegocios
2020-2021? 2020-2021. Regidn de Puno, VARIABLE Practica las 3Rs
2020-2021. DEPENDIENT Consumo Racionaliza el consumo de agua
¢(Cudl es la Determinar la  Existe relacion E ecoldgico y energia
relacion entre la relacién entre la  estadisticamente Acciones de preservacion del
comercializacion comercializacion significativa entre ecosistema y biodiversidad
sostenible de las sostenible de las comercializacion
bodegas y el bodegas y el sostenible de las
€onsumo consumo bodegas y el CONSUMO
ecolégico de sus ecoldgico de sus consumo ecolégico ~ RESPONSABLE
clientes en la clientes en la desusclientesen la
Region de Puno, Region de Puno, Region de Puno,
2020-2021? 2020-2021. 2020-2021.
¢Cuél es la  Determinar la  Existe relacion
relacion entre la relacion entre la  estadisticamente Actitudes v comportamientos
comercializacién comercializacién significativa entre Com romiyso civFi)Io olitico
sostenible de las sostenible de las comercializacion Consumo Ca azidad deinfluirp
bodegas y el bodegas y el sostenible de las social Colrj1 diciones laborales a
consumo social de  consumo social de  bodegas y el idades privad ibli
sus clientes en la  sus clientes en la  consumo social de entidades p Ivadas y pu |::’a_s
Region de Puno, Region de Puno, susclientesen la Ejerge presion —en po Iticas
2020-2021? 2020-2021. Region de Puno, ambientales, sociales y de
2020-2021. proteccion al consumidor.
¢Como aumentar el nivel de Proponer un Plande
comercializacién sostenible y consumo  Gestién Sostenible
responsable del sector bodeguero en la  para Microempresas
Region de Puno? del rubro bodegas
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Anexo 2. Cuestionario De Comercializacion Sostenible

CUESTIONARIO DE COMERCIALIZACION SOSTENIBLE
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones sobre Comercializacion
Sostenible. Responda, marcando con una “X”, segtin el grado en que se sienta identificado
(a) con cada pregunta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

Por favor: Responda con total honestidad

Nunca Casi Ocasionalm Casi Siempre

N° nunca ente siempre

items 1 2 3 4 5

1 Recicla cartones, botellas, latas, plasticos u
otros.

2 Reduce el uso de plésticos, despachando en
bolsas reutilizables y/o exige a sus clientes que
traigan sus bolsos de tela u otro material de
varios usos para sus compras.

3 Reutiliza los residuos organicos generados en la
bodega, como por ejemplo en abono.

4 Realiza campafias de reciclaje en su bodega.

5 Diferencia los colores de los contenedores de
disposicion de residuos organicos, peligrosos, y
los no orgénicos como papel, cartén, vidrio,
latas, entre otros.

6 Apaga las luces cuando no lo utiliza, desconecta
los equipos electrénicos.

7 Cierra el grifo de agua cuando no est4 utilizando,
reutiliza el agua.

8 Ha intentado implementar un plan de eco
eficiencia en su negocio.

9 Revisa la informacion que contiene los
productos que vende, si tiene eco etiquetado,
sellos verdes, certificaciones ambientales, de
calidad entre otros.

10 | Informay promueve sobre productos nutritivos,
saludables, ecos amigables, socialmente
responsables a sus clientes.

11 | Exhibe carteles, afiches informativos, referidos
a la proteccion ambiental y a la biodiversidad.

12 | Revisa y/o conoce sobre la normativa ambiental
que rige a su bodega.

13 | Realiza un andlisis econémico de sus bodegas
(ingresos, egresos, costos, rentabilidad y otros).

14 | Utiliza estrategias para fijar el precio de sus
productos.

15 | Recibe apoyo publicitario de las marcas que
comercializa.

16 Utiliza capital financiero, créditos.

17 Realiza inventarios, revisa periédicamente la
rotacién de sus productos.

18 | Realiza la adquisicién de productos organicos,
biodegradables, eco amigable para la venta
dentro de su bodega.

19 | Selecciona y compra a proveedores de su
localidad o de aquellos que tienen
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reconocimientos, certificaciones socio
ambientales.

20

Busca la lealtad de sus clientes a través de
productos innovadores, saludables y sostenibles.

21

Recibi6 o asiste a capacitaciones, talleres, cursos
sobre administracién, contabilidad, legislacion
laboral, tributaria, ambiental, y otros.

22

Cumple con sus obligaciones tributarias.

23

Asigna un sueldo para Ud. y/o colaboradores.

24

Utiliza medios tecnoldgicos para la venta y/o
pago de sus productos (Whatsapp, App de venta

y de pago).

25

Percibe ingresos extras por la venta de residuos
reciclados.

26

Exhibe dentro de su bodega, carteles con la
siguiente informacion: “Prohibida la venta de
bebidas alcoholicas a menores de 18 afios. Si has
ingerido bebidas alcohodlicas, no manejes” y/o
“El consumo de tabaco es dafiino para la salud,
prohibida su venta a menores de 18 afios”.

27

Realiza actividades con impacto social vy
comunitario en beneficio de sus vecinos,
familias, personas en general que habitan cerca
de su bodega.

28

Realiza actividades innovadoras, en la mejora de
imagen y atencién al cliente.

29

Ha obtenido reconocimiento social, ambiental
por alguna entidad publica o privada.

30

Ha implementado su mision, vision y valores
dentro de su bodega.

31

Maneja equipos de proteccion, seguridad, para
usted y/o colaboradores.

32

Maneja seguros de salud para usted y/o
colaboradores.
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Anexo 3. Cuestionario De Consumo Responsable

CUESTIONARIO DE CONSUMO RESPONSABLE
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones sobre Consumo Responsable.
Responda, marcando con una “X”, segun el grado en que se sienta identificado (a) con
cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en | Medianamente en | Indiferente Medianamente de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Por favor: Responda con total honestidad

Totalme | Medianame | Indifere | Medianam | Totalment

N° items nte en | nte en | nte ente  de | e de
desacuer | desacuerdo acuerdo acuerdo
do

1 2 3 4 5

1 Siempre leo la fecha de vencimiento cuando
compro alimentos.

2 Acostumbro comprar los mismos productos que
compran mis amigos.

3 Me informo de las ofertas y promociones
disponibles para hacer una compra mas
conveniente.

4 Una marca con prestigio respalda la calidad de
los productos.

5 Antes de comprar un producto comparo precios.
6 Valoro si el producto es Gtil o necesario antes de
efectuar una compra.

7 Cuando recibo informacién de conductas no
éticas de empresas, me encargo de difundirlas.
8 Muchas veces compro cosas indtiles que
después me arrepiento de haber comprado

9 Me interesa conocer acerca del comportamiento
ético de las empresas.

10 | En general, planifico la compra de alimentos.
11 | Cuando mé&s compro y consumo, mas feliz soy.
12 | Siento la necesidad de salir a comprar.

13 Cuando compro indumentaria, la marca del
producto es determinante.

14 | Muchas cosas las compramos pensando en dar
envidia a los demés.

15 | Siempre guardo algo de dinero para poder hacer
frente a los gastos imprevistos.

16 | Las empresas hacen actividades de RSE
(capacitacion de empleados, donaciones,
cuidado del medioambiente, etc.) solo para
vender mas.

17 | Me molesta que las empresas contaminen el
medio ambiente.

18 | Elijo productos con packaging ecoldgico o
reciclable.

19 | Leo los prospectos y la informacion de los
envases de los productos antes de comprar.

20 | En mi casa separamos los residuos solidos
(botellas, papel, plasticos, etc.) del resto.

21 | En general, hago una ducha corta cuidando el
agua.
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22

Apago las luces y aprovecho al maximo las horas
de luz solar.

23

Desconozco la politica ambiental de las
empresas a las cuales compro productos.

24

Reutilizo papel en la impresion de documentos.

25

No conozco/ no sé cuales son los Ilamados
productos organicos.

26

No conozco las entidades en las que puedo
reclamar mis derechos como consumidor.

27

Los grandes almacenes e hipermercados me
agobian.

28

Ante 2 productos similares, compraria el de una
empresa socialmente responsable, aunque tenga
que pagar un poco mas

29

Los avisos publicitarios brindan informacion
suficiente para la compra de productos.

30

Prefiero salir sola/o de compras porque tengo
libertad para elegir todo lo que quiero.

31

Me gusta pasar el tiempo en los grandes centros
comerciales.

32

Siempre guardo el ticket de compra por
cualquier reclamo que tenga que efectuar.

33

Cuando estoy en una localidad pequefia extrafio
los shoppings v las tiendas de las ciudades.

34

Tengo la costumbre de reclamar por la factura de
compra cuando no me la dan.

35

El Estado debe tener un rol activo para apoyar e
incentivar la actuacion responsable de empresas
y consumidores.

36

Los consumidores pueden influir para que las
empresas  tengan  un  comportamiento
socialmente responsable.

37

Cuando veo en una tienda algo que me gusta, no
me lo puedo quitar de la cabeza hasta que lo
compro.

38

Tener dinero y comprar cosas caras como
buenos coches o ropa de marca, me sirven para
aumentar mi posicion social.

39

Ver tiendas es una de las cosas divertidas que se
pueden hacer en una ciudad.

40

Tengo la costumbre de comprar alguna ropa o
calzado todos los meses.
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Anexo 4. Cuestionario Sociodemogréafico de los microempresarios

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO DE LOS MICROEMPRESARIOS

Por favor, indique de forma voluntaria, sus caracteristicas:

Sexo:
1. Femenino
2. Masculino

Grado de instruccion alcanzado:
1. Primaria

2. Secundaria

3. Superior técnica

4. Superior universitaria

Lugar de residencia:
1. Azangaro

2. Carabaya

3. Chucuito

4. El Collao

5. Huancané

6. Lampa

7. Melgar

8. Moho

9. Puno

10. San Antonio de Putina
11. San Roman

12. Sandia

13. Yunguyo
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Anexo 5. Cuestionario Sociodemogréafico de los consumidores

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO DE LOS CONSUMIDORES

Por favor, indique de forma voluntaria, sus caracteristicas:
Edad: ....................
Sexo:
1. Femenino
2. Masculino

Estado civil:

1. Soltero (a)
2. Conviviente
3. Casado (a)

Lugar de residencia:
1. Azangaro

2. Carabaya

3. Chucuito

El Collao

5. Huancané

6. Lampa

7. Melgar

8. Moho

9. Puno

10. San Antonio de Putina
11. San Roman

12. Sandia

13. Yunguyo

&

Grado de instruccion alcanzado:
1. Primaria

2. Secundaria

3. Superior técnica

4. Superior universitaria

Ingresos econémicos:

1. Comercio

2. Transporte

3. Minero

Agricultura

Ganaderia

Profesional independiente
Profesional dependiente
Otros

X N o~
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Anexo 6. Instrumentos de validacién por expertos

VALIDEZ DE CONTENIDU DELCTNSTRUMENTO COMERCIALIZATION SOSTENIBLE
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de Comercializacion Sostenible que hace parte de la investigacion Comercializacion sostenible de
las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Regidn de Puno, 2022. La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al 4rea investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemas
su valiosa colaboracian.
[TNDICADORES:
PERTINENCIA EL item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodologica
[CCARIDAD [Titem es claro (no genera confusion o contradicoiones)
REDACCION El'item tiene sintaxis y la terminologia empleadas son apropiadas
[ESCALA El'item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
FORMATO DE EVALUACTION DE UN INSTRUMENTO
[EVALUADOR: JOSE GERMAN SALINAS GAMBOA
[FORMACTON ACADEMICA Dr. En Administracion JCOLEGTATORA JCTAD N1602  [CPP N 14110
[AREAS DE EXPERIENCIA PROFESTONAL _[Recursos humanos y Marketng
[TIEMPO T0 anos JCARGO ACTUAL [Docente
INSTITUCION Universidad Privada Antenor Orrego
FECHA: S0/1172022 |INSTRUN“ENTO: COMERCIALIZACION SO5TENIBLE

ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2= Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente

CONTENTDU EVALUACION

[TTENVT [INDICADURES GENERALES UBSERVACIUNES T Z E] T
PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCTON
1 [ESCATR
PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCTON
2 [ESCAR
PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
3 [ESCAA
PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
4 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
6 [ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
7 [ESCAR
PERTINENCIA
CIARIDAD
REDACCTON
3 [ESCATR
PERTINENCIA
CIARIDAD
REDACCTON
9 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
10 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
11 [ESCACA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
12 [ESCACA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
13 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
14 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
15 [ESCACA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
16 [ESCACA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
17 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION

wur
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18 [ESCALR
PERTINENUTA
CLARIDAD
REDALCIUN
19 [ESCALE
PERTINENUTA
CLARIDAD
|REDACCION
20 ESCALA
PERTINENCIA
LLARIUAL
[REDACCION
21 [ESCALE
PERTINENUTA
CLARTDAD
|REDACCION
22 ESCALA
PERTINENCIA
LLARIUAL
REDACCION
23 ESCALA
PERTINENUTA
CLARTDAD
REDALCIUN
24 |ESCALR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDALCIUN
25 |[ESCALR
PERTINENCIA
LLARIUAL
REDACCION
26 ESCALA
PERTINCNCIA
CLARTDAD
REDALCIUN
27 [ESCALE
PERTINENUTA
LLARIUAL
REDACCION
28 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALCIUN
29 [ESCALE
PERTINENUTA
CLARIDAD
REDACCION
30 ESCALA
PERTINENCIA
CLARTDAD
|REDACCION
31 ESCALA
PERTINENCIA
LLARIUAL

[REDACCION
32 [ESCATR

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CLAD N* 16802 CPP N™ 14110
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL TNSTRUNTENTO CONSUNMO RESPONSABLE

Respetado juez: Usted ha sida seleccionado para evaluar el instrumento de Cansumo Respansable que hace parte de la investigacian Comercializacion sostenible de las

bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Regidn de Puno, 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que

los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al rea investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemaos su

valiosa colaboracion.

INDICADORES:

PERTINENCIA EL item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodologica

[CCARIDAD El'item es claro (no genera confusion o contradicciones)

REDACCION El'item tiene sintaxis y la terminologia empleadas son apropiadas

ESCALA El'item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO

EVALUADOR: JOSE GERMAN SALINAS GAMBOA

[FORMACION ACADEMICA Dr. En Administracion |CDLEGIATURA JCLCAD N'I60Z  JCPPN'TIAII0

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL  JRecursos humanos y Marketing

[TIEMFO T0anos JCARGO ACTUAL [Docente

INSTITUCION Universidad Privada Antenor Urrego

[FECHA: 3071172022 [TNSTROMENTO: CONSUMO RESPONSABLE
ESCALA DE VALORES

1=Inaceptable 2= Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente

CUNTENIDU EVALUACION

[ OBSERVACIONES T Z 3 L

FERTINENTIA
CCARTDAD
REDATTTON
1 ESLALA
PERTINENCIA
CLARIUAD
REDALLIUN
2 ESCATR
PERTINENCIA
LLARIUAD
REDALLIUN
3 ESLALA
PERTINENCIA
CLARIUAD
REDATTTON
4 ESLALA
FERTINENTIA
CLARIUAD
REDALLIUN
ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REUALCTUN
[ ESLALA
PERTINENCIA
LLARIUAD
REDATTTON
7 ESCALA
FERTINENTIA
CLARIDAD
REDACCION
8 ESCATR
PERTINENCIA
CLARIUAD
REUACCIUN
9 ESLALA
PERTINENCIA
LLARIUAD
REDALLIUN
10 [ESCALA
FERTINENTIA
CCARTDAD
REDATTTON
11 ESLALA
PERTINENCIA
CLARIUAD
REDALLIUN
12 |ESCATR
PERTINENCIA
LLARIUAD
REDALLIUN
13 ESLALA
PERTINENCIA
CCARTDAD
REDATTTON
14 |ESCATR
FERTINENTIA
CLARIUAD
REDALLIUN
15 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALLIUN
16 ESLALA
PERTINENCIA
LLARIUAD
REDATTTON
17 |ESCATR
FERTINENTIA
LLARIUAD
REDACCION

w
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18 [ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTOMN
19 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACLION
20 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
21 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALCCION
22 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
23 ESCATR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCION
24 ESCATR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCION
25 [JESCATR
PERTINENTIA
CLARTDAD
REDACCTOMN
26 |ESCACA
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCTOMN
27 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCTOMN
28 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTOMN
29 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTOMN
30 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACUION
31 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
32 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
33 |ESCATA
PERTINENCIA
CLRRIDAD
REDACCION
34 |ESCATA
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCION
35 |JESCATR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCTOMN
36 [ESCATCR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCTOMN
37 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCTOMN
3§ |ESCACA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTOMN
39 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTOMN
40 [ESCATR
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VALIDEZ DE CONTENTDU DEL TNSTRUMENTO COMERCIALIZACION SOSTENIBLE
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de Comercializacién Sostenible que hace parte de la investigacion Comercializacidn sostenible de
las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Region de Puno, 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al 4rea investigativa de la psicelogia como a sus aplicaciones. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

[TNDICADURES:

FERTINENCIA EL item mide alguna varlable/categorla presente en el cuadro de congruencia metodolog\ca
10 tl'item es claro an genera confusion o contradlcuomesj

REDACCIUN El item tiene sintaxis Y la termmologla emp\eadas son apropladas

ESCALA ETitem puede ser respondido de acuerdo a 1a escala qQuUe presenta el mstrumenta

FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO

EVALUADOR: DIANA JACQUELINE SALINAS GAMBOA
[FORMATION ACADENITCA Dra. £n Educacion I COLEGIATURA I TPSP N 8543
[AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL  [Recursos humanos y psicologia del consurmidor
[TIEVIPO g anos JCARGU ACTUAL [Docente
TNSTITOCION Oniversiaad privada Antenar UTTego
FECHA: 307117202 [INSTRUVIENTO: COMERCIATIZATTON SUSTENTBLE

ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2= Deticiente 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente

CONTENIDO EVALUACION

[TTENT INDICADURES GENERALES |  UBSERVAUIONES T 4 3 7
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDALUIUN
1 [ESCATA
PERTINENCIA
CLARTDAD
REDACCTON
2 ESCALA
PERTINENCIA
TTARIDAD
REDACCTON
3 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
4 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
5 [ESCALR
PERTINENUIA
TIARTDAD
REDACCION
6 [ESCAR
PERTINENUIA
TIARTDAD
REDACLTON
7 [ESCAR
PERTINENUIA
TTARTDAD
REDACLTON
8 [ESCATA
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACLTON
9 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACLTON
10 [ESCALR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
11 [ESCALR
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDALUIUN
12 [ESCALR
PERTINENUIA
CLARTDAD
REDALUIUN
13 [ESCALR
PERTINENCIA
TTARIDAD
REDALUIUN
14 [ESCALR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALUIUN
15 [ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
16 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALUIUN
17 ESCALA
PERTINENCIA
TIARTDAD
REDALUIUN
18 [ESCALA
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PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
19 [ESCATR

PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
20 [ESCATR

PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
21 [ESCALR

PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
22 [ESCATR

PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
PER |3 ary

PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
24 |ESCAR

PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
25 [ESCATR

PERTINENCIA
TTARIDAD
REDACCION
26 [ESCALR

PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
27 [ESCATR

PERTINENCIA
[CCARIDAD,

REDACCION
28 [ESCALR

PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
29 [ESCACR

PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
30 [ESCATR

PERTINENCIA
TLARIDAD
REDACCION
31 [ESCATR

PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
32 [ESCACR
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONSUMO RESPONSABLE
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de Consumo responsable que hace parte de la investigacién Comercializacion sostenible de las

bodegas y el consumo responsable de sus clientes en |la Regidn de Puna, 2022. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que

los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al rea investigativa de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemaos su

valiosa colaboracion.

[TNDTCADURES:

PERTINENTIA EL item mide alguna variablejcategoria presente en el cuadro de congruencia metodologica
AL El'ltem es Claro (no genera contusion o COﬂUadI-CCIOHeS]

[REDACCION ETTLEr LENE SINLaxis y 13 el minologia emipleadas son apropradas

ESCALA El'item puede ser respondldo de acuerdo a la escala que presemta el instrumento

FORMATU DE EVALUACION DE UN TNSTRUNMTENTO

EVALUADOR: DIANA JACQUELINE SALINAS GAMBOA
[FORMACION ACADEMITCA Dra. En Educacion I COLEGIATURA I CPSP N 8543
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL — [Recursos humanos y psicologia del consumidor
[TIEMPO Banos JCARGO ACTUAL [Docente
INSTITUCION Universidad Privada Antenor Urrego
FECHA: S0/11/2022 |INSTRUM'ENTO: CONSUVIO RESPONSABLE
ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2= Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente
CONTENIDO EVALUACION

ITEM |[INDICADORES GENERALES OBSERVACIONES 1 2 3 4
[PERTTNENCIA
CLARIDAD
|'REDAC(|0N

1 [ESCALR
}PERT\NENC\A
I.ELAR\DAD
TDACCION

2 |FSCATR

PERTINENCIA

CLARIDAD

[REDACCION

3 |TSCATA
ERTINENCIA
IIELAR\DAD
TDACCION

4 |FSCATR

PERTINCNCIR

CLARIDAD

|REDACTCION

TSCALA

ERTTNENCIA

IIELAR\DAD

FDACCION

6 |FSCATR

PERTINENCIA

CLARIDAD

|FEDATCION

7 |ESCACA

ERTTNENCIA

I.ELAR\DAD

FDACCION

s |FSCATR

PERTINENCIA

CLARIDAD

[FEDACCION

9 [ESCATA
ERTTNENCIA
I.ELAR\DAD
EDACCION

10 [ESCATR

PERTINENCIA

CLARIDAD

[REDACCION

11 [FSCATK
TRTTNENCIA

CCARIDAD
|'REDAC(|DN

12 [ESCACR
ERTINENCIA

I.ELAR\DAD
TDACCION

13 [ESCATR

PERTINENCIA

CCARIDAD

[REDACCION

14 [FSCACK
}PEH\\NENL\A
FLAR\DAD

w

EDACCION
15 [FSTATR
TRTINENCIA
IIELAR\DAD
TOACCION
16 [FSTATR
PERTINENCIR
CLARIDAD
[rEDACTION
il |
TRTINENCIA
CLARIDAD
|'REDAcc|0N

-

b B B B B B B B B B B B B B B B B B [ B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B P B B B B B B B B B B B B B B B B B N
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18 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
19 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
20 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
21 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCIUN
22 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
23 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
24 JESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
25 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
26 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
27 JESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
28 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
29 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
30 |[ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
31 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
32 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
33 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
34 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
35 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
36 JESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
37 |ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
38 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
39 [ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
40 [ESCALA

b B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B b B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B
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VALDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUVIENTO COMERCIALIZATION SOSTENIBLE

Respetado juez: Usted ha sido seleccionada para evaluar el instrumenta de Comercializacion Sostenible que hace parte de la investigacion Comercializacion sostenible de

las bodegas y el consumo responsable de sus clientes en la Region de Puno, 2022. La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea investigativa de la psicelogia como a sus aplicaciones. Agradecemas
su valiosa colaboracion.

[TNDICADORES:
PERTINENCTTA EC item mide alguna variable/calegoria presente en el cuadro de congruencia metodologica
El'ltem es CE[O (no gene-ra contusion o [OI’]UEUI(C\DHES]
REDACCION ETIem Liene sintaxis y 1a terminalogia empleadas son apropradas
ESCALA El'ltem pLIE!UE! ser FESpDnUIOD de acuerdo a la escala que presema el instrumento
FORMIATO DE EVALUACION DE UN INSTRUNMENTO
EVALUADOR: ROXANA ELIZABETH MESTANZA CACHO

ACADEMICA VIg. GESTTON EVIPRESARIAL I COLEGIATURA | CIAD N- 01649

AL |VIARKETING
[TTEMPO TO ANOS JCARGU ACTUAL JDOCENTE
INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
[FECHA: 307117207 [INSTRUNMIENTO: COVIERCIALIZACION SUSTENTBLE
ESCALR DE VALURES
1=Inaceptable Z= Deticiente 3=Regular 4=Bueno b5=kxcelente
CONTENIDO EVALUACION

ITEM [INDICADORES GENERALES OBSERVACIONES 1 2 3 4
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
1 [ESCATR
PERTINENUIA
TTARTDAT
REDACLION
2 [ESCATE
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
3 [ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
4 ESCALA
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
ESCALA
PERTINENCIA
TIARIDAD
REDALCIUN
6 [ESCATR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACTION
7 ESCALA
PERTINENCIA
TIARIDAD
REDALCIUN
8 [ESCATE
PERTINENCIA
TTARIDAD
REDALCIUN
9 [ESCATE
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACTION
10 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
11 [ESCATR
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDACLION
12 [ESCATR
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
13 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCTON
14 [ESCATA
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
15 [ESCALR
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
16 [ESCALR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACTION
17 ESCALA
PERTINENCIA
TIARIDAD
REDALCIUN

w
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18 ESCALA
PERTINENCIA
[CTARIDAD
REDACCION
19 ESCALA
PERTINENCIA
[CTARIDAD
|REDACCION
20 [ESCALE
PERTINENUTA
CLARTDAD
|REDACCION
21 ESCALA
PERTINENCIA
LLARIUAL
[REDACCION
22 [ESCALE
PERTINENCIA
LLARIUAL
REDACCION
23 ESCALA
PERTINENUTA A
CLARTDAD
REDALCIUN
24 |ESCALR
PERTINENCIA
LLARIUAL
REDACCION
25 ESCALA
PERTINCNCIA
CLARTDAD
REDALCIUN
26 [FSCATR
PERTINCNCIA
CLARTDAD
REDALCIUN
27 [ESCALE
PERTINENUTA
LLARIUAL
REDACCION
28 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALCIUN
29 [ESCALE
PERTINENUTA
CLARIDAD
REDALCIUN
30 [ESCALR
PERTINENUTA
CLARTDAD
|REDACCION
31 ESCALA
PERTINENCIA X
LLARIUAL
[REDACCION L
32 [ESCATR X

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

>
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VALIDEZ DE CONTENIDO DELCTNSTRUMENTO CONSUMO RESPONSABLE

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de Consumo responsable que hace parte de la investigacion Comercializacion sostenible de las
bodegas y el consumo respansable de sus clientes en la Regién de Puno, 2022. La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que

los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; apertando tanto al drea investigativa de la psicologfa como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracidn.

[TNDICADORES:
[PERTINENCIA tL item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodologica
[CCARIDAD ETTtem es claro (N0 genera contusion o contradicciones)
[REDACTCION ETTtem tiene sintaxis y la terminologia empleadas son apropiadas
ESCALA tlitem puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento
FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO
[EVALUADOR: ROXANA ELIZABE TH MESTANZA CACHO
FORMACION ACADEMICA Mg. GESTION EMPRESARIAL | COLEGIATURA | CCAD N® 01649
[AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL  [MARKE NG
[TIEMPO 10 ANOS JCARGO ACTUAL JDOCENTE
INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FECHA: 3071172022 |INSTRU'MENTO: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2= Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente

CUNTENIDO EVATUACION

TTENVT [TNDICADURES GENERALES UBSERVACIUNES T r4 3 T
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDALCIUN
1 [E5CATR
PERTINENCIA
TIARIDAD
REDALCIUN
2 [ESCAIR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
3 ESCALA
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
4 [ESCALR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALCIUN
ESCALR
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACCION
4] ESCALA
PERTINENCIA
TTARIDAD
REDALCIUN
7 [ESCATR
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACCION
8 ESCALA
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACCION
9 ESCALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACLION
10 [ESCATR
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDALCIUN
11 [ESCALR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALCIUN
12 [ESCALR
PERTINENCIA X
CLARIDAD
REDACCION
13 ESCALA
PERTINENUIA
TIARIDAD
REDALCIUN
14 [ESCALR
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDACCION
15 [ESCALR
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACCION
16 ESCALA
PERTINENCIA
TTARIDAD
REDALCIUN
17 [ESCALR
PERTINENUIA
CLARIDAD
REDACCION

w
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18 [ESTATA
FERTINENUIA
CLARTUAD
REDALLIUN
19 |ESCATR
FERTINENUIA
LLARIDAD
REDACCION
20 ESUALA
PERTINENCIA
CLARTUAD
REDACCION
21 |ESCATE
PERTINENCIA
CLARTUAD
REDACCION
22 |ESCATR
FERTINENUIA
LLARIDAD
REDALLIUN
23 |BSCATR
PERTINENCIA
CLARTUAD
REDALLIUN
24 |ESCATR
PERTINENCIA
CLARTUAD
REDATTION
25 ESUALA
PERTINENCIA
LLARIDAD
REDALLIUN
26 |ESCATR
PERTINENCIA
LLARIDAD
REDALLIUN
27 |ESCATR
FERTINENUIA
CLARTUAD
REDATTION
28 ESUALA
PERTINENCIA
CLARIDAD
REDALLIUN
29 ESUALA
PERTINENCIA
CLARTUAD
REDALLIUN
30 |ESCATR
FERTINENUIA
LLARIDAD
REDACCION
31 ESUALA
PERTINENCIA
LLARIDAD
REDALLIUN
32 ESUALA
PERTINENCIA
CLARTUAD A
REDACCION
33 [ESCATA
FERTINENUIA
LLARIDAD
REDALLIUN
34 |ESCATR
FERTINENUIA
LLARIDAD
REDALLIUN
35 |BSCATR
PERTINENCIA
CLARTUAD
REDATTION
36 ESUALA
PERTINENCIA
LLARIDAD
REDACCION
37 ESUALA
PERTINENCIA
LLARIDAD
REDALLIUN
38 |ESCATR
FERTINENUIA
CLARIDAD
REDATTION
39 ESUALA
PERTINENCIA
LLARIDAD A
REDATTION
40 ESUALA LS

N
[ ]
Rodoa I
xana &
MBA. Roxana Elizabeth Mestanza Cacha

FIRMA
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Anexo 7. Plan de Gestidn Sostenible para Microempresas del rubro bodegas

PLAN DE GESTION SOSTENIBLE PARA BODEGAS
. INTRODUCCION

La bodega "Nombre”, expende productos de consumo masivo, familiar, como alimentos,
productos de limpieza, pasteleria, frutas, verduras, bebidas, Gtiles, y demas productos
esenciales, pretende manejar diferentes marcas sostenibles, contar con proveedores
responsables con la sociedad y medioambiente, proveedores de la zona, con opciones de
productos biodegradables, reciclables con mayor valor nutricional, con valor agregado,
que tengan baja emision de gases de efecto invernadero, y cumplir con la normativa
laboral, ambiental, tributaria, entre otros. Mi bodega es el canal cercano para vecinos y
clientes en general, siendo un sector vulnerable a cambios, a la mejora continua, ya que
tienen una vital importancia dentro del barrio, urbanizacion, residencia, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes de forma répida, eficiente, responsable y sostenible.
Insertando practicas ecos-amigables en consumo de energia, agua, minimizando la
generacion de residuos, maximizando la reutilizacion, el rehaso, reciclaje y fomentar el
consumo responsable por la interaccion directa que tenemos con nuestros clientes.
Acompafiado del manejo administrativo, mercadeo, contable, finanzas, gestion legal y
otros.

1. MARCO LEGAL

e Ley N°30877, Ley general de bodegas.

e Decreto Supremo N° 010-2020-Produce, que aprueba la Ley general de
bodegas.

e Ley N° 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o
envases descartables.

e Ley N° 27345, Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia.

e Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

e Decreto Supremo N° 064-2010-EM, que aprueba la Politica Energética
Nacional del Pert 2010 — 2040.

e Decreto Supremo N° 244-2019-EF, que aprueba el Reglamento del impuesto
al consumo de las bolsas de plastico.

e Decreto Supremo N° 006-2019-MINAM, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o
envases descartables.

e Resolucion Ministerial N° 058-2020-MINAM, que aprueba los Lineamientos
para el desarrollo de acciones de comunicacion, educacion, capacitacion y
sensibilizacion sobre el consumo responsable y la produccion sostenible de
los bienes de plastico y la gestién integral de sus residuos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1. Objetivo estrategico general
- Ser competitiva mediante la aplicacion de técnicas sostenibles y del consumo
socialmente responsable.

3.2. Objetivos estratégicos especificos
- Insertar précticas con responsabilidad social dentro de la bodega.
- Tener préacticas medioambientales en beneficio del planeta.
- Aumentar la rentabilidad con practicas sostenibles.
- Promover el consumo socialmente responsable de nuestros clientes.

VISION Y MISION

4.1. Vision

Ser un negocio comercial lider, con practicas sostenibles dentro de sus
operaciones, que contribuya a minimizar los impactos ambientales negativos
significativamente, y ser participe del desarrollo social y comunitario.

4.2. Mision

Construir protocolos de responsabilidad social, ambiental y econémica para
contribuir con el crecimiento y desarrollo de la bodega, de la sociedad y del
planeta.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

5.1. Medidas de linea base del consumo de agua

Las medidas de linea base respecto al consumo de agua dentro de las instalaciones
de la bodega por el propietario y colaboradores, se detallan a continuacion:

Cantidad Personas Lt. Usos Consumo Consumo
diario mensual
Ducha
Grifo
Inodoro
Lavatorio
Urinario
Total en m3/mes 0.00

5.2. Medidas de linea base del consumo de energia

Las medidas de linea base con respecto al consumo de energia dentro de las
instalaciones de la bodega por el propietario y colaboradores, se detallan a
continuacion:
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Numero de equipos/ Potencia Operacion Consumo de
Luminarias Watt Horas/dia energia/mes KW

Tienda

Tras tienda
Bafio
Computadora
Refrigeradora
Tv

Radio

Balanza eléctrica
Letreros

Equipo tarjetero
Celulares
Heladera

Total consumo de energia KW/mes 0.00

5.3. Medidas de linea base del consumo de residuos sélidos

Las medidas de linea base con respecto a la produccion de residuos solidos
producto de las actividades que desarrolla la bodega, del propietario y
colaboradores, se detallan a continuacion:

Tipo de productos | Cantidad den Kg.

Botellas descartables
Plasticos y bolsas de embalaje
Latas
Vidrio
Papel
Cartones, cajas y envases de productos
Productos vencidos y dafiados
Frutas, verduras, carnes y lacteos en mal estado
Residuos no utilizables, combinados
Total en Kg. 0.00

5.4. Medidas de linea base de la responsabilidad social

La gestion social y/o comunitaria no se ha gestionado adn, teniendo deficiencias
en las proyecciones sociales, vecinales dentro de la zona en que est4 ubicado la
bodega, como también no esta inscrito en la Asociacion de Bodegueros del Perd
(2021), tampoco se exhibe lo que indica la Ley N° 28681, Ley 28705, Ley N°
30877, entre otras normativas vigentes que involucran al sector bodeguero, no
cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

5.5. Medidas de linea base de la responsabilidad econémica

No existe protocolos de manejo de flujo de ventas, estrategias de marketing,
almacén, inventarios, imagen del negocio, atencion al cliente, rotacién de
productos, de despacho, documentos de gestion administrativo como registro de
ventas diarias, compras, flujo de caja, registro de cuentas por cobrar y pagar,
indicadores financieros como la rentabilidad, ganancias, manejo de fuentes de
financiamiento, costos de venta, registro de ingresos extras y otros como seguros,
micro seguros, licencia municipal. Asi mismo no se ha recibido capacitaciones,
sensibilizaciones, ni talleres de ninguna indole, existe desconocimiento de la
normativa laboral, tributaria, ambiental.
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VI. MEDIDAS SOSTENIBLES

6.1 Medidas dentro del &mbito ambiental

A)

Medidas para la gestion del agua

Es necesario el consumo racional del agua, recurso no renovable,
desarrollando mejores e innovadoras practicas, con herramientas, guias,
politicas, procesos de mantenimiento de instalaciones, reduccion del
consumo, y de campafias para promover la participacion de los
involucrados. Estos procesos ha de implementarse en las &reas que
correspondan dentro de la bodega: abastecimiento, almacenamiento,
ventas, exhibicion, y mantenimiento.

Estado Buenas practicas para el uso eficiente del agua

Plazo estimado para implementar medidas:

Concluido | Pendiente | Inaplicable Corto plazo (1 a 6 meses):C Plazo

Mediano plazo (6 a 12 meses): M
Largo plazo (12 a 24 meses): L

Disefiar e implementar politicas, lineamientos,
estandares y/o compromisos que la bodega debe
cumplir.

Comunicar las politicas a todas las partes
interesadas: propietario, colaboradores,
proveedores, clientes, y otras instituciones.

Designar a una persona responsable de llevar a
cabo mantenimientos periddicos preventivos y
acciones correctivas.

Instalar sistemas de ahorradores de agua

Uso de aguas grises (agua residual de la cocina,
lavado de ropa) se pueden reutilizar en riego de
jardines y servicios sanitarios, entre otros.

La posibilidad de captar y utilizar agua de Iluvia
para lavar paredes, pisos y para riego.

Promover la participacion de los colaboradores
a través de campafias de sensibilizacion del uso
eficiente del agua.

Ubicar carteles recordando a los trabajadores
que cierren el grifo del agua cuando no se esté
utilizando.

Recordar a los empleados que eviten utilizar el
sanitario como basurero (no deben arrojar
colillas de cigarrillo, toallas, papel, y bolsas,
entre otros) mediante carteles.

Elaborar programas para la vigilancia y
monitoreo periddico del consumo de agua, que
permiten saber cuanta agua se esta consumiendo
en las instalaciones.

B)

Medidas para la gestion de la energia

La actualidad, ofrece alternativas respecto a los aparatos mas eficientes
energéticamente, con bajo consumo de energia, y de energias renovables.
Con politicas, disefios sostenibles, mantenimiento de instalaciones, ahorro
de energia, campafas y monitoreo. Estos procesos ha de implementarse en
las areas que correspondan dentro de la bodega: abastecimiento,
almacenamiento, exhibicion, ventas, y mantenimiento.
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Estado Buenas practicas para el uso eficiente de energia
Plazo estimado para implementar medidas:
Concluido | Pendiente Inaplicable Corto plazo (1 a 6 meses):C Plazo

Mediano plazo (6 a 12 meses): M
Largo plazo (12 a 24 meses): L

Disefiar e implementar las politicas,
lineamientos, estandares o compromisos que la
empresa debe cumplir para llevar a cabo el uso
eficiente de la energia.
Comunicar las politicas a todas las partes
interesadas: propietario, colaboradores,
proveedores, clientes, y otras instituciones.
Aprovechar la luz natural y el calor solar.
Utilizar fuentes de energia renovable como
paneles solares.
Instalar sensores infrarrojos o controles
activados por la luz del dia para verificar si las
luces se apagan tan pronto como hay suficiente
luz del dia.
Tomar en cuenta los criterios ambientales tales
como consumo de energia, facilidad de
reparacion, tiempo de vida Util, facilidad para el
reciclaje, dispositivos de iluminacién, equipos
de oficina.
Utilizar focos o lamparas ahorradores de
energia.
Evitar la compra/uso de baterias siempre que
sea posible.
Disefiar registros del consumo mensual de
energia y su costo. Como instalaciones de
medidores en diferentes reas, para determinar
qué éreas estdn consumiendo mas energia.
Establezca un periodo base, realice un
diagnéstico inicial, fije metas para los
siguientes periodos y compare al final de cada
periodo.

C) Medidas para la gestion de residuos sélidos

Respecto a la gestion de residuos producidos por las compras, ventas,
consumo dentro de la bodega, las cuales tendran una disposicién a corde a
politicas y lineamientos, se hara campafas, monitoreo de la generacion y
disposicion de los mismos. La gestion correcta de residuos es una
obligacion de todos, el sector comercio en particular las bodegas por su
accesibilidad y de multiservicios es el engranaje perfecto para introducir
acciones para promover el consumo socialmente responsable, como
practicas de las 3R con la coordinacion de entidades, empresas
prestadoras, comercializadoras de servicios de residuos solidos. Estos
procesos ha de implementarse en las areas que correspondan dentro de la
bodega: abastecimiento, almacenamiento, exhibicion, ventas, vy
mantenimiento.
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Estado Formas de | Recomendaciones para tratar los residuos
eliminacion

Concluido Pendiente Inaplicable

Reutilizar Productos vencidos

Reutilizar Productos dafiados

Reutilizar Frutas, verduras, carnes y lacteos en mal
estado

Reciclar Botellas de plastico, vidrio y latas

Reciclar Plasticos, rafia y bolsas de embalaje

Reciclar Cajas, cartones y envases de productos

Reciclar Uso de tachos, contenedores de colores para
la segregacion de residuos

Reutilizar ~ Despachar en bolsas reutilizables y/o exigir
que los clientes traigan sus bolsos de tela u
otro material para hacer sus compras.

reutilizar Utilizar las envolturas de los productos,
cajas y otros para maximizar su uso

Reutilizar ~ Uso de tecnologias renovables

Reducir Evitar la compra de productos con poca
rotacion

Reducir No desechar los productos vencidos o
dafiados, hacer donaciones o promociones,
ofertas.

Reducir La compra y venta de productos con
empaques reciclables o biodegradables

D) Medidas para compras responsables del bodeguero

Son conjunto de politicas, procedimientos, herramientas de
abastecimiento, de compras a nivel de proveedores, cumplimiento legal
ambiental, haciendo énfasis en eco-productos y bio- productos que
produzcan minimos residuos contaminantes, y tener mejores opciones de
venta. Una forma de verificar la calidad y la eco-eficiencia de los
productos es de la siguiente manera: revisar el nombre del producto,
ingredientes, nombre del fabricante o importador, fecha de vencimiento,
namero de registro sanitario, lote, condiciones de conservacion, contenido
neto, informacidn nutricional, certificaciones nacionales e internacionales,
sellos verdes, envase reciclable, informacion sobre la empresa. Ademas,
tener en cuenta el siguiente proceso para realizar compras responsables.
Estos procesos ha de implementarse en las areas que correspondan dentro
de la bodega: abastecimiento, almacenamiento, exhibicion, ventas, y
mantenimiento.
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A continuacién, se muestra a proveedores de la zona, de bio-
negocios, eco-negocios de emprendedores con certificaciones
nacionales e internacionales, como alternativa para
encaminarse a la sostenibilidad:

BUSQUEDA DE
PROVEEDORES

- Ministerio del ambiente:

- Ecoy bio negocios

- https://ecoybionegocios.pe/

- Digesa Puno

- http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/Consulta_
Registro_Sanitario.aspx

- Pert sostenible

- https://perusostenible.org/redeempresas/#Miembros

- Otras entidades privadas

Fijarse en el entorno ambiental:
- Valorar sus insumos y materias primas.
- Impacto ambiental del ciclo vida del producto.

- Elusoy el destino final como residuo.
COMPRA y

RESPONSABLE

Fijarse en el entorno social:

- Apoyo a Mypes locales.

- Defensa de los productos autdctonos.

- Reinsercidn laboral de grupos vulnerables.
- Favorecer el desarrollo local.

Fijarse en el entorno econémico:
- Garantizar la rentabilidad de la bodega.

- Asegurarse de que la mercancia cumpla con las politicas
y lineamientos sostenibles de la bodega.

- Depurar productos vencidos, dafiados para su
devolucion o tratamiento segun politicas de la bodega.

- Utilizar registros de ingreso y salida de productos.

- Instalacion de equipos de seguridad como extintores,
zonas de seguridad, etc.

- Colocar los residuos producidos de envolturas, de
embalaje, envases en un lugar de reciclaje, para ser
posteriormente vendidos.

- Gestion de inventarios mensual.

RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO

- Productos perecibles, como carne, embutidos, lacteos
en ocasiones se despachan en bolsas de un solo uso.

- Productos de venta en a granel, solicitar sus bolsas de
polietileno de un solo uso, o que tuvo varios usos, de lo
contrario solicitar sus envases o bolsas de tela.

- Productos con empaques es necesaria su bolsa de tela o
de otro material para varios usos.

- Otros productos de limpieza, aseo, golosinas, gaseosas,
otros es necesario solicitar sus bolsas reutilizables.

- Tener al alcance para despachar o vender bolsas de
varios usos, de tela u otros materiales para brindar
opciones al cliente.

DESPACHO
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Estado Buenas practicas para compras responsables
Plazo estimado para implementar medidas:
Concluido | Pendiente | Inaplicable Corto plazo (1 a 6 meses):C | Plazo

Mediano plazo (6 a 12 meses): M
Largo plazo (12 a 24 meses): L

Disefiar e implementar las politicas, lineamientos
0 compromisos de la bodega, de la gestion de
suministros y compras responsables,
administracion de  proveedores 'y  con
especificaciones ambientales.

Comunicar las politicas a todas las partes
interesadas: propietario, colaboradores,
proveedores, clientes, y otras instituciones.

Al momento de comprar tener en cuenta factores
ambientales, mejor relacion calidad-precio y si se
adaptan a las prioridades ambientales de la bodega.

Fijar criterios de seleccion sobre contratos,
homologar criterios a ser cumplidos por los
proveedores en cuanto a productos y desempefio
ambiental integral.

Acuerdos con proveedores sobre los materiales
utilizados en empaques

Establecer acuerdos con los proveedores para que
reciban los productos obsoletos o dafiados, para su
reparacion o su adecuada disposicion final.

Comprar productos y materiales locales pues
requiere  menos  transporte, envasado vy
almacenamiento y permite ademas fortalecer tanto
la economia local como las relaciones con la
comunidad.

Adquirir productos o servicios los estrictamente
necesarios y de mayor rotacion.

Definir especificaciones técnicas claras y precisas,
empleando, siempre que sea posible, factores
ambientales, sociales y elaborar listas de
exclusion.

Revision de eco etiquetado, sellos verdes,
certificaciones ambientales y sociales.

Compre agentes de limpieza en recipientes
reciclables. De esta forma se evitaria la
eliminacion de empaques innecesarios.

Establecer los lineamientos dentro de la cultura
eco eficiente de la bodega: compras,
almacenamiento, transporte y entrega.

Compre/consuma productos de larga duracion y
reparacion garantizada. Si se duplica la vida util de
todos los productos, se reducen a la mitad los
residuos generados.

Realizar campafias de reciclaje dentro de la
bodega, y brindar incentivos.

6.2 Medidas sociales

Dentro de este campo encontramos a las partes interesadas: municipio, Sunat,
Ministerio de produccién, Asociacion de bodegueros, duefio de la bodega,
personal de apoyo, proveedores, y el cumplimiento de politicas, lineamientos
legales en pro de la sociedad y del planeta, como la Ley N°28681 “Ley que regula
la comercializacidon, consumo y publicidad de bebidas alcohdlicas” y la Ley N°
28705 “Ley general para la prevencion y control de los riesgos del consumo del

tabaco”, entre otras.
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Estado Buenas practicas sociales
Plazo estimado para implementar medidas:
Concluido | Pendiente | Inaplicable Corto plazo (1 a 6 meses):C | Plazo

Mediano plazo (6 a 12 meses): M
Largo plazo (12 a 24 meses): L

Disefiar e implementar las politicas, lineamientos
o compromisos de la bodega, de la gestion social y
comunitaria.

Comunicar las politicas a todas las partes
interesadas: propietario, colaboradores,
proveedores, clientes, y otras instituciones.

Punto de recojo de donaciones de alimentos,
bienes que pueden ser utilizados por otras
personas.

Ser parte de campafias de friaje, para combatir
tiempos de bajas temporadas.

Buscar la participacion de vecinos y clientes para
combatir la pobreza extrema, desnutricion.

Articular alianzas con otras instituciones puablicas
y privadas para promover la sostenibilidad.

Brindar tiempo a la bisqueda de voluntarios de su
barrio, urbanizacion, residencia para promover
actividades sociales y ambientales.

Tener mayor informacion sobre legislacion laboral
y de seguros

Colocar carteles con informacién  sobre
prohibiciones del consumo de alcohol y cigarrillo.

6.3 Medidas econdmicas

Asi mismo, se suma la gestion de documentos, formatos, procedimientos,
protocolos de manejo de flujo de caja, ventas, ingresos, etc., el cumplimiento y
aprovechamiento de la normativa nacional, y siempre ira de la mano.

Estado

Buenas practicas econémicas

Concluido

Pendiente

Inaplicable

Plazo estimado para implementar medidas:
Corto plazo (1 a 6 meses):C
Mediano plazo (6 a 12 meses): M
Largo plazo (12 a 24 meses): L

Plazo

Disefar e implementar las politicas, lineamientos o
compromisos de la bodega, de la gestion
econdmica.

Comunicar las politicas a todas las partes
interesadas: propietario, colaboradores,
proveedores, clientes, y otras instituciones.

Registrar las ventas diarias y mensuales, manejar
flujos de caja, registro de cuentas por cobrar y
pagar, registro de compras.

Registrarse al registro Gnico del contribuyente,
personeria natural o juridica, y licencia municipal.

Conocer la rentabilidad, estado de resultados,
costos de venta, ganancias, fuentes de
financiamiento (ahorros, préstamos de amigos o
entidades bancarias).

Organizar la bodega, haciendo diferencia entre los
productos comunes con los que tienen valor
agregado en calidad, empaque, presentacion, etc.

Mostrar la informacién por medio de afiches,
letreros de los beneficios sociales, ambientales que
tienen estos productos.

Colocar precios acordes al mercado, segun la
utilidad que le asigne y que no varien con
frecuencia, mantener su estabilidad.
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Mostrar las promociones y ofertas (rifas,
concursos, descuentos, degustaciones, muestras
gratis) para atraer nuevos clientes y elevar la
compra por impulso.

Uso de aparatos electronicos, y plataformas
digitales.

Estar actualizado respecto al menor manejo de
efectivo, facilitar la bancarizacion de las bodegas
con equipos de reconocimiento de tarjetas y
servicios interbancarios.

Implementar el pago de servicios de luz, agua,
teléfono, pago de colegios, instituciones, etc.,
pagos de prepago y post pago, recargas de celulares
Manejar redes sociales, pagina web, correo
electrénico para realizar compras y ventas.
Sistemas informaticos para gestionar ventas,
compras e inventarios

Gestion de marca, para posicionarse y fidelizar
Usar publicidad fiable

Tener instalaciones pintadas e iluminadas

Prestar un trato amable y con tiempo de respuesta
répida.

Tener una imagen, aseado, limpio (ufias, manos,
cabello) de la persona que atiende.

Gestidn de reclamos y sugerencias, para recoger las
opiniones de nuestros clientes.

Capacidad de resolver conflictos, devoluciones,
cambios, etc.

Variedad de productos nutritivos, organicos,
saludables, producidos en la zona, biodegradables.
Insertar  nuevos  productos, innovadores,
sostenibles.

VIl. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

Cronograma de medidas a realizarse en el lapso de dos afios, que busca la reduccion del
2% en consumo de agua Yy energia, del aumento de un 50% en reciclaje con respecto a la
linea base, implementacion progresiva de las demas medidas sociales y econémicas,
dentro de la bodega.

Obijetivo Meta Indicador Linea base Resultados
Cronograma
2022 2023 Fuente de
Medidas Numeral | Responsable Trimestre Trimestre informacio
de eco 1 2 3 4 1 2|3 |4 n
eficiencia

Es necesario hacer un adecuado pronostico financiero de corto plazo a largo plazo que
permita saber cuando y cuanto de fondos se necesitara para su implementacion y
ejecucion.
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Analisis econ6mico

Medida Inversion | Resultado | Costo
sostenible Tema Objetivos Meta total S/. obtenido | relativo
Consumo de | Mejorar la eficiencia | 2% menos
agua de consumo de agua respecto a la
linea base
Consumo Mejorar la eficiencia | 2% menos
energético energética respecto a la
Ambiental linea base
Manejo de | Disminuir la | 50% menos
residuos generacion de residuos | respecto a la
solidos solidos linea base
Compras Elegir  proveedores | Cantidad de
responsables responsables a través | proveedores con
de lineamientos 'y | certificaciones y
protocolos. sellos verdes.
Salud y | Disminuir la cantidad | 100%  menos
seguridad de accidentes de | con respecto al
ocupacional trabajo afio pasado
Social Punto de | Contribuir con el | 50 kilos
recoleccion 'y | desarrollo comunitario | mensuales
donaciones
Alianzas Gestionar con | 4 entidades
estratégicas entidades publicas y
privadas
Capacitaciones | Recibir capacitaciones | 2 publicas
en entidades publicas | 1 privada
y privadas
Econémic | Enfoque al | Promover el consumo | 10 clientes al
0 cliente socialmente mes

responsable

Estrategias
comerciales

Incrementar las ventas
de productos
sostenibles

20% mensual

VIIl. MONITOREO Y VIGILANCIA

El presente plan de gestion sostenible tendra una vigencia de 2 afios, con inicio en el 2023
hasta diciembre del 2024. El seguimiento esta a cargo del propietario del negocio quien
verificara el cumplimiento de los objetivos y metas.
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Anexo 8. Base de datos de las variables

PRUEBA DE COMERCIALIZACION sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
Wwo Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE N «~ BLEl HEH .9
Ti

Nombre ipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alingacidn Medida
1 D Numérico 8§ 0 Ninguno Ninguno 8§ & Escala
2 EDAD Numérico L] 0 Edad {1.16-28)...  Ninguno L] & Nominal
3 GRADODEINSTRUCCION Numérico 8 0 Grado de instruccién {1. Primaria}... Ninguno 8 2l Ordinal
4 LUGARDERESIDENCIA Numérico 8 0 Lugar de residencia {1, Azdngar__. Minguno 8 &5 Mominal
] TIEMPODEFUNCIONAMIEN... Numérico L] 0 Tiempo de funcionamiento {1, menor a ... Ninguno L] & Nominal
6 P1 Numérico 8 0 Recicla cartones, botellas, latas, plasticos u otros. {1. Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal
[ P2 Numérico 8 0 Reduce el uso de plasticos, despachando en bolsas reutiliza. . {1, Nunca}..  Ninguno 8 ol Ordinal
(] P3 Numérico L] 0 Reutiliza los residuos orgénicos generados en la bodega, co... {1, Munca)... Minguno L] £l Ordinal
) P4 Numérico 8 0 Realiza campafias de reciclaje en su bodega {1. Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal
10 P5 Numérico 8 0 Diferencia los colores de los contenedores de disposicin de . {1, Nunca}...  Ninguno 8 ol Ordinal
11 P6 Numérico L] 0 Apaga las luces cuando no lo utiliza, desconecta los equipos... {1, Munca}... Ninguno L] £l Ordinal
12 P7 Numérico 8 0 Cierra el grifo de agua cuando no esta utilizando, reutiliza el .. {1, Nunca}... Ninguno 8 2l Ordinal
13 P8 Numérico 8 0 Ha intentado implementar un plan de eco eficiencia en sune_. {1, Nunca}.. Ninguno 8 ol Ordinal
14 P9 Numérico L] 0 Revisa la informacidn que contiene los productos que vende, .. {1, Nunca)... Minguno L] £l Ordinal
15 P10 Numérico 8 0 Informa y promueve sobre productos nutritivos, saludables, e... {1, Nuncal... Ninguno 8 2l Ordinal
16 P11 Numérico 8 0 Exhibe carteles, afiches informativos, referidos a la proteccié.. {1, Nunca}..  Ninguno 8 ol Ordinal
17 P12 Numérico L] 0 Revisa y/o conoce sobre la normativa ambiental que rige a su... {1, Nunca}... |Ninguno L] £l Ordinal
18 P13 Numérico 8 0 Realiza un andlisis econdmico de sus bodega (ingresos, egre... {1, Nuncal... Ninguno 8 2l Ordinal
19 P14 Numérico 8 0 Utiliza estrategias para fijar el precio de sus productos. {1, Nunca}.. Minguno 8 ol Ordinal
20 P15 Numérico 8 0 Recibe apoyo publicitario de las marcas que comercializa. {1. Nunca} . Ninguno 8 = Derecha il Ordinal
21 P16 Numérico 8 0 Utiliza capital financiero, créditos. {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal
22 P17 Numérico 8 0 Realiza inventarios, revisa periddicamente la rotacidn de sus ... {1. Munca)... |Ninguno 8 Derecha il Ordinal
23 P18 Numérico 8 0 Realiza la adquisicién de productos organicos, biodegradable . {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal
24 P19 Numérico 8 0 Selecciona y compra a proveedores de su localidad o de aqu... {1, Muncal... Ninguno 8 Derecha {l Ordinal
25 P20 Numérico § 0 Busca la lealtad de sus clientes a través de productos innova... {1, Nunca}... MNinguno § Derecha il Ordinal
26 P21 Numérico 8 0 Recibié o asiste a capacitaciones, talleres, cursos sobre ad = {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal
27 P22 Numérico 8 0 Cumple con sus obligaciones tributarias {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
28 P23 Numérico 8 0 Asigna un sueldo para Ud. y/o colaboradores. {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
29 P24 Numérico 8 0 Utiliza medios tecnoldgicos para la venta y/o pago de sus pro_. {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha {I Ordinal
30 P25 Numérico 8 0 Percibe ingresos extras por la venta de residuos reciclados. {1, Nunca}... |Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
N P26 Numérico 8 0 Exhibe dentro de su bodega, carteles con la siguiente inform... {1, Nunca}... |Ninguno 8 Derecha il Ordinal
32 P27 Numérico 8 0 Realiza actividades con impacto social y comunitario en ben . {1, Munca} . |Ninguno 8 Derecha il Ordinal
33 P28 Numérico 8 0 Realiza actividades innovadoras, en la mejora de imagen y at... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
4 P29 Numérico 8 0 Ha obtenido reconocimiento social, ambiental por alguna enti... {1, Nunca)... |Ninguno 8 Derecha il Ordinal
35 P30 Numérico 8 0 Ha implementada su misidn, visién y valores dentro de su bo. {1, Munca} . Ninguno 8 Derecha il Ordinal
36 P31 Numérico 8 0 Maneja equipos de proteccidn, seguridad, para usted y/o col... {1, Munca}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
37 P32 Numérico 8 0 Maneja seguros de salud para usted y/o colaboradores. {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal
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A PRUEBA DE CONSUMO.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
chivo  Editar Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H & = 5

MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida

1 Id MNumérico 8 a Ninguno MNinguno g Derecha & Escala
2 Edad Numérico 20 0 Edad {1.18-25}. .. Ninguno g = Derecha & Escala
3 Sexo Mumérico 15 0 Sexo {1. Femenin__. Ninguno g Derecha &> Mominal
4 Estadocivil Numérico 15 ] Estado civil {1. Soltero (... Ninguno 15 = Derecha &> Mominal
5 Lugarderesidencia  Mumérico 20 ] Lugar de residencia {1. Azangar... Ninguno 15 Derecha &> Mominal
6 Gradodeinstruccion Numérico 16 a Grado de instruccidn alcanzado {1. Primaria}... Ninguno 15 Derecha il Ordinal
T Actividadecondmi... Numérico 17 a Actividad econdmica {1. Comerci... Ninguno 15 = Derecha &5 Mominal
8 P1 Mumérico i 0 Siempre leo la fecha de vencimie... {1, Totalme... Ninguno g Derecha il Ordinal
9 P2 Numérico g ] Acostumbro comprar los mismo... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha il Ordinal
10 P3 Numérico 8 ] Me informa de las ofertas y pram__. {1, Totalme . Ninguno 8 Derecha 2l Ordinal
1 P4 MNumérico 8 a Una marca con prestigio respald... {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal
12 P5 Mumeérico il a Antes de comprar un producte c... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha il Ordinal
13 P& Mumérico i 0 Valoro si el producto es Gtil o ne... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
14 P7 Numérico g ] No conozco las entidades en las... {1. Totalme... Ninguno g = Derecha il Ordinal
15 Pa Numérico 8 ] Los grandes almacenes e hiper.. {1, Totalme__ Ninguno 8 Derecha 2l Ordinal
16 Pg MNumérico 8 a Ante 2 productos similares, com... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
17 P10 Mumeérico il a Los avisos publicitarios brindan i... {1, Totalme... Ninguno g = Derecha il Ordinal
18 P11 Mumérico i 0 Prefiero salir sola/o de compras ... {1. Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
19 P12 Numérico g 0 Cuando compro indumentaria. la ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal
20 P13 Numérico ] 0 Ver tiendas es una de las cosas ... {1, Totalme... MNinguno il Derecha il Ordinal
21 P14 Numérico 8 0 El Estado debe tener un rol activ.__ {1, Totalme . Minguno 8 Jll Ordinal
22 P15 Numérico 8 0 Los consumidores pueden influir ... {1. Totalme... Minguno 8 il Ordinal
23 P16 MNumérico 8 0 Las empresas hacen actividades... {1. Totalme... Minguno 8 ol Ordinal
24 P17 Numérico 8 0 Muchas cosas las compramos p... {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal
25 P18 Numérico ] 0 Siempre guardo algo de dinero p... {1, Totalme... Ninguno il il Ordinal
26 P19 Numérico 8 0 Me gusta pasar el tiempo en los {1, Totalme . Minguno 8 Jll Ordinal
27 P20 Numérico 8 0 Tener dinero y comprar cosas ca... {1, Totalme... Ninguno 8 il Ordinal
28 P21 MNumérico 8 0 Cuando mas compro y consume... {1. Totalme... Minguno 8 ol Ordinal
29 P22 Numérico 8 0 Cuando recibo informacidn de co... {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal
30 P23 Numérico ] 0 Me molesta que las empresas c... {1, Totalme... Ninguno il il Ordinal
k)l P24 Numérico 8 0 Muchas veces compro cosas ini._ {1, Totalme . Minguno 8 Jll Ordinal
32 P25 Numérico 8 0 Elijo productos con packaging e... {1. Totalme... Minguno 8 il Ordinal
3 P26 MNumérico 8 0 Siento la necesidad de salir a co... {1. Totalme... Minguno 8 ol Ordinal
34 P27 Numérico 8 0 Leo los prospectos v la informaci_.. {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal
35 P28 Numérico ] 0 En mi casa separamos los resid... {1, Totalme... Ninguno il il Ordinal
36 P29 Numérico 8 0 En general, hago una ducha cort._ {1, Totalme__. Ninguno 8 Jll Ordinal
37 P30 Numérico 8 0 Tengo la costumbre de reclamar ... {1, Totalme... MNinguno 8 il Ordinal
38 P MNumérico 8 0 Apago las luces y aprovecho al ... {1, Totalme... Minguno 8 ol Ordinal
39 P32 Numérico 8 0 Me interesa conocer acerca del ... {1, Totalme... Minguno 8 il Ordinal
40 P33 Numérico ] 0 Cuando veo en una tienda algo q... {1, Totalme... Ninguno il il Ordinal
41 P34 Numérico 8 0 Cuando estoy en una localidad p.. {1, Totalme . Minguno 8 Derecha il Ordinal
42 P35 Mumérico g 0 Desconozco la politica ambiental... {1, Totalme... Minguno ] = Derecha il Ordinal
43 P36 Mumérico g 0 Reutilizo papel en la impresidn d... {1, Totalme... MNinguno ] = Derecha il Ordinal
44 P37 Mumérico g 0 Siempre guardo el ticket de com... {1, Totalme... MNinguno 8 Derecha il Ordinal
45 P38 Mumérico g 0 En general, planifico la compra d__. {1, Totalme... MNinguno 8 Derecha il Ordinal
46 P39 Mumérico g 0 Tengo la costumbre de comprar ... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha ,{I Ordinal
A7 P40 Mumérico g 0 No conozco/ no sé cudles son lo. {1, Totalme... Minguno 8 Derecha ,{I Ordinal
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