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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

En la ciudad de Ilave anualmente los moradores deben realizar su pago por los
arbitrios municipales, pero muchos de ellos no cumplen con esta obligacion, entonces se
formula la interrogante: ¢Cuéles son los efectos de la amnistia tributaria en el pago por
arbitrios municipales en la Municipalidad provincial El Collao - llave en los afios 2019 a
20227 El objetivo del presente estudio es Determinar los efectos de la amnistia tributaria
en el pago por arbitrios municipales en la Municipalidad provincial El Collao - llave en
los afios 2019 a 2022. La investigacion fue de tipo no experimental, el disefio fue
descriptivo explicativo de corte transversal en tiempo y espacio definido, la muestra de la
poblacion fue 16,486 contribuyentes, se determind mediante el muestreo probabilistico
siendo 375 moradores, el instrumento que permitio recabar la informacién fue la encuesta
estructurada de respuesta cerradas y abiertas, la prueba estadistica, la conclusion que
segun la prueba de Chi cuadrado es el valor de 36,635 con 18 grados de libertad, y el
valor de Chi cuadrado en tabla es de 17,3379, por tanto se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alterna indica que; la amnistia tributaria si tiene efectos positivos en
la poblacién en el pago de los arbitrios municipales en la provincia El Collao - llave en

los afios 2019 y 2022.

Palabras clave: Ciudad de llave, Amnistia Tributaria, Arbitrios,
Contribuyentes, Recaudacion.
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ABSTRACT

In the city of llave, residents must annually make their payment for municipal
arbitrations, but many of them do not comply with this obligation, so the question arises:
What are the effects of the tax amnesty on payment for municipal arbitrations in the city?
Provincial municipality El Collao - Ilave in the years 2019 to 20227 The objective of this
study is to determine the effects of the tax amnesty on the payment for municipal
arbitrations in the provincial municipality of El Collao - Ilave in the years 2019 to 2022.
The research will be non-experimental, the design will be descriptive and explanatory
cross-sectional. In a defined time and space, the sample of the population will be 16,486
taxpayers, it will be determined through probabilistic sampling, the instrument that will
allow the information to be collected will be the structured closed-response survey, the
statistical test will be the measurement of Pearson's "r"., the expected results are to
determine the relationship between the tax amnesty variables and the payment attitude
for municipal arbitrations of the taxpayers of the city of Ilave in the period from 2019 to

2022.

Keywords: llave City, Tax Amnesty, Taxes, Taxpayers, Collection
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En todo el mundo, especialmente en algunos paises latinoamericanos, se enfrentan
a la confiscacion de propiedades por parte de sus asociaciones expropiadoras (llamadas
en este trabajo consejos). Ante esta crisis, sus recursos financieros son muy importantes,
y el uso de personas y dinero también es muy importante, por ello, algunos paises
afectados por la crisis econémica han decidido tomar medidas para mejorar la
recaudacion de impuestos, y los gobiernos locales otorgaran Exenciones de impuestos

para cubrir la totalidad o la totalidad de sus salarios. Impuesto parcial.

En todos los paises, las ciudades también se han visto afectadas por los recortes
de impuestos. Estos gobiernos son responsables de la administracion de los asuntos dentro
de sus derechos y poderes bajo la Carta Magna; pueden legislar para la provision de
exenciones de impuestos y créditos de impuestos a la propiedad y reducciones de

impuestos municipales; para facilitar las recaudaciones.

Para que la administracion de las recaudaciones de las instituciones publicas cubra
los gastos de estas dos cosas importantes (mencionadas en la primera pagina), en la
prestacion de los beneficios de la tributacion en el municipio: los contribuyentes se

benefician de este esquema de incentivo y regular, cuyo objetivo es pagar.

En este contexto, el gobierno de Casa Grande utiliz6 el programa de exencién de
impuestos tan pronto como fue considerado. Asimismo, en mas de un proyecto de ley los
contribuyentes se beneficiaron de la derogacion. El objetivo es reducir los elementos
criminales; tal vez la falta de cultura tributaria refleje el menor tamafio de la recaudacion

tributaria; y finalmente el flujo de impuestos y tasas a los fondos locales. Importancia de

12
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esta investigacion a nivel contable: necesidad de informacion y cumplimiento de las leyes

tributarias, mejor administracion tributaria y mejores servicios al pueblo.

Dado que esta situacion afecta a muchos gobiernos locales o municipales, el
problema comienza cuando los contribuyentes conocidos en ese momento por ser
honestos y justos ven este comportamiento cerca de cada momento y toman una decision.
No pagando, aun asi, termind en problemas por otorgar este beneficio a los malos
contribuyentes. Ademas, los contribuyentes deberian esperar para utilizar esta exencion
para pagar sus deudas. La falta de apoyo de las autoridades también es un problema que
impide una reubicacién sin problemas en algunas ciudades. Sin embargo, si existe ese
apoyo, el trabajo técnico a largo plazo y la capacitacién adecuada del personal podran
lograr buenos proyectos de desarrollo mejor administrados y una mejor gestion en sus

areas. Servicios prestados a su gente.

En la municipalidad EI Collao llave los moradores esperan las amnistias que en la
época preelectoral ofrecid el nuevo alcalde, el presente trabajo se estructura en el

siguiente orden:

El capitulo | se expone referido al bosquejo de la dificultad problematica: en este
acapite se presentan las descripciones, definiciones, la limitacién y la justificacion,
asimismo se incluyen los objetivos de investigacién, todo ello centrado béasicamente a

determinar los efectos de la amnistia tributaria

En el siguiente capitulo 11 se describe el marco de referencia tedrica aqui se
definen los fundamentos tedricos relacionados a la amnistia tributaria y el pago de los
arbitrios, también, se consideran en el estudio los antecedentes, bases teoricas del tema,
las definiciones de los términos, las hipdtesis del estudio, variables y la
operacionalizacion de las variables en estudio.

13
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Continda en el siguiente capitulo 111, comprende el disefio de la metodologia de
investigacion como el tipo, el disefio, la muestra, las técnicas, los instrumentos y los

procedimientos de la indagacion.

Continua el otro el capitulo 1V, en la que se describen el analisis e interpretaciones
de los resultantes que se obtuvieron de la investigacion, como producto de la encuesta a

los moradores sobre los efectos de la amnistia tributaria.

Por ultimo, se presenta las conclusiones y sugerencias, asi como también la
bibliografia consultada y los anexos correspondientes, esperamos que el trabajo de

estudio sea Util a la comunidad en general.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gravamen se considera una tasa o gravamen impuesto por el consejo dentro de
su jurisdiccion, segun se define en la legislacion nacional, el cual debe ser diferente al
impuesto a nivel nacional; ademas, estos cargos se consideran un costo de los servicios
prestados por el cabildo a su comunidad; sin embargo, como todos sabemos, la mayoria
de estos impuestos no se pagan a tiempo, por lo que es necesario aprender nuevas formas
de pagar esta deuda, entre las cuales podemos mencionar la historia de Sucre - Bolivia
"restablece todas las condiciones”. ser capaz". Adelante, que esto sea posible y
seguiremos todas estas acciones de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 1178, dijo en

su momento el asesor juridico de la alcaldia. (Correo del Sur, 2015).

Los procesos dificiles y los altos costos de inversion hacen que algunos
emprendedores abandonen su trabajo, mientras que otros optan por continuar sin cumplir
con todos los requisitos. Sin embargo, muchas personas podran ampliar sus actividades
comerciales en el sector informal. Las empresas participan en actividades informales para

pasar desapercibidas para las autoridades, lo que reduce significativamente su potencial
14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

para crecer y crear empleos. No s6lo perjudica a las empresas y a los trabajadores, sino

que también les impide recibir apoyo y financiacion del gobierno.

Los arbitrios considerados tributos que establece una municipalidad interiormente
de su jurisdiccion, lo cual se encuentra estipulado en la ley del pais, debiendo ser distinto
a los estipulados a nivel nacional se establecen; ademas, estos pagos se entienden como
una contraprestacion por los servicios que brindan las municipalidades a su comunidad;
sin embargo, es frecuente que muchos de estos arbitrios en absoluto sean pagados
oportunamente, por lo que se deben impartir nuevas técnicas de recuperacion de esta
deuda, entre ellas se puede hacer referencia la empleada por en Lima Per( que sefiala la
“incorporacion de todos los procesos para darles continuidad y viabilizar, en honradez a
lo que nos dote la estima que debemos efectuar comitiva de todos estos procesos”, segiin
declaré en su conveniencia el consultor procesal de ventura alcaldia. (Correo del Sur,

2015).

En Per(, lamentablemente la mayoria de las personas no pagan los impuestos que
les corresponden o no los pagan a tiempo, es decir, declaran los impuestos tarde y no
pagan los impuestos, lo que genera residuos solidos. Gestion (limpieza), mostrando
resultados. La tasa de criminalidad esté entre el 60% y el 70%, lo que significa que la
mayoria de las personas en el pais no pagan estas tarifas (SPDA, 2018). Teniendo esto en
cuenta, es importante entender qué estan haciendo las diferentes ciudades para incentivar
a la gente a pagar impuestos. Por ejemplo, seglin la informacion, 28 ciudades estan
proporcionando herramientas para pagar tierras e impuestos. La Camara de Comercio de
Lima establecid estos edificios a través de una ley del concejo con el objetivo de aumentar
los impuestos para el gobierno local, por lo que es importante que estos edificios se
paguen en tiempo y forma segun lo dispuesto por el concejo. Como se aprecia, una

constante universal es la morosidad de los pobladores en el pago de los arbitrios, lo cual
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tiene graves consecuencias, en primera instancia para salud y confort de ellos mismos, asi
también, los gobiernos locales intentan propiciar el pago de dichos arbitrios a través de
facilidades que permitan mejorar su recaudacion fiscal, lo que, impacta directamente en
la cobertura de su propio desempefio y prestacion de servicios que tiene la obligacion de

brinda.

En la region de Lambayeque, la realidad no es muy diferente de la situacion
analizada en las secciones anteriores, y puede ser mas dificil porque el gobierno se esta
expandiendo a regiones, por lo que la region de Lambayeque se divide en doce. Hay 11
zonas rurales y 1 ciudad, correspondientes a la capital regional. Es mejor considerar a los
gobiernos regionales que intervienen en materia tributaria porque, a pesar de sus grandes
areas territoriales, estos servicios a menudo son proporcionados por los gobiernos de estas
regiones y faltan en regiones no declaradas. Central, lo que significa que los residentes
estdn menos dispuestos a pagar impuestos. En la regién de Lambayeque, la realidad no
es muy diferente de la situacion analizada en las secciones anteriores, y puede ser mas
dificil porque el gobierno se estd expandiendo a regiones, por lo que la region de
Lambayeque se divide en doce. Hay 11 zonas rurales y 1 ciudad, correspondientes a la
capital regional. Es mejor considerar a los gobiernos regionales que intervienen en
materia tributaria porque, a pesar de sus grandes areas territoriales, estos servicios a
menudo son proporcionados por los gobiernos de estas regiones y faltan en regiones no
declaradas. Central, lo que significa que los residentes estdn menos dispuestos a pagar

impuestos.

Sin embargo, se aprecia que las actividades del concejo son casi inexistentes, y
esa es la diferencia, porque lo que se puede confirmar son las actividades que realiza el
comité municipal, como recoleccion de basura, mantenimiento de parques y jardines.

Ciudadanos, sin embargo, la escala de los gobiernos locales es diferente, aunque los

16
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gobiernos locales hacen todo lo posible para garantizar que los residentes paguen los

impuestos, la recaudacion y administracion de impuestos no son suficientes para enfrentar

la situacion actual, por lo que este estudio tiene como objetivo descubrir como mejorar el

conocimiento de los gobiernos locales y promover la recaudacion y administracion de

impuestos La relacion entre impuestos y gravdmenes de los gobiernos locales.

1.1.1 Sistematizacion del problema

La ley peruana impone a los ciudadanos la responsabilidad de pagar los
impuestos prescritos por la ley. La tributacion es un asunto entre el gobierno y los
contribuyentes, donde ambas partes llegan a un acuerdo y cumplen con la ley. Los
ingresos tributarios provienen de impuestos, tasas y contribuciones pagadas, y los
contribuyentes pagan cantidades diferentes segiin cumplen con la ley. Por lo tanto,
el gobierno hace cumplir sus leyes tributarias mediante la aplicacion de leyes
tributarias, que estipulan los impuestos y contribuciones que las personas
naturales o juridicas deben pagar con base en las actividades en las que desarrollan
sus actividades. Para cumplir con las regulaciones tributarias, los contribuyentes
deben gastar mucho dinero, tales como: pasar por muchos procedimientos de
registro ante agencias gubernamentales, llevar registros contables e imprimirlos y
conservarlos por més de 10 afios; ademéas de llevar contabilidad de respaldo,
Duplicaciones de declaraciones y pago de diferentes impuestos estipulados en las
leyes tributarias, ademas de recibos de cancelaciones, retrasos y cargos
adicionales, genera altos precios de venta. Ademas de pagar impuestos, los
inversores pueden ganar dinero siguiendo las reglas para pagar su tiempo de
inversion. Esto sucede en forma de "intermediarios” que controlan el proceso (con

muchos errores) y crean los precios de apertura y los importes de la empresa.
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¢De qué manera la amnistia tributaria tiene efectos positivos en la
poblacion al pago de los arbitrios municipales en la provincia El Collao - llave en

los afios 2019 y 202277

En concordancia con el objetivo y la hipdtesis general de la presente
investigacion, el Centro Interamericano de Administracion Tributaria, sefiala que
muchas instituciones destinan importantes recursos para combatir el
incumplimiento tributario” este es el caso tipico que se presenta en la
Municipalidad Provincial El Collao - Ilave, los moradores se en el 85% se resiste
a pagar los arbitrios municipales aduciendo que el Gobierno Municipal debe
gestionar mayor presupuesto del Gobierno central y tiene muchos ingresos por
recaudacion directa, es situacion es por falta de buena informacion y
concientizacion del deber civico ciudadano que tiene la obligacion de contribuir.
Pero el Gobierno Municipal indica que no existen recursos suficientes para poder
realizar una buena recaudacion, para ello es necesario elaborar estrategias

tributarias para poder brindar a la comunidad el bienestar social que se merece.

Asimismo, se observa una correlacién inversa existente entre el nivel de
ingresos propios per capita de cada categoria y el nivel de pobreza extrema de los
moradores, la cual se ratifica al agrupar los contribuyentes de cada categoria en
distintos niveles de pobreza: a medida que desciende el nivel de recursos propios,
los municipios suelen presentar mayores problemas de pobreza. Tres son las
fuentes principales de recursos de que disponen los gobiernos locales: por una
parte, el conjunto de sus ingresos corrientes propios (ingresos tributarios); por otra
el conjunto de transferencias que reciben por parte del Gobierno Central y otros

organismos, y finalmente, las donaciones.
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También se observa que para el municipio la composicion de sus ingresos
totales se distribuye en partes iguales entre sus recursos propios, que pueden ser
asignados libremente para llevar a cabo sus funciones de gastos, y los ingresos por

transferencias y donaciones, que se encuentran condicionadas en su destino.

Lo que sucede en La Municipalidad el Collao - Ilave es que sus pobladores
se encuentran en una supuesta extrema pobreza, lo cual hace que sea muy dificil
la recaudacion tributaria en forma puntual; por tanto, la mayor parte de sus
pobladores se encuentran en el nivel socioeconémico C y D, esto asociado a la

carencia de cultura tributaria, hace una labor dificil en la recaudacion tributaria.

Referente al objetivo y la hipotesis general: surge la interrogante ¢ Cuales
son los efectos de la amnistia tributaria en el pago por arbitrios municipales en la

Municipalidad provincial El Collao - llave en los afios 2019 a 2022?

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

- ¢Cudles son los efectos de la amnistia tributaria en el pago por arbitrios
municipales en la Municipalidad provincial El Collao - llave en los afios

2019 a 20227

1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Cuales son los efectos de la amnistia tributaria en el pago por la prestacion
y/o mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica de los

moradores de la ciudad de llave?
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- ¢Cuéles son los efectos de la amnistia tributaria en el pago por
mantenimiento de parques y jardines publicos de los moradores de la
ciudad de llave?

- ¢Cudles son los efectos de la amnistia tributaria en el pago por servicio de

serenazgo de los moradores de la ciudad de llave?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

- Laamnistia tributaria tiene efectos positivos en la poblacion al pago de los
arbitrios municipales en la provincia El Collao - Ilave en los afios 2019 y

2022.

1.3.2 Hipdtesis especificas

- La amnistia tributaria tiene efectos positivos en el pago por la prestacion
y/o mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica de la
ciudad de llave.

- Laamnistia tributaria tiene efectos positivos en el pago por mantenimiento
de parques y jardines publicos de la ciudad de Ilave.

- La amnistia tributaria tiene efectos positivos en el pago del servicio de

serenazgo de la ciudad de llave.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A nivel mundial, “las instituciones encargadas de hacer cumplir los pagos
tributarios, son los gobiernos locales, pero los contribuyentes cada vez se alejan mas y

mas, y, no cumplen, las cifras de evasion tributaria en los Gltimos 10 afios, segun la
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Organizacién Mundial del trabajo fue de 7.46% esta situacion problematica afecta en el

plan del presupuesto de los gobiernos locales” (Pilco, 2018)

Los aportes de los contribuyentes, se puede ampliar para atender en ambitos de la
salud del nifio y las madres, en la mejora de la infraestructura vial de la localidad,
recaudacion de fondos por la municipalidad que deben cubrir la mantencién del ornato de

la ciudad, entre otros Alzate (2006).

La amnistia es el término de benevolencia comprendida, justificada, o perdonada
de la carga tributaria que tiene un sujeto, frente a la obligacion de tributar con el gobierno

de su localidad, organizada en centro poblado o municipio.

El porqué de la investigacion: La amnistia como bondad de la autoridad de la
comuna por muchos ciudadanos es bien recibida pero también existen otros resistentes
que se resisten a pagar, es porque estos ciudadanos no se dedican al comercio ni alquilan
sus vivienda por tanto no necesitan utilizar los certificados de la tributacion del autovalud,
pero si otros ciudadanos que se dedican al negocio, o alquileres de vivienda, pero a largo
plazo si los necesitaran cuando quieran vender o dejar como anticipo de herencia, 0 para
formalizar la sucesion intestada, en esos momentos pagan los montos que se acumularon

por la deuda tributaria.

El paraqué de la investigacion: los resultados esperados permitiran proponer a la
municipalidad provincial EI Collao dos posibles estrategias que son: estrategia de
capacitacion en cultura tributaria para no sufrir pagos elevados con ejemplos vivenciales
de casos practicas de la localidad en la que pagaron montos elevados, posible estrategia
2 plan de incentivos a los mejores pagadores puntuales con sorteo de artefactos

electrodomésticos y vehiculos menores como bicicletas, bicimotos, canastas navidefias,

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Kits de bioseguridad frente a la COVID 19, que incentiven y motiven a los contribuyentes

a pagar de manera puntual y tener un beneficio.

Justificacion tedrica: Desde el punto de vista tedrico el presente estudio fue una
linea de base con las que se ilustra la realidad de la recaudacion tributaria, validada
mediante la implementacién por la Comuna Municipal de El Collao llave, cuyos posibles
resultados positivos puedan ser replicados por otras municipalidades a nivel regional y a

nivel nacional.

Justificacion préactica: la amnistia tributaria es una practica que se realiza a nivel
mundial, latinoamericano, a nivel nacional y a nivel regional, en el afio 2022 casi todas
las municipalidades a nivel de la nacion peruana han emitidos ordenanzas municipales
sobre la amnistia tributaria, los cuales carecen de estrategias précticas para lograr la

maxima recaudacién tributaria a nivel de las municipalidades.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

- Determinar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por arbitrios
municipales de los moradores de la provincia El Collao - llave en los afios

2019y 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

- Analizar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por la prestacién o
mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica de los
moradores de la ciudad de llave.

- Analizar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por mantenimiento

de parques y jardines publicos de los moradores de la ciudad de llave.
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- ldentificar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por servicio de
serenazgo de los moradores de la ciudad de llave.
- Proponer un plan de incentivos para los contribuyentes puntuales, que

motive a pagar puntualmente los arbitrios municipales.
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2.1

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1 Antecedentes internacionales

Para Lara, G. (2017) en la tesis bajo el titulo “Amnistias fiscales y su
acontecimiento en la observancia y procedimiento dependiente de los depositarios
en la actuacion fiscalizadora 2008 y 2015 Ambato — Ecuador” el objetivo que se
formula es el analisis de las amnistias fiscales y su acontecimiento en la
observancia y procedimiento dependiente de los depositarios en la actuacion
fiscalizadora 2008 y 2015 Ambato — Ecuador. Es una investigacion, de tipo
diagnostico explicativo, con disefio de causa efecto, la muestra de la poblacién de
estudio es de 87 depositarios, el instrumento de investigacion es la encuesta con
preguntas cerradas, la prueba estadistica es mediante la aplicacion de la Chi-
cuadrada, la conclusion final es que las amnistias fiscales y su acontecimiento en
la observancia y procedimiento dependiente de los depositarios es positiva con
prueba de 12.492 Chicuadrado con 35 Grados e libertas y una significancia de
0.876 significa la amnistia es efectiva en la actuacion fiscalizadora 2008 y 2015

Ambato — Ecuador.

Faz_Arques, J. (2018) presenta la tesis titulada “La amnistia fiscal en
Espana Trabajo Fin de Grado 2017/2018” tiene el objetivo general de Analizar la
situacion de la amnistia fiscal en Espafia en los periodos de 2017 y 2018. Es una
investigacion cualitativa que analiza las normas legales establecidas en la politica

de estado de Espafia, asume el disefio descriptivo de corte transversal de 2
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periodos la amnistia de transicion 1976 - 1982, ley de amnistia 1977 y la Ley de
medidas urgentes de reforma fiscal. La conclusion con las medidas legales de
amnistia como perdon de las deudas acumuladas a los depositarios, ha influido de

manera positiva para mejorar la recaudacion fiscal en el periodo de 2017 y 2018.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Perez y Salvador, A. (2018) en la tesis titulada Cultura tributaria y
obligaciones tributarias del impuesto predial en el distrito de San Jeronimo de
Tunan Huancayo Per( 2018. el objetivo general que formula es: Determinar las
relaciones entre la cultura de tributacion y la efectividad cumplido de la obligacion
tributaria de impuestos prediales en el distrito de San Jer6nimo de Tuna Huancayo
Perd. Es investigacion de tipo no experimental, de disefio descriptivo explicativo,
la metodologia es descriptivo analitico, su poblacion es de 370 pobladores
contribuyentes siendo la muestra de 370 contribuidores. La conclusion final es: se
determina que las relaciones entre la cultura de tributacion y la efectividad
cumplida de la obligacion del tributo es de 0,674 de R de Pearson significa
correlacion positiva media en el pago de impuestos prediales en el distrito de San

Jeronimo de Tuna Huancayo Per.

Villanueva, F. (2018) en su tesis titulada: “Los efectos del consentimiento
de amnistia tributaria en la cobranza del gravamen de predios en la Municipalidad
Provincial de Jaén en los afios 2014 y 2015” plantea el objetivo general de la
investigacion: Analizar los efectos del consentimiento de amnistia tributaria en la
cobranza del gravamen de predios en la Municipalidad Provincial de Jaén en los
afios 2014 y 2015, es investigacion de tipo no experimental con disefio descriptivo

analitico, su metodologia es el analisis de causa efecto, con una muestra de 214
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contribuyentes. El instrumento de recaudacion de la informacién es la guia de
observacion, la conclusion final es los efectos del consentimiento de amnistia
tributaria son positivos en la cobranza del gravamen de predios en la

Municipalidad Provincial de Jaén en los afios 2014 y 2015.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Fundamentos de amnistia tributaria

En el presente estudio se entiende por amnistia fiscal al régimen de
normalizacion tributaria, sancionado por la persona juridica de derecho publico
pertinente, que implica el olvido o perddn de las obligaciones fiscales incumplidas
sin costo adicional alguno para los responsables, en la medida que los mismos
cumplan con los requisitos estatuidos para que pueda acogerse a los beneficios

otorgados (Buendia, J. 2019).

Con relacién a los beneficios que otorga la amnistia fiscal se presenta la

siguiente clasificacion.

Amnistia fiscal plena: en esta clase de normalizacion, el perdén u olvido
fiscal implica la extincion total de la deuda tributaria principal, como asi también
por ser accesorios de la misma los recargos econdémicos y las sanciones que le
hubieran correspondido a los responsables por los incumplimientos incurridos

(Gonzélez, M. et al 2015)

Amnistia fiscal semiplena: el perddn implica una extincién parcial de la
deuda tributaria principal como asi también la extincion total o parcial de los
rasgos econdmicos y sanciones que le hubieran correspondido a los responsables

por los incumplimientos de obligaciones incurridos (Bahamonde, M. 2019).

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Amnistia fiscal restringida: el olvido fiscal se limita exclusivamente a los
recargos econdémicos y sanciones que les hubieran correspondido a los
responsables por los incumplimientos incurridos. Pero a estos les corresponde

abonar la deuda tributaria principal en su totalidad (Zamrodah, Y. 2019).

En relacion a los sujetos pasivos que el perdon fiscal comprende las

siguientes posturas:

Amnistia fiscal general: donde el olvido fiscal comprende a todo el
universo de responsables, desde aquellos a los cuales se les haya formado
expediente en la administracion fiscal (por ejemplo, el enjuiciamiento por deudas)
hasta los responsables del incumplimiento desconocidos para la administracion

(Valtierra, J. 2019).

Amnistia fiscal de alcance parcial: la indulgencia monetaria comprende
solo a los responsables que regularizan espontaneamente su situacion siempre y
cuando su presentacion no se produzca por la intervencion previa de la
Administracion Fiscal. Esta intervencion puede comprender desde una inspeccion
efectuada o inminente, ante una observacion de parte de la reparticion
fiscalizadora o una denuncia presentada que se vincule directa o indirectamente
con el responsable; todo ello resulta viable segun el alcance que determine la

legislacion particular en la materia (Almeida, P. 2017).

2.2.2 Causas de la amnistia tributaria.

Doctrinariamente las causas se clasifican en causa-fuente y causa-fin a la
primera le corresponde brindar los fundamentos que dan origen a determinado
instituto, mientras que a la causa-fin le corresponde desentrafar la finalidad Gltima

que le busca o persigue con la aplicacion del mismo (Rossello, B. 2018).
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Dentro de la causa-fuente se encuentran: a.- Las originadas en catastrofes
naturales, b.- Las causas publicas c.- Las causas econémicas y d.- Las causas

estrictamente tributarias (Landa, C. 1993).

2.2.3 Amnistia tributaria social

Las sociedades no actian de manera homogeénea ante la factibilidad del
cumplimiento de la obligacion fiscal, por cuanto existen diferencias notables entre
los intereses de los hombres que la componen como asi también en los diversos
grupos econémicos y politicos existentes en el seno de la misma, y ello guarda
una estrecha relacion con el comportamiento fiscal que los mismos tuvieron en el
periodo fiscal que seria alcanzado con el perddn a dictarse por un lado, y la

representacion de que sector de la sociedad se realice por el otro(OIT, 2006).

Los que cumplieron en tiempo y forma sus obligaciones rechazan esta
medida por cuanto se sienten perjudicados y defraudados. En cambio los
responsables incumplidores que quieren normalizar su situacion, no solo aceptan
plenamente su instrumentacion, sino que a través de los grupos de presion que
conforman, incitan al poder politico para que este adopte una medida de tal
naturaleza, por cuanto no sélo se beneficiaran con la normalizacion de su
situacion, sino que también con los beneficios que toda amnistia fiscal conlleva,
ubicandose por lo tanto en una situacién de privilegio con relacion a los

responsables que cumplieron con el pago de sus impuestos (Mdjica, G. 2019).

Existen claras diferencias entre la gestién de una amnistia fiscal en una
democracia pluralista, de la de un estado autocratico que produce normas juridicas
segun los intereses impuestos por los grupos sociales politicamente dominantes,
Alli las tensiones sociales, de producirse aflora una vez que la decision ha sido
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tomada y durante su fase de aplicacion, pero no en el proceso decisorio. En
cambio, en las democracias parlamentarias, por el contrario, el proceso de
gestacion de normas juridicas incluye el afloramiento de tensiones y los
enfrentamientos entre intereses contrarios, hasta la adopcion de la decision

definitiva (Pilco, R. 2018).

2.2.4 Amnistia en la municipalidad provincial el Collao

En la Municipalidad Provincial El Collao llave se emitié la ordenanza
municipal Nro. 114-2018-CMPCI del 16 de agosto de 2018 cuyo tenor es el

siguiente:

Que con informe nimero 067-2018-GAT-MPCO/OAT Y R de fecha 05-
08-2018 la oficina de Administracion Tributaria y Recaudacion ha emitido el
proyecto de Ordenanza denominada "Campafia de Amnistia Tributo - 2018"
respecto a la condonacion de los intereses moratorios y multas del impuesto
Predial y Arbitrios Municipales, teniendo como objetivo la reduccién del indice
de morosidad, captacion y registro de nuevos contribuyentes en El Collao - llave,
y a través de la Municipalidad Provincial El Collao - llave, con este mecanismo
mejorar la recaudacion tributaria y promover el pago de las obligaciones

tributarias.

Estando la opinion legal N° 534-2018-OAJ/MPCI, y de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, El concejo
Municipal con la dispensa del trdmite y aprobacién del acta aprobd por

unanimidad lo siguiente:

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ordenanza que otorga beneficio temporal de condonacion de deudas
tributarias referidas a los intereses moratorios, multas y arbitrios municipales

denominado "Campafia de amnistia tributaria - 2018".

o Articulo 1° Objetivo

El objetivo de la presente Ordenanza es aprobar la "Campafa Tributaria
2018" que consiste en la condonacion de intereses y multas derivadas de la deuda
por Impuesto Predial, ademas de la condonacion de las deudas de arbitrios
municipales por servicios prestados por la Municipalidad Provincial El Collao —

Ilave constituyéndose en un beneficio tributario temporal.

. Articulo 2° Alcances del beneficio.

Podran acogerse los contribuyentes afectos al Impuesto Predial que no
gozan de ningun beneficio que la Ley Nro. 776 Ley de Tributacién Municipal que
establece a los nuevos contribuyentes que no se encuentran registrados en el
sistema de Administracion Tributaria y deberian cumplir con lo dispuesto en

articulo 2°.

. Articulo 3° Beneficios y plazos

Los contribuyentes que se acojan a la presente Ordenanza gozaran del

siguiente beneficio:

a. Condonacion al 100% de los intereses moratorios y multas generados por
deudas del impuesto Predial y 100% Arbitrios Municipales por el lapso de
treinta (30) dias calendarios a partir de su publicacion.

b. Condonacion al 100% de intereses moratorios y multas generados por deudas
del impuesto predial y el 50% de arbitrios municipales, a partir del dia siguiente
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de cumplido los primeros treinta (30) dias has por un lapso de treinta (30) dias
calendario; es decir todo el beneficio no exceder de sesenta (60) dias a partir
de su publicacion.

J Conceptos de casa habitacion

Casa habitacién es el inmueble de uso habitual como la morada del
ciudadano y su familia de uso exclusivo como dormitorio, sala comedor cocinas
y demas servicios, del propietario y que no estd destinado a alquileres, como

almacén, cochera, comercio o industria (Chujutalli, J. 2020).

Tratandose de sociedades conyugales que optaron por tributar como tales,
se debera considerar los inmuebles de propiedad de la sociedad conyugal y de los
cényuges. En consecuencia, se reputara como casa habitacion de la sociedad
conyugal al inmueble de su propiedad, en la parte que corresponda al conyuge que

no sea propietario de otro inmueble (Céaceres, J. 2016).

Tratdndose de sucesiones indivisas, se deberd considerar Unicamente los

inmuebles de propiedad de la sucesion.

Tratandose de inmuebles sujetos a copropiedad, se debera considerar en
forma independiente si cada copropietario es propietario a su vez de otro
inmueble. En tal sentido, se reputard como casa habitacion sélo en la parte que
corresponda a los copropietarios que no sean propietarios de otros inmuebles

(Becker F. et al, 2017).

o El efecto de la amnistia tributaria

Las medidas dictadas con caracter de amnistia en situaciones en que la

comuna se encuentra frente a situaciones de pérdida o la depreciacion monetaria
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de un pais o la comuna local, se recurre a establecer las amnistias con el proposito
de lograr en el menor tiempo un recaudo monetario, para cubrir los gastos

asumidos por la gestion de la comuna (Ramos, G. 2018).

Los beneficiados son el gobierno de la comuna si es que realiza una buena
inversion y satisface las expectativas de los pobladores como es el mantenimiento
del ornato publico, la higiene de la ciudad, o el mantenimiento de los parques
jardines, campos deportivos, pistas y veredas que directamente benefician a los
moradores, por otro lado los contribuyentes se benefician con la gracia de
exoneracion de las moras que se han generado por no tributar oportunamente,
moras que no son pagadas o son exonerados por la comuna lo que beneficia

directamente al contribuyente (Pérez y salvador, A. 2018).

En la pagina de consulta de Municipalidad al dia sefiala que las
concesiones dentro de su jurisdiccion se rigen por: la Ley de Organizacion
Municipal y la Ley de Impuestos Municipales, sin limitacion otorgar exenciones
0 exenciones de multas o impuestos de otro modo. Impuesto predial, administrado

por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (Buendia, J. 2019).

Segln Gonzalez, M. et al (2015), las exenciones incluyen planes o

esquemas tributarios que se consideran beneficios fiscales.

Otra definicion, mas precisa, sugiere que la amnistia es un privilegio
otorgado por la ley para eximir de responsabilidad por delitos y otras faltas, es
decir, una forma legal de "anarquia" conferida por personas que se desvian de
cuando deberian ser castigadas. Segun la ley, el beneficio es que, si el inocente

comete un delito, se eliminaréa la pena. (Bahamonde, M. 2019)
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En cuanto a los tipos de perddn, segun Zamrodah, (2019), afirma que el
perdon puro sélo perdona multas que evitan o castigan directamente, esto se dice
porque ocurre en un corto periodo de tiempo; amnistia grande, que perdona una
porcién de La deuda de un contribuyente y reduce el interés, los impuestos o la
base, y se otorga durante un largo periodo de tiempo, pero puede crear problemas

al contribuyente con el mismo proposito.

Para Valtierra, (2019) Una de las caracteristicas importantes que se pueden
encontrar en este tipo de separaciones limpias y amplias es el costo del impuesto,
donde cada municipio evalia cémo se gasta el impuesto segun sus diferentes
métodos y tiempos, asi como los beneficios fiscales. basado Unicamente en
sanciones de informacion. Se permiten declaraciones de impuestos retrasadas v,
en Ultima instancia, deben usarse con regularidad, ya que es flexible y puede
adaptarse a la necesidad de aumentar los impuestos con el tiempo. Esto puede

llevar meses o0 anos.

Por otro lado, el libro publicado por la Organizacion Economica y
Tributaria Internacional muestra que las exenciones incluyen impuestos, tasas y
contribuciones especiales; asi como otras deudas en poder de personas naturales

y juridicas (Almeida, P. 2017).

En su fallo, la Corte Suprema de Justicia dividio los municipios de Limay
propuso 4 medidas, pero en este trabajo solo se tomaron dos medidas por igual:
“Salud Publica” y “Proteccion Ciudadana”, cuando en realidad ambas medidas se
estan dando ahora. Estos incluyen servicios de limpieza publica, incluidas tareas
diarias como barrido de calles y recoleccion de residuos solidos callejeros.

Asimismo, el Servicio de Seguridad Civil, que trabaja ininterrumpidamente las 24
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horas del dia'y durante todo el afio, se caracteriza por contar con expertos: Servicio
de Seguridad, realizado por empleados que trabajan en equipo, viven felices y

fielmente. sus ciudadanos. (Almeida, P. 2017).

En el contexto de la tributacion de Zamrodah, (2019) muestran que el
sistema tributario es importante en las ciudades porque: permite la planificacion,
optimizacion de la tributacion y disposiciones legales. Ademas, debe existir

personal cualificado y un sistema de gestion fiable y de confianza.

Otra opinion es que la mejor manera de recaudar impuestos municipales
es a través del trabajo que realizan los municipios como parte de sus ingresos.

Zamrodah, (2019).

En la Constitucion Politica (1993), se dice que el poder politico en el Peru
se compone de tres niveles de gobierno: nacional, regional y regional. Retnen a
diferentes grupos que producen o producen bienes y servicios publicos y deben

pagar sus operaciones a través de sus propios impuestos.

En el sitio web oficial de la Administracion Nacional de Aduanas y
Impuestos cita a Villegas (2001) quien afirma que los impuestos: proporcionan,
de acuerdo con sus competencias, los fondos necesarios para que el gobierno
ejerza su soberania. y devolver los fondos necesarios para lograr sus objetivos.

(SUNAT, 2016, parr. 1).

De acuerdo con la Norma Il Texto Ordenado del Codigo Tributario, se
dispone que las tasas son un tipo de impuesto llamado impuesto al valor agregado
y se conocen como tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
servicios a las personas (Decreto No..133, 2013). Al definir los principales sujetos

de tributacion.
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El Cddigo Tributario en el Anexo Il establece los principales sujetos bajo
las siguientes disposiciones, que incluyen los contratos tributarios, indicando que
la tributacion es el principio fundamental que unifica la relacién juridica entre el
recaudador y el deudor. Segun estos términos, impuestos es la palabra apropiada,
estos impuestos los dan los recaudadores de impuestos que aun no han iniciado el
debido trabajo del gobierno, brindando contribuciones a los contribuyentes y
como impuestos para generar ganancias. Esto es Util para que la gente gaste

dinero.

Los informes gubernamentales (2016) indican que el gasto publico esta
directamente relacionado con los impuestos, es decir, impuestos que respaldan el
gasto. Asimismo, las facultades fiscales del gobierno para establecer y administrar
impuestos (tasas, contribuciones o impuestos) estan vinculadas a las facultades
antes mencionadas para obtener créditos fiscales, los cuales estan protegidos por
el articulo 74 de la Ley Politica. 1993. En el ejercicio de sus facultades tributarias,
los gobiernos locales y regionales pueden crear, alterar, suprimir y retener
impuestos y contribuciones dentro de su jurisdiccion y en la medida que lo permita

la ley (Constitucion Politica del Per, 1993, art. 74).

A la hora de gravar se deben respetar ciertos principios claros, como: el
estado de derecho, la igualdad de derechos humanos y la no exclusién; y principios
prevalecientes, como: capacidad de ayudar, recaudacién econdmica,
responsabilidad en la provision de fondos publicos, equidad, apertura, patrimonio,

etc. (Actualidad Empresarial, 2018).

Los informes gubernamentales (2016) muestran que el gasto publico esta

directamente relacionado con los impuestos, es decir, impuestos que respaldan los
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ingresos. Asimismo, la facultad fiscal del gobierno para establecer y recaudar
impuestos (tasas, derechos o impuestos) se relaciona con la facultad de tributacion
mencionada anteriormente, las cuales estan protegidas por el articulo 74 de la
Constitucion. 1993. En el ejercicio de su facultad tributaria, los gobiernos locales
y regionales podrén establecer, modificar, derogar y prohibir impuestos y
derechos dentro de su jurisdiccion y en la medida permitida por la ley
(Constitucion Politica del Pera, 1993, articulo 74). Al pagar impuestos, se deben
respetar ciertos principios claros, como el estado de derecho, los derechos
humanos de igualdad y no discriminacion, y valores actuales, como la filantropia,
la recaudacion de fondos, la responsabilidad financiera puablica, la equidad vy la

apertura., herencia, etc. (Noticias Empresariales, 2018).

La Provincia El Collao - Ilave se rige por la Ley Orgéanica de la Ciudad
No. 1. 27972, regula la administracion, soberania, asuntos y bienes de la ciudad.
Reconociendo su papel de ayuda a la comunidad, ha desarrollado el Reglamento
de Operaciones y Operaciones (ROF), cuyos lineamientos técnicos y
procedimientos han sido aprobados en el Decreto General N° 10., vision y
objetivos como parte de su trabajo. (Ley Municipal N° 012 de 2015). Para Salafi
et al. (2014), quienes sostienen que cuando se combinan las perspectivas publica
y privada, contribuyen al desarrollo de los servicios publicos, haciendo asi que la
administracion publica sea mas eficiente y efectiva (citado en Crispim et al., 2019,

p. 17). 136).

Consideraciones para mejorar la recaudacion de arbitrios:

Con respecto a las instituciones publicas, el Ministerio de Hacienda y

Hacienda (MEF, 2022) enumera todos los tipos de gravamenes (impuestos,

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

contribuciones y cargos) que se espera que cobren todas las instituciones publicas,
cuyos fondos se recaudan para poder pagarlos. Haz el bien en beneficio de todos.
Segun SUNAT (2020), la necesidad de gestionar adecuadamente los impuestos es
administrar cuidadosamente los fondos recaudados e incrementar los montos
declarados; de esta manera se pueden atender emergencias y evitar deudas, que
solo pueden derivar en problemas financieros futuros. Recuerde que segun la
Constitucion Politica del Pert (2021), su articulo 74 establece que los impuestos
son controlados por el gobierno central y los impuestos y tasas son controlados

por gobiernos locales afines a este y que afectan a la region. legal.

En Tax Management Systems, Case & Vergara (2021) muestran con gran
detalle la relacion entre los altos impuestos durante las elecciones y los altos
impuestos y los problemas de salud mundial. EI aumento de impuestos se debid a
su camparfia y no tuvo en cuenta técnicas para reducir las tasas impositivas. Otros

paises como Irlanda han informado resultados similares.

Segun Madrigal (2020), la administracion tributaria por parte del gobierno
mexicano no ha aumentado, aunque estos organismos tienen la autoridad para
recaudar impuestos. Existe una variacion considerable dentro del pais debido a las
grandes diferencias entre las instituciones regionales. Por lo tanto, Afirma que los
ingresos del gobierno estan relacionados con los impuestos recaudados y cambia

la naturaleza de estos fondos recibidos por el gobierno central.

En cuanto a los enfoques tedricos, cabe mencionar la Teoria de las
Restricciones de Goldratt, que define enfoques de gestiébn de proyectos y
desarrollo sostenible con el objetivo de permitir a los gestores de organizaciones

locales centrarse en enfoques directamente relacionados con el impuesto a la
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pobreza. Gestion de eventos. Para Leidinger (2020), este concepto se puede
aplicar tanto a problemas fisicos como digitales, y es importante centrarse en el

problema principal y no interferir en la busqueda de soluciones a los sintomas.

Segun Vides & Arias (2017) no significa que cada paquete que se entregue
a la sociedad fue mas beneficioso para la vida de las personas. Por ejemplo, si la
inversion social se realiza en las areas de salud y educacion, no producira los
mismos resultados si la inversion social se realiza en las areas de creacion y

desarrollo de empleo.

Asimismo, Covenant University (2021) muestra que invertir en educacion
a través de impuestos es mejor que invertir en préstamos extranjeros. Por lo tanto,
los gobiernos locales tienen la responsabilidad de decidir las prioridades fiscales
en funcidn de las circunstancias reales. Al mismo tiempo, deberia quedar claro
codmo se utilizan estos impuestos para los servicios sociales. De esta manera, la

percepcion publica puede cambiar.

Comienza con el paso uno: la evaluacion fiscal. El Ministerio de Hacienda
(MEF, 2015) explica que la administracion tributaria es el proceso de velar por el

cumplimiento de las normas relacionadas con estos impuestos.

La explicacion alternativa propuesta por Culque et al. (2021) Considera
que se deben reponer periddicamente los bienes, asi como toda la informacion que
ayude a cobrar derechos a los contribuyentes; nuevamente, el objetivo es aumentar
la recaudacion de impuestos, aumentar la recaudacion, arriesgarse a que los
contribuyentes sean sancionados por falta de pago de impuestos, y dentro de un

periodo especifico Incrementar las leyes tributarias dentro.
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De manera similar, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE, 2018) estudio6 el impacto de la moneda en la tributacion,
considerando la necesidad de controlar la evasion fiscal, mejorar la administracion
tributaria y mejorar las leyes tributarias. De esta forma, la inversion fue rentable,
reduciendo asi la competencia general. Las empresas deberian utilizar sus fondos
de manera flexible, sabiendo que es mejor la estabilidad, lo que alentara a los

contribuyentes a pagar impuestos.

Asimismo, segun Libertad y Desarrollo (2018), los impuestos afectan la
economia de diferentes maneras, tanto a nivel local como nacional; son uno de los
pilares del desarrollo econémico de corto y largo plazo; dependiendo del manejo
de estos recursos, estan relacionados con proyectos. Hay una relacion directa con

la generacion de ingresos, por lo que la actividad es visible.

De manera similar, Hieu (2019) muestra que los impuestos indirectos
tienen méas poder que los impuestos directos, por lo que los impuestos deben
modificarse para crear empresas que creen empleos sostenibles, de modo que sea
posible recaudar impuestos directos de manera mas eficiente. A todas las
personas, a todas las personas. Como resultado de estos eventos, necesitamos
recaudar fondos y al mismo tiempo tener un sistema tributario eficaz, simple y

consistente. De la Parte 1I: Administracion Tributaria.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE,
2015), con su forma de pensar que refuerza la idea de trabajo y eficiencia, muestra
la importancia de la tributacion y su relacion con el gasto de las personas, es decir,
ya no ven su pais como persona. La responsabilidad y la "amistad" deberian

fomentar el uso del dinero y los viajes. Una explicacion alternativa propuesta por

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Suéarez et al. (2020). Fuerza. Para garantizar este sistema tributario, las
organizaciones publicas deben unirse para que los ciudadanos puedan comprender

los beneficios de un sistema tributario.

En este sentido, Estevao et al. (2022) enfatizan que no solo los usuarios de
la organizacion se ven afectados, sino que los ciudadanos también deben
involucrarse porque tienen diferentes perspectivas sobre los temas que la
organizacion puede gestionar bien. Ademas, al involucrar a la gente, estaran
dispuestas a pagar impuestos porque saben que lo que recaudaran se utilizara para
los fines deseados. El Capitulo (2021) muestra como los ciudadanos pueden
utilizar la economia del comportamiento como método para cumplir con sus
responsabilidades fiscales. Para América Latina se utilizan medidas de impulso.
Los ciudadanos reciben informacién sobre posibles acciones (multas y/o
sanciones) si no se cumplen los impuestos; estos mensajes aparecen de diferentes

formas (correos electrénicos, mensajes de texto, recibos de pago).

En América Latina la evasion fiscal es muy altay la gente ve que la evasion
fiscal es castigada y busca alternativas para fomentar el cumplimiento. La
Comision de Finanzas Publicas de Chile (2021), a través del Ministerio de
Hacienda del pais, decide como cambiar la gestion de varios departamentos e
instituciones publicas; usar el dinero, usarlo de manera transparente y usar una
forma transparente de mostrar a los ciudadanos cuénto se gasta. Los ciudadanos
tienen la oportunidad de recopilar esta informacion, lo que significa que pueden

ver de forma transparente como se gasta el dinero recaudado.

De la tercera parte: Gestion de productos. Segin OSCE (2018), es un

proceso cuyo trabajo ayuda a las instituciones publicas a adoptar estrategias para
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aumentar la efectividad, asegurar la efectividad, perseguir metas y mejorar las

instituciones.

Otra hipdtesis propuesta por Florian (2017) sugiere que existe una relacion
significativa entre la naturaleza de los impuestos y la gestion de ganancias,
relacionada con la busqueda de soluciones laborales de los empleados y la
eficiencia de la recaudacion de impuestos. Asimismo, (s.f.) muestra que la accion
debe preceder a las estrategias de gestion para que los ciudadanos estén siempre
en el centro de todas las situaciones, gestionando cambios inteligentes,
aumentando la competencia de los empleados, la prevencion. errores y ayuda a
mejorar, evaluar y preparar al equipo para el futuro. Debido a que los métodos son
mejores y las reparaciones se pueden realizar de manera rapida y consistente, los

empleados de la organizacion son ciudadanos apasionados y trabajadores.

En cuanto a la falta de politicas para realzar la importancia social de los
impuestos, se dijo que el Ministerio de Seguridad Publica no tenia autoridad para
formular politicas y procedimientos que realzaran la importancia social de los
impuestos. Asimismo, enfatizaron que no era necesario realizar convenios con
otras organizaciones (organizaciones profesionales, instituciones educativas,
empresas privadas) para ayudar a las personas a entender cémo pagar Sus

impuestos.

Debido a la falta de un proceso de actualizacion catastral, falta un método
para actualizar los valores de las propiedades en toda la regidén. Seguimos
utilizando informacién del afio 2003, lo que significa que todos los procedimientos
e informacion de recopilacion tienen 20 afios. En relacién con la ausencia de un

programa de promocién de la inversion, este hace referencia a la poca iniciativa
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que tiene la MPS para promover la inversion de calidad, esa que genera trabajo
formal de calidad; cuyo ciudadano al trabajar de forma formal es mas propenso a

pagar sus tributos cuando corresponde.

La falta de planes para mejorar la atencion significa que los ciudadanos no
tienen forma ni medios para pagar sus impuestos a tiempo, y no existe ningun
requisito para una capacitacion regular de los trabajadores en habilidades
interpersonales utilizables. Los contribuyentes diran que estan bien atendidos,
incluso en circunstancias dificiles. No hay ningun estado de pérdidas y ganancias
que muestre la falta de transparencia de los ingresos de la Municipalidad del
Collao - Illave. Estos fondos deben ser coherentes con las necesidades y

aspiraciones de los ciudadanos.

La falta de un sistema integral de participacion ciudadana significa que los
ciudadanos interactian constantemente con el gobierno local. Esta forma de
participacion publica es sencilla ya que revela directamente las necesidades y
prioridades de las personas y lo que esperan de las actividades de la Municipalidad
del Collao - Ilave. Al explicar los aranceles y tasas a los ciudadanos, las actitudes
hacia los impuestos comenzaran a cambiar. Las politicas son politicas que los

ciudadanos deben considerar mantener las suyas.

La falta de un sistema de calificacion del personal hace imposible medir el
nimero de empleados de la ciudad y la satisfaccion de los contribuyentes. Los
empleados no reciben retroalimentacion constante sobre como lo estan haciendo,
son evaluados Unicamente segln los objetivos porque la gerencia solo mira los

resultados y no escucha las tablas. Estos indicadores deben reflejar diferentes
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aspectos de la actividad humana, como conocimiento, colaboracion, ideas de

mejora (posiblemente en la realidad de la organizacién).

La falta de formas de mejorar los procesos internos significa que los
procesos que se pueden crear, cambiar o revisar deben tener principios solidos que
sean comprendidos por toda la organizacion. Estos cambios de proceso pueden
comenzar en un nivel inferior y luego expandirse a las diferentes areas
involucradas, con retroalimentacion continda mejorando el proceso de
presentacion de informes a lo largo del camino. Esto significa que el cambio es
constante en el tiempo. La falta de un sistema tecnologico completo significa que
no existe un cambio tecnoldgico continuo y oportuno en la estructura y las
herramientas técnicas que puedan ayudar a mejorar los procesos y mejorar el

desempefio de los empleados.

Los aspectos que obstaculizan la implementacién de los costos de los
servicios para el Municipio Provincial el Collao, con base en la opinion de la

ciudadania.

Dicho objetivo se encuadra bajo el enfoque cualitativo, que tiene como
objetivo comprender sin ambigtiedades el fendémeno estudiado a través de los
significados que los ciudadanos ven como les corresponde el proceso de
recaudacion por parte de la municipalidad provincial de Collao - Ilave. En este
enfoque, basado en entrevistas personales, se realizaron varias entrevistas a una
serie de personas para expresar sus puntos de vista sobre la recaudacion de
impuestos realizada por el gobierno local. En estas entrevistas quisimos mostrar,
desde la perspectiva de cada entrevistado, los motivos que dificultan la

implementacidn de costos laborales en los municipios.
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3.1

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

METODO DE INVESTIGACION.
3.1.1 Método general

El disefio corresponde a un estudio descriptivo explicativo, en donde se va
a diagnosticar los efectos de la amnistia en el pago por arbitrios en la
municipalidad provincial el Collao - llave 2019 a 2022. Gonzélez m. et al. (2015),
en donde se recogera informacién mediante cuestionarios disefiados y validados,
se aplicara a los moradores de la localidad, la obtencion de sus respuestas permiten
analizar tendencias, opiniones como descubrir, describir; analizar, explicar o
evaluar determinada realidad social a investigar, por lo general, las preguntas son
cerradas en donde estan incluidas multiples alternativas, estad permitido solo
marcar una (01) de ellas campos et al. (2012), la poblacion de estudio, es un
conjunto de personas, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la eleccion de la muestra, entonces la poblacion de estudio en la municipalidad
provincial el Collao - llave esta formada por los contribuyentes arias et al. (2016),
que permite seleccionar aquellos contribuyentes accesibles que acepten ser
incluidos; esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y es seleccionada
en el entorno préximo al investigador sin que medien requisitos especificos Otzen

& Manterola, (2017).
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32 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1 Poblacién

Es “el conjunto de sujetos que participan directamente en el estudio que
tienen las mismas condiciones Yy caracteristicas reflejando su situacion
homogénea” (Gonzélez, f. 2007) en el presente estudio la poblacion son los
contribuyentes de la localidad de la ciudad de llave estard conformada por

contribuyentes del 2022 que suman la cantidad de 16,486 personas.

3.2.2 Muestra

Es el conjunto derivado de la cantidad sefialada como poblacion del que se
extrae el subconjunto de pobladores que tienen las mismas condiciones y

caracteristicas. la muestra de estudio se determinard mediante la siguiente

formula:
NZ2 PQ 16,486 (1,98)2(0,5) (0,5)
N ——— e —— = 3751
E2(N-1) +Z2 PQ (0.05)2 (805-1)+(1.98)2(0,5)(0,5)
Z: 95%

Tamario de la muestra

CUANDO: Z= 1.96
N= 805
P= 0.5 = 375//
Q= 0.5
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Muestra = 375 contribuyentes

o 7*N.PQ
" 7PO.+(N-1E?

- Instrumento

e Elinstrumento que se aplico fue el cuestionario de encuesta para la valoracion
de la amnistia tributaria y pago de arbitrios que fue validado por juicio de teres

expertos que se adjuntan en el anexo.

- Validez de expertos - alfa de Cronbach

Tabla 1.

item validado por los expertos - alfa de Cronbach

Jueces Items Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Juez 1 5 &5 4 5 4 5 4 5 4 4 99

Juez 2 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 81

Juez 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109

Total 24 23 22 23 22 22 21 23 22 23 480

Columna

Promedio 48 46 44 46 44 44 42 46 44 46 96

Desviac. 645 055 0.89 089 0.89 0.89 0.84 055 0.89 055 10.2
Standard

Varianza 02 03 08 08 08 08 07 03 08 03 104
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3.3 GRADO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 2.

Valores del nivel de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
Coeficiente alfa > 0,9 Excelente
Coeficiente alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente alfa > 0,7 Aceptable

Coeficiente alfa > 0,6 Cuestionable

Coeficiente alfa > 0,5 Pobre

Coeficiente alfa > 0,5 Inaceptable

Fuente. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

- Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

_ k[ 28 = 0.92
CER=1| s T

Donde,

k = El numero de items

T s? = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

- Por tanto, el instrumento es de alta confiabilidad
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3.4 DISENO DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

El proceso de confirmar o descartar la hipotesis de investigacion, se determino
mediante el proceso de comprobacion con la ayuda de parametros estadisticos
establecidos por estandares internacionales, en la presente investigacion se aplico la
prueba de Chi cuadrada X? que mide la distribucion normal de las respuestas previamente
establecido, el cual permite rechazar o aceptar la hipdtesis de investigacion, la formula es

el siguiente:

X=XZ+X2+.... + X2

Tabla 3.

Matriz de consistencia del instrumento de recoleccién de datos

Variables Definicion Definicion ~ Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

V-1 Una amnistia fiscal es Amnistia Servicios Ordinal
una oportunidad que Es la tributaria publicos de
brinda el Departamento exoneracion que limpieza

Amnistia del Tesoro a los incluye Mantenimiento

. . contribuyentes para que intereses, multas de parques y

tributaria les condonen su deuda y sanciones por jardines pablicos
tributaria mediante el incumplimiento Servicio de
pago de una determinada  de las normas serenazgo
cantidad, que incluye tributarias.
intereses, multas y
sanciones por
incumplimiento de las
normas tributarias.

V-2 El impuesto municipal es  Realizacion de Realizacién de Pago servicios Ordinal
una tasa que se paga por  pago por parques  pagos publicos de
la prestacion o y jardines y el limpieza

Pago de mantenimiento de Serenazgo, Pago

e . servicios publicos, sujeto  sujeto a la mantenimiento
arbitrios alaLey, que determina  aprobacion de la de parques y

el monto a pagar por los
contribuyentes.

Ley,

jardines publicos
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

Presentacion de resultados

OBJETIVO GENERAL.: Determinar los efectos de la amnistia tributaria en el
pago por arbitrios municipales de los moradores de la ciudad de llave en los afios 2019 y
2022.
Tabla 4.

¢Sobre los arbitrios municipales, que informacion tiene usted?

N° Categoria N° %

1 Nada 74 20
2 Regular 263 70
3 Buena 38 10
Total 375 100

Fuente: Encuesta a moradores de la ciudad de llave — El Collao
- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢ Sobre
los arbitrios municipales, que informacién tiene usted?, las respuestas se distribuyen en

las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 20% de los moradores, en la categoria
“regular” otros 70% y en la categoria “buena” el 10% de los moradores de la ciudad de

llave.

- Anélisis
Los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones deben estar, muy
bien informados, sensibilizados y capacitados, deben saber porque deben pagar los

arbitrios municipales, que destino tiene la recaudacién, cuanto se ha recaudado en el
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ejercicio del afio fiscal, y cual es el destino de estos fondos. De las respuestas se deduce
que no tienen buena informacién puesto que los impuestos municipales son recursos
urbanos y estan estipulados en el articulo 192 del Codigo tributario peruano, que otorga
a los gobiernos locales la facultad de crear, modificar o cancelar impuestos de acuerdo

con la Ley de tributacion municipal, Decreto Legislativo N° 776 - 2004.

Tabla 5.

¢Para realizar el pago de arbitrios, usted espera la amnistia tributaria municipal?

N° Categoria N° %

1 Siempre 81 22
2 A veces 248 66
3 Nunca 46 12
Total 375 100

Nota: encuesta a moradores de la ciudad de llave — El Collao
- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢Para
realizar el pago de arbitrios, usted espera la amnistia tributaria municipal?, las respuestas

se distribuyen en las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nunca” se ubican el 22% de los moradores, en la categoria “A
veces” otros 12% y en la categoria “Siempre” el 66% de los moradores de la ciudad de

llave.

- Anélisis

Frente a la realidad de la ejecucion del pago por los arbitrios municipales, la cifra
representativa mayoritaria esta en la categoria “siempre” esperan la amnistia tributaria,
las expresiones descritas reflejan la falta de conciencia y la falta de la cultura tributaria,
quienes como buenos ciudadanos deben cumplir con sus responsabilidades de pagar
oportunamente. Ademas, el articulo 40 del Cddigo Organico Municipal, Ley N° 27972,

reconoce a la constitucion como un instrumento administrativo para la creacion,
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modificacion, supresion o recaudacion de impuestos dentro de los limites establecidos
por la constitucion. Ademas de la misma ley, para efectos tributarios, las leyes aprobadas
por los gobiernos locales deben ser aprobadas por la municipalidad provincial de su lugar

de residencia.

Tabla 6.

¢ Usted sabe cuales son los arbitrios que se deben pagar en la municipalidad?

N° Categoria N° %

1 Nada 69 18
2 Regular 263 70
3 Buena 43 11
Total 375 100

Fuente: encuesta a moradores de la ciudad de Ilave — El Collao

- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢ Sobre
los arbitrios municipales, que informacion tiene usted?, las respuestas se distribuyen en

las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 18% de los moradores, en la categoria
“regular” otros 70% y en la categoria “buena” el 11% de los moradores de la ciudad de

llave.

De la exposicion de las tablas 1 al 6 se deduce que hay efecto negativo para la

municipalidad y efecto positivo para los contribuyentes porque pagaron menos.

- Analisis
De las respuestas descritas se deduce, que los moradores no tienen buena
informacidn sobre el por qué se deben pagar por los arbitrios municipales, no tienen buena

cultura tributaria, las normas como las ordenanzas municipales son publicadas para su
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cumplimiento, pero no son explicadas, socializadas, generalmente se pegan en las vitrinas

de la municipalidad.

Tabla 7.

¢ Usted sabe que efectos causa el incumplimiento del pago de los arbitrios municipales?

N° Categoria N° %

1 Nada 71 19
2 Regular 258 69
3 Buena 46 12
Total 375 100

Fuente: Encuesta a moradores de la ciudad de llave — El Collao
- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢ Sobre
los arbitrios municipales, que informacion tiene usted?, las respuestas se distribuyen en

las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 19% de los moradores, en la categoria
“regular” otros 69% y en la categoria “buena” el 12% de los moradores de la ciudad de
llave. En la repregunta responden que es bueno para los contribuyentes, pero negativo
para la Municipalidad, a falta de recursos recaudados no puede cumplir con los proyectos

planificados para la localidad.

- Anélisis

La distribucion de frecuencias es preocupante puesto que de las respuestas se
deduce que mayoria de los moradores, no tienen conciencia tributaria, el impuesto
municipal es una tarifa que se paga para proporcionar o mantener servicios publicos como
obras publicas, espacios verdes y seguridad social. EI monto del pago depende de la
actividad publica involucrada y de otros factores requeridos para la asignacion: el destino,

tamario y ubicacion de la propiedad del contribuyente, especifica y/o posible.
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Tabla 8.
¢Referente a los efectos de la amnistia para el pago de arbitrios, usted tiene buena

informacion?

N° Categoria N° %

1 Nada 83 22
2 Regular 245 65
3 Buena 47 13
Total 375 100

Fuente: Encuesta a moradores de la ciudad de Ilave — El Collao
- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante;
¢Referente a los efectos de la amnistia para el pago de arbitrios, usted tiene buena

informacion?, las respuestas se distribuyen en las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 22% de los moradores no tiene buena
informacion sobre los efectos del pago de los arbitrios, en la categoria “regular” otros
65% de los moradores tiene regular informacion sobre los efectos del pago de los arbitrios
y en la categoria “buena” el 13% de los moradores tiene buena informacion sobre los

efectos del pago de los arbitrios de los moradores de la ciudad de llave.

- Anélisis

De las respuestas se deduce que los moradores consideran que las amnistias no
afectan los arbitrios municipales sin embargo la condicion de contribuyente se configura
al primer dia de cada mes al que corresponda la obligacién tributaria. Una vez que se
transfiere la propiedad, los impuestos se deben pagar el nuevo propietario el primer dia
del mes siguiente a la transferencia. El dia habil del mes siguiente al incidente. el
otorgamiento de amnistias de naturaleza tributaria genera una mala actitud del

contribuyente honesto, que conscientemente no realiza sus pagos de servicios, por estar a
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la espera que la entidad municipal les brinde este servicio que beneficiaria a los malos

contribuyentes.

Tabla 9.

¢El monto establecido para el pago de su arbitrio, es correcto y esta bien?

N° Categoria N° %

1 Nada 78 21
2 Regular 254 68
3 Buena 43 11
Total 375 100

Fuente: encuesta a moradores de la ciudad de Ilave — El Collao
- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢El
monto establecido para el pago de su arbitrio, es correcto y estd bien?, las respuestas se

distribuyen en las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 21% de los moradores, el monto establecido
para el pago de su arbitrio, no es correcto y no esta bien, en la categoria “regular” otros
68% manifiestan que el monto establecido para el pago de su arbitrio, es regular y en la
categoria “buena” el 11% de los moradores de la ciudad de Ilave, consideran que el

monto establecido para el pago de su arbitrio, es correcto y esta bien.

- Anélisis

Las cifras descritas reflejan la informacién que tienen los moradores sobre los
montos establecidos por la municipalidad, puesto que la determinacién de la Tasa de
Arbitrios de Limpieza Publica, Parques y Jardines Publicos y Seguridad Ciudadana en el
distrito de se efectuara en concordancia con los parametros minimos de validez
establecidas por el Tribunal Constitucional, en las sentencias recaidas en los expedientes
N° 0041 2004/Al-TC y 0053-2004/P1-TC, para una correcta distribucion del costo entre

los contribuyentes. Se calcularan dentro del Gltimo trimestre de cada ejercicio fiscal
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anterior al de su aplicacion en funcién al costo efectivo que deberan sujetarse a los
criterios de racionalidad que permitan determinar el cobro exigido por el servicio
prestado, basado en el costo que demanda el servicio y su mantenimiento, asi como el
beneficio individual prestado de manera real, racional y efectiva y finalmente los criterios

que justifiquen incrementos, de ser el caso.

Tabla 10.
¢, La Municipalidad el Collao informa puntualmente el destino de la recaudacion por

los arbitrios?

N° Categoria N° %

1 Nada 72 19
2 Regular 263 70
3 Buena 40 11
Total 375 100

Fuente: encuesta a moradores de la ciudad de Ilave — El Collao

- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢La
Municipalidad el Collao informa puntualmente el destino de la recaudacion por los

arbitrios?, las respuestas se distribuyen en las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 19% de los moradores e indican que la
Municipalidad el Collao no informa puntualmente el destino de la recaudacién por los
arbitrios, en la categoria “regular” otros 70% Yy en la categoria “buena” el 11% de los

moradores de la ciudad de llave que si informan puntualmente.

- Anélisis

Referente a las cifras descritas Los informes gubernamentales (2016) indican que
el gasto publico esta directamente relacionado con los impuestos, es decir, impuestos que
respaldan el gasto. Asimismo, las facultades fiscales del gobierno para establecer y

administrar impuestos (tasas, contribuciones o impuestos) se limitan a estas facultades y

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

por tanto cuentan con créditos fiscales, amparados en el articulo 74 del Cédigo Politico.
1993. En el ejercicio de sus facultades tributarias, los gobiernos locales y regionales
podran contraer deuda dentro de su jurisdiccion y podran establecer, modificar, suprimir
y mantener los limites permitidos por la ley. Impuestos y contribuciones e informar de la

recaudacion a sus pobladores (Constitucion Politica del Perd, 1993, articulo 74).

- OBJETIVO ESPECIFICO 1
Analizar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por la prestacion o
mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica de los moradores de la

ciudad de llave.

Tabla 11.

¢El pago de arbitrio por limpieza de las calles tiene efecto positivo en la ciudad de

llave?
N° Categoria N° %
1 Nada 79 21
2 Regular 255 68
3 Buena 41 11
Total 375 100

Fuente encuesta a moradores de Ilave — El Collao

- Descripcion y analisis
La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢ Sobre
los arbitrios municipales, que informacion tiene usted?, las respuestas se distribuyen en

las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 21% de los moradores el pago de arbitrio por
limpieza de las calles no tiene efecto positivo en la ciudad de llave, en la categoria

“regular” otros 68% y en la categoria “buena” el 11% de los moradores de la ciudad de
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Ilave indican que si el pago de arbitrio por limpieza de las calles tiene efecto positivo en

la ciudad de llave.

- Analisis

Para Salafi et al. (2014) explicaron que los conceptos publico y privado se
combinan para contribuir al desarrollo de los servicios publicos y hacer mas eficiente y
efectiva la administracion pablica (Crispim et al., 2019, p. 136). La Ciudad de llave se
rige por la Ley Orgénica de la Ciudad No. 1. 27972, regula la administracion, soberania,
asuntos y bienes de la ciudad. Reconociendo su papel de ayuda a la comunidad, ha
desarrollado el Reglamento de Operaciones (ROF), cuyos lineamientos técnicos y
procedimientos han sido aprobados en el Decreto General N° 10. Vision y propdsito como
parte de su trabajo. (Ley Municipal N° 012 de 2015). De la exposicion se infiere que hay
efecto negativo para la municipalidad y efecto positivo para los contribuyentes porque

pagaron menos.

- OBJETIVO ESPECIFICO 2
Analizar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por mantenimiento de

parques y jardines publicos de los moradores de la ciudad de Ilave.

Tabla 12.

¢La ciudad de llave cuenta con parque y jardines bien conservados, con el pago de

arbitrios?
N° Categoria N° %
1 Nada 83 22
2 Regular 256 68
3 Buena 36 10
Total 375 100

Fuente encuesta a moradores de llave — El Collao

- Descripcion y analisis
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La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢;La
ciudad de Ilave cuenta con parques y jardines bien conservados, con el pago de arbitrios?,

las respuestas se distribuyen en las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 22% de los moradores que la ciudad de llave
no cuenta con parque y jardines bien conservados, con el pago de arbitrios, en la categoria
“regular” otros 68% que la ciudad de Ilave cuenta con parque y jardines regularmente
conservados, con el pago de arbitrios y en la categoria “buena” el 10% de los moradores
de la ciudad de llave que, si la ciudad de Ilave cuenta con parque y jardines bien

conservados, con el pago de arbitrios.

- Anélisis

El mantenimiento de parques y jardines, incluso en un jardin pequefio, la forma
en que se limpian y recogen los residuos, especialmente las hojas y los restos de plantas,
puede marcar la diferencia entre un buen jardin y un jardin normal y corriente, y un jardin
con buena reputacion, como el caso de llave tiene como funcion de mantener en buen
estado pero la limpieza es una tarea que implica multiples tareas, especialmente cuando
se trata del mantenimiento de espacios verdes, ya que muchas personas no contribuyen
puntualmente. Se deduce que hay efecto negativo para la municipalidad y efecto positivo

para los contribuyentes porque pagaron menos.

- OBJETIVO ESPECIFICO 3
Identificar los efectos de la amnistia tributaria en el pago por servicio de serenazgo

de los moradores de la ciudad de Ilave.
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Tabla 13.

¢En la ciudad de llave la seguridad ciudadana es buena como efecto del pago de

arbitrios?
N Categoria N %
1 Nada 74 20
2 Regular 269 72
3 Buena 32 9
Total 375 100

Fuente: encuesta a moradores de la ciudad de Ilave — El Collao
- Descripcion y analisis

La tabla y la figura que antecede ilustran las respuestas a la interrogante; ¢ Sobre
los arbitrios municipales, que informacidn tiene usted?, las respuestas se distribuyen en

las siguientes frecuencias:

En la categoria “Nada” se ubican el 20% de los moradores, en la categoria
“regular” otros 72% y en la categoria “buena” el 9% de los moradores de la ciudad de

llave.

- Anélisis

El 21 de julio de 2021, el diario “El Peruano” publicé la Ley N° 31297 - Ley de
Servicios Municipales de Serenazgo, que tiene como objetivo establecer un sistema de
gestién del trabajo, facultades, derechos, responsabilidades, obligaciones, capacitacion y
gestién. Servicios de seguridad urbanos similares, En la ciudad de llave el Cuerpo de
Serenazgo es creado e implementado por la Municipalidad, es responsable de coordinar
Yy, Si es necesario, cooperar con los organismos pertinentes para proteger a las personas y
la propiedad y mantener la igualdad y la igualdad de las tierras del pueblo, como los
municipios, con el objetivo de apoyar. Operaciones de Seguridad Ciudadana. La falta de
pago oportuna de los arbitrios dificulta la buena marcha del serenazgo. Por tanto, el efecto

es negativo para el cumplimiento de servicio municipal.
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- PROPUESTA DE PLAN DE INCENTIVOS PARA LOS
CONTRIBUYENTES
Considerando que la amnistia tributaria tiene efectos negativos como la pérdida
econOmica, descontento de los contribuyentes puntuales, incremento de contribuyentes
morosos. Por tanto, el monto de dinero que se pierde en la recaudacién de arbitrios por
amnistia tributaria, serd& mejor invertir en el plan de incentivos y lograr mayor

recaudacion.

BASES DEL INCENTIVO POR LA PUNTUALIDAD EN EL PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
EL COLLAO ILAVE, DENOMINADO ‘TU MUNICIPALIDAD PREMIA TU

PUNTUALIDAD TRIBUTARIA™ 2024.

FINALIDAD. El incentivo Publico Tributario denominado "Tu Municipalidad
Premia tu Puntualidad”, tiene por finalidad, fomentar y promover la cultura del
cumplimiento puntual y oportuno de las obligaciones por el Impuesto predial y Arbitrios
Municipales entre los contribuyentes de la municipalidad provincial El Collao llave, asi

como reducir el alto indice de Morosidad a nivel méas razonables.

PREMIOS A OTORGARSE. Los premios a ser sorteados entre los contribuyentes
del distrito, sera en dos periodos al medio afio mes de julio y otro en el mes de diciembre,

son los siguientes:

ACTIVIDAD N° 1: PRIMER INCENTIVO TRIBUTARIO 26 DE JULIO 2024:

La actividad a desarrollarse serda en el coliseo cerrado de la municipalidad
provincial El Collao llave a llevarse a cabo el incentivo y premiacion al contribuyente

ganador siendo la siguiente manera que se detalla:
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- Moto Lineal

Bomba Fumigadora tipo mochila de 20 litros

Cocina a gas de 4 hornilla con horno

Refrigeradora

Licuadoras

ACTIVIDAD N° 2: SEGUNDO INCENTIVO TRIBUTARIO 21 DE
DICIEMBRE DEL 2024 La actividad a desarrollarse sera en el coliseo cerrado de la
municipalidad provincial EI Collao Ilave a llevarse a cabo el incentivo y premiacion al

contribuyente ganador siendo la siguiente manera que se detalla:

Motocar

- Moto Lineal

Colchon de 1 plaza

Equipo de Sonido

Canastas navidefias 18 unidades

OBLIGACIONES DE LOS INCENTIVOS.

Participan del incentivo todos los contribuyentes pequefios, medianos y grandes
del impuesto predial y de Arbitrios Municipales de la Municipalidad Provincial provincial
El Collao llave, que cumplan con el pago total del Impuesto predial y Arbitrios
Municipales del periodo 2024, para ello no tener deuda pendiente de afios anteriores. De

tal forma ingresan al Incentivo todos los contribuyentes que no tengan deudas pendientes.

Las opciones del incentivo seran generadas considerando los criterios que a

continuacion se sefala en el siguiente orden;

- Nombres y apellidos: Por orden alfabético

- Por cddigo de contribuyente: DNI, Carnet de extranjeria y Sucesion Indivisa.
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- Serie de tickets: Numero de ticket

DE LOS TICKET VERIFICACION POR UN NOTARIO

Cada una de las opciones de los incentivo s se asignarad mediante ticket numerada
por cddigo de contribuyente que se otorga al momento del pago del impuesto y de los que
no recogieron sus ticket pueden acercarse a la oficina hasta el 26 julio del 2024 , los cuales
seran depositados en anfora para proceder a sacar al azar, siendo los premiado el tercer
ticket extraido siendo el ganador y sucesivamente por cada premio, cuyo rango del inicio

a fin seran debidamente verificados por el Notario Publico de la Provincia.
DIFUSION Y PUBLICACION DE GANADORES.

La Subgerencia de Recaudacién y Control, difundird en los medios de
comunicacion como en la pagina web de la Municipalidad provincial El Collao - llave,
los nombres de los contribuyentes ganadores de los premios al dia siguiente del evento.

Por laradioy TV

LUGAR Y FECHA DEL INCENTIVO Y LA ENTREGA La premiacion de los

incentivos sera en el coliseo cerrado de la municipalidad provincial El Collao - llave.

FECHA Y PREMIACION DEL PRIMER INCENTIVO: 4.00 pm del dia

miércoles 26 de Julio del 2024

FECHA DE PREMIACION DEL SEGUNDO INCENTIVO: 4:00pm del dia

jueves 21 de diciembre del 2024.

a. Para participar al Incentivo obligatoriamente se necesitara la presencia de los
contribuyentes el dia 26 de Julio del 2024.
b. Los Premios seran entregados por el Sr. alcalde, regidores, y gerente de rentas con

presencia de un notario, debiendo los ganadores presentarse debidamente
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identificados con su documento de identidad y/o verificacion automatica en la
base de datos del Sistema SIAF GL del MEF.

c. Laentrega de premio se realizara mediante acta suscrita por los servidores de la
comision de entrega de premios del incentivo bajo un acta de entrega con firma
de un notario.

- Prueba de hipdtesis

Hipdtesis general

Ho = La amnistia tributaria no tiene efectos positivos en la poblacion al pago de

los arbitrios municipales en la provincia El Collao - llave en los afios 2019 y 2022.

Ha = La amnistia tributaria si tiene efectos positivos en la poblacién al pago de

los arbitrios municipales en la provincia El Collao - llave en los afios 2019 y 2022.
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Tabla 14.

Prueba de Chi cuadrado amnistia tributaria — pago de limpieza publica

Significacion  asintotica
Valor Df (bilateral)

Chi-cuadrado de  Pearson 283,935 : ,000

amnesita 8

Razon de verosimilitud 272,252 : ,000
8

Asociacion lineal por lineal P. 36,635 : ,000

Limpieza

N de casos validos 375

Fuente: base de datos
- Anélisis

Siendo la prueba estadistica de Chi cuadrado el valor de 36,635 con 18 grados de
libertad, y el valor de Chi cuadrado en tabla es de 17,3379, por tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna indica que; la amnistia tributaria si tiene
efectos positivos en la poblacion al pago de los arbitrios municipales en la provincia El

Collao - llave en los afios 2019 y 2022.

- Hipdtesis especifica 1
Ho = La amnistia tributaria no influye de manera positiva en el pago por la
prestacion y/o mantenimiento de los servicios publicos de limpieza pablica de la ciudad

de llave.

Ha = La amnistia tributaria si influye de manera positiva en el pago por la
prestacion y/o mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica de la ciudad

de llave.
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Tabla 15.

Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 421, 598a 4 ,000
Pearson 2
Razdn de verosimilitud 353,122 4 ,000
2
Asociacion lineal por 32,120 1 ,000
lineal
N de casos validos 375

a. 38 casillas (67,9%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es,09.

- Anélisis

Siendo la prueba estadistica de Chi cuadrado el valor de 36,635 con 18 grados de
libertad, y el valor de Chi cuadrado en tabla es de 17,3379, por tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna indica que Ha = La amnistia tributaria si
influye de manera positiva en el pago por la prestacion y/o mantenimiento de los servicios

publicos de limpieza publica de la ciudad de llave.

- Hipdtesis especifica 2
Ho = La recaudacion de la amnistia tributaria no tiene efectos en el pago por

mantenimiento de parques y jardines publicos de la ciudad de Ilave.

Ha = La recaudacion de la amnistia tributaria si tiene efectos en el pago por

mantenimiento de parques y jardines publicos de la ciudad de llave.
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Tabla 16.

Pruebas de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 566,618 4 ,000
Pearson 2
Razdn de verosimilitud 455,850 4 ,000
2
Asociacion lineal por 74,412 1 ,000
lineal
N de casos validos 375

a. 38 casillas (67,9%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es,09.

- Anélisis

Siendo la prueba estadistica de Chi cuadrado el valor de 74,412 con 18 grados de
libertad, y el valor de Chi cuadrado en tabla es de 17,3379, por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna indica que Ha = La recaudacién de la
amnistia tributaria no tiene efectos en el pago por mantenimiento de parques y jardines

publicos de la ciudad de llave.

- Hipotesis especifica 3
Ho = La evasion de la amnistia tributaria afecta de manera negativa en el pago del

servicio de serenazgo de la ciudad de llave.

Ha = La evasidn de la amnistia tributaria afecta de manera negativa en el pago del

servicio de serenazgo de la ciudad de llave.
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Tabla 17.

Pruebas de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 1067,024 36 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 790,240 36 ,000
Asociacion lineal por 119,467 1 ,000
lineal
N de casos validos 375

a. 31 casillas (63,3%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es,09.

- Andlisis

Siendo la prueba estadistica de Chi cuadrado el valor de 119,467 con 18 grados
de libertad, y el valor de Chi cuadrado en tabla es de 17,3379, por tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna indica que; Ha = La evasion de la amnistia

tributaria afecta de manera negativa en el pago del servicio de serenazgo de la ciudad de

llave.

Tabla 18.

Recaudacion tributaria

CONTRIBUYENTES IMPORTE

2019 7,912.00 246,140.00
2020 6,411.00 218,196.15
2021 5,129.00 210,593.44
2022 5,178.00 259.973.64
Total 674,929.59

Fuente: Memoria Municipalidad El Collao llave 2019 - 2022

En la tabla 18 se presenta los resultados de la recaudacion por pago de arbitrios,

siendo el mayor el de 2022, es en este afio después del confinamiento por la pandemia
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mundial del COVID-19, y la paralizacion por conflictos sociales, los ingresos econémicos

se recuperan lentamente, pero en cifras de contribuyentes es mayor en el afio 2019.

- Anélisis.

Las cifras que se ilustran en la tabla 18 reflejan la conducta de los contribuyentes,
la mayor cifra de contribuyentes se encuentra en el afio 2019 en este periodo no estuvo
afectado por la pandemia, por tanto, habia mayor nimero de personas que se dedicaban
al comercio, puesto que el comprobante de pago de arbitrios es un requisito para la
obtencion y actualizacion de las licencias, motivo por el cual se ven obligados a realizar

Sus pagos.

4.2 DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista realizada, tanto
a la poblacion como a los funcionarios de la Municipalidad provincial ElI Collao,
respectivamente; gran parte de lapoblacién, no realiza el pago oportuno de los arbitrios
municipales, y esto se debe a distintos factores como lo menciond el alcalde, siendo el
principal de ellos la falta de economia y la falta de conocimiento acerca de la importancia
del pago de arbitrios, y el fin del dinero que se recauda por la cobranza de este; lo cual
ocasiona el incumplimiento de proyectos que se plantearon en beneficio de la ciudad de

llave.

Por otro lado, no es certero afirmar que estos resultados adquiridos puedan ser
aplicados a los impuestos municipales que existen, por mas que los pobladores de la

ciudad de llave, se encuentren implicados en el pago de otros impuestos.

Lo que si podria afirmar es la metodologia empleada en la investigacion, ya que

las herramientas y los instrumentos empleados cumplen la funcién de averiguar al detalle
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y recopilar la informacion necesaria sobre la morosidad de los arbitrios municipales y su

repercusion en el desarrollo de la ciudad de llave.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion, se
puede citar a las dos consideradas mas importantes: horarios y accesibilidad al encuestar

a los pobladores de la ciudad de llave.

La primera corresponde a las visitas que realice a la municipalidad, pues afectaba
mis horarios de trabajo, no pudiendo encontrar muchas veces al encargado del area de

recaudacion y al Sefior alcalde.

La accesibilidad a los pobladores de la ciudad de Ilave,pues era dificil mantener
su atencién al aplicar las encuestas, ya que las realice los fines de semana por la mafiana

cuando se encontraban en sumayoria apurados en realizar sus compras de la semana.

También fue necesario responder una serie de preguntas sobre lainvestigacion que

estaba realizando.

Es necesario analizar los factores que influyen en la morosidad del pago de
arbitrios municipales, uno a uno; de modo que se observen las causas y los efectos que
ocasionan; pero mas importante es ain, poder medir los impactos de la aplicacion de una

hipotesis en un distrito que busca y necesita un mejor desarrollo.

Dentro del resultado obtenido, es importante resaltar que la mayoria de ellos son
similares a investigaciones anteriores, segun la tabla N° 16, hemos podido constatar que
el 74.40% no realiza el pago dearbitrios municipales puntual debido a distintos factores
que conllevan la falta de recaudacion. La recaudacién de arbitrios no ha crecido
suficientemente por razones de indole politica, econdmica, de politica fiscal y de

estrategias tributarias. Al hablar de amnistia, segun la tabla N°10 el 70% de la poblacién
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conoce regularmente a qué se refiere este término en relacion al pago de arbitrios
municipales, solo un 6.7% no tiene nada de conocimiento acerca de esto; y del porcentaje
de aquellos que conocen poco sobre la amnistia, solo un 14.4% realiza el pago del
impuesto en estas épocas. La morosidad del pago de arbitrios de los principales
contribuyentes se ha venido incrementando en el transcurso del tiempo de manera
permanente, esto se debe a que las amnistias tributarias se han estado otorgando de
manera muy frecuente, por ello ha habido un efecto negativo en los ingresos, asi mismo

se puede decir que las amnistias son beneficiosas a corto plazo, pero mas no a largo plazo.

Segun la tabla N° 15 se puede intuir que el 67.9% de la poblacién tiene falta de
cultura tributaria, el 10% de la poblacién no paga por falta de recursos econémicos, y el
21.1% de la poblacion no tieneconocimiento del motivo por no pago de arbitrios

municipales.

También podemos darnos cuenta de la gran desinformacién que hay en la ciudad
de llave, en cuanto al destino del pago del pago de arbitrios municipales, donde solo el

10% conoce el fin de dinero que se paga

En la entrevista realizada, el Sub gerente de recaudacion tributaria nos da a
conocer los factores que influyen, en su opinién, en la morosidad del pago de arbitrios

municipales.

Con base en los resultados alcanzados y atendiendo la discusion de los mismos,
la hipétesis planteada; si disefiamos estrategias tributarias que influyen en la recaudacion
de arbitrios municipales de la ciudad de llave, entonces habra un mejor desarrollo en la
ciudad de llave, se aprueba y fue un guia que permita establecer las bases para el
desarrollo de la gestion; al final, esta debera ser puesta enpractica con nuevos paradigmas,
herramientas y modelos de calidad orientados hacia la consecucién de los objetivos
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planteados, teniendo encuenta que si bien es cierto, la recaudacion y el desarrollo serén
los indicadores principales, nunca debe dejarse de lado las opiniones de los pobladores
ya que ellos son los involucrados en las actividades y en el desarrollo de la ciudad de

llave .

Se puede concluir que la investigacion realizada da a conocer los factores que
influyen en la morosidad del pago de arbitrios municipales, esperando que las
recomendaciones dadas sean de utilidad para un mejor recaudo y asi mejorar el desarrollo

de la ciudad de llave.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las respuestas sobre los efectos de la amnistia, En la categoria “Nada” se
ubican el 22% de los moradores no tiene buena informacion sobre el pago
de los arbitrios, en la categoria “regular” otros 65% de los moradores tiene
regular informacion sobre los efectos del pago de los arbitrios y en la
categoria “buena” el 13% de los moradores tiene buena informacion sobre
los efectos del pago de los arbitrios de los moradores de la ciudad de llave
Se determina que los efectos de la amnistia tributaria en el pago por
arbitrios municipales es positivo para los moradores pero negativo para
las arcas de la Municipalidad de la ciudad de llave en los afios 2019 y 2022.
Comprobado con la prueba de hip6tesis Siendo la prueba estadistica de
Chi cuadrado el valor de 36,635 con 18 grados de libertad, y el valor de
Chi cuadrado en tabla es de 17,3379, por tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdétesis alterna indica que; la amnistia tributaria si tiene
efectos positivos en la poblacién en el pago de los arbitrios municipales en

la provincia El Collao - llave en los afios 2019 y 2022.

SEGUNDA: Frente a los pagos de arbitrio por limpieza; en la categoria “Nada” se
ubican el 21% de los moradores el pago de arbitrio por limpieza de las
calles no tiene efecto positivo en la ciudad de llave, en la categoria
“regular” otros 68% y en la categoria “buena” el 11% de los moradores de
la ciudad de Ilave indican que si el pago de arbitrio por limpieza de las
calles tiene efecto positivo en la ciudad de Ilave. Por tanto, se deduce que

los efectos son positivos la amnistia tributaria en el pago por la prestacion
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o mantenimiento de los servicios publicos de limpieza publica para los

moradores de la ciudad de llave.

TERCERA: Frente a los pagos de arbitrio por mantenimiento de parques y jardines; se
ubican en la categoria “Nada” el 22% de los moradores que indican que
la ciudad de Ilave no cuenta con parques y jardines bien conservados, en
la categoria “regular” otros 68% que la ciudad de Ilave cuenta con parque
y jardines regularmente conservados, con el pago de arbitrios, y en la
categoria “buena” el 10% de los moradores de la ciudad de Ilave indican
que si la ciudad de Ilave cuenta con parque y jardines bien conservados,
con el pago de arbitrios. De las cifras se deduce que los efectos de la
amnistia tributaria en el pago por mantenimiento de parques y jardines

publicos no es buena para los moradores de la ciudad de llave.

CUARTA: Respecto a los efectos del pago por serenazgo; en la categoria “Nada” se
ubican el 20% que manifiestan que en la ciudad de llave la seguridad
ciudadana no es buena como efecto del pago de arbitrios de los moradores,
en la categoria “regular” otros 72% indican que en la ciudad de llave la
seguridad ciudadana es regular como efecto del pago de arbitrios y en la
categoria “buena’ el 9% de los moradores es buena la seguridad ciudadana
de la ciudad de Ilave. Por tanto, los efectos de la amnistia tributaria en el
pago por servicio de serenazgo es regular segin los moradores de la ciudad

de llave.

QUINTA:  Se proponer un plan de incentivos con sorteo de bienes como bicicletas,
celulares, canastas familiares para los contribuyentes puntuales, que

motive a pagar puntualmente los arbitrios municipales.

73

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

A los moradores deben alcanzar propuestas a la alcaldia, para que todos paguen

oportunamente sus obligaciones de pago por arbitrios municipales.

PRIMERA: A los moradores cumplir con sus pagos para que tengo buenos efectos de
la amnistia tributaria en el pago por la prestacion o mantenimiento de los

servicios publicos de limpieza publica de la ciudad de llave.

SEGUNDA: A los moradores cumplir con el cronograma de pagos para los efectos seran
mejores y positivos el pago por mantenimiento de parques y jardines

publicos de la ciudad de llave.

TERCERA: A los moradores cumplir con el cronograma de pagos para que los efectos
mejoren en el servicio de serenazgo sea seguro y efectivo para la

convivencia de los moradores de la ciudad de llave.

CUARTA: A los funcionarios de la Municipalidad EI Collao- llave contar con un plan
de incentivos para los contribuyentes puntuales, que motive a pagar

puntualmente los arbitrios municipales.
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ANEXO 1: Acta de aprobacién de proyecto de tesis

Universidad -~ | Pataforma de Investioacksn
“ | ViCet T ector ado .
. Naoona del S0 fann oo ey 44 Universitana Integrada 2 la Labor
Altiplano Puno | 2 (PILAR) ACSOEMICa CON Re4pOneabilidad
2023-324 ﬂll I'I "l
090 306

ACTA DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS

En la Cudad Universitaria, & los 9 das del mes MAYO del 2023 ssendo horas 08:04:17. Los miembros del
Jurado, declaran APROBADO POR MAYORIA el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS mutado

EFECTOS DE LA AMNISTIA TRIBUTARIA EN EL PAGO POR ARBITRIOS MUNICIPALES DE LOS
MORADORES DE LA PROVINCIA EL COLLAO - ILAVE EN LOS ANOS 2019 A 2022. |

Presentado por el(la) Bachiller:

| DAYMIR APAZA FLORES

L _CIENCIAS CONTABLES ]

Siendo el Jurado Dictaminador, conformado por:

Presidente Dr. SABINO LUZA FLORES

Primer Msombro BEATRIZ CHOQUE HUARSAYA

Segundo Miembro MILAGROS YESENWA PACHECO VIZCARRA
Dwrector/Asesor M.Sc. CESAR AUGUSTO CHOQUE COPARI

Para dar fo do osto procesd electrdnico, o Vicermecionado de investigacion de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, mediante la Plataforma de Investigacion se le asigna la presente constancia y a partir de la
prosente fecha quoda expoedito para la ejecucion de su PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS

Puno, MAYO de 2023

J -
Comiugn XI)-Yoe

Vamow o e de | meeslpe <n
Tetlore 05136054

— N St e
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

¢(Cuéles son los
efectos de la amnistia
tributaria en el pago

por arbitrios
municipales en la
Municipalidad

provincial El Collao -
Ilave en los afios 2019
a 2022?

Determinar los efectos de
la amnistia tributaria en
el pago por arbitrios
municipales de los
moradores de la
provincia El Collao -
Ilave en los afios 2019 y
2022.

La amnistia tributaria
tiene efectos positivos
en la poblacion al pago
de los arbitrios
municipales en la
provincia El Collao -
Ilave en los afios 2019 y
2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOS
- INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

GENERAL GENERAL GENERAL

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

e ;Como afecta la
amnistia
tributaria en el
pago por la

prestacion  y/o
mantenimiento de
los servicios
publicos de
limpieza publica
de los moradores
de la ciudad de
llave?

e ;Cuéles son los
efectos de la

amnistia
tributaria en el
pago por

mantenimiento de
parques y jardines
publicos de los
moradores de la
ciudad de llave?

e ;Cuales son los
efectos de la
amnistia
tributaria en el
pago por servicio
de serenazgo de
los moradores de
la ciudad de
llave?

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

e Analizar los efectos
de la  amnistia
tributaria en el pago
por la prestacion y/o
mantenimiento  de
los servicios
publicos de limpieza
publica de los
moradores de la
ciudad de llave.

e Analizar los efectos
de la  amnistia
tributaria en el pago
por mantenimiento
de parques y jardines
publicos de los
moradores de la
ciudad de llave.

o identificar los
efectos de la
amnistia tributariaen
el pago por servicio
de serenazgo de los
moradores de la
ciudad de llave.

Proponer un plan de
incentivos para los
contribuyentes
puntuales, que
motive a  pagar
puntualmente  los
arbitrios
municipales.

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

e La amnistia
tributaria tiene

efectos positivos en
el pago por Ila
prestacion ylo
limpieza publica de
la ciudad de Ilave.

e La amnistia
tributaria tiene
efectos positivos en
el pago por
mantenimiento de
parques y jardines
publicos de la
ciudad de llave.

e La amnistia
tributaria  atiene
efectos positivos en
el pago del servicio
de serenazgo de la
ciudad de llave.

V.INDEPENDIENTE
Efectos de la amnistia
tributaria.

DIMENSIONES
-Responsabilidad
tributaria

-Respuesta social
-Beneficios tributarios

Tipo: Descriptivo

Disefio:
explicativo.

descriptivo

Meétodo: cuantitativo

V. DEPENDIENTE

Pago por arbitrios
municipales.
DIMENSIONES
-Limpieza publica
-Parques y jardines
publicos

-Serenazgo

Ubicacion: provincia
el Collao - Ilave

Poblacion:
-16,486
contribuyentes

Muestra:
-375 contribuyentes

Instrumento:
Cuestionario de
encuesta de respuesta
cerrada

Prueba estadistica:
Chi - cuadrado

Periodo: Noviembre a
Febrero

81

repositorio.unap.edu.pe
tar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3: Cuestionario de nivel de amnistia tributaria
Datos informativos

Nosotros estamos interesados en conocer qué efectos tiene la amnistia tributaria en la
gestién municipal de la ciudad de llave.
1- ¢ Sobre los arbitrios municipales, que informacién tiene usted?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
2- ;Para realizar el pago de arbitrios, usted espera la amnistia tributaria municipal?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
3- ¢Usted sabe cudles son los arbitrios que se deben pagar en la municipalidad?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
4- ¢ Usted sabe que efectos causa el incumplimiento del pago de los arbitrios municipales?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
5- ¢Referente a la amnistia para el pago de arbitrios, usted tiene buena informacién?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
6- ¢El monto establecido para el pago de su arbitrio, es correcto y esté bien?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
7- ¢La Municipalidad el Collao informa puntualmente el destino de la recaudacion por los
arbitrios?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
8- ¢El pago de arbitrio por limpieza de las calles tiene efecto positivo en la ciudad de Ilave?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
9- ¢La ciudad de llave cuenta con parque y jardines bien conservados, con el pago de arbitrios?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
10- ¢En la ciudad de Ilave la seguridad ciudadana es buena como efecto del pago de arbitrios?
1-Nada
2-Regular
3-Buena
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ANEXO 4: Tabla de chi cuadrada
TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado xz

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

=
=

0,001

0,0025

0,005

0,01

0,025

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

03

0,35

04

045

0,5

108274

9,144

78794

6,6349

50239

38415

27055

2012

1,6424

13233

10742

0.8735

0,7083

05707

04549

138150

119827

10,5965

92104

13778

59915

46052

37942

32189

21m26

240719

2,096

18326

15970

13863

162660

143202

128381

11,3449

9.3484

78147

62514

53170

4,6416

4,1083

36649

32831

29462

26430

2.3660

18.4662

164238

14.8602

132767

11,1433

94877

17794

6,749

59886

53853

48784

44311

4,046

3.6871

33567

20,5147

18,3854

16,7496

15,0863

12,8325

11,0705

9.2363

8,1152

7.2893

6,657

6,0644

557131

51319

4178

43515

204575

202491

18,5475

168119

144494

12,5916

10,6446

9.4461

8,5581

78408

72311

6,6948

6,2108

5,7652

5,3481

433

22,0402

2021

184753

160128

14,0671

120170

10,7479

9.8032

9,0371

8,3834

7.8061

7,2832

6,8000

63458

26,1239

237742

219549

20,0902

17,5345

15,5073

133616

12,0271

11,0301

102189

9,545

8.9094

8,3505

78325

7341

R N Rl B A Ll

218767

25,4625

23,5893

21,6660

190228

169190

14,6837

13,2880

122421

11,3887

10,6564

10,0060

94136

8.8632

83428

295879

21,1119

25,1881

232093

204832

183070

159872

14,5339

134420

12,5489

11,7807

11,0971

104732

98922

9.3418

11

312635

27191

26,7569

24,7250

219200

19,6752

172750

15,7671

14,6314

13.7007

12,8987

12,1836

11,5298

109199

103410

12

32909

303182

282997

262170

23,3367

21,0261

18.5493

16,9893

158120

14.8454

140111

132661

12,5838

119463

11,3403

13

345014

31,8830

298193

27,6882

24,7356

23620

198119

18,2020

169848

159839

15,1187

143451

13,6356

129717

123398

14

361239

334262

313194

29,1412

26,1189

23,6848

21,0641

19.4062

18.1508

17.1169

16,2221

154209

14,6853

139961

133393

15

316978

349494

328015

30.5780

27,4884

249958

223071

20,6030

193107

18.2451

173217

164940

157332

15,0197

143389

16

392518

364555

342671

31999

28,8453

26,2962

2135418

21,7931

204651

193689

184179

17,5646

16,7795

16,0425

15,3385

17

40,7911

319462

35,7184

334087

30,1910

215871

24,7690

2910

21,6146

20,4887

195110

18,6330

178244

17,0646

16,3382

18

423119

394220

37,1564

348052

31,5264

288693

259894

24,1555

27595

21,6049

20,6014

19,6993

18,8679

18,0860

173379

19

438194

408847

38,5821

36,1908

32,8523

30,1435

272036

25,3189

239004

27178

21,6891

20,7638

199102

19,1069

18,3376

2

453142

42,3358

399969

31,5663

34,1696

314104

284120

264976

250375

nam

20,1745

218265

209514

20,1212

193374

21

46.7963

437749

414009

389312

354789

32,6706

29,6151

27,6620

26,1711

249348

238578

228876

219915

21,1470

203312

n

48,2676

452041

42,7957

402894

36,7807

3945

308133

28,8224

2173015

26,0393

249390

29473

23,0307

22,1663

213370

PA]

491276

46,6231

44,1814

41,6383

38,0756

351725

32,0069

299192

284288

27,1413

26,0184

25,0055

24,0689

23,1852

23369

4

SLIT90

48,0336

45,5584

429798

39.3641

364150

33,1962

311325

295533

282412

27,0960

26,0625

25,1064

24,2037

23,3367

25

526187

494351

469280

443140

40,6465

316525

34.3816

322825

30,6752

293388

81719

27,1183

26,1430

252218

24,3366

26

54,0511

50.8291

482898

45,6416

419231

38.8851

35,5632

334295

317946

304346

29,2463

281730

27,1789

26,2395

253365

Al

554751

22152

49,6450

46,9628

43,1945

40,1133

36,7412

5736

AN

31,5284

303193

292266

282141

27,2569

263363

2

568918

53,5939

509936

48.2782

44,4608

41,331

319159

35,7150

340266

32,6205

313909

302791

29,2486

282740

213362

2

58.3006

X3

54.9662

0

513355

49.5878

45103

425569

39.0875

36.8538

83

351394

337109

324612

313308

302825

292908

283361
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ANEXO 5: Base de datos
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ANEXO 6: Validacién de instrumento

e UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
g FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Efectos de la amnistia tributaria en el pago por arbitrios municipales
de los moradores de la provincia el Collao - llave en los affos 2019 a 2022
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de encuesta: Cuesbonanosdeemuasobrolos&feaos

de la amnistia tributaria
|_Deficiente | Regular | Buena | Muybueno |
indicadorss Criserics oo || [ar Jaa]m uju]u‘vvim oo o |
s/ uleu w]a«\*o |0 |os |00 0|
= Eslomidsocn | | B A 7 A T 1
1. CLARIDAD " -
Ahananan N 1" S N I D W A 1 - -
1 ©prosadd on | | ‘ |
| | conturtas cheervatien | I . {4 |
| SACTUAUDRD | pdecuado ¥ v & | | | |l 1 ,
£xnd0 sra Uranzaotn T N T O Y D T
'4 ORGANIZACION ooy 1 16’ | |
mmﬂm | |
‘5wuncu o cradadycalnd | | | | | ;(!5 _‘
| s Adeoado para vakear
INTENCIONALIDAD | '0% Feumentos de \a, | \
VeSIgacon +— 4 4 4 $—t—i
Basadn or mpecios | | |
7 CONSISTENCIA | sdrioos conscos | |16/ | '
Enjre ios indiom, \ | \ |
st |- *7 ] W B | 6/ | | |
. METOOOLOGIA NP fuoponds R ‘
b grptetood deriin || 7] |
10 PERTINENCIA J“""”"‘f‘m"' \ ‘“ | ]
sogeown A S L WS WSS W= o— B ——
\
PROMEDIO DE VALORACION.| 3.4
omumoemumo .)uwaeﬁome b) Deficiente  ¢) Requ- ﬁéem ¢) Muy buena
mwvw““ JQ}e Ly A{/IMJM Veoreew ]ON'N‘ [ 0946025

— JELped Veppnza [sz o | Yewdonocesr: | G 46/
| Grado Académico: LA ScLe pi71AE

Moot ﬂvo/fv/z/q J (o2 Bt

— S

Lugar y fecha '0‘/‘?/2&5
~—
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de ia Investigacion: Efectos de la amnistia tributaria en el pago por arbitrios municipales
de los moradores de la provincia el Collao - llave en los aflos 2019 a 2022
1.2. Nombre de los instrumentos motivo de encuesta: Cuestionarios de encuesta sobre los Efectos

de la amnistia tributaria
|
= Defs ,\:ﬁ,‘.m., | Rogu h" ‘ Buena Muy bueno
Incicadores Craerios oo Inin]ajajujwinjninin jojuin|e ]|
s|1wwfis|o | wsslu{u v 78|00 |es|s0 || 100
e Emakemdadocen | || | -
1. CLARIDAD '
g 1 eqvte popia L T O 5
SXresaco en
2 OBJETVIOAD | l || [ | 13 | |
Mlnma |
JACTUIALDND | hcs l 1 75
Ezmwaomw
il 7 | I
Compronde 108 aspecios | » |
s suncencn | e | | | | 31l
s Adecuadd para valorw | | | S”
108 instrumonios o | 'O
INTENCIONALIDAD
| ivestigacin ! l = | l | - —
830040 00 sspoccs | ”
7. CONSISTENC | soiricos certiicos L g 4. § | 2
| Ertre los indices. |
Lw‘“"‘c“ | indcadores | A A SN i 14
umupma | > | \
9 METOOOLOGIA P | “13 : S 10
Ecw a%ecuad: para | | | Grl
o remenen | ) 2
PROMEDIO DE VALORACION| 7 £,

OPINION DE APLICABILIDAD: ) Muy deficente  b) Deficiente ¢) Regular /Buom o) Muy buena
Nombres y Apetiidos: | AMERico ROTAS APAzA OI 3326728
Direccion domiciliaria: i remonacew:

Grado Académico: MOGISTER
Mencion:

Conramitioa)

COCENTE
Logetterntney cocsscaress 007 <
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e . UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
‘,@j FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
. .

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién: Efectos de la amnistia tributaria en el pago por arbitrios municipales
de los moradores de la provincia el Collao - llave en los aflos 2019 a 2022
1.2 Nombre de los instrumentos motivo de encuesta: Cuestionarios de encuesta sobre los Efectos

de la amnistia tributaria
__Deficiente _ Regular | Buena | Muybueno
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s/ 15|20 |4 [s0|ss|e0fes ||| oseo|9s %o
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| 7 CONSSTENA | wcoawame | | | | | | [ || |89 [ [ | ]| |
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Acceso Abierto, sobre |a base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
maodificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios [nstitucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Conlenidos, por parte de cualgquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo pratuito v a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar v difundir los Contenidos, de manera tolal
o parcial, sin limitacitn alguna y sin derecho a pago de contraprestacidn, remuneracidn ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Peri
determinen, o nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna v de manera indefinida, pudiendo crear v/'o
extraer los metadatos sobre los Contenidos,  incluir los Contenidos en los indices v buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicidn del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Intemacional. Para ver una copia de
exia licencia, vishia: hiltps: creatlvecomimons. ofe/licenses Ty -inc-sa/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

o
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

m

Por el presente documento, Yo DAY MIE AphzA FLOKES
, identificade con DNI_ 107 805 en mi condicién de egresado de:

?1 Fseuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, EIPIm-ama de Maestria o Doctorado

CIENCIAS CONTAGLES
JAnformo que he elaborado ella K Tesis 0 O Trabajo de Investigacién para la obtencidn de DGrado
[dTitulo Profesional denominado:
“EFEC105 DE LA AMNASTIA TRIBITARIA EN B PAGD PR PRRATRAGY MUMVOPBLES DE Log
MRADORES DE LA PROVIMCIA EL COILAD - ILAVE EM 105 ANDS 2019 A 20272
" Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona ¥ no existe plagio/copia de ninguna
naturalera, en especial de otro documento de investipacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural ¢ juridica alguna anle instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo consiancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacidn, por lo que no asumiré como suyas las opiniones verlidas por tercoros, ya sca de fucmbes
encontradas en medios eseritos, digitales o Intemet,

Asimisma, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis ¥y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asl comeo de 1as connotaciones ¢ticas v legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracidon, me someto a las disposiciones legales vigenles y a las
sanciones comespondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y olras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil v Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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