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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio académico en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023. Asimismo, se plantea el problema
general a través de la interrogante ;De qué manera las competencias digitales se
relacionan con el desempefio académico en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023? La metodologia utilizada es de tipo no
experimental, con un disefio descriptivo-correlacional, transversal (transeccional). La
técnica usada es la encuesta y el instrumento que se aplico es un cuestionario, también se
desarroll6 esta investigacion con una poblacion de 101 participantes, llegando a
desarrollar la investigacion con una muestra probabilistica de 80 estudiantes. Los
resultados muestran que las competencias digitales se ubican en el nivel regular con un
50% y por otro lado el desempefio académico se sitda en el nivel alto con un 50%, de la
misma forma luego del proceso estadistico se pudo apreciar la existencia de una
correlacion r=0.632 entre ambas variables, con ello se precisa que la relacion es positiva
alta, con una sig. 0.000 < a 0.05. Para poder culminar la investigacion se llega a la
conclusion que, si existe una correlacion significativa, por ende, si se desarrolla las
competencias digitales de manera adecuada en los alumnos, su desempefio académico

mejorara favorablemente en su proceso académico.

Palabras clave: Competencias digitales, Desempefio académico, Estudiantes.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to determine the relationship between digital skills
and academic performance in students of the PERU BIRF Juliaca Secondary Educational
Institution, 2023. Likewise, the general problem is posed through the question: How are
digital skills relate to the academic performance in students of the PERU BIRF Juliaca
Secondary Educational Institution, 2023? The methodology used is non-experimental,
with a descriptive-correlational, transversal (transectal) design. The technique used is the
survey and the instrument that was applied is a questionnaire. This research was also
developed with a population of 101 participants, developing the research with a
probabilistic sample of 80 students. The results show that the digital skills are at the
regular level with 50% and on the other hand the academic performance is at the high
level with 50%, in the same way after the statistical process the existence of a correlation
r=0.632 between both variables, this indicates that the relationship is high positive, with
a sig. 0.000 < 0.05. In order to complete the research, the conclusion is reached that, if
there is a significant correlation, therefore, if digital skills are developed appropriately in

students, their academic performance will improve favorably in their academic process.

Keywords: Digital competences, academic performance, students
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion cuyas variables son: Competencias digitales
y el desempefio académico en los estudiantes, se realiz6 con la finalidad de determinar la
relacion entre las competencias digitales y el desempefio académico en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023. Es asi que se hallo la

siguiente informacion en base a las variables mencionadas en donde:

Las competencias digitales son factores relacionados con el desempefio
académico de los estudiantes de la Institucién. Ademas, dado que mas del 50% de los
estudiantes no tienen habilidades digitales buenas o avanzadas, es Gtil promover el
desarrollo de habilidades digitales a través de politicas nacionales, como su inclusién en
los planes de educacion y formacidon del Peru. centro y asi mejorar los logros académicos

de los estudiantes, (Ramirez, et al., 2022, p. 11).

Por otro lado, se deben considerar aspectos importantes para evaluar el desempefio
académico, no solo la parte cuantitativa de la calificacion, sino también la actitud y
disponibilidad, disposicion para contribuir, intereses de investigacion, es decir,
considerando una profesion previa del estudiante y sus interacciones interpersonales. etc.,
la moral y los valores, asi como los docentes deben ser perceptivos y tener en cuenta otros
aspectos de la vida de los estudiantes, de ser asi, todos los estudiantes que egresen de una

Institucion seran excelentes personas, (Poveda et al., 2022, p. 4).

La importancia de este estudio radica en conocer e investigar los cambios
originados por las competencias digitales en cuanto a procesos académicos y sus

implicancias en el desempefio académico. La educacion suele tener una direccion y
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diferentes métodos de gestion. También hay que recordar que, teniendo en cuenta los
cambios cada vez mas rapidos de la globalizacion y los esfuerzos por seguir siendo
competitivas, las Instituciones Educativas deben innovar y esforzarse por mejorar
continuamente la calidad de la ensefianza, teniendo en cuenta las demandas de la fuerza
laboral. Por este motivo, la formacion continua de los estudiantes y la inclusion de las

TIC en la educacion de los estudiantes es muy importante para hacerlos mas competitivos.

Por lo tanto, el desarrollo de la investigacion proporciona informacion importante
gue puede servir como punto de partida para futuras investigaciones o incluso acciones

estratégicas.

Finalmente, este informe de investigacion esta estructurado en 4 capitulos: siendo
esto el primer capitulo I: La correspondiente introduccién donde también se llega a
abordar el planteamiento del problema con su correspondiente problema general y
también especificas, seguido de sus hipotesis, su justificacion y por ultimo los objetivos
de la investigacion. Seguido del capitulo 11: Llega a estar compuesta por los antecedentes
y su marco teorico correspondiente, seguido del marco conceptual. También el capitulo
I11: Se llega a conocer los materiales y métodos que fueron utilizados en la investigacion,
asimismo la ubicacion del estudio, su periodo de duracién, la correspondiente poblacion
y su muestra, el disefio estadistico utilizado, sus variables y un andlisis de los resultados.
Luego esta el capitulo 1V: Se detallan los resultados que fueron hallados, asimismo su
correspondiente discusion, las conclusiones del estudio y sus correspondientes
recomendaciones. Para culminar se llega a apreciar las referencias bibliogréficas y los

anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad moderna, denominada sociedad de la informacion o del
conocimiento, se caracteriza por el continuo crecimiento y uso de las TICs, las cuales
afectan las actividades de las personas y las relaciones entre ellas, en el campo de la

educacion en donde se obliga a aceptar nuevos retos; (Orosco et al., 2021).

El desempefio con respecto a lo académico es el resultado de los
antecedentes de un estudiante, determinados por la personalidad, la motivacion,
el enfoque, la memoria, la capacidad de aprender, el esfuerzo, los recursos, las
conexiones, etc. Estos componentes llegan a influir claramente en el rendimiento
académico, junto con otros factores psicologicos como la angustia y la
desmoralizacion, que se manifiestan tras el nerviosismo, falta de concentracion,
problemas digestivos e incluso factores cognitivos, muchas veces se ignora el
contexto y se suele asociar el bajo rendimiento académico a la confusion o la
pereza, y se ignoran todos estos rasgos mencionados con anterioridad que inciden

en el dia a dia de nuestros alumnos, (Ortega, 2022, p. 1).

Asimismo en el caso Peruano, Ccanto et al., (2022) indican que, si bien la
SUNEDU ha logrado cambiar el conocimiento de la disposicion de la educacion superior
gracias a su creacion e intervenciones en conjunto con el Ministerio de Educacion, se
mantienen los modelos tradicionales, salvo que se requieran cambios significativos como
parte de intervenciones obligatorias o continuidades, asimismo (SUNEDU, 2020) ha
sufrido algunos cambios desde sus inicios, sin embargo la version actual ahora ha logrado
reforzar las estrategias de ensefianza virtual que suscitan la mejora del rendimiento
académico. Salazar (2022) mostré que solo el 30% de los alumnos en el Peru contaba con

elementos adecuados para garantizar un adecuado desempefio académico, por lo que las
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dimensiones contribuyeron a la generacion de innovaciones para promover cambios en

las estrategias de aprendizaje.

El enfoque actual esta en el tipo de ensefianza en el cual los docentes implementan
los procesos virtuales en el salén de clases y la medida en que se desarrollan las
habilidades de ensefianza digital, como mencionamos anteriormente, los maestros estan
desarrollando instruccion de alfabetizacion digital, pero los estudiantes no lo estan

siguiendo.

En larealidad local a nivel de la IE se muestra que los estudiantes no se preocupan
por recibir una ensefianza virtual los cuales pueden ayudar a mejorar su desempefio
académico y que muchas veces no le dan la debida importancia a actualizarse
constantemente para tener un adecuado aprendizaje. Sin embargo, los docentes también
deben entender que la calidad de la educacion dependera de la mejor ensefianza que los
brinden a sus estudiantes, y con el uso de herramientas tecnoldgicas, los docentes podran
actualizarse y cambiar muchos aspectos de su forma de ensefiar. La formacion ofrece

muchas oportunidades nuevas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢De qué manera las competencias digitales se relacionan con el desempefio
académico en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF

Juliaca, 20237
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1.3.

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera las competencias digitales se relacionan con el desarrollo
personal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU

BIRF Juliaca, 2023?

b) ¢De qué manera las competencias digitales se relacionan con el
conocimiento académico en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023?

C) ¢De qué manera las competencias digitales se relacionan con el
descubrimiento del conocimiento en estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023?
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

Las competencias digitales tienen relacion significativa con el desempefio
académico en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF

Juliaca, 2023
1.3.2. Hipdtesis especificas

a) Las competencias digitales tienen relacion significativa con el desarrollo
personal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU
BIRF Juliaca, 2023

b) Las competencias digitales tienen relacion significativa con el
conocimiento academico en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023
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C) Las competencias digitales tienen relacion significativa con el
descubrimiento del conocimiento en estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Este trabajo llega a ser de gran importancia debido a que mostrara el nivel del uso
de las competencias digitales y con ello ver la relacion con la variable desempefio
académico de la misma forma esto ayudara a implementar nuevos procesos de

competencias entre los alumnos.

El origen de la investigacion se da debido a que se pudo percibir en los estudiantes
que su nivel de competencia virtual se puede considerar que su rendimiento académico
no es del todo satisfactorio. Debido a diversos factores, no todos desarrollan el mismo
nivel de competencia en el uso de la tecnologia, (Saavedra, 2021), y es por esa influencia
por el que se ejecutd esta investigacion de tal forma se pueda contribuir a futuras
investigaciones que puedan ayudar a mejorar el uso de las habilidades digitales y ayudar

a mejorar la comprension digital de los estudiantes.

A nivel préctico, el estudio permite medir adecuadamente las competencias
digitales sobre los alumnos mediante sistemas de evaluacion y aumenta su conocimiento

sobre su nivel de uso.

A nivel académico, como los modelos de evaluacién han cambiado con el tiempo,
este estudio determina si los criterios de evaluacion del desempefio y sus métodos de
evaluacion son los mas adecuados para su progreso académico de los alumnos ayudando

asi a explicar una de las posibles procedencias de una inferior actitud académica.
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Los resultados permitiran a los docentes saber el nivel real de ambas para que
puedan tomar acciones que ayuden a adquirir o fortalecer estas habilidades para una mejor

ensefianza.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio
académico en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF

Juliaca, 2023.
1.5.2. Objetivos especificos

a) Especificar la relacion entre las competencias digitales y el desarrollo
personal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU

BIRF Juliaca, 2023.

b) Conocer la relacion entre las competencias digitales y el conocimiento
académico en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU

BIRF Juliaca, 2023.

C) Determinar la relacion entre las competencias digitales y descubrimiento
del conocimiento en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

PERU BIRF Juliaca, 2023.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes a nivel global

Quifionez (2022) realizo un estudio sobre la “percepcion de las
competencias digitales de docentes y el desempefio académico, en los estudiantes
de bachillerato del Cantén Duran, Ecuador” su finalidad fue examinar la
percepcion de las competitividades digitales y el desempefio académico. Su
metodologia fue basica, correlacional. El resultado evidencio que la
competitividad se halla en un nivel medio en todas sus dimensiones y por otro
lado el desempefio llego a tener un grado también de nivel medio en cada una de
sus dimensiones. En conclusion, se pudo concretar que ambas se llegan a

relacionar.

Navarro (2020), en su tesis titulada “la competencia digital para el uso y
apropiacion, critico y responsable de TIC, un estudio con estudiantes de grado
cuarto de primaria”, tuvo como finalidad de favorecer a los cambios de la
educacion en el espacio digital y la critica de las TIC, de los alumnos, la
metodologia fue mixto. Como resultado nos permitio concluir que en la institucion
encontramos varios instrumentos con los cuales se incrementara el uso de TIC en
las aulas, se llega a la conclusion que se dé a reconocer las politicas de la
orientacion pedagdgica, por lo que es ineludible dispensar su desarrollo de

habilidades este que permita ayudar al uso del TIC.

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
- - ]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Pauta (2020) en su indagacion “Desarrollo de la competencia digital en los
estudiantes mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
en el programa de Diploma del Bachillerato Internacional, en la Unidad Educativa
ISM Internacional Academy” su finalidad fue cdmo el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) favorecen el desarrollo de la Competencia
Digital. EI método fue mixto. En sus resultados se pudo evidenciar que el 95.8%
de los alumnos llegaron a organizar algun trabajo virtual. En conclusién, el uso
de las herramientas digitales llega a favorecer en su desarrollo sobre las

competencias académicas.

Sanchez (2021) “Desarrollo de la competencia digital para la investigacion
en estudiantes universitarios mediante la implementacion de un curso en
modalidad blended learning. Caso de estudio: Facultad de Ingenieria en Veracruz”
el objetivo fue determinar cuanto mejora la competencia digital para la
investigacion en un grupo de estudiantes. EI método fue explicativo, cuasi
experimental, comparativo causal. en su resultado mostrd que existe un alfa kr20
de 0.814. En conclusion, se pudo mostrar que la aplicacion del desarrollo de las

competencias digitales incrementa su rendimiento.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Ramirez (2021) en su estudio sobre las “Competencias digitales y
rendimiento académico en los alumnos de un centro de educacion técnico
productivo de la provincia de Tarma”, su finalidad fue especificar la relacion de
las competitividades digitales y su rendimiento académico. Metodologicamente
fue bésica, correlacional, cuantitativa. En sus resultados se hallé una relacion

positiva, de un p-valor=0.000 y Tau b=0.572.
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Palacios (2018) llevo a cabo un estudio sobre el “Uso de las redes sociales
y su relacion con el desempefio académico” su objetivo fue establecer como llega
a impactar el uso de las redes sociales al desempefio académico. EI método fue
basico, no experimental, transversal, correlacional. La consecuencia mostré una
correlacion netamente positiva. En conclusién, se pudo observar que ambas si se

llegan a relacionar.

Vargas, (2020) realizando un estudio del "Uso del aula virtual y
aprendizaje basado en habilidades por parte de los estudiantes IEP" Graham Bell
"2020 Lima, Per0" su finalidad fue especificar la relacion entre el uso del salon
virtual y el aprendizaje. EI método fue descriptivo, cuantitativo, correlacional.

Concluyd6 que hay correlacion de Rho = 0.589.

Moscoso y Beraun (2021) llevo a cabo un estudio “Competencias digitales
y rendimiento académico en estudiantes universitarios, durante la educacion no
presencial - 2021 su proposito fue determinar la relacion que existe entre las
competencias digitales y el rendimiento académico. El método fue no
experimental, descriptivo correlacional, no experimental. Como resultado se logré
obtener un Rho de Spearman 0,416 dando a conocer una correlacion positivo
moderado. Concluyendo asi que hay una relacion significativa entre las variables

mencionadas.

Saavedra (2021) ejecuto un estudio sobre las “Competencias digitales y
rendimiento académico en estudiantes de primer semestre de una universidad en
Chiclayo, 20217 el objetivo fue determinar la relacion entre las competencias
digitales y el rendimiento académico. EI método fue aplicada, no experimental,

correlacional. El resultado mostro que existe una correlacion baja de r=0.107.
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Concluyendo asi que, si las competencias digitales permiten un progreso de los

entornos virtuales, su rendimiento podra ser un progreso académico.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Marin (2023) en su investigacion sobre el “uso del aula virtual y el
desempefio académico en estudiantes del programa de estudios de educacion
inicial de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 20217, su proposito fue
determinar en que se relacionan el uso de clases virtual con el desempefio
académico. La metodologia fue deductiva, no experimental, cuantitativa,
descriptiva y correlacional. Su resultado mostré una correlacion de 0.245 siendo

directa. En conclusion, se pudo hallar una relacion significante entre ambas.

Quispe (2023) realizo un estudio sobre las “competencias digitales en el
rendimiento académico de comunicacion en una Instituciéon Educativa de Puno”
Su finalidad fue establecer la influencia de las competitividades digitales en el
rendimiento académico. Su método llego a ser explicativo, basica, correlacional
causal. En sus consecuencias se pudo apreciar una r=0,585** (r2=33,7%). En
conclusion, se pudo afirmar que se deberia de impulsar el adecuado desempefio

de las competencias digitales de tal manera se mejore el rendimiento académico.

Paccori (2021) “Competencias digitales y desempefio directivo en
Instituciones Educativas de Educacion Primaria de la UGEL Crucero. Puno,
20217 su propoésito determinar el efecto de las competencias digitales en el
desempefio directivo. Su método fue aplicada, no experimental, cuantitativo. En
su resultado se pudo corroborar en donde el p-valor fue 0.000. Concluyendo asi
que el grado de conocimiento de las competencias digitales llega a tener una
influencia significativa en el desempefio directivo.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Competencias digitales

Las competencias digitales se han vuelto muy comunes en todos los
ambitos de nuestra vida, por lo que los nifios se adaptan facilmente a estos cambios
y enfrentan con mayor facilidad el proceso de adaptacion, por otro lado, también
lo tienen algunas personas por la edad y el descuido, la actualizacion de estas
tecnologias preserva muchos procesos institucionales heredados, (Barbudo et al.,

2021, p. 4).

El objetivo actual de las TIC llega a ser uso de diferentes estrategias de
tales herramientas puede llegar a estimular mejor el interés por parte de los
estudiantes por aprender, en donde el papel del docente llega a ser el de facilitador
y lider, pero el enfoque principal esta en los estudiantes, (Moscoso et al., 2021, p.

9).

Tales competencias se conceptla como la direccion adecuada y también
critica de las TICs de la sociedad con respecto a la informacion para la
comunicacion y el trabajo también suponen un grupo de los conocimientos, las
estrategias, las maneras y destrezas que se pretenden para la utilizacion de los
medios virtuales y la tecnologia de indagacién, esta competencia digital se
sostiene en la utilizacion de computadoras para, estimar, promover, acumular,
reemplazar y mostrar datos para tomar parte y de esa manera poder comunicarse

por las redes del internet, (Torres, 2022, p. 5).

En base a los autores citados se ha sume que las competencias digitales

son muy importantes ya que debido a ello los estudiantes pueden mejorar su
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aprendizaje y tener mas relaciéon con la tecnologia a la hora de indagar un

determinado tema.

Caracteristicas de las competencias digitales

Orosco et al; (2020) menciona las siguientes caracteristicas:

o Las personas logran gestionar, tratar informaciones las cuales serian

competencias de modo informacional.

o Nos facultan saber utilizar aparatos vinculados con las tematicas de
informacion.
o Adquirir comunicaciones audiovisuales con variados lenguajes que se

utilizan en el mundo.

o Poseen destrezas cognitivas, que facultan edificar nuestros conocimientos

y solucionar nuestros problemas.

o Es una aplicacion para comprender informacion.

Dimensiones de las competencias digitales

A. Alfabetizacion tecnologica

Aguilar y Moctezuma (2020) precisan que: Es desarrollar las habilidades
y conocimientos tanto los instrumentales como las cognitivas en correlacion con
las informaciones vinculadas por medio de las nuevas tecnologias (poder manejar
el software, recibir y también enviar correos electrénicos, usar diferentes servicios
de internet, buscar informacion, etc.), ademas desarrollar, plantear actitudes y

valores de naturaleza politica y social en vinculacion con las nuevas tecnologias,

(p- 3).
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La alfabetizacidn tecnoldgica son las aptitudes de las personas para llevar
a cabo distintos valores a través de medios digitales, pero no solo consta en saber
usar unos aparatos tecnoldgicos, sino también en la capacidad de aplicar y
comprender como estos usos pueden hacer que nuestras vidas mejoren o que
seamos maés eficientes y productivos en ella y asi ser capaces de localizar, analizar,
entender y evaluar informaciones usando la tecnologia digital, (Gallego, 2020, p.

1),

En conformidad a los autores citados se puede asumir que la alfabetizacion
tecnoldgica es crucial en la ensefianza académica de los estudiantes debido a que
muestra las habilidades y conocimientos sobre las informaciones de la tecnologia

y el uso de los medios digitales.

B. Busqueda y tratamiento de la Informacion

Nieves y Ponjuan (2021) comentan que: La blsqueda de informacion es
un grupo de operaciones que tienen por finalidad colocar al alcance de los
estudiantes, profesores, profesionales e investigadores la informacion que den
respuestas a sus interrogantes permanentes u ocasionales; el tratamiento de la
informacion esta presente en todas las actuaciones humanas, lo podemos hacer
nosotros directamente o con el apoyo de determinadas maquinas o herramientas

virtuales de escribir, ordenadores o calculadoras, (p. 4).

En base al autor citado se puede precisar que la busqueda de informacion
adecuada para el estudiante es fundamental debido a que esa investigacion de un

tema determinado hace que se profundice méas con la indagacién académica.

C. Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones
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Garcia (2021) menciona que: Es nuestra capacidad de pensar
analiticamente sobre nuestras elecciones, asi como nuestra capacidad de remediar
conflictos; la solucion de problemas es cuando producimos un camino a seguir de
un problemay la toma de decisiones llega a ser la amplitud de saber elegir nuestros

actos o caminos en funcion a las informaciones que tenemos (p. 7).

Es la capacidad de examinar y también estudiar la consistencias de los
razonamientos, en las que debemos buscar la paciencia, la tendencia de considerar
y tener la disposicion para encontrar una solucion frente a los problemas viendo
posibles rutas u opciones a seguir para originar cambios cuando nos encontramos
en una situacion de incomodidad, y la toma de las decisiones es el procedimiento
a través del cual se hace una deliberacion en la vida o en distintos aspectos de la

vida tanto laborales, econdémicos y familiares, (Piquer et al., 2021, p. 8).

En base a los autores citados se puede determinar que el estudiante puede
determinar analiticamente alguna duda sobre un tema determinado y que este
puede brindar una solucion y frente a eso considera una decision para poder

mejorar un problema o un caso determinado.

D. Comunicacion y colaboracion

Moreira (2019) precisa que “se caracteriza por el desenvolvimiento de las
posibilidades de comunicar en los entornos virtuales, brindar nuestros recursos
por medio de mecanismos en linea, colaborar, conectar con otros por medio de las

herramientas virtuales, interactuar en las redes y comunidades”, (p. 11).

La comunicacién y colaboracion se basa al grupo de tecnologias de
comunicacion que nos pueden responder a las distintas necesidades, ademas de la

telefonia, en consecuencia, se tratan de mecanismos que poseen la mision de
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facilitar las colaboraciones inmediatas, que no solo avalan las recepciones y
envios, sino que también nos facultan a compartir sus archivos y espacios
virtuales, para lograr interactuar y realizar cambios, como si estariamos trabajando

con los codos, (Cebrién, 2019, p. 3).

Considerando a los autores citados se puede sefialar que la comunicacién
también es importante en las competencias digitales debido a que puede brindar
una colaboracion frente al desempefio académico y de esa manera el estudiante

pueda mejorar su progreso académico.

E. Ciudadania Digital

Marin et al., (2019) menciona que “la ciudadania digital es la utilizacion
segura y responsable que, como pobladores, le damos al internet para desenvolver
nuestras actividades académicas, personales y profesionales; relacionarnos con el
gobierno y participar activamente de la colectividad por medio de mecanismos

digitales”. (p. 5)

Segun Alva (2019) menciona que:

La ciudadania digital, también conocida como e-ciudadania, se refieren a
la utilizacion de la tecnologia de (TIC), de los preceptos que las orientan, para la
compresion de los asuntos culturales, sociales y politicos de un pais, dicho de otra
manera, se trata de las participaciones ciudadanas por medio de entornos o
interfaces de modo electronico o digital, a través del internet y las diferentes redes

sociales, (p. 83).

En base a los autores citados se puede sefialar que integrarse a la

ciudadania digital brinda muchos beneficios a los estudiantes debido a que brinda
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un mayor desenvolvimiento en las actividades académicas y también personales

facilitando asi la informacion requerida por el estudiante.

F. Creatividad e innovacién

La creatividad e innovacion, es todo aquello que nos faculta relacionar una
cosa con otra, aun cuando pareciera que no tienen nada en comun, ademas esta
cualidad esté relacionada con la originalidad en distintos ambitos; la innovacion
es el procedimiento que faculta que esas nuevas ideas, que se producen gracias a
la creatividad se lleven a cabo, que lo podamos percibir por medio de servicios,

productos y procesos, (Troncoso, 2022, p. 4).

La creatividad e innovacion regularmente van de la mano y se caracterizan
por ser individuales y transportar a lo colectivo, por lo que la creatividad es la
aptitud de crear algo poco comun u original; por otro lado la innovacion se llega
a referir a la ejecucion de algo vigente o nuevo que son un aporte valor para las
demas personas, en otras palabras, la lluvia de ideas llega a poner a prueba las
capacidades creativas, pero no poseera innovaciones hasta que las ideas se puedan

implementar, (Aranibar, 2022, p. 5).

En base a los autores citados se puede precisar que la creatividad de los
estudiantes e innovacion son fundamentales debido a que muestra como se puede
desarrollar algun otro medio de solucion y con ello a tener més capacidades

creativas para una idea.

2.2.2. Desempefio académico

Es un proceso de competencia determinado especialmente por mensajes

familiares, peculiaridades personales, antecedentes educativos y participacion
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social alcanzable se fija una meta en la proyeccion de vida; llega a tener 2
dimensiones: la vinculacién entre las responsabilidades individuales y
estudiantiles y las responsabilidades institucionales que son el trasfondo del

proceso de aprendizaje colectivo, (Nufiez, 2018).

Kumar et al. (2021) “llega a hacer una referencia a dos de las maneras mas
comunes de poder comprender, la primera es la adquisicion de las destrezas y las
habilidades y la segunda es la adquisicion que conducen a un aprendizaje

significativo a lo largo del tiempo™. (p. 10).

Para Vargas et al. (2022) menciona que el “Conocimientos, destrezas y las
habilidades logradas por los alumnos en la etapa de la formacion académica” (p.

1).

En opinién de Magableh et al. (2021) también precisa que “Se llega a
definir como la capacidad de un alumno para desempefiarse en las acciones o
tareas académicas que se evalian a través de medidas neutrales, como

calificaciones de estimacion o un examen”.

Abad y Barrera (2021) sefialan que “Conocer a los estudiantes es
importante puesto que les permite comprender sus fortalezas académicas, asi
como comprender sus dificultades y dirigir sus esfuerzos hacia el logro

académico”.

Segun Carhuancho (2018) menciona que:

Este término es diferente del rendimiento académico, ya que el
rendimiento obtenido del laton reddere (restituir, pagar) consiste en la

relacion entre el rendimiento alcanzado y el esfuerzo por conseguirlo,
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puede entenderse como el nivel de éxito que requiere que los estudiantes
se enfrenten a las tareas de aprendizaje, la capacidad, destrezas, habitos,
ideales, deseos, intereses, inquietudes, pueden ser diferentes para el nivel
de aprendizaje alcanzado; complejos factores sociales, psicoldgicos,
bioldgicos y familiares, y los resultados no sélo se expresan en notas, sino
también en logros y el logro también significa la transformacion de los
estudiantes. El desempefio académico a diferencia del rendimiento
académico estd estrechamente relacionado con la evaluacion del
aprendizaje y esta estrechamente relacionado con el rendimiento de los
alumnos en las materias del plan de conocimientos; su medicion suele ser
dificil ya que puede variar segin las percepciones subjetivas de los
docentes y la variedad de herramientas de evaluacién. Las consecuencias
de las evaluaciones sobre el desempefio académico se demuestran a través
de calificaciones e informes descriptivos consensuados y socializados por

la comunidad educativa. (p. 6)

Frente a los autores citados se puede indicar que el desempefio académico
ayuda a los estudiantes a que pueda seguir progresando en su formacion
académico y también de manera individual como persona para el futuro y con las

aptitudes adecuadas para afrontar los obstaculos de una persona adulta.

Importancia del desempefio académico

Galvis y Carvajal (2022) reconoce una “disminucion reveladora en el
rendimiento académico a medida que los factores que antes estaban suspendidos
fuera de las aulas presenciales ahora se vuelven mas perjudiciales para el

rendimiento en los alumnos”. (p. 6).
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Para evaluar el desempefio profesional se deben tener en cuenta aspectos
importantes, no solo la parte cuantitativa de las calificaciones, sino también la
actitud y disponibilidad, la voluntad de contribuir, el interés por la investigacion,
es decir, también la carrera, las personas, la ética y los valores, (Povedo et al.,

2023, p. 4).

Dimensiones del desempefio académico

A. Desarrollo personal

En consideracion con Mego y Ramirez (2021) precisa que:
Est4 muy relacionado con las creencias de cada persona, la confianza que llega a
tener en si mismo es muy significativo, las actividades estan relacionadas con sus
talentos, la inteligencia, desarrollar sus habilidades dependiendo de los intereses
y motivaciones, tener claro lo que se quiere para lograr algo, requiere una gran
creatividad potencial, adquiriendo experiencia y formacién para hacer algo
positivo en nuestra vida privada, familiar y laboral, se necesita mucho autoestima
ya que esta es la imagen de nosotros mismos. En base a los autores citados se
precisa que el desarrollo personal de cada estudiante es importante puesto que
llega a vincularse con el desarrollo de sus habilidades e intereses que pueda tener

el estudiante y con ello pueda adquirir experiencias y formaciones apropiadas.

B. Conocimiento académico

Segun Veray Ledn (2017) menciona que:

Esta relacionado con la investigacion acumulada durante la formacién
didactica, y el conocimiento solo puede darse si una nueva percepcion es un

concepto estd en base a los conocimientos en la relacion entre los conceptos
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nuevos y los conceptos aprendidos previamente. (p. 6). Considerando a los autores
citados se puede indicar que el conocimiento académico es imprescindible para el

estudiante ya que con ello se logra tener una mejor educacion.

C. Descubrimiento del conocimiento

Asimismo, Vera y Leon (2017) asegura que “Significa revelar lo que esta
oculto, por lo que se desarrolla y asimila las experiencias alrededor de la persona
con el objetivo de descubrir un estimulo particular, por lo que un estudiante amplia
su conocimiento a través de la lectura, escritura, trabajos en equipo y sucesos
diarios”. En base a los autores citados se puede determinar que el descubrimiento
del conocimiento a la tecnologia es crucial puesto que facilita en su aprendizaje

del estudiante.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Alfabetizacion digital: Se llega a considerar como un proceso de educacién
centrado en el descubrimiento de comprensiones y el aprendizaje de herramientas

técnicas., (Quispe y Vislao, 2020, p. 1).

Competencia: El objetivo es crear un ambiente critico en el entorno escolar para
llegar a influir efectivamente en el interés de los estudiantes a través de la

implementacion, (Anderson et al., 202, p. 2).

Comunicacién: Divulgar las interacciones interpersonales de quienes llegan a

participar en el método de ensefianza-educacion, (Santos et al., 2022, p. 4).

Educacion virtual: Este es un mecanismo donde aprueba el progreso del proceso
de escolaridad y educacion por intermedio de la introduccién de las TICs (Mota et al,

2020, p. 2).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La LLE.S. “70662 PERU BIRF” se encuentra ubicado en la provincia de Puno con
la direccion JIRON NAPO S/N, es un centro educativo de Puno, de propiedad de la gente
de la ciudad y perteneciente a las instituciones educativas del colegio DRE Puno, cédigo

210011, bajo la supervisién de la UGEL San Roman.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Llego a durar 7 meses desde abril a octubre, en donde la ejecucion de los
cuestionarios se llego a obtener en el mes de octubre del 2023, posterior a ello el andlisis

correspondiente y su redaccion llego a ser en el periodo de octubre.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Este proceso también reflejé la disponibilidad de bibliografias en el entorno
digital, asi como bibliografias relevantes para las variables y aspectos de la investigacion.
Este proyecto de investigacion utilizé dispositivos tecnoldgicos, computadoras y software
educativo, para desarrollar una actividad de las variables los alumnos del tema de
investigacion. Ademas, se prefieren el software estadistico SPSS para el procesamiento y

la preparacién del informe final.
3.3.1. Técnicas

Pino (2018) sefala que “las técnicas son herramientas de recopilacion de
datos méas utilizadas que contienen elementos relacionados con la variable de

investigacion o un fenémeno especifico”.
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De esa manera en la investigacion se llegd a emplear como técnica la

encuesta.

Carrasco (2018) afirma “Es un método de indagacion social utilizado para
indagar y compilar datos formulando preguntas a los sujetos que forman el

componente de estudio” (p. 314).

3.3.2. Instrumento

Segln Pino (2018) menciona que este es un documento impreso utilizado
para comparar juicios individuales y el estudio menciona que una de las técnicas
de consulta mas difundidas es la obtencién de informacién basada en

declaraciones de una parte del universo, ya sea escrita o hablada.

Vasquez (2020) precisa que el cuestionario “ayuda a recopilar los datos
necesarios y de esta manera resumir el fendmeno o preguntas especificas en la

encuesta, esta encuesta utilizara un cuestionario de escala Likert”, (p. 20).

De tal forma se aplicé el cuestionario para ambas variables.

3.3.3. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para poder lograr los objetivos de la investigacion se lleg6 a aplicar el
instrumento como el cuestionario en donde para recoger los datos de la primera
variable que es competencias digitales el cuestionario estuvo compuesto por 40
items y para la segunda variable que es sobre el desempefio académico llego a

estar conformado por 15 items.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion:
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Carrasco (2018) denota un universo, o se llama poblacion, para formar un

grupo de sujetos con algn caracter comun discernible.

La poblacion serd de 101 alumnos de secundaria de la I.E. Secundaria

PERU BIRF Juliaca.

Tabla 1l
Poblacion
Poblacion Sub total
Quinto F 20
Quinto G 20
Quinto H 21
Quinto | 20
Quinto J 20
Total 101

Nota: Nomina de estudiante ver anexo 6

3.4.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2019) precisan que una muestra es “un subgrupo
de la poblacion en la cual se va recoger datos para poder llevar a cabo una

investigacion”.

Por lo que, fue probabilistica debido a que se aplicé una férmula
matematica (formula de muestreo) para determinar el nimero total de encuestados
que nos permitio conocer el nimero de destinatarios a analizar, detallandose de la

siguiente forma:

Donde:

B N Z% (P) (@)
(N - De? + Z2(P) (Q)

Ny
Donde:
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n: Es tamafio de la muestra
N: Es tamaifio de la poblacion.
Z: El nivel de confianza (1.96), en consecuencia, 95% de confianza)

e: Margen de error (5%)
p: Probabilidad de éxito (0.5)
q: Probabilidad de fracaso (0.5)

n: Es tamafio de la muestra
Anélisis de la muestra:
N=101

Z=1,96 (95% de confianza)
e=0,05 (5%de-error)

p=0.5

g=0.5

101 (1.96)2 (0.5) (0.5)

" = (101-1) (0.05)2 + (1L96)2 (0.5) (0.5) o0

97.0004
1.2104

Por lo tanto, el instrumento se aplicara a 80 estudiantes.
3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipo

El tipo de investigacion basica segun Arispe et al., (2020) es “crear
conocimientos nuevos y mas completos mediante la comprension de los principios
subyacentes, fendbmenos y hechos observables. Consiste basicamente en un

trabajo tedrico o experimental” (p. 62).

De esa manera, el tipo de investigacion fue basica.
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3.5.2. Enfoque

El enfoque fue cuantitativo puesto que Otero (2018) sefiala que es “el uso
de andlisis estadistico numérico para medir parametros y frecuencias de grupos de
estudio especificos; con delimitacion y preguntas especificas de investigacion de

plantas mediante las revisiones bibliograficas”.

Por ello es que, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo.

3.5.3. Disefio

El disefio es no experimental, Hernandez (2019) evidencia de que los
estudios no experimentales proporcionan variables independientes y no pueden
manipularse experimentalmente, ni ocurren sin control directo de las variables

porque ya sucedieron.

De esa manera el disefio de la investigacion fue no experimental.

3.5.4. Nivel

Luego se halla, el nivel es descriptivo correlacional en donde su finalidad
es establecer el nivel de asociacion o no causalidad que se produce entre dos o

mas de las denominadas variables (Carrasco, 2018).

De esa manera el nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional.

3.6. PROCEDIMIENTO

El proceso de la investigacion posterior a la ejecucion de los cuestionarios se
procedié a interpretar los datos y luego culminar con sus correspondientes conclusiones

y recomendaciones.

37

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

3.6.1. Plan de Recopilacion de Datos

e Primeramente, se desarroll6 los cuestionarios los cuales posterior a ello

fueron validados por expertos para su correspondiente ejecucion.

e Posterior a ello se recopilaron los datos y se procesaron estadisticamente

para que puedan ser interpretados.

e Luego del proceso estadistico e interpretacion de los resultados se bridaron

las conclusiones para poder cumplir con los objetivos de la investigacion.
3.6.2. Validez y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos se validaron por expertos en el area, finalmente, se
utilizé una técnica estadistica para orientar el proceso de investigacion, alfa de
Cronbach, férmula general para estimar la confiabilidad. Los célculos se

realizaron en SPSS.

Tabla 2

Validez de expertos

Expertos Puntajes
Dr. Alfredo Carlos Castro Quispe 18 (Aprobado)
Dr. Lino Vilca Mamani 16 (Aprobado)
Dra. Bethzabe Cotrado Mendoza 15 (Aprobado)

Nota: Elaboracion propia ver anexo 5
La confiabilidad de los instrumentos

Tabla 3

Fiabilidad variable 1: Competencias digitales

Alfa de Cronbach N de elementos
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,939 40

Se logra conocer en la tabla 2 que la confiabilidad llego a estar en un nivel

0.939 el cual es considerado aplicable.

Tabla 4

Fiabilidad variable 2: Desempefio académico

Alfa de Cronbach N de elementos

,886 15

Se llega a identificar en la tabla 3 que la confiabilidad llego a estar en un

nivel 0.886 el cual es considerado aplicable.

3.7. VARIABLES

Las variables se operacionalizan en dimensiones, indicadores y escala de

valoracién

Competencias digitales: Es saber utilizar los recursos técnicos para encontrar,
comunicar, obtener y crear informacion y contenidos. Uso de software bésico y fuentes

primarias de informacion.

Desempefio académico: Es el nivel de conocimiento y competencia académica
demostrado por un alumno en un area o ya sea en una materia en particular como se

expresa a través del proceso de evaluacion.

Tabla s

Operacionalizacion de variables

VARIABL DIMENSI INDICADORES. ESCALA-MEDICION
ES. ONES. Por items Por
variables
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Competenci
as digitales

Alfabetizaci
on
tecnologica

Busqueda y
tratamiento
de la
informacion

Pensamiento
critico,
solucién de
problemas y
toma de
decisiones

Comunicaci
ony
colaboracié
n

Ciudadania
digital

e Comprenden y utilizan TIC.

e Seleccionan aplicaciones y las
emplean apropiadamente.

eindagan y dan solucion a
problemas relacionados con la
TIC.

e Tienen  destrezas
indagacion.

e Indagan los datos y aprovechan
los materiales para llevar a cabo
tareas concretas.

e Procesan informaciones y luego
comunican los resultados.

e Localizan, examinan, abrevian y
utilizan los datos de varias fuentes
y medios con precaucion.

e Determinan las dificultades o
interrogantes significativas para
indagar.

e Planean las actividades requeridas
para dar solucién o proyectos.

eExaminan datos y brindan
soluciones 0 pueden tomar
decisiones iddneas.

e Tienen diversos puntos de vista
para dar soluciones adecuadas.

para la

eAyudan a sus compafieros,
docentes u otros individuos,
utilizando los diversos medios
virtuales.

eInforman ideas a distintas
personas, a través de varios

medios y formatos.
e Entienden diversas culturas a

través de la relacion con sus
comparieros de diferentes
culturas.

e Participan en conjunto,

desarrollan proyectos originales

para solucionar alguna dificultad.
e Inician el uso adecuado de la

informaciony TIC.

y

dimension
es
(1) Nunca (1) Defici
(2) Casi nunca ente
(3) Aveces ) Regula
i r
4) Casi
gigmpre 53; Bueno
i 4) Muy
(5) Slempre bUeno

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
- - ]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Tienen una forma efectiva en el
empleo sobre las TIC en la
formacion y ensefianza.

e Dan incorporacion digital.

eEjecutan ideas o0 servicios
completamente nuevos.

Creatividad ®Hacen trabajos novedosos, a
e manera de expresion propio o del
Innovacion equipo.
ePrecisa los estilos y anticipan
algunas falencias.
Desarrollo oCumpllmlento del programa de (1) Totalmente
estudios. en
personal e Autoestima académica. 2) desacuerdo
- 2) En
Conocimien e _ desacuerdo
to oRecgrsos necesarios. (3) Ni de
Desempeno académico e Equidad de Insumos. acuerdo ni (1) Bajo
académico en (2) Medi
. L . desacuerdo 0
Descubrimie e Apr n de lo con .

.Cp ?CI%CIS delo conocido (4) Deacuerdo (3) Alto
nto del e Curiosiaad por 1o nuevo. (5) Totalmente
conocimient de acuerdo
0

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

El procesamiento y analisis estadistico utilizado en las pruebas de pre y post

aprendizaje. Este estudio presenta una tabla de tratamiento estadistico y graficos de barras

como resultado. Este estudio se caracteriza por determinar las variables de estudio.

Los datos estadisticos fueron procesados mediante la aplicacion estadistica SPSS,

seguido de estadistica descriptiva. Ademas, el instrumento fue validado mediante el

calculo del alfa de Cronbach, que fluctia entre una escala de valores de 0 y 1. En la

codificacion de los resultados de los datos. Los datos estadisticos se registraron en el

programa SPSS, para analizar y explorar los datos de una manera efectiva, esto es para

luego evaluar la confiabilidad, la medicion, prueba de hipotesis y luego organizar los

resultados.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Luego de recoger los datos sobre las competencias digitales y el desempefio
académico, se mostraran en tablas las cuales daran a conocer en qué nivel se halla cada
variable con su correspondiente interpretacion y posterior a ello se mostrara el grado de
relacion que tienen en base al objetivo general y especificos, también con sus

correspondientes interpretaciones.

4.1.1. Resultados por variables y dimensiones

Tabla s

Variable 1: Competencias digitales

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 17 21%
Regular 40 50%
Bueno 23 29%

Total 80 100%

En la tabla 5 se muestra que las competencias digitales se hallan en un
nivel regular con un 50% esto debido a que los estudiantes llegan a tener algunas

destrezas las cuales son claves para poder mejorar su conocimiento en el aula.

Por otro lado, el 29% llegaron a estar en un nivel bueno puesto que saben

gestionar adecuadamente cada herramienta virtual.
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Por ultimo, el 21% obtuvieron un nivel deficiente esto debido a que no
suelen utilizar bien los medios virtuales para poder participar y de esa forma poder

comunicarse apropiadamente con el resto de sus comparfieros y sus docentes.

De esa manera se puede apreciar que las competencias digitales de los
estudiantes llego a estar en un nivel regular con un 50% esto se debe a que no
todos los estudiantes llegan a adaptarse a desarrollar sus actividades académicas

de manera virtual y por ende llegan a tener ese obstaculo por desarrollar.

Tabla 6

Dimensidn 1: Alfabetizacion tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 17 21%
Regular 33 41%
Bueno 30 38%

Total 80 100%

En la tabla 6 se logrd percibir que la alfabetizacion tecnologica llego a
obtener un nivel regular del 41% puesto que los estudiantes de alguna manera

buscan informacion que sea adecuada.

En cambio, el 38% precisaron que son buenos manejando el software,
asimismo para enviar correos y saber utilizar los diferentes medios de

comunicacioén.

Por ultimo, el 21% llegaron a ser deficientes a causa de que no se llegan a

adecuar del todo con los medios digitales.

De esta forma el 41% de los estudiantes llega a tener una alfabetizacion

tecnologica regular a causa de que no se adecuan de las herramientas digitales
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para que puedan tener un mejor aprendizaje informéatico para poder culminar sus

tareas académicas y progresar como estudiantes.

Tabla 7

Dimensidn 2: Busqueda y tratamiento de la informacion

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 12 15%
Regular 43 54%
Bueno 25 31%

Total 80 100%

En la tabla 7 se pudo conocer sobre la busqueda y tratamiento de
informacion que los estudiantes lograron un nivel regular del 54% esto a causa de
que los estudiantes llegan a tener respuestas acertadas tras la indagacion que

realizan en los sitios web.

Sin embargo, el 31% llego a tener un nivel bueno esto debido a que las

informaciones son beneficiosas para los estudiantes.

Por ultimo, el 15% llego a tener un nivel deficiente puesto que no realizan

las interrogaciones adecuadas para poder absolver sus dudas.

De esta manera el 54% obtuvo un nivel regular sobre las busqueda y
tratamiento de la informacion debido a que no conocen los buscadores adecuados
para desarrollar sus actividades académicas y de esa manera obtener una

informacién adecuada.
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Tabla 8

Dimension 3: Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 22 28%
Regular 49 61%
Bueno 9 11%

Total 80 100%

En la tabla 8 se logra percibir sobe el pensamiento critico, solucion de
problemas y también con ello la toma de decisiones, que el 61% de los estudiantes
Ilegan a considerar apropiadamente las soluciones frente a los diferentes

problemas que se les presenta en las sesiones de clase.

Por otro lado, el 28% llegaron a tener un nivel deficiente puesto que la

decision que llegan a considerar no es satisfactoria.

Por altimo, el 11% llegan a tener la adecuada capacidad de examinar y dar

una solucion rapida.

De esta manera se puede precisar de que el 61% obtuvo un nivel regular
puesto que gran parte de los estudiantes no llegan a dar una solucion rapida frente
a los problemas que se les presenta y con ello se les complica poder tomar una

decision para poder culminar sus tareas académicas.

Tabla9

Dimension 4: Comunicacion y colaboracion

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 16%
Regular 44 55%
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Bueno 23 29%
Total 80 100%

En la tabla 9 se puede evidenciar que la comunicacion y colaboracion de
los estudiantes llego a estar en un nivel regular con un 55% debido a que si saben
tener una buena comunicacion con el resto de sus compafieros y docentes en cada

sesion de clases.

En cambio, el 22% obtuvo un nivel bueno a causa de que saben manejar

cada herramienta de comunicacion.

El 16% llegaron a tener un nivel deficiente puesto que no llegan a
interactuar con sus comparieros al mismo tiempo que no llegan a estar ligados

bastante tiempo con la tecnologia.

De esta manera se puede concluir que el 55% obtuvo un nivel regular a
causa de que no tienen una comunicacién adecuada para poder colaborar en su

desarrollo de actividades académicas.

Tabla 10

Dimension 5: Ciudadania digital

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 22 28%
Regular 42 53%
Bueno 16 20%

Total 80 100%

En la tabla 10 se pudo percibir sobre la ciudadania digital el 53% obtuvo
un nivel regular debido a que saben utilizar una que otra herramienta virtual para

poder desarrollas sus actividades.
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Pero el 28% llegaron a tener un nivel deficiente puesto que no se llegan a

adaptar a la ciudadania virtual.

Por ultimo, el 20% se llegaron a considerar en un nivel bueno debido a que

siempre han interactuado con la tecnologia.

De esta forma se puede precisar de que el 53% pudieron tener un nivel
regular sobre la ciudadania digital, esto debido a que los estudiantes sienten un
poco responsabilidad para realizar sus actividades académicas en el entorno

digital.

Tabla 11

Dimensién 6: Creatividad e innovacion

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 11 14%
Regular 47 59%
Bueno 22 28%

Total 80 100%

En la tabla 11 se muestra que la creatividad e innovacion se hallan en un
nivel regular con un 59%puesto que en cada situacion de problema buscan

creativas ideas de solucion.

Por otro lado, el 28% llegaron a tener un nivel bueno debido a que siempre

Ilegan a innovar las tareas que se desarrollan en cada sesion de clases.

Por altimo, el 14% fueron considerados deficientes esto a causa de que no

pueden brindar una solucién rapida frente a un problema.
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De esta manera se puede conocer que el 59% de los estudiantes llegaron a
tener un nivel regular debido a que no todos los alumnos llegan a tener la
creatividad e innovacién para poder brindar una solucién rapida para su progreso

académico.

Tabla 12

Variable 2: Desempefio académico

Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 10%
Medio 32 40%
Alto 40 50%

Total 80 100%

En la tabla 12 se logra evidenciar que el desempefio académico se halla en
un nivel alto con un 50% debido a que, si llegan a tener un adecuado desempefio

en cada sesion de clases.

Pero el 40% estan en un nivel medio a causa de que llegan a estar distraidos

en algunas sesiones.

Por ultimo, el 10% llegaron a estar considerados en un nivel bajo puesto
que no se llegan a concentrar adecuadamente para poder mejorar su actividad

académica.

De esa manera se puede precisar de que el desempefio académico de los
estudiantes esta en un nivel alto, pero solo el 50% esto a causa de que no todos los
alumnos tienen un desarrollo adecuado debido a que no se adecuan con la
ensefianza virtual y esto causa un inconveniente en sus desempefios como

estudiantes.
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Tabla 13

Dimension 1: Desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 20%
Medio 41 51%
Alto 23 29%

Total 80 100%

En la tabla 13 con respecto al desarrollo personal se puede percibir que
esta en un nivel medio con un 51% debido a que tienen un desarrollo

adecuadamente desarrollado.

Por otro lado, el 29% llego a obtener un nivel alto a causa de que siempre

saben actuar de manera positiva en cada sesion de clases.

El 20% obtuvieron un nivel bajo debido a que no llegan a desarrollar del

todo su personalidad como estudiante.

De esta manera el 51% de los estudiantes obtuvieron un desarrollo
personal de nivel medio debido a que se percibe que llegan a la institucion con

una motivacion regular para poder brindar el mejor desarrollo académico.

Tabla 14

Dimensién 2: Conocimiento académico

Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 13%
Medio 16 20%
Alto 54 68%

Total 80 100%
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En la tabla 14 se logré notar sobre el conocimiento académico, llego a

tener un nivel alto con un 68% debido a su disciplina que tienen los estudiantes.

Pero el 20% obtuvieron un nivel medio a causa de que no siempre llegan

a desarrollar sus actitudes personales.

Para culminar el 13% llegaron a tener un nivel bajo puesto que no se llegan

a concentrar del todo en las sesiones de clases.

Se puede precisar de que el conocimiento académico el 68% de los
alumnos llegaron a tener un nivel alto esto es porque los alumnos llegan a tener
un progreso académico apropiado, sin embargo, no llega a ser a su totalidad y por
ende hace que algunos estudiantes no puedan realizar sus actividades académicas

en las sesiones de clases.

Tabla 15

Dimensién 3: Descubrimiento del conocimiento

Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 1%

Medio 18 23%

Alto 61 76%
Total 80 100%

En la tabla 15 se lleva a mostrar que el descubrimiento que llegan a tener
los alumnos se halla en un nivel alto con un 76% puesto que les gusta descubrir

nuevas formas de solucionar alguna dificultad académica o personal.

Sin embargo, el 23% estd en un nivel medio puesto que no llama la

atencion dar un hallazgo nuevo en lo académico.
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Solo el 1% con un nivel bajo debido a que no les gusta desarrollar

actividades nuevas para que puedan mejorar en su desarrollo académico.

Se puede precisar de que el descubrimiento de los alumnos por tener un

aprendizaje nuevo llega a ser alto con un 76% puesto que la gran mayoria

considera que tiene que aprender cosas nuevas cada dia.

4.1.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 16

Las competencias digitales tienen relacion significativa con el desempefio

académico en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF

Juliaca, 2023
Competencias  Desempefio
digitales académico.
Coeficiente de 1,000 632"
Competencias  correlacion
digitales Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 632" 1,000
Desempefio correlacion
académico. Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Se puede apreciar en la tabla 16 sobre el grado de relacion que llegan a

tener entre las variables, por ende, se obtuvo un r=0.632 entre ambas con ello nos

da a conocer que la relacion es positiva alta.
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Tabla 17
Las competencias digitales tiene relacion significativa con el desarrollo

personal en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF

Juliaca, 2023
Competencias  Desarrollo
digitales personal
Coeficiente de 1,000 500"
Competencias  correlacion
digitales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 500" 1,000
Desarrollo correlacion
personal Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Se puede apreciar en la tabla 17 sobre el grado de relacion que llegan a
tener entre la dimension con la variable, por ende, se obtuvo un r=0.500 entre

ambas con ello nos da a conocer que la relacién es positiva moderada.

Tabla 18
Las competencias digitales tiene relaciéon significativa con el conocimiento en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023

Competencias  Conocimien

digitales to
Coeficiente de 1,000 597"
Rho de ) B
Competenci  correlacion
Spearm o ) )
as digitales Sig. (bilateral) : ,000
an
N 80 80
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KKk

o Coeficiente de ,597 1,000
Conocimien B
correlacion
to S
o Sig. (bilateral) ,000
académico
80 80

Se puede apreciar en la tabla 18 sobre el grado de relacion que llegan a
tener entre la dimension con la variable, por ende, se obtuvo un r=0.597 entre

ambas con ello nos da a conocer que la relacién es positiva moderada.

Tabla 19
Las competencias digitales tiene relacion significativa con el descubrimiento en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023

Competenci Descubrimi

as digitales ento
Coeficiente de 1,000 ,564™"
Competenci  correlacion
as digitales Sig. (bilateral . ,000
Rho de J 9-( )
N 80 80
Spearma o o -
Descubrimi Coeficiente de ,564 1,000
n
ento del correlaciéon
conocimient  Sig. (bilateral) ,000
0 N 80 80

Se puede apreciar en la tabla 19 sobre el grado de relacion que llegan a
tener entre la dimension con la variable, por ende, se obtuvo un r=0.54 entre ambas

con ello nos da a conocer que la relacion es positiva moderada.
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4.2. DISCUSION

En la investigacion se pudo determinar la relacion entre las competencias digitales
y el desempefio académico en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU
BIRF Juliaca, 2023., dando a conocer un resultado de r=0.632 entre ambas con ello nos
da a conocer que la relacion es positiva alta, con una sig. < a 0.05. Asimismo, se pudo
conocer que las competencias digitales se hallan en un nivel regular con un 50% y por
otro lado el desempefio académico se hallé en un nivel alto con un 50%. Por otro lado,
Quifionez (2022) en su estudio sobre la “Percepcion de las competencias digitales de
docentes y el desempefio académico, en los estudiantes de bachillerato del Canton Duran,
Ecuador” Su resultado evidencié que la competitividad se halla en un nivel medio en
todas sus dimensiones y por otro lado el desempefio llegé a tener un grado también un
nivel medio en cada una de sus dimensiones. De tal manera, por su parte, Nufiez (2018)
lo sefiala como un proceso de competencia determinado especialmente por mensajes
familiares, peculiaridades personales, antecedentes educativos y participacion social

alcanzable se fija una meta en la proyeccion de vida.

Con respecto al primer objetivo especifico se logro especificar la relacion entre
las competencias digitales y el desarrollo personal, obteniendo una correlacion de
r=0.500. Navarro (2020), en su tesis llamada “La competencia digital para el uso y
apropiacién, critico y responsable de TIC, un estudio con estudiantes de grado cuarto de
primaria”, Como resultado nos permiti6 concluir que en la institucion encontramos varios
instrumentos con los cuales se incrementara el uso de TIC en las aulas, se llega a la
conclusion que se dé a reconocer las politicas de la orientacion pedagdgica, por lo que es
ineludible dispensar su desarrollo de habilidades este que permita ayudar al uso del TIC.
Ramirez (2021) precisa que: Estd muy relacionado con las creencias de cada persona, la

confianza que llega a tener en si mismo es muy significativo, las actividades estan
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relacionadas con sus talentos, la inteligencia, desarrollar sus habilidades dependiendo de

los intereses y motivaciones.

Sobre el segundo objetivo especifico se pudo conocer la relacion entre las
competencias digitales y el conocimiento académico en los estudiantes, obteniendo una
correlacion de r=0.597 entre ambas con ello nos da a conocer que la relacién es positiva
moderada. Casi similar dieron los resultados de la investigacion de Ramirez (2021)
“Competencias digitales y rendimiento académico en los alumnos de un centro de
educacion técnico productivo de la provincia de Tarma” En sus resultados se hall6 una
relacion positiva, de un p-valor=0.000 y Tau b=0.572. Sin embargo, Palacios (2018)
“Uso de las redes sociales y su relacion con el desempeiio académico” En su resultado
mostré una correlacion netamente positiva. De la misma forma que en el estudio de
Vargas, (2020) "Uso del aula virtual y aprendizaje basado en habilidades por parte de los

estudiantes IEP" Graham Bell "2020 Lima, Perd" se determind un r = 0.589.

Y por ultimo con el tercer objetivo se logré determinar la relacién entre las
competencias digitales y descubrimiento en los estudiantes, obteniendo una correlacion
de r=0.564 entre ambas con ello nos da a conocer que la relacion es positiva moderada.
Sin embargo, Marin (2023) en su investigacion sobre el “Uso del aula virtual y el
desempefio académico en estudiantes del programa de estudios de educacion inicial de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno 2021” Su resultado mostré una correlacion
considerable de 0.245 siendo directa. Quispe (2023) “Competencias digitales en el
rendimiento académico de comunicacion en una Institucion Educativa de Puno” En sus
resultados se pudo apreciar que las competencias digitales inciden r=0,585** (r2=33,7%).
Por otro lado, Vera y Le6n (2017) asegura que “Significa revelar lo que esta oculto, por
lo que desarrollamos una sensacion de incertidumbre cognitiva alrededor de la persona

que tenemos frente a nosotros con el objetivo de descubrir un estimulo particular”.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que las competencias digitales y el desempefio académico en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria PERU BIRF obtuvo
una correlacion de r=0.632 entre ambas con ello nos da a conocer que la
relacion es positiva alta, con una sig. < a 0.05. Por ende, si las
competencias digitales de los estudiantes son apropiadas se podra mejorar

el desempefio académico.

SEGUNDA: Las competencias digitales y el desarrollo personal de los estudiantes
llegar a tener una correlacion de r=0.500 entre ambas con ello nos da a
conocer que la relacion es positiva moderada, con una sig. < a 0.05. Por lo
que se precisa de que si las competencias digitales de los estudiantes son
apropiadas el desarrollo personal de cada uno puede mejorar para su

progreso académico.

TERCERA: Se pudo conocer la relacion entre las competencias digitales y el
conocimiento académico en los estudiantes precisando una correlacién de
r=0.597 entre ambas con ello nos da a conocer que la relacion es positiva
moderada, con una sig. < a 0.05. por lo que si se mejora las competencias
digitales de los estudiantes el conocimiento académico podra tener un

mejor rendimiento.

CUARTA: Se logré determinar la relacion entre las competencias digitales y
descubrimiento en los estudiantes, dando una correlacion de r=0.54 entre
ambas con ello nos da a conocer que la relacion es positiva moderada. Por
lo que se puede lograr que mientras mas descubrimiento académico tengan

los estudiantes podran realizar mejor sus tareas y asi poder progresar.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la I.E.S. Per BIRF Juliaca, para que pueda promover a
mejorar las competencias digitales con el proposito de optimizar el
transcurso de formacion-educacion, mejorando asi el desempefio

académico de los estudiantes.

SEGUNDA: Para los docentes, considerar en el proceso de ensefianza, dominar sus
habilidades digitales sacard lo mejor de las destrezas virtuales de los

alumnos.

TERCERA: A los docentes, revisar el desarrollo del tema que incluye una evaluacion
de diagnostico que muestra el nivel de destrezas digitales que los alumnos

obtienen de su formacidn basica durante el desarrollo del tema.

CUARTA: A los estudiantes, autoevaluar sus competitividades virtuales con el
objetivo de progresar en las materias en desarrollo, ya que la gestion del
aprendizaje es una materia de transicion que promueve la nueva sociedad

de la indagacion establecida en la comprension.
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ANEXO 1: Cuadro de matriz de consistencia

estudiantes de

estudiantes de

personal en

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera las | Determinar la | Las competencias
competencias relacion entre las | digitales tienen
digitales se | competencias relacion
relacionan con el | digitales 'y el | significativa con el
desempefio desempefio desempefio
académico en | académico en | académico en
estudiantes de la | estudiantes de la | estudiantes de la
Institucion Institucion Institucion
Educativa Educativa Educativa
Secundaria PERU | Secundaria PERU | Secundaria PERU
BIRF Juliaca, 2023? | BIRF Juliaca, 2023. BIRF'JuIiaca, 2023 VARIABLE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDEPENDIENTE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Competencias
a) ¢De qué | a) Especificar la | a) Las digitales
manera las relacion entre competencias
competencias las digitales tienen o  Alfabetizacion
digitales se competencias relacion tecnoldgica
relacionan con digitales y el significativa Busqueday
el  desarrollo desarrollo con el tratamiento de la
personal en personal en desarrollo Tipo de

informacion
Pensamiento

Investigacion

la Ingtitucic’)n la Ingtitucic’m estudiant_es _gle critico, soluci6n Cuantitativa, Basico
Educativa Educativa la Institucion de problemas y
Secur]daria Secur)daria Educativa toma de Nivel de
PERU BIRF PERU BIRF Secundaria decisiones Investigacion
Juliaca, 2023? Juliaca, 2023 PERU BIRF Comunicacion y Descriptiva,
b) ¢De qué | b) Conocer la Juliaca, 2023 colaboracion Correlacional
manera las relacion entre | b) Las Ciudadania
competencias las competencias digital Disefio de la
digitales se competencias digitales tienen Creatividad e Investigacion
relacionan con digitales y el relacion Innovacion No experimental,
el conocimiento significativa Transeccional o
conocimiento académico en con el transversal
académico en estudiantes de conocimiento
estudiantes de la Institucion académico en Donde:
la Ingtltucmn Educatlva_l estudlant_es _c,ie VARIABLE M-_Muestra -
Educativa Secundaria la Institucion DEPENDIENTE O1= Observacion de
Secundaria PERU BIRF Educativa Desempefio Competencias
PERU BIRF Juliaca, 2023 Secur)daria académico
Juliaca, 2023? | c) Determinar la PERU BIRF '
c) ¢De qué relacion entre Juliaca, 2023 Desarrollo
manera las las ¢) Las I
competencias competencias competencias pcerson_a .
digitales se digitales y digitales tienen onQCImlento
: - - académico
relacionan con descubrimiento relacién Descubrimiento
el del significativa del conocimiento
descubrimiento conocimiento con el
del en estudiantes descubrimiento
conocimiento de la del
en estudiantes Institucién conocimiento
de la Educativa en estudiantes
Institucion Secundaria de la
Educativa PERU BIRF Institucion
Secundaria Juliaca, 2023 Educativa
PERU BIRF Secundaria
Juliaca, 2023? PERU BIRF
Juliaca, 2023
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ANEXO 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES.

DIMENSIONES

INDICADORES.

ESCALA-MEDICION

Por variables y

Por items . .
dimensiones

Alfabetizacion
Tecnoldgica

Comprenden y utilizan
TIC.

Seleccionan aplicaciones
y las emplean
apropiadamente.

Indagan y dan solucion a
problemas relacionados
conlaTIC.

Busqueda y
tratamiento de la
informacioén

Tienen destrezas para la
indagacion.

Indagan los datos y
aprovechan los materiales
para llevar a cabo tareas
concretas.

Procesan informaciones y
luego comunican los
resultados.

Localizan, examinan,
abrevian y utilizan los

datos de varias fuentes y
medios con precaucion.

e Determinan las
dificultades o
interrogantes
significativas para
indagar.

¢ Planean las actividades
requeridas para dar
solucion o proyectos.

e Examinan datos y brindan
soluciones o pueden tomar
decisiones idoneas.

e Tienen diversos puntos de
vista para dar soluciones
adecuadas.

e Ayudan a sus comparieros,

docentes u otros

individuos, utilizando los
diversos medios virtuales.

Informan ideas a distintas

personas, a través de

varios medios y formatos.

e Entienden diversas
culturas a traves de la
relacidn con sus

(1) Nunca
(2) Casi
nunca

(3) A veces
(4) Casi
siempre

(5) Siempre

(1) Deficiente
(2) Regular
(3) Bueno

(4) Muy bueno

Competencias
digitales

Pensamiento
critico, solucién
de problemas y
toma de
Decisiones

Comunicaciony | e
colaboracion
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compafieros de diferentes
culturas.
e Participan en conjunto,
desarrollan proyectos
originales para solucionar
alguna dificultad.
¢ Inician el uso adecuado de
la informaciony TIC.
Ciudadania e Tienen una forma efectiva
digital en el empleo sobr_e’ las
TIC en la formacion y
ensefianza.
¢ Dan incorporacion digital.
e Ejecutan ideas o servicios
completamente nuevos.
e Hacen trabajos novedosos,
Creatividad e a manera de expresion
Innovacion propio o del equipo.
e Precisa los estilos y
anticipan algunas
falencias.
Desarrollo e Cumplimiento del_ (1) Totalment
personal programa de estu,dlo_s. een
e Autoestima académica. desacuerd
Conocimiento . Y
- e Recursos necesarios.
académico : (2) En
e Equidad de Insumos. desacuerd
0 (1) Bajo
Desempefio (3) Nide _ (2) Medio
L acuerdoni | (3) Alto
academico en
Descubrimiento | e Apreciacion de lo desacuerd
del conocido. 0
conocimiento e Curiosidad por lo nuevo. |(4) De
acuerdo
(5) Totalment
ede
acuerdo
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ANEXO 3: Instrumento

Cuestionario sobre: Competencias digitales
Escala de medicion

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Alfabetizacion tecnolégica

Soy capaz de usar diferentes tipos de sistemas operativos situados en un

1 | ordenador (Max, Microsoft, Linux, otros) y en celulares (android, Apple,
otros).

9 Soy capaz de usar diferentes dispositivos mdviles (Tablet, PDA vy
Smartphone).

3 Se navegar por internet usando distintos buscadores (Internet Explore,
Mozilla, Google Chrome, Safari).

4 Empleo diferentes instrumentos ofiméaticos para el procesamiento de los
datos, ya sea Word, Excel.

5 Puedo manejar adecuadamente las configuraciones del antivirus de una
computadora o laptop.

6 Puedo emplear herramientas de editor de imagen (Corel Draw), audio
(Audacity, Adobe Audition) y video (Adobe Premier).

7 Logro comunicarme con el resto de personas empleando herramientas de
comunicacion por internet (WhatsApp, Skype, Messenger).

8 Puedo disefiar paginas-web empleando programas informaticos, incluyendo
imagenes, textos, audio, links.

9 Conozco cémo usar herramientas de trabajo colaborativo empleando
(Google docs, Jamboard, hoja de célculo).

Conozco como usar los equipos de la Web 2.0+ para poder compartir y poder

10 - :
publicar recursos online (Youtube, Blog, Podcast).

Busqueda, tratamiento de la informacion

11 Conozco cémo localizar los datos por medio de distintas fuentes y las bases
de datos (Redalyc, Scielo, Google Académico, Alicia Concytec ).

12 Considero que el navegador Google Chrome brinda un apoyo académico
para miy para el resto de mis compafieros.

Soy capaz de establecer, examinar y emplear éticamente cada informacién

13 | que busco en el navegador de Google Chrome para realizar mis tareas
académicas.

14 Sintetiz6 la informacion seleccionada apropiadamente para luego construir
y asimilar todo el contenido actual, a través de tablas, graficos o esquemas.
Conozco herramientas digitales que permitan crear organizadores, mapas-

15 | conceptuales, esquemas o diagramas, para mostrar las relaciones entre los
conceptos e ideas.

16 Conozco y se manejar otros navegadores como: Vivaldi, Brave, Safari,

Microsoft Edge.

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones
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Soy capaz de identificar y solucionar dificultades empleando diversas

17 L.
tecnologias virtuales.
Utilizd los recursos herramientas virtuales para explorar algunos temas
18 | sobre la actualidad del mundo y resolver inconvenientes reales, basdndose
en las insuficiencias sociales, también profesionales y personales, etc.
19 | Puedo analizar las posibilidades o limitaciones de las TIC.
Puedo resolver dificultades que estén vinculados con el hardware, también
20 | el software y los procedimientos de redes para mejorar su utilidad para el
aprendizaje y la obtencion de conocimiento.
Comunicacion y colaboracion
Puedo compartir informacion de mucha importancia con el resto de mis
21 | comparieros usando gran diversidad de medios virtuales (WhatsApp,
Facebook, Twitter).
Se comunicarme utilizando mdltiples ideas, empleando una gran variedad
22 | de medio comunicativos (YouTube, podcasts, Instagram, Facebook,
Messenger, Twitter y WhatsApp).
Considero que soy capaz de ayudar a mis comparieros si hay algo que ellos
23 | no entienden con respecto al tema que estamos avanzando en cada sesién de
clases.
Conozco como manejar herramientas (Google Docs, otros) y softwares
24 | (Word, PowerPoint, Excel) para poder gestionar y de tal manera comunicar
la informacion con los demés individuos en la red.
o5 Soy capaz de poder coordinar las actividades en conjunto manejando las
herramientas que brinda la red (Microsoft Teams, Office365).
26 Puedo interactuar con el resto de comparieros empleando las redes sociales
(Twitter, Facebook) y también canales comunicativos (Blogs, YouTube).
97 Soy Capaz de poder desenvolverme en las redes sociales sobre temas
culturales.
28 Puedo disefiar, crear o también modificar disefios de presentacion en
(PowerPoint).
Se utilizar cada recurso gue el internet me brinda para poder mejorar como
29 | estudiante y como persona para una mejor comunicacion con mi familia, mis
comparieros y el resto de personas.
Ciudadania digital
Puedo llegar a ocupar una responsabilidad ética en usar los datos virtuales y
30 | las TIC, conteniendo también sobre los derechos de autor, la pertenencia
intelectual y también la referencia apropiada de fuentes.
31 | Practico el uso legal, seguro y comprometido de la indagacién en las TIC.
30 Puedo demostrar la responsabilidad individual para la ensefianza a lo
extenso del periodo de la vida empleando las TIC.
Me considero capacitado para poder ejecutar algunas criticas Utiles,
33 | calificando y creando las contribuciones sobre las TIC desarrollados en mi
sesion de clases.
34 Considero que puedo adecuarme a las diversas actualizaciones de las TIC
para un mejor desempefio académico en cada sesion de clases.
35 Demuestro una actitud adecuada frente al empleo de las TIC para poder

contribuir a la asistencia y la formacion.

Creatividad e innovacion
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36 | Se crear ideas Unicas, innovadoras y que sean ventajosas empleando las TIC.

Soy capaz de crear trabajos usando los medios de las TIC ordinarios y

37 procedentes.

38 Puedo detectar tendencias anticipando las posibilidades del uso de las TIC
(mejores medio digitales para publicitar un producto).

39 Creo contenido (videos, entrevistas) empleando las TIC de forma positiva y

creativa; compartiendo para la reconstruccion de nuevos conocimientos.

40 | Soy capaz de adecuarme a nuevas circunstancias y entornos tecnol6gicos.

Nota: Ramirez (2021) “Competencias digitales y rendimiento académico en estudiantes
de un centro de educacion técnico productivo de la Provincia de Tarma”
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Cuestionario sobre: Desempefio académico

Escala de medicion:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° DIMENSIONES 2 |3 1415
Dimensién Desarrollo personal
1 Tus conocimientos previos te han motivado a lograr una
meta en el futuro.
2 | Tienes una actitud para mejorar el aprendizaje.
3 Sientes que los conocimientos que has adquirido te han
dado mas confianza para tomar los cursos.
4 La formacion que has llegado a recibir hasta ahora, ha
podido permitir que desarrolles todas tus potencialidades.
5 La formacion que has llegado a recibir te permite
solucionar las dificultades que se presenten en la vida.
Dimensién Conocimiento académico
6 | LOs recursos que llegas a utilizar en la formacién le
animaron a adquirir nuevos conocimientos.
7 | Ud. Consideras importante el aprendizaje en el aula
virtual
8 Sientes que tus conocimientos previos refuerzan tus
nuevos conocimientos.
9 Crees que es adecuado mejorar las herramientas de
gestion del aula virtual en el proceso educativo
10 Crees que compartir ideas te ayudara a crear nuevos
conocimientos.
11 Siente como han mejorado tus conocimientos vy
rendimiento académico.
Dimensién Descubrimiento del conocimiento
12 Las ensefianzas que has logrado hasta ahora han llegado
a ser motivadores.
13 A través de tu educacion pude descubrir nuevos
conocimientos.
14 Llegas a sentir expectacion cuando lograr descubrir que
hay varias cosas por educarse.
15 Crees que es transcendental tener curiosidad por las
nuevas percepciones.

Nota: Ortiz (2022) “Aulas virtuales y desempefio académico de una institucion
educativa en Babahoyo, Piura 2021”
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ANEXO 4: Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad de la variable: Competencias digitales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach |N de elementos
,939 40

Confiabilidad de la variable: Desempefio académico

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach |N de elementos
,886 15
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos

Universidad Nacional de Altiplano - Puno

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Competencias digitales y desempefio académico en estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023
. DATOS GENERALES S
1.1.  Nombre del experto: ... Aﬂéi‘m.‘k?‘.’. Laars... Q&’/‘)M ...éy(,//,{./.”é

12, Actividadlaboral: .. [ )ocent s Fcbtte.. .......................
éfmmmmm.um......._..

1.3 Institucion donde labora: .7/
Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Escala
[ Muy deficiente | Deficiente I Regular | Bueno [ Muybueno |
0.0 [ 0.5 | 1.0 | 15 | 2.0
o ESCALA
N CRITERIQS EVALUATNOS : MD [D [R | B [ MB
01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprension y es apropiado al tipo de investigacion que se x
pretende realizar.
02 | OBJETIVIDAD: Estd expresado en forma de indicadores
observables o medibles. X
03 | ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacién de instrumentos de investigacion. 7(

04 | ORGANIZACION: La formulacidon de los items tiene una
secuencia légica segin el tipo de investigacién que se
pretende realizar ><
05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es
correspondiente a la cantidad de indicadores que se quiere ><
medir.
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las
incégnitas de los problemas de investigacion o al sentido de |
la investigacién | X
07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se asume en la investigacion ><
08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica »
de investigacion apropiada para recoger datos confiables. X
09 | ESTRUCTURA FORMAL.: El instrumento contiene todos los :
elementos estructurados basicos. D(
10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracién propia, de
lo contrario se menciona la fuente X
PUNTA.JE PARCIAL 2510
PROMEDIO FINAL T4

(=
lil.  OPINION DEL EXPERTO —

Iv. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) [2XX
b. Desaprobado (C <75% =0.75)

Puno, 9/..de..Ae=52. de 2023

= e
Alfredo CaftosGastro Quispe
DOCENTE - FCEDUC « UNA
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Universidad Nacional de Altiplano - Puno

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Competencias digitales y desempefio académico en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023
. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del experto: é/'u 0 V/LCANA MAN‘
1.2.  Actividad laboral: ... RO CEL LA
13 Institucién donde labora: ... LA A — PU~O
Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Escala
| Muy deficiente | Deficiente [ Regular [ Bueno [ Muybueno |
| 0.0 | 0.5 | 1.0 [ 1.5 { 2.0
A ESCALA
N S CRITEBI?S EVALUATIVOS MD [D R | B [NB_
01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprension y es apropiado al tipo de investigacion que se
pretende realizar. )(
02 | OBJETIVIDAD: Esta expresado en forma de indicadores
observables o medibles. )‘
03 | ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacién de instrumentos de investigacion. X

04 | ORGANIZACION: La formulacidn de los items tiene una
secuencia logica segin el tipo de investigacion que se X
pretende realizar

05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es

correspondiente a la cantidad de indicadores que se quiere

medir. ><
06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las

incégnitas de los problemas de investigacion o al sentido de ->(

la investigacién

07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se asume en la investigacion

08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica
de investigacién apropiada para recoger datos confiables.
09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los
elementos estructurados bésicos.

10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracion propia, de
lo contrario se menciona la fuente.

b I |

%

PUNTAJE PARCIAL i
PROMEDIO FINAL 1b
.  OPINION DEL EXPERTO
V. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=075) [X_]
b. Desaprobado (C<75%=075) [ |

DOCENTE
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Universidad Nacional de Altiplano ~ Puno

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO: Competencias digitales y desempefio académico en estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria PERU BIRF Juliaca, 2023
" o SIS e
12 Aetwieimbonl . BT e
1.3 “Instilucion donde.labore, - FASYEAR BBUGCEV OWA -
. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Escala
[ Muy deficiente | Deficiente [ Regular [ Bueno | Muybueno |
0.0 [ 0.5 [ 1.0 [ 15 | 2.0 ]
o ESCALA
N = CRITI;RDIE)S EVALUATIVOS _[Mo D[R T8 [™MB
01 | CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil
comprension y es apropiado al tipo de investigacion que se X

pretende realizar.
02 | OBJETIVIDAD: Estd expresado en forma de indicadores

observables o medibles. X
03 | ACTUALIDAD: Los items corresponden a las formas
actuales de formulacién de instrumentos de investigacion. 7\

04 | ORGANIZACION: La formulacion de los items tiene una
secuencia légica segin el tipo de investigacién que se
pretende realizar

05 | COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items es
correspondiente a la cantidad de indicadores que se quiere
medir.

06 | COHERENCIA SEMANTICA: Los items se refieren a las
incégnitas de los problemas de investigacién o al sentido de
la investigacién

07 | CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el
marco tedrico que se asume en la investigacion

08 | METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a Ia técnica
de investigacién apropiada para recoger datos confiables.
09 | ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos ios
elementos estructurados basicos.

10 | ORIGINALIDAD: Este instrumento es elaboracién propia, de
lo contrario se menciona la fuente.

yelse 1R R T-X 1 301

PUNTAJE PARCIAL
PROMEDIO FINAL

. OPINION DEL EXPERTO

IV.  RESOLUCION
a. Aprobado (C=275% =0.75)
b. Desaprobado (C<75% = 0.75)

Puno, .t?.L,de.‘.‘.‘?ﬁ.Ylﬁ?..de 2023

Dra Bgﬂ.é ...... doza
Docents ce a Fagita fi e 2 Egucacin
UNA PUNO -
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ANEXO 6: Evidencias de la recoleccion de informacion
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4 NOMINA DE MATRICULA - 2023

o uso de Ia Néi
rasponsabiliéad dol Director de a LE. y TIENE CARACTER OFICIAL

MINISTERIO DE EDUCACION

Datos do la Institucion Educaliva o Programa Educativo P 5 3
PERU BIRF [nmnn"' |Pen||nun] o0x2023 [ Fin | 23412:2023 opto, PUNO
| Datos del Estudiante | Prov. SAN ROMAN
2lelale Dist SAN MIGUEL
s SHEER : -
B ZIE12I5]E  Cantro Poblado
i cle|s|8|z|B|E|2 2
HEEEEAEE
=215 151F|E 8 E 3
ZIEIEIZIGIE|215]8] san jose .
glE|3|2|8(s|2
gl|s|E (2|5 i &
SE|%elelalBlE]E|B e
2| |2|3|E|2|2|5(5|5 e
3 [*IF|3S g H E Elg
& E § 8 |® | codigo Modutar | Numero yio Nombre - RURD
76101813.7.7.4.7| CALLOAPAZA HUARACHI, Katerin 30 [ 10 [2006[m[ P[P [si[si[c] [vo] [P[st o
1713.219.8.914:6| COLQUE BARREDA, Lourdes Nely ) 17 | 03 |2005( m | P | P |si|si|A| G [no| [SE[SI
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ANEXO 8: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

@. Universidad Nacional #( | Vicerrectorado g ‘ Repositorio
#
| : -—

; | del Altiplano Puno | de Investigacion Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo ALAIN DAVID FLORES CALCINA
identificado con DNI_46173495 en mi condicion de egresado de

J Escuela Profesional, (@ Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado
~ TECNOLOGIA COMPUTACIONAL E INFORMATICA EDUCATIVA g
informo que he elaborado el/lal® Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA PERU BIRF JULIACA, 2023

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__28 de. iciembre del 2023
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ANEXO 9: Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional

\-' # | Universidad Nacional F“ Vicerrectorado s Repositorio
; : | del Altiplano Puno .. de Investigacion Institucional
{ 2| " =i Ten)

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo ALAIN DAVID FLORES CALCINA
identificado con DNI__46173495 en mi condicion de egresado de:

[] Escuela Profesional, & Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado
TECNOLOGIA COMPUTACIONAL E INFORMATICA EDUCATIVA
informo que he elaborado el/lalX Tesis o [] Trabajo de Investigacién denominada:
COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA PERU BIRF JULIACA, 2023

para la obtencion de OGrado, O Titulo Profesional o X' Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos v/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total

o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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