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RESUMEN

La gestion de funcionamiento en las instituciones de caracter gubernamental tanto del gobierno
central regional y local se constituyen en su aplicacion en relacion a los procesos de
implementacion de plan de desarrollo (planeamiento), reglamento de organizacién de funciones
(ROF), manual de organizacién de funciones (MOF), cuadro de asignacion de personal (CAP)
y manual de procedimientos administrativos (MAPRO) que resultan ser muy importantes; por
cuanto, de la aplicacion como proceso completo e integral de los instrumentos de gestion
institucional en las distintas fases de una gestion organizacional depende la gestion eficiente,
eficaz y efectivo de estas instituciones de gestion municipal. Asi en este contexto, en las
instancias de las Municipalidad Distrital de Ayapata de la provincia de Carabaya, no es la mas
adecuada; de ahi se ha formulado la siguiente interrogante como parte de la problematica:
¢Como es el proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y MAPRO como
instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el
periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022? Ha sido objetivo de la investigacion:
Determinar el proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y MAPRO como
instrumentos de gestidn institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el
periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022. El tipo de investigacion a partir del enfoque
epistemoldgico de la investigacion cientifica fue Hipotético-Deductivo, conocido también
procedimentalmente como cuantitativo. El tipo de disefio utilizado fue no-experimental y
descriptivo. El nivel de andlisis de la presente investigacion a partir de la profundidad de la
investigacion fue de caracter descriptivo y explicativo. El tipo y tamafio de la muestra de
analisis ha sido bajo la forma no probabilistico por conveniencia; de cuya aplicacién el tamafio
de muestra considerada fue de 54 actores sociales (trabajadores y representantes de
organizaciones sociales de base, como unidad de observacion. Los resultados de la
investigacién acerca del proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y
MAPRO como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022, evidencian que ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada.

Palabras clave: Cuadro de asignacion de personal (CAP), Manual de organizacion de
funciones (MOF), Manual de procedimientos administrativos (MAPRO), Planeamiento,

Reglamento de organizacion de funciones (ROF).
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ABSTRACT

Operation management in government institutions both of the regional central government and
local they are constituted in their application in relation to the processes of development plan
implementation (planning), functions organization regulation (ROF), functions organization
manual (MOF), personnel assignment table (CAP) and procedures administrative manual
(MAPRO) that turn out to be very important; inasmuch as, of the application as a complete and
integral process of the institutional management instruments in the different organizational
management phases depends to the effective management, effective, and efficient of these
municipal management institutions. Thus, in this context, in the instances of Ayapata District
Municipality in Carabaya province, it is not the most appropriate; Hence, the following question
has been formulated as part of the problem: How is the planning implementation process, ROF,
MOF, CAP and MAPRO as institutional management instruments in Ayapata-Carabaya
District Municipality in the municipal government period from 2019 to 2022? The research
objective has been: Determine the planning implementation process, ROF, MOF, CAP and
MAPRO as institutional management instruments in Ayapata-Carabaya District Municipality
in the municipal government period from 2019 to 2022. The research type from the
epistemological approach to scientific research was Hypothetic-Deductive, also procedurally
known as quantitative. The design type used was non-experimental and descriptive. The
research analysis level from the research depth was of a descriptive and explanatory nature. The
type and size of the analysis sample has been in the simple random probabilistic form for
convenience; whose application considered the sample size of 54 social actors (workers and
grassroots social organizations representatives), as an observation unit. The research results on
the planning implementation process, ROF, MOF, CAP and MAPRO as institutional
management instruments in Ayapata-Carabaya District Municipality in the municipal
government period from 2019 to 2022, show that it has been procedurally implemented in an

incomplete and inadequate manner.

Keywords: Planning, functions organization regulation (ROF), functions organization manual

(MOF), personnel assignment table (CAP), procedures administrative manual (MAPRO).
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los Gobiernos Locales provinciales y distritales o Municipalidades deben constituirse
en una Institucion que garantiza a su poblacion una correcta prestacion de servicios publicos
locales y la ejecucion de obras de Infraestructura Local, esto implica conocer y aplicar
adecuadamente las herramientas o instrumentos de gestion como la formulacion de planes de
desarrollo y planes operativos, asi como la aplicacion de Reglamentos de organizacion de
funciones (ROF) y manuales de funcion (MOF), el cuadro de asignacion de personal (CAP) y
manuales de procedimientos administrativos (MAPRQO); que incluyen la normativa sobre
actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional, transparencia en la gestion, desarrollo
econdmico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo humano y

promocion social, entre otras.

En ese contexto, las Municipalidades como 6rganos de gobiernos locales provinciales y
distritales, asumen competencias que constituyen el conjunto de Funciones concedidas por la
Constitucion Politica del Estado y desarrolladas en la Ley Organica de Municipalidades; de este
modo cuenta con un marco normativo y administrativo en el desarrollo de su gestion; con la
finalidad de que cada Municipio se constituya en una institucion de salvaguarda a los vecinos
a través de garantizar una correcta prestacion de los Servicios Publicos Locales y la ejecucion

de Obras de Infraestructura Local, satisfaciendo las crecientes necesidades de la Poblacion.

En el desarrollo de la Gestion de los Gobiernos Locales, podemos detectar
concretamente deficiencias que repercuten negativamente en el &mbito administrativo. Al no
intentar mejorar o reparar las deficiencias advertidas, la situacion ocasiona problemas mayores,
perdiéndose la garantia de una adecuada prestacion de servicio hacia la poblacion de su

circunscripcion.
15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Asi, la Gestion Municipal, engloba el desarrollo de un conjunto de actividades,
estrategias y técnicas idéneas que logradas internamente permiten proyectar a la comunidad la
imagen de un gobierno edil respetable, responsable, actualizado, eficaz y eficiente acorde con
las expectativas de la poblacion, es asi que las herramientas de Gestion, vienen a ser aquellos
documentos en los que se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo
Institucional, transparencia en la gestion, desarrollo econémico local, servicios municipales,
democratizacion de la gestion, desarrollo humano y promocion social entre otras. Con la
correcta utilizacion de los instrumentos técnico - normativos podra lograrse que los Gobiernos
Provinciales y Distritales, manejen eficazmente el talento humano, asi como los materiales
econdmicos, financieros y administrativos para reflejar transparencia en los resultados de la

Gestion Municipal.

Considerando estos preceptos empiricos y tedricos para responder a las interrogantes
formuladas, los objetivos e hipdtesis planteadas, esta investigacion esta desarrollada en los

siguientes capitulos:

El primer capitulo se denomina introduccion, y abarca temas como la formulacién del
problema, la presentacion de la hipdtesis y la descripcion de los objetivos en los que se centra

la investigacion sobre el tema referenciado.

El segundo capitulo se denomina revision bibliogréfica, y se encarga de dar soporte y
reforzar el esfuerzo del estudio en cuanto a los antecedentes de la investigacion, asi como el
marco teérico y conceptual que se relaciona con los procesos de implementacion de

instrumentos de gestion institucional como planes, ROF, MOF, CAP y MAPRO.

En el tercer capitulo, titulado "Materiales y Métodos", se detalla la metodologia
empleada en la planificacion, la recoleccidn de datos, el procesamiento y el analisis del estudio,
incluidos, entre otros, los métodos, las técnicas, los instrumentos y los materiales utilizados, asi

16
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como la delimitacion de la zona de estudio, la construcciéon del marco de muestreo, el disefio

de la poblacidn, el tipo y el tamafio de la muestra.

Los resultados del estudio se analizan y discuten en el cuarto capitulo, que se titula
"Resultados y Discusion™; considerando los siguientes aspectos: Proceso de implementacion de
instrumentos de gestion como planes, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y Manual de

Procedimientos Administrativos (MAPRO).

Al final, los resultados de esta investigacion han dado lugar a una serie de observaciones

y sugerencias, que se denominan conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972 y la Ley de Bases de la
Descentralizacion refiere que las municipalidades tienen funciones promotora, normativa y
reguladora; asi como las de ejecucion, fiscalizacién y de control; por un lado. Por otro sefiala
por mandato de la Ley Organica de Municipalidades que estéa relacionado a los aspectos de:
organizacion del espacio fisico; servicios publicos locales; proteccidn y conservacion del medio
ambiente; en materia de desarrollo y economia local; en materia de servicios sociales locales;

prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas.

El cumplimiento de estas funciones debe estar orientado al bienestar y desarrollo social
y econdmico de los vecinos como miembros de la circunscripcion territorial como area de su
influencia; sin embargo, esta situacion no se da como tal, por diferentes situaciones como
limitaciones en el manejo de los gobiernos locales que tiene causas de capacidades
cognoscitivas hasta de conductas ético-morales que trae consigo efectos negativos en el manejo
politico y técnico de los gobiernos locales. Efectos que se convierten en consecuencias directas
en el no beneficio de la poblacion del area de su circunscripcion territorial de la municipalidad.
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Por otro lado, es necesario sefialar que el Estado peruano les ha conferido mayores
asignaciones y transferencias presupuestales conjuntamente con mayores atribuciones. Estas
mayores atribuciones y asignaciones presupuestas conferidas a los gobiernos locales implica
mayores responsabilidades en el manejo de los mismos. Responsabilidades que significa un
adecuado manejo de la gestion municipal que implica un manejo eficiente, eficaz y efectivo de
los recursos econdmicos, humanos y materiales. Sin embargo, a este momento se pueden
precisar varios factores que han generado o acelerado cambios en la forma de realizar la gestion
de los gobiernos municipales; como producto de la influencia de estos elementos, se ha
configurado un nuevo escenario de trabajo que demanda mayores habilidades por parte de los
administradores municipales para alcanzar los objetivos instituciones del municipio en un

marco de satisfaccion ciudadana (UNITEC — USAID: 2002).

En este contexto, si los gobiernos locales han sido exigidos por el MEF en la
formulacién de planes de desarrollo y planes operativos, asi como la aplicacion de instrumentos
de gestion como la formulacién de reglamentos de organizacion de funciones (ROF) y manuales
de funcién (MOF), el cuadro de asignacion de personal (CAP) y manuales de procedimientos
administrativos (MAPRO); sin embargo, esta formulacion de instrumentos de gestion
institucional, s6lo han sido de caracter declarativo; cuyo proceso de implementacion ha sido
procedimentalmente incompleto y es asi que en el caso especifico de la municipalidad distrital
de Ayapata que pertenece a la provincia de Carabaya, su implementacion como proceso de estos
instrumentos de gestion institucional ha sido incompleto y por lo tanto no ha tenido articulacién
con las fases de planeacién, organizacion, direccion y control, cuya realidad social nos ha

inducido a abordar esta investigacion.

El analisis del problema como formulacion de la misma nos permite identificar el

problema general y los siguientes problemas especificos en las siguientes interrogantes:
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Como es el proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y
MAPRO como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de

Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno

municipal?

e (Cudl es el proceso de implementacion del reglamento de organizacién de funciones
(ROF) y manual de funciones (MOF) como instrumentos de gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del

2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal?

e ;Cual es el proceso de implementacion del cuadro de asignacion de personal (CAP)
como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los

responsables del gobierno municipal?

e ;Cual es el proceso de implementacion del manual de procedimientos administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de
Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de

los responsables del gobierno municipal?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

El proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y MAPRO
como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022, ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e El proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno
municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e

inadecuada.

e El proceso de implementacion del reglamento de organizacion de funciones (ROF) y
manual de funciones (MOF) como instrumentos de gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del
2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada.

e El proceso de implementacion del cuadro de asignacién de personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya
en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del
gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e

inadecuada.

e El proceso de implementacién del manual de procedimientos administrativos (MAPRO)
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como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los
responsables del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en

forma incompleta e inadecuada.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La gestion y administracion cuentan con normas internas y dentro de ellas encontramos
los instrumentos y/o documentos de gestion institucional, que son documentos técnico-
normativos que reglamentan la marcha de la institucion de caracter integral, incorporando entre
estos a los Manuales de Organizacion y Funciones (MOF), el llamado Cuadro para Asignacion
de Personal (CAP), Reglamentos de Organizacion y Funciones (ROF), asi como también el
Presupuesto Analitico de Personal. Es indispensable sefialar que por mandato de la ley del
30057 ley del servicio civil estos ultimos se estdn conjuncionando en un actual y nuevo
instrumento y/o documento de gestion institucional que es el CPE cuadro de puestos de la
entidad, que se mediante resolucion del consejo directivo de Servir se aprueba con opinién

benigna de la direccion general de presupuesto publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

Del mismo modo, se consideran herramientas y/o documentos de gestién el manual de
procedimientos (MAPRO), imprescindible para normar los procesos que la institucion tenga

dentro de ella.

Por otro lado, los instrumentos de gestion requieren un tratamiento integral en nuestro
ordenamiento administrativo. Poseen una regulacién pero la misma es obsoleta y no se
encuentra integrada debidamente, contenida en decretos supremos (como es el caso del ROF y
del CAP) asi como en directivas del disuelto Instituto Nacional de Administracion Publica

(INAP), lo cual impide una regulacion eficiente.
De esta manera el objeto de la presente investigacion en referencia ha sido: Determinar
21
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el proceso de implementacion del planeamiento, Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
y Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) como instrumentos de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno
municipal del 2019 al 2022; por cuanto, la no implementacion de estos instrumentos, asi como
el proceso de implementacion incompleto e inadecuada traeré consigo deficiencias en la gestion
de gobierno técnico y administrativo, en el ambito de la jurisdiccion territorial del distrito de

Ayapata que pertenece a la provincia de Carabaya del departamento de Puno.

De ahi, la necesidad imperativa de realizar esta investigacion; aun como es de
conocimiento general existen instrumentos de gestion dentro de las entidades del Estado como
gobiernos locales provinciales y distritales, que sin embargo muchas veces no son conocidos
por sus trabajadores, ya que como es de conocimiento publico se hace un trabajo cotidiano y
basado en la experiencia que tienen los trabajadores en sus cargos, de esta manera aplicando

muy poco lo que se describe en los documentos de gestion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar el proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y
MAPRO como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de

Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022

1.5.2. Objetivos especificos

o Identificar el proceso de implementacién del planeamiento como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno

municipal
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e Caracterizar el proceso de implementacion del reglamento de organizacién de funciones
(ROF) y manual de funciones (MOF) como instrumentos de gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del

2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal

¢ Definir el proceso de implementacion del cuadro de asignacion de personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya
en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del

gobierno municipal

o Establecer el proceso de implementacion del manual de procedimientos administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de
Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de

los responsables del gobierno municipal.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de hacer un amplio estudio bibliografico sobre el tema de procesos de gestion e
implementaciéon de instrumentos de planeamiento, Manual de Organizacion de Funciones
(ROF), Manual de Funciones (MOF), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), Manual de
Procedimientos Administrativos (MAPRO) y de la existencia de la escasa bibliografia
disponible en bibliotecas, centros de documentacion y centros virtuales de informacion es a la

que nos referimos a continuacion:

2.1.1. A nivel Internacional

Da-Fonsecal, et al (2013) en su tesis titulada: “Relevancia de la planeacién
estratégica y la gestion administrativa publica (GAP)”. Siendo su finalidad primordial de
esta investigacion diferenciar la sociedad que existe entre la importancia de la planeacién
estratégica y GAP. La metodologia usada fue la hipotética deductiva, con enfoque
cuantitativo y se indica un disefio no experimentativo, con una poblacion de 580 empleados
de laentidad publica en Camilo Cien Fuegos, llegandose a aplicar como método la encuesta
y como herramientas dos cuestionarios en la escala de Likert. De acuerdo a los datos de la
encuesta, el 5,90% de empleados encuestados registran un nivel escaso en temas de
planeamiento estratégico, el 11.00% un nivel mediano, el 49.30% un nivel bueno y 33.80%
un nivel excelente, siendo el que mas predomina el nivel de buen planeamiento estratégico,
los resultados nos orientan a una relacion significativa (r=0.885, p)entre planeamiento
estratégico y gestion administrativa , en la opinién personal del autor en toda institucion

perteneciente al ambito gubernamental al disefiar el sistema de control interno, adecuado
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para una institucién, para fortalecer su gestion administrativa y operativa, generando
objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables para desarrollar la institucion; al
mismo tiempo tomara las precauciones para evitar actos no legales controlando que los
trabajadores desde el més bajo hasta el mas alto nivel cumplan su trabajo , observando
disciplina, responsabilidad y ética profesional ; y todo esto se conseguird cuando el
planeamiento se de prioridad a las capacitaciones para sus trabajadores , para que alcancen

las competencias que el cargo lo requiere.

Palma (2014) En su investigacion titulada: “Uso del planeamiento estratégico
como instrumento para mejorar la calidad administrativa en empresas descentralizadas
en la region Suroeste de la Republica Dominicana: Caso Dgll, BANRESERVAS E
INFOTEP 2014” que es un estudio cuantitativo, descriptiva, cuyo objetivo fue definir,
como la planificacion estratégica mejora la calidad administrativa. Los resultados arrojados
demuestran niveles medios de conocimiento de uso de la planificacion como herramienta
administrativa (45%), al mismo tiempo se asocia directamente y se responsabiliza de todos
los procesos, a la gerencia general (89.1%) del no cumplimiento de los objetivos
estratégicos, al mismo tiempo se observa como debilidad una alta incidencia de escoger en
cargos laborales a personas que desconocen el mismo y/o sistemas administrativos

operativos que requieren de experticia y manejo practico.

Jara (2018) en su tesis titulada: “Planificacion y contextualizacion de los
instrumentos de gestion escolar de la I.E.S. Jornada Escolar Completa San Juan
Bosco”; arriba las siguientes conclusiones como las mas importantes: Los docentes y
administrativos aun tienen un relativo conocimiento y manejo sobre fundamentos tedricos
y planificacion de los instrumentos de Gestion Institucional, donde, el trabajo directivo y
el fortalecimiento de las capacidades mediante los talleres de capacitacion son la clave para

la mejora de la planificacion y contextualizacion del PEI, PAT, PCly RI; La predisposicion
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al cambio y el tiempo dedicado al trabajo institucional permite concretar acciones para la
mejora del servicio educativo eficiente y eficaz en beneficio de toda la comunidad
educativa, a través del trabajo colegiado que permite monitorear y acompafar por areas
curriculares el trabajo encomendado; y es necesario realizar jornadas de reflexion sobre el
trabajo en equipo, convivencia escolar, de esa manera se logrard un verdadero trabajo en
equipo y pertinente planificacion y contextualizacion de los instrumentos de gestion

institucional.

2.1.2. A nivel Nacional

Valles, J.E. (2020) en la tesis titulada: Implementacion de instrumentos de gestion
institucional y su relacion con la gestibn municipal, Municipalidad Distrital de
Yambrasbamba, Bongara, Amazonas, 2019; tuvo como objetivo general: Conocer la
relacion entre la implementacion de instrumentos de gestion institucional y la gestion
municipal. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental, la
muestra estuvo conformada por 24 colaboradores de la municipalidad. Se emple6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los principales resultados
demuestran que el nivel de implementacion de instrumentos de gestion institucional
presenta una evaluacion de 17% bajo, 58% medio, 25% alto. El nivel de la gestion
municipal fue determinado como 13% bajo, 63% medio y 25% alto. De esta manera se
llegd a concluir que, existe correlacion entre las variables implementacion de instrumentos
de gestion institucional y gestion municipal, ademas se obtuvo una correlacién moderada
con direccidn positiva de 0.437 y un nivel de significancia de 0.033, donde se confirma que
la implementacion de instrumentos de gestion institucional influye un 19% en la gestion

municipal.

Gonzales y Chapofian (2013) sefialan en su tesis titulada: “Calidad de gestion y su

relacion con el planeamiento estratégico en la administracion del hospital regional
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Docente de las Mercedes de Chiclayo”; que fue una investigacion cuantitativa,
correlacional cuyo proposito fue definir los lazos existentes entre la calidad de gestion y la
planeacion estratégica. Resultado de esta investigacion: que el 81% de los que laboran en
esta institucion, mencionan que aplican adecuadamente el planeamiento estratégico, el
72% conoce su mision y vision institucional, el 54% hace mencion a los propositos
estratégicos de la entidad, y finalmente la variable planificacion estratégica incide
positivamente en la calidad de gestién administrativa con un coeficiente de Pearson de

0,896 (Gonzales y Chapoiian 2013).

Alcaide (2002) en la tesis titulada “Estilos de gestion segiin género en el diseiio
del Proyecto Educativo Institucional en institutos superiores”, era ese el objetivo
primordial del mismo: Determinar en qué medida el género desempefia un papel en la
determinacion del enfoque de gestion adoptado por los directores de las instituciones de
ensefianza superior en el desarrollo del PEI, lleg6 a las siguientes conclusiones como las

mas relevantes:

e Existen evidencias de que tanto en los Institutos Superiores Pedag6gicos como en los
Institutos Tecnoldgicos que dirigen, los directores desarrollan un estilo de gestién
administrativa que revela algunas caracteristicas de la gestion autoritaria, o que nos
permite concluir lo siguiente: Presentan todas las caracteristicas que Ball identifica
como propias de un enfoque de gestién administrativa, y lo hacen. Dos de estos rasgos
destacan en particular: su prioridad principal es el desarrollo de las capacidades
administrativas y trabajan a puerta cerrada con un personal administrativo que actla

como mediador.

e Construyen los cuatro niveles de gestion situacional o contingente en funcion de la
competencia y el interés demostrados por los demas actores, asi como de la

circunstancia actual; en consecuencia, mandan, instruyen, apoyan o delegan. Esto
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demuestra que los directores tanto del ISP como del IST dan muestras de desarrollar un

estilo de direccidn situacional con aspectos transformacionales.

2.1.3. A nivel Regional-Local

Ramos (2013) en la tesis titulada: Funcionamiento de los comités de gestion de
obras en la ciudad de Puno — 2011. Tiene como objetivo general: Describir y explicar el
funcionamiento de los comités de gestion de obras en la ciudad de Puno, durante el afio
2011. Arriba a las siguientes conclusiones como las mas importantes: EI funcionamiento
de los comités de gestion de obras en la ciudad de Puno, ha sido muy resaltante, desde el
afio 2009, hasta el 2011, son cincuenta y siete comités de gestion de obras los que se han
ejecutado un namero similar de obras, por un monto de S/. 26°589,059.28. En veintiséis de
ellos se han generado ahorros lo que les permitid ejecutar sobre metas; La planificacion de
los comités de gestion de obras, fue un eje central en la gestion municipal, se sabe que la
implementacion de los comités de gestion es positiva durante el periodo de ejecucion. Esto
permite otorgar al vecino y vecina, involucrandose responsablemente en la gestion local en
la identificacion y solucion de sus problemas en forma colectiva. Ya no es simplemente el
vecino que elige a sus representantes o autoridades cada vez que hay elecciones, sino que
tiene participacion propositiva en el escenario politico, social y econémico, contribuyendo

asi al fortalecimiento de la gobernabilidad local.

Pelinco y Perlas (2009) en su tesis titulada: La gestion del programa de vaso de
leche en las organizaciones de base del distrito de Coata — Puno. Ha tenido como objetivo
principal: Determinar y analizar, la gestion del programa de vaso de leche por el municipio
y su influencia en los conflictos percibidos en las organizaciones de base del distrito de
Coata-Puno, durante los afios 2007-2008. Las conclusiones mas importantes de la
investigacion son las siguientes: Primera.- El funcionamiento deficiente de PVVL en Coata

en términos de gestion de los cinco procesos discutidos a lo largo de este trabajo
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2.2.

programacion, seleccion de proveedor, distribucion y seleccion de beneficiarios y
seguimiento de su uso influyen significativamente en la generacion de situaciones
conflictivas al interior del programa. El correcto funcionamiento del PVL es
responsabilidad de la comision encargada encabezada por el alcalde del gobierno local de
Coata y acompafado por el regidor responsable y los representantes de los beneficiarios.
Este mal funcionamiento se debe fundamentalmente a una mala aplicacion de la
normatividad del PVL y a los intereses que subyacen entre los actores involucrados;
Segundo.- De manera general podemos sostener que el PVVL del distrito de Coata presenta
deficientes procesos de gestion en la programacion, seleccion de proveedor, distribucion,
seleccion de beneficiarios y seguimiento de su uso a la hora de proteger a la nifiez bajo el
enfoque de seguridad alimentaria y nutricional. Hemos determinado, tres causas, que
explican este mal funcionamiento de las organizaciones en la alta percepcion de
conflictividad, estos son: a) Deficientes procesos de adquisicion y distribucion de los
alimentos que el PVL ofrece a la poblacién de Coata, b) Presupuesto insuficiente para
atender los requerimientos de la poblacion beneficiaria del programa vaso de leche vy, c)

Deficiencias en la identificacion y registro de los beneficiarios del programa vaso de leche.

MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion

Luna (2014); Bustamante y Ochoa, (2017) precisan que la gestién es necesario
entenderlo como la demostracion de hacer uso de las habilidades y recursos disponibles
para alcanzar metas y objetivos de la institucién o empresa, permite tener planes para
alcanzar resultados propuestos. Los principios para la gestion son: la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control; el cual debe contribuir a tener las cuentas claras,

personal motivado y estrategias exitosas, como lo menciona. (p.51)

Pérez y Merino (2020) refieren que la gestion: Deriva de latin gestio, el concepto
29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente e

sta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo.
Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra
parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada
cosa o situacién. Este autor también precisa que la nocion de gestion, por lo tanto, se
extiende hacia el conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una

compaiiia o de un negocio.

Las nociones de administracion, gestion y gerencia resultan equivalentes en sentido
amplio cuando se realiza un estudio referencial del significado del concepto de Gestion
Management, aunque se traduce literalmente como "administracion”, se entiende sin
embargo como gerencia en el uso cotidiano. La Administracion se asocia a menudo con el
sector publico y la Gestidn con el sector empresarial en diversas naciones. Administracion
y Gestion suelen considerarse intercambiables en los textos de introduccién a la
administracién. Por ejemplo, el término "Gestion" se define como "Administracion” en el
glosario CINDA (1992), Fayol (1950) y Koontz (1976) sostienen que los procesos de
"planificacion, organizacion, direccion, evaluacion y control™ constituyen el nucleo de los

conceptos de gestion, administracion y gerencia.

Segun, Rodriguez (2001) el concepto de Gestion que proviene del latin gestion,
hace referencia a la accion o al efecto de gestionar o de administrar. Gestionar es llevar a
cabo las actividades que conducen al cumplimiento de una meta u objetivo. La distincion
clave entre Gestion y Administracion puede encontrarse en el significado del término. Por
esta razon, la Gestion no se considera una verdadera disciplina cientifica. Puede

considerarse un subcampo o un subgénero de la Gestion.

Asi, para Drucker (1999): "La empresa es algo mas que un instrumento para ganar
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dinero y dirigir una economia. Aunque las empresas pueden durar para siempre, sus
accionistas a menudo van y vienen. La empresa es fundamentalmente social; es una
institucion humana. Debe administrarse e investigarse como si fuera una institucion social
y una comunidad", escribid, resaltando su interés por "un abordaje politico y social de los
problemas de la sociedad, distinto de un abordaje econémico™. Y, una vez mas, sobre la
‘corporacion’, decia: "Debemos exigirle no sélo la performance de funciones econémicas,
sino también la ejecucion de pesadas tareas sociales y politicas". El objetivo de Drucker
al desarrollar esta nueva idea de gestién era socializar la mencionada forma de
conocimiento y acabar con el mito de la gestién "intuitiva" y del directivo "innato". Asi,
sefialaba que "La ignorancia de la funcion de gestion es uno de los defectos més graves de
la sociedad industrial”... La responsabilidad de los autores sobre gestion debe ser "salvar
la brecha de conocimiento y rendimiento entre los lideres y los mandos intermedios"

(Rodrigues, 2001).

2.2.2.Dimensiones de la gestion

e Planeacion

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) indican que es un proceso por el cual los
gerentes plantean sus metas y acciones, basando sus actos en algun método, plan o l6gica
y no en presentimientos. En los planes se encuentran los objetivos de la organizacién y los
procedimientos aptos para lograrlos. Es usado como guia de las organizaciones con el fin
de obtener y comprometer recursos que se necesitan para lograr los objetivos. La
planificacién se concibe como una herramienta directiva que proporciona, al menos tres
contribuciones esenciales, hace posible saber elegir donde se quiere estar en el futuro; en
segundo lugar, decidir como se quiere llegar hasta ahi y en tercer lugar, hace posible que
esto sea conocido por todas las personas cuyos esfuerzos se requeriran par a alcanzar los
propdsitos. (p.36)
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¢ Organizacion

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) precisan que es un proceso para ordenar
y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,
de tal manera que estos puedan cumplir con los objetivos de la organizacion. También,
hace referencia que la institucibn como un grupo estructurado de personas, con
procedimientos y reglas que, con medios y recursos, tienen planteado el logro de un fin, un
horizonte al cual no podrian alcanzar de manera individual. Este proceso tiene tres
elementos importantes, la definicion de un propdsito definido, que puede estar expresado
en las metas, la composicion de recursos humanos y materiales, que en conjunto son
responsables de alcanzar la metas y con una estructura que incluye métodos, reglas,
procedimientos y “que definen el comportamiento de sus miembros facilitan la buena
marcha de la organizacion y la consecucion de sus fines”. Actualmente las organizaciones
se desarrollan en entornos muy cambiantes y complejos y exige de éstas una estructura

flexible para poder adaptarse a este entorno. (p.37).

e Direccion

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) sefialan que esta dimension de dirigir
implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
También menciona que la direccion se centra en desarrollar las habilidades de los recursos
humanos y potenciar su participacion en los procesos de toma de decisiones”. “El concepto
que la direccidn es un proceso sistematico y organizado para hacer las cosas mediante el
desarrollo de una serie de funciones para la consecucion de un fin, permanece inalterable

hasta hoy. (p.38).

e Control

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) define al control como el proceso
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mediante el cual se asegurasi las actividades se realizan acorde a las actividades planeadas.
El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion que la
conducen hacia las metas establecidas, lo concibe de la misma manera, como un proceso
interrelacionado con la planificacion, donde se analizan los requisitos, las fases de los

procesos establecidos. (p.39).

2.2.3. Instrumentos de gestion

Dentro del ordenamiento interno de la gestion y/o administracién, encontramos los
documentos y/o instrumentos, que son documentos técnicos y normativos que reglamentan
el desempefio de la entidad u organizacién de forma global, incorporando entre ellos a el
ROF, MOF, el llamado Cuadro para Asignacién de Personal CAP, de esta forma el
Presupuesto Analitico de Personal PAP. Es importante determinar que por mandato
expreso de la Ley del Servicio Civil estos dos Gltimos se estan vinculando en una nueva
herramienta y/o instrumento de gestion que es el (CPE), cuadro de puestos de la entidad,
que se aprueba por resolucion del Consejo Directivo de Servir con opinidn conveniente de

la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.

De igual forma, son considerados documentos y/o instrumentos de gestion el
MAPRO, necesario para regular los procesos y/o de la entidad, los planes institucionales,
de acuerdo a la normativa en términos de planeacion estratégica; el TUPA, que ademas
cumple una tarea primordial respecto de los administrados; asi como el PAC la institucion,

este Ultimo regulado por la Ley 30225 de Contrataciones del Estado.

Por otro lado, los instrumentos de gestion requieren un tratamiento integral en
nuestro ordenamiento administrativo. Poseen una regulacion pero la misma es obsoleta y
no se encuentra integrada debidamente, contenida en decretos supremos (como es el caso
del ROF y del CAP) asi como en directivas del disuelto Instituto Nacional de

Administracion Publica (INAP), lo cual impide una regulacion eficiente.
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El amparo de todo este marco legal normativo y también el cambio de mentalidad
en la gestion pablica parte de la Constitucion politica del Perd, fija dentro del acuerdo
nacional elementos muy importantes politicas de Estado mas que de gobierno, politicas y
estrategias para consolidarlas que buscan ir mas alla de un simple periodo gubernamental,
mas que cinco afos, por eso tenemos el plan bicentenario, como politicas de Estado que
estan establecidas en el acuerdo nacional que han sido firmadas por todas las agrupaciones

politicas.

¢ Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

El ROF, es la herramienta normativa de gestion institucional en el cual se especifica
el propdsito, objetivos, atribuciones y funciones generales de las unidades orgéanicas con el
propdsito de desplegar actividades dirigidas a proponer, autorizar y supervisar las politicas

de la institucién.

e Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El MOF, es un documento formal de gestion (instrumento de gestion) que las
empresas y/o instituciones elaboran para expresar el tipo de organizacion que han adoptado
por tener y que sirve como piloto para el personal, explica todas las funciones especificas
a nivel de puesto de trabajo desenvolviéndolas a partir de la estructura organica y
actividades comunes establecidas en el ROF, asi como en base a los requerimientos de

cargos considerados en el CAP.

A medida que los objetivos y politicas de la institucion van cambiando por el
crecimiento de la necesidad del administrado, incremento de presupuesto, necesidad de
mayor recurso humano las funciones de los cargos se incrementan o se integran
respectivamente, pues se tienen q adecuar al sistema funcional que adquiera la institucion,

en tal sentido es recomendable ir actualizando cada que se crea por conveniente el MOF.
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La elaboracion del MOF, significa efectuar el analisis particular de las funciones
que viene desarrollando cada trabajador de la institucién y/o servidor pablico en el puesto
donde esté situado para después y de acuerdo a las normas Yy criterio técnico efectuar la

propuesta de modificacion, actualizacion y/o elaboracion del MOF.

e Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

El CAP, es el documento técnico — y de caracter reglamentario de gestion de la
institucion que implementara la organizacion de la institucion funcionalmente, el cual esta
conformada por los cargos minimos e indispensables que una institucién (entidad) prevé
para su normal funcionamiento que a su vez haran posible que se ejecuten las acciones de
planificar, formular, coordinar, orientar y determinar las politicas y acciones de desarrollo
de toda institucion, asi como fomentar, organizar e inspeccionar la dotacion de los servicios

publicos y administrativos dentro de la institucion.

ElI CAP, es un instrumento de gestidn que tiene en su interior cargos clasificados en
base a la estructura organizacional de la institucion prevista en su reglamento de

organizaciones y funciones y a los objetivos y metas incluidas en su PEI.

e Manual de Procedimientos Administrativo (MAPRO)

El MAPRO, considerado como documento y/o instrumento de gestion necesario
que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la

ejecucidn de los procedimientos en cada 6rgano funcional de una Entidad.

Es un instrumento de informacién y orientacion al personal que interviene

directa o indirectamente en la ejecucion de los procedimientos.

Que, asimismo sirve para regular los procesos y/o de la entidad, los planes

institucionales, de acuerdo a la normativa en términos de planeacién estratégica.
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2.2.4.Planificacion

La planificacion como préctica de la razon Hasta ahora se ha revisado las categorias
de andlisis que permiten reflexionar y entender al territorio como elemento fundamental en
la vida de las personas e instituciones publicas. Pero es necesario delimitar el concepto de
planificacién como el espacio de accion publica que expresa las relaciones de lucha entre

los distintos actores involucrados y que determinan las trasformaciones territoriales.

Como todo concepto, la planificacion posee una multiplicidad de concepciones, que
responden a las diferentes formas de percibir el mundo que nos rodea. Sin embargo, el
recorrido de la planificacion en la dimension publica estd marcado por una historicidad

propia.

Para Friedmann (1992), la planificacién aparece de manera mas formal en el siglo
XIX, cuando los postulados positivistas buscaban a través de la razon, la formulacién de
leyes universales que les permitiera la prediccion de los fendmenos estudiados. Asi la
planificacidn se convertia en el medio por el cual la ciencia conseguiria delinear la historia.
A partir de este punto, explica el autor, este tipo de planificacién, que relaciona los medios
con los objetivos trazados, fue adoptada de manera vertical y estricta en los paises de la
unioén soviética y de una manera mercantil en los paises occidentales, a comienzos del siglo

pasado. No obstante, nunca consigui6 adelantarse a los acontecimientos sucedidos.

La planificacion cambio6 poco durante la modernidad, donde se la concebia como la
carta comodin para crear “una sociedad mejor en todos los planos de la integracion
territorial, imponiendo sobre la dindmica de las fuerzas sociales un orden concebido de
racionalidad guiado por preceptos cientificos” (Friedmann, 1992:81). Entre las formas mas
conocidas y representativas de planificacion se encuentra: el de los estados centrales, las
ciudades industriales, y la planificacion empresarial bajo la consigna del laissez faire,

durante finales del siglo XIX e inicios del siglo XX.
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Friedmann revaloriza la planificacion como el mecanismo, que nos aleje de la
segregacion y la dominacién de la concentracion del poder por parte de cualquier sector.
Para este autor, es necesario “concebir una forma de planificaciébn que sea capaz de
funcionar dentro de un desorden y una complejidad crecientes” (Friedmann, 1992:82);
dejando a un lado la planificacion lineal de causa-efecto, basada en las tesis positivistas,
pues los nuevos planteamientos proponen que el universo no se puede conocer con certeza
y la busqueda de la una verdad Unica ha sido remplazado por la multiplicidad de

perspectivas.

En este marco, el autor propone el concepto de planificacion como “una practica
profesional que busca conectar las formas de conocimiento con las formas de accion en el
dominio publico” (Friedmann, 1992:85). Este concepto amplio, permitiria reflexionar
sobre el tipo de conocimiento que es relevante y sobre las acciones que lo implica; es decir

podria dar cuenta de las necesidades actuales de la sociedad.

2.2.5.Planificacion estratégica

El planeamiento estratégico institucional es un conjunto de procedimientos y
técnicas por el cual una institucién determina su vision de largo plazo y las maniobras para
lograrla a partir del estudio de sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidad. En este
procedimiento de crecimiento que debe tener toda entidad u organizacion, participan todos
los trabajadores de la entidad, por lo cual deberan tener que hacer uso de los instrumentos
de gestion. Dichos documentos y/o instrumentos de gestion son herramientas que
operativizan el planeamiento, ponen en primer lugar el diagnéstico y encaminan el que
hacer de la organizacién en forma coherente con la mision y vision planteada, precisando
los actos administrativos y de politica institucional en relacion a las necesidades exigencias
que requiera la entidad y del &mbito con miras a generar el crecimiento de la calidad en la

institucion y por ende de su localidad, distrito, provincia, region y pais.
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Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2006) “el planeamiento estratégico
en un proceso resolutivo enérgico que acrecienta la capacidad de los organismos para
fijarse un objetivo en forma conjunta, contemplar, evaluar y anticiparse a los desafios”
(p.6) y “ocasiones que se presentan, tanto con relacion al estado interno como a las

condiciones externas de la entidad, para lograr dicho propoésito” (MINEDU, 2006, p.6).

Por su parte, Balbuena (2009) manifiesta que “el planeamiento estratégico
responsable con sus actuales caracteristicas fue introducida fue encajado por primera vez
en algunas organizaciones comerciales a mediados de 1950 (p,11). También se tiene en
consideracion que “en los afios sesenta, la palabra planeamiento de largo plazo predomino
en el lenguaje de varios especialistas sobre el tema en cuestion” (Balbuena, 2009, p.13), no
obstante y “desde aquellos anos se han utilizado términos sindbnimos como: planeacion
directiva completa, planeacién corporativa completa planeacion general total, planeacion

integrada.

De la planeacion estratégica nos dice, Amador (2002) que: “para empezar un
proceso de planeamiento estratégico tiene que tenerse claro que es y que significa” (pag.
210). Alglin autor la define como “un procedimiento que se inicia estableciendo metas
institucionales, determina estrategias y politicas para concretar esas metas, y genera planes
a detalle para el aseguramiento de la instauracion de las estrategias y asi lograr los
propositos deseados” (Balbuena, 2009, p.22). “Las organizaciones las definen el
planeamiento estratégico como un procedimiento constante, blando e integral, que

desarrolla una aptitud de direccion” (Amador, 2002, pag.211).
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Gestion
Es el acto de gestionar los recursos econdémicos, financieros y humanos de una
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organizacion, asi como su capital social y material, de forma adecuada, eficiente, eficaz y
afectiva. Esto se consigue mediante un proceso riguroso y sistematico de planificacion,

organizacion, direccion y control.

2.3.2.Capacidad de gestion

Es la calidad en la gestion que se adquiere a través del conocimiento (en la
formacion profesional y académica -Especializacion, Maestria y Doctorado) y la
experiencia (desempefio de responsabilidades y cargos administrativos organizacionales

empresariales y sociales) en el campo de la administracién y gerencia.

2.3.3.Dimensiones de la gestion
Son dimensiones de la gestion: la planeacion, la organizacion, la direccion y el

control.

2.3.4.Planeacion
La planeacion es un proceso por el cual los gerentes plantean sus metas y acciones,
basando sus actos en algun método, plan o ldgica y no en presentimientos. En los planes se

encuentran los objetivos de la organizacion y los procedimientos aptos para lograrlos.

2.3.5.0rganizacion

La organizacién es un proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera que estos puedan cumplir
con los objetivos de la organizacion. También, hace referencia que la instituciéon como un
grupo estructurado de personas, con procedimientos y reglas que, con medios y recursos,
tienen planteado el logro de un fin, un horizonte al cual no podrian alcanzar de manera

individual.
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2.3.6.Direccion
La direccion es un proceso sistematico y organizado para hacer las cosas mediante
el desarrollo de una serie de funciones para la consecucion de un fin; asimismo, implica

mandar, influir y motivar al recurso humano para que realicen tareas esenciales.

2.3.7.Control
El control se conceptia como el proceso mediante el cual se asegura si las

actividades se realizan acorde a las acciones planificadas.

2.3.8. Instrumentos de gestion

Los instrumentos de gestibn son documentos técnicos y normativos que
reglamentan el desempefio de la entidad u organizacion de forma global, incorporando
entre ellos a el ROF, MOF, el Ilamado Cuadro para Asignacion de Personal CAP y el anual

de Procedimientos Administrativos MAPRO.

2.3.9. Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

El ROF, es la herramienta normativa de gestion institucional en el cual se especifica
el proposito, objetivos, atribuciones y funciones generales de las unidades orgénicas con el
proposito de desplegar actividades dirigidas a proponer, autorizar y supervisar las politicas

de la institucion.

2.3.10. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El MOF, es un documento formal de gestion (instrumento de gestion) que las
empresas y/o instituciones elaboran para expresar el tipo de organizacion que han adoptado
por tener y que sirve como piloto para el personal, explica todas las funciones especificas
a nivel de puesto de trabajo desenvolviéndolas a partir de la estructura organica y
actividades comunes establecidas en el ROF, asi como en base a los requerimientos de
cargos considerados en el CAP.
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2.3.11. Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

El CAP, es el documento técnico — y de caracter reglamentario de gestion de la
institucion que implementara la organizacion de la institucion funcionalmente, el cual esta
conformada por los cargos minimos e indispensables que una institucién (entidad) prevé
para su normal funcionamiento que a su vez haran posible que se ejecuten las acciones de
planificar, formular, coordinar, orientar y determinar las politicas y acciones de desarrollo
de toda institucion, asi como fomentar, organizar e inspeccionar la dotacion de los servicios

publicos y administrativos dentro de la institucion.

2.3.12. Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

El MAPRO, considerado como documento y/o instrumento de gestion necesario
que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la
ejecucidn de los procedimientos en cada 6rgano funcional de una Entidad. Es también un
instrumento de informacién y orientacion al personal que interviene directa o

indirectamente en la ejecucion de los procedimientos.

2.3.13. Planificacién

La planificacion, la planeacion o el planeamiento, es el proceso metddico disefiado
para obtener un objetivo determinado. En el sentido méas universal, implica tener uno o
varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente.
Otras definiciones, mas precisas, incluyen «La planificacion como un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos». Va de lo méas
simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de planear en la gestion

se refiere a planes y proyectos en sus diferentes ambitos, niveles y actitudes.
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2.3.14. Planificacion estratégica

La planificacion o planeamiento estratégico institucional es un conjunto de
procedimientos y técnicas por el cual una institucion determina su vision de largo plazo y
las maniobras para lograrla a partir del estudio de sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidad. En este procedimiento de crecimiento que debe tener toda entidad u
organizacion, participan todos los trabajadores de la entidad, por lo cual deberan tener que
hacer uso de los instrumentos de gestion. Dichos documentos y/o instrumentos de gestion
son herramientas que operativizan el planeamiento, ponen en primer lugar el diagndstico y
encaminan el que hacer de la organizacion en forma coherente con la mision y vision
planteada, precisando los actos administrativos y de politica institucional en relacion a las
necesidades exigencias que requiera la entidad y del d&mbito con miras a generar el
crecimiento de la calidad en la institucion y por ende de su localidad, distrito, provincia,

region y pais.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. A partir del enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica

A partir del enfoque de la epistemologia de la investigacion cientifica, el método de
investigacion que se ha utilizado en esta investigacion en referencia ha sido el Hipotético-
Deductivo, conocido procedimental y metodolégicamente como de caracter cuantitativo.
Se refiere al método de analisis de carécter cuantitativo que Popper lo Ilama Hipotético-
Deductivo por proceso de la falsacion y que hace alusién que ya existe un marco teorico
que por construccion de hipdtesis, ésta requiere ser contrastada en la realidad social en

forma deductiva.

3.1.2. A partir del analisis de la profundidad de la investigacion

El nivel de anélisis de la presente investigacion a partir de la profundidad de la
investigacion ha sido de caracter descriptivo y explicativo; fue descriptivo porque ha
caracterizado el andlisis situacional del funcionamiento de la Municipalidad Distrital de
Ayapata-Carabaya y fue de caracter explicativo porque ha identificado el proceso de
implementacién del planeamiento, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y
Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) como instrumentos de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno

municipal del 2019 al 2022.
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3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion ha sido de carécter no-experimental y descriptivo

3.2.1.Ejes de analisis de la investigacion

e Técnico: Porque va referido a la aplicacion de los instrumentos de gestion institucional

en sus distintas fases.

e Social: Porque tiene relacion a la mejor contribucion de los niveles y calidad de vida de

la poblacion del distrito de Ayapata.

3.2.2.Dimensiones de analisis de la investigacion

Las dimensiones de analisis de la investigacion estuvieron comprendidas por:

o Identificacion del proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de
gestién institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo
de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno

municipal

¢ ldentificacién del proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion de
Funciones (ROF) y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno

municipal

¢ ldentificacién del proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP) como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de
Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de

los responsables del gobierno municipal
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e Identificacion del proceso de implementacion del Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del

2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal.

3.2.3.Unidad de andlisis de la investigacion
e Proceso de aplicacion de los instrumentos de gestion institucional (Plan de desarrollo,

ROF, MOF, CAP y MAPRO de la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya.

3.2.4.Unidad de observacion de la investigacion
e Los trabajadores y representantes de organizaciones sociales de base que son parte

implicada en la gestion de la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.Poblacion
La poblacién como universo de analisis ha constituido el total de trabajadores y
representantes sociales de base que resultan ser parte de la gestion municipal del distrito de

Ayapata.

3.3.2. Muestra

3.3.2.1. Tipo de muestra

La muestra de andlisis sera bajo la forma no probabilistica por conveniencia
que consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo (Casal y Mateu, 2003,

p. 5) por lo mismo que no se ha considerado una férmula estadistica.

3.3.2.2. Tamaiio de muestra

El tamafio de la muestra estuvo constituido por 54 actores sociales, entre
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trabajadores y representantes de organizaciones sociales de base.

e 27 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata

e 12 representante del Frente de Defensa distrital de Ayapata.

e 09 representantes del Club de Madres del distrito de Ayapata

e 06 representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion utilizada fue:

e Laencuesta.

e Analisis documental

3.4.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado fue:

e Ficha de cuestionario de encuesta.

e Ficha de analisis de contenido.

3.5. PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Se han utilizado técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para la presentacion de

las variables y el analisis, en hoja de calculo Excel.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES POR DIMENSIONES E INDICADORES

Variable de
analisis

Dimensiones de
analisis

Indicadores

Indices

Instrumentos de
gestion

Plan de desarrollo

Reglamento  de
Organizacion  y
Funciones (ROF)

Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF)

Cuadro de
Asignacion de
Personal (CAP)

Manual de
Procedimientos
Administrativos
(MAPRO)

En forma completa
adecuada
Regularmente completa
adecuada
En forma incompleta

inadecuada
En forma completa

adecuada

Regularmente completa
adecuada

En forma incompleta
inadecuada

En forma completa
adecuada

Regularmente completa
adecuada

En forma incompleta
inadecuada

En forma completa
adecuada

Regularmente completa
adecuada

En forma incompleta
inadecuada

En forma completa
adecuada

Regularmente completa
adecuada

En forma incompleta
inadecuada

y

- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores
- N° de pobladores

- N° de pobladores

3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES POR DEPENDENCIA

3.6.1. Variable independiente

La variable independiente se caracteriza por su existencia comparativamente

autébnoma, ya que no depende de otra variable. Por el contrario, las demas variables

dependen de ella. Sin embargo, es imprescindible aclarar que el concepto de independencia

absoluta de las variables es inexistente, ya que todos los fendmenos de la realidad estan

interconectados. Por lo tanto, el concepto de independencia en este contexto concreto

podria considerarse una abstraccion metodoldgica.
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En el contexto de este estudio, la variable independiente considerada es:

e Proceso de implementacion de instrumentos de gestion.

3.6.2.Variable dependiente

La variable dependiente puede conceptualizarse como una variable cuya existencia
y desarrollo dependen de otra variable independiente. La forma en que existe y su
capacidad de cambio estan influidas por otros elementos del entorno. La variable
dependiente esta determinada por la variable independiente, lo que significa que cada valor
de la variable independiente corresponde a uno o mas valores de la variable dependiente.

Expresado matematicamente: VD = f (VI)

Para nuestro caso de andlisis, las variables dependientes identificadas son:

¢ Implementacion del Plan de Desarrollo

¢ Implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

e Implementacién del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

e Implementacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

¢ Implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Los resultados de la investigacion en referencia estdn en relacion a los siguientes

considerandos a ser tratados en este acapite como evidencias empiricas:

e Implementacion del planeamiento como instrumento de gestion institucional en la

Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya

e Implementacion del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y Manual de
Funciones (MOF) como instrumentos de gestidn institucional en la Municipalidad Distrital

de Ayapata-Carabaya

¢ Implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) como instrumento de gestion

institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya

e Implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) como

instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya

4.1.1.Proceso de implementacién de acciones de planeamiento como instrumento de
gestion institucional en la municipalidad distrital de Ayapata - Carabaya
El proceso de implementacién de acciones de planeamiento como instrumento de
gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata comprende los siguientes

acapites:

e Proceso de implementacion de acciones de planeamiento segin percepcion de

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata

e Proceso de implementacion de acciones de planeamiento segln percepcion de
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representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacion de acciones de planeamiento segun percepcion de

representantes del Club de Madres del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacion de acciones de planeamiento segun percepcion de

representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata

4.1.1.1. Proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de
gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-

Carabaya segun la percepcion de actores sociales

e Proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional segun la percepcién de los trabajadores como actores sociales de

la Municipalidad Distrital de Ayapata

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla 1, en relacion a la
percepcién de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata, acerca del
proceso de acion de acciones de planeamiento como planes de desarrollo y planes
operativos y la interrogante formulada ;Cémo ha sido la implementacion de acciones
de planeamiento: En forma completa y adecuada, regularmente completa y adecuada,
en forma incompleta e inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes
resultados: El 85 % (23 trabajadores) responden que las acciones de planeamiento
han sido implementadas en forma incompleta e inadecuada; el 11 % (03 trabajadores)
manifiestan que ha sido implementado en forma regular, y sélo el 04 % (01
trabajador) refiere que las acciones de planeamiento ha sido implementadas en forma

completa y adecuada.
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Tabla 1.

Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion de planeamiento

N°  Percepcion de implementacion Total %
01  Enformacompleta y adecuada 01 04
02  Regularmente completa y adecuada 03 11
03  Enformaincompleta e inadecuada 23 85

Total 27 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion de trabajadores de acciones de planeamiento

e Proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Ayapata segun la percepcion de
los representantes del Frente de Defensa como actores sociales del distrito de

Ayapata

Segun los resultados de la tabla 2, en relacion a la percepcion de los
representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata, acerca del proceso de
implementacién de acciones de planeamiento como planes de desarrollo y planes
operativos y la interrogante formulada ;Como ha sido la implementacion de acciones
de planeamiento: En forma completa y adecuada, regularmente completa y adecuada,
en forma incompleta e inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes
resultados: ElI 75 % (09 del Frente de Defensa) responden que las acciones de
planeamiento han sido implementadas en forma incompleta e inadecuada; y el 25 %

(03 del Frente de Defensa) manifiestan que ha sido implementado en forma regular.
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Tabla 2.

Percepcidn del Frente de Defensa de implementacion de planeamiento

N°  Percepcién de implementacion Total %
01  En forma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 03 25
03  En formaincompleta e inadecuada 09 83

Total 12 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion Frente Defensa de acciones de planeamiento

e Proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Ayapata segun la percepcién
de los representantes del Club de Madres como actores sociales del distrito

de Ayapata

En relacion a la percepcion de los representantes del Club de Madres del
distrito de Ayapata, acerca del proceso de implementacion de acciones de
planeamiento como planes de desarrollo y planes operativos y la interrogante
formulada ¢ Como ha sido la implementacion de acciones de planeamiento: En forma
completa y adecuada, regularmente completa y adecuada, en forma incompleta e
inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes resultados: EI 78 % (07 del
Club de Madres) responden que las acciones de planeamiento han sido
implementadas en forma incompleta e inadecuada; y el 12 % (02 del Club de Madres)
manifiestan que ha sido implementado en forma regular. Para mayor detalle de

analisis ver la tabla 3.
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Tabla 3.
Percepcidon del Club de Madres de implementacion de planeamiento
N° Percepcion de implementacion Total %
01  Enforma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 02 12
03  Enformaincompleta e inadecuada 07 78
Total 09 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion Club Madres de acciones de planeamiento

e Proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Ayapata segun la percepcion de
los representantes del Consejo de Juventudes como actores sociales del

distrito de Ayapata

Conforme se puede apreciar en la tabla 4, en relacién a la percepcién de los
representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata, acerca del proceso
de implementacién de acciones de planeamiento como instrumento de gestion de la
Municipalidad Distrital de Ayapata y frente a la interrogante formulada ¢ Como ha
sido el proceso de implementacion de acciones de planeamiento: En forma completa
y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

Como respuestas se tiene los siguientes resultados:

e EI 66 % (04 del Consejo de Juventudes) responden que el proceso de
implementacién de acciones de planeamiento ha sido implementado en forma

incompleta e inadecuada;

e EI17 % (01 del Consejo de Juventudes) respectivamente responden que el proceso

de implementacion de acciones de planeamiento ha sido en forma regular y en
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forma completa y adecuada, respectivamente.

Tabla 4.

Percepcidon del Consejo Juventudes de implementacion de planeamiento

N°  Percepcion de implementacién Total %
01 Enforma completay adecuada 01 17
02  Regularmente completa y adecuada 01 17
03  Enforma incompleta e inadecuada 04 66

Total 06 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Consejo de Juventudes sobre acciones de planeamiento

4.1.2.Proceso de implementacion del reglamento de organizacién y funciones (rof) y
manual de funciones (mof) como instrumentos de gestion institucional en la
municipalidad distrital de Ayapata

El proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestion institucional en la

Municipalidad Distrital de Ayapata comprende los siguientes acapites:

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Manual de Funciones (MOF) segun percepcion de trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ayapata

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Manual de Funciones (MOF) segun percepcién de representantes del Frente de Defensa

del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Manual de Funciones (MOF) segln percepcion de representantes del Club de Madres

del distrito de Ayapata
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e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Manual de Funciones (MOF) segun percepcion de representantes del Consejo de

Juventudes del distrito de Ayapata

4.1.2.1. Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de
gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-

Carabaya segun la percepcion de actores sociales

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestion
institucional segun la percepcion de los trabajadores como actores sociales de

la Municipalidad Distrital de Ayapata

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla 5, en relacion a la
percepcién de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata, acerca del
proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y a la interrogante formulada ; Como
ha sido la implementacién de acciones de planeamiento: En forma completa y
adecuada, regularmente completa y adecuada, en forma incompleta e inadecuada?
Como respuestas se tiene los siguientes resultados: EI 78 % (21 trabajadores)
responden que la implementacion del ROF y MOF han sido implementadas en forma
incompleta e inadecuada ; el 15 % (04 trabajadores) manifiestan que ha sido
implementado en forma regular, y el 07 % (01 trabajador) refiere que ha sido

implementadas en forma completa y adecuada.
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Tabla 5.

Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion del ROF y MOF

N°  Percepcion de implementacion Total %
01  Enformacompleta y adecuada 02 07
02  Regularmente completa y adecuada 04 15
03  Enforma incompleta e inadecuada 21 78

Total 27 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion de trabajadores implementacion ROF y MOF

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Ayapata segun la percepcion de
los representantes del Frente de Defensa como actores sociales del distrito de

Ayapata

Segun los resultados de la tabla 6, en relacién a la percepcion de los
representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata, acerca del proceso de
implementacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) y frente a la interrogante formulada ;Cémo ha sido
el proceso de implementacion del ROF y MOF: En forma completa y adecuada,
regularmente completa y adecuada, en forma incompleta e inadecuada? Como
respuestas a este interrogante se tiene los siguientes resultados: EI 75 % (09 del
Frente de Defensa) responden que el proceso de implementacion ha en forma
incompleta e inadecuada; y el 25 % (03 del Frente de Defensa) manifiestan que ha

sido implementado en forma regular.
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Tabla 6.

Percepcion del Frente de Defensa de implementacion de ROF y MOF
N°  Percepcion de implementacion Total %
01  Enformacompleta y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 03 25
03  Enformaincompleta e inadecuada 09 75
Total 12 100

Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Frente de Defensa sobre implementaciondel ROF y
MOF

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Ayapata segun la percepcion
de los representantes del Club de Madres como actores sociales del distrito

de Ayapata

En relacion a la percepcion de los representantes del Club de Madres del
distrito de Ayapata, acerca del proceso de implementacién del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) y Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y
frente a la interrogante formulada (Como ha sido el proceso de implementacion del
ROF y MOF: En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en
forma incompleta e inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes resultados:
El 89 % (08 del Club de Madres) responden que el proceso de implementacion del
ROF y MOF han sido implementadas en forma incompleta e inadecuada; y el 11 %
(01 del Club de Madres) manifiesta que ha sido implementado en forma regular. Para

mayor detalle de analisis ver la tabla 7.
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Tabla 7.
Percepcidon del Club de Madres de implementacion del ROF y MOF

N° Percepcion de implementacion Total %
01 Enformacompleta y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 01 11
03  Enforma incompleta e inadecuada 08 89
Total 09 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Club de Madres sobre implementacion del ROF y MOF

e Proceso de implementacion del Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) y Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestion
institucional de la Municipalidad Distrital de Ayapata segun la percepcion de
los representantes del Consejo de Juventudes como actores sociales del

distrito de Ayapata

Conforme se puede apreciar en la tabla 8, en relacién a la percepcion de los
representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata, acerca del proceso
de implementacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) como instrumentos de gestion de la
Municipalidad Distrital de Ayapata y frente a la interrogante formulada ¢Cémo ha
sido el proceso de implementacion del ROF y MOF: En forma completa y adecuada;
regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada? Como
respuestas se tiene los siguientes resultados: EI 83 % (05 del Consejo de Juventudes)
responden que el proceso de implementacion del ROF y MOF ha sido implementado
en forma incompleta e inadecuada y ElI 17 % (01 del Consejo de Juventudes)

responden que ha sido en forma regular.
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Tabla 8.
Percepcidon del Consejo Juventudes de implementacion del ROF y MOF

N°  Percepcion de implementacion Total %
01  En forma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 01 17
03  Enformaincompleta e inadecuada 05 83

Total 06 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Consejo de Juventudes sobre Implementacion del ROF
y MOF

4.1.3.Proceso de implementacion del cuadro de asignacion de personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la municipalidad distrital de Ayapata
El proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata comprende

los siguientes acapites:

e Proceso de implementacion del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) segun

percepcion de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata

e Proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) segun

percepcidn de representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) segun

percepcion de representantes del Club de Madres del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacion del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) segun

percepcion de representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata
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4.1.3.1. Proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP) como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad

Distrital de Ayapata-Carabaya segun la percepcion de actores sociales

e Proceso de implementacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
como instrumento de gestion institucional segun la percepcién de los

trabajadores como actores sociales de la Municipalidad Distrital de Ayapata

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla 9, en relacion a la
percepcién de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata, acerca del
proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal y a la interrogante
formulada ¢(Como ha sido el proceso de implementacion del CAP: En forma
completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e
inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes resultados: ElI 93 % (25
trabajadores) responden que el proceso de implementacion del CAP ha sido
implementada en forma incompleta e inadecuada; mientras que el 08 % (02

trabajadores) manifiestan que ha sido implementado en forma regular.

Tabla 9.
Percepcion de los trabadores acerca de implementacion del CAP
N°  Percepcion de implementacién Total %
01 Enforma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 02 08
03  Enforma incompleta e inadecuada 25 93
Total 27 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion de trabajadores sobre implementacién del CAP.
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e Proceso de implementacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
como instrumento de gestion institucional de la Municipalidad Distrital de
Ayapata segun la percepcion de los representantes del Frente de Defensa

como actores sociales del distrito de Ayapata

Segun los resultados de la tabla 10, en relacion a la percepcion de los
representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata, acerca del proceso de
implementacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) y frente a la
interrogante formulada ¢Cémo ha sido el proceso de implementacion del CAP: En
forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta
e inadecuada? Como respuestas a este interrogante se tiene los siguientes resultados:
El 92 % (11 del Frente de Defensa) responden que el proceso de implementacién del
CAP haen forma incompleta e inadecuada; y sélo el 08 % (01 del Frente de Defensa)

manifiesta que ha sido implementado en forma regular.

Tabla 10.

Percepcidn del Frente de Defensa de implementacion del CAP

N° Percepcion de implementacion Total %
01 En forma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 01 08
03  En forma incompleta e inadecuada 11 92

Total 12 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Frente de Defensa sobre implementacion del CAP.
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e Proceso de implementacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
como instrumento de gestion institucional de la Municipalidad Distrital de
Ayapata segun la percepcion de los representantes del Club de Madres como

actores sociales del distrito de Ayapata

En relacion a la percepcion de los representantes del Club de Madres del
distrito de Ayapata, acerca del proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP) y a la interrogante formulada ¢Cémo ha sido la implementacién
del proceso del CAP: En forma completa y adecuada; regularmente completa y
adecuada; en forma incompleta e inadecuada? Como respuestas se tiene los
siguientes resultados: El 100 % (09 del Club de Madres) responden que el proceso
de implementacion del CAP ha sido implementada en forma incompleta e

inadecuada. Para mayor detalle de analisis ver la tabla 11.

Tabla 11.

Percepcidn del Club de Madres de implementacion del CAP

N° Percepcién de implementacién Total %
01 En forma completa y adecuada 00 00
02 Regularmente completa y adecuada 00 00
03 En formaincompleta e inadecuada 09 100
Total 09 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion de Club de Madres sobre implementacién del CAP.

e Proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
como instrumento de gestion institucional de la Municipalidad Distrital de
Ayapata segun la percepcién de los representantes del Consejo de Juventudes
como actores sociales del distrito de Ayapata

Conforme se puede apreciar en la tabla 12, en relacion a la percepcion de los
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representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata, acerca del proceso
de implementacién del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) como instrumentos
de gestién de la Municipalidad Distrital de Ayapata y frente a la interrogante
formulada ¢(Cémo ha sido el proceso de implementacién del CAP: En forma
completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e
inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes resultados: EI 83 % (05 del
Consejo de Juventudes) responden que el proceso de implementacion del ROF y
MOF ha sido implementado en forma incompleta e inadecuada y EIl 17 % (01 del

Consejo de Juventudes) responden que ha sido en forma regular.

Tabla 12.

Percepcion del Consejo Juventudes de implementacion del CAP

N° Percepcion de implementacion Total %
01 Enformacompleta y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 01 17
03  Enforma incompleta e inadecuada 05 83

Total 06 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Consejo Juventudes sobre implementacion del CAP.

4.1.4.Proceso de implementacion del manual de procedimientos administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la municipalidad
distrital de Ayapata
El proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de

Ayapata comprende los siguientes acapites:

e Proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

segun percepcion de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata
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e Proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

segun percepcion de representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

segun percepcion de representantes del Club de Madres del distrito de Ayapata

e Proceso de implementacidn del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)

segun percepcion de representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata

4.14.1. Proceso de implementacion del Manual de Procedimiento
Administrativos (MAPRO) como instrumento de gestion institucional
en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya segun la

percepcion de actores sociales

e Proceso de implementacién del Manual de Procedimientos Administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional segun la percepcion de
los trabajadores como actores sociales de la Municipalidad Distrital de

Ayapata

Como se puede evidenciar en los resultados de la tabla 13, en relacién a la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata, acerca del
proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos y a la
interrogante formulada ¢ Coémo ha sido el proceso de implementacién del MAPRO:
En forma completa y adecuada, regularmente completa y adecuada, en forma
incompleta e inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes resultados: EI 96
% (26 trabajadores) responden gue el proceso de implementacion del MAPRO han
sido implementado en forma incompleta e inadecuada; mientras que el 04 % (01

trabajador) manifiestan que ha sido implementado en forma regular.
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Tabla 13.
Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion del MAPRO

N°  Percepcion de implementacion Total %
01  Enformacompleta y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 01 04
03  Enforma incompleta e inadecuada 26 96

Total 27 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion de trabajadores sobre implementacion del MAPRO.

e Proceso de implementacion del Manual de Procedimiento Administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional de la Municipalidad
Distrital de Ayapata segun la percepcion de los representantes del Frente de

Defensa como actores sociales del distrito de Ayapata

Segun los resultados de la tabla 14, en relacion a la percepcion de los
representantes del Frente de Defensa del distrito de Ayapata, acerca del proceso de
implementacién del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) y enm
relacién a la interrogante formulada ¢Cémo ha sido el proceso de implementacién
del MAPRO: En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en
forma incompleta e inadecuada? Como respuestas a este interrogante se tiene los
siguientes resultados: EI 100 % (12 del Frente de Defensa) responden que el proceso

de implementacién ha sido en forma incompleta e inadecuada.
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Tabla 14.

Percepcidn del Frente de Defensa de implementacion del MAPRO

N°  Percepcion de implementacién Total %
01  Enforma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 00 00
03  Enforma incompleta e inadecuada 12 100

Total 12 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Frente de Defensa sobre implementacién del MAPRO.

e Proceso de implementacion del Manual de Procedimiento Administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional de la Municipalidad
Distrital de Ayapata segun la percepcion de los representantes del Club de

Madres como actores sociales del distrito de Ayapata

En relacion a la percepcion de los representantes del Club de Madres del
distrito de Ayapata, acerca del proceso de implementacion del Manual de
Procedimientos Administrativos (MAPRO) y frente a la interrogante formulada
¢Como ha sido el proceso de implementacion del MAPRO: En forma completa y
adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada?
Como respuestas se tiene los siguientes resultados: EI 100 % (09 del Club de Madres)
responden que el proceso de implementacién del MAPRO ha sido implementado en

forma incompleta e inadecuada. Para mayor detalle de andlisis ver la tabla 15.
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Tabla 15.
Percepcion del Club de Madres de implementacion del MAPRO

N°  Percepcion de implementacion Total %
01 En forma completa y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 00 00
03  En forma incompleta e inadecuada 09 100

Total 09 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcion del Club de Madres sobre implementacion del MAPRO.

e Proceso de implementacion del Manual de Procedimiento Administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional de la Municipalidad
Distrital de Ayapata segun la percepcién de los representantes del Consejo

de Juventudes como actores sociales del distrito de Ayapata

Conforme se puede apreciar en la tabla 16, en relacion a la percepcion de los
representantes del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata, acerca del proceso
de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) como
instrumento de gestién de la Municipalidad Distrital de Ayapata y frente a la
interrogante formulada ¢Como ha sido el proceso de implementaciéon del MAPRO:
En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma

incompleta e inadecuada? Como respuestas se tiene los siguientes resultados:

e ElI 100 % (06 del Consejo de Juventudes) responden que el proceso de
implementacion del MAPRO ha sido implementado en forma incompleta e

inadecuada.
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Tabla 16.

Percepcidon del Consejo Juventudes de implementacion del MAPRO

N° Percepcion de implementacion Total %
01 Enformacompleta y adecuada 00 00
02  Regularmente completa y adecuada 00 00
03 Enforma incompleta e inadecuada 06 100
Total 06 100
Porcentaje 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Data acerca de percepcién del Consejo Juventudes sobre implementacion del MAPRO.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS PLANTEADAS

4.2.1.Prueba de hipdtesis de investigacion
La contrastacion de hipétesis de investigacion esta en relacion al planteamiento de

la hipdtesis general e hipétesis especificas siguientes:

HIPOTESIS GENERAL:

El proceso de implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y MAPRO
como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022, ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e El proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno
municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e
inadecuada.

e El proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) y
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Manual de Funciones (MOF) como instrumentos de gestidon institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del
2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido
procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada.

e El proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya
en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del
gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e
inadecuada.

e El proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de
Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de
los responsables del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en

forma incompleta e inadecuada.

4.2.1.1. En relacién al planteamiento de la hipétesis general

Frente a la propuesta de la hipétesis general planteada como: El proceso de
implementacion del planeamiento, ROF, MOF, CAP y MAPRO como
instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022, ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada

Especificamente, en relacion al analisis de la variable: El proceso de
implementacion del planeamiento como instrumento de gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal
del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada.
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Ahora, en relacion a la variable: El proceso de implementacion del
Reglamento de Organizacién de Funciones (ROF) y Manual de Funciones (MOF)
como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los
responsables del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en

forma incompleta e inadecuada.

En relacion a la variable: El proceso de implementacion del Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) como instrumento de gestion institucional en la
Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal
del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido

procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada.

Finalmente, en relacién a la variable: El proceso de implementacién del
Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRQO) como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno
municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e

inadecuada.

4.2.1.2. En relacion al planteamiento de las hipotesis especificas

e HIPOTESIS ESPECIFICA 01

e CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
ESPECIFICA PLANTEADA EN RELACION AL PROCESO DE

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE PLANEAMIENTO

La hipotesis especifica 01 planteada como: El proceso de implementacién
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del planeamiento como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad
Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al
2022 por parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido
procedimentalmente implementado en forma incompleta e inadecuada; se

corrobora por las siguientes razones fundamentadas:

e RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 01, PLANTEADA
En relacién a esta variable de andlisis se tiene los siguientes resultados:

e El promedio porcentual del 80 % (del total de 43 de actores sociales) responden
que el proceso de implementacién de acciones de planeamiento ha sido
implementado en forma incompleta e inadecuada; el 17 % sefialan que ha sido
regularmente completa y adecuada; mientras que sélo el 03 % indican que ha sido

en forma completa y adecuada.

e FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS

La hipétesis especifica 01, planteada como: El proceso de implementacion
del planeamiento como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad
Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022
por parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente
implementado en forma incompleta e inadecuada; se fundamenta teéricamente en los

siguientes argumentos especificos:

e Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y la Ley de Bases de la
Descentralizacion refiere que las municipalidades tienen funciones promotora,
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normativa y reguladora; asi como las de ejecucion, fiscalizacion y de control; por
un lado. Por otro sefiala por mandato de la Ley Orgénica de Municipalidades que
estd relacionado a los aspectos de: organizacion del espacio fisico; servicios
publicos locales; proteccidn y conservacion del medio ambiente; en materia de
desarrollo y economia local; en materia de servicios sociales locales; prevencion,
rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas.

Da-Fonsecal, et al (2013) en su tesis titulada: “Relevancia de la planeacién
estratégica y la gestion administrativa publica (GAP)”; refieren que de acuerdo a
los datos de la encuesta tomada, el 5,90% de empleados encuestados registran un
nivel escaso en temas de planeamiento estratégico, el 11.00% un nivel mediano,
el 49.30% un nivel bueno y 33.80% un nivel excelente, siendo el que mas
predomina el nivel de buen planeamiento estratégico, los resultados nos orientan
a una relacion significativa (r=0.885, p) entre planeamiento estratégico y gestion
administrativa , en la opinion personal del autor en toda institucion perteneciente
al ambito gubernamental al disefiar el sistema de control interno, adecuado para
una institucion, para fortalecer su gestion administrativa y operativa, generando
objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables para desarrollar la
institucion; al mismo tiempo tomara las precauciones para evitar actos no legales
controlando que los trabajadores desde el mas bajo hasta el méas alto nivel cumplan
su trabajo, observando disciplina, responsabilidad y ética profesional ; y todo esto
se conseguira cuando el planeamiento se dé prioridad a las capacitaciones para sus
trabajadores, para que alcancen las competencias que el cargo lo requiere.

Valles (2020) en su tesis titulada: Implementacion de instrumentos de gestién
institucional y su relacion con la gestion municipal, Municipalidad Distrital de
Yambrasbamba, Bongara, Amazonas, 2019; como principales resultados

demuestran que el nivel de implementacion de instrumentos de gestion
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institucional presenta una evaluacion de 17% bajo, 58% medio, 25% alto. El nivel
de la gestion municipal fue determinado como 13% bajo, 63% medio y 25% alto.
De esta manera se llegd a concluir que, existe correlacion entre las variables
implementacion de instrumentos de gestion institucional y gestion municipal,
ademas se obtuvo una correlacion moderada con direccion positiva de 0.437 y un
nivel de significancia de 0.033, donde se confirma que la implementacion de
instrumentos de gestion institucional influye un 19% en la gestién municipal.

Gonzales y Chapofan (2013) sefialan en su tesis titulada: “Calidad de gestion y
su relacion con el planeamiento estratégico en la administracion del hospital

i3]

regional Docente de las Mercedes de Chiclayo”; que el 81% de los que laboran
en esta institucién, mencionan que aplican adecuadamente el planeamiento
estratégico, el 72% conoce su mision y vision institucional, el 54% hace mencion
a los propositos estratégicos de la entidad, y finalmente la variable planificacion
estratégica incide positivamente en la calidad de gestién administrativa con un
coeficiente de Pearson de 0,896.

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) indican que el planeamiento es un
proceso por el cual los gerentes plantean sus metas y acciones, basando sus actos
en algin método, plan o loégica y no en presentimientos. En los planes se
encuentran los objetivos de la organizacién y los procedimientos aptos para
lograrlos. Es usado como guia de las organizaciones con el fin de obtener y
comprometer recursos que se necesitan para lograr los objetivos. La planificacion
se concibe como una herramienta directiva que proporciona, al menos tres
contribuciones esenciales, hace posible saber elegir donde se quiere estar en el
futuro; en segundo lugar, decidir como se quiere llegar hasta ahi y en tercer lugar,

hace posible que esto sea conocido por todas las personas cuyos esfuerzos se

requeriran par a alcanzar los propésitos. (p.36)
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e HIPOTESIS ESPECIFICA 02

e CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
ESPECIFICA PLANTEADA EN RELACION AL PROCESO DE

IMPLEMENTACION DEL ROF y MOF

La hipotesis especifica 02 planteada como: El proceso de implementacion
del Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) y Manual de Funciones
(MOF) como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital
de Ayapata-Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por
parte de los responsables del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente
implementado en forma incompleta e inadecuada; se corrobora por las siguientes

razones fundamentadas:

e RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 02, PLANTEADA
En relacién a esta interrogante se tiene los siguientes resultados:

o El promedio porcentual del 80 % (del total de 43 actores sociales) responden que
el proceso de implementacion del ROF y MOF ha sido implementado en forma
incompleta e inadecuada; el 17 % sefialan que ha sido regularmente completa y
adecuada; mientras que sélo el 03 % indican que ha sido en forma completa y

adecuada.

e FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS

La hipdtesis especifica 02, planteada como: El proceso de implementacion

del reglamento de organizacion de funciones (ROF) y manual de funciones (MOF)
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como instrumentos de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-
Carabaya en el periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los
responsables del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en
forma incompleta e inadecuada; se fundamenta tedricamente en los siguientes

argumentos especificos:

e Luna(2014); Bustamante y Ochoa, (2017) que precisan que la gestion es necesario
entenderlo como la demostracion de hacer uso de las habilidades y recursos
disponibles para alcanzar metas y objetivos de la institucion o empresa, permite
tener planes para alcanzar resultados propuestos. Los principios para la gestion
son: la planeacion, la organizacion, la direccion y el control; el cual debe
contribuir a tener las cuentas claras, personal motivado y estrategias exitosas,
como lo menciona. (p.51).

e Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) precisan que la organizacion es un
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacién, de tal manera que estos puedan cumplir con los
objetivos de la organizacion. También, hace referencia que la institucién como un
grupo estructurado de personas, con procedimientos y reglas que, con medios y
recursos, tienen planteado el logro de un fin, un horizonte al cual no podrian
alcanzar de manera individual. Este proceso tiene tres elementos importantes, la
definicion de un proposito definido, que puede estar expresado en las metas, la
composicion de recursos humanos y materiales, que en conjunto son responsables
de alcanzar la metas y con una estructura que incluye métodos, reglas,
procedimientos y “que definen el comportamiento de sus miembros facilitan la
buena marcha de la organizacion y la consecucion de sus fines”. Actualmente las
organizaciones se desarrollan en entornos muy cambiantes y complejos y exige
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de éstas una estructura flexible para poder adaptarse a este entorno. (p.37).

e CINDA (1992), Fayol (1950) y Koontz (1976) sostienen que los procesos de
"planificacion, organizacion, direccion, evaluacion y control” constituyen el
nucleo de los conceptos de gestion, administracion y gerencia.

e Rodriguez (2001) dentro del ordenamiento interno de la gestion y/o
administracion, encontramos los documentos y/o instrumentos, que son
documentos técnicos y normativos que reglamentan el desempefio de la entidad u
organizacion de forma global, incorporando entre ellos a el ROF, MOF, el llamado
Cuadro para Asignacién de Personal CAP, de esta forma el Presupuesto Analitico
de Personal PAP. Es importante determinar que por mandato expreso de la Ley
del Servicio Civil estos dos ultimos se estan vinculando en una nueva herramienta
y/o instrumento de gestion que es el (CPE), cuadro de puestos de la entidad, que
se aprueba por resolucion del Consejo Directivo de Servir con opinion
conveniente de la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.

e Rodriguez (2001) refiere que el ROF, es la herramienta normativa de gestion
institucional en el cual se especifica el propdsito, objetivos, atribuciones y
funciones generales de las unidades organicas con el propoésito de desplegar
actividades dirigidas a proponer, autorizar y supervisar las politicas de la
institucion. EI MOF, es un documento formal de gestion (instrumento de gestion)
que las empresas y/o instituciones elaboran para expresar el tipo de organizacion
gue han adoptado por tener y que sirve como piloto para el personal, explica todas
las funciones especificas a nivel de puesto de trabajo desenvolviéndolas a partir
de la estructura organica y actividades comunes establecidas en el ROF, asi como
en base a los requerimientos de cargos considerados en el CAP. A medida que los
objetivos y politicas de la institucion van cambiando por el crecimiento de la

necesidad del administrado, incremento de presupuesto, necesidad de mayor
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recurso humano las funciones de los cargos se incrementan o se integran
respectivamente, pues se tienen g adecuar al sistema funcional que adquiera la
institucion, en tal sentido es recomendable ir actualizando cada que se crea por
conveniente el MOF. La elaboracion del MOF, significa efectuar el analisis
particular de las funciones que viene desarrollando cada trabajador de la
institucion y/o servidor publico en el puesto donde esta situado para después y de
acuerdo a las normas y criterio técnico efectuar la propuesta de modificacion,

actualizacion y/o elaboracién del MOF.

e HIPOTESIS ESPECIFICA 03

e CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
ESPECIFICA PLANTEADA EN RELACION AL PROCESO DE

IMPLEMENTACION DEL CAP

La hipétesis especifica 03 planteada como: El proceso de implementacion
del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo
de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del
gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma

incompleta e inadecuada; se corrobora por las siguientes razones fundamentadas:

e RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 03, PLANTEADA
En relacion a esta interrogante se tiene los siguientes resultados:

e El promedio porcentual del 93 % (del total de 50 actores sociales) responden que

el proceso de implementacion del CAP ha sido implementado en forma
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incompleta e inadecuada; mientras que el 17 % sefialan que ha sido regularmente

completa y adecuada.

e FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS

La hipdtesis especifica 02, planteada como: El proceso de implementacion
del cuadro de asignacion de personal (CAP) como instrumento de gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo de
gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno
municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e

inadecuada; se fundamenta teéricamente en los siguientes argumentos especificos:

e Rodriguez (2001) que sostiene que el CAP, es el documento técnico —y de caracter
reglamentario de gestion de la institucién que implementara la organizacién de la
institucion funcionalmente, el cual estd conformada por los cargos minimos e
indispensables que una institucion (entidad) preveé para su normal funcionamiento
que a su vez haran posible que se ejecuten las acciones de planificar, formular,
coordinar, orientar y determinar las politicas y acciones de desarrollo de toda
institucion, asi como fomentar, organizar e inspeccionar la dotacién de los
servicios publicos y administrativos dentro de la institucion. EI CAP, es un
instrumento de gestion que tiene en su interior cargos clasificados en base a la
estructura organizacional de la institucion prevista en su reglamento de

organizaciones y funciones y a los objetivos y metas incluidas en su PEI.
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e HIPOTESIS ESPECIFICA 04

e CONCLUSION ANALITICA DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
ESPECIFICA PLANTEADA EN RELACION AL PROCESO DE

IMPLEMENTACION DEL MAPRO

La hipdtesis especifica 04 planteada como: El proceso de implementacion
del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRQO) como instrumento de
gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el
periodo de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables
del gobierno municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma

incompleta e inadecuada; se corrobora por las siguientes razones fundamentadas:

e RESULTADO DE SINTESIS EMPIRICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 04, PLANTEADA
En relacion a esta interrogante se tiene los siguientes resultados:

o El promedio porcentual del 98 % (del total de 53 actores sociales) responden que
el proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos
(MAPRO) ha sido implementado en forma incompleta e inadecuada; mientras que

solo el 02 % sefialan que ha sido regularmente completa y adecuada.

e FUNDAMENTO TEORICO ESPECIFICO QUE CORROBORA LA

HIPOTESIS

La hipétesis especifica 04, planteada como: El proceso de implementacion
del manual de procedimientos administrativos (MAPRO) como instrumento de

gestién institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya en el periodo
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de gobierno municipal del 2019 al 2022 por parte de los responsables del gobierno
municipal, ha sido procedimentalmente implementado en forma incompleta e

inadecuada; se fundamenta tedricamente en los siguientes argumentos especificos:

¢ Rodriguez (2001) que indica que el MAPRO, es considerado como documento
y/o instrumento de gestion necesario que describe en forma pormenorizada y
secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de los procedimientos en
cada organo funcional de una Entidad. Es un instrumento de informacion y
orientacion al personal que interviene directa o indirectamente en la ejecucion de
los procedimientos. Que, asimismo sirve para regular los procesos y/o de la
entidad, los planes institucionales, de acuerdo a la normativa en términos de

planeacion estratégica.

4.3. DISCUSION

La discusion de los resultados de la investigacion comprende el contraste de la evidencia
empirica y la evidencia tedrica en relacion al proceso de implementacion de instrumentos de
gestién institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya ; los mismos que estan

en relacion a los siguientes considerandos:

e  Proceso de implementacion del planeamiento como instrumento de gestion institucional en
la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya

e Proceso de implementacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Manual
de Funciones (MOF) como instrumentos de gestidn institucional en la Municipalidad
Distrital de Ayapata-Carabaya

e Proceso de implementacién del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-Carabaya

e Proceso de implementacion del Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO)
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como instrumento de gestion institucional en la Municipalidad Distrital de Ayapata-

Carabaya

4.3.1.Proceso de implementacién del planeamiento como instrumento de gestion
institucional en la municipalidad distrital de Ayapata - Carabaya

Conforme se puede evidenciar empiricamente en los resultados de la tabla 17, en
relacién a la percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion de
acciones de planeamiento, como respuestas se tiene los siguientes resultados: EI promedio
porcentual del 80 % (del total de 43 de actores sociales) responden que el proceso de
implementacidn de acciones de planeamiento ha sido implementado en forma incompleta
e inadecuada; el 17 % sefialan que ha sido regularmente completa y adecuada; mientras

que sélo el 03 % indican que ha sido en forma completa y adecuada.

Tabla 17.
Percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion de acciones de

planeamiento

N° Participacion de actores sociales F.C.A. R.C.A. F.lLl. Total
01 Trabajadores de la Municipalidad 01 03 23 27
Distrital de Ayapata
02 Representantes del Frente de Defensa 00 03 09 12
del distrito de Ayapata
03  Representantes del Club de Madres 00 02 07 09
del distrito de Ayapata
04  Representantes del Consejo de 01 01 04 06
Juventudes del distrito de Ayapata
Total 02 09 43 54
Promedio 01 02 11
Porcentual (%) 03 17 80 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Tablas 1 al 16 (Resultados de aplicacion de encuestas 2022)

Leyenda:
F.C.A. : Forma completa y adecuada
R.C.A.  : Regularmente completa y adecuada
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F.LL : Forma incompleta e inadecuada

Estos resultados empiricos acerca del proceso de implementacion de acciones de
planeamiento, se corrobora por los siguientes evidencias y enunciados teoricos, donde
segin la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972 y la Ley de Bases de la
Descentralizacion refiere que las municipalidades tienen funciones promotora, normativa
y reguladora; asi como las de ejecucion, fiscalizacion y de control; por un lado. Por otro
sefiala por mandato de la Ley Orgéanica de Municipalidades que esté relacionado a los
aspectos de: organizacion del espacio fisico; servicios publicos locales; proteccion y
conservacion del medio ambiente; en materia de desarrollo y economia local; en materia
de servicios sociales locales; prevencién, rehabilitacién y lucha contra el consumo de

drogas.

Por otro lado, Da-Fonsecal, et al (2013) en su tesis titulada: “Relevancia de la
planeacion estratégica y la gestion administrativa publica (GAP) ”’; refieren que de acuerdo
a los datos de la encuesta tomada, el 5,90% de empleados encuestados registran un nivel
escaso en temas de planeamiento estratégico, el 11.00% un nivel mediano, el 49.30% un
nivel bueno y 33.80% un nivel excelente, siendo el que mas predomina el nivel de buen
planeamiento estratégico, los resultados nos orientan a una relacion significativa (r=0.885,
p) entre planeamiento estratégico y gestion administrativa , en la opinion personal del autor
en toda institucion perteneciente al ambito gubernamental al disefiar el sistema de control
interno, adecuado para una institucion, para fortalecer su gestion administrativa y
operativa, generando objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables para desarrollar
la institucion; al mismo tiempo tomara las precauciones para evitar actos no legales
controlando que los trabajadores desde el mas bajo hasta el méas alto nivel cumplan su
trabajo, observando disciplina, responsabilidad y ética profesional ; y todo esto se

conseguira cuando el planeamiento se dé prioridad a las capacitaciones para sus
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trabajadores, para que alcancen las competencias que el cargo lo requiere.

Asimismo, Valles (2020) en su tesis titulada: Implementacion de instrumentos de
gestion institucional y su relacion con la gestion municipal, Municipalidad Distrital de
Yambrasbamba, Bongara, Amazonas, 2019; como principales resultados demuestran que
el nivel de implementacién de instrumentos de gestion institucional presenta una
evaluacion de 17% bajo, 58% medio, 25% alto. El nivel de la gestion municipal fue
determinado como 13% bajo, 63% medio y 25% alto. De esta manera se lleg6 a concluir
que, existe correlacion entre las variables implementacion de instrumentos de gestion
institucional y gestion municipal, ademés se obtuvo una correlacion moderada con
direccién positiva de 0.437 y un nivel de significancia de 0.033, donde se confirma que la
implementacién de instrumentos de gestion institucional influye un 19% en la gestion

municipal.

También Gonzales y Chapofian (2013) sefialan en su tesis titulada: “Calidad de
gestion y su relacion con el planeamiento estratégico en la administracion del hospital
regional Docente de las Mercedes de Chiclayo”; que el 81% de los que laboran en esta
institucion, mencionan que aplican adecuadamente el planeamiento estratégico, el 72%
conoce su mision y vision institucional, el 54% hace mencion a los propdsitos estratégicos
de la entidad, y finalmente la variable planificacion estratégica incide positivamente en la

calidad de gestién administrativa con un coeficiente de Pearson de 0,896.

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) indican que el planeamiento es un
proceso por el cual los gerentes plantean sus metas y acciones, basando sus actos en algun
método, plan o logica y no en presentimientos. En los planes se encuentran los objetivos
de la organizacion y los procedimientos aptos para lograrlos. Es usado como guia de las
organizaciones con el fin de obtener y comprometer recursos que se necesitan para lograr

los objetivos. La planificacion se concibe como una herramienta directiva que proporciona,
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al menos tres contribuciones esenciales, hace posible saber elegir donde se quiere estar en
el futuro; en segundo lugar, decidir cbmo se quiere llegar hasta ahi y en tercer lugar, hace
posible que esto sea conocido por todas las personas cuyos esfuerzos se requeriran par a

alcanzar los propositos. (p.36)

4.3.2. Proceso de implementacion del reglamento de organizacion y funciones (ROF)
y manual de funciones (MOF) como instrumentos de gestion institucional en la
municipalidad distrital de Ayapata - Carabaya

Tal como se puede apreciar empiricamente en los resultados de la tabla 18, en
relacién a la percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion del

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones

(MOF), como respuestas se tiene los siguientes resultados: El promedio porcentual del 80

% (del total de 43 actores sociales) responden que el proceso de implementacion del ROF

y MOF ha sido implementado en forma incompleta e inadecuada; el 17 % sefialan que ha

sido regularmente completa y adecuada; mientras que so6lo el 03 % indican que ha sido en

forma completa y adecuada.
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Tabla 18.

Percepcidn porcentual promedio acerca del proceso de implementacién del ROF y MOF
N° Participacion de actores sociales F.CA. RCA. F.LL Total

01 Trabajadores de la Municipalidad 02 04 21 27

Distrital de Ayapata

02 Representantes del Frente de Defensa 00 03 09 12
del distrito de Ayapata
03  Representantes del Club de Madres del 00 01 08 09
distrito de Ayapata
04  Representantes del Consejo de 00 01 05 06
Juventudes del distrito de Ayapata
Total 02 09 43 54
Promedio 01 02 11
Porcentual (%) 03 17 80 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Tablas 1 al 16 (Resultados de aplicacion de encuestas 2022)

Leyenda:

F.C.A. : Forma completa y adecuada

R.C.A.  :Regularmente completa y adecuada
F.LL : Forma incompleta e inadecuada

Evidencias empiricas que también son corroboradas con las evidencias tedricas de
Luna (2014); Bustamante y Ochoa, (2017) que precisan que la gestion es necesario
entenderlo como la demostraciéon de hacer uso de las habilidades y recursos disponibles
para alcanzar metas y objetivos de la institucion o empresa, permite tener planes para
alcanzar resultados propuestos. Los principios para la gestion son: la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control; el cual debe contribuir a tener las cuentas claras,

personal motivado y estrategias exitosas, como lo menciona. (p.51)

Luna (2014); Bustamante y Ochoa (2017) precisan que la organizacion es un
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros

de una organizacion, de tal manera que estos puedan cumplir con los objetivos de la
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organizacion. También, hace referencia que la institucién como un grupo estructurado de
personas, con procedimientos y reglas que, con medios y recursos, tienen planteado el logro
de un fin, un horizonte al cual no podrian alcanzar de manera individual. Este proceso tiene
tres elementos importantes, la definicion de un proposito definido, que puede estar
expresado en las metas, la composicion de recursos humanos y materiales, que en conjunto
son responsables de alcanzar la metas y con una estructura que incluye métodos, reglas,
procedimientos y “que definen el comportamiento de sus miembros facilitan la buena
marcha de la organizacion y la consecucion de sus fines”. Actualmente las organizaciones
se desarrollan en entornos muy cambiantes y complejos y exige de éstas una estructura

flexible para poder adaptarse a este entorno. (p.37).

CINDA (1992), Fayol (1950) y Koontz (1976) sostienen que los procesos de
"planificacion, organizacion, direccion, evaluacion y control” constituyen el nucleo de los

conceptos de gestion, administracion y gerencia.

Segun, Rodriguez (2001) dentro del ordenamiento interno de la gestién y/o
administracion, encontramos los documentos y/o instrumentos, que son documentos
técnicos y normativos que reglamentan el desempefio de la entidad u organizacion de forma
global, incorporando entre ellos a el ROF, MOF, el llamado Cuadro para Asignacion de
Personal CAP, de esta forma el Presupuesto Analitico de Personal PAP. Es importante
determinar que por mandato expreso de la Ley del Servicio Civil estos dos Gltimos se estan
vinculando en una nueva herramienta y/o instrumento de gestion que es el (CPE), cuadro
de puestos de la entidad, que se aprueba por resolucion del Consejo Directivo de Servir con

opinion conveniente de la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.

En ese contexto, Rodriguez (2001) refiere que el ROF, es la herramienta normativa
de gestion institucional en el cual se especifica el propdsito, objetivos, atribuciones y

funciones generales de las unidades organicas con el propdsito de desplegar actividades
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dirigidas a proponer, autorizar y supervisar las politicas de la institucion. EI MOF, es un
documento formal de gestidn (instrumento de gestion) que las empresas y/o instituciones
elaboran para expresar el tipo de organizacion que han adoptado por tener y que sirve como
piloto para el personal, explica todas las funciones especificas a nivel de puesto de trabajo
desenvolviéndolas a partir de la estructura orgénica y actividades comunes establecidas en
el ROF, asi como en base a los requerimientos de cargos considerados en el CAP. A medida
que los objetivos y politicas de la institucién van cambiando por el crecimiento de la
necesidad del administrado, incremento de presupuesto, necesidad de mayor recurso
humano las funciones de los cargos se incrementan o se integran respectivamente, pues se
tienen q adecuar al sistema funcional que adquiera la institucion, en tal sentido es
recomendable ir actualizando cada que se crea por conveniente el MOF. La elaboracion del
MOF, significa efectuar el analisis particular de las funciones que viene desarrollando cada
trabajador de la institucion y/o servidor publico en el puesto donde esta situado para
después y de acuerdo a las normas y criterio técnico efectuar la propuesta de modificacion,

actualizacién y/o elaboracién del MOF.

4.3.3.Proceso de implementacién del cuadro de asignacion de personal (CAP) como
instrumento de gestion institucional en la municipalidad distrital de Ayapata -
Carabaya
En relaciébn a la percepcion porcentual promedio acerca del proceso de
implementacién del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP), como respuestas de los
actores sociales involucrados como trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata,
representantes del Frente de Defensa, Club de Madres, Consejo de Juventudes del distrito
de Ayapata, se tiene los siguientes resultados: El promedio porcentual del 93 % (del total
de 50 actores sociales) responden que el proceso de implementacion del CAP ha sido

implementado en forma incompleta e inadecuada; el 17 % sefialan que ha sido
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regularmente completa y adecuada. Para mayor detalle de analisis ver la tabla 19.

Tabla 19.

Percepcidon porcentual promedio acerca del proceso de implementacion del CAP

N° Participacion de actores sociales F.CA. RCA. F.ll Total
01 Trabajadores de la Municipalidad 00 02 25 27
Distrital de Ayapata
02 Representantes del Frente de 00 01 11 12
Defensa del distrito de Ayapata
03 Representantes del Club de Madres 00 00 09 09
del distrito de Ayapata
04 Representantes del Consejo de 00 01 05 06
Juventudes del distrito de Ayapata
Total 00 04 50 54
Promedio 00 01 13
Porcentual (%) 00 07 93 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Tablas 1 al 16 (Resultados de aplicacidn de encuestas 2022)

Leyenda:

F.C.A. : Forma completa y adecuada

R.C.A.  : Regularmente completa y adecuada
F.LL : Forma incompleta e inadecuada

Los mismos que son corroborados con las evidencias teéricas de Rodriguez (2001)
que sostiene que el CAP, es el documento técnico —y de caracter reglamentario de gestion
de la institucion que implementara la organizacion de la institucion funcionalmente, el cual
estd conformada por los cargos minimos e indispensables que una institucion (entidad)
prevé para su normal funcionamiento que a su vez haran posible que se ejecuten las
acciones de planificar, formular, coordinar, orientar y determinar las politicas y acciones
de desarrollo de toda institucion, asi como fomentar, organizar e inspeccionar la dotacion
de los servicios publicos y administrativos dentro de la institucion. EI CAP, es un
instrumento de gestidn que tiene en su interior cargos clasificados en base a la estructura

organizacional de la institucién prevista en su reglamento de organizaciones y funciones y
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a los objetivos y metas incluidas en su PEI.

4.3.4. Proceso de implementacion del manual de procedimientos administrativos
(MAPRO) como instrumento de gestion institucional en la municipalidad
distrital de Ayapata - Carabaya

Como se puede evidenciar en los resultados empiricos de la tabla 20, en relacién a
la percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion del Manual de

Procedimientos Administrativos (MAPRO), como respuestas de los actores sociales

involucrados como trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata, representantes

del Frente de Defensa, Club de Madres, Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata, se
tiene los siguientes resultados: EI promedio porcentual del 98 % (del total de 53 actores
sociales) responden que el proceso de implementacion del Manual de Procedimientos

Administrativos (MAPRO) ha sido implementado en forma incompleta e inadecuada;

mientras que sélo el 02 % sefialan que ha sido regularmente completa y adecuada.
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Tabla 20.
Percepcidn porcentual promedio acerca del proceso de implementacién del MAPRO

N° Participacion de actores F.CA. R.CA. F.LL Total
sociales
01 Trabajadores de la 00 01 26 27
Municipalidad Distrital de
Ayapata
02 Representantes del Frente de 00 00 12 12
Defensa del distrito de
Ayapata
03 Representantes del Club de 00 00 09 09
Madres del distrito de Ayapata
04 Representantes del Consejo de 00 00 06 06
Juventudes del distrito de
Ayapata
Total 00 01 53 54
Promedio 00 00 13
Porcentual (%) 00 02 98 100

Fuente: Encuesta 2022
Nota: Tablas 1 al 16 (Resultados de aplicacion de encuestas 2022)

Leyenda:

F.CA. : Forma completa y adecuada

R.C.A.  :Regularmente completa y adecuada
F.LL : Forma incompleta e inadecuada

Los resultados empiricos acerca de la implementacion del Manual de
Procedimientos Administrativos (MAPRO), se corrobora por los siguientes evidencias y
enunciados teéricos, donde Rodriguez (2001) que indica que el MAPRO, es considerado
como documento y/o instrumento de gestion necesario que describe en forma
pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de los
procedimientos en cada oOrgano funcional de una Entidad. Es un instrumento de
informacion y orientacion al personal que interviene directa o indirectamente en la
ejecucion de los procedimientos. Que, asimismo sirve para regular los procesos y/o de la
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entidad, los planes institucionales, de acuerdo a la normativa en términos de planeacion

estratégica.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion al proceso de implementacion de acciones de planeamiento el

promedio porcentual del 80 % (del total de 43 actores sociales: trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ayapata; miembros del Frente de Defensa; Club de
Madres y Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata) responden que el proceso
de implementacion de acciones de planeamiento ha sido implementado en forma
incompleta e inadecuada; el 17 % sefialan que ha sido regularmente completa y
adecuada; mientras que sélo el 03 % indican que ha sido en forma completa y

adecuada.

SEGUNDA: En relacion al proceso de implementacion del reglamento de organizacion y

funciones (ROF) y manual de organizacion y funciones (MOF), el promedio
porcentual del 80 % (del total de 43 actores sociales: trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ayapata; miembros del Frente de Defensa; Club de
Madres y Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata) responden que el proceso
de implementacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Manual
de Organizacién y Funciones (MOF) ha sido implementado en forma incompleta
e inadecuada; el 17 % sefialan que ha sido regularmente completa y adecuada;

mientras que s6lo el 03 % indican que ha sido en forma completa y adecuada.

TERCERA: En relacién al proceso de implementacion del cuadro de asignacion de personal

(CAP), el promedio porcentual del 93 % (del total de 50 actores sociales:
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata; miembros del Frente de
Defensa; Club de Madres y Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata)
responden que el proceso de implementacion del Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP) ha sido implementado en forma incompleta e inadecuada; y el 07

% sefialan que ha sido regularmente completa y adecuada.
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CUARTA: En relacion al proceso de implementacion del manual de procedimientos
administrativos (MAPRO), el promedio porcentual del 98 % (del total de 53 de
actores sociales: trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapata; miembros
del Frente de Defensa; Club de Madres y Consejo de Juventudes del distrito de
Ayapata) responden que el proceso de implementacion del Manual de
Procedimientos Administrativos (MAPRO) ha sido implementado en forma
incompleta e inadecuada; y el 02 % sefialan que ha sido regularmente completa y

adecuada.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacion al proceso de implementacion de acciones de planeamiento para
futuras deben ser abordas a partir de analisis mas profundo de la aplicacion del
método Comprensivo-Interpretativo de la epistemologia de la investigacion
cientifica de enfoque cualitativo, con participacion de informantes clave, como
casos que nos permita comprender e interpretar con mayor especificidad y
profundidad la respuesta de los actores sociales como trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ayapatya, a los miembros del Frente de Defensa,
miembros del Club de Madres y miembros del Consejo de Juventudes del distrito
de Ayapata

SEGUNDA: En relacion al proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion
Funciones (ROF) y Manual de Organizacién y Funciones (MOF), éstas también
deben ser analizadas con mayor profundidad con participacion de informantes
claves y focus group como parte de la aplicacion y utilizacion de la epistemologia
de la investigacion cientifica de caracter Interpretativo-Comprensivo,
relacionadas en mayor amplitud y profundidad las respuestas de los actores
sociales como trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapatya, a los
miembros del Frente de Defensa, miembros del Club de Madres y miembros del
Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata.

TERCERA: En relacién al proceso de implementacién del Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP) deben ser analizadas con mayor profundidad con participacién de
informantes claves y focus group como parte de la aplicacion y utilizacion de la
epistemologia de la investigacion cientifica de caracter Interpretativo-
Comprensivo, para comprender por qué respecto de las respuestas de profundidad

diferenciadas de los actores sociales como trabajadores de la Municipalidad
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Distrital de Ayapatya, los miembros del Frente de Defensa, miembros del Club de
Madres y miembros del Consejo de Juventudes del distrito de Ayapata
CUARTA: En relacion al proceso de implementacion del Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO) También en forma imperativa deben ser analizadas
con mayor profundidad con participacion de informantes claves y focus group
como parte de la aplicacién y utilizacién de la epistemologia de la investigacion
cientifica de cardcter Interpretativo-Comprensivo, para comprender por qué
respecto de las respuestas de profundidad diferenciadas de los actores sociales
como trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ayapatya, los miembros del
Frente de Defensa, miembros del Club de Madres y miembros del Consejo de

Juventudes del distrito de Ayapata
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO B: Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“PROCESO DE IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION
INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AYAPATA-
CARABAYA: 2019-2022»

l. INFORMACION GENERAL
¢En esta investigacion usted ha participado en qué condicién como actor social?

e Trabajador de la Municipalidad Distrital de Ayapata : ( )
e Miembro del Frente de Defensa del distrito de Ayapata: ( )
e Miembro del Club de Madres del distrito de Ayapata : ( )

e Miembro del Consejo de Juventudes ()

1. VARIABLES DE INVESTIGACION

2.1 PERCEPCION DE TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE AYAPATA ACERCA DE IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

¢Cdémo ha sido el proceso de implementacion de acciones de PLANEAMIENTO: En

forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e

inadecuada?
e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones (MOF): En forma completa y
adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()

e Regularmente completa y adecuada ()
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e En forma incompleta e inadecuada ()

¢Cdémo ha sido el proceso de implementacion del Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP): En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma

incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO): En forma completa y adecuada; regularmente completa y

adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e En forma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e En forma incompleta e inadecuada ()

2.2 PERCEPCION DE MIEMBROS DEL FRENTE DE DEFENSA DEL DISTRITO
DE AYAPATA ACERCA DE IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

¢Como ha sido el proceso de implementacién de acciones de PLANEAMIENTO: En

forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e

inadecuada?
e Enformacompleta y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones (MOF): En forma completa y

adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e En forma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e En forma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Cuadro de Asignacién de Personal
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(CAP): En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma

incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Coémo ha sido el proceso de implementacion del Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO): En forma completa y adecuada; regularmente completa y

adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

2.3 PERCEPCION DE MIEMBROS DEL CLUB DE MADRES DEL DISTRITO DE
AYAPATA ACERCA DE IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE
GESTION INSTITUCIONAL

¢Como ha sido el proceso de implementacién de acciones de PLANEAMIENTO: En

forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e

inadecuada?
e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones (MOF): En forma completa y

adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e Enformacompleta y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e En forma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP): En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma
incompleta e inadecuada?
e Enforma completa y adecuada ()
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e Regularmente completa y adecuada ()

e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Coémo ha sido el proceso de implementacion del Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO): En forma completa y adecuada; regularmente completa y

adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

2.4  PERCEPCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE JUVENTUDES DEL
DISTRITO DE AYAPATA ACERCA DE IMPLEMENTACION DE
INSTRUMENTOS DE GESTION INSTITUCIONAL

¢Como ha sido el proceso de implementacion de acciones de PLANEAMIENTO: En

forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e

inadecuada?
e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones (MOF): En forma completa y

adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e Enforma incompleta e inadecuada ()

¢Cbémo ha sido el proceso de implementacion del Cuadro de Asignacién de Personal
(CAP): En forma completa y adecuada; regularmente completa y adecuada; en forma

incompleta e inadecuada?

e Enforma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e En forma incompleta e inadecuada ()

¢Como ha sido el proceso de implementacion del Manual de Procedimientos
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Administrativos (MAPRO): En forma completa y adecuada; regularmente completa y
adecuada; en forma incompleta e inadecuada?

e En forma completa y adecuada ()
e Regularmente completa y adecuada ()
e En forma incompleta e inadecuada ()
GRACIAS....
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ANEXO C: Base de datos en Excel

Tabla 21.

Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion de planeamiento

N° Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 1 4
2 Regularmente completa y adecuada 3 11
3 En forma incompleta e inadecuada 23 85
Total 27 100
Porcentaje 100
Tabla 22.
Percepcion del Frente de Defensa de implementacion de planeamiento
N° Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 3 25
3 En forma incompleta e inadecuada 9 83
Total 12 100
Porcentaje 100
Tabla 23.
Percepcion del Club de Madres de implementacidn de planeamiento
N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 2 12
3 En forma incompleta e inadecuada 7 78
Total 9 100
Porcentaje 100
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Tabla 24.
Percepcion del Consejo Juventudes de implementacion de planeamiento

N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 1 17
2 Regularmente completa y adecuada 1 17
3 En forma incompleta e inadecuada 4 66
Total 6 100
Porcentaje 100
Tabla 25.

Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion del ROF y MOF

N°  Percepcién de implementacién Total %
1 En forma completa y adecuada 2 7
2 Regularmente completa y adecuada 4 15
3 En forma incompleta e inadecuada 21 78
Total 27 100
Porcentaje 100
Tabla 26.

Percepcidn del Frente de Defensa de implementacion de ROF y MOF

N°  Percepcion de implementacién Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 3 25
3 En forma incompleta e inadecuada 9 75
Total 12 100
Porcentaje 100
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Tabla 27.
Percepcion del Club de Madres de implementacion del ROF y MOF
N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 1 11
3 En forma incompleta e inadecuada 8 89
Total 9 100
Porcentaje 100
Tabla 28.
Percepcion del Consejo Juventudes de implementacion del ROF y MOF
N°  Percepcién de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 1 17
3 En forma incompleta e inadecuada 5 83
Total 6 100
Porcentaje 100
Tabla 29.

Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion del CAP

N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 2 8
3 En forma incompleta e inadecuada 25 93
Total 27 100
Porcentaje 100
Tabla 30.

Percepcion del Frente de Defensa de implementacion del CAP

N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 1 8
3 En forma incompleta e inadecuada 11 92
Total 12 100
Porcentaje 100
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Tabla 31.
Percepcion del Club de Madres de implementacion del CAP
N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 0 0
3 En forma incompleta e inadecuada 9 100
Total 9 100
Porcentaje 100
Tabla 32.
Percepcidon del Consejo Juventudes de implementacion del CAP
N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 1 17
3 En forma incompleta e inadecuada 5 83
Total 6 100
Porcentaje 100
Tabla 33.

Percepcidn de los trabadores acerca de implementacion del MAPRO

N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 1 4
3 En forma incompleta e inadecuada 26 96
Total 27 100
Porcentaje 100
Tabla 34.

Percepcion del Frente de Defensa de implementacion del MAPRO

N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 0 0
3 En forma incompleta e inadecuada 12 100
Total 12 100
Porcentaje 100
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Tabla 35.
Percepcion del Club de Madres de implementacion del MAPRO
N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 0 0
3 En forma incompleta e inadecuada 9 100
Total 9 100
Porcentaje 100
Tabla 36.
Percepcion del Consejo Juventudes de implementacion del MAPRO
N°  Percepcion de implementacion Total %
1 En forma completa y adecuada 0 0
2 Regularmente completa y adecuada 0 0
3 En forma incompleta e inadecuada 6 100
Total 6 100
Porcentaje 100
Tabla 37.

Percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion de acciones de
planeamiento

N° Participacion de actores sociales F.C.A. R.C.A. F.l.l.  Total
Trabajadores de la Municipalidad
1 Distrital de Ayapata 1 3 23 27
Representantes del Frente de
2 Defensa del distrito de Ayapata 0 3 9 12
3 Representantes del Club de 0 9 . 9
Madres del distrito de Ayapata
Representantes del Consejo de
4 Juventudes del distrito de 1 1 4 6
Ayapata
Total 2 9 43 54
Promedio 1 2 11
Porcentual (%) 3 17 80 100
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Tabla 38.
Percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion del ROF y MOF

N° Participacion de actores sociales F.C.A. R.C.A. F.l.l.  Total

Trabajadores de la Municipalidad

1 Distrital de Ayapata 2 4 21 21
5 Representantes del Frente de 3 9 12
Defensa del distrito de Ayapata
3 Representantes del Club de 0 1 8 9
Madres del distrito de Ayapata
Representantes del Consejo de
4 Juventudes del distrito de 0 1 5 6
Ayapata
Total 2 9 43 54
Promedio 1 2 11
Porcentual (%) 3 17 80 100
Tabla 39.
Percepcidn porcentual promedio acerca del proceso de implementacién del CAP
N° Participacion de actores sociales  F.C.A. R.C.A. F.LI.  Total
Trabajadores de la
1 Municipalidad Distrital de 0 2 25 27
Ayapata
Representantes del Frente de
2 Defensa del distrito de Ayapata 1 1 12
3 Representantes del Club de 0 0 9 9
Madres del distrito de Ayapata
Representantes del Consejo de
4 Juventudes del distrito de 0 1 5 6
Ayapata
Total 0 4 50 54
Promedio 0 1 13

113

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 40.
Percepcion porcentual promedio acerca del proceso de implementacion del MAPRO

Participacion de actores

N° . F.CA. R.C.A. F.I.I.  Total
sociales
Trabajadores de la
1 Municipalidad Distrital de 0 1 26 27
Ayapata
9 Representantes del Frente de 0 12 12

Defensa del distrito de Ayapata

Representantes del Club de 0 0 9 9
Madres del distrito de Ayapata

Representantes del Consejo de

4 Juventudes del distrito de 0 0 6 6
Ayapata
Total 0 1 53 54
Promedio 0 0 13
Porcentual (%) 0 2 98 100
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derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasena,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, in'lgri%nir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.
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