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ACRONIMOS

APK: Android Application Package (Paquete de Aplicacion Android).

EAN: European Article Number (NUmero de Articulo Europeo).

IEC: International Electrotechnical Commission (Comision
Electrotécnica Internacional).

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacion).

ITF: Interleaved Two of Five (Intercalado dos de cinco).

MINEDU: Ministerio de Educacion.

NFC: Near Field Communication (Comunicacién por Campos
Cercanos).

NoSQL.: No Structured Query Language (Lenguaje de Consulta no
Estructurada).

QR: Quick Response (Respuesta rapida).

SBN: Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

SIAGIE: Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucion
Educativa.

UPC: Universal Product Code (Codigo de Producto Universal).
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RESUMEN

En la actualidad contar con un sistema de control en las organizaciones es indispensable
por lo que es Gtil para medir la eficiencia y productividad al implantarlos, por ello en el
Per( existe instituciones como la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales que
dentro de sus funciones se encuentra el control de bienes estatales, el Ministerio de
Educacion quien emite normas para el control de asistencia, por lo que contar con un
sistema de control es indispensable para cumplir las normas que establecen estas
instituciones del estado, es por ello que la investigacion tiene como objetivo analizar la
opcidn mas adecuada de implementacion de tecnologias de codificacion de informacion
bajo plataforma Android aplicados en los requerimientos de control en instituciones
educativas. Para el desarrollo de las aplicaciones moviles, se utiliz el marco de gestion
de proyectos de metodologia agil Scrum, se desarroll6 una aplicacién para el cddigo QR,
codigo de barras y una para el NFC, para el analisis comparativo de estas tecnologias se
determind las caracteristicas de la norma ISO/IEC 25010 para la calidad interna y calidad
externa, que fueron evaluadas bajo las métricas de la norma ISO/IEC 25023, para la
calidad en uso se evalud bajo las métricas de la norma ISO/IEC 25022, identificado las
caracteristicas se elabord una matriz de calidad interna, externa y en uso, la aplicacion de
las matrices se inicié desde la fase de desarrollo de cada aplicacion mavil, se utilizo un
encuesta de satisfaccion para recolectar informacion y la técnica de observacion directa,
de los resultados obtenidos, se llega a la conclusion que es de suma importancia definir
los requerimientos de control claves pues de ello depende la implantacion de una

tecnologia de codificacion adecuada.

Palabras Clave: Android, Cddigo QR, Firebase, NFC, Scrum.
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ABSTRACT

Currently having a control system in organizations is essential because it is useful to
measure the efficiency and productivity when implementing them, so in Peru there are
institutions such as the National Superintendence of State Assets that within its functions
is the control of state assets, the Ministry of Education who issues standards for
attendance control, so having a control system is essential to meet the standards set by
these state institutions, which is why the research aims to analyze the most appropriate
option for implementation of information coding technologies under Android platform
applied in the control requirements in educational institutions. For the development of the
mobile applications, the Scrum agile methodology project management framework was
used, an application was developed for the QR code, bar code and one for NFC, for the
comparative analysis of these technologies the characteristics of the ISO/IEC 25010
standard were determined for internal quality and external quality, which were evaluated
under the metrics of the ISO/IEC 25023 standard, for the quality in use was evaluated
under the metrics of the ISO/IEC 25022 standard, The application of the matrices started
from the development phase of each mobile application, a satisfaction survey was used
to collect information and the technique of direct observation. From the results obtained,
it is concluded that it is of utmost importance to define the key control requirements as

the implementation of an adequate coding technology depends on it.

Keywords: Android, QR code, Firebase, NFC, Scrum.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Robbins & Coutler (2010) indica la importancia del control puesto que permite
planear, crear una estructura organizacional que permita lograr las metas mediante un
liderazgo, Ortega Marqués et al. (2017) menciona que la actividad del control ocurre a lo
largo de una organizacién, en todos los niveles, funciones, procesos, autorizaciones,
revisiones y demas. La actividad de control lo clasifica en controles: preventivos,
deteccion, correctivos, administrativos, usuario y tecnologia de informacion o cémputo,
en su articulo concluye que en los Gltimos afios se ha incrementado el sistema de control
en las organizaciones porque resulta ser practico para medir la eficiencia y productividad

al implantarlos.

En el pais existe la “Superintendencia Nacional de Bienes Estatales” (SBN)
institucion adscrita al “Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento” dentro de
sus funciones se encuentra el control de los bienes de propiedad estatal. Quien emite
normas y disposiciones para todos aquellos bienes patrimoniales existentes que deben ser
registrados en el “Sistema Integrado de Gestion Administrativa” (SIGA) en su médulo
Patrimonio, este modulo permite controlar, registrar, revisar y emite informacién sobre la

administracién de bienes del estado.

Por otra parte, la base legal para el control del personal en instituciones educativas
del pais se tiene, la Ley de Reforma Magisterial en su capitulo de deberes, derechos y
estimulos uno de los deberes es cumplir con la asistencia y puntualidad que exige el

calendario escolar la cual tiene concordancia con el Decreto Supremo N° 004-2013-ED

17
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en el Titulo 111 Capitulo VIII. Ademas, se tiene la Resolucién de Secretaria General N°
326-2017-MINEDU donde se aprueba la Norma Técnica denominada “Normas para el
registro y control de asistencia y su aplicacion en la planilla Gnica de pagos de los
profesores y auxiliares de educacion, en el marco de la Ley de Reforma Magisterial y su
Reglamento” que tiene como objetivo establecer las disposiciones del control de

asistencia y establece criterios técnicos para aplicar el calculo de descuentos.

En la region Puno las instituciones educativas deben cumplir el Decreto Supremo
N° 007-2008-VIVIENDA en su articulo N° 121 que consiste en verificar fisicamente,
codificar y registrar los bienes de una entidad estatal, durante la elaboracion del inventario
es propenso a incurrir en errores por la gran cantidad de bienes que cuenta una institucion
educativa al momento de derivar los informes finales. El control de asistencia mensual
del personal de las instituciones educativas es derivado a la “Unidad de Gestion Educativa
Local” de su jurisdiccion, el consolidado y elaboracidn de informes finales debe realizarse
en lo posible sin cometer errores y de manera oportuna puesto que se cuenta con fecha
limite de entrega. Para el caso del control de asistencia de los estudiantes se evidencio la
utilizacion de una gran cantidad de papeles, por ello la elaboracion de informes demanda
bastante tiempo, a pesar que se cuenta con el “Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa” (SIAGIE) para el registro de asistencia de los

estudiantes, este no es de ayuda para elaborar informes de asistencia mensuales o anuales.

Por lo mencionado, en la actualidad existen varias tecnologias que puedan ayudar
a mitigar estos problemas que presentan las instituciones educativas, dentro de ellas se

tiene el cédigo QR, el codigo de barras y el Near Field Communication.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la manera de analizar la alternativa mas adecuada de
implementacion de tecnologias de codificacion de informacion bajo plataforma
Android aplicados en los requerimientos de control en instituciones educativas de

la region Puno?

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cbmo desarrollar una aplicacion bajo plataforma Android para cada
tecnologia de codificacion de informacion bajo el marco de trabajo Scrum?

— ¢Cudles son las caracteristicas de calidad para la implementacién de
tecnologias de codificacion de informacion cédigo de barras, Codigo QR y
Near Field Communication?

— ¢Cuales son los resultados del andlisis comparativo de la implementacion de
las tecnologias de codificacidn de acuerdo a los requerimientos de control

establecidos por la institucion educativa?

1.3.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Todas las instituciones educativas no son ajenas a cumplir con las normas que
establece la “Superintendencia Nacional de Bienes Estatales” (SBN) y el “Ministerio de
Educacion” (MINEDU), a través de la “Unidad de Gestion Educativa Local” (UGEL) la
SBN solicita un informe detallado de los bienes cada afio a las instituciones educativas,
ademas de ello deben de presentar el informe de la asistencia del personal que labora en
la institucion mensualmente, durante la elaboracion de estos informes de manera manual

puede incurrir en errores y no permite la toma de decisiones de manera oportuna.
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Es por ello que toda institucion educativa debe contar con un sistema de control
para los bienes, personal que labora, asistencia de los estudiantes o cualquier otro tipo de
control que requiera, que permita identificar el bien en caso que se realicen reparaciones
o registrar alguna observacion, permita conocer el estado del bien, permita que el proceso
de inventariado se realice en un menor tiempo, en el control de asistencia del personal,
permita el registro de su asistencia al ingreso de la institucion asi como la opcién de
registrar su asistencia fuera de la institucion sin importar la ubicacion geografica en caso
de actividades programadas que sean parte del calendario escolar, en el caso de los
estudiantes, permita el control de asistencia al ingreso a la institucion, permita el registro
de asistencia en actividades fuera la misma como la participacién de campeonatos,
invitaciones de instituciones, desfiles civicos, entre otros, en ese sentido, la presente
investigacion contribuird a determinar la tecnologia de codificacion adecuada que permita

cubrir estos requerimientos.

Por otro lado, el uso de papel se vera disminuido y contribuira a mitigar el impacto
de la huella de carbono, que el pais viene promoviendo, esta iniciativa desde el afio 2014
por la “Presidencia del Consejo de Ministros™, a través de la “Oficina Nacional de

Gobierno Electrénico e Informética” (ONGEI).

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la alternativa mas adecuada de implementacion de tecnologias de
codificacion de informacién bajo plataforma Android aplicados en los

requerimientos de control en instituciones educativas de la region Puno.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.4.2. Objetivos Especificos

— Desarrollar una aplicacion bajo plataforma Android para cada tecnologia de
codificacion de informacion bajo el marco de trabajo Scrum.

— Determinar las caracteristicas de calidad para las tecnologias de codificacion
de informacion cddigo de barras, Codigo QR y Near Field Communication.

— Realizar un andlisis de los resultados de la implementacion de las tecnologias
de codificacion de acuerdo a los requerimientos de control de la institucion

educativa.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipdtesis General

La tecnologia mas adecuada en la implementacion de tecnologias de
codificacion de informacion bajo plataforma Android depende de los

requerimientos de control de las instituciones educativas en la region Puno.
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Llanos et al. (2021) en su proyecto de investigacion desarrollado en la
ciudad de Bogota, busco implementar un sistema multiplataforma que permita el
control de asistencia de los estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas facultad tecnologica por medio de cédigos QR, para este estudio tuvo
como poblacion los estudiantes de dicha facultad. Se logro demostrar que, con la
implementacion del sistema se pudo centralizar la informacion de la asistencia en
clases, asi como los registros de ingresos y salidas en tiempo real. Se concluyo
que con la implementacion del sistema se tiene un mejor control de las asistencias
por la generacién de reportes y usuarios multinivel, ademas de ello permitié la

generacion del carnet digital.

Choque Villalobos (2021) en su proyecto desarrollado en la ciudad de La
Paz, busco desarrollar un sistema que permita el control de ingreso a eventos para
la “Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion” mediante codigo QR, el estudio se puso aprueba en eventos como
“Agenda digital La Paz” que contd con la participacion de 1449 personas,
“Agenda Digital Tarija” con 326 asistentes y “Agenda Digital Santa Cruz” con
316 asistentes. Se aplico cuestionarios de usabilidad del sistema movil y web, un
cuestionario de investigacion de procesos; el sistema web y la aplicacion fue

evaluada con las métricas de calidad de la ISO 9126. En esta investigacion se logré
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reducir el tiempo en el control de asistencia de 30 minutos que comprende a 500
personas a menos de 15 minutos, también la elaboracion de certificados se redujo
a menos de 5 minutos. Se concluye que la disminucién de tiempo y la asignacion

de materiales para cada evento fue mas eficiente.

Gravan Serrano (2020) la investigacion que realizo tuvo lugar en la ciudad
de Madrid, planteo desarrollar una aplicacion para empresas/instituciones que
permita el control de horarios de los empleados mediante la tecnologia NFC. En
la investigacidn se encontrd que con el desarrollo del sistema se eliminé el costo
que implica la implementacion de una infraestructura inherente para la tecnologia
NFC. Se concluye que con la implementacion del sistema los usuarios pueden
interactuar de forma mas comoda con el sistema, ademas permite tener la
seguridad de la presencia del usuario en su lugar de trabajo en la hora indicada y

permite a la empresa tener mayor flexibilidad con los trabajadores.

Barrionuevo (2020) en su proyecto de investigacion desarrollado en la
ciudad de Catamarca Argentina, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
registro para el control de asistencias del auditorio de la Facultad de Tecnologia y
Ciencias Aplicadas mediante el uso de la tecnologia NFC. Se aplico una encuesta
anonima a los usuarios, docentes, personal que trabaja en el auditorio y a personal
no docente donde se dio a conocer el manejo del control de acceso al mismo. Uno
de los resultados mas notorios fue la comunicacion entre si de los teléfonos
moviles y la tecnologia NFC puesto que ambos tienen caracteristicas distintas. Se
concluye que con el sistema se minimizan los tiempos en el control de asistencia

y mitigando algunos problemas.
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En la investigacion realizada por Reyes de la Loza (2020) en la ciudad de
Guadalajara Jalisco, busco realizar un prototipo de un sistema para el control de
inventario en los almacenes de Ryder con la tecnologia RFID para el
mejoramiento de los procesos de gestion de productos. Para esto Ryder en la
seccién HP Inc. tiene 55 000 productos por lo que se tomd una muestra de 2750
productos que representa el 5% del total para la implementacion del prototipo.
Para las especificaciones de requerimientos del sistema utilizo el estdndar IEEE
830 que es universal para el desarrollo de software. En la investigacion se logré
un 100% de lecturas de etiquetas, con la condicion que pasen bajo las antenas de
lectura RFID, de la informacion generada de los registros el sistema permite
realizar un pronoéstico de cada linea de producto con el método de indice de
variacion estacional. Se concluye que en los procesos de recepcion y expedicion
de los productos de obtiene mayor eficiencia con el nuevo sistema ademas de
reducir los tiempos en el registro de productos en recepcidn, registro de productos

en la expedicidn, listar productos y generacion de prondsticos por PL.

Castro Merino (2021) en su proyecto de investigacion realizado en la
ciudad de Machala Guayaquil Ecuador, tuvo como objetivo principal implementar
y disefiar un sistema de inventario para muebles bajo la plataforma 10S usando la
tecnologia NFC para la “Unidad Educativa Virgen del Cisne”. La version movil
fue desarrollada con XCode donde se logré que la aplicacion permita la escritura
registrando datos como: el administrador, el nombre del mueble, el codigo serial,
la fecha de registro, la categoria a la cual pertenece, marca y la locacién; la
aplicacion permite la lectura de las etiquetas NFC con lo cual se pudo verificar

facilmente los muebles almacenados. Se concluyo que con la implementacion del
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sistema se tiene un registro mas preciso de los muebles gracias a la tecnologia

NFC.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En investigaciones realizadas a nivel nacional, se encontro a Henriquez
Gonzalez (2021), quien, en su investigacion desarrollada en la ciudad de Trujillo,
busco mejorar el proceso de registro que realiza el personal que labora en el Fundo
Chao que pertenecen a la empresa TAL S.A. El fundo Chao posee una poblacion
de 300 personas promedio que en temporadas de cosecha se incrementa a 3000
personas, para este estudio se estudio una muestra probabilistica de 73 personas.
Se aplico un cuestionario de satisfaccion al personal obrero del Fundo Chao asi
mismo se realizd una entrevista de satisfaccion y de resultados al personal de
recursos humanos. En esta investigacion se demostro por el método estadistico
Prueba de Wilcoxon que disminuyo el tiempo del proceso de registro del personal
donde el valor de Z=-7,483. Se concluyo que la aplicacion movil y web
disminuyeron el tiempo que el personal tarda en el proceso de registro y el nivel
de satisfaccion del personal que labora en el Fundo Chao aumento

significativamente.

Luyo Sanchez (2020) en su proyecto de investigacion desarrollado en la
ciudad de Carabayllo, busco si existe una relacion entre el proceso de
identificacion de los estudiantes mediante el codigo QR y el sistema intranet de la
escuela de Futbol Nina, para esto se estudié una muestra de 35 trabajadores de la
escuela que pertenecen a las cuatro sedes. Se aplico un cuestionario al personal
que trabaja en la escuela, considerando dimensiones como: la identificacion con

cddigo QR, integracion de la informacion, seguridad de la informacion, asistencia
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del alumno, rendimiento del alumno y aptitudes del alumno. En esta investigacion
se encontrd de existe un 58.21% de influencia entre el proceso de identificacion y
el sistema intranet. Se concluyo que, con la implementacion del sistema intranet

se logré una efectividad del 47.31%.

Casaretto Inga (2020) quien, en su investigacion desarrollado en el rubro
de operadores logisticos, busco gestionar el inventario de la empresa DD Logistic
EIRL implementando el codigo de barras, para este estudio se tomé 10 items o
Skus como denomina la empresa, los cuales representan el 85% de los
movimientos en rotacion y traslado de manera constante dentro del almacén. Se
aplico un formato para medir el tiempo que comprende el tiempo de: localizacion,
ordenamiento, conteo, verificacion y registro de cada item. En la investigacion se
encontrd la relacion de costo-beneficio con un resultado de 1.285, con lo que
indica que la inversion hecha por la empresa para la implementacion del cédigo
de barras se justifica plenamente. Se concluyo que con la implementacion del
sistema de codigo de barras de logro alcanzar el objetivo general, incorporando

metodologias y procesos actualizados.

Torres Ramirez (2019) en el proyecto de investigacion que desarrollo en
la ciudad de Carhuaz, busco implementar un sistema de control de asistencia por
medio del cédigo QR para le Institucién Educativa Ricardo Palma, para este
estudio se contd con una poblacion muestral de 40 personas entre personal
administrativo y el personal docente. Se aplico un cuestionario a la poblacién
muestral donde se considerd dimensiones como: el analisis del sistema con el que
cuentan para el registro de asistencia y la necesidad de mejorar el sistema actual
de asistencia. En esta investigacion se encontré que un 87.5% de las personas

aducen que no estan comodos con el sistema actual para el registro de asistencia,
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y un 100% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la implementacion
de un nuevo sistema de registro de asistencia mediante el codigo QR. Se concluyo
que el sistema actual con el que contaban muestra un alto grado de insatisfaccion

por lo que la implementacion de un nuevo sistema de registro quedo aprobada.

Loyola Cardozo (2019) en el proyecto de investigacion que desarrollo en
el sector de educacion de la ciudad de Tarma, busco determinar si existe una
influencia entre la gestion de asistencia y el sistema informatico en la institucion
educativa integrada de jornada escolar completa “Santa Teresa” de la menciona
ciudad, para esto se tom6 como muestra la poblacién estudiantil de la institucion
educativa que son 393 estudiantes de primero a quinto grado matriculados ese afio.
Se aplico una ficha de observacién donde se recolecto informacién con un
cronometro el tiempo que toma el proceso de registro de asistencia de los
estudiantes, la emisién de reportes y la atencién de consultas. En esta
investigacion se encontré que el tiempo promedio de: registro de asistencia por
estudiante que era de un minuto con el sistema tradicional bajo a dos segundos
por estudiante con el nuevo sistema, la atencidon de consultas con el sistema
tradicional era de 17 minutos bajo a 01 minuto con el nuevo sistema y la emision
de reportes con el sistema tradicional era de 64 horas mientras que con el nuevo
sistema fue de 20 segundos. Se concluyo que el nuevo sistema informatico influyo

en la reduccién del tiempo en el control de asistencia.

Salazar Medrano et al. (2018) en su investigacién desarrollado en la ciudad
de Huanuco, tuvo como objetivo general el disefio de un sistema de registro de
asistencia para los estudiantes con la aplicacién de codigo QR, para la
investigacion se obtuvo una muestra de 76 estudiantes que pertenecen a la escuela

profesional de ingenieria civil. Se aplico una ficha donde se registro el tiempo que
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toma el proceso de registro de cada estudiante mediante un cronometro. En esta
investigacion se encontrd que, en un aula con 40 estudiantes el tiempo de registro
de asistencia es de 40 segundos por estudiante mientras con la implementacion del
nuevo sistema es de 15 segundos por estudiante. Se concluyo que el sistema de
registro por codigo QR redujo el tiempo en el proceso de registro de asistencia,
también el nuevo sistema permiti6 que el proceso de consolidacion de

asistencias/inasistencias sea mas eficiente.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Tecnologias de codificacion de informacion

2.2.1.1. Near Field Communication

También conocida por sus siglas NFC, Marcillo Merino et al. (2021) es
una tecnologia inalambrica que trabaja en la banda de los 13.56 MHz al
encontrarse en esta banda no es necesario contar con una licencia. Desde sus
inicios fue pensada para dispositivos moviles pero también se cuenta con lectores
NFC tanto para PC como para dispositivos mdviles que no integren esta
tecnologia, una de las caracteristicas de esta tecnologia es la velocidad de
comunicacion donde puede transferir datos hasta de 424 Kbits por segundo, lo que
significa que puede transferir pequefias cantidades de informacion sin la necesidad
de realizar otras configuraciones como el emparejamiento entre dispositivos, la

distancia de comunicacion tiene un rango aproximando de 20 cm.

Otra de las caracteristicas del NFC es la seguridad, dado que la
comunicacion de radiofrecuencia se lleva a cabo en una distancia corta. Por muy

complicado que sea interceptar la comunicacion entre los dispositivos NFC no se
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puede descartar la copia de los cddigos del chip NFC por medio de dispositivos

externos que se encuentren muy cerca con fines fraudulentos.
2.2.1.1.1. Modos de operacion

— Punto a Punto (Peer-to-peer). Para este modo se necesita de dos dispositivos
NFC que se comuniquen entre los dos directamente intercambiando
informacion, esta comunicacion se basa en el protocolo ISO/IEC 18092.

Figura 1

Modo Punto a Punto

e

NEC active device NFC active device
(Smartphone) (Smartphone)

Nota: Raya Ldpez (2021)
— Lector/Escritor. Para este modo el dispositivo activo se comunica con un tag
NFC pasivo, se puede mencionar que la mecanica es similar al uso de cddigo

QR.
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Figura 2

Modo lectura/escritura

L

NFC active device
(Smartphone)

Nota: Raya Ldpez (2021)

(=)

NFC passive device (Tag)

— Emulacion de tarjeta. En este modo intervienen dos dispositivos con
capacidades NFC, actuando uno de ellos como un tag o tarjeta NFC, un ejemplo
tipico es laemulacion de tarjetas del banco en dispositivos moviles para el pago
sin contacto.

Figura 3

Emulacion de tarjeta

)

NFC active device Point of sale terminal
(Smartphone) (POS)
(Using as emulated card)

Nota: Raya Lépez (2021)

— Wireless Charge Mode. Este modo se agregd desde el NFC Forum, el cual
consiste en transferir energia desde un dispositivo NFC a otros, llegando a
transferir hasta 1W. Siendo 0til para cargar a dispositivos con un consumo

limitado de energia.
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Figura 4

Modo de operacion de carga inaldémbrica

Mtle

NFC Forum Device Power Receiver

Nota: Raya Lépez (2021)

2.2.1.1.2. Etiquetas o0 Tags

La composicion de una etiqueta consta del sustrato o material del cual esta
fabricado este material puede ser platico, carton y otros, el circuito integrado (IC)
que es la parte logica, donde se encuentra la memoria donde se grava la
informacion y por Gltimo la antena la cual permite captar las sefiales enviadas por

un dispositivo NFC.

Figura 5

Esquema de una etiqueta

B

Nota: Amaguafia Amaguafia (2021)
Las etiquetas o tag NFC puede ser de diversos tipos de composicion de la

misma forma posee diferentes disefios y tamafos, pero se divide en dos tipos:

— Etiquetas pasivas. Este tipo de tags es la méas popular por el bajo costo
comercial que posee, en este modo el emisor o el lector envia energia al

tag para extraer la informacion que posee esta, este tipo de tags tiene un
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limitado espacio de almacenamiento por lo que no lleva una bateria
interna.
Figura 6

Etiqueta pasiva

Nota: Amaguafia Amaguania (2021)

— Etiquetas activas. En su interior posee una fuente de alimentacion la cual
aumenta su tamafo y capacidad de almacenamiento, puede utilizarse como
tags de escritura y lectura, su uso no es popular por el elevado costo que
tiene.

Figura 7
Etiqueta Activa

ik

wnw
Ae«oswl" |

Nota: Amaguafia Amaguafa (2021)
— Etiquetas semi - activas o semi - pasivas. Al contar con una fuente de

alimentacion interna pueden extraer informacion de las etiquetas pasivas,

cuentan con la ventaja de poseer mayor velocidad de procesamiento.
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Figura 8

Etiqueta semi-activa o semi-pasiva

Nota: Amaguafia Amaguafia (2021)

2.2.1.2. Cbdigo de barras

Es la representacion de forma grafica la informacion alfanumérica o
numérica en forma de lineas paralelas, estas lineas son de distintos tipos de grosor
y espaciado, por lo general son de color negro con fondo blanco el cual facilita la

lectura de los dispositivos o scanners.
2.2.1.2.1. Estructura del cédigo de barras

En la siguiente figura se muestra una estructura general que tienen los

codigos de barras.

Figura 9

Estructura de un codigo de barras

""— Longitud del cédigo _"‘

de barras
Zoqa

Zona l Simbolo del codigo de barras
’

| |mn|||||mm||| '

Altura de
codigo de barras

e f e o

/
lail n1n 2|| 3u au
1

P s <4 25 “~ T ~
D e -, l ~ -
Yt - / s ~
o a‘z’ i 5y x ™
- 2953 ‘ 7 ~o

| cCaracter inicial ] | Datos (mensaje) | | Digitodecontrol | [ Caracterfinal |

Nota: Keyence (2018)
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Zona vacia (margen). Esta zona se ubica antes y después del codigo de barras,

se sugiere que esta zona sea 10 veces el grosor de la barra estrecha.

— Caracteres inicial/final. Son las barras y espacios en blanco que dan la
instruccion al scanner de la lectura inicial y final del cddigo, estas pueden ser
diferentes dependiendo del tipo del cddigo de barras.

— Datos (mensaje). Son los patrones que pueden tener la forma de numeros,
alfanuméricos y simbolos, la lectura se realiza de izquierda a derecha.

— Digito de control. Este valor se calcula para realizar una lectura mas precisa.

— Longitud del cédigo de barras. Comprende la longitud desde la izquierda a
derecha del codigo de barras, se sugiere que esta longitud sea al menos 15%
superior a la altura.

— Altura de codigo de barras. Debe estar comprendido en el rea de impresion,

si la altura es muy baja el laser del scanner puede desviarse y no podra leerlo.

2.2.1.2.2. Tipos de codigo de barras

En los sistemas de codigo de barras puede variar de acuerdo al producto
que se requiere identificar, a continuacion, se muestran los c6digos que mas se

utilizan en la actualidad.
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Tabla 1

Tipos de codigo de barras

Nombre EAN, UPC ITF CODE 39 NW=7 CODE 128
(Codabar)
— Nl
12345123459 1234586 HiNEEG T A123456A ABabi12
*ValoresdeOa Valoresde e ValoresdeOa ValoresdeOa  <Todos los
9 0a9 9 9 codigos
o Alfabeto *Simbolo (-, $,  ASCII
) e Simbolo (-,., /%) * Valores de 0
Tlp’O de espacio, *Caracter a9
caracter S
$, 1/, + %) inicial/final * Alfabeto
o Caracter (a hasta d) * Simbolo
inicial/final * Carécter de
(*: asterisco) control
Digitos Del13u8 Digitos Cualquier digito  Cualquier Cualquier
imprimibles digitos pares digito digito
*» Codigo » Codigo de  « Usado como un < Banco de » Mas
universal distribucion  codigo de barras  sangre industrias han
 Mayoria de coman. industriales. empezado a
Desempefio  productos para * Industria adoptar
de el cliente automotriz GS1-128.
aplicacion e« Libros * Industrias * Industria de
electrénicas Distribucidn
(EIA) alimenticia
médica

Nota: Keyence (2018)

2.2.1.3. Codigo QR

La abreviacion proviene del inglés “Quick Response code” que significa

“codigo de respuesta rapida”, el codigo fue creado en 1994 por una compaiiia

subsidiaria de Toyota llamada Denso Wave. Huidobro (2009) indica que es un

sistema que almacena la informacion en forma de una matriz de puntos,
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Narayanan (2012) a diferencia de los cédigos de barra que son unidimensionales
y pueden llegar a almacenar hasta 20 caracteres, el codigo QR es bidimensional
logrando almacenar 7 089 caracteres numéricos, 4 296 alfanuméricos y 1 817
caracteres kanji de informacion, esta capacidad del codigo le permitio tener gran
popularidad en los paises de Asia y Europa. Gracias a que la comparfiia Denso
liberara la patente del codigo QR gran variedad de industrias la usan, una de las
variedades de uso que tiene es compartir informacion de la URL de los sitios en

linea o compartir tarjetas de presentacion simplificando la tarea en gran medida.
2.2.1.3.1. Estructura de los codigos QR

Para que el scanner o lector pueda detectar el cddigo QR este debe tener 3
puntos de referencia que se encuentran en las esquinas, por no general son de
forma cuadrada pero también pueden ser de forma circular. En la siguiente figura

se observa la estructura general de un codigo QR.

Figura 10

Estructura de un Codigo QR

. 1. Informacién de la Version
. 2. Informacién del Formato

3. Correccion de Errores y Datos

::5 4. Patrones Requeridos

E 4.1. Posicién
E 4.2. Alineamento

4.3. Sincronizacion

Nota: Wikipedia (2023)

2.2.1.3.2. Personalizacion de los codigos QR

Debido a la gran popularidad que alcanzo esta tecnologia de codificacion
en la actualidad se observa una variedad de personalizacidn, logrando cambiar la

gama de colores, modificar los patrones, asi como agregar imagenes como logos
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de marca, esto contribuye al posicionamiento que buscan las marcas llegando al

consumidor de manera creativa.

Figura 11

Disefios de codigo QR

Nota: Qrcode-tiger (2023)

2.2.2. Plataforma Android

Android define como una pila de software de codigo abierto basando su
arquitectura en Linux, desde sus inicios fue destinada para una variedad de
dispositivos entre celulares y Tablet. En la siguiente imagen se puede observar

los principales elementos que estd compuesto la plataforma Android.
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Figura 12
Pila de software de Android

System Apps

Dialer Email Calendar Camera

Java API Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

Webkit OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Media Framework OpenGL ES a0c Core Libraries

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel

Drivers

Binder (IPC) IEGIEW

Bluetooth Camera

Shared Memory 3 WIFI

Power Management

Nota: Android (2020)

— Kernel de Linux. Esta capa formado por Linux 2.6 brinda servicios como el
control de memoria, multiproceso, pila de protocolos, seguridad, y el soporte
de los controladores o drivers para dispositivos segiin Tomas Gironés & Lloret
Mauri (2022).

— Capa de abstraccion de hardware (HAL). Consta de multiples médulos de
biblioteca y estos mddulos implementan la interfaz para cada tipo de

componente de hardware por ejemplo los médulo de Bluetooth o camara.
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— Tiempo de ejecucion de Android. Abreviado como ART, este ejecuta varias
maquinas virtuales en dispositivos que poseen poca memoria donde ejecuta
archivos DEX, este formato fue disefiado exclusivamente para Android ya que
ocupa una minima cantidad de memoria.

— Bibliotecas C/C++ nativas. Algunos componente y servicios de Android
como HAL y ART estan basadas en codigo nativo el cual requiere las
bibliotecas nativas que estan escritas en Cy C++

— Marco de trabajo de la API de Java. Estas funciones de Android estan
disponibles por API y escritas en lenguaje Java, estas APl son necesarias para
elaborar aplicaciones para Android reduciendo la reutilizacion de los
componentes del sistema.

— Apps del sistema. En Android incluye apps de calendarios, correo electrénico,

SMS, mensajeria, contactos, navegadores y entre otros.

2.2.2.1. Aplicacion movil

En el libro de Santiago et al. (2015) define una aplicacion mévil o app a
aplicaciones informaticas disefiadas para que se ejecuten en teléfonos inteligentes,
Tablet y demas dispositivos que salen al mercado para el consumidor. A diferencia
de una aplicacion de escritorio las aplicaciones mdviles se distancian de los
sistemas software integrados, las aplicaciones mdéviles proporcionan una funcion
limitada y aislada como ejemplo se tiene los juegos, calculadora o una app del
clima los cuales funcionan de manera independiente sin la necesidad de depender

de otra app.
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2.2.2.2. Entorno de desarrollo integrado

En la pagina web de Amazon (2023) define un entorno de desarrollo
integrado (IDE) como una aplicacion de software que facilita a los programadores
en el desarrollo de codigo de manera eficiente, el programador puede editar, crear,
probar y empaquetar una aplicacion. Al realizar una analogia se puede describir
que los contadores utilizan como herramienta una hoja de calculo, del mismo

modo los programadores utilizan un IDE para su trabajo.

Visual Studio

Visual Studio es un IDE, la cual en la pégina oficial de Microsoft (2023)
define al software como una plataforma creativa para editar, compilar y depurar
cddigo, hasta finalmente publicar una app, este software tiene herramientas de
completado de cddigo, compiladores, disefiador grafico y demas funciones Utiles

para un programador.

2.2.2.3. Xamarin

Hermes & Mazloumi (2019) proviene del proyecto mono de codigo abierto
que fue llevado por .NET a Linux, Xamarin es la adaptacion .NET a sistemas

operativos de Android y iOS.

Microsoft (2023a) en su pagina oficial define a Xamarin como una
plataforma de codigo abierto con el fin de compilar aplicaciones para las
plataformas de Android, iOS y Windows con .NET. También lo define como una
capa de abstraccion que se encarga de administrar la comunicacion entre el codigo
compartido y el codigo de las plataformas. Una ventaja para los desarrolladores

es que puede compartir un aproximado del 90% de la app entre plataformas, esto
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permite que la l6gica de negocio este escrita en un solo lenguaje, pero el

rendimiento como la apariencia serén escritos en cada plataforma.

En la siguiente figura se observa como una aplicacion Xamarin

multiplataforma tiene la siguiente arquitectura general.

Figura 13

Arquitectura general de una aplicacion Xamarin
* Android Native Ul ‘ i0S Native Ul

m ‘ funtime Mono (Full AOT) Objective-C

Linux Kernel Unix-Like Kernel

Nota: Microsoft (2023a)
La logica de negocios escrita en lenguaje C# se comparte entre ambas
plataformas, pero para las plataformas nativas de Xamarin.Android y

Xamarin.iOS crea una interfaz de usuario distinta.

Xamarin.Android

Se compila en un lenguaje intermedio (IL) es este caso en el lenguaje C#,
una vez iniciada la aplicacion se compila Just-in-Time (JIT) que es un ensamblado
nativo. Como Xamarin.Android se ejecuta en un entorno Mono, en paralelo se
ejecuta una maquina virtual en tiempo de ejecucion de Android (ART). Xamarin
se encarga de proporcionar los enlaces .NET para los espacios de nombre Android.

*yJava.*. Microsoft (2023a)
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Xamarin.iOS

Su compilacion Ahead-of-Time (AOT) se lleva a cabo desde C# en codigo
ensamblado de ARM. Microsoft (2023a) indica que “Xamarin usa selectores para
exponer Objective-C en codigo de C# administrado y Registrars para exponer
cddigo de C# administrado en Objective-C. Los selectores y Registrars se
denominan colectivamente "enlaces™ y permiten la comunicacion entre Objective-

CycC#.

2.2.2.3.1. Xamarin Forms

Hermes & Mazloumi (2019) lo define como un grupo de herramientas
compuesta de clases de interfaz de usuario Xamarin.Android y Xamarin.iOS
creadas en bases mas bésicas. Por otro lado Microsoft (2023a) lo define como un
marco de interfaz de usuario, donde los desarrolladores pueden compilar desde un
unico cddigo compartido para plataformas de Xamarin.Android, Xamarin.iOS y
Windows, también permite a los programadores crear una interfaz para el usuario
en XAML con codigo en C#, esta interfaz son denominados controles nativos que
muestran un rendimiento mejor en cada plataforma, algunas caracteristicas de
Xamarin Forms son: Aplicacion de estilos, enlace de datos, lenguaje de la interfaz

de usuario de XAML, Gestos y Efectos.
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Figura 14

Arquitectura de la solucion Xamarin Forms

Platform-specific i05 APP Android App Windows App
Initialization Code

Cross-platform
UI Layer Shared XAML Code

Core Library

Business Logic Shared C# Code
and Data Layer

Nota: Hermes & Mazloumi (2019)

2.2.2.3.2. Patrén de disefio MVVM

Snider (2018) define MVVVVM como un patron disefiado para el control de
interfaz de usuario con el resto de la aplicacion por separado. Microsoft (2023b)

los componentes que lo conforman son: Modelo, Vista, Vista Modelo.

Figura 15

El patron MVVM

View SO View Model »  Model

Nota: (Microsoft, 2023a) y Microsoft (2023b)

Vista — View

Snider (2018) es la presentacion en pantalla de la aplicacion con todos los
elementos que lo componen. Esta presentacién en pantalla esta estructura y

disefiada en XAML que no contiene la logica de negocio Microsoft (2023b).
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Vista modelo — View Model

Aqui se encuentran las propiedades y comandos, estos comandos estan
enlazadas a la vista al estar enlazados los cambios que ocurran en la vista modelo
seran notificados a la vista de esta manera el usuario interactia con las

funcionalidades de la aplicacion Microsoft (2023b).

Modelo — Model

Es la representacion de las entidades comerciales de la aplicacion, al
realizar una peticion a la base de datos estan son devueltas normalmente en un

formato JSON y son deserializadas en los modelos Snider (2018).

2.2.3. Aplicacion web

Lujan Mora (2002) es una aplicacion cliente/servidor, en el protocolo
HTTP que se comunican el cliente y el servidor no se crean por el programador si
no que ya estd estandarizado. Este protocolo HTTP forma parte de la familia

TCP/IP que son utilizados en Internet.

Figura 16

Arquitectura cliente-servidor de un servicio www basico

D Protocolo HTTP
< [\
)

Cliente WWW Servidor WWW

Nota: Tic (2019)
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2.2.3.1. Laravel

Es un framework de c6digo abierto conocido debido a la popularidad que
alcanzo, en la pagina web oficial de Laravel (2023) lo define como un marco de
aplicacion web destinado al desarrollo de aplicaciones y servicios web con el

lenguaje PHP.

2.2.3.1.1. Arquitectura MVC

Subecz (2021) es un patron de disefio conformado por los componentes de
modelo, vista y controlador de la cual deriva las siglas MVC. Estos componentes
fueron disefiados para manejar los aspectos especiales en el desarrollo de software.
En la siguiente figura se observa el comportamiento entre los componentes y el

usuario.

Figura 17

Arquitectura MVC

User Request

Nota: Subecz (2021)

— Vista — Views. Es la que se encarga de mostrar al usuario las respuestas del
controlador, por lo general se muestra como una pagina web, para crear estas
paginas Laravel trabaja con el motor de plantillas Blade la cual se encarga de
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estructurar la vista para el usuario o también se puede usar PHP con scripts
normales.

— Controles — Controlle. Es el que se encarga de controlar el flujo de los datos
de la vista y el conjunto de datos, las tareas que realizan son de solicitar
informacion a la base de datos, recibir los datos de formularios llenados por el
usuario y guardarlos en la base de datos.

— Modelos — Models Estos estan asociados a los recursos que tiene la aplicacion,
con frecuencia trabajan con registros de la base de datos. Representan entidades

como usuarios, noticas, y otros como clases.

Laravel trabaja con Eloguent definido como un mapeador relacional de
objetos (ORM) donde el desarrollador define las entidades y asignarlas a tablas en
la base de datos relacional de este modo usar métodos PHP en lugar de escribir
instrucciones SQL. En la siguiente figura se observa la interaccion entre los

componentes de una pagina web y su interaccion entre ellas.

Figura 18

Interacciones entre todos los componentes principales

1. GET /cats 2. Cat:all() 3. SELECT * FROM cats;

Controller

Routes
Controllers
Resources

\,
Nl

5. Data (as object) 4. Raw data

7. <html>... 6. View:make('cats', Sdata);

View
PHP Templates
Blade Templates

Nota: Subecz (2021)
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2.2.4. Base de datos NoSQL

Martin et al. (2013) en su articulo explica que una base de datos NoSQL
es un sistema que almacena informacion sin cumplir el esquema de entidad-
relacion al cuél las bases de datos tradicionales basan su funcionamiento como
son las tablas, inner join y transacciones. Una base de datos NoSQL al no seguir
esta estructura de tablas y relaciones proveen una estructura mas flexible; siendo
asi adecuadas para que una base de datos escale, al contar con gran cantidad de

informacion la manipulacion de esta sera de manera rapida y precisa.

2.2.4.1. Firebase

Vazquez Vazquez et al. (2019) explica que es una plataforma de desarrollo
de aplicaciones moviles y web, clasificado como BaaS (Backend as a Service),
tiene variedad de servicios basadas en la nube, dentro de ellas podemos destacar:
notificaciones, autentificacion de usuarios, almacenamiento de archivos, base de
datos en tiempo real, analiticas y demas servicios, ahorrando tiempo y dinero al

desarrollador al implementar estos servicios por su cuenta.

2.2.4.1.1. Firebase Authentication

Firebase proporciona varios métodos para iniciar sesion dentro de los
proveedores nativo se tiene el correo electronico y el numero de teléfono, en
proveedores adicionales estd cuentas como: Google, Facebook, Twitter,
Microsoft, Yahoo, Apple, GitHub, Game Center y Play Juegos, ademas de la
posibilidad de agregar un proveedor personalizado. En el libro de Vazquez
Véazquez et al. (2019) indica que al acceder con los métodos de inicio de sesion
Firebase designa un token de acceso a cada usuario que tiene una caducidad de 1

hora, por otro lado Firebase asigna un UID Unico para cada usuario que no tiene
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caducidad el cual sirve para que el usuario sea identificado en el sistema, el cual

se genera al momento de registrarse por primera vez.

2.2.4.1.2. Firebase Realtime Database

Tal como indica Firebase (2023) en su pagina oficial es una base de datos
NoSQL basada en la nube, donde los datos son almacenados en formato JSON
con la capacidad de almacenar hasta un maximo de 32 nodos, la sincronizacion es
en tiempo real llegando la informacion a cada cliente conectado. Una de las

funciones clave es el escalamiento a medida que la base de datos crezca.

2.2.5. Metodologia de desarrollo de software agil

Rivas et al. (2015) en la actualidad las empresas se enfrentan a cambios
vertiginosos, es por ello que deben de responder a las oportunidades nuevas que
genera el mercado, enfrentarse a los cambios econémicos, al surgimiento de
nuevos productos y nuevos servicios es importante para estar a la par con otras
empresas. Para ello surge la necesidad de emplear nuevos dispositivos
computacionales donde el software es pieza importante en las operaciones
empresariales de modo que desarrollar de manera &gil nuevo software para

responder a estos cambios es necesario en la actualidad.

Uno de puntos fuertes de la metodologia agil es la flexibilidad, en el
desarrollo de un proyecto este es subdivido en pequefios proyectos, siendo asi
altamente colaborativo y mas adaptable a los cambios, donde la comunicacion con
el usuario y el equipo de desarrollo es mas constante esta caracteristica especial
de comunicacion permite al equipo realizar entregas, revisiones y realizar

retroalimentaciones constantemente Navarro Cadavid et al. (2013).
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2.2.5.1. Scrum

Lasa Gomez et al. (2018) Scrum plantea un marco de trabajo para dar
soporte a la innovacion, se basa en equipos autogestionados, con esta metodologia
agil de desarrollo de software se pueden obtener resultados de calidad, mediante
iteraciones cortas que pueden durar entre una a cuatro semanas denominadas

Sprints.

Por su parte Schwaber & Sutherland (2017) Scrum no es una técnica,
proceso o el Unico método, es un marco de trabajo donde se puede emplear
diferentes procesos y técnicas, esta metodologia muestra la eficacia de técnicas de
trabajo y las técnicas de gestion de producto con el fin de mejorar el producto, el

entorno de trabajo y el equipo.

Scrum esta basado en los siguientes principios.

Inspeccion y adaptacion.

Auto-organizacion y colaboracion.

Priorizacién.

Mantener un latido.

2.2.5.1.1. Roles en el equipo Scrum

— Product Owner. También denominado duefio del producto, quien conoce el
modelo de negocio de la empresa y esta encargado de maximizar el valor del
producto que se encuentra desarrollando el equipo de desarrollo. Es la Unica
persona responsable de gestionar los requerimientos funcionales o Product
Backlog (lista del producto), la organizacion debe de respetar las decisiones

del Product Owner ya estas seran reflejadas en el Product Backlog, el equipo
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de desarrollo no debe estar forzado a trabajar con un conjunto de
requerimientos diferente.

— Scrum Master. Es el lider del Equipo Scrum, responsable que todo el equipo
sea productivo, esta al servicio del equipo apoya a todos en comprender la
teoria, practica, reglas y valores del Scrum. Del mismo modo apoya a personas
externas al Equipo Scrum a comprender que interacciones resultan Utiles y
cuales no con el Equipo Scrum.

— Development Team. Equipo responsable del desarrollo del producto

2.2.5.1.2. Artefactos de Scrum

— Product Backlog. Esta lista ordenada contiene los cambios que deban
realizarse en el producto, enumera todas las funcionalidades, caracteristicas,
requisitos, correcciones y mejoras que constituyen los cambios para entregar
en el futuro. Los atributos que contiene un Product Backlog es la descripcion,
orden, estimacion y el valor; este esta escrito en el lenguaje de negocio.

— Sprint Backlog. Es un conjunto de elementos del Product Backlog destinados
para el Sprint, estos elementos son descompuestos en tareas y son expresados
en un lenguaje técnico para el equipo de desarrollo.

— Burndown Chart. Es la presentacion de forma grafica del avance del equipo
de desarrollo, se encuentra divido en dos tipos una refleja el avance del Sprint

y la otra relacionada con el proyecto.
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Figura 19

Los Backlogs de Scrum

Product Creado durante el
Bﬂﬁﬂ Sprint para.resdver .
- . Sprint impedimentos tumm
Historia de wsuario S m@
) Hictoria de wwario
T l s Impedimentos
S Creado durante l é — Control: Equipo
Epica la planificacion -5 Con responsable
parael Sprint | § asignado
S
Control:Equipo
Tema Lenguaje del trabajo

Control:Product Owner
Lenguaje de negocio

Nota: Lasa Gomez et al. (2018)

2.2.5.1.3. Reuniones en Scrum

Basado en el principio de time-boxing para minimizar el tiempo de
reunion, para llevar a cabo un Daily Meeting lo recomendado sea de 10 a 15 min
y para el resto como Sprint Planning, Sprint Review y Sprint Retrospective sea

mas de una hora.

— Sprint Planning (Planificacion del Sprint). La planificacion debe terminar
con un objetivo claro y tener claro el trabajo que se realizara para el siguiente
Sprint, el producto de la planificacion es contar con un Product Backlog
estructurado donde el equipo pueda comprometerse a desarrollar durante el
Sprint dividiéndola en tareas.

— Daily Meeting (Reunion diaria). Es el momento donde los miembros del
equipo comentan el estado de su trabajo y lo que tienen planeado continuar, asi
como los impedimentos que dificulten terminar su trabajo para que sea
desbloqueado.

— Sprint Review (Revision del Sprint). Es la revision del trabajo, el Product

Owner junto con el equipo analizan el estado del trabajo, esta revision se lleva
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de manera informal, momento en el cual analizan “el que” estan construyendo
para que sea mejorado.

— Sprint Retrospective (Retrospectiva del equipo). Luego de llevarse a cabo
el Review o revision el equipo de trabajo se reine para buscar mejorar su
trabajo y analizar que dificultades impiden avanzar con su trabajo, momento
donde se analiza “el como” se encuentran trabajando y asi para poder

mejorarlo.

Figura 20

Ciclo de Scrum

Shrin0 /_\\\[ Serumdiario ]
[ x %I}ommvo (\>( i 8 %
1 Higg
= )43

Nota: Lasa Gomez et al. (2018)

2.2.6. Modelo de calidad ISO/IEC 25000

ISO/IEC25000 (2020) define las orientaciones para usar la serie de normas
denominada “Evaluacion y Requisitos de Calidad de Sistemas y Software”
conocido por sus siglas en inglés como SQuaRE. La finalidad de la guia es
proporcionar una vista general del contenido del SQuaRE, esta guia esta destinada
a compradores y evaluadores de sistemas y software, a evaluadores de sistemas y
productos de software, desde luego a desarrolladores de software y también para

los responsables de definir los requisitos de calidad del sistema o software.
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En la siguiente figura se observa como se encuentra conformada la norma

ISO/IEC 25000.

Figura 21

Organizacion de la serie de estandares SQuaRE

Quality Model
Division
2501n
Quality Quality Management Quality
Requirements Division Evaluation
Division 2500n Division
2503n 2504n

Quality Measurement
Division
2502n

Extension Division 25050 - 25099

Nota: 1SO/IEC25000 (2020)

2.2.6.1. Modelo de calidad ISO/IEC 25010

ISO/IEC25010 (2012) este modelo representa la base donde se determinan
las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad al momento de evaluar un

software.

La calidad de un producto software se puede definir como: en qué medida
este producto cubre los requisitos del usuario, estos requisitos (funcionalidad,
seguridad, rendimiento, etc.) el modelo de calidad los represento en caracteristicas

y subcaracteristicas.
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2.2.6.1.1. Modelo de Calidad del Producto Software

Esta seccidn del modelo establece las 8 caracteristicas de la calidad, que
seran destinadas para la calidad interna y externa, en la siguiente figura se detalla

estas caracteristicas.

Figura 22

Modelo de Calidad del Producto Software

CALIDAD DEL

PRODUCTO
SOFTWARE
decuacion iciencia de
Compahhllldad Usabilidad Fiabilidad Segurldad Mantenibilidad Portabilidad
+ Reconocibilidad
A * Modularidad
funcioml * Compor delaadecuacién |, madurez - Confidencialidad
temporal « Aprendizabilidad
+ G + Dispenibilidad « Integridad
+ Correccién * Oper 5 + Analizabilidad * Facilidad de
funcional * Utilizacion de « Proteccion "fra‘:::;ﬂ"cla a « No repudio STk instalacion
recurses * Interoperabilidad L:z?;;;mms « Autenticidad ser modificado + Capacidad de
5 *Capacidad de . ser reemplazado
« Pertinencia « Capacidad « Estética recuperacion s - Ci de
funcional P bad
* Accesibilidad ger prebaco

Nota: ISO/IEC25010 (2012)

Adecuacion Funcional

Representa si el producto software provee las funciones que cubran las
necesidades declaradas al momento que el producto es utilizado en situaciones

especificas. Se subdivide en las siguientes subcaracteristicas.

— Completitud funcional. Medida donde las funcionalidades del producto
cubren los objetivos y tareas del usuario

— Correccién funcional. Es la capacidad que tiene el producto para entregar los
resultados con un nivel de precision alto que se requiera.

— Pertinencia funcional. Es la capacidad del producto para facilitar las

funciones necesarias para cubrir los objetivos y tareas del usuario.
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Eficiencia de desempefio

Es la capacidad del producto en proporcionar un desempefio optimo

respecto a los recursos utilizados en condiciones especificas.

— Comportamiento temporal. Donde el producto proporcionar el tiempo de
procesamiento y respuesta.

— Utilizacion de recursos. El tipo de recursos ocupados por el producto cuando
se ejecutan sus funciones.

— Capacidad. Capacidad del producto en cumplir con los requisitos.

Compatibilidad

Es la capacidad de dos o mas componentes o sistemas software, para
funciones destinadas al intercambio de informacién en un mismo entorno

hardware o software.

— Coexistencia. Capacidad del producto software para pueda coexistir entornos
comunes compartiendo recursos entre otros productos software.
— Interoperabilidad. Donde dos o mas componentes o sistemas en el

intercambio de datos y la utilizacion de estos datos.

Usabilidad

Al usar el producto esté debe ser atractivo para el usuario ademas ser

entendido, aprendido y usado.

— Reconocibilidad de la adecuacién. Capacidad que permite determinar si el

producto cubre las necesidades del usuario.
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Aprendizabilidad. Capacidad que permite identificar si el usuario es capaz de

aprender la aplicacion.

— Operabilidad. Capacidad que permite si el usuario logra operarlo y
controlarlo.

— Proteccion contra errores de usuario. Es la capacidad del producto en
proteger al usuario de cometer errores.

— Estética de la interfaz de usuario. Es la capacidad de satisfacer la interaccion
de la interfaz del producto con el usuario.

— Accesibilidad. Es la capacidad de producto en ser utilizado por usuarios con

alguna discapacidad.

Fiabilidad

Capacidad del producto en condiciones y periodos determinados de tiempo

en desempefiar sus funciones especificas.

Madurez. Capacidad del producto en satisfacer la fiabilidad en situaciones

normales.

— Disponibilidad. Capacidad del componente o sistema en estar accesible en
cualquier momento.

— Tolerancia a fallos. Capacidad del componente o sistema en operar con
normalidad ante fallos del software o hardware.

— Capacidad de recuperacion. Es la capacidad de producto en recuperar la data

afectada y restablecer el sistema ante un fallo o interrupcion.
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Seguridad

Capacidad de proteccion de la data ante personas o sistemas no tengan

autorizacion, que intente leerlos o modificar los datos.

Confidencialidad. Es resguardar la informacion ante el acceso no autorizado,

sea deliberadamente o accidental.

— Integridad. Capacidad del producto en prevenir los accesos o modificaciones
no autorizadas a la informacion.

— No repudio. Capacidad de mostrar eventos o acciones que ocurrieron de
manera que no sean repudiados posteriormente.

— Responsabilidad. Capacidad del identificar con eficacia las acciones de una

entidad.

— Autenticidad. Capacidad de identificar la identidad de un recurso o sujeto.

Mantenibilidad

Capacidad del software para ser modificado debido a situaciones

correctivas, evolutivas o perfectivas.

— Modularidad. Capacidad del producto que ante un cambio de algun
componente los impactos sean minimos y no afecte otras funciones del sistema.

— Reusabilidad. Capacidad de una activo en su utilizacion en otros sistemas o
en la elaboracion de otros activos.

— Analizabilidad. Facilidad de evaluacion al realizar un anélisis de impacto ante
un cambio al producto software.

— Capacidad para ser modificado. Capacidad del producto software que

permita sea modificado sin causar defectos o disminuir su desempefio.
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— Capacidad para ser probado. Facilidad de establecer criterios de prueba del

producto ante pruebas que determinen si cumplen o no dichos criterios.

Portabilidad

Capacidad del producto software o componente al ser transferido de un entorno
software o hardware a otro.

— Adaptabilidad. Capacidad del producto software que permite ser adaptado
eficientemente a distintos entornos de software, hardware o de uso.

— Capacidad para ser reemplazado. Capacidad del producto software de ser
cambiado en el mismo entorno por otro software con el mismo propdsito.

— Capacidad para ser instalado. Facilidad del producto en ser instalado o

desinstalado de un entorno determinado.

2.2.6.1.2. Modelo para la Calidad en Uso

Medida donde un producto software es utilizado por los usuarios para
cubrir las necesidades y lograr objetivos con satisfaccion, eficiencia, eficacia y
ausencia de riesgos. Esta seccion del modelo define la Calidad en uso en sus

caracteristicas que se muestran en la siguiente figura.

Figura 23

Modelo de Calidad para Calidad en Uso

I Calidad en Uso I
1

| I | I 1

Efectividad I Eficiencia Satisfaccion Libertad de riesgo Cobertura de Contexto I
1 1 1 1 1
Efectividad Eficiencia Utilidad Libertad del riesgo Integridad de
economico contexto
Libertad del riesgo Flexibilidad
de salud y
seguridad
seguridad y
Libertad del riesgo
ambiental

Nota: ISO/IEC25010 (2012)
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Efectividad

Capacidad del producto software en lograr los objetivos o necesidades de los

usuarios en situaciones especificas.

Eficiencia

Recursos empleados en alcanzar los objetivos de usuario.

Satisfaccion

Capacidad del producto en satisfacer las necesidades del usuario en un

texto de uso definido.

— Utilidad. Grado de satisfaccién del usuario con el logro de los

objetivos, resultados y consecuencias de uso.

Libertad de Riesgo

Grado en que el producto software mitiga el riesgo para la vida humana,

situacion econdmica o el medio ambiente.

— Libertad del riesgo de salud y seguridad. Grado en que el producto
software minimiza el riesgo para las personas.

— Libertad del riesgo econémico. Grado en que el producto software
minimiza el riesgo del estado financiero, propiedad comercial,
operacion eficiente u otros recursos de uso previstos.

— Libertad del riesgo ambiental. Grado en que el producto software

mitiga el riesgo para el medio ambiente o propiedad.
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Cobertura de contexto

Grado en el que un producto software puede ser utilizado con eficiencia,

efectividad, sin riesgos y satisfaccion en contextos de uso definidos.

— Completitud de Contexto. Capacidad del software al ser utilizado con
eficiencia, eficacia, sin riesgos y satisfaccion en contextos de uso
definidos por el usuario.

— Flexibilidad. Capacidad del producto al ser utilizado fuera del ambito

de uso establecido inicialmente.

2.2.6.2. Modelo calidad ISO/IEC 25022

ISO/IEC 25022 (2016) esta ISO define las medidas o métricas de calidad
en uso para caracteristicas establecidas en la ISO/IEC 25010, ambas normas se
encuentran ligadas para ser utilizadas ademas de ello la norma IESO/IEC 25022
puede ser utilizada junto a la ISO/IEC 2503n e ISO/IEC 2504n o destinada para

satisfacer las necesidades del usuario respecto a la calidad del producto software.

2.2.6.3. Modelo calidad ISO/IEC 25023

ISO/IEC 25023 (2016) define las medidas o métricas de calidad destinada
a evaluar de manera cuantitativa la calidad del sistema o producto software con
las caracteristicas y subcaracteristicas definidas en la ISO/IEC 25010. Esta norma
ISO/IEC 25023 también puede ser utilizada junto a las normas ISO/IEC 2503n e
ISO/IEC 2504n o destinada para satisfacer las necesidades del usuario en relacion

a la calidad del producto software.
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Con esta norma 1SO es posible evaluar el producto software de manera
interna y externa. La siguiente figura muestra la relacion, dependencia e influencia

que hay entre las etapas de calidad con sus métricas de calidad.

Figura 24

Relacién entre los tipos de métricas de calidad

Producto Software Efecto del producto
software
Influencias Influencias X
Calidad S —— Calidad —_— Calidad en
Interna Externa Uso
/) ®-eemeen- A
Contexto
T Depende de T Depende de T de uso
Métricas Intemas Métncas Extemas Métricas de calidad

en uso

Nota: ISO/IEC 25023 (2016)

La métrica de calidad interna puede ser utilizada o aplicada en las etapas
de desarrollo del producto software, estas etapas pueden ser en la definicion de
requerimientos funcionales, etapa de disefio 0 en la etapa de codificacion, de esta
forma el usuario puede identificar problemas de calidad para de esta manera tomar

medidas correctivas en la etapa de desarrollo.

La métrica de calidad externa puede ser aplicada en el momento de evaluar
el funcionamiento o comportamiento que tiene el producto software en la etapa de
pruebas o en alguna etapa de operacion controlada. Esta medida se lleva en el

momento en el que el producto software se encuentra en ejecucion.

La métrica de calidad en uso mide el grado en el que un sistema o producto
software cubre las necesidades del usuario, esta evaluacién se realiza cuando el

producto software este en ejecucion en un ambiente real.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOS
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para este trabajo es de tipo cuantitativo, porque
durante el proceso de investigacion se obtiene y evalla informacion desde un

enfoque matematico que es presentado mediante tablas o graficos.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es cuasiexperimental Hernandez Sampieri et al.
(2014) indica que en este tipo de investigacion se manipula al menos una variable
denominada independiente y observar el efecto sobre la/las variables que son

dependientes
3.2. POBLACIONY MUESTRA

La institucion donde se aplica el trabajo de investigacion cuenta con personal que
se encuentra distribuido en diferentes areas de la misma, pero Hernandez Sampieri et al.
(2014) define la poblacion como “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”, es por ello que se selecciona a 50 personas quienes
cumplen con las caracteristicas que requiere el trabajo de investigacion dentro de ellos se
encuentra personal con cargos de docente de aula, auxiliar de educacion, directivos,
coordinadores, personal responsable de bienes y personal encargado del area de

tecnologias. La poblacion es finita porque se tiene un conocimiento de la cantidad total
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de las personas, se toma la decision de no aplicar ningin método para extraer un

subconjunto de la poblacion y trabajar de manera integra con la totalidad de la misma.

3.3. UBICACION DE LA POBLACION

La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria “Santa Rosa”

localizada en el departamento de Puno y provincia de Puno.

3.4. RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica

— Encuesta. Babativa Novoa (2017) medio que utiliza el investigador para
recolectar informacion mediante un cuestionario, esta técnica de recoleccion
de datos sera estructurada y conformada por preguntas cerradas.

— Observacion. La observacion segiin Abraham Kaplan “es la busqueda
deliberada, llevada con cuidado y premeditacion, en contraste con las
percepciones casuales, y en gran parte pasivas, de la vida cotidiana”. Para el
trabajo de investigacion se realiza una observacion sistemética y estructura
puesto que se establecera valores cuantitativos que resulten de la observacion.

— Anadlisis documental. Esta técnica se utilizara para recabar informacion de la
literatura cientifica y problemas que estén asociados al proyecto de
investigacion y asi tener la informacion necesaria para extraer datos para la

evaluacion de las métricas de calidad en ambas normas 1SO.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario. Este instrumento que aplico para conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios que utilizaron la aplicacion con el sistema de
codificacion QR, luego se aplico el mismo cuestionario para conocer el nivel de
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satisfaccion utilizando la aplicacion con el codigo de barras y por Gltimo se aplicd

la encuesta para el caso del NFC. En el Anexo 2 se muestra la encuesta aplicada.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables en estudio

Instrumento de

Dimensiones Indicadores ..,
medicion

e Comportamiento temporal

Eficiencia de desempefio  * Capacidad
e Utilizacion de recursos

e Completitud funcional

Adecuacion Funcional e Pertinencia funcional
e Correccion funcional

e Interoperabilidad

Compatibilidad

o Coexistencia

o Capacidad para reconocer su
adecuacion
e Capacidad de aprendizaje
Usabilidad « Accesibilidad

e Estética de la interfaz de usuario
Norma ISO/IEC

25023

e Proteccidn contra errores de usuario

e Reusabilidad

e Capacidad de ser probado
Mantenibilidad * Modularidad

o Capacidad de ser modificado

e Analizabilidad

e Tolerancia a fallos

e Disponibilidad

Fiabilidad « Madurez
o Capacidad de recuperacion
¢ No repudio
¢ Confidencialidad
Seguridad

e Integridad
¢ Autenticidad
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¢ Responsabilidad

o Adaptabilidad

Portabilidad e Capacidad para ser reemplazado

o Capacidad para ser instalado

Eficiencia *

Tiempo relativo de la tarea
Tiempo de tarea

Eficiencia de tarea

Completitud de la tarea

Efectividad e Efectividad de la tarea
o Porcentaje quejas de los clientes Norma ISO/IEC
Satisfaccion o Nivel de satisfaccion 25022

Uso discrecional de funciones

Libertad de riesgo

Impacto en salud y seguridad del

usuario

e Frecuencia de problemas en salud y

seguridad del usuario

Nota: ISO/IEC 25023 (2016) y ISO/IEC 25022 (2016)

3.6. PROCEDIMIENTO DEL EXPERIMENTO

En el procedimiento del presente trabajo se establecid los siguientes pasos.

Definir los instrumentos para la obtencion de informacion.

— Implementacion de la aplicacion movil para cada tecnologia de codificacion de

informacion.

— Aplicacion del instrumento de medicion norma ISO/IEC 25023.

— Aplicacion del aplicativo mévil con la tecnologia de codificacién.

— Aplicacion del instrumento de medicion norma ISO/IEC 25022.

— Aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

— Realizar la observacion.

— Anadlisis de datos recolectados.

— Comparacion de resultados de las tres tecnologias de codificacion de

informacion.
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para este paso del procesamiento de datos se utilizd la herramienta de hoja de
calculo Microsoft Office Excel y del mismo modo el software SPSS, se establecié una
matriz de calidad del producto interna y externa, del mismo modo una matriz de calidad
en uso que al final devuelven valores que son analizados e interpretados en tablas de

resumen de las tres tecnologias de codificacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
41. RESULTADOS
4.1.1. Implementacion de la aplicacion mdvil en Android

4.1.1.1. Equipo de trabajo

Tabla 3

Equipo de trabajo del desarrollo del producto software

Rol Persona
Product owner José Roberto Quispe Quea
Scrum master Olger Paul Paricoto Ccopa
Development Team Olger Paul Paricoto Ccopa

Elaboracién propia

4.1.1.2. Product Backlog

4.1.1.2.1. Requerimientos funcionales

Tabla 4

Requerimientos funcionales

ID Descripcion Estado Dimension/ Prioridad Comentarios
Esfuerzo

Validar datos de acceso del
RQ-01 usuario en la aplicacion Hecho 4 dias Alta -
movil y web
Mostrar los modulos que el
RQ-02 usuario tiene permiso de Hecho 3 dias Alta -
acceso
Modulo registro, donde debe
permitir crear asistencias
para estudiantes y docentes
por separado
En el médulo de registro la
aplicacion movil debe tener
la opcion de marcar a
quienes va dirigido la

RQ-03 Hecho 4 dias Alta -

RQ-04 Hecho 5 dias Alta -
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asistencia, estudiantes por
seccion y docentes por area

RQ-05

En el médulo de registro la
aplicacion debe tener la
opcion de registrar asistencia
por medio del DNI en caso
el usuario no disponga su
identificacion

Hecho

2 dias

Media

RQ-06

Mostrar el récord de
asistencias registradas.

Hecho

3 dias

Media

RQ-07

Médulo de justificacion,
debe mostrar las
justificaciones presentadas
de los estudiantes y docentes
por separado

Hecho

3 dias

Media

RQ-08

Mddulo de consulta de
asistencia, con la opcion de
filtrar por grado, seccién y
condicién de registro

Hecho

4 dias

Media

RQ-09

Médulo de reportes, debe
permitir filtrar por fecha las
asistencias registradas en el
maodulo de registro y generar
un documento PDF de la
asistencia

Hecho

5 dias

Alta

RQ-10

Médulo de asistencias por
aula, donde el docente pueda
registrar su propia asistencia

Hecho

4 dias

Alta

RQ-11

Para la asistencia en aula,
debe contar con filtro de
consulta del récord de
asistencia por estudiante

Hecho

4 dias

Alta

RQ-12

Médulo de registro de
inventario, debe contar con
la opcién de registrar nuevo
bien, diferenciando cada
bien por categoria mueble o
equipo

Hecho

5 dias

Alta

RQ-13

Generar cddigo QR y cédigo
de barras para cada bien
desde la aplicacion web

Hecho

3 dias

Media

RQ-14

La aplicacion moévil debe
permitir el escaneo de cada
bien para su identificacion y
actualizacion del inventario

Hecho

4 dias

Alta

RQ-15

La aplicacion web debe
permitir el reporte de
inventario por ambiente

Hecho

4 dias

Media

RQ-16

La aplicacion movil debe
permitir la consulta por
ambiente de los bienes que
posee dicho ambiente

Hecho

3 dias

Media

RQ-17

El administrador debe dar
permisos en tiempo real a los

Hecho

5 dias

Alta
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usuarios para que puedan
acceder a modulos.

Modulo para asignar los Tag
NFC al personal,
estudiantes, bienes 'y
ambientes

Elaboracién propia

RQ-18 Hecho 5 dias Alta -

4.1.1.2.2. Requerimientos no funcionales

Tabla5

Requerimientos no funcionales

ID Descripcion
RQN-01 La aplicacién web debe permitir el acceso desde cualquier lugar sin la
necesidad de instalar algun software.
RQN-02 La aplicacién movil debe contar con la insignia de la institucién como
icono.
RQN-03 Para el control de identidad no se debe exponer ningln dato del

usuario, en el caso de cddigo QR y en los tags NFC.
RQN-04 El formato de salida de los reportes debe ser en PDF.

RQN-05 La aplicacién mavil debe contar con colores claros

RQN-06 La aplicacion movil debe ajustarse a los diferentes tipos de dispositivos
telefénicos y tablets.

RQN-07 La informacion registrada en la aplicacion debe ser en tiempo real
replicada a todos los dispositivos.

RQN-08 Los iconos dentro de la aplicacion movil deben ser en formato PNG.

Elaboracién propia

4.1.1.3. Historias de usuario

Las historias de usuario reflejan la idea general que las funciones que debe
tener la aplicacion, estas historias de usuario se realizan en un lenguaje informal
sin agregar abreviaciones para que todos puedan comprender la idea, en estas
historias se describen para que rol va dirigido la funcion, la justificacion de para
que necesito la funcidn y los criterios de aceptacion. Estas historias se encuentran

en el Anexo 1.
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4.1.1.4. Desarrollo de los Sprint

4.1.1.4.1. Sprint 1

Una vez establecido el Product backlog, en la reunién se muestra el

desarrollo de las primeras historias de usuario, para este primer sprint se

desarrollaron 5 historias de usuario con una duracién estimada de 4 semanas.

Tabla 6

Primer Sprint

item del

ID Hor
Backlog . Responsabl  Estad .0 as
backlo L Tarea Tipo estimada
(Historia de e
. s totales
usuario)
Validar datos Diseflar el
de acceso del formulario Disefio 8
usuario en la de ingreso
licacion W movil
?r?o\fﬁc c:/veb eby mo Developmen
RQ-01 y ., t Hecho
Implementar Programacié 24
. Team
el disefio. n
Realizar
pruebas Testeo 1
Mostrar los Diseflar el
modulos que mend de
el usuario cada usuario
tiene permiso  (estudiante, Disefio 5
de acceso cliente,
personal de
:istitucién) Developmen
RQ-02 . t Hecho
Para usuario
Team
personal
segmentar
por mddulos
de acceso
Programacio 20
Implementar n
el disefio.
Modulo Disefiar la
registro opcién  de Developmen
RQ-03 9SO, P t Hecho
donde debe agregar la
.. . . Team
permitir crear asistencia
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asistencias que se desea
para registrar Disefio 6
estudiantes y para
docentes por estudiantes
separado y docentes,
debe incluir
las opciones
de editar vy
eliminar la
asistencia
creada.
Programacio 26
Implementar n
disefio
Realizar Testeo 1
testeo
En el médulo Disefar
de registro la mddulo de
aplicacion estudiantes
movil debe para que el
tener la responsable
opcion  de de la
marcar a asistencia
quienes va direccione
dirigido la por gradosy Disefio 5
asistencia, secciones la
estudiantes asistencia.
por seccion y Para el caso
docentes por de docentes Developmen
RQ-04 | N t Hecho
area direccionar
. . Team
la asistencia
por
especialidad
. Al finalizar
cerrar
asistencia.
Implementar Programacié 33
los disefilos  n
Realizar un
testeo Testeo 2
En el modulo Disefiar en
de registro la la  misma
aplicacion vista de
. Developmen
RQ-05 debfa,tener la reglstro_ de o i Hecho
opcion  de asistencia la Disefio 3
. L Team
registrar opcion  de
asistencia por registrar al
medio  del asistente por
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DNI en caso medio del
el usuario no DNI

disponga su Programacio 11
identificacio  Implementar n
n el disefio.
Realizar Testeo 2
pruebas

Elaboracién propia

4.1.1.4.2. Sprint 2

En esta reunién se mostraron el desarrollo de las historias de usuario con

cédigo RQ-06 al RQ-09 de acuerdo al producto backlog.

Tabla7
Segundo Sprint
Item del
ID Backlog . Responsabl  Estad H_oras
backlo L Tarea Tipo estimada
(Historia de e
. s totales
usuario)
Mostrar el Disefiar la
récord de vista para que
asistencias los usuarios
registradas. vean el
historial  de
sus
asistencias Disefio 2
registradas,
incluye a
estudiantes y
docentes en
diferentes Developmen
RQ-06 maodulos. Programacio t Hecho 10
n Team
Implementar
el disefio
Disefiar la
vista para
presentar una
justificacion a
las asistencias Disefio 4
registradas
como
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tardanza o Programacié 13
falta. n
Implementar
disefio Testeo 1
Realizar
testeo
Mobdulo  de Disefiar la
justificacion, vista donde se
debe mostrar lista las
las justificacione
justificacione s presentadas
s presentadas de las
de los asistencias
estudiantes y registradas
docentes por como
separado tardanza o Disefio 6
falta, la vista
contiene
S Developmen
RQ-07 justificacione ¢ Hecho
sde hoy y una
. Team
vista con la
busqueda de
justificacione
s por fecha.
Médulos
independiente
S para
docentes y Programacid 22
estudiantes. n
Implementar
desefio
Modulo de Disefio de la
consulta de vista para
asistencia, consultar a los
con la opcién participantes Disefio 8
de filtrar por que se
grado, registraron en
seccién y el registro de Developmen
RQ-08 condicion de asistencia, el t Hecho
registro modulo Team
implica solo
para filtro de
estudiantes.
Programacio 24
Implementar n
disefio.
RO-09 Mobdulo  de Di§eﬁar el Developmen Hecho
reportes, modulo de t
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debe permitir
filtrar por
fecha las
asistencias

registradas en
el modulo de
registro y
generar  un
documento

PDF de la
asistencia

reporte de las
asistencias de
los
estudiantes y
docentes por
separado.

Disefio

Programacio
Implementar n
disefio

Realizar testo  Testeo

Team

33

Elaboracién propia

4.1.1.4.3. Sprint 3

En esta reunién se mostraron el desarrollo de las historias de usuario con

cédigo RQ-10 al RQ-14 de acuerdo al producto backlog.

Tabla 8

Tercer Sprint

ID Item del Horas
Backlog . Responsabl  Estad .
backlo . . Tarea Tipo estimada
(Historia de e 0
. s totales
usuario)
Médulo de Diseflar el
asistencias maédulo
por aula, donde cada
donde el docente
docente registre  su
pueda propia
registrar su asistencia de Disefio 6
eoncia  horato. que Developmen
RQ-10 . d t Hecho
tiene Team
durante el
dia.
Programacio 26
Implementa n
r disefio
Realizar Testeo 1
testeo
Para la Disefiar la
asistencia en vista de Developmen
RQ-11 aula, debe filtrar la Disefio t Hecho 6
. . Team
contar con asistencia al
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filtro de curso  por
consulta del estudiante.
récord de
asistencia por Implementa  Programacio 26
estudiante r disefio n
Modulo de Disefiar
registro  de formulario
inventario, para Disefio 5
debe contar registrar
con la opcién nuevo
de registrar equipo.
nuevo bien, Programacio 19
diferenciand  Implementa n
0 cada bien rdisefio
por categoria
mueble 0 Realizar
equipo testeo Testeo Developmen 1
RQ-12 t Hecho
Disefar Team
formulario
para
registrar Disefio 5
nuevo
mueble.
Implementa  Programacio 19
r disefio n
Realizar
testeo Testeo 1
Generar Realizar
cddigo QR y disefio web
cédigo  de para generar
barras para los cddigos
cada bien QR y el Disefio 4
desde la cddigo de
aplicacion barras de los
web bienes Developmen
RQ-13 . t Hecho
registrados.
Team
Implementa
r disefio Programacio 20
n
Realizar
testeo Testeo 1
La aplicacion Disefiar la
movil debe vista para el Developmen
RQ-14  permitir el escanear el t Hecho
escaneo de codigo de Team
cada bien barras o el
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para su codigo QR Disefio 6
identificaci6  generado
n y por la
actualizacion aplicacion
del web y
inventario asignado a
cada bien
Programacio 27
Implementa n
r disefio
Realizar Testeo 2
testeo

Elaboracién propia

4.1.1.4.4. Sprint4

Para finalizar con la implementacién de los médulos se mostraron las

historias de usuario restantes con cédigos de RQ-15 al RQ-18.

Tabla 9

Cuarto Sprint

ID Item el Horas
Backlog . Responsabl  Estad .
backlo L Tarea Tipo estimada
(Historia de e 0
. s totales
usuario)
La aplicacién Disefio de la
web debe vista para el Disefio 5
permitir el reporte del
reporte  de inventario
inventario Developmen
RQ-15 por ambiente  Implementa  Programacid t Hecho 28
C Team
r disefio n
Realizar
testeo Testeo 2
La aplicacién Disefio de la
movil debe vista para
permitir  la consultar los Disefio 5
consulta por bienes
ambiente de registrados Developmen
RO-16 . g t Hecho
los  bienes por
. Team
que  posee ambiente
dicho Programacio 18
ambiente Implementa n
r disefio
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El Disefiar la
administrado  vista  para
r debe dar dar acceso a
permisos en los
tiempo real a diferentes Disefio 4
los usuarios modulos
para que que cuenta Developmen
RQ-17  puedan laaplicacion
acceder a movil.
maodulos. Programacio 33
Implementa n
r disefio
Realizar Testeo 1
testeo
Modulo para Disefiar
asignar los vista para
Tag NFC al asignar un
personal, tag NFC al
estudiantes, personal, Disefio 5
. . Developmen
bienes y estudiantes,
RQ-18 - .
ambientes equipos,
muebles o
ambientes.
Programacio 30
Implementa n
r disefio

Elaboracién propia

4.1.2. Evaluar la calidad del producto software

4.1.2.1. Definir caracteristicas de calidad

Se definird las caracteristicas, subcaracteristicas y atributos internas y

externas de la calidad, asi como una descripcién detallada de las métricas que se

utilizaran en la evaluacion. La evaluacion serd para cada tecnologia a evaluar

como son el codigo de barras, codigo QR y NFC; la evaluacion sera unicamente

para la plataforma Android.

Las caracteristicas y subcaracteristicas tendran un grado de importancia

definido en alto, medio, bajo o no aplica. En la siguiente tabla se define el

porcentaje referencial del nivel de importancia, asi como el significado que se
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tomaran en cuenta para cada caracteristica y subcaracteristica del sistema a

evaluarse.

Tabla 10

Definicidn del nivel de importancia

Porcentaje de

Nivel  Simbolo Significado

Importancia
La medicion de la caracteristicas o
Alto A 70% >= A <= 100% sub caracteristicas deben de
realizarse.
La medicién de la caracteristica o
. subcaracteristicas se deja a criterio
Medio M 30% >= M <= 69% del evaluador de aCLJJerdo a la
relevancia que tiene en el sistema.
Bajo B 10 >= B <= 29% La medicié}n .de la caracteristica o
subcaracteristicas no es relevante.
No NA 0% La medicion no es posible.

aplica
Elaboracidn propia

4.1.2.2. Puntuacion para la calidad interna, externa y en uso

En la siguiente tabla se muestra las escalas de medicion que se tomara en
cuenta para los resultados finales de las caracteristicas de calidad como son: en

uso, interna y externa.

Tabla 11

Escala de medicidn para la puntuacion final para cada matriz de calidad

Medicion Puntuacion Grado de satisfaccion
0-274 Inaceptable Insatisfactorio
2.715-4.9 Minimamente aceptable
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
8.75-10 Cumple los requisitos Muy satisfactorio

Nota: Vivanco Villama (2011)
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4.1.2.3. Pasos para la aplicacion de la matriz de calidad

El procedimiento que se tomara en cuenta para evaluar cada caracteristica

de calidad se consult6 en varios trabajos de investigacion que sirven de apoyo.

1. Identificar el tipo de producto: Aplicacion movil.

2. Establecer las caracteristicas de calidad en uso, calidad interna y externa
del producto software, asi como el nivel de importancia que tiene cada
una de ellas en relacion al producto software.

3. Establecer las subcaracteristicas de calidad en uso, interna y externa
acuerdo a lo definido en la parte 2.

4. Una vez establecido las caracteristicas y subcaracteristicas seleccionar
las métricas de calidad para cada una de ellas.

5. Establecer la ponderacion en porcentaje de las caracteristicas internas,
externas y en uso definidas a criterio del evaluador.

6. Ya definido los puntos anteriores, ubicarse en la matriz de calidad y
seguir los siguientes pasos:

a. Para la matriz de calidad interna, las caracteristicas y
subcaracteristicas seleccionadas establecer el grado de importancia
en la columna del mismo nombre y del mismo modo para el
porcentaje de importancia, pero para este caso establecer que el
porcentaje total no debe sobrepasar el 100% caso contrario mostrar
una alerta.

b. En la matriz de calidad externa, para las caracteristicas y
subcaracteristicas seleccionadas establecer el grado de importancia
en la columna del mismo nombre y del mismo modo para el

porcentaje de importancia, pero para este caso establecer que el
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porcentaje total no debe sobrepasar el 100% caso contrario mostrar
una alerta.

c. En la matriz de calidad de uso, para las caracteristicas y
subcaracteristicas seleccionadas establecer el grado de importancia
en la columna del mismo nombre y del mismo modo para el
porcentaje de importancia, pero para este caso establecer que el
porcentaje total no debe sobrepasar el 100% caso contrario mostrar
una alerta.

7. En la matriz de calidad interna, en la columna APLICA seleccionar Sl
0 NO de acuerdo a la métrica que se selecciond para la calidad interna,
en caso sea Sl se ingresara los valores de las variables T, A o B dando
como resultado el valor de Z.

Una vez obtenidos los valores de las métricas, se calculara los valores

automaticamente de las siguientes columnas:

e Ponderacion

e Valor Parcial Total

e Valor Final

e Calidad Del Sistema

8. Para la matriz de Calidad Externa y Calidad en Uso seguir el punto 7.

9. Para finalizar en la tabla de resultado final se mostrara los resultados
finales para la calidad en uso, interna y externa. De esta manera se
determinara si el software cumple o no con los objetivos establecidos

por el usuario.
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4.1.2.4. Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad interna

Tabla 12

Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas para la calidad interna

Caracteristica  Subcaracteristica  Nivel Descripcion
Nivel de importancia A, para
Completitud evaluar el conjunto de
funcional A funcionalidades que cubran las

necesidades del usuario.

Nivel de importancia B, para

Correccion funcional B evaluar el nivel de precision

necesario.

Adecuacion
Funcional

Nivel de importancia B, para
Pertinencia evaluar si el software proporciona el
funcional conjunto de funciones necesarias

para el usuario.

Nivel de importancia B, para
Comportamiento evaluar el comportamiento del
temporal software del tiempo a nivel de

codificacion.

Nivel de importancia M, para

Eficiencia de _
ilizacid evaluar la cantidad adecuadamente
desempefio Utilizacion de M

recursos de recursos y/o cddigo y/o en

condiciones determinadas.

Nivel de importancia B, se
Capacidad B  considera no relevante evaluar la

capacidad a niveles de codificacién.

Nivel de importancia B, se

considera no relevante evaluar la
Fiabilidad Madurez B . e .,

madurez a nivel de codificacion o a

nivel de la calidad interna.
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Disponibilidad

Nivel de
considera no relevante evaluar la
disponibilidad  del

componente cuando se requiera a

importancia B, se

software o

nivel de codificacion.

Tolerancia a fallos

Nivel de
evaluar la capacidad de operacion

importancia M, para

del software ante la presencia de

fallos de software o hardware.

Capacidad de
recuperacion

Nivel de

considera no relevante evaluar la

importancia B, se

capacidad de recuperacion del

software a nivel de codificacion.

Reconocibilidad de
la adecuacion

Nivel de

evaluar la capacidad del software y

importancia M, para

permita al desarrollador identificar
que las funciones codificadas sean

faciles de entender.

Aprendizabilidad

Nivel de

evaluar la capacidad del codigo que

importancia M, para

permita entender al desarrollador si

existe funciones evidentes.

Usabilidad

Operatividad

Nivel de

evaluar la capacidad del codigo y

importancia M, para

sea facil de entender para que el
desarrollador
facilidad.

pueda operar con

Proteccién frente a
errores de usuarios

Nivel de

evaluar a nivel de codificacion la

importancia M, para

validacion de los datos de entrada.

Estética de la
interfaz de usuario.

Nivel de importancia B, no es
necesario evaluarlo en la matriz de

calidad interna.
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Nivel de importancia B, no es
Accesibilidad B  hecesario evaluarlo en la matriz de

calidad interna.

Nivel de importancia A, para

evaluar a nivel de codificacion si al

Modularidad A modificar parte del codigo este
afecte a otras funciones.
Nivel de importancia A, para
Reusabilidad A evaluar si una funcion o una parte
del cédigo puede ser reutilizado.
Nivel de importancia A, para
Mantenibilidad Capa_c_idad_t’je A evalu?r si ante la e’ve?ntualidad de
modificacion cambiar parte del cddigo no afecte
la funcionalidad del software.
Nivel de importancia M, para
evaluar la capacidad del software
Analizabilidad M

para generar informes de fallos para

su analisis.

Importancia B, no serd necesario

Capacidad de ser B evaluarlo en la matriz de calidad

probado )
interna.
Importancia B, no serd necesario
Adaptabilidad B  evaluarlo en la matriz de calidad
interna.
Importancia B, no sera necesario
Portabilidad Facilidad de B evaluarlo en la matriz de calidad
instalacion

interna.

Importancia B, no sera necesario

Capacidad para ser

B  evaluarlo en la matriz de calidad
reemplazado

interna.

Importancia B, no sera necesario
Compat|b|||dad Co_existencia B evalual’|0 en Ia matriZ de Calldad

interna.
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Importancia B, no sera necesario
Interoperabilidad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Nivel de importancia M, para

evaluar la capacidad del codigo en
Confidencialidad M .

la proteccion de accesos no

autorizados.

Nivel de importancia M, para
evaluar la capacidad del codigo en
Integri M .
tegridad la proteccion de los datos ante

modificaciones no autorizadas.

Seguridad Importancia B, no serd necesario
No repudio B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Importancia B, no sera necesario
Responsabilidad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Nivel de importancia A, para
Autenticidad A evaluar la capacidad del codigo en

métodos de autentificacion.

Elaboracién propia (ISO/IEC25000 (2020))
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4.1.2.5. Seleccion de las métricas para la calidad interna

Tabla 13

Seleccion de las métricas para la calidad interna

Caracteristica  Subcaracteristicas Métrica Descripcion
Funciones
implementadas en

., . Completitud de la
Adecuacion Completitud -Omp - base a los
. . implementacion -
Funcional funcional ; requerimientos de
funcional
control que fueron
establecidos.
NUmero de lineas de
Ef|C|enC|a~de Utilizacion de Lineas de cédigo  c6digo en funciones
desempefio recursos _
implementadas.
Eliminacion de Cantidad de fallas
Madurez errores detectadas.
Numero de funciones
Fiabilidad que fueron
_ Anulacion de la jmplementada para no
Tolerancia a fallos operacion ) )
incorrecta ejecutar operaciones
incorrectas.
Numero de funciones
que se encuentra
Reconocibilidad de la Integridad de descrita para que sea
adecuacion descripcién comprensible en la
descripcién del
ili
Usabilidad producto.
Numero de funciones
. en codigo, que son
o Funciones '
Aprendizabilidad . .
evidentes evidentes para el

desarrollador.
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Numero de mensajes

para  explicar al

Operatividad Claridad de desarrollador ~ sobre
mensajes )
las  funciones de
codigo.
Proteccion frente a Verificacion de Datos validados como
errores de usuarios entradas validas  datos de entrada.
Grado de relaciéon
. entre funciones o
Modularidad Acoplamiento de _
clases clases implementadas
del software
Cantidad de
Reusabilidad Eecucionde  jementos que pueden
reusabilidad -
ser reutilizados.
El
desarrollador/usuario
Mantenibilidad  Analizabilidad Capacidadde  pede  jdentificar la
pistas de auditoria »
operacioén que
ocasiono el fallo.
Determina la cantidad
Complejidad de condicionales que
ciclomatica contiene o existe en
Capacidad de ser una funcion.
modificado -
Cantidad de
Profundidadde  jerarquias  en  una
herencia N
clase o funcion.
Grado de control en el
Capacidadde  4cces0 al  producto
control de acceso
software.
Seguridad Confidencialidad Determinar el grado

Encriptacion de de encriptacion o

datos desencriptacion de los

datos  segun  los
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requerimientos de
control establecidos

por el usuario.

Determinar la

Prevencién e cantidad de  casos

Integridad corrupcion de datos donde los datos estén
corruptos

Nivel de

Autenticidad Meétodos de autentificacion en el

autenticacion )
acceso al sistema.

Elaboracién propia (ISO/IEC 25023 (2016))

4.1.2.6. Seleccidn de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad externa

Tabla 14

Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas para la calidad externa

Caracteristica  Subcaracteristica  Nivel Descripcion
Nivel de importancia A, para

determinar qué el sistema

Completitud funcional A . .
proporcione las funciones

requeridas para el usuario.

Adecuacion Nivel de importancia B, se opta que

Funcional Correccion funcional B .
Nno es necesario.

Importancia B, no sera necesario
Pertinencia funcional B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Nivel de importancia M, para

Comportamiento evaluar si el software proporciona

L temporal M los tiempos de  respuesta
Eficiencia de
desempefio apropiados.
Utilizacién de " Nivel de importancia M, para
recursos evaluar si el software estd
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utilizando los recursos adecuando

mientras este en uso.

Importancia B, no sera necesario

Capacidad evaluarlo en la matriz de calidad
interna.
Nivel de importancia A, para
Madurez evaluar si el software proporciona
los resultados esperados.
Nivel de importancia M, para
Disponibilidad evaluar la disponibilidad del
software.
Fiabilidad Nivel de importancia M, para
Tolerancia a fallos evaluare el software ante la
presencia de fallos.
Importancia B, no sera necesario
Capacidad de evaluarlo en la matriz de calidad
recuperacion )
interna.
Nivel de importancia M, para
Reconocibilidad de la evaluar si el software cubre las
adecuacion
necesidades del usuario.
Nivel de importancia A, para
Aprendizabilidad evaluar si el software es facil de
usar para el usuario.
Nivel de importancia M, para
Usabilidad evaluar la facilidad de control o de

Operatividad

operatividad del producto software

por parte del usuario.

Proteccién frente a
errores de usuarios

Importancia B, no serd necesario
evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Estética de la interfaz
de usuario.

Nivel de

evaluar si el disefio de interfaz del

importancia M, para
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producto software satisfacen o sean

del agrado visual para el usuario.

Importancia B, no sera necesario
Accesibilidad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Nivel de importancia NA, porque
Modularidad NA no se aplicara en la matriz de

calidad externa.

Nivel de importancia NA, porque
Reusabilidad NA no se aplicara en la matriz de

calidad externa.

Nivel de importancia M, para
Capacidad de evaluar la capacidad del software al
Mantenibilidad modificacién ser modificado, sin producir

defectos o disminuir el desempefio.

Nivel de importancia M, para

evaluar la capacidad del software al
Analizabilidad M - .

ser modificado sin que afecte su

funcionalidad.

Importancia B, no sera necesario

Capacidad de ser B evaluarlo en la matriz de calidad
probado )
interna.

Nivel de importancia M, para
Adaptabilidad M evaluar si la aplicacion se adapta al

entorno del sistema software.

Nivel de importancia M, para

Facilidad de

instalacion o
Portabilidad de la aplicacion mavil.

M evaluar la facilidad de instalacion

Nivel de importancia M, para

evaluar si la data es posible

Capacidad para ser M utilizarla luego de reemplazar la
reemplazado L o

aplicacion por otra de similares

caracteristicas.
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Nivel de importancia A, para

evaluar si el producto software es

capaz de coexistir con otros

Co-existencia A sistemas o aplicaciones con la

misma tecnologia en un mismo

Compatibilidad entorno y compartiendo los mismos

recursos.

Importancia B, no sera necesario
Interoperabilidad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Importancia B, no sera necesario
Confidencialidad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Importancia B, no sera necesario
Integridad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Importancia B, no sera necesario
Seguridad No repudio B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Nivel de importancia M, para
Responsabilidad M  evaluar el registro de ingreso al

sistema de los usuarios.

Importancia B, no sera necesario
Autenticidad B  evaluarlo en la matriz de calidad

interna.

Elaboracién propia (ISO/IEC25000 (2020))
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4.1.2.7. Seleccion de las métricas para la calidad externa

Tabla 15

Seleccion de las métricas para la calidad externa

Caracteristica  Subcaracteristicas Métrica Descripcion
Numero de calculos
Correccion funcional Precision i t
computacional que son inexactos.
Grado de
Adecuacion implementacion
Funcional . .
. Completitud de la
Completitud -Omp - segun los
. implementacion -
funcional - requerimientos de
funcional
control especificados
por el usuario.
El tiempo que
Tiempo de transcurre para
respuesta culminar una tarea o
peticion.
Comportamiento El tiempo que
temporal Tiempo de espera transcurre para
culminar un trabajo.
NUmero de tareas que
Eficiencia de Rendimiento puede procesar en un
desempefio )
periodo.

El tiempo de

gjecucion del CPU

Utilizacién de CPU .
para concluir una

Utilizacién de tarea.
recursos

Memoria utilizada

Utilizacion de la

_ para completar una
memoria

tarea.
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Eliminacién de
errores

Cantidad de errores
posibles que fueron

corregidos.

Cobertura de

Cantidad de pruebas

ejecutadas

Madurez pruebas exitosamente durante
las etapas de prueba.
Frecuencia en que el
Tiempo medio software presento
Fiabilidad entre fallos fallas durante la
ejecucion.
Tiempo en que el
Disponibilidad Tiempo de servicio software se encuentra
en servicio.
Sistemas 0
componentes que son
Tolerancia a fallos Redundancia instalados de forma
redundante para
evitar los fallos.
Funciones
Efectividad de la  comentadas en la
Aprendizabilidad S:lfa‘i:';egt:%gz‘z'l documentacion  para
sistema el usuario o mensajes
de ayuda.
Usabilidad Nivel de claridad de
Operatividad Claridad de los mensajes para el
mensajes

usuario.

Estética de la interfaz

Personalizacion de
la apariencia de la

Grado de

personalizacion  por

de usuario . . )
interfaz del usuario parte de los usuarios.
NUmero de
Mantenibilidad Capa_c-idad_tlje Comp_le_jida_c{ de modificacién del
modificacion modificacion )
sistema para dar
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solucién a un

problema.

Capacidad del

software para que el

Analizabilidad Capacidad de g arig logre
pistas de auditoria -

identificar el error que

Se presenta.

Capacidad del
Adaptabilidad en software de adaptarse
entorno hardware  al entorno de

ejecucion.

Adaptabilidad Capacidad de la

Adaptabilidad en  aplicacion para
entorno de

adaptarse al entorno
software

software

. Tiempo estimado
Eficiencia en el

tiempo de para la instalacion de
instalacion la aplicacion.
Portabilidad Facilidad de Facilidad de
instalacion instalacion de la
Facilidad de aplicacion  por el
instalacion ]
usuario en un entorno
controlado.
Capacidad de utilizar
los datos luego que la
aplicacion sea
Capacidad para ser Uso continuo de reemplazada por otra
reemplazado datos o
con similares
caracteristicas de uso
0 capacidades.
Capacidad del
I . : — existenci icacig
Compatibilidad Co-existencia Co—existencia  software o aplicacion
disponible

para coexistir con
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otras aplicaciones
similares en un
mismo entorno de
gjecucion sin
presentar problemas o

fallas.

Capacidad de la

aplicacion en

Seguridad Responsabilidad Capacidad identificar la cantidad
auditoria de acceso )

de accesos registrados

del log del sistema.

Elaboracién propia (ISO/IEC 25023 (2016))

4.1.2.8. Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad en uso

Tabla 16

Seleccion de caracteristicas y subcaracteristicas para la calidad en uso

Caracteristica  Subcaracteristica  Nivel Descripcion
Nivel de importancia A, para

evaluar si se logré alcanzar los

Efectividad Efectividad A objetivos o0 requerimientos del
usuario.
Nivel de importancia M, para
evaluar si la aplicacion logra los
Eficiencia Eficiencia M  Objetivos o requerimientos del

usuario, teniendo en cuenta los

recursos minimos.

Nivel de importancia A, para

Satisfaccion evaluar que la aplicacion logre
Utilidad A . -
cubrir los requerimientos del

usuario al utilizarlo.

Libertad de  Mitigacion del riesgo Nivel de importancia B, no es

riesgo econdémico necesario en esta matriz de uso.
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Nivel de

M  evaluar si la aplicacion origino

importancia M, para
Mitigacion del riesgo

de seguridad y salud )
problemas en la salud o seguridad.

Nivel de importancia NA, no se
Mitigacion del riesgo

i NA aplicara en la matriz de calidad en
ambiental
uso.
Nivel de importancia NA, no se
Integridad de contexto NA ~ @plicara en la matriz de calidad en
Cobertura de uso.
contexto Nivel de importancia NA, no se
Flexibilidad NA aplicard en la matriz de calidad en
uso.
Elaboracién propia (ISO/IEC25000 (2020))
4.1.2.9. Métricas para la calidad en uso
Tabla 17
Seleccion de las métricas para la calidad en uso
Caracteristica Subcaracteristica Métrica Descripcion

Numero de  tareas
Completitud de la

tarea

completadas

exitosamente.

Efectividad Efectividad Numero de objetivos
Efectividad de la  SJECUtadS
tarea exitosamente por tarea
planteada.
Tiempo estimado en
completar una tarea en
Tiempo de la tarea . .
relacion al  tiempo
Eficiencia Eficiencia fijado.

Tiempo relativo de la

tarea

Tiempo estimado que le

toma a un usuario frente
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a un usuario experto en

completar una tarea.

Nivel de eficiencia de

Eficiencia de la tarea .
los usuarios.

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion del usuario con la
aplicacion.

Cantidad de ocasiones

. ., . Uso discrecional de fanAi
Satisfaccion Utilidad . que la aplicacion es
las funciones »
utilizada.

Cantidad de usuarios

Porcentaje de quejas

3 que presentaron  sus
de los clientes

quejas de la aplicacion.

. Usuarios que
Frecuencia de

problemas en Salud y notiﬁcaron pI’OblemaS

Libertad de riesgo seguridad del usuario e salud.

de salud y

seguridad
g Impacto en salud y Impacto en salud y

seguridad del usuario seguridad del usuario.

Libertad de
riesgo

Nota: Balseca Chisaguano (2014) y ISO/IEC 25022 (2016)

4.1.2.10. Ponderacion de las caracteristicas de calidad

4.1.2.10.1. Ponderacion de la calidad interna

Tabla 18

Ponderacion de la calidad interna

o Nivel de . .
Caracteristica . . Ponderacion Motivo
importancia
Ponderacion del 25%, para
Adecuacion evaluar las funciones a nivel de
. M 25% . .
Funcional codigo estén de acuerdo a los

requerimientos de control.

96

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

%&:ﬂ UNIVERSIDAD

Ponderacion del 15%, para

Eficiencia de evaluar el desemperio de nivel de
~ M 15% Ry

desempefio codificacion con los recursos que

la aplicacion utilizara.

Ponderacion del 10%, para
determinar la fiabilidad de la
Fiabilidad M 10% L .
aplicacion al ser sometido a

condiciones especificas de uso.

Ponderacién del 15%, se evaluara

el grado en que el codigo es
Usabilidad M 15% . .

aprendido por cualquier

desarrollador.

Ponderacion del 25%, para
determinar que el codigo tenga la

Mantenibilidad A 250 capacidad de ser modificado por
un desarrollador con la finalidad
de medidas correctivas.

Ponderacion de 0% porque no se
Portabilidad NA 0% aplicara en la matriz de calidad

interna.

Ponderacion de 0% porque no se
Compatibilidad B 0% aplicara en la matriz de calidad

interna.

Ponderacion  del  10%, es
necesario evaluar a nivel de
codificacion el grado de
Seguridad M 10% proteccion de los datos e
informacion que se encuentren

dentro de la aplicacion.

Elaboracién propia (ISO/IEC25000 (2020))
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4.1.2.10.2. Ponderacioén de la calidad externa

Tabla 19

Ponderacion de la calidad externa

Caracteristica .N'VEI de_ Ponderacion Motivo
importancia

Ponderacion del 20%, para

evaluar que la aplicacion movil

contenga todas las
Adecuacion A 20% funcionalidades  especificadas
Funcional _

por el usuario en los

requerimientos de control para su

uso.

Ponderacion del 13%, para

evaluar el rendimiento de la
Eficiencia de M 13% aplicacion considerando todos los
desempefio ) _

recursos gue seran necesarios

para su ejecucion.

Ponderacion del 15%, para
determinar la fiabilidad de la
Fiabilidad M 15% aplicacion al ser sometido a
condiciones  especificas  al

momento de ser utilizada.

Ponderacion del 15%, para
evaluar el nivel en que la
Usabilidad M 15% aplicacion movil es entendible,
facil en el modo de uso para el

usuario en condiciones normales.

Ponderacion del 12%, para

evaluar si la aplicacion mavil al
Mantenibilidad M 12% . L

ser sometido a actualizaciones o

modificaciones sigue
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funcionando con normalidad ante

el usuario.

Ponderacion del 15%, para

identificar si es necesario

evaluarla como se adapta al
Portabilidad M 15%

entorno de software y a la

facilidad de instalacion de la

aplicacion movil.

Ponderacion del 5%, es de suma
importancia evaluar la aplicacion
movil mantenga sus funciones
con normalidad al momento de
Compatibilidad A 5% . . . .
intercambiar  informacion y
también tenga la capacidad de
compatibilidad con otros

productos softwares.

Ponderacion del 5%, para evaluar
Seguridad M 5% los registros logs del sistema 'y su

analisis segln sea el caso.

Elaboracién propia ((ISO/IEC25000 (2020))

4.1.2.10.3. Ponderacion de la calidad en uso

Tabla 20

Ponderacion de la calidad en uso

_ Nivel ., .
Caracteristica . € de. Ponderacion Motivo
importancia

Ponderacion del 30%, para
evaluar e identificar si la
Efectividad A 30% aplicacion movil permite cubrir
los objetivos o requerimientos

que el usuario establecio.
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Ponderacion del 20%, para
evaluar si la aplicacion logra
Eficiencia M 20% alcanzar los  objetivos o0
requerimientos  del  usuario,

utilizando los recursos minimos

Ponderacion del 40%, para
evaluar el nivel de satisfaccion de
Satisfaccion A 40% los wusuarios finales con la
aplicacion movil al momento de

ser utilizada.

Ponderacion del 10%, para
evaluar si la aplicacion mavil al
Libertad de Riesgo M 10% ser  utilizada trae  como
consecuencia con la salud del

usuario final.

Ponderacion de 0% porque no se

Cobertura de NA 0% aplicara en la matriz de calidad en
Contexto
uso.

Nota: Balseca Chisaguano (2014) y ISO/IEC25000 (2020)

4.1.2.11. Aplicar la matriz de calidad

El siguiente paso es identificar las caracteristicas y subcaracteristicas de
calidad, asi como las métricas de calidad, el siguiente paso es la elaboracion de la
matriz de calidad en uso, matriz de calidad interna y matriz de calidad externa,
con el fin de evaluar cada tecnologia de codificacion, estas matrices de encuentran

desde el Anexo 6 hasta el Anexo 14.

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

4.1.3. Analisis comparativo de las tres tecnologias de codificacion
4.1.3.1. Andlisis comparativo de calidad interna

En la siguiente tabla se muestra los resultados luego de evaluar cada
tecnologia de codificacion, las caracteristicas fueron seleccionadas de la ISO/IEC

25010 y fueron evaluadas bajo las métricas de la norma ISO/IEC 25023.

Los resultados obtenidos en las caracteristicas del codigo QR y codigo de
barras reflejan similitud en los resultados, esta similitud se debe a que en la
aplicacion mavil para la lectura de los codigos QR y barras la estructura del codigo
es similar, sin embargo, en el caso del NFC el resultado de las caracteristicas
muestran un valor distinto puesto que para elaborar la estructura del codigo que
permita la lectura de los tags NFC se rompi6 algunas reglas del MVVM de
Xamarin Forms pero permitio utilizar el sensor del NFC que esta integrado dentro
de los dispositivos moviles; esta diferencia es la que mas resalta en el analisis

comparativo de la calidad interna para las tres tecnologias de codificacion.

Tabla 21

Resultados de las caracteristicas de la calidad interna de cada tecnologia

CODIGO DE
CODIGO QR BARRAS NFC
Caracteristica Valor Subtotal de valor Subtotal de val Subtotal de
Final la Calidad Final la Calidad Final la Calidad
del Sistema del Sistema del Sistema
Adecuacion 25 25 2.25
< Funcional
Z - -
x EJ'C'e”C"ide 0.84 0.84 0.78
L esempefio
z
5 Fiabilidad 1 7.87 1 7.76 0.96 7.41
< —_—
D ags
3 Usabilidad 1.31 1.2 1.2
< —
O
Mantenibilidad 1.51 151 1.51
101

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Portabilidad 0 0 0
Compatibilidad 0 0 0
Seguridad 0.71 0.71 0.71

Elaboracién propia

En la siguiente figura se observa un primer subtotal que es el resultado de
la evaluacién de la matriz de calidad interna, el puntaje maximo que una
tecnologia de codificacion puede lograr alanzar es de 10. De acuerdo a la tabla 11
del presente trabajo se les asigna la siguiente interpretacion a los resultados: el
codigo QR tiene un puntaje de 7.87 y el nivel de puntuacion que le corresponde
es aceptable, para el caso del cédigo de barras que obtuvo 7.76 el nivel de
puntuacion que le corresponde es aceptable y por ultimo la tecnologia NFC obtuvo

7.41 que del mismo modo le corresponde el nivel de puntuacion aceptable.

Figura 25

Resultado de la calidad interna de cada tecnologia

7.90
7.80
7.70
7.60
7.50
7.40
7.30
7.20
7.10

Valor obtenido

CODIGO QR CODIGO DE NFC
BARRAS

B Valor obtenido 7.87 7.76 7.41

Tecnologia de codificacion

Elaboracién propia
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4.1.3.2. Andlisis comparativo de calidad externa

En la siguiente tabla se observa el resultado luego de evaluar cada
tecnologia de codificacion, las caracteristicas fueron seleccionadas de la ISO/IEC

25010 y fueron evaluadas bajo las métricas de la norma ISO/IEC 25023.

Al someter las tres tecnologias en pruebas controladas el codigo QR y el
cadigo de barras presentaron una menor cantidad de problemas, mientras que la
tecnologia NFC presento mayor cantidad de problemas entre ellas estd la
coexistencia entre aplicaciones destinadas a la lectura del NFC con el producto

software del presente trabajo que se desarrollo.

Tabla 22

Resultados de las caracteristicas de la calidad externa de cada tecnologia

CODIGO QR CODIGO DE BARRAS NFC
Subtotal Subtotal
Caracteristica _ dg la . Subtot_al de _ de_ la
Valor Final Calidad Valor Final la Calidad Valor Final Calidad
del del Sistema del
Sistema Sistema
Adecuacion 2 1.96 1.94
Funcional
Eficiencia de
desempefio 1.01 1.01 1.01
< Fiabilidad 1.14 1.14 0.98
i
2 Usabilidad 0.6 0.55 0.55
"'DJ 8.45 —_— 8.36 —_— 7.68
<DE Mantenibilidad 1.2 1.2 1.2
3
& Portabilidad 15 15 15
Compatibilidad 0.5 0.5 0
Seguridad 0.5 0.5 0.5

Elaboracion propia
En la siguiente figura se observa el segundo subtotal que es el resultado de

la evaluacion de la matriz de calidad externa, el puntaje maximo que una
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tecnologia de codificacion puede lograr alanzar es de 10. De acuerdo a la tabla 11
del presente trabajo se les asigna la siguiente interpretacion a los resultados: el
codigo QR tiene un puntaje de 8.45 y el nivel de puntuacion que le corresponde
es aceptable, para el caso del cddigo de barras que obtuvo 8.36 el nivel de
puntuacién que le corresponde es aceptable y por ultimo la tecnologia NFC obtuvo
7.68 que del mismo modo le corresponde el nivel de puntuacion aceptable. Estos
resultados obtenidos muestran que la tecnologia de codificacion con mayor
puntaje obtuvo mejores resultados en pruebas controladas luego de terminar la

fase de desarrollo.

Figura 26

Resultado de la calidad externa de cada tecnologia

8.60
8.40
8.20
8.00
7.80

Vfalor obtenido

7.60
7.40

7.20
CODIGO QR CODIGO DE NFC

BARRAS
B Valor obtenido 8.45 8.36 7.68
Tecnologia de codificacion

Elaboracién propia.

4.1.3.3. Anédlisis comparativo de calidad en uso

En la siguiente tabla se observa el resultado luego de evaluar cada
tecnologia de codificacion, las caracteristicas fueron seleccionadas de la ISO/IEC

25010 y fueron evaluadas bajo las métricas de la norma ISO/IEC 25022.
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De los resultados obtenidos el cédigo QR tiene un mayor grado de
eficiencia y satisfaccion, en el caso del cddigo de barras mostro resultados
menores en las caracteristicas de eficiencia y satisfaccion al cddigo QR por Gltimo
la tecnologia NFC obtuvo el menor puntaje de todos, la tecnologia NFC presento
mayor cantidad de inconvenientes por parte de los usuarios puesto que el chip
NFC no esta presente en todos los dispositivos maviles y se tuvo que adquirir un

dispositivo externo que permita la lectura del tag NFC.

Tabla 23

Resultados de las caracteristicas de la calidad en uso de cada tecnologia

CODIGO DE
CODIGO QR BARRAS NFC
CrrEE G Subtotal Subtotal Subtotal
a Valor de la Valor de la Valor de la
: Calidad . Calidad . Calidad
Final Final Final
del del del
Sistema Sistema Sistema
Efectividad 3 3 3
O —_—
[7p]
2 Eficiencia 1.17 0.67 0.83
Z —_— —_—
<DE Satisfaccién 4 9.17 3.61 8.28 2.88 7.71
(o) " - -
= legrtad de 1 1 1
S Riesgo
Cobertura de
Contexto 0 0 0

Elaboracién propia

En la siguiente figura se muestra el tercer y ultimo subtotal que es el
resultado luego de evaluar la matriz de calidad en uso, el puntaje maximo que una
tecnologia de codificacion puede lograr alanzar es de 10. De acuerdo a la tabla 11
del presente trabajo se les asigna la siguiente interpretacién a los resultados: el
cddigo QR tiene un puntaje de 9.17 y el grado de satisfaccion que le corresponde
es muy satisfactorio, para el caso del cddigo de barras que obtuvo 8.28 el grado
de satisfaccion que le corresponde es satisfactorio y por Gltimo la tecnologia NFC
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obtuvo 7.71 que del mismo modo le corresponde el grado de satisfaccion
satisfactorio. Estos resultados obtenidos muestran que la tecnologia de
codificacion con mayor puntaje obtuvo mayor acogida en los usuarios finales,
cabe mencionar que esta evaluacion se realiza en un ambiente de produccion y ya

no de prueba.

Figura 27

Resultado de la calidad en uso de cada tecnologia

9.50
9.00
8.50
8.00

7.50

Vfalor obtenido

7.00

6.50
CODIGO QR CODIGO DE NFC

BARRAS
| Valor obtenido 9.17 8.28 7.71
Tecnologia de codificacion

Elaboracion propia

4.1.3.4. Andlisis comparativo de la calidad total del sistema

En la siguiente tabla se observa el resultado final que alcanzo cada
tecnologia de codificacion luego de aplicar las tres matrices de calidad, la
puntuacién final es a base de 10. De acuerdo a la tabla 11 del presente trabajo se
les asigna la siguiente interpretacion a los resultados: el c6digo QR alcanzo un
puntaje de 8.50 y el nivel de puntuacion que le corresponde es aceptable, para el
caso del cddigo de barras que obtuvo 8.13 el nivel de puntuacion que le
corresponde es aceptable y por ultimo la tecnologia NFC obtuvo 7.60 del mismo

modo le corresponde el nivel de puntuacion aceptable.
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Tabla 24

Resultados del analisis comparativo de la calidad total de cada tecnologia

Tecnologia de Calidad total del sistema

codificacion
CODIGO QR 8.50
CODIGO DE BARRAS 8.13
NFC 7.60

Elaboracién propia.

En la siguiente figura se observa la representacion gréfica de los resultados
obtenidos en la tabla 24, donde se muestra que el codigo QR es la tecnologia que
alcanzo mayor puntaje de acuerdo a los requerimientos de control que la

institucion educativa establecio.

Figura 28

Resultado de la calidad total de cada tecnologia

8.60
8.40
8.20
8.00
7.80
7.60
7.40
7.20
7.00

Vfalor obtenido

CODIGO QR CODIGO DE NFC
BARRAS

m Valor obtenido 8.50 8.13 7.60
Tecnologia de codificacion

Elaboracidn propia

4.2. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se acepta la hip6tesis que estable la tecnologia
mas adecuada en la implementacion de tecnologias de codificacion de informacion bajo

plataforma Android depende de los requerimientos de control de las instituciones
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educativas en la region Puno, esto debid a las caracteristicas de cada tecnologia, desde la
rapida reposicién de etiquetas, seguridad en caso de intentos de duplicar las etiquetas

hasta la capacidad de almacenamiento de informacion en las etiquetas.

Llanos et al. (2021) en su investigacion, uno de los resultados obtenidos menciona
gue mediante el cddigo QR se tiene un mejor control de las asistencias, del mismo modo
Salazar Medrano et al. (2018) indica que mediante la aplicacion del codigo QR se redujo
el tiempo en el proceso de control de asistencia, ademas de ello ambos autores coinciden
que el proceso de consolidacién de las asistencias se realiza de forma mas eficiente, del
mismo modo el presente trabajo de investigacion concuerda con los autores mencionados,
esto debido a que en los requerimientos de control que la institucion educativa planteo
para la elaboracion de la aplicacion tiene similitud con los requerimientos planteados en
ambas investigaciones donde tecnologia del cddigo QR se adecua mejor a las necesidades

de la institucion.

Barrionuevo (2020) manifiesta que uno de los resultados mas notorios fue aplicar
la tecnologia NFC con los teléfonos moviles mediante una interfaz de comunicacion
simple por su parte Gravan Serrano (2020) menciona la combinacién del NFC con el
sistema operativo Android reduce el coste de infraestructura en su implantacion. Del
mismo modo este trabajo de investigacion coincide en utilizar la tecnologia NFC que se
encuentra incorporado en algunos dispositivos mdviles, la cual permite al usuario realizar
un control sobre los bienes o individuos sin la necesidad de recurrir a dispositivos

adicionales.

Casaretto Inga (2020) luego de la implementacion de un sistema con cddigo de
barras obtuvo una relacion de costo — beneficio aceptable, ademas de la facilidad de ubicar

los equipos, asi como al ambiente a donde pertenecen, en su trabajo de investigacion el
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proceso de escaneo lo realizo con lectores dpticos de codigo de barras. En este trabajo de
investigacion se observa que las instituciones educativas obtienen mayores costos —
beneficios debido a la facilidad de actualizacion o reposicion de las etiquetas de los
codigos de barras, ademas de la facilidad de identificar a que ambiente pertenece el bien,
con la particularidad que en este caso se trabajé con una aplicacion movil y el lector de

barras depende de los pixeles de la camara del dispositivo.
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; hﬂ UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En estatesis se analizé las tecnologias de codificacion de informacion bajo
plataforma Android, donde se concluye que la alternativa mas adecuada
de implementacion depende en identificar los requerimientos de control
claves de una entidad o institucion, para el caso de las instituciones
educativas de identifico los requerimientos claves que permitio establecer
que el codigo QR obtenga un puntaje final de 8.50 en comparacién con las
demas tecnologias que obtuvieron un menor puntaje, siendo la tecnologia

que mas se adecua a sus necesidades.

SEGUNDA: En esta tesis se desarroll6 una aplicacién en la plataforma Android para
cada tecnologia de codificacion de informacion utilizando la metodologia
Scrum, la cual permiti6é reuniones constantes denominados Sprints que
facilito analizar el estado del trabajo y corregir errores en el modelo de

negocio.

TERCERA: En esta tesis se logré determinar las caracteristicas de calidad para las
tecnologias de codificacion de informacion cédigo de barras, Cédigo QR
y Near Field Communication, donde la calidad interna se lo logro
seleccionar las 8 caracteristicas de calidad del producto software de la
norma ISO/IEC 25010, para la calidad interna se excluyd las
caracteristicas de portabilidad y compatibilidad de la ISO/IEC 25010 debi6
a gue no tienen relevancia, y para la calidad en uso se logro evaluar con
las caracteristicas de efectividad, eficiencia, satisfaccion y libertad de

riesgo.
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CUARTA: En esta tesis se realizé un analisis comparativo de los resultados luego de
la implementacion de las tecnologias de codificacion de informacion de
acuerdo a los requerimientos de control que la institucion educativa
planteo, se concluye que el codigo de barras no cumple en cubrir todos los
requerimientos, se encontré que la tecnologia en la aplicacion movil
depende mucho de la calidad de la camara y la poca informacion que puede
almacenar la etiqueta, en el caso del NFC en la region ain no se cuenta
con los requisitos de hardware en todos los dispositivos mdviles y se
requiere un grado de conocimiento para configurar los tags NFC, el codigo
QR en la tecnologia que logro cubrir los requerimientos de control de la

institucion.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Utilizar sistemas de deteccion NFC en el ingreso de la institucion
educativa para escanear los tags NFC de los estudiantes debido a la gran
afluencia que existe a la hora de ingreso y salida de la institucion, sin la
necesidad de la intervencion del personal responsable en el control de

asistencia.

SEGUNDA: Utilizar el lector de proximidad UHF RFID de largo alcance con capacidad
de leer maltiples etiquetas o tags a distancias de hasta 12 metros, util para
ambientes con ingresos amplios donde los sistemas de deteccién NFC no

cubran el &rea requerida para el control de ingreso.

TERCERA: Ampliar el uso de la tecnologia NFC en diversos campos como por
ejemplo en el control vehicular en instituciones o empresas que requieran
el control de acceso a zonas especificas, para licencias de conducir de

vehiculos menores, entre otros usos.
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ANEXOS

Anexo 1: Historias de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-01 Usuario: Usuarios Prioridad: Alta

Validar datos de acceso del usuario en la aplicacion movil y web.

Descripcion:

Como usuario de la aplicacion iniciar sesion con las credencias de usuario y contrasefia.

Criterios de aceptacion:

Dado las credencias de acceso mostrar los médulos de acceso para cada tipo de usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-02 Usuario: Personal Prioridad: Alta

Mostrar los mddulos que el usuario tiene permiso de acceso

Descripcion:

Mostrar los diferentes mddulos que tiene permisos de acceso otorgado por el
administrador o directivo de la Institucion.

Criterios de aceptacion:

Al momento de ingresar a la aplicacion se debe mostrar los médulos de acceso al
personal que labora dentro de la institucion.
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HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Docentes y

. . Prioridad: Alta
directivos

Cddigo: RQ-03

Mddulos registro, donde debe permitir crear asistencias para estudiantes y docentes por
separado.

Descripcion:

Debo de crear asistencias para estudiantes con temas como desfiles, ensayos,
campeonato, entrenamiento y otros.

Debo de crear asistencias para docentes con temas como desfiles fuera de la ciudad.

Criterios de aceptacion:

Debo de ingresar el titulo, detalles que tendré la asistencia y la hora de registro que la
asistencia, ingresado estos datos debo de poder editar y eliminar dicha asistencia

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Docentes y

. Prioridad: Alta
directivos

Cddigo: RQ-04

En el mddulo de registro, la aplicacion movil debe tener la opcion de marcar a quienes
va dirigido la asistencia, estudiantes por seccion y docentes por area.

Descripcion:

Para registrar la asistencia de los estudiantes en cualquier lugar y también registrar la
asistencia del personal docente.

Criterios de aceptacion:

Al momento de registrar la asistencia de los estudiantes debo de seleccionar el grado y
seccion para quien va dirigido la asistencia.

Al momento de registrar la asistencia del personal de la institucion debo de seleccionar
a las especialidades a quienes va dirijo la asistencia.
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Al momento de finalizar el registro de asistencia debe existir una opcidn que permita
cerrar la asistencia para que los estudiantes y/o docentes que no se registraron se
guarden como “falta”.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Docentes y

. Prioridad: Media
directivos

Cddigo: RQ-05

En el médulo de registro, la aplicacion debe tener la opcidn de registrar asistencia por
medio del DNI en caso el estudiante no disponga su identificacion.

Descripcion:

Si no tienen su identificacion se debe de registrar su asistencia por medio de su nimero
de DNI.

Criterios de aceptacion:

Al momento de registrar la asistencia del estudiante o del personal de la institucion
debe existir un boton que me permita registrar su asistencia por su nimero de DNI sin
la necesidad de salir de la vista actual.

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo: RQ-06 Usuario: Personal Prioridad: Media

Mostrar el récord de asistencias registradas.

Descripcion:

Como estudiante y/o personal de la institucion, en la aplicacion debe mostrar el récord
de asistencias que fueron registradas en el modulo de registro, para su justificacion en
caso la condicion sea tarde o falta

Criterios de aceptacion:
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Al ver el récord de asistencia que tiene cada usuario en su cuenta la aplicacion debe
permitir presentar una justificacion en caso sea tardanza y falta.

Para la justificacion se debe detallar el motivo de la falta o tardanza y ademas de ello
debe permitir de adjuntar como evidencia una foto.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Directivos y

. Prioridad: Media
auxiliares

Cddigo: RQ-07

Maodulo de justificacion, debe mostrar las justificaciones presentadas de los estudiantes
y docentes por separado.

Descripcion:

Como directivo o auxiliar de educacion se debe ver las justificaciones presentados por
estudiantes y docentes en diferentes modulos.

Criterios de aceptacion:

Debe de listar las justificaciones presentadas en el dia que estamos y también debe
existir una opcion que permita ver las asistencias presentadas los dias anteriores.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Docentes y

. Prioridad: Media
auxiliares

Cddigo: RQ-08

Modulo de consulta de asistencia, con la opcion de filtrar por grado, seccion y
condicion de registro

Descripcion:

Como docente o auxiliar de educacion se debe ver las asistencias que se registraron
fuera de la institucion como campeonatos 0 ensayos para tener conocimiento de los
estudiantes con mayor participacion en las actividades de la institucion educativa.
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Criterios de aceptacion:

Debo de consultar por fecha las asistencias que se registraron, luego seleccionar la
asistencia debo de filtrar por grado y seccidn quienes registraron su asistencia y quienes
no participaron en la actividad.

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Docentes y

. Prioridad: Alta
auxiliares.

Cédigo: RQ-09

Madulo de reportes, permitir filtrar por fecha las asistencias registradas en el modulo
de registro y generar un documento PDF de la asistencia.

Descripcion:

Como docente y/o auxiliar encargado de registrar asistencia en las diferentes
actividades de la institucion, que requieran registrar asistencia debe generar un reporte
con los asistentes a dicha actividad.

Criterios de aceptacion:

Se debe de buscar por fecha las asistencias registradas, una vez seleccionada la
asistencia debe listar los asistentes a dicha actividad para luego generar un documento
PDF para reporte a los directivos correspondientes como evidencia de la actividad.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-10 Usuario: Docentes Prioridad: Alta

Maodulo de asistencias por aula, donde el docente pueda registrar su propia asistencia.

Descripcion:

Como docente de la institucion debe registrar su asistencia personal de su curso.

Criterios de aceptacion:
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El docente al momento de ingresar a la aplicacion mavil debe tener un médulo donde
liste los cursos que tiene ese mismo dia, y poder registrar la asistencia de sus
estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-11 Usuario: Docentes Prioridad: Alta

Para la asistencia en aula, debe contar con filtro de consulta del récord de asistencia por
estudiante.

Descripcion:

Como docente necesito tener el récord de asistencia del estudiante al curso.

Criterios de aceptacion:

Debe de listar todos los cursos que tiene a cargo, luego seccionar el estudiante y debe
mostrar la cantidad de asistencias y faltas que tiene el estudiante.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-12 Usuario: Directivos Prioridad: Alta

Modulo de registro de inventario, debe contar con la opcion de registrar nuevo bien,
diferenciando cada bien por categoria mueble o equipo

Descripcion:

Como responsable del inventario se debe de registrar el bien que esta ingresando a la
institucidn, el registro debe estar segmentado por ambiente y cada ambiente debe estar
segmentado en dos categorias, si el bien es un equipo o un mueble.

Criterios de aceptacion:

En el mddulo debe estar la opcion de seleccionar al ambiente al cual se va asignar el
nuevo bien, ademas se debe de registra caracteristicas propias de un inventario para un
equipo, asi mismo las caracteristicas para el inventariado de un mueble.

128

repositorio.unap.edu.pe

N0 olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-13 Usuario: Directivo Prioridad: Media

Generar cddigo QR y codigo de barras para cada bien desde la aplicacion web

Descripcion:

Como responsable del inventario se debe de generar un cddigo de identificacion para
cada inventario por ambiente.

Criterios de aceptacion:

Se debe de seleccionar el ambiente y la aplicacién web debe mostrar la lista de equipos
y muebles registrados en dicho ambiente, y debe tener la opcion de generar el codigo
QR o el cadigo de barras para los bienes registrados.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-14 Usuario: Directivos Prioridad: Alta

La aplicacion mavil debe permitir el escaneo de cada bien para su identificacion y
actualizacion del inventario

Descripcion:

Como responsable del inventario mediante la aplicacion mévil debo escanear el cédigo
del bien para su identificacion.

Criterios de aceptacion:

La aplicacion debe de tener la opcion de escanear el cadigo de barras, o el codigo QR
o0 el tag NFC, para su identificacion y reportarlo como averiado o reparado.
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HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-15 Usuario: Directivos Prioridad: Media

La aplicacion web debe permitir el reporte de inventario por ambiente

Descripcion:

Como responsable del inventario debo de ingresar a la web y generar un reporte de los
bienes registrados.

Criterios de aceptacion:

Al ingresar a la aplicacion web debo seleccionar el ambiente del cual necesito el reporte
de estado de los bienes como son equipos y muebles.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-16 Usuario: Directivos Prioridad: Media

La aplicacion mdvil debe permitir la consulta por ambiente de los bienes que posee
dicho ambiente

Descripcion:

Como directivo debo ver los bienes que posee cada ambiente de la institucion.

Criterios de aceptacion:

Al ingresar a la aplicacion movil debo de seleccionar el ambiente y ver que bienes tiene
registrado cada ambiente.

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: RQ-17 Usuario: administrador Prioridad: Alta
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El administrador debe dar permisos en tiempo real a los usuarios para que puedan
acceder a modulos.

Descripcion:

Como administrador debo dar permisos en tiempo real a los usuarios para que puedan
acceder a maddulos especificos como inventario, registro de asistencia, médulo de
consulta de asistencia, mddulo de justificaciones y otros.

Criterios de aceptacion:

La aplicacion debe contar con un moédulo para dar permisos a un usuario
predeterminado, una vez seleccionado el usuario debe listar todos los permisos que
tiene y cuales se le puede asignar, estos permisos se deben de actualizar en tiempo real
en la cuenta del usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo: RQ-18 Usuario: administrador Prioridad: Alta

Modulo para asignar los Tag NFC al personal, estudiantes, bienes y ambientes.

Descripcion:

Como administrador debo de asignar los tags NFC a determinados usuarios o bienes
gue necesiten un mayor control.

Criterios de aceptacion:

La aplicacion debe contar con un médulo donde pueda seleccionar para quien o que va
dirigido el tag NFC.
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Anexo 2: Encuesta de satisfaccion del usuario

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
CODIGO QR / NFC / CODIGO DE BARRAS

1. Nada Satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Neutral 4. Muy satisfecho 5. Totalmente satisfecho

1. ¢Laaplicacion cubre las necesidades establecidas al inicio del desarrollo?

1 2 3 4 5

2. ¢Tiene una interfaz facil de entender?

1 2 3 4 5

3. ¢Fue facil de aprender a utilizar la aplicacion?

1 2 3 4 3)

4. ¢La aplicacion cubre las necesidades actualmente?

1 2 3 4 3)

5. ¢Cree que el tiempo de ejecucion de las tareas es lo adecuado?

1 2 3 4 5

6. ¢Laaplicacion le muestra los errores que comete en la ejecucion de tareas?

1 2 3 4 5

7. ¢En general estoy satisfecho con la aplicacion?

1 2 3 4 3)
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Anexo 3: Resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario para el codigo QR

Encuestado Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7

PE1 4 5 5 4 4 4 5
PE2 4 5 5 4 4 5 5
PE3 4 5 5 4 4 5 5
PE4 5 5 5 4 4 5 4
PE5 3 5 5 4 5 5 5
PE6 4 4 5 4 5 5 5
PE7 5 5 5 4 4 5 4
PES 4 5 4 5 4 4 5
PE9 3 5 5 4 4 4 5
PE10 4 5 5 5 4 4 5
PE11 4 4 5 5 4 4 5
PE12 5 4 4 5 3 4 5
PE13 4 3 5 4 4 4 4
PE14 5 4 5 4 4 4 5
PE15 4 5 5 4 5 4 5
PE16 4 5 4 4 4 5 5
PE17 4 5 5 5 4 4 5
PE18 4 4 5 5 4 4 5
PE19 4 4 5 5 5 5 5
PE20 5 4 5 4 5 5 5
PE21 5 5 5 5 5 4 4
PE22 4 4 5 5 5 5 4
PE23 3 4 3 5 3 5 4
PE24 4 4 4 4 4 5 5
PE25 5 5 4 4 4 5 4
PE26 4 4 4 4 4 5 4
PE27 5 5 5 4 5 5 4
PE28 4 4 5 4 5 5 5
PE29 4 5 5 4 5 5 5
PE30 5 4 5 5 4 4 5
PE31 4 4 4 5 4 5 5
PE32 4 4 5 5 5 5 5
PE33 3 3 5 5 3 4 5
PE34 5 4 5 5 4 5 5
PE35 5 5 4 4 4 4 5
PE36 4 4 5 4 4 5 5
PE37 5 5 4 4 4 4 5
PE38 5 4 5 4 4 4 5
PE39 4 5 4 5 5 4 5
PE40 4 4 5 5 4 5 5
PE41 4 4 5 5 5 4 5
PE42 4 4 5 5 5 4 4
PE43 5 4 5 5 5 4 4
PE44 4 4 5 4 5 4 4
PE45 4 4 5 4 5 4 4
PE46 4 4 5 4 5 5 5
PE47 5 5 5 4 5 4 5
PE4S 4 5 5 5 4 4 5
PE49 5 5 5 5 4 4 5
PE50 5 5 5 5 4 5 4
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Anexo 4: Resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario para el codigo de barras

Encuestado Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PE6
PE7
PE8
PES
PE10
PE11
PE12
PE13
PE14
PE15
PE16
PE17
PE18
PE19
PE20
PE21
PE22
PE23
PE24
PE25
PE26
PE27
PE28
PE29
PE30
PE31
PE32
PE33
PE34
PE35
PE36
PE37
PE38
PE39
PE40
PE41
PE42
PE43
PE44
PE45
PE46
PE47
PE48
PE49
PE50
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Anexo 5: Resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario para NFC

Encuestado Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PE6
PE7
PE8
PES
PE10
PE11
PE12
PE13
PE14
PE15
PE16
PE17
PE18
PE19
PE20
PE21
PE22
PE23
PE24
PE25
PE26
PE27
PE28
PE29
PE30
PE31
PE32
PE33
PE34
PE35
PE36
PE37
PE38
PE39
PE40
PE41
PE42
PE43
PE44
PE45
PE46
PE47
PE48
PE49
PE50

A b bbb bbb WWEDSPEPRPWWPEDEPREPEDdNPLOWWWWWWPEWWWPREPEMEAEEEAREAREAREEAEEPEAB
bbb, PEPADPPOOWWSEDEPMPEPPOOCOOPS,OODSPMPOGODPDOCO0OOOOOSDOOOOOOaoapsoonbsS DD SD
A AP, b uuundbdb bSO DEEDOWWWWWEDEDPELWWWWDREEREDDPEWWDEWWW
A AP, upsdpd,bdboououdspsdu0ds DDA WWWWOUWEWDEDSESEDDLEPERWWEDESEDDPALEOGD
A AP, P WP, PUUOOODWWDDOWESEDPDOUOUSEDDUUWWWWWOULEDPEDDEDPEWWWWWWEDPD WL
B R T S~ O R B U B O @ Rt o e e e U B 0 @ U B 0 et St o A S N - L ® 2 B S ~ S~ O RO (R B0, B, RO B S0, B B0 B € e S S S S S - I i e =
b, WS UOUWWDRDDEDREWWELEWEPEPPWPEAEEEPEEPAPWRARWWWWEEEEPAPWEPEPWEDLDWWDE WWDEDEDPDWW
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Anexo 6:Matriz de calidad interna para el codigo QR

L L Lo Valor . Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de | Porcentaje de . Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica . R . | valor final | |
deseado obtenido (/10) total (/10) |importancia | importancia sistema (/10)
A= 0
Adecuacién Completitud (%ompletltud d.e' a .
. . implementacion 0 Si B= 30 10 10 M 25% 25
Funcional funcional )
funcional
Z= 0
Eficienciaenel Utilizacién de Deseado:1 A= »
~ Lineas de codigo Peor Caso: Si 5.6 5.6 M 15% 0.84
desempefio recursos z= 28
>=50
A= 5
Madurez Eliminacién de errores 1 No B= 5 10
Z= 1
Fiabilidad 10 M 10% 1
) A= 0
Tolerancia a fallos Am.JI'ac!on de 0 si B= 2 10
operacion incorrecta
Z= 0
A= 30
Reconocibilidad de la Integridad de R
o N 1 si B= 30 10
adecuacion descripcion
Z= 1
A= 30
Aprendizabilidad | Funciones evidentes 1 Si B= 30 10
Usabilidad Z= 1 8.75 M 15% 131
A= 40
Operatividad Claridad de mensaies 1 Si B= 60 7
Z= 0.667
'y I oy A= 15
Proteccién contr"a VeI'IfICECIO'n. de 1 No B 2 8
errores del usuario entradas vélidas
Z= 0.75
Deseado: 1 A= 2 7 87
Acoplamiento de .
Modularidad plami si 5
clases Peor caso: Z= 2
>=4
A= 20
- Ejecucién de N
R | 1 b
eusabilidad reusabilidad si 0
B= 20
Mantenibilidad 7= 1 6.05 A 25% 151
C idad de pi "= 0
it
Analizabilidad | “oPoc oo A€ PIStas 1 si | B= 30 10
de auditoria
Z= 1
D do: 1
Complejidad eseado . A= 12
iclométi Peorcaso : Si 275
Capacidad de ser ciclomatica >=15 Z= 13
modificado profundidad de Deseado : 0 ! A= 3
. Peor caso: Si 2.5
herencia _
>=4 2= 3
. A= 1
Capacidad de control 1 si Be ) 5
de acceso
Z= 0.5
Confidencialidad
A= 1198
Encriptacion de datos 1 Si B= 1198 10
Z= 1
Seguridad A 0 7.08 M 10% 0.708
. Prevencién de .
Integridad L, 0 Si B= 3 10
corrupcion de datos
Z= 0
A= 1
Autenticidad Métodos de Deseado:3 | g, 3.33
autenticacion Peorcaso: 0 = 1
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Métrica Férmulal Descripcion
Completitud de la 7-AB A= Numero de funciones que estén incorrectas o que no fueron implementadas, B=Numero de las
implementacion funcional funciones establecidas en la especificacion de requisitos Donde: B>0
Lineas de codigo Z=A |A= NUmero de lineas de codigo
L _ A= Numero de fallas corregidas en la fase de disefio/ codificacion/ pruebas, B = Numero de fallas
Eliminacion de errores Z=AB .
detectadas en las pruebas Dénde:B > 0
Anulacion de operacion 7-A/B A= Numero de operaciones incorrectas presentadas, B = Numero total de funciones implementadas
incorrecta para anular operaciones incorrectas Dénde:B > 0
Integridad de descripcion | 2= A/B A = Ndmero de funcwnes (o tipos dg funmongs ) descrltas_ como eptendlbles en la descripcion del
producto, B = Numero total de funciones (o tipos de funciones) Dénde : B > 0
. . _ A= Numero de funciones (o tipo de funciones) evidentes al usuario, B = Numero total de funciones
Funciones evidentes Z=AB . . .
(o tipo de funciones) Donde: B > 0
Claridad de mensaies 7= AIB A= Nlmero de me’znsajes implementados con explicaciones claras,B = Numero total de mensaies
implementados Dénde: B > 0
Verificacion de entradas _ A= NUmero de elementos de entrada que son validados, B = NGmero de elementos que necesitan
A1 Z=AB ) .
vélidas ser validados Dénde : B > 0
Acoplamiento de clases Z= A |A = Numero de relaciones que tiene una funcién con respecto a otras clases
. - - _ A = Numero de elementos reutilizados, B = Nimero total de elementos de la biblioteca reutilizable
Ejecucion de reusabilidad |Z=A/B| .,
Dénde :B >0
Capacidad de pistas de 7= AIB A = NUmero de datos grabadas durante la operacion, B = Nimero de datos previstos a grabarse para
auditoria controlar el estado del sistema durante la operacién Dénde: B > 0
Complejidad ciclomética |Z= A + 1] A = NUmero de instrucciones condicionales que tiene una funcion
Profundidad de herencia Z=A |A = Numero de jerarquias empleadas para una determinada funcién
Capacidad de control de 7= AB A = Numero de diferentes tipos de operaciones ilegales detectados, B = NUimero de tipos de
acceso operaciones ilegales en la especificacién Dénde : B >0
L _ A= Nuamero da elementos de datos encriptados/ desencriptados correctamente, B = Nimero de
Encriptacion de datos Z=AB - Lo N
elementos de datos que requiere encriptacion/ desencriptacién Dénde : B > 0
Prevencién de corrupcion de 7= AB A= Nudmero de casos de corrupcion de datos ocurridos en la actualidad, B = Ndmero de accesos
datos donde se espera que ocurran dafios de datos Dénde : B > 0
Métodos de autenticacion | Z= A |A = Numero de métodos de autenticacién previstos
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Anexo 7:Matriz de calidad externa para el codigo QR
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L L Lo Valor N Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de |Porcentaje de Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica N R . .| Valorfinal |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
) Completitud de la A= 0
Completitud R . "
. implementacién 0 Si B= 47 10
funcional. funcional
Ad i z= 0
ccuacion DesET 10 A 20% 2
Funcional ) A= 0
Correccion funcional Precision o715 min Si T= 1 10
computacional Por caso: >= B
10/15 min Z= 0
Deseado:10 A= 0
. seg "
Tiempo de respuesta Si B= 11 0
Peor caso:
>10seg z= u
A= 0
f Deseado:20 B= 5
Comportamientodel | Tiempo de espera 100+ Si 10
tiempo min
Peor caso: 7= 5
>20 min
Deseado: >= A= 30
Eficienciaenel i =
. Rendimiento Wsmin | g | 1= 2 10 7.8 M 13% 1014
desempefio Peor caso: 15/5
0/5min = in
Deseado:0 A= 1
Utilizacién de CPU mn si | B= 1 10
Peor caso:
>=15min = 10
Utilizacion de A= 5
recursos Deseado:0 B= 6
Utilizacién de la min si 9
memoria Peor caso:
>=15min = 1
A= 10
Eliminacién de errores 1 Si B= 10 10
Z= 1
A= 2
Madurez Cobertura de pruebas 1 Si B= 2 10
Z= 1
Deseado : A= 0
Ti dioent R
Fiabilidad fempo medioentre | 0/30min | g | o g 10 7.6 ™ 15% 1.14
fallos Peor caso :
>=10/30min = 10
A= 150
Disponibilidad Tiempo de servicio 1 Si B= 180 83
Z= 0.833
A= 0
Tolerancia a fallos Redundancia 1 Si B= 1 0
= 0
Efectividad de la A= 50
d tacion del
Aprendizabilidad ocur.nen acion de 1 Si B= 50 10
usuario o ayuda del
sistema = 1
A= 2
Operatividad Claridad de mensaies 1 Si B= 10 2
Z= 0.2
A= 0
Usabilidad 4 M 15% 0.6 8.454
B= 30
P lizaci6 |
Estética de la Interfaz erson? |zaF|on dela
N apariencia de la 1 No 0
del usuario . :
interfaz del usuario
zZ= 0
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A= 30
C idad de pist:
Analizabilidad | oPo o o€ PIStEs 1 si | 8= 30 10
de auditoria
Z= 1
Mant: Deseado: . s 10 M 12% 12
Capacidad de ser Complejidad de >=1/4h si = 2 10
modificado modificacién Peor caso: ~
0/ah = 1375
A= 0
Adaptabilidad
aptabiiidac en 0 Si B= 80 10
entorno hardware
. = o0
d bilidad A= 0
Adaptabili
aptaviiicad en 0 si | B= 70 10
entorno de software
= 0
Deseado : A= 0
Eicienci | .
- |c|enc.|aene-' 0/min No T= 2 10
tiempo de instalacion | Peor caso :
Capacidad de ser >=10/min Z= 0
Portabilidad Instalado " A= | 400 10 M 15% 15
Facilidad de
. o 1 Si B= 400 10
instalacion
= 1
A= 30
B= 30
Capacidad de ser Uso continuo de datos 1 Si 10
Reemplazado
z= 1
A= 1
B= 1
Compatibilidad |  Co- existenci Co-existencia 1 si 10 10 A 5% 05
disponible
= 1
A= 2
B= 2
C idad d
seguridad Responsabilidad -apacidad de 1 si 10 10 M 5% 05
auditoria de acceso
= 1
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Meétrica Formula Descripcion

A= Numero de funciones que estan incorrectas o que no fueron implementadas, B=Numero de las

Completitud de la implements  Z=A/B funciones establecidas en la especificacion de requisitos Donde: B>0

Precision computacional Z=AIT  |A=NUmero de calculos inexactos encontrados, T= Tiempo de operacién Donde:T>0
Tiempo de respuesta Z=B-A |A=Tiempo de envio de peticion, B=Tiempo en recibir la primera respuesta

Tiempo de espera Z=B-A |A=Tiempo cuando se inicia un trabajo, B=Tiempo en completar el trabajo
Rendimiento Z=A/IT  |A=Numero de tareas completadas, T= Intervalo de tiempo Donde: T>0

A= Cantidad de tiempo de CPU que realmente es usado para realizar una tarea, B = Tiempo de

Utilizacion de CPU Z=B-A operacién Donde: B > 0
L . A = La cantidad de espacios de memoria que realmente es usado para realizar una tarea, B =
Utilizacion de la memoria Z=B-A Cantidad total de espacios de memoria Dénde: B > 0
o A= Numero de fallas corregidas en la fase de disefio/ codificacion/ pruebas, B = Numero de fallas
Eliminacion de errores Z=A/B detectadas en las pruebas Dénde: B > 0
A = Ndmero de casos de pruebas realizados en un escenario de operacion durante la prueba, B =
Cobertura de pruebas Z=A/B

NuUmero de casos de prueba a ser realizados para cubrir los requerimientos Dénde: B > 0

Tiempo medio entre fallos Z=AIT  |A=Ndmero total de fallas detectadas actualmente, T = Tiempo de operaciéon Dénde: T >0

A = Tiempo de servicio del sistema que se proporciona actualmente, B = Tiempo de servicio del
sistema regulado en el cronograma operacional Dénde : B > 0

A= Numero de componentes/ sistemas instalados de forma redundante, B = Nimero total de
componentes/ sistemas instalados Dénde : B > 0

A= Numero de funciones descritas correctamente, B = Nimero total de funciones implementadas
Dénde: B >0

A= Numero de mensajes implementados con explicaciones claras, B = Nimero total de mensajes
implementados Dénde: B > 0

A= Numero de elementos de interfaz que pueden ser persanalizados, B = NUmero total de elementos
de interfaz Dénde : B > 0

A = NUmero de datos grabadas durante la operacién, B = Nimero de datos previstos a grabarse para
controlar el estado del sistema durante la operacién Dénde: B > 0

A = Ndmero de modificaciones, T = Tiempo de trabajo que le toma al desarrollador modificar
Dénde : T >0

A = Ndmero funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas
Adaptabilidad en entorno har¢{ Z= A/B  |operativas con el entorno hardware, B = Nimero total de funciones que han sido probadas Donde:
B>0

A=Numero de funciones operativas de las tareas que no se hayan completado durante las pruebas
operativas con el sistema, B = NUmero total de funciones que han sido probadas Dénde: B> 0

A = NUmero de reintentos al instalar el sistema, T = Tiempo total transcurrido al instalar el sistema

Tiempo de servicio Z=AB

Redundancia Z=A/B

Efectividad de la documentac] Z=A/B

Claridad de mensajes Z=A/B

Personalizacion de la aparien Z=A/B

Capacidad de pistas de audit) Z= A/B

Complejidad de modificacion Z=AIT

Adaptabilidad en entorno de § Z= A/B

Eficiencia en el tiempo de ins|]  Z= AIT

Dénde: T >0
A = NUmero casos en que los usuarios tuvieron éxito al instalar el sistema cambiando proceso de
Facilidad de instalacion Z= A/B |instalacion para su conveniencia, B = Numero total de casos en que los usuarios han intentado

cambiar el proceso de instalacion para su conveniencia Dénde : B > 0

Uso continuo de datos Z=AB |A=Nimero de datos que son continuamente solo utilizables por el software a ser reemplazado, B =
Numero de datos que son reutilizables por el software a ser remplazado Dénde : B > 0
A = NUmero de sistemas con las que el producto puede coexistir, B = Nimero de sistemas con las

Co - existencia disponible Z=AB que el producto requiere de coexistencia Dénde : B > 0

Capacidad de auditoria de A = Namero de accesos al sistemas ocurridos en la realidad, B = Numero da accesos al sistema
Z= AIB ) - PN

acceso registrados en el log del sistema Dénde : B > 0
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Anexo 8:Matriz de calidad en uso para el codigo QR

L L. Lo Valor N Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de |Porcentaje de Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica . R . .| Valorfinal |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
) A= 25
Completitud de la . si P % 10
tarea
Z= 1
Efectividad Efectividad A > 10 A 30% 3
Efectividad de la tarea 1 Si B= 2 10
Z= 1
A= 0.5
Tiempo de la tarea 1 Si B= 0.75 6.67
Z= 0.67
Eficiencia Eficiencia 5.835 L\ 20% 1.167
) ) A= 20
Tiempo relativo de la 4 si B= 20 5
tarea
zZ= 0.5
A= 50
Nivel de satisfaccion 1 Si B= 50 10
zZ= 1
Satisfaccion Utilidad Uso di tonal de | A= 7 10 A 40% 4
SO discrecional de las
funciones del sistema ! Si 8= 7 © 9' 167
= 1
. . A= 5
Porcentaje L.:Ie quejas 0 si B 200 10
de los clientes
= 0.013
A= 0
B= 400
Frecuencia de
problemas en la salud 0 Si 10
y segurida del usuario
Libertad de Libertad del riesgo z= 0
Riesgo de salud y seguridad 0 M 10% !
A= 0
Deseado : 0/
T= 5
12 meses
Impacto en lasalud y .
N . Peorcaso : Si 10
seguridad del usuario
>=5/12 z= 0
meses
Meétrica Formula Descripcion
Completitud de la tarea Z=A/B  |A= NUmero de tareas completadas, B = Nimero total de tareas intentadas Donde: B>0
Efectividad de la tar 7=AB A = Cantidad de objetivos completados por la tarea, B = Cantidad de objetivos planteados por la
Ectivioad de la tarea B tarea Donde: B>0
Tiempo de la tarea Z=A/B |A=Tiempo planeado (min), B =Tiempo actual (min) Donde: B>0
. . A = Tiempo que completa una tarea un usuario experto (seg), B = Tiempo que completa una tarea
Tiempo relativo de la tarea Z=A/B .p a P . P (seg), o g P
un usuario normal (seg) Donde: B>0
. . y A= Numero de preguntas con respuesta satisfactorias, B = NUmero total de preguntas realizadas en
Nivel de satisfaccion Z=A/B . o
el cuestionario Donde: B > 0
Uso discrecional de las 7= AB A= Numero de veces que se utilizan las funciones/sistamas del software, B= NUmero de veces que
funciones del sistema - estan destinados a ser usados Dénde: B > 0
Porcentaje de quejas de los 7= AIB
clientes - A = NUmero de clientes que se quejan, B = Nimero total de clientes Dénde: B >0
Frecuencia de problemas en
la salud y segurida del Z=A/B |A=NUmero de usuarios que notificaron problemas de salud, B = Nimero total de usuarios Dénde :
usuario B>0
Impacto en la salud y 7= AIT
seguridad del usuario A = Numero de personas afectadas, T =Tiempo Dénde : T >0
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Anexo 9: Matriz de calidad interna para el codigo de barras
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L. L Lo Valor . Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de | Porcentaje de . Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica . R . .| Vvalorfinal | |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
Completitud de la A= 0
Ad i6 C letitud
ecuacion ompletitu implementacién o si B= 30 10 10 M 25% 25
Funcional funcional .
funcional z= 0
Eficienciaenel Utilizacién de Deseado:1 A= »
~ Lineas de cédigo Peor Caso: Si 5.6 5.6 M 15% 0.84
desempefio recursos = 28
>=50
A= 8
Madurez Eliminacion de errores 1 No B= 8 10
" Z= 1
F 10 M 10% 1
A= 0
laci
Tolerancia a fallos Am.J'ac!on de 0 si B= 4 10
operacion incorrecta
= 0
" ) A= 30
Reconoclblllc{a/d dela Integn‘da«jjlde 1 s B P 10
adecuacion descripcién
Z= 1
A= 30
Aprendizabilidad | Funciones evidentes 1 Si B= 30 10
Z= 1
Usabilidad A= | 30 8 M 15% 1.20
Operatividad Claridad de mensaies 1 Si B= 60 5
Z= 0.5
A= 14
. g s B= 20
Proteccién contra Verificacion de 1 No 7
errores del usuario entradas vélidas
Z= 0.7
7.76
Deseado: I
i A= 2
Modularidad Acoplamiento de Peor caso: si 5
clases Z= 2
=4
A= 20
- Ejecucion de N
Reusabilidad - 1 si B= 20 10
reusabilidad
= 1
Mantenibilidad Capacidad de pistas A= 30 6.05 A 25% 151
Analizabilidad pacidac ce p 1 si | B= 30 10
de auditoria
Z= 1
Complejidad Deseado: T A= 12
: - Peorcaso : Si 2.75
Capacidad de ser ciclomatica 1t z= 13
modificado Profundidad de Deseado0 A= 3
N Peor caso: Si 2.5
herencia . Z= 3
) A= 1
Capacidad de control 1 si B 2 5
de acceso
Z= 0.5
Confidencialidad
A= 1198
Encriptacién de datos 1 Si B= 1198 10
Z= 1
Seguridad A= 0 7.08 M 10% 0.708
P ion d
Integridad revencion ¢ 0 si| B= 3 10
corrupcion de datos
= 0
A= 1
é Dy :
Autenticidad Metoqos de eseado: 3 Si 3.33
autenticacién Peorcaso: 0 Z= 1
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Anexo 10: Matriz de calidad externa para el cddigo de barras
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L L Lo Valor N Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de |Porcentaje de Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica R R . .| Valorfinal |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
leti A= 2
Completitud C.omp etitud d.e/ a "
N implementacion 0 Si B= 47 9.6
funcional. funcional
A i6 = 0.043
decu.auon DeSeauo: 9.8 A 20% 1.96
Funcional A A= 0
Correccién funcional Precision O/t min Si T= 1 10
computacional Por caso: >= .
10/15 min Z= 0
Deseado:10 A= 0
se|
Tiempo de respuesta 8 Si B= 11 ()
Peor caso:
>10seg = 1
A= 0
; Deseado:20 B= 5
Comportamiento del | Tiempo de espera o Si 10
tiempo min
Peor caso: 7= 5
>20 min
Deseado: >= A= 30
Eficienciaenel 10/5 mi =
. Rendimiento /smin || T= 2 10 7.8 M 13% 1014
desempefio Peor caso: 15/5
0/5min = min
Deseado:0 A= 1
Utilizacién de CPU mn si | B= 1 10
Peor caso:
>=15min = |0
Utilizacién de A= 5
recursos Deseado:0 B= 6
Utilizacion de la min si 9
memoria Peor caso:
>=15min z= 1
A= 11
Eliminacion de errores 1 Si B= 1 10
Z= 1
A= 2
Madurez Cobertura de pruebas 1 Si B= 2 10
Z= 1
Deseado : A= 0
Ti dioent R
iempo medio entre | 0/30min si T 30 10
fallos Peor caso :
>=10/30min = 10
A= 150
Fiabilidad 7.6 L\ 15% 114
B= 180
Disponibilidad Tiempo de servicio 1 Si 83
Z= 0833
A= 0
Tolerancia a fallos Redundancia 1 Si B= 1 0
= 0
Efectividad de Ta A= 50
d tacion del
Aprendizabilidad | SOcumentaconce 1 si B= 50 10
usuario o ayuda del
istema z= 1
A= 1
Operatividad Claridad de mensaies 1 Si B= 12 1 8'364
Z= 0.083
A= 0
Usabilidad 3.67 M 15% 0.55
B= 30
L Personalizacién de la
Estética de la Interfaz I
N apariencia de la 1 No 0
del usuario . :
interfaz del usuario
Z= 0
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] ] A= 30
Analizabilidag | C2Pacidad de pistas 1 si | 8= 3 10
de auditoria
. Z= 1
Mantenibilidad Deseado™ s I 10 M 12% 12
Capacld.a.d de ser Comp!eyda#l de >=1/4h si = 2 10
modificado modificacion
Peor caso: = 375
A= 0
i
Adaptabilidad en o si Be 20 10
entorno hardware
Z= 0
A d
Ad. bilidad "= 0
aptabilidad en 0 si | B= 70 10
entorno de software
Z= 0
cenc | Desea.do : A= 0
) E |c|enc.|a ene - 0/min No T= 2 10
tiempo de instalacién
Capacidad de ser Pearcaso : Z= 0
Portabilidad Instalado " A= | 400 10 M 15% 15
Facilidad de
. ‘. 1 Si B= 400 10
instalacion
Z= 1
A= 30
B= 30
C idad d
apacicac @ Ser 105 continuo de datos 1 Si 10
Reemplazado
Z= 1
A= 1
B= 1
Co - existencia
Compatibilidad Co - existencia . . 1 Si 10 10 A 5% 0.5
disponible
Z= 1
A= 2
B= 2
C idad d
Seguridad Responsabilidad -apacicac oe 1 si 10 10 % % 05
auditoria de acceso
Z= 1

144

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 11: Matriz de calidad en uso para el cddigo de barras

L L Lo Valor N Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de | Porcentaje de Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica N R . .| Valorfinal |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
| ddel A= =
C tit
ompletitucde fa 1 si | B= 25 10
tarea
Z= 1
Efectividad Efectividad a > 10 A 30% 3
Efectividad de la tarea 1 Si B= 2 10
Z= 1
A= 0.5
Tiempo de la tarea 1 Si B= 0.75 6.67
Eficiencia Eficiencia z= 067 3.335 ™ 20% 0.667
) ) A= 80
Tiempo relativo de la . si B 60 o
tarea
Z= 1.333
A= 38
Nivel de satisfaccion 1 Si B= 50 7.6
Z= 0.76
Satisfaccion Utilidad Uso di ronal de | A= 7 9.03 A 40% 3.61
so discrecional de las 1 si B ; 10 8-28
funciones del sistema
Z= 1
A= 20
P taje d j
orcentaje ¢ e quejas 0 si B= 400 95
de los clientes
pad 0.05
A= 0
B= 400
Frecuencia de
problemas en la salud 0 Si 10
y segurida del usuario
i i i z= 0
lee.rtad de Libertad del rlefgo 10 M 10% 1
Riesgo de salud y seguridad
A= 0
Deseado : 0/
T= 5
Impacto en lasalud y 12meses
N . Peor caso : Si 10
seguridad del usuario
>=5/12 7= 0
meses
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Anexo 12: Matriz de calidad interna para NFC

L. L Lo Valor . Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de | Porcentaje de . Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica . R . .| Vvalorfinal | |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
Completitud de la A= 3
Adi i6 C letitud
ecuacion ompletitu implementacién 0 si B= 30 9 9 M 25% 2.25
Funcional funcional .
funcional z= 0.1
Eficienciaenel Utilizacién de Deseado:1 A= %
~ Lineas de codigo Peor Caso: Si 5.2 5.2 M 15% 0.78
desempefio recursos 7= 30
>=50
A= 11
Madurez Eliminacion de errores 1 No B= 12 9.2
) z= 0917
F 9.6 M 10% 0.96
A= 0
laci
Tolerancia a fallos Am.J'ac!on de 0 si B= 4 10
operacion incorrecta
= 0
. X A= 30
Reconoclbllld.a/d dela Integrl.dat.ilde 1 s P ) 10
adecuacién descripcion
= 1
A= 30
Aprendizabilidad | Funciones evidentes 1 Si B= 30 10
Z= 1
L 8 M 15% 120
A= 30
Operatividad Claridad de mensaies 1 Si B= 60 5
Z= 0.5
A= 14
Proteccion contra Verificacion de
. A 1 No B= 20 7
errores del usuario entradas vélidas
Z= 0.7
Deseado: 1
Acoplamiento di A= 2
Modularidad coplamiento e si 5 7.41
clases Z= 2
Peor casq:
A= 20
Eiecuci
Reusabilidad JECUCI.O!'| de 1 si B= 20 10
reusabilidad
= 1
Mantenibilidad Capacidad de pistas A= 30 6.05 A 25% 151
Analizabilidad pacicac ce p 1 si | 8= 30 10
de auditoria
Z= 1
Complejidad | Dooe200 LI — [ o0 15
. - Peorcaso : Si 2.75
Capacidad de ser ciclomatica =1 z= 13
modificado Profundidadde | Dooco00 0| A= 3
N Peor caso: Si 2.5
herencia . Z= 3
. A= 1
Capacidad de control 1 si Be ) 5
de acceso
) z= 05
Confi
A= 1198
Encriptacion de datos 1 Si B= 1198 10
Z= 1
Seguridad A= 0 7.08 M 10% 0.708
P ion d
Integridad rev.e!'lcmn © 0 Si B= 3 10
corrupcion de datos
Z= 0
A= 1
Autenticidad Métodosde | Deseado:3 | 333
autenticacion Peor caso : 0 z= 1
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Anexo 13: Matriz de calidad externa para NFC

L. L Lo Valor . Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de | Porcentaje de Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica . R . .| Vvalorfinal |
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
i A= 3
Completitud (?ompletltud d.e' la i
. implementacién 0 Si B= 47 9.4
funcional. funcional
i6 Z= 0.064
Adec‘facmn DESEano; 9.7 A 20% 1.94
Funcional 0/15mi A= 0
- . Precision min )
Correccion funcional computacional Porcaso:>=| Si T= 1 10
10/15 min Z= 0
Deseado:10 A= 0
Tiempo de respuesta se8 Si B= 11 0
P P Peor caso: —
>10seg z= 1
A= 0
f Deseado:20 B= 5
Comportamiento del [ Tiempo de espera 100+ Si 10
tiempo min
Peor caso: 7= 5
>20min
Deseado: >= A= 30
Eficienciaenel i —
p Rendimiento Wsmin || 1= 2 10 7.8 M 13% 1014
desempefio Peor caso: 15/5
0/5min 2= min
Deseado:0 A= 1
Utilizacién de CPU mn si | oB= 1 10
Peor caso:
>=15min = 10
Utilizacién de A= 5
recursos Deseado:0 B= 6
Utilizacién de la min si 9
memoria Peor caso: !
>=15min = |1
A= 20
Eliminacion de errores 1 Si B= 20 10
Z= 1
A= 2
Madurez Cobertura de pruebas 1 Si B= 2 10
Z= 1
Deseado : A= Py
Ti dioent .
Fiabilidad lempomedioentre | 0/30min | g, | o gy 93 6.526 M 15% 0789
fallos Peorcaso :
>210/30min z=_|0.067
A= 60
Disponibilidad Tiempo de servicio 1 Si B= 180 333
Z= 0.333
A= 0
Tolerancia a fallos Redundancia 1 Si B= 1 0
Z= 0
Efectividad de la A= 50
d tacion del
Aprendizabilidad | CocTeracion ¢ 1 si | B= 50 10
usuario o ayuda del
sistema = 1
A= 2
Operatividad Claridad de mensaies 1 Si B= 12 1
Z= 0.167
A= 0
- N
Usabilidad 3.67 M 15% 0.55 7.683
B= 30
Estética de la Interfaz Personéllza.cmn dela
. aparienciade la 1 No 0
del usuario . N
interfaz del usuario
Z= 0
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A= 30
C idad de pist
Analizabilidad | “oPor o (€ PIStaS 1 si | 8= 3 10
de auditoria
. Z= 1
Mantenibilidad Deseado . P 10 M 12% 12
Capacidad de ser Complejidad de >=1/4h .
- e o Si T= 4 10
modificado modificacion Peor caso:
0/ah il
. A= 0
Adaptabilidad en o si P % 10
entorno hardware
. Z= 0
Al dad
Adaptabilidad A 0
aptabilidad en 0 si | B= 70 10
entorno de software
Z= 0
Deseado : A= 0
Eficienci | i
) |c|enc'|a enel - 0/min No = 2 10
tiempo de instalacién | Peor caso :
Capacidad de ser >=10/min Z= 0
Portabilidad Instalado " A= | %0 10 M 15% 15
Facilidad de
. iz 1 Si B= 90 10
instalacion
= 1
A= 30
B= 30
Capacidad de ser Uso continuo de datos 1 Si 10
Reemplazado
zZ= 1
A= 2
B= 1
Compatibilidad |  Co- existencia Co- existencia 1 si 0 0 A 5% 0
disponible
Z= 2
A= 2
B= 2
Capacidad de
Seguridad Responsabilidad N P N ! 1 Si 10 10 M 5% 0.5
auditoria de acceso
Z= 1
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Anexo 14: Matriz de calidad en uso para NFC

L L. Lo Valor N Valor Ponderacién | Valor parcial Nivel de |Porcentaje de Calidad del
Caracteristica | Subcaracteristica Métrica Aplica B R . .| Valorfinal [
deseado obtenido (10) total (10) |importancia | importancia sistema (10)
letitud de | A= »
Completitud de la 1 si B P 10
tarea
Z= 1
Efectividad Efectividad A 5 10 A 30% 3
Efectividad de la tarea 1 Si B= 2 10
= 1
A= 0.5
Tiempo de la tarea 1 Si B= 0.6 83
Z= 0.83
Eficiencia Eficiencia 4.15 M 20% 0.83
A= 50
Ti lativo de |
lempo relativo de la 1 si B= 20 0
tarea
= 25
A= 30
Nivel de satisfaccion 1 Si B= 50 6
Z= 0.6
Satisfaccion Utilidad Uso di tonal de | A= 7 7.2 A 40% 2.88
so discrecional de las
1 Si = 10
funciones del sistema ' & 7 7‘71
Z= 1
A= 40
P taje d j
orcentaje ‘ e quejas 0 si B= % 56
de los clientes
Z= 0.444
A= 0
B= 90
Frecuencia de
problemas en la salud 0 Si 10
y segurida del usuario
Libertad de Libertad del riesgo z= 0
Riesgo de salud y seguridad © M 10% t
A= 0
Deseado : 0/
T= 2
Impacto en la salud 12meses
P N .y Peorcaso : Si 10
seguridad del usuario
>=5/12 2= 0
meses

149

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 15: Capturas de pantalla de la aplicacion movil

4 yTOB0 100 % W 17:19 me il W TOM 31 %@ 18:28

¢ Q i

“ DeSins‘alar ;

@
Novedades e X @

sirenSR

SirenDeveloper

Inicie sesién:

Personal de la LE.

marthaccama@santarosapuno. X
Ultima actualizacién: 3 oct 2023

Actualizacion de los registro de ingreso en . o
tiempo real.
Recordar usuario .

Nuevo Usuario: Crear Cuenta

Califica esta app

Comparte tu opinion con otros usuarios

1< G ~ GRS A GRS A G 4

Escribe una opinién

(Olvidaste la contrasena?

Asistencia de la aplicacion v

Acerca de esta app ->

Aplicacion movil de la Institucion Educativa “Santa
Rosa” de Puno

d 4 TO0B06 100 % W 17:26 4 4FO0B06 R 99 % @ 17:30

Registrar

Personal

Asistencias

Personal NFC esta desactivado

ACEPTAR

ﬁ -
Justificaciones Registro en aula -
Personal Estudiante
bt ol
I L
Inventario Tag NFC
Institucién Institucién
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588 % @) 18:25

all Wl RO L4

L 1
I.E -
Mi cédigo QR
Registro

Ultimo registro
Registro

Mi historial Registrar

Registro Estudiante

) San=
e o=
& Gan=
Asistencias Reportes
Estudiante Estudiante

J 4T0OB6 100 % 0 17:27

( Asignar Tag NFC

1

Personal Estudiante
Asignar NF Asignar NFC

a
o | "
® 8
Equipos Muebles
Asignar NF Asignar NF

v

Ambientes
Asignar NF(
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M AFO

( Registro de asistencia

Dirigido para:
3 rodos
O et O i
A
2%

C 4

al W TOB0

< Actualizar bienes

Dispositivos
Code QR

()

Actualizar

99 % W 17:33 d 4TO0OB0 99 %0 17:28

< Registro de asistencia
Seleccione Tipo de asistencia

Q

Tipo: Prueba de registro

Secundaria Hora: 12:30:00
Detalles:
No asistencia

2

Select asistencia

100 % @ 17:26 Jl W ROBO 100 % @ 17:26

< Actualizar bienes

Muebles
Code Barras

Muebles
Code QR

Dispositivos
Code Barras

(©)

Actualizar
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J 4FT0B0 100 % W 17:28

< Registro de asistencia

Tipo de asistencia:
Hora de ingreso:

scanee el codigo QR
Estudiante:

Condicién:
Grado y seccién:

M ATOBO 99 % W 17:29
Inventario por ambientes

COMPUTACION 1

Sede: PRINCIPAL

‘qulpos Mutbh’

Cédigo Denominacién Marca Estado
202303723901 LAPTOP HP Nuevo
202303424943 LAPTOP HP Nuevo
202303533797 LAPTOP HP Reparado
202303682467 MONITOR LG Reparado

&

Ambientes
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4 4080 100 %W 17:27 al =m0 97 % @) 18:22 e d «TO006 46 %@ 21149

< Registro asistencia de ingreso

@ Registrar

Escanee el codigo QR

Registro mas reciente:

Estudiante:

Datos personales

CODE |

Generar Grado y seccién:
Registro de:
PP.FF. o Apoderado

I . 02154643 X
! Artemio X
. Condori Condori X
st

Masculino

Fecha de nacimiento: 15/09/1981

O usb
@

Seleccione ambiente

)

R. tardanza

it o

Seleccione estado
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T " appREREEREERDE

B

rEEEE

Ishull0rEapty(Tipo

Inicia
)
urrent.MainPage = age(Tipolsuario); }

WithEmailAndPassword(DataUsuario

T Agregar al con

sirenv2

u. TdEstudiante

Fecha = DataFecha
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Anexo 17: Capturas de pantalla de la parte web del aplicativo

osapuno.com/

Bienvenido!

Ingresa tus credenciales

Dashboard

Equipos

Ambiente : COMPUTACION 1

Sede: PRINCIPAL  Pabellon: 1 Piso: 2 Agregar Equipo

# Generar reporte | B Generar Codigo QR | m Generar Codigo de barras

N* Codige Denominacion Marca Modelo Serial Procesador Color  Estado Observacion Editar  Eliminar
1 202303723901 LAPTOP HP  HP250G4 CNDS38F8IN  Intel Core i3-4005U CPU @1.7GHz negro  Nuevo  Ninguna [E—
2 202303424943  LAPTOP HP HP 250 G4 CNDS38FBIN  Intel Core i3-4005U CPU @1.7GHz negro Mueva  Ninguna -

3 202303533797 LAPTOP HP HP 250 G4 CND538F3MN  Intel(R) Core(TM) i3-4005U CPU @1.7GHz  Negro Reparado  Reparado con id usuario

4 202303682467 MONITOR G FLATRON 75305 - - Negro Reparado  Reparacion por caida 4 editado -
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Anexo 19:Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado ‘ Repositorio
grace -— | P
de Investigacion Institucional
-_=

Universidad Nacional il
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Olger Paul Paricoto Ccopa, identificado con DNI 70078754 en mi condicion
de egresado de

T,Z! Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
Ingenieria de Sistemas,

informo que he elaborado el/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacién denominada:

“ANALISIS COMPARATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE CODIFICACION DE
INFORMACION IMPLEMENTADOS BAJO LA PLATAFORMA ANDROID APLICADOS EN
LOS REQUERIMIENTOS DE CONTROL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno: 09 de enero de 2024

== |§

FIR/K (obllgato a) Huella
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Anexo 20: Autorizacion para el deposito de tesis o trabajo de investigacion en el
repositorio institucional

I~ | Universidad Nacional 9 | Vicerrectorado = Repositorio
i . | del Altiplano Puno E [ de Investigacion Institucional
4 } =

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Olger Paul Paricoto Ccopa, identificado con DNI 70078754 en mi condicion
de egresado de:

X Escuela Profesional, CJ Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado

Ingenieria de Sistemas,

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion denominada:

“ANALISIS COMPARATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE CODIFICACION DE
INFORMACION IMPLEMENTADOS BAJO LA PLATAFORMA ANDROID APLICADOS EN
LOS REQUERIMIENTOS DE CONTROL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS”

para la obtencion de OGrado, O Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y
derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia: Creative

Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento

=

Fl}(.(/lA (obligatoria) Huella

Puno: 09 de enero de 2024
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