
 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES 

 

 

 

 

 

 

“ANÁLISIS DE LOS ENCARGOS INTERNOS NO RENDIDOS Y SU 

INFLUENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA 

DIRECCIÓN REGIONAL AGRARIA - PUNO, PERIODO 2018 - 

2020” 

  

TESIS 

 

PRESENTADA POR: 

BACH. ELIZABETH ABIGAIL MACHACA SUXO 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

PUNO - PERÚ 

2024 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DEDICATORIA 

A Dios, por su inmenso amor y por estar conmigo en cada detalle de aprendizaje en mi 

vida, que me sirvió para poner empeño, durante la realización y culminación de esta 

tesis. “Dios, el señor es mi fortaleza, que me da pies ágiles, y me capacita para andar 

sobre las alturas. Habacuc 3:19”.  

Y en especial dedico este trabajo con mucho cariño y amor para mis padres Moisés y 

Cecilia, por el sacrificio que realizaron para que estudie y sea profesional, a ellos mi 

gratitud eterna 

 Elizabeth Abigail Machaca Suxo 

 

 

 

 

 

  



 

 

AGRADECIMIENTO 

A la Universidad Nacional del Altiplano, A la Escuela Profesional de Ciencias Contables. 

A toda la plana de docentes, por haber contribuido en mi formación profesional, por 

inculcarme conocimientos y valores éticos. 

A los miembros del jurado quienes con su apoyo y conocimiento aportaron a través de 

sus observaciones. 

 Elizabeth Abigail Machaca Suxo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ÍNDICE GENERAL 

                                                                      Pág. 

   

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTO 

ÍNDICE GENERAL  

ÍNDICE DE TABLAS 

ÍNDICE DE FIGURAS 

ÍNDICE DE ANEXOS 

ACRÓNIMOS 

RESUMEN…………….………………………………………………………………15 

ABSTRACT…………………………………………………………………………...16 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

............................................................. 19 

1.2.1.   Problema general: ................................................................................... 19 

1.2.2.   Problemas específicos ............................................................................. 19 

1.3.      HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................ 19 

1.3.1.   Hipótesis General .................................................................................... 19 

1.3.2.   Hipótesis Especificas .............................................................................. 20 

1.4.      JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO ................................................................. 20 

1.5.      OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN....................................................... 21 

1.5.1.   Objetivo General ..................................................................................... 21 

1.5.2.   Objetivos Específicos .............................................................................. 21 

 

1.2.      FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.      PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........................................................ 18 



 

 

CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1.      ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN ............................................. 22 

2.1.2.   Nivel Internacional .................................................................................. 22 

2.1.2.   Nivel Nacional ........................................................................................ 22 

2.1.3.   Nivel Regional ........................................................................................ 24 

2.2.      MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 27 

2.2.1    Encargos internos .................................................................................... 27 

2.2.1.1.  Normas aplicables a los encargos internos ................................ 28 

 2.2.1.2. Flujograma para el trámite del encargo interno ........................ 29 

2.2.1.3.  Rendición de cuenta de los encargos internos ........................... 30 

2.2.1.4.  Cuenta 1205; Servicios y Otros Contratados por Anticipado. .. 30 

2.2.1.5.  Sub cuenta 1205.05; Entregas a rendir cuenta .......................... 31 

2.2.1.5.1. Dinámica de la sub cuenta 1205.05 Entregas a rendir cuenta . 31 

2.2.2.   Estados financieros ................................................................................. 31 

2.2.2.1.  Objetivos de los estados financieros: ........................................ 32 

2.2.2.2.  Cualidades de los estados financieros ....................................... 33 

2.2.2.3.  Notas a los Estados Financieros ................................................ 34 

2.2.2.4.  Métodos para analizar los Estados Financieros. ........................ 34 

2.2.2.5.  Estado de situación financiera ................................................... 35 

2.2.2.6.  Estado de gestión ....................................................................... 35 

2.3.     MARCO CONCEPTUAL ................................................................................. 36 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1      UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO ............................................. 40 



 

 

3.2.     PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO........................................ 40 

3.3.     MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN................................................................. 41 

3.3.1.   Tipo de investigación .............................................................................. 41 

3.3.2.   Diseño de investigación .......................................................................... 41 

3.4.     ANÁLISIS ESTADÍSTICO .............................................................................. 42 

3.5.     TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN ............................................................................................... 43 

3.5.1.  Técnicas de Recolección de Datos ........................................................... 43 

3.5.2    Instrumentos de recolección de datos ..................................................... 43 

3.6.     POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO ................................................... 43 

3.6.1.   Población ................................................................................................. 43 

3.6.2.   Muestra.................................................................................................... 44 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.      RESULTADOS ................................................................................................. 45 

4.1.1   Análisis de la influencia de los encargos internos no rendidos en los estados 

financieros   de la dirección regional agraria de puno, periodo 2018- 

2020...…………………………………………………………………...45 

4.1.1.1   Habilitaciones y encargos internos no rendidos en los periodos 

2020, 2019 y 2018 en soles. ...................................................... 46 

4.1.1.2.  Análisis de la nota 8: cuenta 1205 servicios y otros contratados 

por anticipado. ........................................................................... 48 

4.1.1.3.  Análisis vertical del estado de situación financiera .................... 9 

4.1.1.4.  Análisis del activo periodos 2020-2018 .................................... 51 

4.1.1.5.  Análisis del pasivo y patrimonio periodos 2020-2019. ............. 53 



 

 

4.1.1.6.  Análisis del pasivo y patrimonio periodos 2019-2018. ............. 54 

4.1.1.7   Influencia de los encargos internos no rendidos en el estado de 

situación financiera. .................................................................. 55 

4.1.1.8.  Análisis horizontal del estado de situación financiera. ............. 44 

4.1.1.9.  Análisis vertical del estado de gestión ........................................ 9 

4.1.1.10. Análisis comparativo del estado de gestión periodos 2020 – 2019.

 ................................................................................................... 63 

4.1.1.11. Análisis comparativo del estado de gestión periodos 2019 – 2018.

 ................................................................................................... 64 

4.1.1.12.Influencia de los encargos no rendidos en los costos y gastos del 

estado de gestión según el análisis vertical. .............................. 65 

4.1.1.13.Influencia de los encargos no rendidos en los resultados del 

ejercicio según el análisis vertical. ............................................ 66 

4.1.1.14. Influencia de los encargos internos en los elementos del estado 

de gestión. ................................................................................. 67 

4.1.1.15. Análisis horizontal del estado de gestión ................................. 54 

4.1.2.  Evaluación de la aplicación de la normatividad de encargo interno, en la 

ejecución de gasto y rendición por parte de los servidores de la dirección 

regional agraria de puno, periodo 2018 – 2020 ....................................... 71 

4.1.2.1.  Análisis por grupos ocupacionales. ........................................... 71 

4.1.2.1.1.Análisis por grupos ocupacionales de la sub cuenta otras entregas 

a rendir cuentan periodo 2020. .................................................. 71 

4.1.2.1.2. Análisis por grupos ocupacionales de la sub cuenta otras 

entregas a rendir cuentan periodo 2019. ................................... 73 



 

 

4.1.2.1.3. Análisis por grupos ocupacionales de la sub cuenta otras 

entregas a rendir cuentan periodo - 2018 .................................. 74 

4.1.2.2.  Resultados de la encuesta ....................................................... 76 

4.1.3. Propuesta de implementación de directiva de normas de procedimientos 

para el otorgamiento, administración y rendición de los encargos internos 

para personal de la dirección regional agraria Puno ............................... 83 

4.2.      DISCUSIONES ................................................................................................. 90 

4.2.1.   Con respecto al Objetivo específico 1. .................................................... 90 

4.2.1.   Con respecto al Objetivo específico 2 ..................................................... 92 

4.3.     CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ............................................................. 93 

4.3.1.   Hipótesis general ..................................................................................... 93 

4.3.1.1.  Prueba estadística .................................................................... 94 

4.3.2.   Hipótesis especifica ................................................................................. 95 

4.3.2.1.  Prueba estadística .................................................................... 95 

V. CONCLUSIONES………………………………………………………………… 97 

VI. RECOMENDACIONES ...................................................................................... 100 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .............................................................. 102 

ANEXOS……………………………………………………………………………... 105 

 

 

ÁREA: Gestión pública 

TEMA: Información financiera del sector público 

                                                      FECHA DE SUSTENTACIÓN: 26 de enero del 2024 



 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Pág. 

Tabla 1      Dinámica de la sub cuenta 1205 .................................................................. 31 

Tabla 2     Habilitaciones y encargos internos no rendidos en los periodos 2020, 2019 y  

2018 .............................................................................................................. 46 

Tabla 3      Análisis de la Nota 8: servicios y otros contratados por anticipado ............ 48 

Tabla 4      Análisis vertical del estado de situación financiera ..................................... 50 

Tabla 5   Influencia de los encargos internos no rendidos en el estado de situación 

financiera. ..................................................................................................... 55 

Tabla 6      Análisis horizontal del estado de situación financiera ................................. 59 

Tabla 7      Análisis vertical del estado de gestión ......................................................... 61 

Tabla 8    Influencia de los encargos no rendidos en los costos y gastos del estado de     

gestión .......................................................................................................... 65 

Tabla 9      Influencia de los encargos no rendidos en los resultados del ejercicio........ 66 

Tabla 10    Impacto de los encargos internos en los elementos del estado de gestión ... 67 

Tabla 11    Análisis horizontal del estado de gestión ..................................................... 69 

Tabla 12    Análisis  por grupos ocupacionales en otras entregas a rendir cuenta - 2020.

 ...................................................................................................................... 71 

Tabla 13    Análisis por grupos de ocupación en otras a rendir cuenta - 2019. ............. 73 

Tabla 14    Análisis por grupos de ocupación en otras entregas a rendir cuenta - 2018.74 

Tabla 15    Dimensión encargos internos. ...................................................................... 76 

Tabla 16    Dimensión de ejecución del gasto. .............................................................. 77 

Tabla 17    Dimensión de rendición de encargos internos. ............................................ 79 

Tabla 18    Dimensión capacitación del personal de la Institucional. ............................ 80 

Tabla 19    Dimensión de situación financiera. .............................................................. 81 



 

 

Tabla 20    Dimensión nota de servicio y otros pagados por anticipado........................ 82 

Tabla 21    Pruebas de chi-cuadrado entre encargos no rendidos y estados financieros 94 

Tabla 22    Pruebas de chi-cuadrado entre encargos no rendidos y estado de situación 

financiera y estado de gestión. ..................................................................... 95 

 



 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Pág. 

Figura 1    Flujograma para el trámite del encargo interno ........................................... 29 

Figura 2    Ubicación geográfica del área de estudio ..................................................... 40 

Figura 3    Habilitación de fondo por encargo interno en el periodo 2020, 2019 y 2018. 

 ...................................................................................................................... 46 

Figura 4    Activo corriente y no corriente del estado de situación financiera del periodo 

2020, 2019 y 2018 ........................................................................................ 51 

Figura 5    Gráfico comparativo de pasivo y patrimonio del 2020 - 2019 ..................... 53 

Figura 6    Grafico comparativo del pasivo y patrimonio del 2019 -2018 ..................... 54 

Figura 7    Análisis comparativo del estado de gestión 2020-2019 ............................... 63 

Figura 8    Análisis comparativo del estado de gestión 2019-2018 ............................... 64 

Figura 9    Análisis por grupos ocupacionales de las entregas a rendir cuenta 2020 ..... 72 

Figura 10  Análisis por grupos ocupación en otras a rendir cuenta 2019 ...................... 73 

Figura 11  Análisis por grupos ocupados en otras entregas a rendir cuenta 2018. ........ 74 

Figura 12  Dimensión encargos internos en porcentajes. .............................................. 76 

Figura 13  Dimensión de ejecución del gasto en porcentaje.......................................... 78 

Figura 14  Dimensión de rendición de encargos internos en porcentajes ...................... 79 

Figura 15  Dimensión capacitación del personal de la Institucional en porcentaje. ...... 80 

Figura 16  Dimensión de situación financiera en porcentaje. ........................................ 81 

Figura 17  Dimensión notas de servicio y otros pagados por anticipado en %. ............ 82 

file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822203
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822204
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822206
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822206
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822207
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822208
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822209
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822210
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822211
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822212
file:///E:/ABIGAIL%20TESIS/PARA%20SUSTENTAAR/TESIS%204%20ABIGAIL.docx%23_Toc156822213


 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Pág. 

Anexo 1.    Solicitud para el acceso de la información de la Institución. ..................... 105 

Anexo 2.    Formulario para el acceso de información de la Institución ...................... 106 

Anexo 3.    Solicitud para la realización de las encuestas. ........................................... 107 

Anexo 4.    Nota 8; servicios y otros pagados por anticipado ...................................... 107 

Anexo 5.    Estados de situación financiera .................................................................. 107 

Anexo 6.    Estados de gestión ...................................................................................... 107 

Anexo 7.    Balances constructivos ............................................................................... 107 

Anexo 8.    Cuestionario ............................................................................................... 107 

Anexo 9.    Matriz de consistencia ................................................................................ 107 

file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076045
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076047
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076048
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076049
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076050
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076051
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076052
file:///C:/Users/PC-39/Downloads/ELIZABETH%20ABIGAIL%20MACHACA%20SUXO.docx%23_Toc157076053


 

 

ACRÓNIMOS 

CONASEV:              Comisión Nacional Supervisora de Empresas y Valores. 

CPP:                          Constitución Política del Perú. 

DRA:                         Dirección Regional Agraria. 

DS:                             Decreto Supremo. 

NIC-SP:                     Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público. 

UIT:                           Unidad Impositiva Tributaria. 

RD:                            Resolución Directoral. 

SUNAT:                    Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria 

 



15 

 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación  que tiene como objetivo; Analizar la influencia de 

los encargos internos no rendidos en los estados financieros de la Dirección Regional 

Agraria-Puno de los periodos 2018 -2020,  se llevó a cabo en las áreas de tesorería y 

contabilidad, se inició identificando la problemática que es la falta de rendición de cuentas 

de los encargos internos y el incumplimiento de la normatividad que la regula, los 

resultados se obtuvo mediante el análisis documental, encuestas y otros. Según el objetivo 

específico 01; se ha identificado que, en relación a las habilitaciones otorgadas por 

encargo interno ;se tiene deficiencias en su rendición, según los resultados las  

habilitaciones  otorgadas en el año 2018 fueron de 235,231.00 , de las cuales falta rendir 

42,076.00 que representa un 17.887%, en el año 2019 fueron de 248,814.00 de las cuales 

faltan rendir 36,175.00 que representa el  14.539% y en el 2020 fueron de 85,158.00 de 

los cuales faltan rendir 37,664.00 representando un 44.228% estos datos conforme  a lo 

investigado influyen en el activo corriente, en el total del activo, en los ingresos, en los 

gastos y en el resultado del ejercicio, debido a la existencia de datos no acordes con la 

realidad financiera y afectando la razonabilidad de estos. Todo esto se genera a partir del 

desconocimiento e incumplimiento por parte de los trabajadores del marco legal que 

regulan las habilitaciones de encargos internos. Según el objetivo 02, se ha encontrado 

que un 69.5%, no están informados el marco legal y un 9.7% y 13,9% desconoce esta 

modalidad de utilización de fondos, un 25% y 9.7% de trabajadores no recibió 

capacitación respecto a este tema y un 59,7% considera que estos no afectan con 

significancia a los estados de situación financiera. Estos datos nos permitieron comprobar 

nuestras hipótesis planteadas y llegar a nuestras conclusiones. 

Palabras claves: Encargo, Fondo, Gasto, Gestión, Rendición, Servidor. 



16 

 

ABSTRACT 

The present research work aims to: Analyze the influence of unrendered internal orders 

on the financial statements of the Regional Agrarian Directorate-Puno for the periods 

2018 -2020, which was carried out in the areas of treasury and accounting. It began by 

identifying the problem that is the lack of surrender. of accounts of internal assignments 

and non-compliance with the regulations that regulate it, the results were obtained 

through documentary analysis, surveys and others. According to specific objective 01; It 

has been identified that, in relation to the authorizations granted by internal order; there 

are deficiencies in their submission, according to the results, the authorizations granted 

in 2018 were 235,231.00, of which 42,076.00 remain to be submitted, which represents 

17,887%, in the In 2019, they were 248,814.00, of which 36,175.00 have yet to be 

rendered, representing 14.539%, and in 2020, they were 85,158.00, of which 37,664.00 

have yet to be rendered, representing 44.228%. These data, according to what has been 

investigated, influence the current assets, the total assets. , in the income, in the expenses 

and in the result of the year, due to the existence of data not in accordance with the 

financial reality and affecting the reasonableness of these. All of this is generated from 

the workers' ignorance and non-compliance with the legal framework that regulates the 

authorization of internal assignments. According to objective 02, it has been found that 

69.5% are not informed about the legal framework and 9.7% and 13.9% are unaware of 

this modality of use of funds, 25% and 9.7% of workers did not receive training regarding 

this issue and 59.7% consider that these do not significantly affect the statements of 

financial position. These data allowed us to verify our stated hypotheses and reach our 

conclusions. 

Keywords: Order, Fund, Expenditure, Management, Surrender, Server. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El trabajo de investigación denominado “Análisis de los encargos internos no 

rendidos y su influencia en los estados financieros de la Dirección Regional Agraria - 

Puno, periodo 2018 - 2020”, surge a raíz de demoras continuas en la realización de los 

estados financieros dentro del área de contabilidad y tesorería. Este problema se encuentra 

relacionado con los encargos internos que se encuentran con rendición pendiente, que no 

fueron rendidos por los trabajadores habilitados, en un plazo máximo de tres días luego 

de concluido la actividad que motivo el encargo, conforme lo establece la normativa 

,ocasionado perjuicio a la entidad de estudio, ante esta problemática la presente 

investigación se propone como objetivo general ; Analizar la influencia de los encargos 

internos no rendidos en los Estados Financieros de la Dirección Regional Agraria de 

Puno, Periodo 2018- 2020. Para lo cual se utilizó la metologia te tipo mixto debido a que 

se utilizó tanto el enfoque cualitativo, como el cuantitativo, es de nivel explicativo - causal 

y de diseño no experimental. 

Para lograr dar respuesta a nuestro problema de investigación y concretizar los 

objetivos planteados se siguió la siguiente secuencia que es parte de la estructura de la 

investigación: El capítulo I; Abarca la formulación del problema, los problemas 

específicos, las hipótesis, la Justificación y los objetivos de la investigación. El capítulo 

II Abarca las investigaciones relaciones a nuestro tema que son los antecedentes, el marco 

teórico; que le da el soporte teórico a la investigación, y finalmente el Marco conceptual; 

conceptos que nos ayudan a entender los principales términos que se usan en el presente 

estudio. El capítulo III,  contiene  la metodología, el enfoque, el alcance y el diseño de 

la investigación: dentro de estos tenemos a la población y muestra, también se consideran 
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a las técnicas e instrumentos que nos permitieron la obtención de datos, El capítulo IV, 

Da a conocer los resultados considerando el los objetivos propuestos para lo cual se 

realiza la contrastación de las hipótesis planteadas para aceptarlas o descartarlas, el 

capítulo V presenta las conclusiones más importantes a las que se llegó luego de 

analizado los datos y conforme a los objetivos planteados,  el capítulo VI se encuentran 

las recomendaciones propuestas, el capítulo VII se detallan las referencias bibliográficas; 

los autores y normativas consultadas en el estudio y en la parte final se encuentran los 

anexos. 

1.1.     PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la Dirección Regional Agraria - Puno existen entregas a rendir cuenta, 

producto de  desembolsos realizados a todas las áreas que solicitan dinero, porque 

requieren de efectivo para realizar  sus gastos operativos, es por ello que existen normas 

que regulan la ejecución del gasto de las habilitaciones de los encargos internos así como 

los plazos de rendición y son la Directiva de Tesorería N° 001-2007- 31 EF/77.15, 

modificado mediante Resolución Directoral N° 004-2009-EF-77.15 y Directiva  

Habilitación y Rendición de Fondos por Entregas a Rendir Cuentas que tiene un plazo de  

(03) días hábiles para rendirlo , el área usuaria es la responsable de exigir la rendición, 

sin  embargo, este mecanismo de acción no se cumple ,lo cual genera deficiencias en la 

rendición  de gastos realizados por esta modalidad ,debido a que no se tiene una directiva 

específica que regule este tema, tampoco se exige de manera efectiva su cumplimiento. 

Es por ello que la presente investigación se propone indagar sobre la repercusión de los 

encargos no rendidos en los estados financieros de la Dirección Regional Agraria - Puno. 
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1.2.     FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1.   Problema general:  

¿De qué manera los encargos internos no rendidos influyen en los Estados 

Financieros de la Dirección Regional Agraria de Puno, Periodo 2018 - 2020? 

1.2.2.   Problemas específicos 

P.E.1. ¿Cómo los encargos internos no rendidos influyen en el Estado de 

Situación Financiera y Estado de Gestión de la Dirección Regional Agraria de 

Puno, periodo 2018- 2020? 

P.E.2. ¿Cómo es la aplicación de las normas de encargo interno en la 

ejecución de gasto y rendición de parte de los servidores de la Dirección Regional 

Agraria de Puno, periodo 2018 - 2020? 

P.E.3. ¿Cómo se puede disminuir el grado de incumplimiento de 

rendiciones de encargo interno en la Dirección Regional Agraria de Puno?   

1.3.      HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1.   Hipótesis General 

La resolución directoral N°004-2009-77.15 y demás normas que regulan 

los fondos por entregas a rendir cuenta son imprescindibles, para toda entidad 

Pública del Estado, entonces en la Dirección Regional Agraria Puno su 

incumplimiento genera encargos internos no rendidos y consecuentemente estos 

influyen significativamente en los Estados Financieros. 
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1.3.2.   Hipótesis Especificas 

H.E.1. Los encargos internos no rendidos en la Dirección Regional 

Agraria Puno influyen negativamente en el Estado de Situación Financiera y 

Estado de Gestión. 

H.E.2. La aplicación de la Normatividad de encargo interno en la 

ejecución de gasto y rendición de parte de los servidores es imprescindible en la 

Dirección Regional Agraria Puno 

1.4.      JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación se concretizo debido a la existencia de antecedentes 

sobre encargos internos no rendidos en diversas instituciones públicas, por lo que tiene la 

finalidad principal determinar la influencia de los encargos internos no rendidos en los 

estados financieros, con el propósito de tener en nuestras instituciones públicas resultados 

financieros acordes a la realidad y cumpliendo los principios básicos de la contabilidad 

como; la razonabilidad, la objetividad, la relevancia, entre otros, que permitan a los 

servidores públicos tener datos certeros y reales para que de esta manera puedan tomar 

decisiones eficaces y eficientes, del mismo modo permitirá a los servidores públicos 

conocer la importancia de realizar las rendiciones de encargos internos conforme lo 

establece la normativa para evitar tener resultados no razonables en sus diversas 

instituciones en las que laboran. 
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1.5.      OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1.   Objetivo General 

Analizar la influencia de los encargos internos no rendidos en los Estados 

Financieros   de la Dirección Regional Agraria de Puno, Periodo 2018- 2020. 

1.5.2.   Objetivos Específicos 

O.E.1. Determinar la influencia de los encargos internos no rendidos en el 

Estado de Situación Financiera y Estado de Gestión de la Dirección Regional 

Agraria de Puno, periodo 2018 – 2020. 

O.E.2. Evaluar la aplicación de la normatividad de encargo interno en la 

ejecución de gasto y rendición por parte de los servidores de la Dirección Regional 

Agraria de Puno, periodo 2018 - 2020. 

O.E.3. Proponer lineamientos para disminuir el grado de incumplimiento 

de rendición de encargo interno en la Dirección Regional Agraria de Puno. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1.      ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.2.   Nivel Internacional 

Salas (2015) En su investigación realizada en Costa Rica se propone como 

objetivo analizar la rendición de cuentas en la gestión del sector público 

centralizado de costa Rica 2009-2012 en donde concluyo que  existe  una  

deficiente capacitación  en el sector público, en relación a la redición de cuentas 

de sus actuados , lo que genera una limitada calidad de rendición de cuentas en el 

país de Costa Rica , también concluye que existe una precaria cultura de rendición 

de cuentas, también encontró que los pocos resultados favorables a la rendición 

de cuentas son producto de que existen servidores públicos con posturas 

direccionadas a la transparencia, estas se encuentran impulsadas por el 

entendimiento de la verdadera esencia que debe tener el servidor público  y como 

este puede contribuir al fortalecimiento de la democracia de un país, esto a partir 

del apoyo de la ciudadanía a un sector público transparente y eficiente. 

2.1.2.   Nivel Nacional 

Cusichi & Galindo (2022), concluye “que los encargos internos pendiente 

de rendición tienen una asociación significativa con el Estado de Situación 

Financiera, ello fue corroborado por medio de la Prueba Chi Cuadrada que arrojó 

un valor de significación asintótica (bilateral) igual a 0.000, también concluyo que 

las disposiciones normativas de los encargos internos se asocian de manera 

significativa con el estado de situación financiera ello fue corroborado por medio 
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de la Prueba Chi Cuadrada que arrojó un valor de significación asintótica 

(bilateral) igual a 0.000, finalmente concluyo que la ejecución del gasto de los 

encargos internos se asocia de modo significativo con el estado de situación 

financiera” 

Ponce, Purizaca, & Rojas (2018) concluye “que en la empresa  MAYSEPI 

EIRL se evidencia algunas inconsistencias al generar la información que debe 

exponerse en los estados financieros; es el caso con los gastos de movilidad local 

no registrados en los libros contables, entregas a rendir, cuentas liquidados fuera 

de los plazos establecidos, préstamos recibidos no registrados como ingresos, 

gastos financieros generados por préstamos recibidos que no han sido registrados, 

cartas fianzas otorgadas a favor de clientes no registradas y otros aspectos de 

menor relevancia pero que no menos importantes”. 

Segura (2017). concluye “Que actualmente los comisionados deben rendir 

sus cuentas por los gastos debidamente sustentados por conceptos de movilidad, 

hospedaje y alimentación que requiera su comisión de servicio, pero no cumplen 

con rendir dentro de los diez días hábiles, tal como está definido en el numeral 6.6 

de la directiva de viáticos, esperan que les asignen nuevas comisiones para así 

poder rendir los saldos pendientes, pero para entonces ya habrán pasado los días 

hábiles o meses. También concluye a la fecha la cuenta de anticipo del Balance 

General de Situación Financiera tiene saldos pendientes de años anteriores por ser 

rendidos, la Unidad de Contabilidad constantemente solicita documentación para 

su pronta rendición, por otra parte, no se puede aplicar un descuento automático, 

es por ello que el comisionado está confiado que al pasar los años la entidad no 

aplicara ningún proceso administrativo contra ellos”.  
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2.1.3.   Nivel Regional 

Según; Acho (2023), en su investigación realizada en la Zepita – Puno, 

tuvo por objetivo determinar la incidencia de los encargos internos en los estados 

financieros de la Municipalidad Distrital de Zepita 2019-2020, su enfoque 

metodológico fue cuantitativo de nivel descriptivo analítico de diseño no 

experimental, llegó a la conclusión de que los encargos internos  no rendidos 

acumulados afectan a los estados financieros  en los siguientes porcentaje; en un 

0.64% en el año 2019 y en un 0.67% durante el año 2020.  

En relación a las habilitaciones de los encargos internos se concluye que 

en el año 2019 el 16% no fue rendido, mientras que para el año 2020 los encargos 

no rendidos representan el 46% por tanto, podemos afirmar que en esta 

organización no se está cumpliendo con la rendición de los encargos internos, lo 

cual afecta significativamente en los resultados de los estados financieros. 

Además, se llega a la conclusión de que no se está respetando con las normas de 

tesorería lo que genera consecuencias negativas a la institución. 

Calisaya (2019), en su tesis realizada en La Municipalidad Provincial De 

Puno se propone como objetivo; “Analizar la influencia de los encargos internos 

no rendidos en los Estados Financieros de la Municipalidad Provincial de Puno, 

Periodo 2015 – 2017”, utiliza la metologia  en la que combina el enfoque 

cualitativo con lo cuantitativo de tipo descriptivo; concluye que los fondos por 

encargos internos que no tuvieron la respectiva rendición de cuentas y cuyos 

montos aparecen en la cuenta 1205.0502 (Otras Entregas a Rendir Cuenta) 

repercuten  en forma desfavorable a los estados de Situación Financiera, 

aumentando en forma no correspondiente a la cuenta  servicios y otros pagados 
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por anticipado que es parte del activo  corriente, esto hace que los estados 

financieros tengan la condición de no razonables, también obtiene como resultado 

que el incumplimiento y  el desconocimiento del proceso a seguir en la utilización 

y la rendición,  tiene como consecuencia la no rendición de los fondos por encargo 

interno esto se constata en los altos porcentaje de los fondos por encargo, no 

rendidos llegando en el 2015 al 73.73% , en el 2016 al 57.44% y en el año 2017 

estuvieron por el 21.70% , de los montos totales que se habilitaron en esos 

periodos. 

Condori (2022), En su estudio realizado en el distrito de Samán tiene como 

objetivo; Determinar la relación que existe entre el control previo y la rendición 

de cuenta otorgado bajo la modalidad de encargos internos realizados de la 

Municipalidad Distrital de Samán, Periodo 2022 concluye en lo siguiente: Existe 

una relación directa entre el control previo y la rendición de cuenta otorgado bajo 

la modalidad de encargos internos, se encontró una alta relación positiva entre el 

control previo con un nivel bueno y la rendición de encargos internos con un nivel 

bueno, 70.6% asimismo, el control previo nos permite identificar y prevenir 

riesgos e infracciones; Además, si su aplicación es oportuna y correcta, 

cumpliendo con los Reglamentos, Reglamentos, Directivas, la institución 

garantiza que cada uno de los honorarios del servicio será pagado en el plazo 

establecido y con los documentos correspondientes. 

Huanacuni (2017), en su tesis realizada en la Universidad Nacional de 

Altiplano tiene como objetivo; evaluar los encargos internos y su incidencia en la 

formulación de los estados financieros en los periodos: 2014 y 2015, tiene como 

enfoque de investigación el cuantitativo y utiliza los métodos analítico y 

descriptivo, llego a las siguientes conclusiones:  comparando los periodos 2014 y 
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2015, las habilitaciones se incrementaron a S/. 12,022,209.73, del cual se rindió 

cuentas un total de S/. 4,780,042.29 que equivale a un 39.76%, no obstante, aún 

existen habilitaciones por rendir equivalentes al 60.24%. También se identificó 

deficiencias en la aplicación de las normas y directivas, ya que los servidores 

tienen un conocimiento limitado y no las cumplen de manera significativa. Un 

37.17% de personal esta actualizado en cuanto a la normativa de los encargos 

internos, mientras que un 64.83% no conoce la normativa vigente, además 

concluye que la falta de conocimiento de la directiva N° 001-2007-EF/77.15 hace 

que los servidores no cumplan con el rendimiento de los encargos internos dentro 

del tiempo establecido. 

Machaca y Romero (2021), en su investigación realizada en el distrito de 

Vilquechico, tiene como objetivo general; Analizar la Información Contable y su 

Repercusión en los Estados Financieros de la Municipalidad Distrital de 

Vilquechico, 2020. Sus características metodológicas se centran en un enfoque 

descriptivo, el diseño que se optó es no experimental. La población estuvo 

constituida por 28 cuentas contables y la muestra seleccionada fue de 4 cuentas 

principales y 6 sub cuentas. En esta investigación se llegó a la conclusión de que 

es necesario realizar el Sinceramiento Contable considerando las acciones 

administrativas, los procedimientos contables, la evaluación y control. Este 

proceso debe enforcarse en las cuentas 1205.05 Servicios y otros contratados por 

anticipado, 1501 Edificios y Estructuras, 2103 Cuentas por pagar, entre otros, los 

cuales tienen que ser ajustados con la finalidad de que los posteriores estados 

financieros muestren la realidad y razonabilidad de la situación Económica, 

Financiera y Patrimonial, facilitando así una adecuada toma de decisiones. 
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Rivera (2020), en su tesis realizada en Municipalidad Provincial de Lampa 

tiene como objetivo; Analizar la habilitación de encargos internos y su incidencia 

en la razonabilidad de los Estados Financieros de la Municipalidad Provincial de 

Lampa periodos 2016 - 2017. Tiene como diseño de investigación el enfoque 

cuantitativo de carácter no experimental, método analítico descriptivo; concluye 

que;  del total de habilitaciones de encargos internos se encuentran como 

pendientes de rendición en el 2016 un 68.78%, asimismo durante el año 2017 el 

67.65%  no se rindieron del total habilitado; estos porcentajes acrecientan el activo 

corriente en la categoría de servicios y otros pagados por anticipado, esto trae un 

impacto negativo puesto que se presenta un Estado de Situación Financiera no 

razonable. En lo referente al seguimiento de las normas para la gestión de fondos 

mediante encargos internos, se verificó que no se han respetado las directrices 

puesto que no se respeta el plazo establecido para la rendición de cuentas de 3 

días, lo cual constituye el incumplimiento de las normativas 

2.2.      MARCO TEÓRICO 

2.2.1    Encargos internos 

Se refiere a proporcionar fondos a través de cheques o giros bancarios al 

personal de una entidad, con el propósito de saldar obligaciones que debido a su 

naturaleza especifica de ciertas funciones o características particulares de 

determinadas tareas o trabajos que son esenciales para cumplir los objetivos 

institucionales, no pueden ser llevado a cabo directamente por la Oficina General 

de Administración o la que haga sus veces en la Unidad Ejecutora. (Resolución 

directoral Nº 004‐2009‐ef‐77.15, 2009). 
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Los encargos pueden ser otorgados para actuados como: 

 Organización de eventos, talleres o investigaciones, cuyos detalles 

de gastos no pueden determinarse con exactitud ni con la debida 

antelación. 

 Cubrir costos de servicios básicos y alquileres de instalaciones 

debido a su ubicación geográfica presentan riesgos para su 

cumplimiento dentro del tiempo determinados por los respectivos 

suministradores. 

 Realizar la adquisición de bienes y servicios, en caso donde haya 

restricciones justificadas en relación a la oferta local, previo el 

reporte del área de abastecimiento u oficina que haga sus veces. 

(Resolución directoral Nº 004‐2009‐ef‐77.15, 2009) 

2.2.1.1.  Normas aplicables a los encargos internos 

  Dentro las normas principales relacionadas con los encargos 

internos tenemos; a la Ley Nº 28693 Ley general del sistema nacional de 

tesorería, que tiene como propósito definir las normas primordiales para 

garantizar el adecuado desempeño del Sistema Nacional de Tesorería, 

luego tenemos a la Resolución directoral Nº 002-2007-EF-77.15 que 

aprueba la Directiva de Tesorería Nº 001-2007-EF/77.15, esta busca 

establecer las normativas y procesos generales enfocados a la ejecución 

financiera y demás operaciones de tesorería el cual en su artículo N° 40 

nos habla sobre los encargos internos, también tenemos a la Resolución 

directoral Nº 004‐2009‐EF‐77.15 que modifica el artículo N° 40 
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mencionado anteriormente, también tenemos a la Resolución directoral N° 

040-2011-EF/52.03 que en su artículo N° 7 complementa algunos aspectos 

sobre los encargos internos. (Directiva N° 003-2020-MINAGRI-

PROVRAEM, 2020). 

 2.2.1.2. Flujograma para el trámite del encargo interno  

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente: Elaboración propia 

Según la figura 1, el trámite para solicitar un encargo interno tiene los 

siguientes pasos: 

 Solicitante. - Formula un informe y el Plan de Trabajo que 

justifica el encargo interno. 

 Jefe inmediato. - Comunica a la Gerencia la necesidad del 

Encargo interno 

 Gerencia. - Autoriza o Desautoriza el Plan de trabajo 

Solicitante Jefe inmediato Gerencia

Planificación y 
presupuesto

Administracion 
general

Contabilidad

Tesoreria

Figura 1 

 Flujograma para el trámite del encargo interno 



30 

 

 Planificación y presupuesto. - Brinda la Disponibilidad y 

Certificación presupuestal y compromiso del encargo. 

 Administración General. - Realiza la revisión, da el visto bueno 

y se encarga del trámite administrativo 

 Contabilidad. -Revisión y Devengado 

 Tesorería. -Revisión, girado y entrega de cheque 

2.2.1.3.  Rendición de cuenta de los encargos internos 

  La rendición de cuentas de los encargos otorgados no debe 

superar los tres días hábiles luego de finalización la actividad sujeta al 

encargo, a menos que dicha actividad se desarrolle en el extranjero, en 

cuyo caso el plazo puede extenderse hasta quince días calendario. Las 

personas que no hayan rendido cuentas o devuelto los montos no utilizados 

de encargos anteriores no pueden recibir nuevos encargos, esta restricción 

es bajo responsabilidad del director general de Administración o de quien 

haga sus veces. (Resolución directoral Nº 004‐2009‐ef‐77.15, 2009) 

2.2.1.4.  Cuenta 1205; Servicios y Otros Contratados por Anticipado. 

  En esta cuenta se encuentran las subcuentas que indican pagos 

anticipados a contratistas y proveedores, a aseguradoras, alquileres 

abonados por adelantado, entregas sujetas a rendición de cuentas, encargos 

generales y otros que devengarán en futuros periodos, según la 

documentación correspondiente. (Resolución Directoral Nº 001-2018-

EF/51.01) 
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2.2.1.5.  Sub cuenta 1205.05; Entregas a rendir cuenta 

La Subcuenta que corresponde a los encargos internos es la 

1205.05. Entregas a rendir cuenta: Se refiere a la asignación de recursos 

que deben ser justificados mediante una rendición de cuentas en un periodo 

específico está conformado 1205.0501 Viáticos y la 1205.0502 Otras 

Entregas a Rendir Cuenta. (Resolución Directoral Nº 001-2018-EF/51.01) 

2.2.1.5.1. Dinámica de la sub cuenta 1205.05 Entregas a rendir cuenta 

Tabla 1  

Dinámica de la sub cuenta 1205 

 

 

 

                       Fuente: Resolución Directoral Nº 001-2018-EF/51.01 

2.2.2.   Estados financieros 

            Constituyen una exposición de datos valuados y clasificados con criterios 

homogéneos que presentan diversos aspectos de la situación financiera y 

económica de una entidad pública a una fecha y periodo determinado, de acuerdo 

a las normas emitidas por el Órgano Rector del Sistema Nacional de Contabilidad, 

principios generalmente aceptados en el país, las Normas Internacionales de 

Contabilidad para el Sector Público (NIC-SP), oficializadas por el Consejo 

Normativo de Contabilidad.(Alvarado Mairena, 2012) 

ES DEBITADA POR: ES ACREDITADA POR: 

El valor de las entregas a rendir 

cuenta. 

 La liquidación de los desembolsos 

efectuados por los diferentes 

conceptos 
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“Proporcionan información importante y útil del resultado de gestión de 

las instituciones de las actividades gubernamentales y las actividades 

empresariales, para la toma de decisiones, por consiguiente; asimismo, facilitan al 

órgano de fiscalización la comprobación de datos que son registrados”. (Cancino, 

2020) 

2.2.2.1.  Objetivos de los estados financieros: 

Según la Resolución CONASEV N° 103-1999-EF/94.10 los 

estados financieros tienen los siguientes objetivos: 

 Suministrar información razonable; de la situación financiera, de 

los resultados de las operaciones realizadas y de los movimientos 

de efectivo de una entidad. 

 Ayudar a la administración en la planificación, organización 

dirección y el control de las entidades. 

 Sustentar la toma de decisiones. 

 Servir de instrumento para la evaluación de la gestión de la 

gerencia. 

 Servir de base para dirigir las políticas de la gerencia. (Resolución 

CONASEV N° 103-1999-EF/94.10, 1999). 
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2.2.2.2.  Cualidades de los estados financieros 

Según la Resolución CONASEV N° 103-1999-EF/94.10 los 

estados financieros tienen las siguientes cualidades: 

a) Comprensibilidad, Porque la información debe presentarse con 

claridad y debe ser de fácil entendimiento por los usuarios 

b) Relevancia: porque tiene información de importancia, que puede 

utilizarse en forma oportuna y debe ser de fácil acceso, que sirvan 

para la toma de decisiones, y también es relevante porque incide 

en las decisiones de económicas de los usuarios. 

c) Confiabilidad; 

 porque la información debe ser: 

 fidedigna porque presenta de manera razonable los resultados y 

la situación financiera de la entidad, por lo que debe poder 

comprobarse mediante evidencias que la acrediten. 

 Presentada mostrando la esencia y realidad económica de las 

operaciones y otras situaciones económica sin importar su 

condición legal. 

 Neutral y objetiva: la información no debe tener errores 

significativos, tampoco debe estar parcializada por condiciones  

 de obediencia a situaciones particulares de la entidad. 

 Prudente; cuando exista falta de certeza para calcular las 

consecuencias de algunos eventos o circunstancias, se debe 

decidir por aquel que tenga la menor posibilidad de 

sobredimensionar los activos y pasivos, así como los ingresos y 

gastos. 
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 Completa debe tener información de todo lo significativo y de 

utilidad para entender, evaluar e interpretar correctamente la 

situación financiera de la entidad. (Resolución CONASEV N° 

103-1999-EF/94.10, 1999). 

2.2.2.3.  Notas a los Estados Financieros  

Son aclaraciones que especifican la naturaleza de las 

transacciones contables como los cambios e impactos que resultaron 

mediante los compromisos y obligaciones contingentes, en aumentos o 

disminuciones que ocurren durante el año fiscal para luego realizar un 

informe. (Alvarado Mairena,2012) 

Tiene como objetivo ofrecer una presentación razonable y 

eficiente para una explicación adecuada y coherente con los conceptos a 

los que se refieren y deben presentarse de forma comparable al año 

anterior, indicando las reclasificaciones a cuentas corriente y no corriente 

(Alvarado Mairena,2012) 

2.2.2.4.  Métodos para analizar los Estados Financieros.  

La clasificación de los principales métodos según; Franco, (1998) 

son los siguientes:  

 Análisis Vertical: Proporciona una descripción general completa 

de la estructura financiera y la productividad operativa. También 

facilita la comparación con los resultados elaborados por otras 

entidades similares, así como con los valores de la misma entidad. 

En este método el resultado total a analizar se toma como 100% y 
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luego se comparan con sus componentes individuales para 

determinar su porcentaje con respecto al total y la importancia 

relativa de los componentes. Se suele utilizar como resultado total 

para estudiar el balance, el activo total por un lado y por el otro el 

total pasivo y patrimonio. Luego se obtienen los porcentajes que 

corresponden a cada componente. 

 Análisis Horizontal: Consiste en comparar información 

homogénea correspondiente a cuentas de diferentes periodos. 

Comparar los balances ayuda a comprobar cómo ha cambiado la 

situación financiera de una empresa en diferentes periodos. Una 

vez realizado el balance comparativo, es necesario seleccionar los 

elementos que han sufrido cambios significativos para determinar 

las razones de los cambios y sacar conclusiones relevantes 

2.2.2.5.  Estado de situación financiera 

  Son informes del sector público que producen información útil y 

veraz que incluyen notas explicativas indicando los cambios más 

relevantes sobre los resultados del periodo y la actividad, que permiten a 

los órganos de control y auditorias validar la información registrada y 

proporcionar un medio de rendición de cuentas de los recursos públicos. 

(Aguilar,2009) 

2.2.2.6.  Estado de gestión 

   Permite visualizar el rendimiento financiero de las instituciones 

conformantes del sector público consistentes en costos, gastos, ingresos, y 

en utilidad neta de cada ejercicio fiscal, por lo que también incluye las 
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transacciones que presentan ingresos de años más anteriores o de aquellas 

actividades diversas que no forman parte de la gestión propiamente dicha 

pero que afecta los resultados (Cancino, 2020). 

2.3.     MARCO CONCEPTUAL 

Actividad. -Es un grupo de tareas indispensables para mantener el 

funcionamiento constante y continuo de las actividades gubernamentales. 

Describe la producción de bienes y servicios por unidades en relación de sus 

atributos en procesos y técnicas normales. 

Activos. - Son todos aquellos recursos que encuentran bajo el control de 

la entidad, proceden de acontecimientos del pasado, sirven para que la entidad en 

futuro pueda en el generar beneficios económicos. 

Asignación Presupuestaría. - Se trata de recursos estatales incluidos en 

la ley Anual de presupuesto que son aprobados por entidad publicas específicas. 

Estos recursos deben dar la posibilidad de alcanzar las metas institucionales 

establecidas en el presupuesto institucional como requisito para que la entidad 

utilice estos recursos. 

Cadena De Gasto. – Es un grupo de elementos, representados por orden 

numérico que representan las distintas categorías de gastos en recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y financieros, de la estructura funcional del programa y 

luego clasificadas en el presupuesto de gastos. 

Cadena De Ingresos. -Es un grupo de elementos, representados por orden 

numérico que representan las distintas categorías del clasificador presupuestario 
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del ingreso de los recursos que se recaudan, se captan u obtienen de los impuestos, 

obligaciones, venta de bienes y servicios y otros ingresos. 

Control Presupuestario. – la dirección general del presupuesto del estado 

supervisa el nivel de ejecución de los gastos de las asignaciones presupuestarias 

en la legislación anual de presupuesto del sector público 

Ejecución Presupuestaria. -Consiste en registrar la información de 

ingreso y egresos obtenidos por parte de los Pliegos presupuestarios y esta se 

confirma al registrarse la realización total o parcial de los objetivos 

presupuestarios. 

Encargo interno. - Son recursos económicos que se entregan de manera 

excepcional a un responsable, con el fin de que una vez concretizado la actividad 

que motivo el encargo, este sea rendido con la documentación respectiva. 

Fondos Públicos. - Son medios económicos fiscales y no fiscales que se 

originan por la producción o prestación de bienes y servicios conforme a la ley. 

Estos son destinados a financiar los egresos del presupuesto público.  

Gastos. - Es la reducción de los recursos económicos, surgidos producto 

de las operaciones realizadas en un determinado periodo de tiempo. 

Gastos Corrientes. -Se destinan a financiar la gestión operativa de una 

institución pública durante el ejercicio y se agotan durante el periodo actual.  

Gastos De Capital. -Se trata de desembolsos para adquisición de bienes, 

que aumentan el activo del Sector Público y sirven como herramientas para la 

generación de bienes y servicios.  
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Gastos De Inversión. – Son erogaciones financieras, destinados a la 

creación de infraestructuras e implica la creación o compra de bienes de cierta 

índole motivadas por el compromiso de liquidación de un bien o servicio para el 

funcionamiento eficiente y razonable. 

Genérica De Gastos. -  es el Nivel mayor de agregación de gasto 

presupuestario para comprender los gastos corrientes y de capital.  

Genérica De Ingresos. –Se utiliza el nivel mayor de agregación para 

identificar un grupo de recursos que obtienen las entidades públicas en función a 

su naturaleza y de origen de las fuentes de recursos. 

Ingresos. - Son incrementos de los recursos económicos controlados por 

las entidades producto de las acciones realizadas al largo de un periodo 

determinado. 

Ingresos De Capital. – Son bienes financieros que se consiguen por: la 

transacción de activos, las amortizaciones de los créditos, la transacción de 

acciones del Estado para empresas y otras ganancias de capital.  

Ingresos Financieros. – Son valores recibidos derivados de las 

inversiones y de la prestación de servicios de crédito realizados en moneda 

nacional o extranjera. 

Ingresos Públicos. – Son valores recibidos de ingresos corrientes tales 

como: la transacción de bienes y/o servicios, transferencias y otros, destinados a 

respaldar las operaciones financieras, económicas y sociales de una entidad 

pública.  
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Objetivos. - Está conformado por una serie de metas que, cuando se logran 

de manera conjunta, constituyen el objetivo. 

Pasivo. - Se refiere a todas las responsabilidades que tiene la entidad, las 

cuales derivan de acontecimientos pasados y para cancelarlas se requiere la 

utilización de una determinada cantidad de recursos. 

Patrimonio. - Es lo que queda del activo luego de haber reducido todas 

sus obligaciones es decir sus pasivos. 

Unidad Ejecutora. – es la dimensión descentralizada u operativa de un 

organismo público que puede: determinar y recaudar ingresos, contraer 

obligaciones, recaudar tasas e imponer pagos de conformidad de acuerdo a la 

legislación aplicable. Proporciona informaciones confiables y fidedigna de los 

logros de metas, recepción y ejecución de pagos para operaciones exigibles y 

responsabilidad de obligaciones. 

Los Resultados del ejercicio. - Es la diferencia del total ingreso y el total 

de costos y gastos de un determinado periodo contable, este puede ser 

superavitario o deficitario. 

Sistema Nacional De Tesorería. - Es un grupo de instituciones, normas, 

protocolos, métodos y herramientas diseñados para administrar fondos públicos 

de las instituciones públicas, para la cumplir los objetivos institucionales 

independientemente de su fuente y finalidad. 

Tesoro Público. - Está constituido por todos los recursos financieros del 

sector público, independientemente de que trate dinero y/o valores que se logró 

de las operaciones presupuestarias del estado.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1      UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La investigación se desarrolló en la Dirección regional agraria, esta se encuentra 

Ubicada en el Jr. Moquegua 266 de la ciudad Puno, es parte del gobierno regional de 

Puno, sus coordenadas geográficas son; 15°50’22” latitud sur y 70°01’35” longitud oeste, 

su número de RUC es 20221107137, funcionalmente es parte de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico y por las funciones que le caracterizan, realiza coordinaciones con 

el ministerio de desarrollo y riego. 

 Fuente: Google maps 

3.2.     PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO  

           La información de esta investigación procede de las siguientes fuentes solicitadas 

y obtenidas de la dirección regional agraria de Puno: 

Figura 2 

 Ubicación geográfica del área de estudio 
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 Notas número 8; Servicios y otros contratados por anticipado. 

 Estados de situación financiera de los periodos 2018-2020. 

 Estados de gestión de los periodos 2018-2020. 

 Balance constructivo de los de los años 2018-2020. 

 Encuestas. 

3.3.     MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1.   Tipo de investigación 

El trabajo de investigación es de tipo mixto combina el enfoque Cualitativo 

y el Cuantitativo, es cualitativo porque, para obtener la información se utilizó la 

indagación documental y es cuantitativo porque a partir de la ejecución de la 

encuesta se generó información estadística. 

 Charaja (2011) categoriza a este tipo de estudio explicativo como causa - 

efecto, donde “se pretende explicar los factores causales que generan un efecto 

una variable dependiente en los cuales se toma a los factores causales.” (p. 67). 

3.3.2.   Diseño de investigación 

            La investigación es de diseño no experimental, puesto que se caracteriza 

por no manipular las variables de estudio en el proceso de recolección de datos y 

que solo tiene la finalidad de observar fenómenos tal como se dan en su contexto 

natural (Hernández et al, 2014).  Abarca el diseño transversal descriptivo simple 

y el correlacional – causal, debido a que establece conexiones entre variables 

proporcionando explicaciones de causa y efecto como se muestra a continuación. 

(Huaire, 2019) 
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Causa - Efecto 

 VI: Variable independiente (encargos internos no rendidos)  

 VD: Variable dependiente o de efecto (estados financieros) 

 

 

 

3.4.     ANÁLISIS ESTADÍSTICO  

La comprobación de las hipótesis se realizó en forma descriptiva y se utilizó la 

prueba del Chi cuadrado de Pearson, también conocida como la prueba exacta de Fisher 

que se aplica para poner a prueba hipótesis que tienen distribuciones de frecuencia, por 

lo que compara los datos reales obtenidos con aquellos que se esperaban considerando la 

hipótesis nula.  La fórmula aplicar es 𝐶𝐻𝐼2 = ∑ (𝐹𝑜 − 𝐹𝑒) 2 /𝐹𝑒; de la cual: CHI2 : 

representa al Chi cuadrado de Pearson calculada; Fo : es la Frecuencia Observada y Fe : 

es la Frecuencia esperada. y se considera el nivel de Significancia al 5% como parámetro 

estadístico. 

 Teniendo las Hipótesis de contraste Ho = Los encargos internos no rendidos no 

influyen significativamente en en los Estados Financieros de la Dirección 

Regional Agraria de Puno, Periodo 2018- 2020.   

 Condición de Aceptación = Chi Cuadrado sea menor que el Chi tabulado Ha = 

Los encargos internos no rendidos influyen significativamente en los Estados 

Financieros de la Dirección Regional Agraria de Puno, Periodo 2018- 2020- 

Condición de Aceptación = Chi Cuadrado sea mayor que el Chi tabulado 
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3.5.     TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

3.5.1.  Técnicas de Recolección de Datos 

 Análisis Documental: Este método nos permitió obtener y sistematizar 

información de libros, tesis, informes, normativas y/o documentos requeridos, 

con el propósito de cumplir los objetivos planteados.  

 Cuestionario: Esta técnica se utilizó para obtener información, para evaluar el 

cumplimiento de la normatividad por encargo interno desde su ejecución hasta 

su rendición, a través de las respuestas obtenidas de los servidores de la 

dirección regional agraria – Puno, con la intención de corroborar los objetivos 

propuestos para luego aceptar o rechazar las hipótesis planteadas. 

3.5.2    Instrumentos de recolección de datos 

 Entrevista 

 Encuesta 

 Ficha de análisis. 

3.6.     POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO  

3.6.1.   Población  

Charaja (2019) Indica que al total de las unidades de estudio se le 

denomina población, está integrada por todo el conjunto de individuos que son 

parte de la investigación. 

La población de este trabajo de investigación está integrada por todo el 

conjunto de servidores de la Dirección Regional Agraria de la Región – Puno, que 

son en total 227 y pertenecen a diversas áreas como; los administrativos, área de 

granos andinos, área de vicuñas, entre otros. 



44 

 

3.6.2.   Muestra  

Charaja (2019) menciona “Una muestra es un subconjunto o proporción 

de la población que es representativo de sus características fundamentales.” 

Considerando que la población de la dirección regional Puno trabaja en 

diversas áreas, se sacó una muestra del total, utilizando el muestreo probabilístico 

para lo cual se utilizó la siguiente formula. 

 

Donde:  

 n = Muestra  

 N = Población (227)  

 Z = Nivel de Confianza. (0.95, para un nivel de confianza del 95% 

 E = Margen de error (0.5)  

 p = Probabilidad de éxito (0.50)  

 q = Probabilidad de fracaso (0.50) 

Los datos fueron reemplazados en la formula y el resultado de la muestra es de 

144 encuestados. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para la elaboración del presente capítulo, se utilizó la información recopilada 

durante el proceso de investigación; para llevar a cabo el análisis, interpretación y 

sistematización de los resultados obtenidos, con el propósito principal de responder a las 

preguntas planteadas y concretizar los objetivos establecidos, con el fin de confirmar o 

rechazar las hipótesis propuestas y llegar a conclusiones sobre el tema de estudio. 

4.1.      RESULTADOS  

4.1.1   Análisis de la influencia de los encargos internos no rendidos en los 

estados financieros   de la dirección regional agraria de puno, periodo 

2018- 2020. 

Para recopilar la información de esta investigación se utilizó la técnica de 

análisis documental, ya que esta técnica permitió observar y analizar  directamente 

las operaciones del área de tesorería y contabilidad de la Dirección Regional 

Agraria de Puno;  periodos 2020, 2019 y 2018, con el propósito de obtener 

información de manera directa para poder realizar Tablas y gráficos, que reflejen 

la información de la siguiente documentación analizada: Estado de Situación 

Financiera, Estado de Gestión, Notas a los Estados Financieros, la Cuenta 

servicios y otros contratados por anticipado y la sub cuenta entregas a rendir 

cuenta. 
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4.1.1.1   Habilitaciones y encargos internos no rendidos en los periodos 

2020, 2019 y 2018 en soles. 

Tabla 2 

 Habilitaciones y encargos internos no rendidos en los periodos 2020, 

2019 y 2018 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 

Habilitación de fondo por encargo interno en el periodo 2020, 2019 y 

2018. 

 

                       Fuente: Elaboración propia 

55.772%

85.461% 82.113%

44.228%

14.539% 17.887%
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AÑO 2020 AÑO 2019 AÑO 2018

Encargo interno rendido Encargo interno no rendido

 DETALLE AÑO 

2020 

% AÑO 

2019 

% AÑO 

2018 

% 

1 Encargo 

interno rendido 

47,494.00 55.772% 212,639.00 85.461% 193,155.00 82.113% 

2 Encargo 

interno no 

rendido 

37,664.00 44.228% 36,175.00 14.539% 42,076.00 17.887% 

TOTAL, 

HABILITADO 

85,158.00 100% 248,814.00  100% 235,231.00 100% 
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En la tabla Nro 02 y figura 3   se muestra las habilitaciones bajo la 

modalidad de fondo por encargo interno cuyas habilitaciones de los 

periodos  2020 , 2019 y  2018 tuvieron  los siguientes valores totales;  

85,158.00, 248,814.00 y 235,231.00 respectivamente, de los cuales se 

identifica el problema materia de esta investigación , que son los montos 

y  porcentajes de los no rendidos en el plazo establecido, los encargos 

internos no rendidos de los periodos del 2020 , 2019 y 2018 ascienden a 

37,664.00, 36,175.00 y 42,076.00 y sus valores porcentuales son de  

44.228%, 14.539% y 17.887% respectivamente, estos porcentajes 

evidencian la problemática del presente estudio. La asignación de recursos 

bajo esta forma tiene que ser reportada con su redición respectiva, en el 

lapso de tres días hábiles después de finalizada la actividad que motivo el 

encargo. Con respecto a las habilitaciones de fondos que se proporcionó 

en cada periodo para el cumplimiento de objetivos institucionales de la 

Dirección Regional Agraria Puno, se puede visualizar que entre los años 

2018, 2019 se realizó habilitaciones dentro del marco promedio mientras 

que en el 2020 se habilitó un fondo menor de 85,158.00 debido a la 

pandemia del covid-19. 
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4.1.1.2.  Análisis de la nota 8: cuenta 1205 servicios y otros contratados 

por anticipado. 

Tabla 3 

Análisis de la Nota 8: servicios y otros contratados por anticipado 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

   

            

Fuente: Elaboración propia 

 

Realizando el análisis de la tabla 2; se observa que de la cuenta 

1205 servicios y otros contratados por anticipado, que es parte del activo, 

las subcuentas; 1201 seguros pagados por anticipado, 1202 alquileres 

pagados por anticipado, 1203 primas pagadas por opciones y 1204 

anticipos a contratistas y proveedores tiene montos de 0.00 soles al final 

de los periodos de estudio y representan el 0% de esta cuenta, finalizando 

los tres periodos de estudio. En cambio la subcuenta 1205.05 entregas a 

rendir cuenta representa el 100% de la cual en los periodos 2020, 2019 y 

Nota 8: servicios y otros contratados por anticipado 

Cuenta 

 

Detalle 

 

Saldo al 

31-12-

2020 

% 

 

Saldo al 

31-12-

2019 

% 

 

Saldo al 

31-12-

2018 

% 

 

1205.01 Seguros 

Pagados Por 
Anticipado 

0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 

1205.02 Alquileres 

Pagados Por 

Anticipado 

0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 

1205.03 Primas 

Pagadas Por 

Opciones 

0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 

1205.04 Anticipo a 
Contratistas y 

Proveedores 

0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.0% 

1205.05 Entregas A 

Rendir 
Cuenta 

37,664.00 100% 36,175.00 100% 42,076.00 100% 

 1205.0501 Viáticos 2,248.00 5.969% 759.00 2.098% 6,660.00 15.829% 

 1205.0502 otras 
entregas por 

rendir 

35,416.00 94.031%     35,416.00 97.902% 35,416.00 84.171% 

TOTAL 37,664.00 100% 36,175.00 100% 42,076.00 100% 
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2018 corresponde a la sub cuenta de nivel 2 viáticos, los montos de 

2,248.00, 759.00 y 6,660.00 cuyos valores porcentuales con respecto a la 

cuenta 1205 servicios y otros pagados por anticipados son de 5.969%, 

2.098% y 15.829% respectivamente, mientras que a la sub cuenta de nivel 

2 otras entregas a rendir cuenta le corresponde el monto de 35,416.00, 

35,416.00 y 35,416.00 con valores porcentuales son de  94.031%, 97.902% 

y 84.171% respectivamente. Estos resultados terminan generando 

deficiencias en la interpretación del estado de situación financiera puesto 

que se muestran como activos, sin embargo, las 4 primeras subcuentas 

tienen un valor de 0.00 y el 100% de estos montos se encuentran en la sub 

cuenta 1205.05 que al no ser rendido se sigue mostrando como activo 

cuando en realidad debería estar en la parte de costos y gastos del estado 

de gestión. 

Otro detalle que se observa es que el monto de 35,416.00 se 

encuentra en los tres periodos aumentando significativamente la cuenta 

estudiada esto debido a que existen  montos que no se rindieron en su 

debido momento por los que tienen que ser arrastrados por varios periodos 

esto generas perjuicios significativos a la entidad, Según los datos 

obtenidos se deduce que existe deficiencias en la rendición, por lo que las 

áreas que velan por el adecuado cumplimiento de la ejecución del gasto no 

están realizando las publicaciones, capacitaciones y las orientaciones 

necesarias para evitar estas deficiencias. 
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4.1.1.4.  Análisis del activo periodos 2020-2018 

 

 

 

 Fuente: Estado de Situación Financiera DRA – Puno de los años 2020 - 

2018.  

Para el ejercicio fiscal 2020, según el análisis vertical, el estado de 

situación financiera de la Dirección Regional Agraria Puno, muestra un 

total del activo de S/ 27,858,497.35, representando el activo corriente el 

total de S/ 10,526,499.15 que equivale al 37.786 % y el activo no corriente 

por S/ 17,331,998.15 representa el 62.215%. considerando los activos 

corrientes, la cuenta analizada en la presente investigación; Servicios y 

otros pagos por anticipado tiene un monto de S/ 37,664.00 que representa 

un 0.135%.  

En 2019 según el análisis vertical, el activo total tiene un monto de 

S/ 16,078,872.62, representando el activo corriente el total de S/ 

5,530,835.42 que representa el 34.398 % y el activo no corriente tienen un 

Figura 4 

 Activo corriente y no corriente del estado de situación financiera del 

periodo 2020, 2019 y 2018 
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monto de S/ 10,548,037.20 que en porcentajes es del 65.602%. Tomando 

en cuenta los activos corrientes, la partida que motiva la presente 

investigación; Servicios y otros pagos por anticipado tiene un monto de S/ 

36,175.00 que representa un 0.225 %. 

En el periodo 2018, la Dirección Regional Agraria Puno, muestra 

en su estado de situación financiera, un total del activo de S/ 14,847,486.39 

del cual el activo corriente tiene un total de S/ 3,692,774.23 y en 

porcentajes llega al 24.870 % y el activo no corriente por S/ 11,154,712.16 

que equivale al 75.129%. En los activos corrientes, la cuenta estudiada; 

Servicios y otros pagos por anticipado tiene un monto de S/ 42,076.00 que 

representa un 0.283 % del total del activo. 

Entre los periodos del 2020 ,2019 y 2018 en análisis del estado de 

situación financiera el activo corriente de cada año se fue incrementando 

desde  el 24.87 % ,34.39% y 37.78% estos porcentajes se verán 

disminuidos debido a que existen montos  dentro del activo corriente se 

encuentra la cuenta 1205 servicios y otros contratos por anticipado y las 

sub cuentas de los encargos internos 1205.05 otras entregas a rendir cuenta 

y los montos de esta cuenta deben estar en el estado de gestión como gastos 

del periodo, esto influirá en el activo corriente y consecuentemente en el 

activo disminuyéndolos y por ende también se verá afectado el estado de 

situación financiera en general.   
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4.1.1.5.  Análisis del pasivo y patrimonio periodos 2020-2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Elaboración propia  

Para el ejercicio fiscal 2020, según el análisis vertical el estado de 

situación financiera de la Dirección Regional Agraria Puno, muestra un 

pasivo y patrimonio total de S/ 27,858,497.36, representando el pasivo 

corriente S/ 8,499,109.14 equivale al 30.508% , el pasivo no corriente por 

S/ 82,596,709.84 que es igual al 296.487% , y el patrimonio por el importe 

de S/ 63,237,321.62  constituye el -226.99%. En el ámbito del patrimonio, 

las cuentas que destacan son; la Hacienda Nacional, que representa el 

159.67%. Asimismo, se observan que los resultados acumulados tienen un 

porcentaje de -395.66%. Estos resultados abarcan la acumulación de 

superávit o déficit de periodos anteriores al 2020. 

Para el ejercicio fiscal 2019, se tienen un pasivo y patrimonio total 

de S/ 16,078,872.62, representando el pasivo corriente S/ 3,397,220.51 que 

30.50
296.48

-226.99

21.12

573.32

-494.45

PASIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2020 -
2019

2020 2019

Figura 5 

Gráfico comparativo de pasivo y patrimonio del 2020 - 2019 
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en porcentajes equivale al 21.129%, el pasivo no corriente por S/ 

92,184,012.40 representa el 573.324% y el patrimonio por el importe de 

S/-79,502,360.29 constituye el -494.453%. En el patrimonio, entre las 

cuentas relevantes tenemos la cuenta Hacienda Nacional que representa el 

276.65%, los resultados acumulados tienen un porcentaje de -786.69% y 

que involucran la recopilación de los resultados de excedente o déficit 

adquiridos en los períodos que preceden al año 2019. 

4.1.1.6.  Análisis del pasivo y patrimonio periodos 2019-2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: Elaboración propia 

En el periodo 2018, se tiene un pasivo y patrimonio total de S/ 

14,847,486.39 representando el pasivo corriente S/ 2,493,332.48 que en 

porcentajes llega al 16.796%, el pasivo no corriente tiene un monto de S/ 

97,845,955.27 que corresponde al 659.007 %, y el patrimonio tiene un 

monto de S/ - 85,491,801.36 que constituye el -575.801%. Mientras que 

Figura 6 

Grafico comparativo del pasivo y patrimonio del 2019 -2018 
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en el patrimonio las cuentas más significativas son hacienda nacional con 

299.59% y los resultados acumulados representan un -892.27 % y que 

comprenden la acumulación de los resultados de superávit o déficit 

obtenidos de periodos anteriores al 2018. 

4.1.1.7   Influencia de los encargos internos no rendidos en el estado 

de situación financiera. 

Tabla 5 

Influencia de los encargos internos no rendidos en el estado de situación 

financiera. 

  2020 2019 2018 

Encargo interno no 

rendido 
37,664.00 36,175.00 42,076.00 

Servicios y otros 

pagados por anticipado 

   37,664.00 

 

 

100.00% 

36,175.00 

 

 

100.00% 

42,076.00 

 

 

100.00% 

Activo corriente 10,526,499.15 0.358% 5,530,835.42 0.654% 3,692,774.23 1.139% 

Total, activo 27,858,497.35 0.135% 16,078,872.62 0.225% 14,847,486.39 0.283% 

Total, pasivo y 

patrimonio 27,858,497.35 0.135% 16,078,872.62 0.225% 14,847,486.39 0.283% 

 

                        Fuente: Elaboración propia 

 

En el periodo 2020 según el análisis del cuadro anterior se muestra 

la influencia de los encargos internos no rendidos en los principales 

elementos del estado de situación financiera de la Dirección Regional 

Agraria de Puno en relación a la cuenta 1205 Servicios y otros pagos por 

anticipado que tiene el valor de s/ 37,664.00 los encargos internos no 

rendidos que son s/ 37,664.00 representan el 100.00 % estos montos 

terminan generando un incremento que no corresponde a la cuenta 

servicios y otros pagos por anticipado. 
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En relación al total del activo corriente del periodo 2020 que tiene 

un monto total de s/ 10,526,499.15 los encargos internos no rendidos 

tienen un monto de s/ 37,664.00 que representa el 0.358% y modifican en 

este porcentaje al total del activo corriente generando un incremento que 

no corresponde al total del activo corriente. 

Considerando el total del Activo del periodo 2020 que es 

27,858,497.35 los encargos internos que tienen un monto de s/ 37,664.00 

representan el 0.135% por lo cual también se muestra la influencia de los 

encargos internos no rendido en el monto total del activo de la entidad de 

estudio. 

En el periodo 2019 según el análisis del cuadro anterior se muestra 

la influencia de los encargos internos no rendidos en el estado de situación 

financiera de la Dirección Regional Agraria de Puno en relación a la cuenta 

1205 Servicios y otros pagos por anticipado que tiene el valor de s/ 

36,175.00 los encargos internos no rendidos que son 36,175.00 representan 

el 100.00% estos montos terminan generando un incremento que no 

corresponde a la cuenta servicios y otros pagos por anticipado. 

En relación al total del activo corriente del periodo 2019 que tiene 

un monto total de s/ 5,530,835.42 los encargos internos no rendidos tienen 

un monto de 36,175.00 que representa 0.654% y modifican en este 

porcentaje al total del activo corriente generando un incremento que no 

corresponde al total del activo corriente. 

Considerando el total del Activo del periodo 2019 que es 

16,078,872.62 los encargos internos que tienen un monto de 36,175.00 
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representan el 0.225% por lo cual también se muestra la influencia de los 

encargos internos no rendido en el monto total del activo de la entidad de 

estudio. 

En el periodo 2018 según el análisis del cuadro anterior se muestra 

la influencia de los encargos internos no rendidos en el estado de situación 

financiera de la Dirección Regional Agraria de Puno en relación a la cuenta 

1205 Servicios y otros pagos por anticipado que tiene el valor de s/ 

42,076.00 los encargos internos no rendidos que son 42,076.00 representan 

el 100.00% estos montos terminan generando un incremento que no 

corresponde a la cuenta servicios y otros pagos por anticipado. 

En relación al total del activo corriente del periodo 2018 que tiene 

un monto total de s/ 3,692,774.23 los encargos internos no rendidos tienen 

un monto de 42,076.00 que representa el 1.139% y modifican en este 

porcentaje al total del activo corriente generando un incremento que no 

corresponde al total del activo corriente. 

Considerando el total del Activo del periodo 2018 que es 

14,847,486.39 los encargos internos que tienen un monto de 42,076.00 

representan el 0.283% por lo cual también se muestra la influencia de los 

encargos internos no rendido en el monto total del activo de la entidad de 

estudio. 

Estos incrementos detectados en los periodos 2020,2019 y 2018 

generan datos no acordes con la realidad del activo lo cual puede generar 

interpretaciones erróneas considerando que los activos son los recursos 

tangibles e intangibles que una entidad posee, que tienen valor monetario 
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y les sirven para obtener beneficios económicos futuros, estos montos no 

acordes a la realidad deberían estar en la cuenta de costos o gastos en 

bienes y servicios del estado de gestión , por lo que esta situación generada 

por la falta de rendición de los encargos internos también pueden incidir 

en forma negativa en la correcta toma de decisiones de los servidores 

públicos. 
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Según el análisis horizontal de los estados de situación financiera 

de los periodos 2020-2019 se deduce que la cuenta servicios y otros pagos 

por anticipado comparando el 2020 con el 2019 se tienen un incremento 

de variación absoluta de 1,489.00 que representa un incremento del 

4.116%, en el año 2020 con respecto al periodo 2019, en relación al total 

del activo que en el 2019 es de 16,078,872.62 y en el 2020 es de 

27,858,497.35 este tiene un incremento porcentual de 73.262%. 

Según el análisis horizontal de los estados de situación financiera 

de los periodos 2020-2018; se deduce que la cuenta servicios y otros 

contratados por anticipado comparando el 2019 con el 2018 se tiene una 

disminución de variación absoluta de -5,901.00 que representa una 

disminución del -14.025% en el año 2019 con respecto al periodo 2018. 

En relación al total del activo que en el 2018 es de 14,847,486.39 y en el 

2019 es de 16,078,872.62 este tiene un incremento porcentual de 8.294%. 

Estas variaciones en el activo se ven distorsionadas por los 

encargos no rendidos los cuales hacen variar al total del activo de la 

entidad estudiada por lo cual también complica realizar un análisis 

horizontal con razonabilidad y objetividad perjudicando a su adecuada 

interpretación. 
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Según el cuadro de análisis vertical del estado de gestión se deduce 

que en los periodos 2020, 2019 y 2018 los ingresos de la DRA- Puno tienen 

los siguientes montos 25,015,943.07, 25,694,219.66 y 20,866,363.24 

respectivamente, mientras que los costos y gastos tienen un monto total de 

10,815,257.71, 19,686,708.7, 29,625,950.79 y cuyos valores porcentuales 

son del 43.233%, 76.619% y el -141.979% con respecto al total de los 

ingresos 

 los resultados del ejercicio en los periodos 2020, 2019 y 2018 

tienen los siguientes montos 14,200,685.36, 6,007,510.96 y 8,759,587.55 

respectivamente y sus valores porcentuales considerando el análisis 

vertical son de 56.767%, 23.381% y -41.979% por lo que se observa que 

en los años 2020 y 2019 los porcentajes son positivos por lo que se deduce 

que existe superávit en el resultado sin embargo en el año 2018 el resultado 

es negativo por lo que se deduce que el resultado es deficitario. 

Con respecto al análisis vertical de los estados de gestión 

considerando los encargos internos no rendidos, pero ya utilizados, estos 

tendrían variaciones puesto que se incrementarían los gastos y se 

reducirían los resultados del ejercicio en los años 2020 y 2019 años en los 

que hubo superávit, mientras que en el año 2018 al incrementarse los 

gastos se incrementaría el resultado deficitario. 
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4.1.1.10. Análisis comparativo del estado de gestión periodos 2020 – 

2019. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el periodo del 2020 analizando los costos y gastos, los de Gastos 

en bienes y servicios, Gastos de personal y otros gastos, tienen porcentajes 

de  -10.39,  -30.20 y -0.26 respectivamente y en el periodo 2019; los  

Gastos en bienes y servicios, Gastos de personal y otros gastos muestran 

porcentajes que llegan a los -17.58, -47.58 y -0.18  respectivamente, de lo 

cual en la cuenta de otros gastos se vio una variación porcentual de -0.18 

a -0.26 fue de 0.08, dentro de estos porcentajes se encuentran también los 

encargos internos no rendidos, que se entregaron a los funcionarios de la 

Dirección Regional Agraria Puno. 

Figura 7 

Análisis comparativo del estado de gestión 2020-2019 



64 

 

4.1.1.11. Análisis comparativo del estado de gestión periodos 2019 – 

2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Elaboración propia 

 

En el periodo del 2019 en el aspecto de los Costos y gastos, los 

gastos en bienes y servicios, gastos de personal y otros gastos muestran un 

tienen porcentajes de  -17.58, -47.58 y -0.26 respectivamente y en el 

periodo 2018 los gastos en  bienes y servicios, Gastos de personal y otros 

gastos llegan a los porcentajes de -45.84, -61.74 y -0.09  respectivamente, 

del cual en la cuenta de otros gastos se vio una variación porcentual de -

0.26 a -0.09 fue de 0.17 dentro de estos porcentajes se encuentran también  

los encargos internos no rendidos, que se entregaron a los funcionarios de 

la Dirección Regional Agraria Puno. 

Lo resultados de gestión de los periodos 2018, 2019 y 2020 no 

muestran datos objetivos debido a que existen montos que se encuentran 

Figura 8 

Análisis comparativo del estado de gestión 2019-2018 
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en la cuenta servicios y otros pagos por anticipado que es parte del activo, 

cuando deberían ser parte del estado de gestión de resultados en la parte 

de costos y gastos y afectando también el resultado del final del ejercicio 

de los diversos periodos analizados. 

4.1.1.12. Influencia de los encargos no rendidos en los costos y gastos 

del estado de gestión según el análisis vertical. 

Tabla 8 

Influencia de los encargos no rendidos en los costos y gastos del estado 

de gestión 

INFLUENCIA DE LOS ENCARGOS NO RENDIDOS EN LOS COSTOS Y GASTOS 

DEL ESTADO DE GESTIÓN 
 2020 2019 2018 

Total ingresos 25,015,942.74 100.00% 25,694,219.7 100.00% 20,866,363.24   100.00% 

Total costos y gastos 

oficial 

10,815,257.71 43.233% 19,686,708.7 76.619% 29,625,950.79 141.979% 

Encargo interno no 

rendido 

37,664.00 0.151% 36,175.00 0.141% 42,076.00 0.202% 

Total costos y gastos 

con encargo rendido 

10,852,921.71 43.384% 19,722,883.70 76.760% 29,668,026.79 142.181% 

Resultado del 

ejercicio con encargo 

rendido 

 

14,163,021.03 

 

56.616% 

 

5,971,335.96 

 

23.240% 

 

-8,801,663.55 

 

-42.181% 

 

           Fuente: DRA Puno y Elaboración propia 

 

En la tabla anterior se observa los totales de los costos y gastos de 

los años 2020, 2019 y 2018 son 10,815,257.71, 19,686,708.7 y 

29,625,950.79 estos tienen los siguientes porcentajes con respecto a los 

ingresos 43.233%, 76.619% y 141.979% sin embargo si los encargos 

internos estarían rendidos tendrían los siguientes valores en los años 2020, 

2019 y 2018 los costos y gastos totales serian; 10,852,921.71, 

19,722,883.70 y 29,668,026.79, teniendo una diferencia de 37,664.00, 

36,175.00 y 42,076.00 y las diferencias porcentuales son de 0.151%, 0.141 
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y 0.202% con respecto a los ingresos, estas diferencias se deben a la 

influencia de los encargos no rendidos en el estado de gestión de la entidad. 

4.1.1.13. Influencia de los encargos no rendidos en los resultados del 

ejercicio según el análisis vertical. 

Tabla 9 

Influencia de los encargos no rendidos en los resultados del ejercicio 

INFLUENCIA DE LOS ENCARGOS NO RENDIDOS EN LOS 

RESULTADOS DEL EJERCICIO 

 2020 2019 2018 

Resultados del ejercicio 

oficiales; superávit o 

déficit 

14,200,685.03 56.767% 6,007,510.96 23.381% -8759587.55 -41.979% 

Resultado del ejercicio 

superávit o déficit con 

encargo rendido 

 

14,163,021.03 

 

56.616% 

 

5,971,335.96 

 

23.240% 

 

-8801663.55 

 

-42.181% 

 Diferencia (Impacto) -37,664 -0.151% -3,6175 -0.141% 42,076   0.202% 

 

            Fuente: DRA Puno y Elaboración propia 

 

En la tabla anterior con respecto a los resultados del ejercicio según 

el reporte oficial de la DRA- Puno de los años 2020, 2019 y 2018 se tiene 

los siguientes totales; 14,200,685.03, 6,007,510.96 y -8,759,587.55 estos 

tienen los siguientes valores porcentuales con respecto al a los ingresos 

56.767%, 23.381%, -41.979% pero considerando los encargos internos 

que deberían ser parte de los gastos, se tiene los siguientes datos de los 

años 2020, 2019 y 2018; 14,163,021.03, 5,971,335.96 y -8,801,663.55 

existiendo una diferencia de -37,664, -36,175 y 42,076 que tienen valores 

porcentuales de -0.151%, -0.141% y 0.202% de los resultados se deduce 

que existe disminución en el resultado final en los años 2020 y 2019 donde 
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existía y superávit y en el año 2018 existe aumento del déficit debido al 

incremento del gasto. 

La tabla demuestra la influencia de los encargos internos no 

rendidos en el estado de gestión donde se incrementaría el gasto y esto 

conllevaría a la disminución del resultado si existe superávit y aumento si 

existe déficit en la entidad. 

4.1.1.14. Influencia de los encargos internos en los elementos del 

estado de gestión. 

Tabla 10  

Impacto de los encargos internos en los elementos del estado de gestión 

IMPACTO DE LOS ENCARGOS NO RENDIDOS EN EL ESTADO DE 

GESTIÓN 

  2020 2019 2018 

Encargo interno no rendido 37,664 36,175 42,076 

Ingreso 25,015,942.72 0.151% 25,694,219.66 0.141% 20,866,363.24 0.202% 

Cuenta otros gastos 44,368.49 84.889% 68,034.55 53.172% 19,388.02 217.021% 

Total, costos y gastos 10,815,257.71 0.348% 19,686,708.70 0.184% 29,625,950.79 0.142% 

Resultados del ejercicio 14,200,685 0.265% 6,007,510.96 0.602% -8,759,587.55 0.480% 

 

 Fuente: DRA Puno y Elaboración propia 

 

En la tabla se muestra los encargos no rendidos en los elementos 

en los que influye como en la cuenta Otros gastos, esta cuenta en los años 

2020, 2019 y 2018 tiene los siguientes valores  44,368.49, 68,034.55 y 

19,388.02 respectivamente  y los encargos no rendidos lo modificarían 

incrementándolos en 84.889%, 53.172% y 217.021% si hubieran sido 

rendidos en esos periodos, en los resultados se observa la influencia de los 
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encargos no rendidos en la cuenta otros gastos del estado de gestión de la 

DRA - Puno. 

En relación al total de costos y gastos en los periodos 2020, 2019 y 

2018 tiene los siguientes valores; 10,815,257.71, 19,686,708.70, y 

29,625,950.79 respectivamente los encargos no rendidos lo incrementarían 

en 0.348%, 0.184% y 0.142% si estos se hubieran rendido en los periodos 

mencionados cumpliendo las normativas que rigen a los encargos internos. 

En relación a los resultados del ejercicio en los años 2020, 2019 y 

2018 tiene los siguientes valores 14,200,685, 6,007,510.96 y -

8,759,587.55 respectivamente los encargos no rendidos considerando que 

estos deberían estas en el rubro gastos estos terminan afectando los 

resultados generando disminución del superávit en los años 2020 y 2019 

en un 0.265% y 0.602% respectivamente mientras que en el año 2018 año 

en el que existe déficit este se incrementara en un 0.480% es resultado del 

ejercicio. 
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4.1.1.15. Análisis horizontal del estado de gestión 

Tabla 11 

 Análisis horizontal del estado de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DRA Puno y Elaboración propia 

ENTIDAD: 458 GOBIERNO REGIONAL PUNO 

EJECTURA: 100 REGIÓN PUNO -AGRICULTURA (0096) 
  2020-2019   2019-2018   

VAR ABS VAR 

REL 

  VAR ABS VAR 

REL 

  

INGRESOS   2020   % 2019   % 2018 

Ingresos tributarios netos Nota 36 0.00 0.00 0.000% 0.00 0.00 0.00% 0.00 

Ingresos no tributarios Nota 37 764,881.19 -547,869.02 -41.734% 1,312,750.21 216,310.37 19.728%        1,096,439.84  

Aportes por regulación Nota 38 0.00 0.00 0.000% 0.00 0.00 0.00% 0.00 

Traspasos y remesas recibidas Nota 39 23,719,908.39 2,783,864.26 13.297% 20,936,044.13 2,882,394.08 15.966% 18,053,650.05 

Donaciones y transferencias recibidas Nota 40 350,000.00 -2,349,010.00 -87.032% 2,699,010.00 1,265,985.00 88.344% 1,433,025.00 

Ingresos financieros Nota 41 9,060.75 -7,647.26 -45.770% 16,708.01 7,724.44 85.984% 8,983.57 

Otros ingresos Nota 42 172,092.41 -557,614.90 -76.416% 729,707.31 455,442.53 166.059% 274,264.78 

TOTAL INGRESOS   25,015,942.74 -678,276.92 -2.640% 25,694,219.66 4,827,856.42 23.137% 20,866,363.24 

COSTOS Y GASTOS                 

Costo de ventas Nota 43 0.00 0.00 0.000% 0.00 0.00 0.00% 0.00 

Gastos en bienes y servicios Nota 44 -2,598,722.21 1,918,211.27 -42.467% -4,516,933.48 5,047,695.05 -52.775% -9,564,628.53 

Gastos de personal Nota 45 -7,553,713.19 4,671,117.52 -38.210% -12,224,830.71 658,844.42 -5.114% -12,883,675.13 

Gastos por pens. prest y asistencia social Nota 46 -73,500 56,650.33 -43.527% -130,150.33 -56,650.92 77.077% -73,499.41 

Transferencias en subsidios Nota 47 0 0.00 0.000% 0.00 0.00 0.00% 0.00 

Donaciones y transferencias otorgadas Nota 48 0 0.00 0.000% 0.00 0.00 0.00% 0.00 

Traspasos y remesas otorgadas Nota 49 -439 1,351.00 -75.475% -1,790.00 -1,240.00 225.455% -550.00 

Estimaciones y provisiones del ejercicio Nota 50 -540,142.50 2,200,454.81 -80.291% -2,740,597.31 4,339,275.50 -61.290% -7,079,872.81 

Gastos financieros Nota 51 -4,372.32 0.00 0.000% -4,372.32 -35.43 0.817% -4,336.89 

Otros gastos Nota 52 -44,368.49 23,666.06 -34.785% -68,034.55 -48,646.53 250.910% -19,388.02 

TOTAL, COSTOS Y GASTOS   -10,815,257.71 8,871,450.99 -45.063% -19,686,708.70 9,939,242.09 -33.549% -29,625,950.79 

RESULTADOS DEL EJERCICIO 

SUPERAVIT 

   14,200,685.03    8,193,174.07 136.382% 6,007,510.96 -2,752,076.59 -31.418% 8,759,587.55 
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Según la tabla anterior del análisis horizontal del estado de gestión 

comparando los ingresos de los años 2020 y 2019 que son de 

25,015,942.74  y 25,694,219.66 estos se redujeron en un -678,276.92 que 

equivale al -2.640% en relación al total de costos y gastos comparando los 

años 2020 y 2019 estos fueron de 10,815,257.71 y 19,686,708.70 estos se 

redujeron en 8, 871,450.99 que corresponde al -45.063% y el resultado del 

ejercicio de estos años son de 14,200,685.03 y 6,007,510.96 por los datos 

se deduce que existe un incremento de 8,193,174.07 que equivale al 

136.382%. 

En relación a los años 2019 y 2018 la tabla muestra que los ingresos 

son de 25,694,219.66 y 20,866,363.24 por lo que existe un incremento de 

4,827,856.42 que equivale al 23.137% mientras que los datos de los 

costos y gastos son de 6,007,510.96 y 8,759,587.55 por lo que existe una 

reducción de -2,752,076.59 que equivale al -31.418% y en relación a los 

resultados del ejercicio se observa que los montos son de 6,007,510.96 y 

–8,759,587.55 por lo tan existe un incremento de  14,767,098.51 que 

equivale al 168.582%. 

Sin embargo, estos datos estarán no muestran objetivamente la 

variación existente de la entidad, debido a la existencia de encargos 

internos no rendidos que deberían mostrarse en la parte de costos y gastos 

considerando esto existirá un incremento en los gastos de los diversos 

periodos y reducirá el resultado del ejercicio en los periodos donde existe 

superávit como en el 2020 y 2019 y aumentara en déficit en el año 2018.  
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4.1.2.  Evaluación de la aplicación de la normatividad de encargo interno, 

en la ejecución de gasto y rendición por parte de los servidores de la 

dirección regional agraria de puno, periodo 2018 – 2020 

Para concretizar este objetivo primero se analizó las habilitaciones por 

grupos ocupacionales, luego se utilizó como técnica la encuesta, para lo cual se 

utilizó el cuestionario como instrumento para recoger información sobre la 

aplicación de las normas que regulan los encargos internos, la ejecución del gasto, 

la rendición entre otros, por parte de los servidores de la Dirección Regional 

Agraria de Puno. 

4.1.2.1.  Análisis por grupos ocupacionales. 

4.1.2.1.1. Análisis por grupos ocupacionales de la sub cuenta otras 

entregas a rendir cuentan periodo 2020. 

Tabla 12 

Análisis por grupos ocupacionales en otras entregas a rendir cuenta - 2020. 

CARGO OTRAS ENTREGAS A 

RENDIR CUENTAS 

(1205.0502) 

2020 % 

Administrativos 12 12,313.85 14.46 

Granos andinos 10 10,261.54 12.05 

Vicuñas 61 62,582.61 73.49 

Total 83 85,158.00 100 

                       Fuente: Elaboración propia 
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 Fuente: Elaboración propia 

 

 

En la tabla 12 y figura 8, se observa que las habilitaciones por 

encargo interno en el año 2020 llegan a un total de S/. 85,158.00 de los 

cuales, para el área de los Administrativos el monto es de S/. 12,313.85 

representando el 14.46 %, para los granos andinos el importe habilitado es 

de S/. 10,261.54 representando el 12.05%, en tanto la habilitación 

realizado al área de las vicuñas es de S/. 62,582.61 representando el 

73.49%, de estos montos según los estados de resultados, existe un total 

de 37,664 que se encuentran como no rendidos.  

 

 

 

Figura 9 

Análisis por grupos ocupacionales de las entregas a rendir cuenta 2020 
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4.1.2.1.2. Análisis por grupos ocupacionales de la sub cuenta otras 

entregas a rendir cuentan periodo 2019. 

Tabla 13 

Análisis por grupos de ocupación en otras a rendir cuenta - 2019. 

CARGO OTRAS ENTREGAS A 

RENDIR CUENTAS 

(1205.0502 

2019 % 

Administrativos 83 89,788.00 36.09% 

Granos andinos 12 12,980.00 5.22% 

Vicuñas 135               146,046.00 58.70% 

Total 230               248,814.00 100% 

                       Fuente: Elaboración propia 

             

 

        

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Elaboración propia 

 

 

En la tabla 13 y figura 9, se muestra las habilitaciones en la 

modalidad de encargo interno del año 2019 cuyo monto total es de S/. 

248,814.00 de los cuales se observa que para los Administrativos el valor 

habilitado es de S/. 89,788.00 representando el 36.09 %, para los granos 

Figura 10 

Análisis por grupos ocupación en otras a rendir cuenta 2019 
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andinos el importe habilitado asciende en S/.  12,980.00 representando el 

5,22%, en tanto la habilitación realizado al área de vicuñas es de S/. 

146,046.00 representando el 58.70%. de estos montos según los estados de 

resultados existe un total de 36,175 que se encuentran como no rendidos.  

4.1.2.1.3. Análisis por grupos ocupacionales de la sub cuenta otras 

entregas a rendir cuentan periodo - 2018 

Tabla 14 

Análisis por grupos de ocupación en otras entregas a rendir cuenta - 

2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Fuente: Elaboración propia 

CARGO OTRAS 

ENTREGAS A 

RENDIR CUENTAS 

(1205.0502) 

2018 % 

Administrativos 98 54,244.27 23.06 

Granos andinos 112 61,983.37 26.35 

Vicuñas 215 119,003.36 50.59 

Total  425 235,231.00 100 

Figura 11 

Análisis por grupos ocupados en otras entregas a rendir cuenta 2018. 



75 

 

 

En tabla 14 y figura 10, se muestra lo habilitado en la condición de 

encargo interno del año 2018 que tiene un total de S/. 235,231.00 de los 

cuales el monto que corresponde a los Administrativos es de S/. 54,244.27 

representando el 23.06 %, para los granos andinos el importe habilitado 

asciende en S/. 61,983.37 representando el 26.35%, en tanto la habilitación 

realizado a las vicuñas es de S/. 119,003.36 representando el 50.59%. de 

estos montos según los estados de resultados existe un total de 42,076 que 

se encuentran como no rendidos.  

Las tablas muestran que existe deficiencias de la Dirección 

Regional Agraria en relación a la rendición de los encargos internos Puno, 

debido a que existe trabajadores que no cumplen las normas de tesorería 

que indica que deben ser rendidas dentro de los tres días siguientes a la 

realización del propósito. 

Estas autorizaciones que tienen la condición de encargo a rendir 

cuentan según normativa no se pueden otorgar por segunda vez si el 

trabajador no cumplió con la rendición de uno anterior, pero se pudo 

identificar que existe este tipo de casos, por lo que se evidencia que existe 

deficiencias en el cumplimiento de las normativas que regulan este sector. 
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4.1.2.2.  Resultados de la encuesta 

  La encuesta fue realizada a servidores de la Dirección regional 

agraria – Puno (144 personas) considerando el resultado del cálculo de la 

muestra, considerada en el proyecto de investigación. 

Tabla 15 

Dimensión encargos internos. 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Figura 12 

Dimensión encargos internos en porcentajes. 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Dimensión encargos internos 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 13 9.0 9.0 9.0 

  A veces 100 69.4 69.4 78.5 

  Casi 

siempre 

7 4.9 4.9 83.3 

  Siempre 24 16.7 16.7 100.0 

  Total 144 100.0 100.0   
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Interpretación: Considerando los datos recopilados de esta 

dimensión, según los resultados del cuestionario se consiguió comprender 

que el 16.7 % de trabajadores tiene conocimiento de la normativa que 

regula los encargos internos y un total del 69.40% no están informados de 

la Directiva N° 002-2007-EF/77.15 Directiva de Tesorería para el 

Gobierno Nacional y Regional. Tomando estos datos se deduce que el no 

conocer la normativa y no darle la importancia necesaria, trae como 

consecuencia que las habilitaciones realizadas por la modalidad de 

encargos internos no se rindan en su tiempo establecido, la entidad en 

estudio debe mejorar sus actuados respecto a este tema o integrar nuevas 

directivas internas cuyo objetivo sea superar estas deficiencias. 

Tabla 16 

Dimensión de ejecución del gasto. 

Dimensión de ejecución del gasto 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 15 10.4 10.4 10.5 

  A veces 21 14.6 14.6 25 

  Casi 

siempre 

55 38.2 38.2 63.2 

  Siempre 53 36.8 36.8 100.0 

  Total 144 100.0 100.0   

                          Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 
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Figura 13 

Dimensión de ejecución del gasto en porcentaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

                      

                        Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

 

Interpretación: Considerando los resultados encontrados luego de 

ejecutado el cuestionario se consiguió entender que un 10.4 % y 14.6 % de 

trabajadores tiene un desconocimiento sobre la ejecución de esta 

modalidad de fondo de encargo interno, por lo que se comprueba que el 

desconocimiento de las normas que regulan la ejecución del gasto 

intervienen en la no rendición de los fondos, debido que las rendiciones no 

cumplen los requisitos que estipulan las normas porque no fueron ejecutas 

considerando el marco legal. 
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Tabla 17 

Dimensión de rendición de encargos internos. 

Dimensión de rendición de encargos internos 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 14 9.7 9.7 9.7 

  A veces 20 13.9 13.9 23.6 

  Casi 

siempre 

56 38.9 38.9 62.5 

  Siempre 54 37.5 37.5 100.0 

  Total 144 100.0 100.0   

                        Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Figura 14 

 Dimensión de rendición de encargos internos en porcentajes 

 

 

 

 

 

 

                         Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Interpretación: Considerando los resultados encontrados luego de 

ejecutar el cuestionario se identificó que un 38.9% y 37.5% son los 

trabajadores que oportunamente presentaron sus rendiciones de encargos 

internos debidamente documentada establecido en la Directiva N ° 002-

2007-EF/77.15, y un total de 9.7% y 13.9% representa a los trabajadores 
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que no rindieron los encargos internos, en el tiempo establecido que es de 

03 días hábiles luego de ejecutada de la actividad que motivo del encargo 

interno. 

Tabla 18 

Dimensión capacitación del personal de la Institucional. 

Dimensión capacitación del personal de la Institucional 

 
    Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 36 25.0 25.0 25.0 

  Casi nunca 14 9.7 9.7 34.7 

  A veces 29 20.1 20.1 54.9 

  Casi siempre 52 36.1 36.1 91.0 

  Siempre 13 9.0 9.0 100.0 

  Total 144 100.0 100.0   

                             Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Figura 15 

Dimensión capacitación del personal de la Institucional en porcentaje. 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Interpretación: Según los datos encontrados luego de la 
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% de trabajadores nunca recibió capacitación de la Directiva N° 002-2007-

EF/77.15, por consiguiente, el 20.1% y 36.1% tiene la plena disposición 

de recibir capacitaciones con respecto a actualizarse en cuanto a directivas 

internas y/o el 9.7%, si tienen conocimiento sobre la Directiva N° 002-

2007-EF/77.15 y su sustento documentario. 

Tabla 19 

Dimensión de situación financiera. 

 

 

 

Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Figura 16 

Dimensión de situación financiera en porcentaje. 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Dimensión de situación financiera 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 27 18.8 18.8 18.8 

  Casi 

siempre 

31 21.5 21.5 40.3 

  Siempre 86 59.7 59.7 100.0 

  Total 144 100.0 100.0   
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Interpretación: Según los resultados recogidos luego de la 

aplicación del cuestionario se consiguió comprender que el 59.7 % del 

personal de área de contabilidad indican que los encargos internos no 

rendidos si afectan significativamente a los estados financieros y un 18.8% 

considera que solo a veces influye en los estados de situación financiera 

de la Dirección Regional Agraria Puno entre ellos están el (EF-1) Estado 

de situación financiera (EF-2) Estado de Gestión. 

Tabla 20 

Dimensión nota de servicio y otros pagados por anticipado 

 

 

 

            Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Figura 17 

Dimensión notas de servicio y otros pagados por anticipado en %. 

 

 

 

 

 

                         Fuente: Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

Dimensión notas de servicio y otros pagados por anticipado 

    Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 13 9.0 9.0 9.0 

  Casi siempre 52 36.1 36.1 45.1 

  Siempre 79 54.9 54.9 100.0 

  Total 144 100.0 100.0  
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Interpretación: Considerando los resultados recogidos luego de la 

ejecución del cuestionario se consiguió comprender que el 9.0 % de 

trabajadores de la dirección regional agraria no conocen a detalle sobre la 

nota N°08 de servicios y otros pagos por anticipado mientras que el 36.1%, 

y el 54.9 % si tienen conocimiento sobre los pagos por anticipado desde 

su reconocimiento como un activo y cómo influyen en la entidad. 

4.1.3. Propuesta de implementación de directiva de normas de 

procedimientos para el otorgamiento, administración y rendición de 

los encargos internos para personal de la dirección regional agraria 

Puno 

            I.      Finalidad 

         Proveer y orientar a la Dirección Regional Agraria Puno las pautas 

legales necesarias para el uso de recursos por la forma de encargos 

internos, para el cumplimiento de metas propuestas con eficiencia y 

transparencia. 

            II.    Objetivos 

         La presente directiva tiene como objetivo establecer el marco de 

cumplimiento ético y legal para el otorgamiento, administración y 

rendición de los encargos internos, con el fin de garantizar la transparencia, 

la integridad y la eficiencia en el manejo de los encargos internos. 

           III.    Bases legales. 

- Constitución Política del Perú. 
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- Ley N°28693, “Ley General Del Sistema Nacional De Tesorería” 

- Ley Nº 28112, "Ley Marco de la Administración Financiera del 

sector Publico” 

- Ley Nº 28708, "Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad". 

- La Resolución Directoral Nº 002-2007-EF-77.15 que aprueba la 

Directiva de Tesorería Nº 001-2007-EF/77.15 

- Resolución Directoral Nº 004‐2009‐EF‐77.15. 

- Resolución Directoral N° 040-2011-EF/52.03 

- Ley Nº 27444, "Ley del Procedimiento Administrativo General". 

- Resolución de Superintendencia Nº 007-99/SUNAT; Reglamento de 

Comprobantes de Pago. 

IV.    Alcance 

         Esta directiva es de cumplimiento obligatorio y se aplica a todo los 

funcionarios y trabajadores en general de la DRAP – Puno que estén 

involucrados en el manejo de encargos internos. 

V.     Definición de términos 

a) Encargo Interno:  Es la entrega de fondos públicos que se entregan 

con carácter de excepcional a los servidores de la Dirección Regional 

Agraria Puno, con previa autorización en condición de ser rendido 

con los documentos que sustenten los gasto, luego de realizado la 

actividad por el cual fue autorizado. 

b) Actividad por Encargo Interno: Son aquellas acciones que realiza 

el responsable del encargo; como adquisición de bienes y servicios 

con fondos que corresponden a la modalidad de encargo interno. 
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c) responsable del Encargo: Servidor de la Dirección Regional 

Agraria Puno que recibe fondos en la modalidad de encargos 

internos, bajo responsabilidad. 

d) Servidor de la Dirección regional Agraria: Todos los trabajadores 

regulados por el Decreto Legislativo 276, 728 y 1057. 

VI.   Disposiciones generales 

a) Para implementar esta directiva, se designará como "encargo 

interno" al desembolso económico otorgado a un funcionario 

público de la DRAP - Puno, bajo su responsabilidad de rendición 

correspondiente. 

b) los fondos a otorgar por la forma de encargos internos pueden ser 

utilizada de manera excepcional, siendo el área usuaria la encargada 

de justificar la necesidad de asignar fondos públicos a personal 

específicamente designado para llevar a cabo el gasto, previo 

informe de la unidad de abastecimientos. por lo tanto, la oficina 

solicitante deberá indicar el carácter excepcional de su solicitud, 

considerando que la unidad de abastecimiento es responsable de las 

adquisiciones. 

c) La autorización, el seguimiento, revisión y evaluación de los fondos 

autorizados estará a cargo de la oficina de administración. 

d) El otorgamiento de los fondos autorizados por resolución de los 

encargos internos se realizará mediante cheque o mediante el 

depósito en la cuenta del responsable del encargo interno. 

e) Únicamente se permitirá la asignación a los empleados que ocupen 

puestos de gerencias, subgerencias y jefaturas de los órganos de la 
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alta dirección, asesoramiento, apoyo y subgerencia de la dirección 

regional agraria puno. 

f) Está prohibido la entrega de nuevos encargos internos a personas que 

tengan pendiente la rendición de cuentas. 

g) Los fondos a entregar por la forma de encargos internos no deben ser 

superior a la 10 Unidades impositivas tributarias vigentes. 

VII.  Del procedimiento administrativo 

            VII.1. Requerimiento 

a) El área usuaria que requiere fondos por encargos internos deberá 

solicitarlo presentar con una antelación mínima de tres (07) días 

hábiles, a la oficina de administración indicando; el nombre y 

apellido de la persona, la actividad de compra de bienes y/o el plan 

de prestación de servicios y el presupuesto aproximado de la 

actividad o proyecto y el período de realización de la actividad. 

b) El solicitante para tener la aceptación del encargo interno deberá 

firmar la carta de consentimiento en la que estipula que en caso de 

que no se realice la rendición se proceda al descuento de sus 

remuneraciones u otro ingreso que perciba, por el monto solicitado 

y agregando los intereses que correspondan. 

c) Se emite la decisión sobre la aceptación del encargo interno a través 

de Resolución Directoral emitida por la oficina de administración 

siempre y cuando se tenga disponibilidad presupuestal. 

d) La resolución es el sustento que autoriza el encargo a rendir cuenta, 

este será derivado al área de contabilidad para su registro 



87 

 

correspondiente, posteriormente será derivado al área de tesorería 

para realizar el giro respectivo. 

e) La unidad te tesorería considerando los datos de la resolución, 

realizara el giro del cheque y/o deposito en la cuenta bancaria a 

nombre del autorizado del encargo interno. 

VII.2. Utilización 

a) Los Bienes y servicios que se obtengan con fondos por encargo 

interno tienen que realizarse tomando en consideración la 

normatividad actual, la limitación de los recursos y la racionalidad. 

b) Los bienes y servicios obtenidos bajo esta modalidad deben 

sustentarse con el nombre completo y la firma del responsable del 

encargo interno, en los comprobantes de pago. También debe 

contener el visto bueno de la oficina de administración. 

c) No se admitirá comprobantes de pago que sustenten gastos no 

autorizados por la resolución que autoriza el encargo a rendir 

cuenta, la responsabilidad recaerá en el responsable del encargo 

interno. 

VII.3. Rendición 

a) El fondo que se otorga en la condición de encargo interno a los 

servidores de la DRA -Puno, es un anticipo, que debe ser rendido 

en el formato de rendición de cuentas con su respectiva 

documentación. 

b) Los responsables del encargo deben presentar a su jefe inmediato, 

la rendición de cuenta del monto solicitado, con la documentación 
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que sustente los gastos realizados. Esto se debe realizar en un plazo 

de (03) días como máximo, luego de concretizado el acto que 

motivo en encargo interno o (15) días si la acción se realizó en el 

exterior. 

c) De existir fondos no utilizados, que son los saldos del encargo 

interno, estos deben ser devueltos utilizando la papeleta de depósito 

T-6 o mediante depósito en el Banco de Nación, el cual deben de 

sustentar con el Boucher de depósito. 

d) En la rendición no serán aceptados los comprobantes de pago que 

se encuentren con enmendaduras, adulteraciones u otro que vulnere 

su legalidad. 

e) Los fondos rendidos mediante declaración jurada, solo procederán, 

si fueron utilizados para gastos de movilidad u otro que fue 

autorizado por la Oficina de Administración, este no podrá ser 

superior al 10% de la Unidad Impositiva Tributaria vigente. 

f) Los encargos internos que fueron destinados para eventos, deberán 

adjuntar como prueba; fotografías que evidencien el evento, la lista 

de los participantes, invitaciones, u otros documentos que permita 

comprobar el desarrollo del evento. 

g) Los gastos que no estén relacionados con los objetivos de la 

institución; como gastos destinados a recreación, consumo de 

bebidas alcohólicas u otros, no serán reconocidos como gastos 

materia del encargo interno. 
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g) El responsable de la verificación de los documentos que sustenten 

la ejecución de los gastos del encargo interno, será el Área de 

Control Previo. 

VIII. Vencimiento y requerimiento de devolución 

       Vencido el plazo establecido según la normativa y de no existir la 

redición respectiva del encargo interno, se realizará las siguientes 

acciones: 

a) El último día hábil de cada mes el área de contabilidad en 

coordinación con el área de tesorería comunicara a la oficina de 

administración la relación de trabajadores que no hayan cumplido 

con la rendición de cuentas según los plazos de la normativa. La 

oficina de administración solicitara por escrito al responsable del 

encargo y a los responsables solidarios la sustentación de los fondos 

autorizados con su respectiva documentación, con un plazo máximo 

de dos días hábiles. 

b) De no existir respuesta positiva por parte del responsable del 

encargo, se realizará el cálculo de los intereses que se adicionaran al 

monto otorgado tomando en consideración la fecha de entrega del 

fondo, hasta la fecha en que se entrega la devolución, los intereses 

se calcularan conforme a lo establecido por la SBS. Este 

procedimiento será notificado al implicado y se archivara una copia, 

junto con la resolución de autorización y la carta de consentimiento 

de descuento, Estos documentos, serán parte de los expedientes 

administrativos para los fines legales que correspondan. 
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c) La documentación de incumplimiento y la carta de consentimiento 

de descuento, serán remitidas a la oficina de recursos humanos para 

hacer efectivo el descuento, en la planilla de remuneraciones u otro 

ingreso de cualquier concepto que perciba el responsable del 

encargo, considerando el monto solicitado, los intereses y de 

corresponder iniciar el proceso administrativo disciplinario.    

           IX.    Disposición final 

         Esta directiva entrará en vigencia a partir de su aprobación y deberá 

ser comunicada a todos los funcionarios y trabajadores de la DRAP – 

Puno.    

4.2.      DISCUSIONES 

Considerando los antecedentes de esta investigación y comparando con los 

resultados que obtuvimos podemos analizar lo siguiente: 

4.2.1.   Con respecto al Objetivo específico 1. 

Según nuestros resultados encontrados, analizados y sistematizados los  

encargos internos no rendidos influyen negativamente en los estados financieros 

de la DRA – Puno, teniendo los porcentajes no rendidos en los años 2020,2019 y 

2018 del 44.228%, 14.539% y el 17.887% respectivamente estos porcentajes 

influyeron en el 100% en la cuenta servicios y otros pagos por anticipados y por 

ende también influyen en el total del activo corriente en un 0.358%, en el total del 

activo en un 0.135% y por consecuencia en el estado de situación financiera en 

general, de la misma forma afecta al estado de gestión a la cuenta otros gastos este 

se incrementaría en un 84,889% por los que incrementaría el total costos y gastos 

en los años 2020, 2019 y 2018 en un 0.151%, 0.141% y en un 0.202%  
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respectivamente esto considerando el análisis vertical. Por lo que se observa que 

los estados financieros son afectados por los encargos internos no rendidos estos 

muestran valores en el activo que deberían estar en el total costos y gastos 

afectando su objetividad y razonabilidad de estos consecuentemente afectando su 

correcta interpretación para la toma de decisiones. 

Por lo que se coincide con Acho, (2023) quien en su investigación llego a 

la conclusión de que los encargos internos no rendidos acumulados tienen 

incidencia en el resultado del ejercicio en el estado de situación financiera del 

0.64% en el año 2019 y de 0.67% en el año 2020, afectando considerablemente 

en los resultados de los estados financieros estos resultados coinciden con nuestros 

resultados obtenidos. Del mismo modo Rivera, (2020) concluye que del total de 

habilitaciones de encargos internos se encuentran como pendientes de rendición 

en el 2016 es de un 68.78%, de la misma forma para el periodo 2017 se encuentran 

pendientes de rendición  el 67.65% del total habilitado; estos porcentaje 

acrecientan el activo corriente en el rubro de servicios y otros pagados por 

anticipado, lo cual incide negativamente, dado que se presenta un Estado de 

Situación Financiera no razonable, estas conclusiones son similares a los 

obtenidos en este trabajo de investigación igualmente Calisaya, (2019). Concluyo 

que los encargos internos no rendidos contemplados en los saldos de la cuenta 

contable 1205.0502 Otras Entregas a Rendir Cuenta influye de manera negativa 

en el Estado de Situación Financiera, incrementado indebidamente el rubro 

servicios y otros pagados por anticipado del activo corriente en los años de estudio 

presentando un estado de situación financiera no razonable, estos resultados 

favorables a lo encontrado en nuestra investigación fortalecen y dan soporte a este 

trabajo de investigación. 
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4.2.1.   Con respecto al Objetivo específico 2 

De acuerdo a los resultados obtenidos después de realizar la encuesta a los 

trabajadores de la Dirección Regional Agraria de Puno, se confirma que los 

encargos internos no rendidos en el plazo de tres días hábiles se debe a la no 

aplicación de la resolución   N°004-009-77..15 y los resultados de las prueba 

estadística Chi cuadrado respaldan de manera significativa, indicando que los 

encargos internos no rendidos tienen un impacto negativo en los estados 

financieros.. 

Estos resultados establecen  coincidencias con Calisaya (2017) debido a 

que indica que en la  Municipalidad Provincial de Puno ,los encargos internos no 

rendidos, es el resultado de la no aplicación de normas de encargo interno por 

parte de los servidores a los cuales fue habilitado el fondo, debido a que 

desconocen la normas de encargo interno en su procedimiento de ejecución de 

gasto y rendición lo cual se evidencia en el mayor porcentaje de encargos internos 

no rendidos en el plazo de tres días hábiles de concluida, el que asciende en los 

periodos 2015 , 2016 y 2017 que representa el 73.73% ,57.44% y 21.70% del 

importe total habilitado. Asimismo, Huanacuni (2017) indica que los encargos 

internos no rendidos inciden negativamente en los estados financieros lo cual 

perjudica a la Universidad Nacional del Altiplano el incumplimiento de dichas 

normas. De igual manera Rivera (2020) concluye que la parcial aplicación de las 

normas incide negativamente en el manejo de encargos internos otorgados a los 

servidores de la Municipalidad Provincial de Lampa periodos 2016 – 2017. 



93 

 

4.3.     CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

           Con el propósito de comparar las hipótesis, se empleó la prueba no paramétrica 

conocida como la chi cuadrada. Se elaboró una tabla bidimensional que incluye las 

frecuencias observadas y las frecuencias esperadas. Con el objetivo de evaluar la 

influencia de la variable independiente en la variable dependiente, según el procedimiento 

detallado a continuación: 

4.3.1.   Hipótesis general 

Ha: La resolución directoral N°004-2009-77.15 y demás normas 

que regula los fondos por entregas a rendir cuenta son imprescindibles, 

para toda entidad Pública del Estado, entonces en la Dirección Regional 

Agraria Puno su incumplimiento genera encargos internos no rendidos y 

consecuentemente estos influyen significativamente en los Estados 

Financieros. 

Ho: La resolución directoral N°004-2009-77.15 y demás normas 

que regula los fondos por entregas a rendir cuenta son imprescindibles, 

para toda entidad Pública del Estado, entonces en la Dirección Regional 

Agraria Puno su incumplimiento genera encargos internos no rendidos y 

consecuentemente estos no influyen significativamente en los Estados 

Financieros. 
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4.3.1.1.  Prueba estadística 

Tabla 21 

 Pruebas de chi-cuadrado entre encargos no rendidos y estados 

financieros 

  Valor Df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

222,137a 15 0.001 

Razón de 

verosimilitud 

160.648 15 0.000 

Asociación lineal por 

lineal 

27.518 1 0.000 

N de casos válidos 144     

a. 15 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,63. 

Nota. Extraído del software IBM Spss (versión 26). 

 

Como p-valor es = a 0.000 menor de 0.05 el alfa estadística, 

entonces se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha): Implica que La resolución directoral N°004-2009-77.15 y directiva 

de habilitación y rendición de fondos por entregar a rendir cuenta es 

imprescindible para toda entidad Pública del Estado, entonces en la 

Dirección Regional Agraria Puno los encargos internos no rendidos 

influyen significativamente en los Estados Financieros. Así mismo el valor 

de chi-cuadrado de Pearson es 222.137 con 15 grados de libertad. La 

significación asintótica (bilateral) es de 0.001, lo que indica que hay 

evidencia estadística significativa para rechazar la hipótesis nula (Ho). Es 

decir, los resultados refieren que la resolución directoral y la directiva de 

habilitación y rendición de fondos por entregar a rendir cuenta son 
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esenciales, ya que los encargos internos no rendidos tienen una influencia 

significativa en los Estados Financieros de la Dirección Regional Agraria 

Puno. 

4.3.2.   Hipótesis especifica  

Ha: Los encargos internos no rendidos en la dirección regional 

agraria puno influyen negativamente en el estado de situación financiera y 

estado de gestión. 

Ho: Los encargos internos no rendidos en la dirección regional 

agraria puno no influyen negativamente en el estado de situación 

financiera y estado de gestión. 

4.3.2.1.  Prueba estadística 

Tabla 22 

 Pruebas de chi-cuadrado entre encargos no rendidos y estado de 

situación financiera y estado de gestión. 

  Valor Df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

91,093a 6 0.000 

Razón de 

verosimilitud 

78.797 6 0.000 

Asociación lineal por 

lineal 

13.772 1 0.000 

N de casos válidos 144   

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 1,31. 

Nota. Extraído del software IBM Spss (versión 26). 
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Como p-valor es = a 0.000 menor de 0.05 el alfa estadística, 

entonces se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha): Los encargos internos no rendidos en la dirección regional agraria 

puno influyen negativamente en el estado de situación financiera y estado 

de gestión. Los resultados de las pruebas estadísticas respaldan de manera 

significativa la hipótesis alternativa (Ha), indicando que los encargos 

internos no rendidos en la Dirección Regional Agraria Puno tienen un 

impacto negativo en el estado de situación financiera y estado de gestión. 

El chi cuadrado, con un valor de 91.093 y 6 grados de libertad, Por lo tanto, 

se concluye que la falta de rendición de estos encargos internos está 

asociada de manera adversa con la situación financiera y la gestión en la 

Dirección Regional Agraria Puno. 
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V. CONCLUSIONES 

Según el trabajo de investigación realizado se pudo llegar a las siguientes 

conclusiones:  

PRIMERA:   Según la información obtenida los encargos internos no rendidos influyen 

significativamente en los Estados Financieros, esto fue comprobado con 

los resultados descritos en la que se observa que incrementa en forma 

indebida el activo con montos que deberían ser parte de los costos y gastos 

del estado de gestión, considerando esto se encontró mediante el resultado 

de las encuestas que el incumplimiento de la  resolución directoral N°004-

2009-77.15, y demás normas de habilitación y rendición de fondos por 

entregas a rendir cuenta, influyen en la no rendición de los encargos 

internos y consecuentemente  en los Estados Financieros, esto fue 

comprobado con los resultados descritos y comprobados por la prueba chi 

- cuadrado. 

SEGUNDA: Los estados financieros son importantes para conocer la realidad  financiera 

de una entidad pública, nos permiten conocer los activos pasivos el 

patrimonio, el total de ingresos, el total de gastos y los resultados del 

ejercicio esta información es importante para poder tomar decisiones 

eficientes y eficaces sin embargo los encargos internos no rendidos 

distorsionan estos valores en los estados financieros de la dirección 

regional Agraria de Puno Según nuestros resultados obtenidos los encargos 

internos no rendidos influyen negativamente en los estados financieros de 

la DRA – Puno, teniendo como montos no rendidos en los años 2020, 2019 

y 2018 los montos de 37,664.00, 36,175.00 y 42,076.00 respectivamente 
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y cuyos porcentaje en relación al total de habilitación son de 44.228%, 

14.539% y el 17.887% respectivamente, estos porcentajes influyeron y 

representan el 100% de la cuenta servicios y otros pagos por anticipados 

en los tres años y por ende también influyen en el total del activo corriente 

en un 0.358%,, 0.654% y 1.139% respectivamente, también influyen en el 

total del activo en un 0.135%, 0.225% y 0.283% es estos años de estudio 

y por consecuencia también tiene influencia en el estado de situación 

financiera en general, de la misma forma afecta al estado de gestión a la 

cuenta; otros gastos, si se rindieran los encargos internos este se 

incrementaría en un 84,889% por los que incrementaría el total costos y 

gastos en los años 2020, 2019 y 2018 en un 0.151%, 0.141% y en un 

0.202%  respectivamente y por consecuencia también afectaría al resultado 

del ejercicio en estos porcentajes. Por los resultados obtenidos los estados 

financieros son afectados por los encargos internos no rendidos estos 

muestran valores en el activo que deberían estar en el total costos y gastos 

afectando su objetividad y razonabilidad de estos y consecuentemente 

afectando su correcta interpretación para la toma de decisiones. 

TERCERA: En cuanto a la Directiva de Tesorería N.º 001-2007-EF/77.15, se comprobó 

que los trabajadores de la Dirección Regional Agraria Puno desconocen la 

normas de  encargo interno  en su proceso de ejecución de gasto y 

rendición precisado en la  norma, como se observa en las encuestas que  

dieron como  resultado que un 69.40% de trabajadores tiene 

desconocimiento de la normatividad , y un total del 25% tiene dificultades 

en la ejecución del gasto, el 23.6%  no rindieron en forma oportuna los 

encargos internos y un 25.0%  de trabajares indica no haber recibido 
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capacitación sobre la normativa de encargos  internos, ante estos hechos 

se considera que los encargos internos no rendidos es resultado de la no 

aplicación de la normatividad que regula los encargos internos y estos a la 

vez inciden negativamente en los estados financieros como lo muestra la 

prueba chi cuadrado, en el manejo de encargos internos otorgados a los 

servidores de la Dirección Regional Agraria Puno periodos 2018 - 2020 . 
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VI. RECOMENDACIONES 

Después de formular las conclusiones, se da alcance de las siguientes 

recomendaciones:  

PRIMERA: La Dirección Regional Agraria Puno a través de la Gerencia de 

Administración, con el área de contabilidad y tesorería deben de dar 

capacitaciones de la Directiva N°001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias 

y demás normas que regulan los encargos internos para lograr su 

cumplimiento y así evitar perjuicios a la entidad, ya que los encargos 

internos no rendidos, tienen una influencia significativa en los Estados 

Financieros. Asimismo, crear un equipo para gestionar una comisión para 

la implementación de una directiva interna de encargos internos de la 

Institución, para de esa manera disponer medidas disciplinarias, 

desarrollando planes de seguimiento y capacitación al servidor público. 

SEGUNDA: Según el principio de eficiencia de la Ley de Ética del Servicio Civil, los 

servidores públicos deben integrar la realidad y cumplir con las normas y 

directivas de tesorería puesto que después de la encuesta se confirmó que 

el incumpliendo de estas normas y es deficiente en los objetivos 

institucionales. En ese sentido, los servidores públicos deben conocer sus 

deberes, las normas de su competencia para vigilar eficazmente el uso 

racional de los fondos públicos. Además, la unidad de contabilidad deberá 

completar la capacitación sobre la directiva financiera N° 001-

2007EF/77.15 en la Dirección Regional Agraria Puno y poner a 

disposición a todos sus empleados las reglas internas de la Institución. 
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TERCERA: Se recomienda a la Dirección Regional Agraria Puno el cumplimiento de la 

propuesta implementación de directiva de normas de procedimientos para 

el otorgamiento, administración y rendición de los encargos internos para 

personal y así optimizar la aplicación de las normas internas de gestión de 

tareas y sus respectivos sistemas de rendición de cuentas de la Dirección 

Regional de Agraria de Puno. 
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Anexo 1. Solicitud para el acceso de la información de la Institución. 
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Anexo 2. Formulario para el acceso de información de la Institución 

 

 

 

 

Anexo 3. Solicitud para la realización de las encuestas. 
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Anexo 3. Solicitud para la realización de las encuestas. 
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Anexo 4. Nota 8; servicios y otros pagados por anticipado 
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Anexo 5. Estados de situación financiera 
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Anexo 6. Estados de gestión 
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Anexo 7. Balances constructivos 
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Anexo 8. Cuestionario 
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Anexo 9. Matriz de consistencia 






