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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion del capital digital con el
trabajo remoto de los servidores no docentes de la Universidad Nacional del Altiplano.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y transversal. Posee
como unidad de analisis la relacion del capital digital institucionalizado, objetivado e
incorporado con el trabajo remoto de las unidades académicas de la UNA Puno. Entre
tanto, la unidad de observacion estuvo conformada por 103 servidores no docentes entre
nombrados, contratados, CAS y locadores de servicio, distribuidos en las oficinas de
decanato, direcciones de escuela, unidades de investigacion, unidades de posgrado y de
segundas especialidades. El muestreo probabilistico estratificado determind 82
trabajadores. La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta a través de
instrumentos precodificados. Para establecer el capital digital se utiliz6 un cuestionario
dividido en cuatro secciones, mientras que para determinar el trabajo remoto se aplic6 un
cuestionario que considera tres factores. Los resultados obtenidos evidencian que el
personal no docente posee un capital digital institucionalizado entre moderado y alto, un
capital digital incorporado moderado y un capital objetivado bajo. Finalmente se concluye
que, el capital digital del personal no docente de la UNA Puno se posiciona como un
elemento fundamental en el contexto del trabajo remoto, ya que existe una relacién directa
y significativa entre su nivel de competencia en el manejo de tecnologias de informacién
y comunicacion con el trabajo remoto.

Palabras clave: Brecha digital, Capital digital, Tecnologias de informacién y

comunicacion, Trabajo remoto.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship of digital capital with the
remote work of non-teaching servers at the National University of the Altiplano. The
methodology had a quantitative approach, descriptive and transversal level. Its unit of
analysis is the relationship between institutionalized, objectified and incorporated digital
capital with the remote work of the academic units of UNA Puno. Meanwhile, the
observation unit was made up of 103 non-teaching employees, including appointed,
contracted, CAS and service locators, distributed in the dean's offices, school directorates,
research units, postgraduate units and second specialties. Stratified probabilistic sampling
determined 82 workers. The data collection technique was the survey through pre-coded
instruments. To establish digital capital, a questionnaire divided into four sections was
used, while to determine remote work, a questionnaire that considers three factors was
applied. The results obtained show that non-teaching staff have moderate to high
institutionalized digital capital, moderate incorporated digital capital, and low objectified
capital. Finally, it is concluded that the digital capital of non-teaching staff at UNA Puno
is positioned as a fundamental element in the context of remote work, since there is a
direct and significant relationship between their level of competence in the management

of information technologies and communication with remote work.

Keywords: Digital divide, Digital capital, Information and communication technologies,

Remote work.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el proceso histérico de la evolucion de las sociedades han sucedido una serie
de transformaciones tecnologicas a las que en el mundo académico se denomino
revoluciones tecnoldgicas; siendo ésta Ultima denominada como revolucion digital,
sociedad informacional, sociedad de las TIC, sociedad virtual entre otras, cuyo principal
auge se di6 como consecuencia de la aparicion de las computadoras y los servicios de
internet, las que repercutieron en las estructuras y funciones de la sociedad (Castells,
2006). Esta nueva predominancia ha reconfigurado las dindmicas en la economia, el
trabajo y las relaciones sociales. La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TICs) en diversos &mbitos ha transformado la cotidianidad de nuestras
vidas como las formas de educacién, de trabajo, de hacer politica, de relaciones
financieras, de socializacion, y de hasta de recreacion y ocio. En tal sentido, esta nueva
sociedad esta caracterizada por el uso e interconexion de equipos y servicios digitales que

marcan la pauta de las nuevas relaciones sociales.

En cuanto a la disponibilidad y utilizacion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI
(2022) sefiala que, durante el primer trimestre del afio 2022, el 57,4% de los hogares en
el pais cuenta con conexion a internet. Asimismo, el 89,3% de la poblacion de 6 afios en
adelante accedio a internet a través de teléfonos celulares, mientras que el 92,8% de la
poblacion de 19 a 24 afios lo utiliza. Aquellos con educacién universitaria y no

universitaria tuvieron un acceso mas frecuente a dicho servicio.

14
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El informe destaca que el 94,9% de los hogares hay al menos un miembro con
teléfono celular, y el 96,1% de los hogares cuenta con al menos un dispositivo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). En cuanto a la ubicacion geogréfica,
se observo un aumento en el acceso a internet en los hogares de Lima Metropolitana,
pasando del 68,0% al 76,7%. En las areas urbanas fuera de Lima, el acceso aumento del
56,0% al 61,2%, mientras que en el &rea rural no hubo una variacion significativa. El
crecimiento en el acceso a internet mediante teléfonos celulares fue mas pronunciado en
el area rural, aumentando del 85,5% al 90,7%, seguido por el resto urbano (del 86,9% al
89,8%) y Lima Metropolitana (del 87,3% al 88,1%). Ademas, el informe revela que el
17,4% accedio a internet mediante una laptop, el 14,7% a través de una computadora, el
2,4% utilizaba una tablet y el 8,3% empleaba otro tipo de dispositivo, como un televisor
inteligente. Finalmente, se destaca que los hombres utilizan con mayor frecuencia que las

mujeres (INEI, 2022).

En sintesis, segn el INEI (2022) se evidencia que aumenta la poblacién con
acceso a internet en todos los grupos de edad, el teléfono movil es el principal instrumento
de acceso, el 90.6% de la poblacion de 6 y mas afios de edad la usa diariamente, el 76,2%
de los hogares de Lima Metropolitana tiene dicho servicio, el 95,0% de los hogares del
pais tienen al menos un servicio de TICs y el 81,0% de los hogares del pais tiene
unicamente teléfono celular. El uso y acceso a las TIC resulta imprescindible para poder
entender el desempefio laboral en el contexto del trabajo remoto durante el periodo de

confinamiento.

En lo laboral, en la modalidad del trabajo remoto, no solo es necesario el uso y
acceso a los equipos y servicios informaticos (PC, Laptop, Telefonia movil, internet y
otros), sino fundamentalmente, demanda que los servidores publicos tengan las

suficientes 0 minimas competencias digitales que les permita desempefiarse dentro de los
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requerimientos de la sociedad informacional. Al respecto, el estudio considera las
competencias digitales desde la perspectiva de Bourdieu quien acufia el término de capital
cultural y dentro de ello, especifica el capital cultural objetivado, el incorporado y el
institucionalizado (Bourdieu, 1987). El término de capital digital se acufia en base al
capital cultural, la misma que se entiende como aquel que se centra en acceso a
dispositivos y equipos, habilidades y conocimientos imprescindibles para acceder a los
servicios de internet (Ragnedda, 2018). La interaccion de los tres tipos de capital digital
genera una simbiosis entre lo material y el cognitivo expresado en la apropiacién
tecnoldgica (Calderon, 2019). El proceso de apropiacion se determina de acuerdo a los
grados de convergencia de los recursos tangibles e intangibles de las TIC (Casillas et al.,
2014). En tal sentido, la investigacion trabaja el tema de las competencias digitales desde

la perspectiva del capital digital.

Debido a la pandemia del COVID-19 y en respuesta a la crisis sanitaria mundial
y a la disposicién de aislamiento social obligatorio, se produjo cambios significativos en
los entornos laborales, adoptando nuevas modalidades de trabajo, valiéndose de las
oportunidades que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacién con la
finalidad de dar continuidad a las actividades de las organizaciones, siendo el teletrabajo
y trabajo remoto los mas implementados (Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, 2020). El trabajo remoto, entendido también como una nueva modalidad de
trabajo a distancia, hasta antes de la crisis sanitaria mundial era solo una modalidad
opcional, parcial o esporadica; sin embargo, durante la emergencia sanitaria se acelerd su
adopcion de manera masiva y sorprendente, tanto que no se tuvo tiempo para la
evaluacion de los factores como la naturaleza del trabajo a realizar, la infraestructura
tecnoldgica necesaria y el perfil del capital humano, siendo este Gltimo el mas

preocupante (Guabloche y Gutiérrez, 2021). Este tipo de trabajo se convirtié en un desafio

16
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para los empleadores y empleados, en vista que demandaban una modificacion de
escenarios, lineamientos, hébitos y regulaciones para el cumplimiento de funciones con

nuevas competencias digitales.

Durante la emergencia sanitaria en América Latina y el Caribe, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) estima que entre el 20% y 30% de los trabajadores
asalariados realizaron trabajo desde sus hogares, en comparacion con el 3% registrado en
2019. En Perq, segun el Il Informe Trimestral 2021 del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, se generaron en promedio 249 mil puestos de trabajo bajo la
modalidad de trabajo remoto, principalmente en el sector de servicios, con énfasis en
areas como servicios estadisticos y financieros, profesores universitarios, y servicios
administrativos. Sin embargo, para el segundo trimestre de 2022, la cantidad de puestos
de trabajo remoto disminuy6 a 233 mil, concentrdndose mayormente en servicios,
especificamente en profesores universitarios, empleados estadisticos y financieros,
empleados administrativos, y operadores de telecomunicaciones. Estas cifras demuestran
un aumento significativo en la adopcion del trabajo remoto durante la emergencia
sanitaria (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2022). Las estadisticas
evidencian que el trabajo remoto o teletrabajo se incremento vertiginosamente durante el

periodo de la emergencia sanitaria.

Respecto a la modalidad del trabajo remoto en la regién, los trabajadores en el
sector privado formal bajo modalidad de teletrabajo/trabajo remoto ascienden a 1 mil 204
trabajadores, de los cuales el 42,4% fueron mujeres y el 57,6% varones, de los cuales el
82.8% tiene estudios universitarios, el 13.2% estudios superiores no universitarios, 3.1%
secundaria y 0.9% hasta primaria (Direccion Regional de Trabajo y Promocion del

empleo de Puno, 2022).
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La implementacion del trabajo remoto se dio mediante el D.U. N° 026-2020 con
la finalidad de salvaguardar a las personas que participan de esta modalidad y evitar que
queden desprotegidas. Este decreto fue modificado por el Decreto de Urgencia N° 055-
2021. Posteriormente, el gobierno dispuso extender la vigencia del trabajo remoto para el
sector publico y privado, mediante el Decreto de Urgencia N° 115-2021. En dicho
documento se establece las regulaciones del trabajo remoto, aplicada de manera
obligatoria a los trabajadores considerados en el grupo de riesgo. El objetivo principal de
esta normativa era la de incrementar la productividad laboral y reducir los riesgos para
mantener las relaciones laborales que permitan la sostenibilidad empresarial garantizando
el derecho a la salud y los derechos laborales de los trabajadores del sector publico y
privado; asi como la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania, a través de la
modalidad de trabajo remoto. Finalmente, la Ley 31572, se aprobd la Ley de Teletrabajo
(LTT), que el marco del trabajo decente, regula el trabajo no presencial en las entidades
gubernamentales, instituciones y empresas privadas, buscando la conciliacién entre la

vida personal, familiar y laboral.

En el contexto de la emergencia sanitaria y del confinamiento obligatorio, la
implementacidn del trabajo remoto o teletrabajo fue una necesidad imperiosa no sélo para
salvaguardar la salud y vida de los servidores publicos, sino también para dar continuidad
a la cadena productiva y el funcionamiento de las instituciones que brindan servicios
publicos. Esta nueva modalidad de trabajo, implementada por emergencia y sin tener
experiencias previas, progresivamente iban mostrando nuevos requerimientos, procesos
y experiencias; por otro lado, los habituales indices de eficiencia, eficacia y
productividad, asi como los indices satisfaccidn y relaciones laborales también sufrieron
cambios vertiginosos. Sin embargo, un aspecto de mucha importancia fueron problemas

que evidencié esta nueva modalidad laboral, las mismas que se encuentran relacionados
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con la brecha digital, las formas de comunicacion-socializacion y los estados de salud
mental que experimentaron los servidores. Frente a esta situacion problematica, el estudio

plantea las siguientes preocupaciones.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion del capital digital de los servidores no docentes con el

trabajo remoto en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cdémo se relaciona el capital institucionalizado de los servidores no

docentes con el trabajo remoto?

b) ¢Qué relacion tiene el capital objetivado de los servidores no docentes

con el trabajo remoto?

c) ¢Como se relaciona el capital incorporado de los servidores no

docentes con el trabajo remoto?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
Existe una relacion directa y significativa entre el capital digital de los
servidores no docentes con el trabajo remoto en la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.
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1.3.2. Hipdtesis especificas
a) El capital digital institucionalizado de los servidores no docentes se

relaciona directa y significativamente con el trabajo remoto.

b) EI capital digital objetivado de los servidores no docentes tiene una

relacion directa y significativa con el trabajo remoto.

c) El capital digital incorporado de los servidores no docentes tiene una

relacion directa y significativa con el trabajo remoto.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el contexto de la pandemia, las investigaciones centraron sus objetivos
fundamentalmente en analizar la productividad, el desempefio laboral, la cultura
organizacional, el liderazgo, la satisfaccion laboral o las caracteristicas del trabajo remoto
en el periodo de la emergencia; sin embargo, no todos analizan los factores previos para
el adecuado desarrollo del trabajo remoto. La investigacion estudia la relacién entre el
capital digital con el trabajo remoto, dado que, al haber una reforma de las demandas
laborales, se requiere que los trabajadores desarrollen nuevas competencias, habilidades

y actitudes para el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas.

La razon del estudio radica en la afloracién de potencialidades y problemas de
diversa indole y naturaleza que emergieron durante el periodo de la emergencia sanitaria
y confinamiento. Dificultades como la brecha en el acceso a equipos y servicios
informaticos, la necesidad de adecuacion de espacios de trabajo en los hogares, las
desregulaciones y sistemas de control imprecisos, los sistemas de comunicacion laboral
e interaccion social impersonales, el uso ambiguo del espacio publico- privado, las
brechas en competencias digitales y en especial, el surgimiento de problemas de salud
mental derivados de éste.
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Por tal razon, la investigacion determina la relacién del capital digital en el
desempefio de trabajo remoto, teniendo en consideracion que existe una proporcion
significativa de servidores que son migrantes digitales que demandan el desarrollo de
habilidades y competencias digitales. A partir de ello, se busca proponer lineamientos
para que la Universidad promueva de manera focalizada, el fortalecimiento de
competencias digitales en sus servidores. Estas propuestas se efectuaran dentro del marco
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente sobre el Trabajo
decente y crecimiento econémico. Es importante recordar que este objetivo pretende
impulsar un crecimiento econémico sostenible mediante el aumento de la productividad
y la innovacion tecnol6gica. Asimismo, pretende alcanzar niveles méas altos de
productividad econdémica a través de la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y

la innovacién (Objetivos del Desarrollo Sostenible, 2021).

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacién del capital digital de los servidores administrativos con el

trabajo remoto en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, 2023

1.5.2. Objetivos especificos
a) Analizar la relacion del capital institucionalizado de los servidores

no docentes con el trabajo remoto.

b) Determinar la relacion del capital objetivado de los servidores no

docentes con el trabajo remoto.

c) Caracterizar la relacion del capital incorporado de los servidores no

docentes con el trabajo remoto.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES

En cuanto a la revision de la literatura referidas a las unidades de analisis se

presentan a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Benavides & Silva (2022) en “Datos y evidencias del teletrabajo,
antes y durante la pandemia por COVID-19” refieren que la pandemia ha
conllevado a un cambio econémico, social y laboral, que interactdan de manera
compleja y requieren de nuevos procesos de adaptacion en el marco de la
modernizacion del Estado y el desarrollo de nuevas modalidades de laborales
mediante el uso de los equipos electronicos, como es el teletrabajo; el mismo que
representa la digitalizacion y flexibilidad de las organizaciones, tomando en
cuenta el proceso de reconfiguracion de la oferta y demanda del mercado. La
investigacion enfatiza la necesidad imperiosa de adaptarse al entorno actual a

través del acceso a las TIC.

Entre tanto, Bustamante et al. (2022) en “Percepcion del teletrabajo de
directivos y supervisores de empresas de la Region del Maule (Chile) en tiempos
de la pandemia COVID-19” sefialan que el teletrabajo es una nueva opcion de
desempefio que demanda mayor nivel de conocimiento tecnoldgico y acceso a
equipos electronicos, complementados por factores de aplicabilidad y aplicacion
del teletrabajo. Asi mismo, refieren que quienes disponen de recursos, equipos y

servicios informaticos son quienes muestran una actitud positiva frente al
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teletrabajo, que, combinados con factores como la influencia de variables
humanas, el conocimiento, facilitan la implementacion exitosa del teletrabajo. Por
otro lado, identifican que la principal desventaja es la seguridad de la informacion,
y consideran necesario propiciar en los trabajadores una actitud de confianza,
compromiso, responsabilidad y proactividad. La investigacion recomienda que las
organizaciones deben fortalecer el talento humano enfatizando el perfil del

colaborador digital.

Por otra parte, Kwan et al. (2022) en “Preferencia de la modalidad laboral
en trabajadores de Asuncidn-Paraguay post cuarentena por COVID-19 en el 2022”
sostienen que, a pesar de haberse concluido el aislamiento social debido a la
pandemia del COVID-19, las empresas deberian considerar el desarrollo la
modalidad laboral del home office para ciertos cargos o puestos de trabajo, debido
a que existe la predisposicion y preferencia de los trabajadores para realizar el
trabajo remoto, dado que el manejo de las TICS no representa problema alguno al
considerarse ésta generacion como nativos digitales y que por el contrario, el
retorno a la modalidad presencial necesitaria de un proceso de readaptacion. El
estudio muestra la necesidad de evaluar la posibilidad de un trabajo hibrido en
vista que existe predisposicion y experiencia de los servidores para desempefiarse

en esta modalidad de trabajo.

El estudio de Lopez et al. (2022) en “Tendencias en estudios sobre el uso
y adopcion de tecnologias de informacién y comunicacion en instituciones de
educacion superior: un analisis bibliométrico” concluyen que los paises de
mayores recursos econdmicos que invierten en el sector educativo e investigan el
uso y adopcion de las tecnologias de informacion y comunicacion con la finalidad

acortar las brechas digitales, desarrollar nuevas capacidades y competencias
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digitales y determinar el impacto de las herramientas tecnoldgicas sobre los
trabajadores ello con la finalidad de una mejora constante. En ese entender, existe
la necesidad de politicas institucionales orientadas a fortalecer el capital digital de

los servidores.

Asimismo, Urrea et al. (2022) en “Las competencias digitales en
Iberoameérica en tiempos de COVID- 19: analisis bibliométrico” refiere que
debido al COVID-19, se ha propiciado el desarrollo de la transformacion digital a
escala global, generando un aumento en el interés por investigar las competencias
digitales de los usuarios que utilizan las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Concluyen que seria fundamental instaurar un Programa de
Capacitacion para mejorar las habilidades digitales y fortalecer las destrezas

digitales en el capital humano.

Entre tanto, Alvarez & Gonzéles (2022) en “Apropiacion de TIC en
docentes de la educacion superior: una mirada desde los contenidos digitales”
refieren que el mercado laboral demanda adaptabilidad y mejor uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, frente a una oferta laboral de
conocimientos basicos sobre TICs, que requiere reflexionar y rapidamente tomar
decisiones frente a las exigencias. El estudio enfatiza la necesidad de nuevas
competencias en el uso de las TICs como requisito para incorporarse al mercado

laboral.

Al respecto, Garcia et al. (2022) en “Competencias digitales de los
docentes en formacién: dimensiones y componentes que promueven su
desarrollo” sostienen que para que las TICs generen transformaciones dentro de

una organizacién requieren de elementos decisivos como el capital humano y las
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capacidades y competencias digitales que éstos posean. De ahi que al examinar
las dimensiones y componentes que favorecen el desarrollo de las competencias
digitales, destacan que se relacionan de sobre manera con los aspectos
actitudinales como las motivaciones, creencias, intereses, flexibilidad y
disposicion al uso de las TIC. Al respecto, otro factor que incide en las
competencias digitales se relaciona con el desarrollo de buenas practicas a través

de las TIC.

Asimismo, Grados (2022) en “Competencias digitales para el desempefio
laboral en una unidad de gestion educativa” afirma que los colaboradores deben
poseer un conjunto integral de actitudes, habilidades y conocimientos para un uso
adecuado y eficiente de las tecnologias, a los que denomina competencias digitales
y que ello influye de manera decisiva en buen desempefio laboral. Dando asi
respuesta a las demandas laborales y evitando problemas de desempleo. El estudio
evidencia la necesidad que los colaboradores o servidores de una institucion
posean conocimientos y habilidades informaticas para el desempefio en este tipo

de trabajos.

Entre tanto, segin Garcia (2022) en “Caracterizacion de la cultura digital
universitaria: aspectos de interiorizacion y exteriorizacion a través de las practicas
digitales del estudiante” lleg6 a analizar de forma critica el impacto de la
tecnologia en las actividades académica, evidenciando la importancia de la
participacion de los estudiantes en investigaciones de este tipo, ya que brinda la
oportunidad de examinar reflexivamente las practicas digitales y como responden
a ellas. La caracterizacion de estas practicas incluyd una descripcion tedrica para
cada elemento, abordando aspectos relacionados con el uso de la tecnologia

durante la pandemia y la situacion personal de cada estudiante. Sefialando que es
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beneficioso el fortalecimiento de la cultura digital en el ambito educativo, con el

fin de fomentar entornos de aprendizaje y colaboracién entre estudiantes.

Por otro lado, Cruz & Rosales (2022) en “Complicaciones Asociadas al
Trabajo Remoto Durante la Pandemia Covid-19: Una Revision Rapida” refieren
que en el marco de la pandemia, se evidencio la reduccion en la productividad
laboral y académica, especialmente en mujeres; asimismo denotaron un aumento
en los factores de riesgo psicosocial, trastornos del suefio y un incremento en el
uso de pantallas visuales, atribuibles a diversos elementos como el entorno, la
situacién laboral, la dinamica familiar y la salud. Ademas, sugiere evaluar los
cambios en los niveles de actividad fisica y el comportamiento sedentario,
especialmente en personas diagnosticadas como diabéticos, ya que representan un
riesgo para desarrollar comorbilidades. Dada la persistencia parcial del trabajo
remoto y teletrabajo, resulta esencial ampliar la supervision ocupacional a estas
modalidades laborales, con el objetivo de proteger la salud y mejorar el estilo de

vida de los trabajadores.

Asimismo, Vivas et al. (2022) en “Tecnoestrés y trabajo remoto: aportes
multidisciplinarios” sostienen que el 18% de los participantes en el estudio
experimenta tecnoestrés, posiblemente a causa de la sobrecarga, invasion y
adiccion a la tecnologia, mientras que el nivel de ansiedad es bajo. Los analisis
estadisticos, como las pruebas chi cuadrado, ACM y clUster, sefialan que el género
femenino evidencia una mayor incidencia de tecnoestrés entre los docentes, a
diferencia del género masculino. Ademas, se observa que, a niveles educativos
mas altos, como en el caso de doctorado, existe un mayor riesgo de tecnoestrés.
Es esencial continuar explorando el fendmeno del tecnoestrés en los profesores

universitarios con el fin de prevenir posibles impactos negativos en la salud y la
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calidad de la educacion, especialmente en contextos posteriores a la pandemia,
donde la tecnologia juega un papel fundamental en los procesos de ensefianza en

todos los niveles.

Por otro lado, Paladines et al. (2021) en “El teletrabajo y trabajo remoto
en tiempos de Covid” concluyen que el teletrabajo representa una oportunidad
para que los paises ingresen al &mbito tecnoldgico, propiciando la formacion de
profesionales para el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). Refieren también que esta modalidad no solo mejora las condiciones de
vida de los trabajadores, al permitirles mayores oportunidades laborales, sino que
también contribuye a que las empresas fortalezcan sus equipos de trabajo. Es asi
que la pandemia actual ha acelerado la adopcién del trabajo remoto a nivel global,
transformandola en una medida de mitigacion para el COVID-19 y una estrategia
de solucion para contrarrestar los efectos adversos en la economia. Es importante
destacar que la implementacion exitosa del teletrabajo requiere inversiones por
parte de paises, empresas y personas en infraestructura tecnolégica y marcos

legales para garantizar su estabilidad y seguridad para los trabajadores.

Al respecto, Diaz et al. (2021) en “Impacto de las TIC: desafios y
oportunidades de la Educacion Superior frente al COVID-19” sefialan que las
personas pese a tener conocimientos sobre las tecnologias de Informacion y
Comunicacion, no estaban preparadas para adaptarse a los cambios en la
modalidad de trabajo. Sin embargo, mantienen una percepcion positiva hacia el
uso de las TICs, y consideran que para un mejor aprovechamiento requieren que
la entidad implemente mecanismos de capacitacion para el mejor
aprovechamiento de las herramientas digitales y contribuir asi a la mejora de la

productividad laboral.
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Entre tanto, George & Salado (2020) en “Aproximacion a la incorporacion
del capital digital en la escuela” refieren que la evaluacion de la cultura digital
esta influenciada por factores socioecondmicos como el nivel de ingresos, el nivel
educativo y el entorno social. Argumentan que la introduccion de tecnologias en
los sistemas educativos no necesariamente conduce a una mayor igualdad, ya que
esta determinada por otros factores, como la posesion de capitales, que
representan diferentes formas de desigualdad en la distribucion de recursos
tecnoldgicos y conocimientos digitales en las instituciones educativas. Las
principales contribuciones del estudio son la identificacion de diferentes tipos de
capital social que pueden ser convertidos en capital digital para el uso de
tecnologias en la escuela; y por otro lado, el desarrollo de un marco de referencia
que vincula cada especificidad del capital digital con las dimensiones de la

préctica docente.

Montaudon et al. (2020) en “Competencias digitales para las nuevas
formas de trabajo: nociones, términos y aplicaciones” en donde sostienen que el
mercado laboral ha desarrollado nuevas formas de trabajo, liberando el trabajo
rigido y tradicional, por ende se requiere que las personas respondan a estas
demandas laborales, desarrollando nuevas habilidades como el manejo de
informacién, comunicacion, colaboracion, creatividad y la resolucion de
problemas, asi mismo nuevas competencias y capacidades digitales con la
finalidad lograr una ventaja competitiva para cada uno de ellos y que al mismo
tiempo permita realizar un trabajo de forma eficiente aprovechando al maximo las

bondades que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacion.

Asi mismo, Peralta et al. (2019) en “El impacto del teletrabajo y la

administracion de empresas” refieren que el teletrabajo experimenta un continuo
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aumento a nivel mundial, impulsado por los progresos tecnoldgicos, y se presenta
como una solucion en respuesta a la globalizacion. Es asi como se permite a las
empresas mejorar sus procesos Yy beneficios y su impacto depende de factores
como la preparacion de las personas y la tecnologia, junto con la legislacion
laboral. En paises desarrollados que cumplen con estos requisitos, el teletrabajo
beneficia tanto a las empresas como a los empleados, generando una imagen
moderna y visionaria para las empresas que lo implementan, lo que repercute en
el aumento de confianza y el sentido de pertenencia de los trabajadores, lo que se
refleja en el aumento de la productividad y la eficiencia en los procesos

administrativos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Uribe et al. (2022) en “Propiedades psicométricas para medir factores del
trabajo remoto: un analisis exploratorio en colaboradores estudiantes” identifican
que las dimensiones relevantes para la implementacion del teletrabajo a través de
percepciones y actitudes de directivos y supervisores; concluyen que el trabajo
remoto es considerado beneficioso para las organizaciones, y los colaboradores
expresan una actitud favorable hacia esta forma de trabajo. Ademas, se sefiala que
las condiciones tecnoldgicas posibilitan el funcionamiento continuo de las
organizaciones. El estudio destaca la relevancia de la nueva modalidad de trabajo
en la sociedad de la informacion, especialmente su utilidad en situaciones de
emergencia y resalta la disposicion positiva de los colaboradores hacia la practica

laboral emergente.

Asimismo, Huillca (2022) en “El trabajo remoto, la desconexion digital y

el tecno estrés” expresa que, el uso de las tecnologias de comunicacion
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representan el medio por el cual las organizaciones dan continuidad inmediata con
sus actividades en el afan de lograr sus objetivos; sin embargo, el uso excesivo y
no regulado y la falta de desconexion digital muy por el contrario, no aportan con
la productividad del personal debido a que contravienen a la salud del trabajador,
ademas que se atenta contra los derechos laborales. Por ende, considera que el
Estado debe regular esta problematica, buscando el equilibrio entre el trabajo y el
descanso de los trabajadores. El estudio vislumbra la relacion entre el uso
adecuado de la tecnologia y su incidencia en la productividad y la salud del

personal.

Sin embargo, Davila et al. (2022) en “Productividad Laboral y el
Teletrabajo en el sector publico durante el periodo de emergencia nacional”
afirman que la productividad laboral y el teletrabajo se correlacionan
positivamente, dado que muy a pesar de la pandemia, se ha logrado que los
trabajadores se adapten a los cambios, mejoren su desempefio profesional, se
fortalezca la cultura organizacional y por ende se tenga una productividad laboral
que permitid a las organizaciones poder alcanzar sus metas, demostrando con ello
que las tecnologias de informacion y comunicacion, no han sido impedimento para
el trabajador, si no que muy por el contrario, han sido beneficiosos para ellos
debido a que les permitieron compartir el tiempo de trabajo con sus hogares. La
investigacién muestra una perspectiva positiva sobre el uso y acceso a las TIC, la

misma que fortalecio las capacidades de uso.

Entre tanto, Ricalde et al. (2021) en “El trabajo remoto y teletrabajo en
tiempo de Post-pandemia COVID-19 en la Ciudad de Lima”, refieren que el
trabajo remoto contribuyé a atenuar los impactos de la emergencia sanitaria por

la COVID-19 en las empresas de Lima, consolidando empleos y estabilizando la
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economia del hogar. Sin embargo y a pesar de que varias empresas implementaron
el teletrabajo como respuesta a problemas técnicos, la ausencia de regulacién tuvo
impactos desfavorables en los trabajadores, debido a que inicialmente afectd las
condiciones econdémicas por los gastos generados para la adaptacion a la nueva
modalidad de trabajo, asi como también se vio afectada la salud mental debido al
estrés y ansiedad derivados de la carga laboral y la pandemia. Cabe destacar que
quienes se adaptaron al teletrabajo experimentaron beneficios en términos de
capacitacion y motivacion profesional y a pesar de los desafios, este régimen
resultd ventajoso en aspectos como la flexibilidad de horarios, el ahorro de tiempo

y recursos econdémicos, y favorecio especialmente para la educacion superior.

Por otro lado, Estrada & Mamani (2021) en “Competencia digital y
variables sociodemogréaficas en docentes peruanos de educacion basica regular
Digital” concluyen que en seis instituciones educativas publicas de Puerto
Maldonado los docentes poseen competencias digitales que se han desarrollado
de forma parcial. Asi mismo, respecto de los factores de comunicacién, seguridad
e informacion solo ha logrado un desarrollo parcial, mientras que los factores de
creacion de contenidos y resolucion de problemas muestran un desarrollo
notoriamente limitado. Por ello, los investigadores han establecido que las
variables como la edad, el género, la situacion laboral, la experiencia laboral y el
nivel educativo, estan significativamente asociadas con las competencias digitales

de los docentes.

De otro lado, Orosco et al. (2021) en “Competencias digitales de docentes
de educacion secundaria en una provincia del centro del Pert”, llegan a la
conclusion que mas del 50% del cuerpo docente se encuentran en una fase de

desarrollo. En relacion con las 22 competencias digitales evaluadas, constataron
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que el personal docente alcanza un buen nivel en algunas competencias digitales
como son: busqueda y seleccion de informacion, gestion de datos y contenidos
digitales, creacion de contenidos digitales, integracién curricular y proteccion de
la salud. En las demé&s competencias digitales, predomina el nivel de desarrollo en
curso. En este sentido, se sugieren a los organismos de Estado, refuercen las
competencias digitales de los docentes, ya que esto les permitiran desempefiarse
de manera efectiva en el entorno digital, enfrentar los nuevos desafios educativos

planteados por la tecnologia y, de este modo, mejorar su practica pedagdgica.

2.1.3. Antecedentes locales

Lopez et.al. (2023) en “El trabajo remoto y su relacion con la satisfaccion
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad
publica en Puno en el periodo 2021-2022” refiere que existe una relacion
significativa entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral, dado que los
docentes se encuentran satisfechos con las condiciones laborales, capacitaciones
y seguridad y salud en el trabajo que se han implementado durante el desarrollo
del trabajo remoto. Asi mismo, destaca la satisfaccion de los docentes frente a la
supervision 'y retroalimentacion tanto en la funcién académica como
administrativa. Es asi que la investigacion recomienda la capacitacion constante

para fortalecer el desarrollo de capacidades y la adaptacion a los cambios.

Asimismo, Ala & Cornejo (2022) en “Relacion del Sindrome de Burnout
y el trabajo remoto en los docentes del Centro Preuniversitario de la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, 2022 sefiala que el 68.3% de los profesores se
encuentran en un nivel regular de trabajo remoto, lo que sugiere que esta nueva
modalidad de ensefianza ha sido mayormente desafiante para los educadores. Los

beneficios y repercusiones asociados con este enfoque varian segun factores como
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la edad, el género, las horas de ensefianza, el acceso a tecnologia, la carga laboral,
la productividad, el entorno laboral y la vida familiar. La investigacion refiere que
existe una relacion directa entre la edad del docente y el trabajo remoto. En dicho
centro de ensefianza, la mayoria de los docentes poseen dominio en aspectos

informaticos.

Cruz (2021) en “Trabajo remoto y satisfaccion laboral en trabajadores de
una Municipalidad de Puno 2022 sefiala que existe una conexion entre los
servidores que llevaron a cabo un alto nivel de trabajo remoto y la baja satisfaccion
laboral en los empleados, lo que llevo a la conclusion de que el trabajo remoto ha
tenido un impacto significativo con un valor superior a 0.05, creando una
correlacion entre las variables analizadas. Asi mismo, el autor recomienda que es
necesario la preparacion y capacitacion para proporcionar condiciones mas
favorables a los trabajadores en caso de que sea necesario regresar al trabajo
remoto en el futuro. La investigacion enfatiza que para desarrollar un adecuado
trabajo remoto y encontrar un alto nivel de satisfaccion laboral requiere de factores

personales e institucionales.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Sociedad informacional
La revolucion digital acontecida en el siglo XX, dio lugar al auge de las
Tecnologias de Informacién, asi como también a las tecnologias de
telecomunicaciones, informatica y microelectronica, que conjuntamente con el
desarrollo del internet han reestructurado a la sociedad, haciendo que las

sociedades del mundo actual sean integradas, muy a pesar de las limitaciones de

acceso que se puedan haber evidenciado, dando lugar a nuevas formas de
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produccion, educacion, entretenimiento y relaciones personales (Crovi, 2002,

Castells et al., 1996).

La expresion “Sociedad de la informacion”, es un término acufiado por
Manuel Castells, expresion con la que define que, la revolucion tecnoldgica actual,
requiere de un nuevo tipo de sociedad cuya principal caracteristica es la de
convertir la informacion en conocimiento, es decir, que informacion sea la materia
prima para actuar sobre los equipos y que luego generen conocimiento en un

proceso constante de retroalimentacion.

La base del comportamiento humano es la informacién y comunicacion, y
son las TICs las herramientas que posibilitan la recepcién, manipulacion y
procesamiento de la informacion (CEPAL, 2003) por lo que resulta importante su
aprovechamiento para el desarrollo de las sociedades (Ewing, 2014). Una de las
TICs mas representativas es la internet, que ha permeado en las sociedades de
forma vertiginosa, generando cambios en la vida social de las personas,
permitiendo no solo el acceso a informacidn si no también que sirve de canal de
comunicacion interactiva, por medio del cual se puede enviar mensajes, audios,
archivos, fotos, etc, siendo la muestra clara de la fusién de las tecnologias de
comunicacion, tecnologias de informacion y tecnologias de informatica

(Casadevall, 2020).

Cabe destacar que las TICs como tales, no son positivas ni negativas, son
las personas quienes determinen el beneficio a obtener, sin embargo, son
herramientas que de no adoptarse responsablemente pueden generar

desigualdades sociales y brechas digitales (Ewing, 2014). Por ello, el desarrollo
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del capital digital es esencial para que las personas puedan participar de manera

efectiva en la sociedad informacional.

2.2.2. Capital digital

En una sociedad informacional, con tendencia a la sociedad del
conocimiento, que ha adoptado el uso del internet en sus actividades cotidianas y
sobre todo en su entorno laboral y educacional, el capital digital resulta ser un
componente imprescindible para el aprovechamiento eficiente y eficaz de las

TICs.

El capital digital basa su conceptualizacion en la teoria propuesta por
Bourdieu, cuya ventaja de uso de término de capital, radica en la acumulabilidad
y transferibilidad (Ragnedda, 2018) y que podria entenderse como una subespecie
del capital cultural que guarda relacion con otras practicas sociales como causa y

efecto de las mismas (Calderon, 2019).

Es asi que podemos definir al capital digital como el conjunto de
habilidades, aptitudes y competencias digitales (informacién, comunicacion,
seguridad, creacion de contenido y resolucion de problemas) que se acumulan y
se consideran un capital puente para dar frutos tanto en el &mbito digital como en
el social, debido a que las diversas actividades de las personas se encuentran
mediadas por la tecnologia (Ragnedda, 2017). Para Bourdieu (1987) el capital

cultural y/o capital digital presenta tres dimensiones fundamentales:

a.  Capital digital institucionalizado

Identificamos como capital institucionalizado a los titulos, grados,

certificaciones y demas credenciales que acrediten conocimientos vinculados a las
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TICs, es decir, nos referimos al capital digital reconocido y respaldado por las

instituciones educativas.

Su importancia radica en facilitar el acceso a oportunidades, como empleo
0 educacion, al proporcionar pruebas verificables de habilidades, que permitan la
comparacion entre individuos. Este concepto es clave en la sociedad digital, ya
que contribuye al reconocimiento institucional, brindando a las personas la

posibilidad de destacar y competir en diversos &mbitos.

b. Capital digital objetivado

Cuando nos referimos al capital objetivado, estamos hablando de los
equipos, herramientas y otros dispositivos fisicos tecnoldgicos esenciales para
acceder a internet. Este tipo de capital se ha vinculado directamente con las
brechas digitales, ya que su disponibilidad o falta de acceso puede marcar
diferencias significativas en la participacion en la sociedad digital. Es un recurso
que puede transmitirse a otras personas, lo que significa que su posesion o
ausencia puede tener implicaciones directas en la capacidad de las personas para

conectarse en linea.

Sin embargo, es crucial destacar que, aungue este capital objetivado puede
ser compartido o transferido, su uso efectivo depende en gran medida del nivel de
competencia digital que posea el individuo. En otras palabras, para aprovechar
adecuadamente el capital objetivado, las personas necesitan haber incorporado un
nivel de conocimientos y habilidades digitales, lo que constituye el llamado

"capital digital incorporado”.
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C. Capital digital incorporado

Este capital congrega habilidades y conocimientos para el uso de las TICs,
las mismas que se van adquiriendo en el transcurso de la vida diaria y de los
procesos de socializacion, que permite orientar las percepciones y actitudes de las

personas hacia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

El capital digital incorporado implica la capacidad de utilizar de manera
eficiente y productiva las herramientas y tecnologias digitales disponibles. Esto
va mas all4 de simplemente poseer el acceso fisico a internet; implica comprender
coémo utilizar estas herramientas para acceder a la informacion, comunicarse de

manera efectiva o participar de manera significativa en la era digital.

Por lo tanto, la combinacion de los capitales institucionalizado,
objetivado e incorporado son esenciales para cerrar las brechas digitales y permitir
a las personas aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece el entorno

digital.

2.2.3. Gestion del talento humano

En el transcurso del siglo XX, podemos identificar tres etapas
organizacionales claramente definidas. La primera corresponde a la era industrial
clasica, seguida por la era industrial neoclasica como la segunda, y finalmente, la
tercera se caracteriza como la era del conocimiento. Cada una de estas fases
presenta filosofias distintas en relacion con la forma en que se concibe la

participacion de las personas dentro de las organizaciones.

Segun Chiavenato (2009) en la era de la industrializacion clasica (1900-

1950) la organizacion era burocratica, piramidal y la administracion del personal

recibia el nombre de relaciones industriales, a diferencia en la era de la
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industrializacion neoclasica (1950-1990) se tenia una estructura matricial con
departamentalizaciones y se empezé a utilizar el término de administracion de
recursos humanos, mas adelante en la era del conocimiento (después de 1990) la
estructura organizacional fue mucha maés flexible y descentralizada, otorgando
importancia a las personas como seres proactivos e inteligentes, por lo que se
empezo a utilizar el término de gestion del talento humano. Comprendiéndose
actualmente que se puede obtener una ventaja competitiva mediante las personas

que conforman una organizacion (Bohlander et al., 2020).

La gestidn del talento humano como un nuevo enfoque concibe al personal
como un socio, debido al capital intelectual que estos poseen y que permitirian a
las organizaciones hacerlas mas eficientes y eficaces (Werther & Davis, 2008).
Segun Chiavenato (2009) el talento humano se compone de las personas que
poseen conocimiento (saber), habilidades (saber hacer), juicio (saber analizar) y

actitud (saber hacer que ocurra).

Gary Becker, Premio Nobel de Economia en 1992, en medio del
planteamiento de sus teorias microeconémicas define que capital humano esta
compuesto de habilidades y destrezas que las personas van adquiriendo en el
transcurso de sus vidas, ya sean por conocimientos formales e informales, siendo
estos el mayor de los tesoros con el que cuenta una sociedad y el patrimonio
invaluable (Chiavenato, 2009) y el valor econdmico segun (Bohlander et al.,

2020).

2.2.4. Trabajo remoto
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020), el trabajo

remoto implica la ejecucién de labores por parte de un trabajador desde su
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domicilio o cualquier otro lugar de aislamiento en el que se encuentre. Este tipo
de modalidad laboral se respalda en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, siempre y cuando la naturaleza de las tareas desempefiadas permita
su realizacion a distancia. Es importante destacar que, en casos donde las
funciones laborales no sean compatibles con el trabajo remoto, se concede una
licencia con goce de haber a los trabajadores, garantizando asi un tratamiento

equitativo y considerado de las circunstancias individuales.

El gobierno peruano, a través del Perd, segin Decreto de Urgencia 026-
2020 implementa el trabajo remoto como una medida extraordinaria y temporal,
cuyo objetivo principal es permitir a los trabajadores, tanto del sector publico
como privado, realicen sus tareas desde sus hogares, salvaguardando tanto la
estabilidad laboral como la salud en vista de la propagacién del COVID-19
considerandose como un nuevo sistema de trabajo que contempla con las

siguientes consideraciones:

a. Aplicabilidad

La viabilidad del trabajo remoto, mientras durd la emergencia sanitaria
por el COVID — 19, dependié de la naturaleza de las funciones y las
circunstancias especificas de cada trabajador, asi como también del tipo de
organizacion a la que pertenecian. Es asi como se aplico de forma obligatoria en

los siguientes casos:

- Grupos de riesgo: El trabajo remoto debia ser adoptado como una
medida obligatoria para las personas vulnerables, consideradas dentro de

los grupos de riesgo, siempre y cuando la naturaleza de sus funciones
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pueda ser desarrolladas bajo esta modalidad, de lo contrario deberia
otorgarseles licencia con goce de haber, sujeta a compensacion

- Personas impedidas de ingresar al pais: Las personas que se
encuentren en aislamiento social en el extranjero y cuyas labores puedan
ser desarrolladas de forma virtual, desarrollaran trabajo remoto, a
diferencia de quienes no puedan realizar sus labores de esta forma se les
otorgara licencia con goce de haber y las partes determinaran la forma de

compensacion de las horas no trabajadas.

b. Obligaciones

- Obligaciones del empleador: El empleador est4 obligado a preservar las
condiciones esenciales del vinculo laboral, como el salario, beneficios y
derechos, garantizando que el trabajador no se vea perjudicado
econdmicamente por la transicion al trabajo remoto. Asi mismo, debe
considerar los aspectos psicosociales, como el manejo del estrés y la
promocion de la salud y el bienestar mental.

- Obligaciones del trabajador: El trabajador debe seguir las normativas
y protocolos establecidos para garantizar la seguridad de la informacion
de la organizacion, asi como también utilizar las herramientas y recursos

proporcionados de manera apropiada y segura.

C. Dimensiones.
Para Uribe et al. (2022) el trabajo remoto contempla al bienestar social,
la jornada de trabajo y el soporte laboral tecnolégico como factores que toda
institucion debe garantizar para un adecuado desarrollo del trabajo remoto. Es

decir, la implementacién exitosa del trabajo remoto va mas alla de la simple
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adopcion de plataformas virtuales; pues implica un compromiso integral con el
bienestar social de los empleados, la gestion equitativa de la jornada laboral y

el respaldo tecnoldgico necesario.

A continuacion de abordara cada uno de estos aspectos mencionados
con la finalidad de denotar la importancia de crear un entorno propicio para la
eficacia laboral, la satisfaccion del empleado y la adaptabilidad a las demandas

cambiantes del entorno laboral moderno.

d. Jornada de trabajo

Segln Uribe et al. (2022), una de las dimensiones del trabajo remoto es
la jornada laboral la misma que considera los siguientes criterios de

configuracion:

- Horario laboral:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce desde el siglo
XIX la importancia de regular las horas laborales para preservar la salud de los
trabajadores y su vida familiar. Sin embargo, el trabajo remoto, segn Uribe et
al. (2022), difumina la linea entre horas laborales y actividades familiares,
generando conflictos al afectar la sensacién de libertad del trabajador y reducir

sus espacios personales y familiares.

A pesar que el trabajo remoto permite una mayor presencia de los padres
en el hogar, también puede generar impactos negativos en la salud, por ello la
distribucion del tiempo de trabajo es crucial para el éxito de las organizaciones,
haciéndolas méas productivas y competitivas; ademas de contribuir a los
objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que busca promover

un crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y trabajo decente (OIT, 2018).
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Por ello, se destaca las medidas adoptadas en el Perl durante la
emergencia sanitaria, donde segin Decreto Supremo N° 010-2020-TR se
establecid una jornada laboral méxima de 8 horas diarias y 40 horas semanales,

y un periodo de desconexién digital de por lo menos 12 horas diarias.

- Capacitacion y actualizacion permanente.

Los elementos importantes para el desarrollo del trabajo remoto son las
competencias y las habilidades técnicas sobre el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (Sanchez, 2012), es por ello que al iniciarse esta
modalidad de trabajo, el empleador deberia implementar el programa de
capacitaciones para que el trabajador pueda adaptarse a las TICs que usaré en el
desenvolvimiento de sus labores, promoviendo asi el crecimiento profesional del
trabajador, cuyas capacidades y competencias adquiridas sera utilizadas en favor

de la propia organizacion.

En ese entender se determina que, en un entorno de trabajo remoto, donde
la tecnologia desempefia un papel central, la inversion en la capacitacion
tecnoldgica no solo es prudente, sino también esencial para asegurar el éxito y

la adaptabilidad a largo plazo.

- Comunicacion

La comunicacién desempefia un papel clave en el trabajo remoto, siendo
esencial para evitar la sensacion de incertidumbre entre el empleador y el
empleado. La falta de interaccion fisica destaca la importancia de una
comunicacion precisa sobre riesgos y cuidados, especialmente en el contexto de

la COVID-19. Se enfatiza que la comunicacion debe generar confianza, abordar
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politicas organizativas y fomentar la participacién del trabajador para enfrentar

los desafios que la pandemia plantea a las empresas (Uribe et al. 2022).

Un flujo de comunicacién interno apropiado, que abarque tanto la
comunicacion vertical como la horizontal, es esencial para asignar tareas de
manera efectiva, supervisar su progreso y garantizar la entrega exitosa de
resultados. Por lo tanto, se destaca la importancia de mantener una comunicacion

constante, clara y concisa (White, 2010).

Por consiguiente, el cumplimiento del horario laboral, mantener una
comunicacion efectiva y proporcionar capacitaciones oportunas son
componentes esenciales para cultivar un entorno de trabajo remoto eficaz,
colaborativo y estimulante. Estas practicas son fundamentales para abordar los
desafios particulares derivados de la separacion geografica y asegurar el éxito

sostenible en el trabajo remoto.

e. Soporte laboral tecnolégico

Uribe et al. (2022) enfatizan que para la implementacion adecuada del
trabajo remoto se requiere del respaldo de personas y tecnologias, razén por la
cual es importante proporcionar soporte adaptado a las funciones de los
trabajadores. Esto implica que los equipos tecnoldgicos requeridos podran ser
proporcionados por las entidades empleadoras o por los mismos trabajadores, no
existiendo la responsabilidad de compensacion de los costos y gastos que esto

represente (Presidencia de la Republica, 2020).
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Esta dimensidn contempla los siguientes criterios de configuracion:

- Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnologicas engloban aplicaciones, dispositivos,
programas informaticos o soluciones electronicas creadas con el propdsito de
simplificar tareas especificas, incrementar la eficiencia o potenciar habilidades
en diversas situaciones. Estas herramientas abarcan una amplia gama de sectores
y funciones, y su finalidad es ofrecer respuestas practicas y eficaces a desafios

particulares.

- Equipos tecnologicos

Los equipos tecnoldgicos son conjuntos de dispositivos electronicos
disefiados para funciones especificas, desde entornos domésticos hasta
industriales. También incluyen hardware como computadoras, servidores,
dispositivos moviles, sensores y maquinas automatizadas. En entornos
profesionales, son cruciales para la eficiencia y la innovacion, abarcando desde

estaciones de trabajo individuales hasta sistemas de red complejos.

- Asistencia técnica

La asistencia técnica es un servicio especializado que brinda ayuda para
resolver problemas, mantener y mejorar el rendimiento de equipos y tecnologias.
Puede ser proporcionada por expertos tanto presencial como remotamente, con
el objetivo de asegurar un funcionamiento correcto y la resolucion eficaz de
cualquier inconveniente técnico. Incluye areas como reparacion de hardware,
solucion de problemas de software, configuracion de sistemas, actualizacion de

software, instalacion de dispositivos y capacitacion en el uso adecuado de la
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tecnologia. Este servicio es esencial para maximizar el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos y superar desafios técnicos, tanto para individuos como

para empresas.

De lo expuesto, podemos evidenciar que el soporte laboral y tecnolégico
tiene como objetivo fundamental mejorar la eficiencia y el bienestar de los
empleados al asegurar que dispongan de los recursos y la asistencia adecuados
para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva. La eficaz
combinacion de soporte laboral y tecnoldégico no solo contribuye a la
productividad individual y colectiva, sino que también influye en la satisfaccién

y el compromiso de los trabajadores.

f. Bienestar Social

Segun Uribe et al. (2022), la pandemia ha presentado desafios en la
promocion del bienestar social y la salud laboral, requiriendo adaptaciones y
actividades que fomenten la interaccion y el bienestar general de los
trabajadores. La Organizacion Internacional del Trabajo recomienda
incrementar las actividades de comunicacion y cuidado hacia los trabajadores,
brindandoles espacios para expresar inquietudes y acceder a servicios de
bienestar social. Asi mismo, se destaca la necesidad de capacitacién en medidas
de seguridad y salud para los trabajadores en labores a distancia. Segun Lopez
(2015) se requiere de motivacion para fomentar el desarrollo personal y

mantener un estado de salud éptimo.

Estrada y Ramirez (2010) definen el bienestar laboral como un elevado
nivel de satisfaccion en el trabajador, siendo un estado de animo que se refleja
en la conducta del trabajador, por lo que se considera importante la valoracion
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de esta dimension ya que incide directamente en la salud y productividad de los
trabajadores. Para ello, recomiendan tener en consideracion el manejo del estrés
laboral, las medidas de proteccion a la salud de trabajador y la compatibilidad

de actividades laborales y del hogar.

- Estrés laboral

Segun la OIT (2016) el estrés es la respuesta fisica y emocional del
individuo por un desequilibrio entre las exigencias del entorno y las capacidades
de la persona. Desde ese punto de vista, la efectividad en la proteccion de la
salud mental en el &mbito laboral se maximiza al enfocarse en estrategias
preventivas. Tanto las iniciativas de salud laboral como las medidas de
promocion de la salud en el lugar de trabajo pueden colaborar para mejorar la
salud mental y el bienestar tanto de mujeres como de hombres en el entorno

laboral, al mismo tiempo que disminuyen el riesgo de trastornos mentales.

Segun Cox et al. (2000) consideran como factores de riesgo psicosocial

a las siguientes caracteristicas:

Tabla 1

Caracteristicas estresantes del trabajo (factores de riesgo psicosocial)

Categoria Condiciones que definen el peligro
Contexto de trabajo

Problemas relacionados con la fiabilidad,
disponibilidad, adecuacién y mantenimiento o
reparacion del equipo y las instalaciones

Falta de variedad y ciclos de trabajo cortos, trabajo
Disefio de las tareas fragmentado o carente de significado, infrautilizacién
de las capacidades con el tiempo

Exceso o defecto de carga de trabajo, falta de control
sobre el ritmo, niveles elevados de presion en relacion

Medio ambiente de
trabajo y equipo

Carga de trabajo/ritmo

de trabajo .
con el tiempo
Trabajo en turnos, horarios inflexibles, horarios
Horario de trabajo impredecibles, horarios largos o que no permiten tener
vida social
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Contexto de trabajo

Funcion y cultura
organizativa

Funcion en la
Organizacion

Desarrollo Profesional

Autonomia de toma de
decisiones (latitud de
decision), control

Relaciones
interpersonales en el
trabajo

Interfaz casa-trabajo

Comunicacion pobre, bajos niveles de apoyo para |
resolucion de problemas y el desarrollo personal, falta
de definicion de objetivos organizativos
Ambiguedad y  conflicto de
responsabilidad por otras personas
Estancamiento profesional e inseguridad, promocién
excesiva o insuficiente, salario bajo, inseguridad
laboral, escaso valor social del trabajo

Baja participacion en la toma de decisiones, falta de
control sobre el trabajo (el control, particularmente en
forma de participacion, es asimismo una cuestion
organizativa y contextual mas amplia)

Aislamiento social y fisico, escasa relacion con los
supervisores, conflicto interpersonal, falta de apoyo
social

Exigencias en conflicto entre el trabajo y el hogar,
escaso apoyo en el hogar, problemas profesionales

funciones,

duales.

Fuente: Cox et al. (2000)

- Cuidado de la salud

Desde la perspectiva de la OIT (2016), las organizaciones deben
implementar estrategias de prevencién para la proteccién de la salud mental de
los trabajadores a fin de evitar el estrés y los trastornos mentales en el trabajo. A
través de los afios, los enfoques tradicionales han ido cambiando por nuevas
tendencias, que buscan el bienestar y trabajo digno para las personas; es asi que

se dio importancia a la prevencion de riesgos en el trabajo.
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Tabla 2

Medidas colectivas para prevenir el estrés relacionado con el trabajo

Garantice la cantidad de personal adecuado:

Control . . . ) . .
Permita que los trabajadores opinen sobre como realizar su trabajo;

Evalle regularmente los plazos de tiempo y asigne fechas limite
razonables;
Asegurese de que las horas de trabajo sean predecibles y razonables.

Carga de
trabajo

Permita el contacto social entre los trabajadores;

Mantenga un lugar de trabajo libre de violencia fisica y psicol6gica;
Asegurese de que existan relaciones de apoyo entre los supervisores
y los trabajadores;

Ofrezca una infraestructura organizacional en la que el personal de
supervision asuma la responsabilidad de los demas trabajadores y
exista un nivel apropiado de contacto;

Invite a los trabajadores a discutir cualquier conflicto entre las
exigencias del trabajo y la familia; refuerce la motivacion
destacando los aspecto positivos y Utiles del trabajo.

Apoyo social

Que el trabajo corresponda con las aptitudes fisicas y psicologicas
del trabajador;

Asignar tareas conforme a la experiencia y la competencia;
Garantizar la utilizacion adecuada de las aptitudes.

Adaptando el
trabajo y el
trabajador

Proporcionar la formacion adecuada para garantizar la adecuacion
Formacion y entre las capacidades del trabajador y el trabajo
educacion Suministrar informacion sobre los riesgos psicosociales y el estrés
relacionado con el trabajo con el trabajo y como prevenirlos

Asegurandose de que las tareas estén claramente definidas;
Asignando roles claros, evitando ambiguamente entre estos;
Transparencia  Ofreciendo seguridad en el empleo, en la medida de lo posible;
y justicia Ofreciendo una retribucion adecuada por el trabajo desempefiado;
garantizando transparencia y justicia en los procedimientos para
atender las quejas.

Proporcionando iluminacion y equipo adecuados, controlando la

ﬁsr?ctgente de calidad del aire, y los niveles de ruido,
. Evitando la exposicion a agentes peligrosos;
trabajo

Tomando en cuenta medidas ergondémicas para el disefio del trabajo.
Fuente: OIT (2016)

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

. Compatibilidad de actividades laborales y del hogar.

Para la OIT (2016), la relacion equilibrada entre las labores del hogar y
las tareas del trabajo, resulta dificil de hallarse, debido a los horarios de las
jornadas laborales intensas e irregulares, convirtiéndose en una posible causa de
estrés para los trabajadores. Sin embargo, la conciliacion entre las
responsabilidades laborales y las tareas del hogar implica gestionar de manera
efectiva el tiempo y los recursos para garantizar que tanto las obligaciones
laborales como las responsabilidades hogarefias puedan ser atendidas de manera
adecuada. Con la finalidad de contribuir a la satisfaccion personal, el bienestar
familiar y la productividad laboral al reducir el estrés y permitir una distribucion

equitativa de responsabilidades entre ambos &mbitos de la vida.

Se resalta la importancia de la implementacion de précticas de salud laboral, que
consisten en resguardar la salud de los trabajadores mediante la evaluacion y gestion de
los riesgos psicosociales, con el propdsito de prevenir el estrés y los trastornos mentales

en el entorno de trabajo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Trabajo a distancia

Entiéndase como el trabajo cuyas labores se realizan de forma parcial o
total en lugares de trabajo diferentes al predeterminado, por lo que se optan por
otras alternativas como pueden ser oficinas de cotrabajo, cafeterias o incluso el
propio domicilio del trabajador (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],

2021)
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2.3.2. Teletrabajo

Es una modalidad especial que se caracteriza por la prestacion de servicios
mediante el uso de las plataformas y tecnologias digitales, que no requiere
presencia fisica del trabajador o servidor civil en las oficinas o centro habituales

de trabajo (Congreso de la Republica, 2022).

2.3.3. Trabajo a domicilio

Trabajo realizado total o parcialmente desde el domicilio del trabajador,
sin embargo, quedando excluidos como lugares de trabajo las tiendas, talleres o

terrenos (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

2.3.4. Gobierno digital

Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros
interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de
disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto
de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

2.3.5. Internet

La red global de informacion de acceso publico, conocida como internet,
ofrece servicios de comunicacion que abarcan la web y facilita la transmision de
correo electrénico, noticias, entretenimiento y archivos de datos. Es importante
destacar que el uso de internet no se limita Gnicamente a las computadoras, sino

que también se extiende a dispositivos como teléfonos moviles, asistentes
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personales digitales (PDA), maquinas de juego, televisores digitales, entre otros.
La conexion a internet puede establecerse tanto a través de redes fijas como

moviles (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

2.3.6. Sociedad del conocimiento

Capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar
la informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad que
propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracion,

solidaridad y participacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

2.3.7. Tecnologias digitales

Referidas a las tecnologias de la informacion y comunicacion, incluidos
internet, las tecnologias y dispositivos moviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacién, recopilacion, intercambio, agregacion,
combinacion, analisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital,

incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

2.3.8. Capital digital

Conjunto de habilidades, aptitudes y competencias digitales (informacién,
comunicacion, seguridad, creacién de contenido y resolucién de problemas) que
se acumulan y se consideran una un capital puente para dar frutos tanto en el

ambito digital como en el social (Ragneda 2018).

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.9. Trabajo hibrido

Modalidad de trabajo flexible en el cual la ubicacion y el horario de trabajo
de un empleado no estan estrictamente estandarizados. Entonces, se entiende
como aquella situacion laboral que se ubica entre el trabajo plenamente presencial
con flexibilidad horaria limitada y el trabajo plenamente remoto con flexibilidad

horaria total (Economist Impac, 2021).

2.3.10. Trabajo remoto

Prestacion de servicios subordinada que realiza un/a trabajador/a que se
encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.
Este tipo de trabajo, se realiza a través de los medios o0 equipos informaticos, de
telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia u otros), asi como de cualquier
otra naturaleza que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo,
siempre que la naturaleza de las labores lo permita (Ministerio de Trabajo y

Promocion del empleo, 2021).

2.3.11. Tecnologias digitales

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién - TIC, incluidos
internet, las tecnologias y dispositivos mdviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacién, recopilacion, intercambio, agregacion,
combinacion, analisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital,
incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones aplicables a la materia de

gobierno digital (Decreto legislativo 1412, 2021).
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2.3.12. Gestion del Talento Humano (GTH)

Enfoque que dejar de percibir a las personas como simples recursos
(humanos), para ser consideradas como socios de la organizacion, quienes
contribuirdn de sobremanera haciendo uso de sus habilidades, conocimientos y

competencias generando con ello una ventaja competitiva (Chiavenato, 2009).

2.3.13. Emergencia sanitaria

Evento extraordinario repentino, inusual o inesperado pero grave, que
constituye un riesgo para la salud puablica a través de la propagacion de
enfermedades y vas més alla de la frontera nacional del Estado afectado y que
potencialmente requiere de una respuesta internacional inmediata y coordinada

(OMS, 2020).

2.3.14. Brecha digital

Desigualdades existentes en el acceso y uso de tecnologias y contenidos
digitales y cuyos factores de division se centran especialmente en la conectividad,
la accesibilidad, la alfabetizacién, el contenido, las redes y la comunicacion

(Scheerder et al., 2017).

2.3.15. Competencias digitales

Conjunto de competencias que poseen las personas para que pueda hacer
un uso y manejo adecuado de los dispositivos de tecnologia y comunicacion y
acceder y gestionar informacion, crear y compartir contenido digital, de manera
individual y colaborativa de utilidad en los entornos de aprendizaje, trabajo y las
actividades sociales en general (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, 2018).
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2.3.16. Nativos digitales

Personas nacidas en el mundo digital, y cuyo crecimiento se hizo
conjuntamente con el desarrollo de las TICs, rodeados de computadores,
reproductores de musica, cAmara de video, celulares, videojuegos y otros juguetes

y herramientas digitales (Prensky, 2001).

2.3.17. Migrantes digitales

Personas a quienes consideran como llegados més tarde a las TICs, que
muestran dificultades para el uso del internet y los recursos electrénicos por lo que
tuvieron que adaptarse a su entorno y desarrollar habilidades para aprender el

lenguaje digital (Prensky, 2001).

2.3.18. Sociedad informacional

Una sociedad no se define Gnicamente por el solo empleo de conocimientos
e informacion, sino por la aplicacion de dichos conocimientos e informacion a
dispositivos que generan conocimiento y procesan informacién y comunicacion.
Esto ocurre en un ciclo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus

aplicaciones préacticas, es decir, procesos en constante desarrollo (Castells, 1999).

2.3.19. Sociedad del conocimiento

Sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacién, la generacion

del conocimiento y las tecnologias de la informacién (Castells 2002).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL AMBITO DE ESTUDIO

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNAP), fundada por Ley N° 406
el 29 de agosto de 1856, se encuentra en la ciudad de Puno, Per(, a una altitud de 3827
metros sobre el nivel del mar. EI campus universitario esta ubicado en la avenida Floral

N° 1153. Se encuentra entre las coordenadas de Latitud: -15.822826 y Longitud: -

70.019957.

Figura 1. Ubicacion geografica del ambito de estudio

La UNAP es una de las universidades publicas mas importantes del Per, rica en
historia y tradicion cultural. Actualmente, cuenta con 19 facultades, 35 escuelas

profesionales, una Escuela de Posgrado, 8 centros experimentales y 6 centros de servicios,
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orientadas a diversas areas del conocimiento; asi mismo es una universidad reconocida

por su excelencia académica y su compromiso con el desarrollo de la region.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en un periodo de dieciocho meses, que comprendio

las siguientes actividades:

a) Durante los primeros doce meses se realizo la revision bibliogréafica y de
antecedentes, para luego realizar el planteamiento del problema, objetivos e
hipotesis, asi mismo se determiné la metodologia de muestreo, recoleccion de
informacion y otros, asi como también los instrumentos a utilizar para

finalmente elaborar el proyecto de investigacion.

b) Del treceavo al quinceavo mes se recolectd la informacion mediante los
instrumentos; y durante los 3 ultimos meses se desarrolld el procesamiento de

datos y resultados finales.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica

La encuesta por muestreo es la técnica mas empleada en las
investigaciones. Se utiliza para recolectar informacion de personas. Mientras que
el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Entonces, la técnica
de recoleccion de informacion fue la encuesta a través de instrumentos

precodificados de manera distinta para cada una de las variables.
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3.3.2. Instrumento

Los cuestionarios son un conjunto de preguntas organizadas, con la
finalidad de obtener informacion sobre el tema o fendmeno de estudio (Pimienta
& De la Orden, 2017). En tal sentido, para el desarrollo de la investigacion se
aplicd un cuestionario para datos del capital digital, disefiado por Calderon (2019)

el mismo que esta dividido en cuatro secciones:

a. Aspectos sociodemograficos: estadisticas que describen las caracteristicas de

la muestra encuestada.

b. Capital digital institucionalizado: indice que serd hallado de la siguiente

manera:

Tt+ ECt+ ECi+ CCi+ DCi
5

CDIns =
Donde:
Tt = Tenencia de titulo
ECt = Estudios de carrera técnica
ECi = Estudios en computacién e informatica
cci = Certificados de computacion e informatica

DCi = Diplomados en computacién e informatica

c. Capital digital objetivado: indice que serd hallado mediante la siguiente

formula;

TE;+TE, + TE3 + TE, + TEs + TEg n Usoy + Uso, + Usoz + Uso, n Ss; + S5y + Ss3
6 3

CDObj = 4

3
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Donde:

TE, = Tenencia de pc

TE, = Tenencia de laptop

TE; = Tenencia de escaner

TE, = Tenencia de camara web

TE; = Tenencia de celular inteligente
TE; = Tenencia de Tablet

Uso, = Uso de pc

Uso, = Uso de laptop

Uso; = Uso de teléfono movil

Uso, = Uso de Tablet

ss; = Servicio de internet por cable
ss, = Servicio de internet por wifi

ss; = Servicio de internet por celular

d. Capital digital incorporado: indice que fue hallado de la siguiente manera:

ND{+ ND,+ ND3+ ND, + NDs n Usoq + Usop + Usoz + Uso, + Usos
CDInc = 5 5

2
Donde:
ND; = Nivel de dominio de MS Word
ND, = Nivel de dominio de MS Excel

ND; = Nivel de dominio de MS Power Point
ND, = Nivel de dominio de Nitro

NDg = Nivel de dominio de Instalacion de software

Uso, = Uso para acceder a correo electronico
Uso, = Uso para busqueda de informacion
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Usoz = Uso para obtencion de informacion
Uso, = Uso para almacenamiento electronico
Usos = Uso para elaboracién, llenado y descarga de formularios

Los indices de capital digital institucionalizado, objetivado e incorporado
que resultaron luego de la aplicacion de las formulas correspondientes, fueron

tabuladas bajo la siguiente escala:

Muy bajo : [0.00 - 0.20]
Bajo :[0.21 - 0.40]
Moderado :[0.41 - 0.60]
Alto : [0.61 - 0.80]
Muy alto : [0.81 - 1.00]

Mientras que, para los datos del trabajo remoto se aplicé el instrumento

disefiado por Uribe et al. (2022) en el que se considerd los factores de:

a. Jornada de trabajo: indice obtenido de la suma de los 6 reactivos, que tiene
una valoraciéon de escala que va desde uno (1), equivalente a “muy en
desacuerdo”, a cinco (5), equivalente a “muy de acuerdo y catalogado bajo el
siguiente baremo:

[1-6] Muy Desacuerdo

[7-12]  Desacuerdo

[13-18] Nide acuerdo/ni en desacuerdo
[19-24] De acuerdo

[25-30] Muy de acuerdo
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b. Soporte laboral tecnoldgico: indice obtenido de la suma de los 3 reactivos,
que tiene una valoracion de escala que va desde uno (1), equivalente a “muy
en desacuerdo”, a cinco (5), equivalente a “muy de acuerdo y catalogado bajo
el siguiente baremo:

[1-3] Muy Desacuerdo

[4 - 6] Desacuerdo

[7-9] Ni de acuerdo/ni en desacuerdo
[10-12] De acuerdo

[13-15] Muy de acuerdo

c. Bienestar social: indice obtenido de la suma de los 7 reactivos, que tiene una
valoracion de escala que va desde uno (1), equivalente a “muy en desacuerdo”,
a cinco (5), equivalente a “muy de acuerdo y catalogado bajo el siguiente
baremo:

[1-7] Muy Desacuerdo

[8-14]  Desacuerdo

[15-21] Ni de acuerdo/ni en desacuerdo

[22 - 28] De acuerdo

[29-35] Muy de acuerdo

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Carrasco (2018) define que el conjunto de individuos u objetos que

comparten alguna caracteristica observable se define como universo o poblacion.
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En tal sentido, el estudio determind trabajar con el personal no docente de las 19
facultades de la Universidad Nacional del Altiplano, que ascienden a 103
servidores no docentes nombrados, contratados, CAS y locadores de servicio,
distribuidos en las oficinas de decanato, direcciones de escuela, unidades de
investigacion, unidades de posgrado, unidades de segundas especialidades, los
mismos que desarrollan labores administrativas que conllevan al funcionamiento

de la UNA Puno.

Tabla 3

Poblacion de estudio segun puesto de trabajo

Puesto de trabajo Cantidad %
Secretarias de decanatos 19 18
Secretarias de Direcciones de Escuela 35 34
Secretarias de Unidades de Investigacion 19 18
Secretarias de Unidades de Posgrado 19 18
Secretarias de Unidades de Segundas 11 11

Especialidades
TOTAL 103 100
Fuente: Unidad de Remuneraciones UNAP, 2023

3.4.2. Muestra

Carrasco (2018) refiere que la muestra representa la poblacion de estudio
de donde se debe obtener los resultados que deben alcanzarse. Por tal razon, la
investigacion utiliza el muestreo probabilistico estratificado y por conveniencia.
Al respecto Hernandez & Mendoza (2018) sostienen que método de muestreo
estratificado implica dividir la poblacion en segmentos y seleccionar una muestra
de manera proporcional o no proporcional para cada segmento; por lo que la
muestra estd compuesta por 82 servidores no docentes, entre nombrados,

contratados, CAS y locacion de servicios, quienes laboran en la secretarias de las

61

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

19 facultades y desarrollan actividades de trabajo remoto en atencién a los
estudiantes y egresados de pre y pos grado de la Universidad Nacional del

Altiplano, calculados y distribuidos de la siguiente manera:

_ 4Np.q
"TEEN-1D+4pgq
_4(103)(50)(50)
" T 52(103 - 1) + 4(50)(50)
1030000
"= 12575
n = 8191

n = 82 Tamaio de muestra

Tabla 4
Muestra de estudio
Puesto de trabajo Cantidad %
Secretarias de decanatos 15 18
Secretarias de Direcciones de Escuela 28 34
Secretarias de Unidades de Investigacion 15
18
Secretarias de Unidades de Posgrado 15
18
Secretarias de Unidades de Segundas 9
Especialidades 11
TOTAL 82 100

Fuente: Aplicacion de formula muestral

3.5, PROCEDIMIENTO

Se utilizd el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) para el reporte de tablas de frecuencia, contingencia, estadisticas descriptivas y
correlaciones. Segun Gonzalez (2009) el software de SPSS es ampliamente reconocido y
empleado en la conduccion de investigaciones de mercado, asi como en investigaciones
vinculadas a los campos de la sociologia y la psicologia.
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3.6. VARIABLES

Tabla s

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Tenencia de dispositivos digitales
Dispositivos utilizados para acceder a internet
Capital Servicios de TIC Contratados
objetivado Herramientas
Programas
Plataformas digitales
VI = Capital Tipo de competencias
digital . Frecuencia de uso del internet
Capital . .. i
Disposiciones hacia el uso de las TIC
Incorporado . .
Conocimientos sobre usos potenciales
Intereses, motivaciones y confianza
Capital Titulaciones
Institucionalizad Credenciales
0 Certificaciones

Bienestar Social
[BS]

VD = Trabajo
remoto Jornada de
Trabajo [JT]

Soporte Laboral
Tecnologico
[SLT]

Estrés laboral

Manejo de distracciones

Compatibilidad de actividades laborales y del
hogar

Cuidado de la salud

Capacitacion y actualizacion permanente
Ambiente colaborativo

Comunicacion

Lineamientos y normativas
Herramientas tecnoldgicas

Equipos tecnoldgicos

Asistencia técnica

3.7.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Como herramienta para el procesamiento de los resultados del estudio se utilizd

el paquete estadistico SPSS con el que se generd tablas de contingencia, estadisticas

descriptivas y correlaciones respecto de las variables de estudios de acuerdo a las

dimensiones correspondientes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Aspectos sociodemograficos de la poblacion encuestada

La investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre el
trabajo remoto y el capital digital de los servidores no docentes de la Universidad
Nacional del Altiplano. La eleccion del sujeto de investigacion responde a que
ellos constituyen el equipo imprescindible que desarrollé trabajo remoto durante
la etapa de emergencia sanitaria del COVID-19y de acuerdo a la coyuntura social,
excepcionalmente aun desarrollan este tipo de trabajo que viene
institucionalizando como practica de la administracion pablica; todo ello con la
finalidad de dar continuidad del servicio de educacién a estudiantes y egresados
de las diferentes programas de estudio del pre grado y posgrado como segunda

especialidad, maestrias y doctorados.

Cabe precisar que, en el contexto de la emergencia sanitaria, el trabajo
remoto cumplié una funcion crucial en las instituciones universitarias al
posibilitar la continuidad de la ensefianza, salvaguardar la salud de la comunidad
académica y ajustarse a las cambiantes circunstancias. Ademas, impulsé a una
rapida incorporacion de tecnologias y servicios digitales, lo que podria tener
consecuencias significativas en la manera en que las organizaciones se estructuran

y funcionan a largo plazo.

Asi mismo, para el desarrollo del trabajo remoto es fundamental que se
cuente con capital digital (incorporado, institucionalizado y el objetivado), ya que,
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proporciona recursos, habilidades y habitos necesarios para que los trabajadores y
las organizaciones funcionen de manera efectiva en un entorno digital. A medida
que el trabajo remoto continda evolucionando, el capital digital se convierte en un

activo valioso para la productividad y la competitividad de las organizaciones.

La investigacion tiene como unidad de observacién a personal no docente
de la UNA Puno, quienes desarrollaron trabajo remoto vinculado estrecha y
directamente al ambito académico como son las secretarias de escuela, decanatos,

unidades de investigacion y posgrado.

Tabla 6
Condicion laboral del encuestado, segun principales aspectos sociolaborales,
2023.
Condicion laboral
’ Locador de
Categoria Nombrado  Contratado CAS servicio Total
fx % x % x % fx % x %

Sexo

Varén 6 214 3 50 8 29.6 1 4.8 18 22.0
Mujer 22 786 3 50 19 704 20 95.2 64 78.0

Edad

26-30 afios 1 3.6 1 167 6 222 9 429 17 20.7
31-35 afios 0 0 2 333 4 148 4 19 10 122
36-40 afos 1 3.6 0 0 12 444 4 19 17 20.7
41-45 afos 3 107 2 333 2 7.4 1 4.8 8 9.8
46-50 afos 3 107 1 167 2 7.4 2 9.5 8 9.8
51-55 afios 9 321 0 0 0 0 1 4.8 10 12.2
De 56 a mas 11 39.3 0 0 1 3.7 0 0 12 14.6

afos

Grado de

instruccion

Educacién 1 3.6 0 0 0 0 1 4.8 2 2.4
Bésica

Regular

Superior no 18 64.3 1 167 10 37 9 429 38 46.3
Universitaria

Superior 9 321 5 833 17 63 11 52.4 42 51.2
Universitaria
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Tiempo de
servicios
0-10 afios 1 3.6 2 333 20 741 20 95.2 43 524
11 - 20 afios 3 107 4 66.7 7 259 1 4.8 15 183
21 - 30 afios 13 464 0 0 0 0 0 0 13 159
31 - 40 afios 8 286 0 0 0 0 0 0 8 9.8
41 amas 3 107 0 0 0 0 0 0 3 3.7
afios
Total 28 100 6 100 27 100 21 100 82 100.0

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

El perfil general de la unidad de observacion, que desarrollé trabajo
remoto durante el periodo de la emergencia sanitaria, Se caracteriza
fundamentalmente por servidores de sexo femenino (78.0%), cuyas edades oscilan
entre 31 a 40 afios (12.2 y 20.7%), con estudios universitarios (51.2%), y un
tiempo de servicios menores a 10 afios (52.4%). Al observar la condicion laboral,
se evidencia que el personal nombrado se caracteriza por ser fundamentalmente
de sexo femenino (78.6%), cuyas edades se encuentran comprendidos entre 56 a
mas afos de edad (39.3%), con grado de instruccion superior no universitaria
(64.3%) y un tiempo de servicios de 21 a 30 afios (46.4%). Entre tanto, en el
personal contratado existe un empate técnico entre el personal masculino y
femenino (50.0%), asi como en la edad entre 31 a 35 afios y 36 a 40 afios (33.3%),
ellos mayoritariamente estudios universitarios (83.%), y tienen un tiempo de
servicios entre 11 a 20 afios (66.7%). Mientras que el personal CAS se caracteriza
por ser del sexo femenino (70.4%), cuyas edades fluctian entre 36 a 40 afios
(44.4%), con estudios universitarios (63.0%) con un tiempo de servicios entre 0 a
10 afios (74.1%). Finalmente, el personal por la modalidad de locador de servicios,
se identifica por ser del género femenino (95.25), con una edad de 26 a 30 afios
(42.9%), formacion universitaria (52.4) y un tiempo de afios de servicio entre 0 a

10 afios (95.2).
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La informaciéon permite inferir que los servidores no docentes de la
Universidad Nacional del Altiplano en su mayoria poseen estudios superiores
universitarios, pertenecen en su mayoria a la generacion de los nativos digitales,
por lo que presentan mayores probabilidades de contar con capital digital
adecuado, dado que son una generacion que si bien es cierto no tienen un
conocimiento intrinseco sobre el funcionamiento de las computadoras y las redes
sociales al nacer, se ven expuestos a ellas desde temprana edad, por lo que resulta

la existencia una familiaridad innata con las tecnologias digitales (Prensky, 2010).

Cabe destacar que las Universidades tienen como funcién esencial la
formacion de estudiantes, en sus diferentes niveles; sin embargo, la pandemia
causoO una interrupcion significativa en la ensefianza presencial, lo que demandé
una rapida adaptacion por parte de las universidades para asegurar que los
estudiantes pudieran seguir aprendiendo de manera eficaz. La prioridad se centrd
en cambiar hacia la ensefianza en virtual y en la incorporacién de tecnologias de

aprendizaje a distancia.

La crisis sanitaria evidencio la relevancia de la capacidad de adaptacion y
flexibilidad en el ambito de la educacion superior. Las universidades se vieron
obligadas a modificar de manera constante sus estrategias y normativas en
reaccion a las rapidas transformaciones del entorno; es asi que el personal no
docente de las facultades desempefid un papel esencial en el desarrollo
ininterrumpido y eficaz de las actividades de la Universidad, incluso en un
contexto de trabajo a distancia. Su habilidad para preservar la eficacia, la
excelencia académica y la comunicacion resultd crucial para atender las
necesidades tanto de docentes como de estudiantes, y para asegurar que se alcance

sus metas educativas.
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Asi mismo, el personal no docente actiia como el principal enlace con los
estudiantes, padres de familia y otras partes interesadas, por lo que, en el contexto
del trabajo remoto, es fundamental ofrecer un servicio excepcional para preservar

la imagen de la institucion y garantizar la satisfaccion de los estudiantes.

La siguiente tabla detalla los aspectos generales de la poblacion

encuestada de acuerdo a dependencia donde labora.

Tabla 7

Dependencia laboral del encuestado segun principales categorias, 2023

Dependencia en la que labora

Escuela Unidad de Unidad de Unidad de Total

. Segunda Y
Profesional  Posgrado Especialidad Investigacion

fx % fx % fx % fx % fx % fx %

Categoria  Decanato

Edad

26-30 afios 0 0.0 3 107 4 26.7 7 77.8 3 200 17 207

31-35 afios 1 6.7 1 36 3 20.0 0 0.0 5 333 10 122

36-40 afios 3 200 5 179 4 26.7 2 22.2 3 200 17 207

41-45 afios 2 133 3 107 2 13.3 0 0.0 1 6.7 8 9.8

46-50 afios 3 200 3 107 1 6.7 0 0.0 1 6.7 8 9.8

51-55 afios 3 200 5 179 1 6.7 0 0.0 1 6.7 10 12.2

De 56 a 3 200 8 286 O 0.0 0 0.0 1 6.7 12 146

mas afios

Sexo

Varén 4  26.7 6 214 2 13.3 2 22.2 4 267 18 22.0

Mujer 11 733 22 786 13 86.7 7 77.8 11 733 64 78.0

Grado de

instruccio

n

Educacion 1 6.7 0 00 O 0.0 1 11.1 0 00 2 2.4

Baésica

Regular

Superior 8 533 14 500 6 40.0 6 66.7 4 267 38 46.3

no

Universitar

ia

Superior 6 400 14 500 9 60.0 2 22.2 11 733 42 512

Universitar

ia

Total 15 100.0 28 100.0 15 100.0 9 100.0 15 100.0 82 100.
0

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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El personal no docente que labora en las dependencias de Decanato oscila
entre las edades de 36 a 40, 46 a 50, 51 a 55 e incluso de 56 a més afios de edad,
cada uno con 3.7%; asi mismo, en su mayoria cuentan con estudios superiores no
universitarios (9.8%). En el caso del personal de la Escuelas Profesionales el 9.8%
tiene de 56 a mas afos y cuentan con estudios superiores universitarios y no
universitarios en igual proporcion (17.1%). A diferencia de ello, el personal de las
Unidades de investigacion, estdn comprendidos dentro del grupo etario de 31 a 35

afios (6.1%), y el 13.4% cuenta con estudios superiores universitarios.

Las Unidades de Posgrado comprenden personal entre 26-30 y 36-40 afios
en igual proporcion (4.9%), con un grado de instruccidn superior universitaria
(11%); en el caso del personal de las Unidades de Segunda Especialidad, la
poblacidn oscila entre los 26 - 30 afios, con estudios superiores no universitarios

(7.3%).

La informacion expuesta permite inferir que, existe personal mayor de
edad, de quienes se puede beneficiarse por su amplia experiencia laboral y
habilidades practicas. Sin embargo, es probable que necesite una atencién
personalizada para superar los obstaculos tecnoldgicos y las demandas de
formacion especificas al trabajar de forma remota; asi mismo, existen
dependencias con personal no docente joven con estudios universitarios, que
podria indicar una ventaja en términos de adaptabilidad tecnoldgica y experiencia
en la colaboracion en linea en un entorno de trabajo remoto, pero también podria
requerir consideraciones especificas en cuanto a desarrollo profesional y retencion

de talento.
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4.1.2. Objetivo especifico 1: Analizar la relacion del capital

institucionalizado de los servidores no docentes con el trabajo remoto.

El capital institucionalizado, como lo postula la teoria de Pierre Bourdieu,
se refiere a un tipo de capital que se obtiene a través de instituciones educativas y
sociales, como colegios y universidades. Se refleja en documentos como diplomas
y certificados que acreditan la educacién y la capacitacion de una persona,
confiriéndole estatus social y econdmico. Asi mismo, destaca que la activacion
del valor del capital institucionalizado depende de como se valoren estos titulos y

credenciales en un mercado social en constante cambio y competencia.

En la siguiente tabla se expone los indices de resultados del capital
institucionalizado alcanzado por el personal no docente de la Universidad

Nacional del Altiplano.

Tabla 8
Capital digital institucionalizado en el trabajo remoto por condicién de laboral,
2023.
Capital Digital Condicion laboral | ccador
UEHelizadt Nombrado Contratado CAS de Uiz
(IcDI) -
Servicio
Muy bajo 4 1 1 2 8
[0.00 - 0.20] 14.3% 16.7% 3.7% 9.5% 9.8%
Bajo 5 0 5 4 14
[0.21 - 0.40] 17.9% 0.0% 18.5% 19.0% 17.1%
Moderado 11 4 12 5 32
[0.41 - 0.60] 39.3% 66.7% 44.4% 23.8% 39.0%
Alto 8 1 6 9 24
[0.61 - 0.80] 28.6% 16.7% 22.2% 42.9% 29.3%
Muy alto 0 0 3 1 4
[0.81 - 1.00] 0.0% 0.0% 11.1% 4.8% 4.9%
Total 28 6 27 21 82

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Los datos presentados en la tabla anterior muestran que, el 39.3% personal

no docente nombrado de la UNA Puno posee un indice moderado de capital
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institucionalizado, cuya tendencia se registra también para el caso del personal
contratado donde el 66.7% exhibe esta caracteristica y el personal CAS donde el
44.4% tiene un indice moderado. Sin embargo, la situacion es diferente para el
personal bajo la modalidad de locador de servicio, dado que la mayor proporcion

del personal califica con un indice alto de capital institucionalizado (42.9%).

De los resultados, cabe destacar al personal bajo la modalidad de locador
de servicios quienes se distinguen por tener un indice alto de nivel de capital
digital institucionalizado, lo que podria aludirse a que se trata de una poblacion
joven, con estudios superiores universitarios y pertenecientes a la generacién de
los nativos digitales. Sin embargo, en todas las condiciones laborales, se tiene
personal con indices bajos e incluso muy bajos, lo que podria indicar que existe
aun un grupo de trabajadores que se encuentran en proceso de adquisicion de
capital digital y la presencia de una brecha digital vinculado al capital

institucionalizado.

Si bien es cierto, el capital institucionalizado se refiere a la concrecion del
capital incorporado que se refleja en los titulos académicos, certificados y otros
documentos similares que otorgan un valor simbdlico reconocido en una sociedad
especifica. Estos documentos representan una inversion en términos de capital
econémico para obtener una determinada formacion, como una educacion
universitaria (Calderdn, 2019). Ademas, que, de acuerdo al valor de escasez de
éste, puede traducirse en beneficios concretos, como la posibilidad de acceder a

empleos que requieren estas credenciales formales.

Los resultados muestran que la mayoria del personal no docente de las

facultades de la Universidad Nacional del Altiplano tiene un nivel de capital
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digital institucionalizado que varia entre moderado y alto. Esto sugiere que el
personal ha invertido tiempo y dinero para la adquisicion de éste capital digital
diferenciado, que los sitGan en sus respectivas unidades, y que ha influido en su
capacidad para adaptarse a las tecnologias de la informacién y la comunicacion

en el desempefio exitoso del trabajo remoto.

Prueba de hipotesis especifica 1: Relacion del capital institucionalizado con

el trabajo remoto

H1: El capital digital institucionalizado de los servidores administrativos

se relaciona directa y significativamente con el trabajo remoto.

HO: El capital digital institucionalizado de los servidores administrativos

no se relaciona directa y significativamente con el trabajo remoto.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis de relacion entre el capital institucionalizado con el trabajo
remoto, 2023.

Variable 2: Trabajo remoto Total
V1-CD Muy en En NA/ND De Muy de
Institucionalizado  desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Recuento 0 4 2 2 0 8

Muy bajo  Recuento 3 9 4.6 2.0 2 80
esperado

% del total 0,0% 4,9% 2,4% 2,4% 0,0% 9,8%

Recuento 0 1 10 3 0 14

Bajo Recuento 5 15 8,0 3,6 3 140
esperado

% del total 0,0% 1,2% 12,2% 3, 7% 0,0 17,1%

Recuento 1 3 18 8 2 32

Moderado ~ecUento 1,2 35 183 8,2 8 320
esperado

% del total 1,2% 3,7% 22,0% 9,8% 2,4% 39,0%

Recuento 2 1 16 5 0 24

Alto Recuento 9 26 13,8 6,1 6 240
esperado

% del total 2,4% 1,2% 19,5% 6,1% 0,0% 29,3%

Recuento 0 0 1 3 0 4

Muy alto  Recuento 1 4 23 1,0 1 40
esperado

% del total 0,0% 0,0% 1,2% 3,7% 0,0% 4,9%

Recuento 3 9 47 21 2 82

T RSELENO 3,0 9,0 47,0 21,0 20 820
esperado

% del total 3,7% 11,0% 57,3%  25,6% 2,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Tabla 10

Prueba de chi-cuadrado para la hipétesis especifica 1.

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,5202 16 ,061
Razén de verosimilitud 21,544 16 159
Asociacion lineal por lineal
1,162 1 281
N de casos validos 82

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,10.
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Decisién

Como P valor es igual a 0,061 y es > a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, se sostiene que el capital
digital institucionalizado de los servidores administrativos no se relaciona directa
y significativamente con el trabajo remoto, debido a que los titulos o grados

obtenidos no garantiza un adecuado desemperio laboral.

4.1.3. Objetivo especifico 2: Determinar la relacion del capital objetivado de

los servidores no docentes con el trabajo remoto.

En esta seccion se analiza el capital objetivado, referido a la tenencia de
activos digitales de los individuos, tales como computadoras, smartphones,
tabletas, software, equipos y acceso a servicios informaticos, los que han sido
adquiridos y que tienen la capacidad de generar beneficios econémicos o sociales
en el futuro. Este tipo de capital se puede obtener a través de compras, donaciones,
suscripciones, asi como a través de inversiones en educacion y formacion en el
ambito digital y pueden transmitir de generacion en generacion. En la sociedad,
el capital digital objetivado puede ser un recurso valioso, ya que brinda a las
personas acceso a oportunidades que de otro modo no estarian a su alcance. Por
ejemplo, tener acceso a una computadora e internet aumenta las posibilidades de

acceder a la educacion y el empleo.

La siguiente tabla resume los indices de resultados del capital objetivado

alcanzado por el personal no docente de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Tabla 11

Capital digital objetivado para el trabajo remoto, por condicion laboral

Condicién laboral

Nombrado Contratado CAS Locad_o r de et
servicio

Muy bajo 3 0 1 0 4
10.70% 0.00% 3.70% 0.00% 4.90%

Bajo 15 4 11 11 41
53.60% 66.70% 40.70% 52.40% 50.00%

Moderado 5 2 9 6 22
17.90% 33.30% 33.30% 28.60% 26.80%

Alto 2 0 2 2 6
7.10% 0.00% 7.40% 9.50% 7.30%

Muy alto 3 0 4 2 9
10.70% 0.00% 14.80% 9.50% 11.00%

Total 28 6 27 21 82

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023.

La tabla anterior muestra que el personal no docente de la UNA Puno, en
promedio al 50% tienen un indice bajo de capital digital objetivado, es asi que
para el caso del personal nombrado representa el 53.6 %, para el personal
contratado éste supera en 13.1% al de nombrados, en cuanto al personal CAS
representa el 40.7% y el personal bajo la modalidad de locador de servicios el

52.4%.

Los resultados expuestos nos evidencian que existe una desigualdad de
acceso a los recursos tecnoldgicos. Sobresaliendo la mayoria del personal no
docente con un indice bajo; infiriendo a partir de ello, que estos indices fueron
menores antes de la emergencia sanitaria y pese al tiempo transcurrido, en la
actualidad existe atn un buen namero de trabajadores con indicadores que denotan

brecha de acceso material y brecha digital de uso de recursos tecnoldgicos.

Si bien el capital digital objetivado se refiere a los recursos tecnologicos

fisicos, como dispositivos y herramientas necesarios para acceder a internet, que
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representan un valor econdmico en manos de las personas, éste se relaciona a la
brecha digital de acceso, referido con la disponibilidad de tecnologia en los
hogares, y brecha digital de uso, précticas digitales distintivas que las personas
hacen de los dispositivos tecnoldgicos en un contexto social especifico y con

objetivos particulares (Calderdn, 2019).

Las desigualdades en el capital digital objetivado pueden tener un impacto
significativo en las oportunidades disponibles para las personas. Aquellos
servidores no docentes con mayor capital digital objetivado tienen mas
probabilidades de acceder mejores puestos, ascensos, entre otros, lo que puede
contribuir a una mayor disparidad social. Acortar la desigualdad en el capital
digital objetivado es esencial para mejorar su eficiencia, adaptacion a la era digital
y calidad de los servicios educativos que ofrece la Universidad. Esto contribuye a

su exito y sostenibilidad a largo plazo.

Prueba de hipotesis especifica 2: Relacion del capital objetivado con

el trabajo remoto

H1: El capital digital objetivado de los servidores administrativos tiene una

relacion directa y significativa con el trabajo remoto.

HO: El capital digital objetivado de los servidores administrativos no tiene

una relacion directa y significativa con el trabajo remoto.

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 12
Prueba de hipotesis de relacion entre el capital objetivo con el trabajo remoto,
2023.
Variable 2: Trabajo remoto Total
V - CD Objetivado ~ Muy en En NAND D€ Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
(F)Qecuent 0 2 1 1 0 4
Recuent
Muy bajo o 1 4 2,3 1,0 1 4,0
esperado
% del 0, 0, 0 0, 0 0
total 0,0% 2,4% 1,2% 1,2% 0,0 4,9%
Recuent 3 5 26 9 1 4
Recuent
Bajo 0 1,6 4,8 25,2 11,3 11 44,0
esperado
% del 0, 0, 0 0, 0 0
total 3,7% 6,1% 31,7% 11,0% 12% 53,7%
Recuent 0 2 9 5 117
Recuent
(';AOderad 6 19 97 44 4 170
esperado
% del 0, 0, 0, 0, 0 0
total 0,0% 24% 11,0% 6,1% 12% 20,7%
Recuent 0 0 4 5 0 9
Recuent
Alto 0 3 1,0 5,2 2,3 2 9,0
esperado
% del 0, 0, 0, 0, 0, 0
total 0,0% 0,0% 4,9% 6,1% 0,0% 11,0%
Secue”t 0 0 7 1 0 8
Recuent
Muy alto o 3 9 46 2,0 2 8,0
esperado
% del 0, 0, 0, 0, 0, 0
total 0,0% 0,0% 8,5% 1,2% 0,0% 9,8%
Recuent 3 o 47 21 2 ®
Recuent
Total o 3,0 9,0 47,0 21,0 2,0 82,0
esperado
ooes 3,7% 11,0% 57,3% 25,6% 2,4% 100,0%
total , 70 ,U70 ,070 ,070 470 ,U70

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Tabla 13
Prueba de chi-cuadrado para la hipdtesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 17,9492 16 327
Razén de verosimilitud 18,029 16 322
Asociacion lineal por lineal 2724 1 099
N de casos validos 82

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,10.

Decision

Como P valores igual a 0,327 y es > a 0.05, entonces se acepta la hipotesis
nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, se sostiene que el
capital digital objetivado del personal no tiene una relacion directa y significativa
con el trabajo remoto, debido a que la tenencia de dispositivos y recursos digitales

no garantiza el uso, acceso y desempefio adecuado en la modalidad del trabajo

remoto.

4.1.4. Objetivo especifico 3: Caracterizar la relacion del capital incorporado

de los servidores no docentes con el trabajo remoto.

El capital digital incorporado se refiere a las habilidades y los
conocimientos que las personas tienen en el ambito digital, como la utilizacion de
dispositivos electrénicos, la navegacion en internet, el manejo de software y

aplicaciones, y la creacion de contenido digital, entre otros.

Este tipo de capital digital se puede adquirir a través de la educacién, la
formacion y la experiencia, asi como mediante el uso regular de tecnologias
digitales en la vida cotidiana. El capital digital incorporado puede ser un recurso

valioso en la sociedad, ya que puede brindar a las personas acceso a oportunidades
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que de otro modo no estarian disponibles. Por ejemplo, alguien con habilidades
digitales avanzadas tiene mayores posibilidades de acceder a la educacion vy al

empleo.

A continuacion, se detalla los indices de capital digital incorporado

alcanzados por el personal no docente de la Universidad Nacional del Altiplano:

Tabla 14

Capital incorporado en el trabajo remoto, 2023.

Condicién Laboral

Nivel de dominio Nombrado  Contratado CAS Locad_or de Total
servicio
Muy bajo [0.00 - 5 0 0 0 5
0.20] 17.9% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1%
Bajo [0.21 - 0.40] 9 4 4 3 20
32.1% 66.7% 14.8% 14.3% 24.4%
Moderado [0.41 - 13 1 14 12 40
0.60] 46.4% 16.7% 51.9% 57.1% 48.8%
Alto [0.61 - 0.80] 1 1 8 6 16
3.6% 16.7% 29.6% 28.6% 19.5%
Muy alto [0.81 - 0 0 1 0 1
1.00] 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 1.2%
28 6 27 21 82
U 100.0% 100.0%  1000%  1000%  100.0%

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023.

La tabla muestra que, respecto del capital incorporado, el personal no
docente nombrado posee un indice moderado (46.4%) con una tendencia
inmediata al indice de nivel bajo (32.1%); asi mismo, el personal bajo la
modalidad CAS y locador de servicios, también poseen un indice moderado de
51.9% y 57.1% respectivamente, con una tendencia inmediata al indice alto con
29.6% y 28.6% respectivamente. A diferencia del ellos, el personal bajo la

modalidad de contrato posee en su mayoria un indice bajo (66.7%).

De los resultados expuestos se infiere que los indices de moderado y bajo

son producto de la naturaleza de sus funciones, que tuvo una exigencia al
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instituirse el trabajo remoto durante la emergencia sanitaria, pero que en la
actualidad ya no exige mayores habilidades y destrezas, dado que con el
transcurrir del tiempo se convirtieron en tareas rutinarias, dejando de lado nuevas
alternativas tecnoldgicas e informaticas que puedan permitir cumplir tareas con

eficiencia y eficacia.

Segun Bourdieu (2001) el capital incorporado es una adquisicion que se
ha convertido en una parte esencial de la identidad de una persona, en sus habitos
y habilidades. Ademas, en lugar de ser simplemente posesion material, se ha
transformado en una caracteristica intrinseca. Dado que el capital incorporado se
ha internalizado, no puede transferirse de inmediato mediante donaciones,
herencias, compras o intercambios, a diferencia de elementos como el dinero, la

propiedad o incluso los titulos nobiliarios

Existe una minima proporcion de trabajadores que cuentan con
potencialidades de valor de escasez en informatica, sin embargo, cabe indicar que
el capital digital interiorizado es un concepto crucial en la era digital. A medida
que las tecnologias digitales cobran una creciente relevancia, la importancia del
capital digital incorporado también aumenta por lo que resulta importante que el
personal no docente de la UNA Puno, incremente este tipo de capital mediante

capacitaciones.

Prueba de hipotesis especifica 3: Relacién del capital incorporado con el

trabajo remoto

H1: El capital digital incorporado de los servidores administrativos tiene

una relacion directa y significativa con el trabajo remoto.
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HO: El capital digital incorporado de los servidores administrativos no

tiene una relacion directa y significativa con el trabajo remoto.

Tabla 15

Prueba de hipotesis entre el capital incorporado con el trabajo remoto, 2023.

Variable 2: Trabajo remoto

V CD Incorporado  Muy en En NA/ND De Muy de  Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo

Recuento 0 3 2 0 0 5
Recuento

Muy bajo esperado 2 o 2.9 1.3 1 5.0
[0)
t{;tglel 0,0% 3,7% 2,4% 0,0% 0,0 6,1%
Recuento 2 3 10 5 0 20

_ Recuento 7 2.2 115 5,1 5 20,0

Bajo esperado
% del 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 2,4% 3,7% 12,2% 6,1% 0,0% 24,4%
Recuento 1 3 26 10 0 40
Recuento

Moderado esperado 15 4.4 22,9 10,2 1,0 40,0
[0)
t{;tglel 1,2% 3,7% 31,7% 12,2% 0,0% 48,8%
Recuento 0 0 9 5 2 16
Recuento

Alto esperado ,6 1,8 9,2 41 4 16,0
% del 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 0,0% 0,0% 11,0% 6,1% 24% 19,5%
Recuento 0 0 0 1 0 1
Recuento

Muy alto  esperado 0 1 6 3 0 10
% del [0) [0) 0, 0 0, 0
total 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2%
Recuento 3 9 47 21 2 82
Recuento

Total esperado 3,0 9,0 47,0 21,0 2,0 82,0

0,
tﬁtgle ! 3,7% 11,0% 57,3% 25,6% 2,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Tabla 16

Prueba de chi-cuadrado para la hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2

Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0362 16 ,018
Razo6n de verosimilitud 25,603 16 ,060
Asociacion lineal por lineal 11,938 1 ,001
N de casos validos 82

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,02.

Decision

Como P valor es igual a 0,018 y < a 0.05, entonces se acepta la hipétesis
alterna (H1); por lo tanto, se sostiene que el capital digital incorporado de los
servidores administrativos tiene una relacion directa y significativa con el trabajo

remoto, debido a que el dominio y capacidad de uso garantizan el adecuado

desenvolvimiento en el trabajo remoto.

Prueba de hipotesis general: Relacion entre el capital digital y el trabajo

remoto

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el capital digital de los
servidores no docentes con el trabajo remoto en la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.

H2: No existe una relacion directa y significativa entre el capital digital de
los servidores no docentes con el trabajo remoto en la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.

82

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 17

Prueba de hipotesis entre capital digital y el trabajo remoto, 2023.

V2 - Trabajo remoto
Muy en En

V1 - Capital Digital desacuerd desacuerd  NA/ND De Muy de Total
o o acuerdo acuerdo
Recuento 0 2 0 0 0 2
Muy bajo eeuento 1 2 11 5 0 2.0
esperado
% del total 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
Recuento 1 3 6 3 0 13
Bajo Recuento 5 14 75 33 3 13,0
esperado
% del total 1,2% 3,7% 7,3% 3,7% 0,0% 15,9%
Recuento 2 4 31 12 1 50
Moderado ~ecuento 1,8 55 28,7 12,8 12 50,0
esperado
% del total 2,4% 4,9% 37,8% 14,6% 1,2% 61,0%
Recuento 0 0 10 5 1 16
Alto Recuento 6 18 9,2 41 4 16,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 12,2% 6,1% 1,2% 19,5%
Recuento 0 0 0 1 0 1
Muyalto eeuento 0 1 6 3 0 1,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2%
Recuento 3 9 47 21 2 82
Recuento
Total esperado 3,0 9,0 47,0 21,0 2,0 82,0
% del total 3,7% 11,0% 57,3% 25,6% 2,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Tabla 18

Prueba de chi-cuadrado para la hipétesis general

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26,3412 16 ,049
Razon de verosimilitud 20,628 16 ,193
Asociacion lineal por lineal 8,968 1 ,003
N de casos validos 82

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.

Decision

Como P valor es igual a 0,049 y es < a 0.05, entonces se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna; por lo tanto, se sostiene que
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existe una relacion directa y significativa entre el capital digital de los servidores
no docentes con el trabajo remoto en la Universidad Nacional del Altiplano —

Puno.

4.2. DISCUSION

En el andlisis de los resultados, se observa una convergencia con investigaciones
previas que abordan la transicion al trabajo remoto. La investigacion de Diaz et al. (2021)
resalta la capacidad de adaptacion positiva de las personas, a pesar de no haber estado
inicialmente preparadas para la modalidad de trabajo remoto. Este hallazgo sugiere que
la flexibilidad y la capacidad de ajuste fueron caracteristicas prominentes entre los

trabajadores durante este periodo de cambio.

De manera similar, Davila et al. (2022) ofrece una perspectiva valiosa al destacar
que, a pesar de los desafios impuestos por la pandemia, los trabajadores lograron no solo
adaptarse a los cambios, sino también mejorar su desempefio profesional. Este avance se
relaciona directamente con el fortalecimiento de la cultura organizacional, lo que implica
que las empresas han experimentado beneficios mas alla de la adaptacion, abarcando
mejoras en la eficiencia y la cohesion interna. La conexion entre la adaptacion al trabajo
remoto y el rendimiento organizacional se subraya ain méas al mencionar que esta
transicion ha permitido a las organizaciones alcanzar sus metas. Este logro sugiere que, a
pesar de los desafios externos, las organizaciones han logrado mantener e incluso superar

sus objetivos operativos.

Es especialmente notable que las personas que cuentan con recursos, equipos y
servicios informaticos muestran una actitud mas positiva hacia esta nueva modalidad de
trabajo, segun lo indicado por Bustamante et al. (2022). Esto destaca la importancia de la
infraestructura tecnoldgica en la percepcion y aceptacion exitosa del trabajo remoto.
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El trabajo remoto, a distancia o teletrabajo es una tendencia laboral beneficiosa
por lo que se coincide con la investigacion de Garcia et al. (2022) quien sugiere que las
TICs no solo son herramientas tecnoldgicas, sino que también tienen el potencial de
desencadenar transformaciones sustanciales dentro de las organizaciones. Este cambio no
solo se limita a la implementacion de nuevas herramientas digitales, sino que también
implica una reconfiguracién en la forma en que se llevan a cabo las operaciones y se
gestionan los recursos. En este contexto, se hace hincapié en la importancia del capital
humano, como lo destacan Montaudon et al. (2020) y Alvarez & Gonzélez (2022). El
capital humano se convierte en un componente esencial para responder de manera
efectiva a las demandas laborales en un entorno de trabajo remoto. Esto implica que los
profesionales deben contar con conocimientos, actitudes y habilidades especificas para

aprovechar de manera Optima las TICs en su trabajo diario.

La investigacion de Montaudon et al. (2020) y Alvarez & Gonzélez (2022)
subraya la necesidad de que los profesionales desarrollen habilidades especificas para el
uso de las TICs. Estas habilidades van mas alla del simple manejo técnico y comprenden
la capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias, trabajar de manera colaborativa en
entornos virtuales y gestionar eficientemente la informacion digital. Asimismo, se destaca
la importancia de contar con un conjunto de conocimientos que permitan a los
trabajadores comprender y utilizar plenamente las capacidades de las TICs en su contexto
laboral. Ademas, se hace hincapié en las actitudes positivas hacia la tecnologia,
fomentando una mentalidad abierta y proactiva hacia la incorporacién de nuevas

herramientas y métodos de trabajo (Grados, 2022).

Por otra parte, se apoya la investigacion desarrollada por George & Salado (2020)

quien refiere que la introduccion de herramientas tecnoldgicas no garantiza una igualdad
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dado que adicionalmente influyen otros factores, como los referidos por Estrada &

Mamani (2021): edad, género, situacion laboral, experiencia laboral y nivel educativo

Por otra parte, se apoya la investigacion de George & Salado (2020) quien revela
una perspectiva critica sobre la relacion entre la introduccion de herramientas
tecnoldgicas y la consecucion de la igualdad en el entorno laboral. Segun este estudio, la
implementacidn de tecnologias no es suficiente para asegurar un equilibrio equitativo, ya
que existen otros factores influyentes, tal como destaca la investigacion de Estrada &
Mamani (2021) que aportan una vision mas detallada al sefialar que diversos aspectos
individuales pueden tener un impacto significativo en la forma en que las herramientas
tecnoldgicas son adoptadas y utilizadas en el &mbito laboral, como son la edad, género,
situacion laboral, experiencia laboral y nivel educativo. Este enfoque holistico es esencial

para garantizar que la tecnologia beneficie a toda la fuerza laboral de manera equitativa.

Asi mismo, la investigacion concuerda con el estudio de Urrea et al., (2022), que
concluye la necesidad de implementacion de un programa de capacitacion o politicas
institucionales orientadas a fortalecer el capital digital de los servidores, con la finalidad
de acortar brechas digitales tal como lo manifiesta Lépez et al., (2022), dado que no es
un campo concluido, sino mas bien un area en constante evolucion. A medida que la
tecnologia avanza y se integra cada vez mas en nuestras vidas y en el entorno laboral, las
competencias y destrezas digitales necesarias también evolucionan por lo que requiere un
compromiso continuo con el aprendizaje. Mantenerse actualizado en este campo es

esencial para mantenerse relevante en el mundo digital actual.

Por otro lado, cabe destacar que el trabajo remoto, al ser una nueva modalidad de
trabajo, no solamente requiere de habilidades y competencias digitales de parte del

personal, sino que también requiere de la digitalizacién y flexibilidad de las
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organizaciones (Benavides & Silva 2022), que acompafiados de la legislacion laboral
puede traer consigo grandes beneficios tanto a los trabajadores como a las organizaciones,

generando una imagen moderna y visionaria (Peralta et al., 2019).

Por ello, concordamos con Ricalde et al., (2021) quien refiere que a pesar de los
desafios, este régimen resulto ventajoso en aspectos como la flexibilidad de horarios, el
ahorro de tiempo y dinero, especialmente para la educacion superior, por lo que en la
actualidad muchos trabajadores muestran predisposicion y experiencia para
desempefiarse en esta modalidad de trabajo (Kwan et al., 2022). Sin embargo, cabe
destacar también los aspectos negativos con los que concordamos de otras investigaciones
como lo refiere Ricalde et al., (2021) cuando sostiene que la transicién al entorno virtual
tuvo un impacto negativo en la salud mental, resaltando el estrés y la ansiedad, o también
el tecnoestrés como sefiala (Vivas et al., 2022), ello debido a la falta de equilibrio entre

el trabajo, el hogar y el tiempo de descanso de los trabajadores (Huillca, 2022).
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V. CONCLUSIONES

Primera: El capital digital del personal no docente de la UNA Puno se posiciona como un
elemento fundamental en el contexto del trabajo remoto, ya que existe una
relacion directa y significativa entre el nivel de competencia en el manejo de
tecnologias de informacion y comunicacion y el desempefio laboral, en vista que
P valor es igual a 0,049 y es < a 0.05. En este sentido, la habilidad para utilizar
eficientemente estas herramientas se presenta como un requisito imprescindible

para el exito en la modalidad de trabajo a distancia.

Segunda: Contrariamente, el capital digital institucionalizado de los servidores
administrativos no muestra una correlacion directa y significativa con el
rendimiento laboral en la modalidad de trabajo remoto, debido a que P valor es
igual a 0,061 y es > a 0.05. Ello implica que la posesion de titulos o grados
académicos no garantiza un desempefio adecuado en este entorno, sugiriendo
que otras habilidades y competencias digitales son cruciales para el éxito en el

trabajo a distancia.

Tercera: En cuanto al capital digital objetivado de los servidores administrativos, se
establece que la posesion de dispositivos y recursos digitales no garantiza por si
sola un uso, acceso y desempefio adecuado en el trabajo remoto. En este acapite
el P valor es igual a 0,327 y es > a 0.05. Este aspecto destaca la importancia de
no solo contar con herramientas digitales, sino también de poseer las habilidades
y conocimientos necesarios para aprovechar plenamente dichos recursos en el

contexto laboral remoto.

Cuarta: Por ultimo, se concluye que el capital digital incorporado de los servidores

administrativos si guarda una relacion directa y significativa con el desempefio
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laboral en el trabajo remoto, habiéndose obtenido el P valor es igual a 0,018 y <
a 0.05. Esto se debe a que la capacidad y el dominio en el uso de tecnologias
digitales juegan un papel crucial para asegurar un rendimiento adecuado en esta
modalidad laboral, destacando la importancia de la formacion y adquisicion de

habilidades digitales especificas para el trabajo remoto.
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V1. RECOMENDACIONES

Para avanzar hacia un capital digital mas robusto y efectivo en la institucion, se

recomienda:

- A los futuros investigadores, considerar una perspectiva cualitativa para
caracterizar estudios respecto al capital digital y el trabajo a distancia. Estos
elementos pueden abarcar la cultura dentro de la organizacion, la infraestructura
tecnoldgica que esta disponible, las politicas relacionadas con el trabajo remoto y

las particularidades demograficas de quienes participan.

- Ala Universidad Nacional del Altiplano, implementar programas de formacion y
capacitacion en tecnologias de informacion y comunicacién dirigidos al personal
no docente. Esto ayudard a mejorar y actualizar sus habilidades digitales,
asegurando un manejo eficiente de las herramientas necesarias para el trabajo
remoto. Asi mismo garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnologica
necesaria para el trabajo remoto. Esto puede incluir la actualizacion de hardware
y software, asi como la provision de herramientas colaborativas que faciliten la

comunicacion y el trabajo en equipo a distancia.

- A la Subunidad de Capacitaciones, la realizacion de talleres como estrategia
pedagogica efectiva en busca de la potenciacion del aprendizaje, a través de la
participacion activa y la aplicacion de conocimientos en contextos reales o
simulados, segun las necesidades y contexto especifico de la UNA Puno, de tal
forma que la tenencia de capital institucionalizado garantice el uso de las TICs de

forma adecuada dentro de un entorno de trabajo remoto.
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- A la Unidades Académicas, incorporar activos digitales como una estrategia que
abarque el soporte y la promocién de una cultura digital que favorezca una
transicion exitosa hacia entornos laborales mas digitales y orientados hacia el

futuro; la misma que impulsara a una actualizacion constante.

- Al personal no docente de la Universidad Nacional del Altiplano, aprovechar el
capital digital incorporado existente y en desarrollo, para mejorar la eficacia en el
trabajo remoto; reconociendo la importancia de la formacion continua y la

adaptabilidad en un entorno laboral cada vez mas digital.
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Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio de investigacién

Relacion del Capital Digital con el Trabajo Remoto de los Servidores no Docentes
de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

- Capital

i objetivado

¢Cudl es la Establecer la VI = Capital - Capital

relacién del relacion del capital | Existe una relacién digital Incorporado

capital digital de | digital de los directa y significativa - Capital

los servidores no | servidores entre el capital digital Institucionalizado

docentes con el administrativos con | de los servidores no - -

trabajo remoto en | el trabajo remoto en | docentes con el trabajo - Bienestar Social

la Universidad la Universidad remoto en la [BS]

Nacional del Nacional del Universidad Nacional VD = Trabajo - Jornada de

Altiplano - Puno, | Altiplano - Puno, del Altiplano — Puno. remoto Trabajo [JT]

20237 2023 - Soporte L_aboral
Tecnoldgico
[SLT]

Capital - Titulaciones
¢Como se Analizar la relacion s Institucionalizado | - Credenciales
relaciona el del capital !EI cgplt_al d'g'tal - Certificaciones
capital institucionalizado mshtuu_onahzado de Bienestar Social
institucionalizado | de | id los servidores no. ) oo

; € 10S Servidores no | yocentes se relaciona [BS]
de los servidores | docentes con el directa y - Jornada de
Qﬁt?;kfae':tes €oN | trabajo remoto. significativamente con Trabajo remoto Trabajo [JT]
J el trabajo remoto. - Soporte Laboral
remoto? Tecnoldgico
[SLT]

- Tenencia de
dispositivos
digitales

Capital - Dispositivos
¢Qué relacion Determinar la El capital digital objetivado Zg!ﬁledroj iaétlg?net
tiene el capital relacion del capital | objetivado de los - Servicios de TIC
objetivado de los | objetivado de los servidores no docentes Contratados
servidores no servidores no tiene una relacion - -
docentes conel | docentes con el directa y significativa - Bienestar Social
trabajo remoto? trabajo remoto. con el trabajo remoto. [BS]

- Jornada de

Trabajo remoto Trabajo [JT]

- Soporte Laboral
Tecnoldgico
[SLT]

- Dominio de
herramientas TIC

. - Interesesy
. - Capital L

s El capital digital motivaciones
?eclgé?gnzeel ©) Caracteriz | incorporado de los Incorporado para el uso de las

- vt servidores no docentes herramientas
capital ar la relacion del . - tecnoléaicas
incorporado de capital incorporado | {iéne unarelacion Cnologicas _
los servidores no | de los servidores no | directa y significativa - Bienestar Social
docentes con el docentes con el con el trabajo remoto. [BS]
trabajo remoto? | trabajo remoto. Trabajo remoto ) ﬁ;ﬁg E]e_l_]

- Soporte Laboral
Tecnoldgico
[SLT]
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los servidores no docentes
de la Universidad Nacional del Altiplano

Encuesta sobre relacion del Capital Digital en el Trabajo Remoto

Lainvestigacion tiene como objetivo explicar la relacicn del capital digital y el trabajo remoto de los trabajadores de la Universidad Nacicnal del
Altiplano. Entendiéndose que el trabajo remoto fue implementada durante la COVID - 19 y se mantiene vigente hasta lafecha. La encuesta busca
comprener la experiencia y percepcion de los frabajadores de la UNA Punc, con fines de propuestas ce mejora.

Esimportante resaltar que su participacion es voluntaria y andnima, por ende, losresultados seran analizados de manera grupal. Asimismo, reiterar
que los fines sonestrictamente académicos y la informacion obtenida seré totalmente confidencial.

jiiGracias por su colaboracién!!

1. ¢Me permite su colaboracion?
Si
No

INFORMACION GENERAL

2. Edad

20-25 afios

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afios

4145 afios

46-50 afios

51-55 afios

De 56 a més afios

3. Sexo
Hombre
Mujer

4. Grado de Instruccion
Educacion Basica Regular
Superior no Universitaria
Superior Universitaria

5. Condicién Laboral
Nombrado
Contratado

CAS

Locador de servicios

6. Dependencia en la que labora
Decanalo

Escuelz Profesional

Unidad de Posgrado

Unidad de Segunda Especialidad
Unidad de Investigaian

Otro;

102

7. Tiempo de servicio

CAPITAL DIGITAL

Concerniente a los conocimigntos y manejo de herramientas y
programas informéticos

8. ;Es Usted titulado?

§i
No

9. ;Estudia alguna carrera técnica? ;Cual?

10. ;Tiene estudios en computacion o informatica?
Si
No

1. Posee certificados de cursos de capacitacion
relacionados a computacién o informatica?

Si
No

12. 4 Tiene diplomados en computacion o informatica?
Si
No
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ACCES0 A RECURSOS INFORMATICOS
Rlefesida & los equipos tecnaoldgicos a los que fiene acceso y nivel W. {08 neionss sailee madients o) ety
de dominio de las hemamientas y programas iecnobdgicas. Slempre Casl Algunas | Hunca
siempre WELES
13. ;Poses uno o mas de esios equipos en casa?
Puede seleccionar mas de uno. Aooader @
— camen
Pc .
— alecininico
|| Lapiop :
| | Escaner E‘Sq"e‘:a. de
Camara Web isomedin
Calular Irieligeniz Participar &n
Tablat redes sociales
|| Jpad hocede & a
Tv digita hanca
|| ‘SmaertiVatch reloj intefigents] alecininica
o i Buscar
14, ;Qué dispositivos usa en casa para realizar el inkonmecién
frabajo remoto? Puede marcar mas de uno sobre saud
Computadora de escritorio
Teléfono m o '
Tablat
ore Escuchar
miksica
15, ;0Qué tipo servicios poses en casa? Puede marcar Cbbenadn da
mas de uno irformacian
Intemet a domiclio por cable institucional
Intemet & domiclio por WIFI-Inalambrico Llamadas
Intemet mediante celular talednicas
TV cable & domicikio TV oniine
16, jCudl es su nivel de dominic de las herramientas Amacenamis
tecnolégicas e informéticas? i slecirnica
Basico e rmedio Bvaraado Huly Elabarar
WS Visio llenar o
descargar
M5 Word
fiarmularios
MS Excel insftucionales
MS Power Point Jugar o
Carel Draw T:Iw:ar;ar
|uBgoE
Hitro
Var videos
Instalaciin de
saftwares Caoncartar una
cta con &l
Edicidn de médico
audio y video
Lenguaje de
programaciin
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18. ¢ Con qué frecuencia de usa el Internet

trabaio? 19. Para la realizacion del trabajo remoto,
en el trabajo?

¢con qué frecuencia usa el Internet?

1-4 horas 1-4 horas

5-8 horas 5-8 horas

Mas de 10 horas Mas de 10 horas
TRABAJO REMOTO

Referido a la jomada de frabajo, el soporte laboral tecnoldgico y el bienestar social durante el trabajo remoto

20.  ;Qué acciones realiza mediante el Internet?

Muyde | De En Muy en
acuerdo |2cuerdo NAND desacuerdo | desacuerdo

Recibo lineamientos y normativas de la organizacion donde laboro, acerca del
cumplimiento de mis funciones durante el trabajo remoto

Estoy informado sobre la situacion actual de la organizacion donde laboro y realizo trabajo
remoto.

Recibo capacitacion y actualizacion permanente en temas vinculados al desarrollo de mi
funcién durante el trabajo remote

Participo en reuniones virtuales de equipo de manera periddica, dentro del horario
establecido para el frabajo remoto.

Existe un ambiente colaborativo en mi organizacion durante el trabajo remato.

La comunicacién que se practica durante el trabajo remoto favorece la interaccion e
integracion de colaboradores dentro de la organizacion donde laboro.

La organizacion donde laboro me ha proporcionado las herramientas tecnologicas
necesarias para el cumplimiento de mis funcienes durante el trabajo remoto (programas,
software, apps, entre otros).

La organizacion donde labero me ha proporcionado los equipos tecnoldgicos necesarios
para el cumplimiento de mis funciones durante el trabajo remoto.

El equipo de soporte tecnoldgico de mi organizacion me asiste de inmediato cada vez que
tengo problemas durante el frabajo remoto.

Estoy informado sobre las medidas que se deben adoptar para prevenir el estrés durante
la jornada de trabajo remoto {pausas activas, ejercicios de respiracion, meditacion, entre
ofros).

He sido orientado por mi organizacion para manejar las distracciones provacadas por
estimulos externos durante el trabajo remoto.

He sido orientado para organizarme durante el trabajo remoto y compatibilizar las
actividades laborales y de mi hogar.

He sido capacitado por mi organizacion sobre las conductas preventivas que debo tener
en cuenta para el cuidado de mi salud y la de mi familia durante el frabajo remoto.

Recibi facilidades de la organizacion en la cual laboro para el cuidado de mi salud y la de
mi familia durante la jornada de trabajo remoto.

Recibo mensajes frecuentes del médico ocupacional de mi centro laboral.

Participo en las actividades sociales virtuales que se realizan dentro de mi organizacion.
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Anexo 3: Tablas y figuras que muestran estadisticas de los principales indicadores.

CAPITAL DIGITAL INSTITUCIONALIZADO

CERTIFICACION DE CAPACITACION EN...

ESTUDIOS EN COMPUTACION O INFORMATICA | | 8410

TITULACION TECNICO - SUPERIOR 68.30

ESTUDIOS TECNICOS

DIPLOMADOS EN COMPUTACION O INFORMATICA

Figura 1. Sintesis del capital digital institucionalizado en el personal no docente de la
UNA Puno, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

100.0% 92.9% 92.6%

90.0% B5.70 83.3% 83.3% - WeLs% 85.7%
80.0% 77.8% 76.2%
0% 71.49
20.0% 66.7%
60.0%  50.0%
50.0%
40.0% 3.3% 5 6% o o0
. (]

30.0% 5.0% e
20.0%
10.0% I I

0.0%

CAS

Nombrado Contratado Locador de servicio

M Titulacidn técnico - superior
M Estudios técnicos
Estudios en computacion o informatica
B Certificacién de capacitacidon en computacion o informatica

M Diplomados en computacion o informatica

Figura 2. Tenencia del capital digital institucionalizado del personal no docente de la
UNA Puno por condicion laboral, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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90.0% 81.7%
80.0%
70.0% 65.9%
60.0% 53.7% 52.4%
50.0% 45-1%5 7%
40.0%
31.7%
30.0% 26.8% 28.0%
' 19.5%
[v)
20.0% 15.9% 12.2% 12.2%
10.0% 6.1% I 6.1%
0.0% . .
.8 2 3 S =2 8 S 3 g S 2 3 S 2 3
%} © 7} © %} © 7} © %) ©
3 g £ g £ 2 s £ © g g 2 s g o
_ O — o _ O — o f— O
[0} > Q > [0} > Q > [0} >
g < g < g < g < g <
MS Word MS Excel MS Power Point Nitro- Editor PDF Instalacion

prog. basicos

Figura 3. Nivel de dominio de software informético del personal no docente de la UNA
Puno, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

90.0%
80.0% 78.0%
B 0
70.0%
60.0%
50.0% 45.1%
37.8% 37.8%
40.0% 2"9 0 ° ys 32%% 35.4%
6 o o 26.8%
30.0% 22.0% 25.6% 22.0% .
o 5.9%
20.0% j14.6% ) 11.0% 110% 13:4% °
10.0% I 6.14)1 o 6 1%
0.0% i i
33$8 LL$8 88$8 8L$8 ‘l’LmS
s s g5 28¢5 gggs L8355 88g S
§ 5 ; 2 g & , Z g & ., Z g & ., Z g & ., Z
wv (%] © wv (%] © wv (%] © (%] (%] © wv (%] ©
‘5 S ‘5 S ‘% S ‘% S ‘% S
S @ S @ S @ S @ S @
< < < < <
Gestion del correo Gestion de Gestion de Almacenamiento Gestién de
electrénico informacion de informacion electrénico formularios
oficina institucional institucionales

Figura 4. Acciones frecuentes que realiza el personal no docente de la UNA Puno
durante el trabajo remoto, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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120.0%
100.0%
100.0% 95.2%
82.1 1.5%
80.0% 71.4%
66.7%
9.3%
60.0% °
' 48.1% 50.0%
40.0% 3>7% [333% 3.3% 33%ey 32
3.8% 25.9%g9;
20.0% 14.3 14.3 4.3% 16.7
I 7.19
0.0%
Laptop Escaner Camara Web Celular Tablet

inteligente

B Nombrado ® Contratado m CAS Locador de servicio

Figura 5. Tenencia de dispositivos electronicos del personal no docente de la UNA
Puno, por condicion laboral, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

100
90 86.6
80
70

60 53.7

50
40 37.8

30

25.6
18.3 20.7
20
0

Tablet Camara Web Escaner PC Celular Laptop
inteligente

Figura 6. Sintesis del capital digital objetivado del personal no docente de la UNA
Puno, segun tenencia de dispositivos, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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70.0% 66.7%
60.0%
53.6% o5 2.4% o
0.0'??1'9'5 o 51.9%
50.0% 46.4%
) 40.7%
o 40.0% 35.7%
g 33.39
o
g 30.0%
'_
20.0%
10.0%
0.0% — .
Por cable WIFI-Inaldmbrico Mediante celular
B Nombrado 53.6% 35.7% 46.4%
B Contratado 50.0% 33.3% 16.7%
m CAS 51.9% 40.7% 51.9%
Locador de servicio 52.4% 19.0% 66.7%

Figura 7. Tenencia, acceso y uso de servicios informaticos que posee en casa el
trabajador no docente de la UNA Puno para acceder al trabajo remoto, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

60

51.2 52.4

50
40
30
20

10

WIFI-Inaldmbrico Mediante celular Por cable

Figura 8. Sintesis del tipo de servicio de internet que utiliza el personal no docente de la
UNA para acceder al trabajo remoto.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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100.0%
’ 90.5%
90.0% 083 3%
30.0% 78.6% 76.2%
70.0%
60.0%
50.0% — 42.9% 42.9%
40.0%
30.0% 3.8%
20.0% 9 5o
0, D/
10.0% 0.0% 7'Mo 0% |
0% - .U%
0.0%
Uso de PC Uso de Laptop Uso de Teléfono movil Uso de Tablet

B Nombrado ® Contratado m CAS Locador de servicio

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Figura 9. Dispositivo que utiliza el trabajador no docente de la UNA Puno para acceder
100.0%
80.0%

al trabajo remoto, 2023
60.0%
40.0%
20.0% I I I
0.0%

Nombrado Contratado CAS Locador de servicio

M Titulacion técnico - superior
M Estudios técnicos
Estudios en computacion o informatica
B Certificacion de capacitacion en computacion o informatica

B Diplomados en computacion o informatica

Figura 10. Capital institucionalizado del trabajador no docente de la UNA Puno, 2023

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Comunicacion en el trabajo remoto favorece la 56.1

interaccioén e integracion

51.2

Ambiente colaborativo durante el trabajo remoto.

Participacion en reuniones virtuales en horario 62.2

establecido

Capacitacion y actualizacién a la funcion en trabajo

30.5
r 30.5
remoto.

56.1
Informacioén sobre la situacion de la institucién — 20.7 '

I
I

Lineamientos y normativas de la organizacion -_ 32.9
I

0.0 10.0 200 300 400 50.0 60.0 70.0

B Muy de acuerdo Deacuerdo B NA/ND mEndesacuerdo M Muy en desacuerdo

Figura 11. Evaluacidn de los factores de la dimensidn de jornada de trabajo por parte
del personal no docente de la UNA Puno, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Soporte tecnoldgico de la institucién asiste de 29.3

inmediato durante el trabajo remoto. 35.4

15.9

E—
Dotacion de equipos tecnolégicos parael |ty o

cumplimiento de funciones
= 13.4

Dotacién de herramientas tecnoldgicas para las 34.1

e 305

funciones durante el trabajo remoto _
13.4

0.0 50 10.0 15.0 200 250 30.0 350 40.0

B Muy de acuerdo De acuerdo BENA/ND M®Endesacuerdo M Muy en desacuerdo

Figura 12. Evaluacidn de los factores de la dimensidn de soporte tecnoldgico por parte
del personal no docente de la UNA Puno, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Participacion en actividades sociales virtuales dentro
de la institucion

| sy
|
Recepcion de asistencia médica en el centro laboral. ﬁ 34.1
329
Facilidades institucionales para el cuidado de la salud 350
y de la familia durante la jornada de trabajo remoto. = i H ’
Capacitacion sobre las conductas preventivas para el
. - 40.2
cuidado de la salud personal y familiar ]

Orientacidn para organizarse el trabajo remotoy

compatibilizar las actividades laborales con las del # 36.6
hogar. 6

Orientacidn para manejar distracciones por

estimulos externos durante el trabajo remoto. —.8 7

Informacidn sobre medidas de prevencion del estrés 34.1

durante la jornada de trabajo = ;55 444

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

45.1

B Muy de acuerdo De acuerdo HNA/ND MEndesacuerdo M Muy en desacuerdo

Figura 13. Evaluacion de los factores de la dimensién de bienestar social por parte del
personal no docente de la UNA Puno, 2023.

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Tabla 19

Estadisticas descriptivas de la dimensién de jornada de trabajo, 2023

Desviacion

. Varianza Asimetria Curtosis Suma
estandar

Variable Media Mediana Moda

JT1 3.30 3.50 4 1.151 1.326 -.726 -080 271

JT2 3.61 4.00 4 1.027 1.056 -1.248 1.406 296

JT3 3.10 3.00 3 1.151 1.324 -.245 -706 254

JT4 3.66 4.00 4 1.021 1.042 -1.334 1443 300

JTS 345 4.00 4 1.008 1.016 -.864 302 283

JT6 344  4.00 4 1.101 1.212 -1.007 179 282

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Comunicacion en el trabajo remoto favorece la 56.1

interaccion e integracion

51.2

Ambiente colaborativo durante el trabajo remoto.

Participacién en reuniones virtuales en horario 62.2

establecido

Capacitacion y actualizacidn a la funcién en trabajo
remoto.

L, . -, e 56.1
Informacién sobre la situacion de la institucién

Lineamientos y normativas de la organizaciéon | S 32.9

0.0 100 200 30.0 400 50.0 600 700

M Muy de acuerdo Deacuerdo B NA/ND MEndesacuerdo B Muy en desacuerdo

Figura 14. Calificacién del personal no docente de la UNA Puno, a los reactivos de la
dimension de jornada de trabajo

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Tabla 2

Estadisticas descriptivas de la dimension de soporte laboral tecnol6gico, 2023.

Desviacion

Variable Media Mediana Moda estandar

Varianza Asimetria Curtosis Suma

SLT1 315 3.00 4 1.177 1.386 -431 -.622 258

SLT2 3.10 3.00 3 1.118 1.250 -.468 -387 254

SLT3  3.04 3.00 3 1.181 1.394 -.349 -659 249

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Soporte tecnoldgico de la institucidn asiste de 93

inmediato durante el trabajo remoto.

15.9

Dotacién de equipos tecnolégicos para el 317
i - L a8
cumplimiento de funciones

- 134

Dotacidon de herramientas tecnoldgicas para las
funciones durante el trabajo remoto

34.1
30.5

13.4

0.0 50 100 150 20.0 250 30.0 350 40.0

B Muy de acuerdo De acuerdo ®mNA/ND ®Endesacuerdo B Muy en desacuerdo

Figura 15. Calificacion del personal no docente de la UNA Puno, a los reactivos de la
dimension de soporte tecnoldgico

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023

Tabla 3

Estadisticas descriptivas de la dimensidn de bienestar social en trabajo remoto, 2023.

Variable Media Mediana Moda Zesi\é?g;'n Varianza Asimetria Curtosis Suma

BS1 3.06 3.00 4 1.241 1.539 -.317 -950 251

BS2 2.60 3.00 3 992 984 -.200 -636 213

BS3 2.84 3.00 3 1.083 1.172 -.215 -705 233

BS4 2.87 3.00 3 1.120 1.253 -.162 -589 235

BS5 2.84 3.00 3 1.138 1.296 -.195 -796 233

BS6 2.34 2.00 3 1.157 1.339 324 -808 192

BS7 3.00 3.00 3 1.197 1.432 -.354 -807 246

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Participacion en actividades sociales virtuales
dentro de la institucion

Recepcion de asistencia médica en el centro laboral.

Facilidades institucionales para el cuidado de la

salud y de la familia durante la jornada de trabajo... ﬁ 354

Capacitacién sobre las conductas preventivas para ™ a0b
el cuidado de la salud personal y familiar e Eg ’
Orientacién para organizarse el trabajo remotoy ™™ 36.6
compatibilizar las actividades laborales con las del... # :
Orientacién para manejar distracciones por ™ 451
estimulos externos durante el trabajo remoto. _.LS@’ ’
——

Informacién sobre medidas de prevencion del estrés

durante la jornada de trabajo e ;Eg 24.4

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

N Muy de acuerdo De acuerdo ®mNA/ND m®Endesacuerdo B Muy en desacuerdo

Figura 16. Calificacion del personal no docente de la UNA Puno, a los reactivos de la
dimension de bienestar social

Fuente: Base de datos de encuesta aplicada, 2023
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Anexo 4: Declaracion Jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado e: Repositorio
de Investigacion @ | Institucional
| =]

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ MARY LUZ NACA COPA
. identificado con DNI__72156614 en mi condicion de egresado de:

X]Escuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION

.informo que he elaborado el/la X1 Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencion de CJGrado

KiTitulo Profesional denominado:

RELACION DEL CAPITAL DIGITAL CON EL TRABAJO REMOTO DE LOS SERVIDORES NO
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO, 2023

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisidn en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_22 de_ ENERO del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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Anexo 5: Autorizacion para el deposito de tesis en Repositorio Institucional

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado

del Altiplano Puno de Investigacion

: B | Universidad Nacional
H
i

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo MARY LUZ NACA COPA

. identificado con DNI__72156614 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, UPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado
ADMINISTRACION
,informo que he elaborado el/la X Tesis o (I Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado

KiTitulo Profesional denominado:
RELACION DEL CAPITAL DIGITAL CON EL TRABAJO REMOTO DE LOS SERVIDORES NO
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO, 2023

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serin incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacidén alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pliblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommeons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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