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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de determinar la
relacion entre el sindrome de burnout y la inteligencia emocional en los estudiantes del
area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023. La
metodologia de investigacién fue de tipo correlacional, con disefio no experimental
transversal, la poblacion estuvo conformada por 1300 estudiantes de la facultad:
Enfermeria, Medicina Humana y Odontologia, para la muestra se considero6 a 297, el cual
fue determinado con muestreo probabilistico por estratos. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta por medio de su instrumento cuestionario para ambas
variables. Para la variable sindrome de burnout se utilizé el “Inventario de Burnout de
Maslach (M.B.I)” y para la variable Inteligencia emocional utilizé la “Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24)” la validez y confiabilidad
para ambos instrumentos fue realizado por Rossi Yamillet Quispe Condori. El
procesamiento de datos se realiz6 con SPSS version 25 y la relacion de las variables se
determind con la correlacion de Rho de Spearman. Los resultados muestran que, el 62.3%
de estudiantes del area de biomédicas presentan sindrome de burnout en nivel medio, del
cual el 56.6% presentan inteligencia emocional de nivel medio, 4.7% de nivel bajo y 1.0%
de nivel alto. Se concluye que, a mayor sindrome de burnout menor inteligencia

emaocional.

Palabras clave: Agotamiento, Emociones, Inteligencia, Sindrome de burnout.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the
relationship between burnout syndrome and emotional intelligence in biomedicine
students at the Universidad Nacional del Altiplano - Puno, 2023. The research
methodology was correlational, with a cross-sectional experimental design, the
population was made up of 1,300 students from the faculties of Nursing, Human Medicine
and Dentistry, 297 were considered for the sample, which was determined with
probabilistic sampling by strata. For data collection, the survey technique was used using
a questionnaire instrument for both variables. For the burnout syndrome variable, the
“Maslach Burnout Inventory (M.B.I)” was used and for the emotional intelligence
variable, the “Metaknowledge Ratio Scale on Emotional States (TMMS-24)” was used;
Validity and reliability tests were carried out for both. instruments. By Rossi Yamillet
Quispe Condori. Data processing was carried out in the SPSS version 25 program and the
relationship of variables was determined using Spearman Rho correlation. The results
show that 62.3% of biomedicine students present burnout syndrome at a medium level,
of which 56.6% present emotional intelligence at a medium level, 4.7% at a low level and
1.0% at a high level. It is concluded that the greater the burnout syndrome, the lower the

emotional intelligence.

Key words: Burnout; Burnout Syndrome; Intelligence, Emotions.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El sindrome de Burnout es una respuesta al estrés cronico, que repercute
negativamente en la calidad de vida, su manifestacion es a través de distintos factores, la
peculiaridad de esta enfermedad se da en el desarrollo de actitudes negativas hacia otras
personas (1). La inteligencia emocional es una serie de “destrezas, actitudes, habilidades
y competencias” que influyen en el comportamiento, las reacciones y los estados mentales

de una persona (2).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el sindrome de Burnout se
ha convertido en una preocupacion cada vez més constante, debido a que afecta a la salud
y en consecuencia repercute en la salud de las personas de forma negativa, ocasionando
dafios irreversibles, en una gran mayoria los méas afectados con esta enfermedad son
estudiantes de los diferentes niveles de educacion, sabiendo que los estudiantes son los
mas vulnerables a poseer esta enfermedad es de vital importancia conocer las

consecuencias que deja a su paso esta enfermedad (3).

A nivel mundial, en Ecuador el sindrome de Burnout fue evidenciado con alta
prevalencia, en 10,3% de estudiantes de la facultad de Enfermeria de la Universidad
Central de Ecuador (4). Por otro lado, en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
de Ecuador se demostrd nivel alto de cansancio emocional en 17.4% de estudiantes, en
59.68% nivel alto de despersonalizacion y nivel medio de realizacion personal en 22.58%
de estudiantes (5). Asimismo, en Espafia se mostrd a 21.7% de estudiantes con

prevalencia de nivel medio de Burnout, con inteligencia emocional medio con tendencia
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a elevado (6). En Chile se reportd a 60.0% de estudiantes con inteligencia emocional de
nivel medio, basado en las dimensiones de Burnout del cual, el 43.0% se reporto con alta
despersonalizacion, 40.0% con bajo agotamiento emocional y 35.0% con nivel medio de
realizacion personal (7). También en la ciudad de México se reportd a 12.3% de
estudiantes con prevalencia severa de Burnout (8), de forma similar en Paraguay se

expuso a 40.0% de estudiantes de medicina con desarrollo de Burnout (9).

En Lima esta enfermedad se evidencio en 39.0% de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Ingenieria, con padecimiento en
nivel moderado (10), en la Universidad Nacional del Callao de la region de Lima se
mostré un nivel bajo de inteligencia emocional en 25.0% de los estudiantes (11).
Asimismo, en la Universidad Peruana Cayetano Heredia de Lima se evidencié Burnout
en nivel medio en los estudiantes (12). En la misma direccion en la region de Arequipa
se mostro alto Burnout en estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Agustin (13). Por otro lado en la Universidad de Trujillo los estudiantes

mostraron efectos similares representada en 5.1% de nivel bajo de Burnout (14).

En una investigacion realizada en 9 universidades de la ciudad de Lima en el afio
2021 se reportd a 38.3% de estudiantes con estrés académico de nivel medio, estos
estudiantes lograron disminuir este nivel de estrés debido a que, aprendieron a regular sus
emociones (15). Las carreras universitarias en ciencias de la salud, como Enfermeria y
Medicina Humana son consideradas como las mas estresantes, el 90.8% de estudiantes se
mostraron con nervios y preocupacion durante sus estudios, ademas el 42.0%
evidenciaron estrés de nivel medio debido a la sobrecarga ocasiona por la demanda de

clases teoricas y practicas (16).
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En Puno en el 2021 se hallaron niveles altos de sindrome de Burnout, en 15.5%
de estudiantes de Posgrado de la UNA Puno (17), en la misma Universidad se evidencio
un nivel bajo de inteligencia emocional en 30.0%, ademas de un Burnout de nivel medio

en 22.5% de estudiantes (2).

En la region de Puno en el afio 2020 durante la propagacion del Covid - 19, mas
del 70% de la poblacion adulta manifestaron sefiales de ansiedad y depresion. en este
mismo afio, se llevo a cabo un plan de salud mental (RM-180-2020-MINSA), en la cual
se empled la aplicacion Info-Salud, donde se sefial6 que las consultas mas comunes y
frecuentes pertenecen a jovenes de 18 a 25 afios con educacion superior, segun el reporte
del departamento de psicologia, superando las 3000 llamadas en un lapso de seis meses

(18).

Cabe considerar que, en la sociedad en que vivimos, las actividades académicas
comienzan a muy temprana edad, de tal modo que un estudiante en el Per(, comienza su
educacidn inicial en sus primeros afios de vida, educacion primaria hasta los 11 afios y su
educacidén secundaria hasta los 16 afios. Esto indicaria que, a dicha edad el estudiante ya
ha realizado una actividad académica de 13 afios, y si esta no ha tenido una formacion
integral podria dar lugar a problemas en la salud mental de dichos estudiantes, incluso

antes de ingresar a una institucion de Educacion Superior, si es que asi lo decide (19).

Segun estudios, se menciona que, por empezar sus estudios a muy temprana edad
son propensos de padecer burnout. Sin embargo, la etapa mas critica de un individuo en
su proceso de formacion es la etapa universitaria, dado que esto presenta mas exigencias
que las anteriores etapas asi también en estudios a nivel mundial refieren que, los
estudiantes que mas padecen del sindrome de burnout son los que pertenecen al area de

biomédicas o salud.
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En Puno en los estudiantes del area de biomédicas se observd problemas similares
a los antecedentes mostrados, segun refirieron los estudiantes de biomédicas la causa
principal de sindrome de burnout es la carga académica en la universidad y las practicas
paralelas, los que desencadenan un rendimiento bajo, estrés e inteligencia emocional bajo,
entre otros. Cabe indicar que, el area que mas préacticas realiza desde los primeros

semestres es biomédicas por lo cual son mas propensos a adquirir esta enfermedad (20).

La presente investigacion proporcionard informacién sobre el sindrome de
Burnout y la inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, cabe indicar que, existen investigaciones
previas al tema, pero no fueron aplicadas a estudiantes del rea de biomédicas, dado que
son los que estan expuestos a mayores factores estresores que pueden causar sindrome de
burnout que afecta directamente a su inteligencia emocional, acompafiado de abandono
de carrera, bajas notas, ansiedad, depresion, mala formacion profesional y problemas
fisicos. Los resultados proporcionaran informacion importante y veridica acerca del nivel
del Burnout y su repercusién en su inteligencia emocional. serd de suma importancia para
el area de biomédicas y permitird tomar medidas preventivas para el afrontamiento de

este sindrome.

1.1.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y la inteligencia emocional en
los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,

20237

1.1.2. Problemas Especificos

- ¢Cuél es larelacion entre el agotamiento emocional y la inteligencia emocional

en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad Nacional del
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Altiplano — Puno, 2023?

- ¢Cual es la relacion entre la despersonalizacion y la inteligencia emocional en
los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano

— Puno, 20237

- ¢Cudl es larelacion entre la realizacion personal y la inteligencia emocional en
los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano

— Puno, 2023?
1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la inteligencia emocional
en los estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano —

Puno, 2023.
1.2.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacion entre el agotamiento emocional y la inteligencia
emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

- ldentificar la relacion entre la despersonalizacion y la inteligencia emocional
en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno, 2023.

- ldentificar la relacion entre la realizacion personal y la inteligencia emocional
en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno, 2023.
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe una relacién inversa y significativa entre el sindrome de burnout y la
inteligencia emocional en los estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

- Existe relacion inversa y significativa entre el agotamiento emocional y la
inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

- Existe relacion inversa y significativa entre la despersonalizacion y la
inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

- Existe relacion directa y significativa entre la realizacion personal y la
inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Teoria del Sindrome de Burnout de Maslach

En 1976, la psicéloga Cristina Maslach emple6 el término Burnout para describir
el fendmeno de los profesionales en funciones orientadas al servicio que experimentan
respuestas emocionales ante condiciones estresantes. Esta expresién designaba
especificamente un estado caracterizado por la disminucion de la responsabilidad y la

falta de compromiso con el trabajo (21).
2.1.2. Sindrome de Burnout

El Sindrome de burnout es una respuesta al estrés cronico, que repercute
negativamente en la calidad de vida, su manifestacion es a través de distintos factores, la
peculiaridad de esta enfermedad se da en el desarrollo de actitudes negativas hacia otras
personas. Engloba tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
reduccion de la realizacion personal. En la actualidad, el sindrome de Burnout se entiende
como un agotamiento en cualquier campo de las actividades de un individuo, resultante

de la reaccidn al estres (1).

Esta enfermedad también es interpretada como malestar interpersonal crénico en
el lugar de actividades de un individuo. Su peculiaridad recae en la disminucion de
emociones concerniente a la autoeficacia, desanimo y cansancio que estan relacionadas
con casos persistentes de exigencias tanto experimentadas como irrazonables en algun

lugar (22).
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También es denotado por actitudes y sentimientos desfavorables hacia el entorno
del individuo, asi como por la sensacion de estar emocionalmente agotado como reaccion
al estrés laboral continuo. Los que padecen de esta enfermedad en una gran mayoria son

profesional de las diferentes especialidades y estudiantes con una carga excesiva (23).

Asimismo, Carlotto et al. (24) refiere que, se distingue por tres dimensiones; el
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion profesional. EI primero hace
referencia a la ausencia de recursos emocionales y a la percepcion de no tener ninguna
contribucion que aportar en la vida. El segundo refiere a la aparicion de emociones y
actitudes negativas, apaticas y cinicas hacia los demés que interactian directamente con
el individuo. EI altimo se refiere a la disminucion de la competencia percibida sobre los
logros individuales alcanzados. Al respecto Maslach y Jackson en 1986 crean “Maslach
Burnout Inventory”, conocido como el inventario de Maslach (MBI), refiriendo que, es
una herramienta ampliamente utilizada para medir el nivel de burnout o desgaste

emocional en distintos campos (21).

2.1.2.1.Sindrome de burnout en estudiantes

Es un proceso furtivo que se caracteriza por la sensacion de cansancio emocional
debido a las exigencias de la vida académica (25). Asimismo, se refiere a un trastorno
prolongado que obstaculiza la capacidad y la inclinaciéon de un individuo para participar
en actividades académicas, lo que resulta en logros acadéemicos deficientes. Ademas, esta
condicion tiene efectos perjudiciales tanto en el bienestar fisico como mental del

individuo, lo que afecta otras facetas de su vida (26).

Por otro lado, Loayza (27), menciona que el sindrome de burnout académico se

utiliza para describir una condicion caracterizada por un estrés duradero y acumulativo

que surge por distintos factores, con peculiaridad en la desilusion por la incapacidad de
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una persona para satisfacer sus exigencias académicas.

Asi también estd asociado al abandono de las instituciones, por no proveer de
suficientes recursos, a la, presencia de dinamicas negativas de estudio y la excesiva
exigencia académica. Agregando a lo anterior esta enfermedad también se asocia con
sintomas fisicos, psiquicos, comportamentales y defensivos, entre los fisicos y psiquicos,
destacan las cefaleas, disturbios de suefio, falta de atencion y labilidad emocional, en tanto
para los comportamentales y defensivos se reporta el comportamiento suicida,

irritabilidad, ausentismo y aislamiento, entre otros (28).

2.1.2.2.Dimensiones del Sindrome de Burnout

A) Agotamiento Emocional

Se define por una pérdida continua de vitalidad, desgaste, cansancio y fatiga, con
peculiaridad en el agotamiento fisico y mental (29). También es visto como el estado en
el que el individuo cree que ya no puede aportar mas de si mismo en el &rea emocional,

debido al estrés cotidiano e incesante al realizar sus actividades (21).

Asimismo, se considera a este componente como el mayor determinante o el
nucleo del sindrome de burnout (30), influyendo en el surgimiento de dicho sindrome
debido a que este componente es el mas cercano a lo que se conoce como estrés cronico,
asi como en la prediccion y la intensidad de las consecuencias negativas que puedan
generarse; donde se halla una relacion directa entre éste y la intensidad de las

consecuencias negativas (31).

Las personas que experimentan agotamiento emocional suelen sentirse
abrumadas, agotadas y desmotivadas. Pueden experimentar una disminucion de la energia

fisica y mental, acompafiada de sentimientos de frustracion, apatia y, en algunos casos,
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cinismo hacia las responsabilidades y tareas que antes les resultaban significativas (32).

El agotamiento emocional en estudiantes se debe al enfrentamiento a diversas
exigencias en su vida académica, lo que solicita una gran suma de recursos; tanto fisicos
como psicoldgicos. En este sentido, los estudiantes universitarios se enfrentan a
situaciones estresantes, como la necesidad de tener un rendimiento académico
satisfactorio; debiendo desarrollar, de manera adecuada, las diversas actividades que se
le solicitan, ya sea a través de trabajos grupales, exposiciones, la presentacion de

informes, trabajos de investigacion o rendir exdmenes de suma exigencia (33).

Es asi que, provoca que el sujeto reaccione ante la situacion estresante a través de
un distanciamiento emocional y cognitivo, asi como cansancio fisico y mental
acompafado de la pérdida de energia fisica y psicolégica, asimismo los estudiantes que
padecen esta enfermedad se muestran preocupados por el sentir, le tomas mucho tiempo
pensar en sus emociones, es asi que genera expectativas negativas de éxito, asi como la
presencia de un déficit de madurez profesional; lo que genera bajas expectativas e interés

por parte de los mismos hacia el hecho de concluir su carrera.

B) Despersonalizacion

Se expresa como un cambio negativo de actitudes y comportamientos irritables
hacia otras personas, que se traduce en desesperanza e impotencia (29). Es decir se refiere
a una alteracion del yo, es asi que el individuo se siente extrafio y distante de sus propios

procesos mentales ademas del entorno corporal (34).

Por otro lado, es definido como un trastorno disociativo que permite al sujeto
alejarse emocionalmente de aquello que lo dafia (35). Se caracteriza por provocar
autoevaluacion negativa, perjudicando de manera visible las acciones dentro de cualquier

ambito, ademas de influir en las relaciones interpersonales (21).
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También conocida como "distancia emocional”, esta dimension evalla la falta de
empatia y el desarrollo de actitudes despersonalizadas hacia las personas con las que
convive a diario. Un puntaje alto en esta dimension indica un mayor nivel de cinismo o

indiferencia hacia los demas (36).

Asimismo, es considerado como un sintoma que puede estar asociado a diversos
trastornos psicologicos, como el trastorno de despersonalizacion-derealizacion, el
trastorno de estrés postraumatico, la ansiedad y la depresion, entre otros. Tambien puede

surgir como respuesta a situaciones de estrés extremo o traumaticas (37).

Es asi que, la despersonalizacion engloba una apreciacion de sentimientos
negativos, es decir el individuo presenta tristeza, miedo, ansiedad, culpa, verglienza y
soledad, ademéas de presentar pérdida de motivacién, en caso de estudiantes tienden a
distanciarse de lo que les rodea, es decir evitan realizar trabajos en equipo 0

participaciones con otros.

C) Realizacion personal

El término realizacidn personal se diferencia de las anteriores por considerarse
una positiva, refiere al grado en que, un individuo se siente competente, satisfecho y util
para la sociedad, tienen una percepcion positiva de sus capacidades por lo que hay

seguridad en sus acciones cotidianas (38).

Se refiere al proceso continuo de desarrollo y crecimiento individual, con el
objetivo de alcanzar el méaximo potencial, lograr metas significativas y experimentar una
sensacion de plenitud y satisfaccion en la vida. Se trata de la basqueda y consecucion de

objetivos que contribuyen al bienestar y al sentido de propoésito de una persona (39).

La realizacion personal en lo académico se refiere al logro de metas y el desarrollo
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integral que una persona experimenta en el ambito educativo. Este concepto implica mas
qgue simplemente obtener buenos resultados académicos; también abarca el
descubrimiento y la expansion de habilidades, el aprendizaje continuo, el sentido de

proposito y el crecimiento personal (40).

Sin embargo, la falta de realizacion personal se caracteriza por la carencia de
seguridad en la autorrealizacion, implica la desmotivacion, baja autoestima. Ademas, se
manifiesta con una moral y productividad baja, incapacidad para hacer frente a la presion,
los individuos que la padecen evaltan su forma de ser de forma negativa lo cual intercede
en su auto concepto y relaciones con los demés (36). También se manifiesta como la
pérdida de confianza en la realizacion personal, lo que genera manifestaciones de estrés

en cognitivo y comportamiento (2).

La falta de realizacion personal engloba el descontento que un individuo pueda
sentir de uno mismo, la decepcion e insatisfaccion con las actividades que pueda realizar
en algun lugar o momento, la suma de lo mencionado representa la falta de realizacion

personal.

2.1.2.3.Epidemiologia del sindrome de burnout

Prevalencia: La prevalencia del burnout puede variar segun la poblacién estudiada, el
pais y el sector. Se ha observado que ciertas profesiones y sectores con altos niveles de
estrés y demandas emocionales, como la atencion médica, la educacion, la enfermeria 'y

la asistencia social, tienen una mayor prevalencia de burnout (41).

Factores de riesgo: Algunos factores de riesgo comunes para desarrollar burnout
incluyen una carga de trabajo excesiva, falta de control sobre el trabajo, falta de apoyo
social, conflictos académicos, largas horas de clases, y una falta de equilibrio entre lo

académico y la vida personal (41).
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2.1.2.4.Consecuencias del sindrome de burnout

Esta enfermedad genera consecuencias en diferentes aspectos de un individuo, en
el caso de estudiantes propicia rendimiento bajo, ausentismo, problemas interpersonales
con los comparieros, inteligencia emocional deficiente y conlleva a un desarrollo de
autoestima bajo. Los sintomas mas frecuentes son propensos a intensificarse si el
ambiente dentro de contexto del individuo sigue generando malestar constante (2),

algunas consecuencias son:

Problemas de salud fisica: El burnout puede manifestarse en sintomas fisicos, como
fatiga crénica, dolores de cabeza, migrafias, problemas gastrointestinales, problemas
musculares y cardiovasculares. Ademas, las personas con burnout pueden ser mas

susceptibles a enfermedades debido a la supresion del sistema inmunoldgico (42).

Trastornos mentales: Las personas que experimentan burnout estan en mayor riesgo de
desarrollar trastornos mentales, como ansiedad y depresion. La sensacion constante de
agotamiento emocional y desesperanza puede llevar a una disminucién del estado de

animo y una percepcion negativa del entorno (42).

Desgaste emocional: El agotamiento emocional constante puede llevar a una reduccion
de la capacidad para experimentar emociones positivas y una mayor sensacion de

desconexion emocional de los demas (42).

Despersonalizacion y problemas interpersonales: La despersonalizacién, es decir,
desarrollar actitudes cinicas y distantes hacia los demas, puede afectar negativamente las
relaciones interpersonales tanto en el ambito laboral como en el personal. Esto puede
llevar a conflictos y dificultades en el trabajo en equipo y en la atencion a clientes o

pacientes (42).
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2.1.2.5.Medidas preventivas del sindrome de burnout

Gestionar el tiempo y la carga académica: Establecer un horario de estudio equilibrado
y realista puede ayudar a evitar la sobrecarga de trabajo y la presion excesiva. Planificar
con anticipacién y dividir las tareas en partes mas pequefias y manejables puede hacer

que los objetivos académicos sean mas alcanzables (43).

Practicar el autocuidado: Es importante que los estudiantes cuiden su salud fisica y
mental. Asegurarse de dormir lo suficiente, mantener una dieta equilibrada, hacer
ejercicio y encontrar tiempo para actividades recreativas y relajantes puede reducir el

estrés y el riesgo de burnout (43).

Desarrollar habilidades de afrontamiento: Aprender técnicas de manejo del estrés y
habilidades de afrontamiento puede ser beneficioso para enfrentar los desafios

académicos y las presiones relacionadas con los estudios (43).

Establecer metas realistas: Establecer metas académicas realistas y alcanzables puede
ayudar a evitar la frustracion y la sensacién de fracaso. Celebrar los logros, incluso los

mas pequerfios, puede aumentar la motivacion y el sentido de logro (43).

2.1.2.6.Caracteristicas de los tipos de sindrome de Burnout

Bajo: quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la mafiana.

Medio: cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.

Alto: aislamiento muy marcado, colapso, cuadros psiquiatricos, suicidios (44).

2.1.3. Teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer

El modelo de Salovey y Mayer aborda la inteligencia emocional como la

capacidad de percibir, comprender, regular y utilizar las emociones de forma adaptativa
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para la propia persona y en sus relaciones con los demas. Posteriormente incluyeron la
habilidad basica de reconocer, evaluar las emociones correctamente: la habilidad para
comprender la emocion y el conocimiento emocional, y la habilidad para regular las

emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual (45).

2.1.4. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se considera como un ejercicio de la razon, es decir es
la danza entre el sentir y el pensar. La emocion se encarga de direccionar las decisiones
momento a momento, trabajando mano a mano con la mente racional. Es asi que se define
como la capacidad para identificar sentimientos propios y ajenos, un individuo es

inteligente en el manejo de sus sentimientos (46).

Asimismo, es un estilo de interactuar con el entorno que toma los sentimientos.
“Incluye capacidades como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion,
la persistencia, la empatia, la agilidad mental, etc. Es decir moldea cualidades del caracter
como el autocontrol, la empatia o el altruismo, esenciales para una adaptacion social

exitosa y original” (11) (p.42).

Por otro lado, la “inteligencia emocional” es una serie de “destrezas, actitudes,
habilidades y competencias” que influyen en el comportamiento, las reacciones y los
estados mentales de una persona. Se precisa como la capacidad de comprender
sentimientos naturales de cada individuo y los de los demas, de inspirarnos a nosotros

mismos y de gestionar eficazmente las asociaciones (2).

También es considerado como la capacidad del sistema biopsicol6gico para
analizar los datos producidos por la cultura con el fin de abordar los problemas. Por otra
parte, la capacidad de interpretar la informacién emocional, incluida la percepcion,

integracion, comprension y regulacion de las emociones, se conoce como “inteligencia
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emocional” (47). Segun algunos autores, es la capacidad de comprender nuestras
emociones, refrenar nuestros impulsos, utilizar la 16gica, mantener la compostura y el

optimismo ante la adversidad y escuchar a los demas (48).

2.1.4.1.Inteligencia emocional en estudiantes

Se refiere a la capacidad para conocer, comprender y gestionar sus propias
emociones, asi como relacionarse de manera efectiva con las emociones de los demas, es
decir los estudiantes emocionalmente inteligentes presentan mayor autoestima, bienestar
y satisfaccion interpersonal en su entorno académico, todo ello incrementa su rendimiento

al afrontar de forma oportuna situaciones de estrés (49).

La inteligencia emocional en estudiantes abarca la atencion emocional, claridad y
reparacion, por lo que representa lo positivo, dado que engloba entender y conocer los
propios sentimientos, de manera que, tienen un repercusion significativa en el campo

académico (50).

En el caso de los estudiantes del area de la salud al integrarse a las précticas
clinicas, se dan cuenta de que su experiencia es limitada y sabe que en esta etapa necesita
poder integrar todos los conocimientos acumulados durante los afios de formacion. Se
dard cuenta que aun falta conocimiento, lo que ocasionard emociones dolorosas y

frustracion (51).

Segun Mayer y Salovey (1995) (45).

2.1.4.2.Dimensiones de la inteligencia emocional

A) Atencién emocional

Se denomina a esta dimension la capacidad de las personas para percibir con
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precision las emociones, los estados y las sensaciones corporales, cognitivas y
emocionales. Por otra parte, es fundamental que cada individuo sea consciente de sus
propias emociones, ya que hacerlo permite comprender mejor a ellos mismos, saber lo
que valora, acepta y siente, asi como ser conscientes de cada sentimiento para no

enredarse con otro (46).

Se refiere a la atencidn a los sentimientos, es decir a la capacidad de prestar
cuidadosa consideracion y reconocimiento a las emociones y sentimientos propios,
dedicando tiempo y preocupacion por el sentir, esta ampliamente ligado a la
autorregulacion emocional, que implica la capacidad de manejar y controlar las

emociones de forma saludable.

Es considerada una de las mas importantes respecto a la interaccién social. En esta
misma linea se hace mencién a la capacidad de diferenciar efectivamente conductas
sinceras y honestas de otras personas. De esta manera, el individuo es capaz de dar a
conocer y percibir emociones de forma adecuada, expresando las necesidades asociadas
con estos, esto incluye ademas el darse cuenta de como se siente la otra persona, ademas
de reconocerse asi mismo las emociones que en ese momento siente, dandole un valor
significativo y de importancia. Con relacion al personal de salud, estos se encuentran en
constante interaccion con situaciones donde es importante reconocer con rapidez las
emociones, por la misma interaccion entre profesional-paciente. Muchas veces, esta
capacidad desarrollada, puede convertirse en una herramienta Gtil para mejorar la
intervencion con los pacientes y buscar alternativas eficaces para su aplicaciéon. Los
profesionales de salud con un alto nivel en atencion emocional, demuestran una habilidad
adecuada para poder identificar el estado de animo de los pacientes, esto promueve una
mejor comprension en la relacion dentro de un entorno de salud entre ellos y los pacientes

(52).
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B) Claridad emocional

La “claridad emocional” es la capacidad de descifrar la amplia y complicada gama
de sefiales emocionales y de identificar las categorias en las que se clasifican los
sentimientos. También implica una condicion regresiva y anticipatoria para identificar los

factores que llevaron al sentimiento y considerar sus posibles efectos (45).

Es considerada como aquella habilidad para comprender las emociones de una
manera mas detallada, buscando identificar facilmente y de manera correcta el uso del
conocimiento emocional, asimismo, conocer la definicién real de las emociones
complejas, en especial, en una interaccion interpersonal (52). Las emociones se
encuentran en constante relacion y que ademas se modifican con el tiempo. Mayer J,
considera que, dentro de la IE, ademas de s6lo reconocer de manera efectiva las
emociones, es vital saber como expresarla, orientando nuestro comportamiento acorde a

esta (53).

Se refiere a la atencion a los sentimientos, de forma que se definen, comprenden
y conocen los sentimientos. Los individuos con claridad emocional alta tienen una
comprension méas profunda de si mismas, lo que genera una toma de decisién informada
y de calidad acompafiado de una comunicacién efectiva y con capacidad de manejar el

estrés o cualquier desafio emocional.

(03] Reparacion emocional

La reparacion emocional también conlleva a la capacidad de reprimir los
impulsos, una ambivalencia que esta en la base de todo éxito para ser mas capaces de
producir resultados asombrosos en cualquier &ambito de la vida. Quienes poseen este

talento suelen ser mas exitosos y ser mas productivos en todos sus empefios (45).
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Implica la forma en cdmo utilizamos ciertas habilidades; poseer estrategias para
conocer como actuar de determinada forma en alguna situacion y esta asociada a la
resiliencia. En este sentido, Fernandez P, y Pacheco N. plantean que es la capacidad mas
compleja de la IE, debido a que incluye la habilidad para consiente de los sentimientos,
tanto positivos como negativos y reflexionar sobre los mismos para descartar o
aprovechar la informacion en funcién de su utilidad. Es decir, va desde el manejo
intrapersonal al interpersonal, donde se considera regular emociones de los demas,
practicando estrategias de regulacion emocional que modifican tanto nuestros
sentimientos como el de las personas, logrando un crecimiento emocional e intelectual

(54).

Esta dimension engloba el proceso de un individuo para abordar y trabajar en la
curacion de las heridas emocionales o traumas que ha podido experimentar por medio de

pensamientos positivos y un buen estado de animo.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Sindrome de Burnout: Considerado como un mal o una enfermedad, es denominado

también como sindrome de agotamiento laboral y académico (55).

Agotamiento emocional: Refiere a la sensacidn de no poder dar mas de si mismo a nivel

emocional (21).

Despersonalizacion: Actitud que demuestra al estar distante hacia a las personas,

comparieros , es decir se relaciona con ellos cada vez menos (29).

Falta de realizacion personal: Hace referencia que cuanto mas alto sea el grado de

agotamiento emocional y despersonalizacion, menor sera la realizacién personal (38).

Fatiga: Se refiere al resultado de la exposicion de unas exigencias de trabajo durante un
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determinado periodo (56).

Inteligencia emocional: Capacidad de percibir y entender las emociones de uno mismo
y demas. También incluye capacidades como el control de los impulsos, la

autoconciencia, la motivacion, la persistencia, la empatia y la agilidad mental (11).

Atencion emocional: La capacidad de las personas para percibir con precision las

emociones, los estados y las sensaciones corporales, cognitivas y emocionales (46).

Claridad emocional: Es la capacidad de descifrar la amplia y complicada gama de
sefiales emocionales y de identificar las categorias en las que se clasifican los sentimientos

(46).

Reparacion emocional: Capacidad para controlar sus emociones, quienes poseen este

talento suelen tener méas éxito y ser mas productivos en todos sus empefios (46).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Antecedente internacional

En el afio 2016 en Espafia se desarrollé un estudio con el objetivo de describir las
relaciones entre el Burnout, inteligencia emocional y rendimiento académico en la
Universidad de Granada, con la metodologia de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, la muestra de estudio fue de 50 estudiantes, la técnica de acopio de datos
se realizd con la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados demuestran
nivel moderado de Burnout e inteligencia emocional. Concluyd evidenciando una

correlacion positiva entre las variables (57).

Asimismo, en el afio 2017 en Espafia, se realiz6 un estudio con el objetivo de

verificar la relacion entre inteligencia emocional y el Burnout, el método de estudio fue
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de enfoque cuantitativo de tipo correlacional con disefio no experimental. La muestra de
estudio fue de 134 estudiantes, bajo la técnica de la encuesta. Los resultados evidencian
un nivel de Burnout medio en 21.7% con niveles elevados de inteligencia emocional.
Concluyé mencionando que, las variables se asocian positivamente, recomendd realizar

mas estudios con el fin lograr estudiantes més exitosos y saludables (6).

En Chile en el afio 2018 se efectud un estudio con el proposito de correlacionar la
inteligencia emocional con el sindrome de burnout en una muestra de estudiantes
universitarios de la ciudad de Arica, la metodologia que adopto el autor fue cuantitativo
retrospectivo de alcance descriptivo correlacional, el instrumento que utilizo el autor fue
la encuesta para ambas variables, la muestra de estudio fue de 217 alumnos pertenecientes
a las carreras de Enfermeria, Terapia ocupacional, Psicologia y Kinesiologia. Los
resultados expuestos muestran un nivel de inteligencia emocional de nivel medio en
13.0% lo que genera un burnout de nivel medio en los estudiantes. Concluyé
mencionando que la inteligencia emocional funciona como un factor moderador ante la
prevencion de la aparicion de del sindrome de burnout, por lo cual ambas variables se

asocian directamente (58).

En Ecuador en el afio 2019 se efectué una investigacion con el objetivo de
determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en los estudiantes del tercer a octavo
semestre de enfermeria. Con la metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
los instrumentos utilizados fueron la encuesta con su instrumento cuestionario. Los
resultados evidenciaron alto nivel de sindrome de Burnout en 10.3% de estudiantes de
facultad de enfermeria. Desarroll6 e implementé técticas para contrarrestar el sindrome

de Burnout en los estudiantes (4).

En México en el afio 2019, se presentd una investigacion con el fin de evaluar el
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sindrome de Burnout al inicio y después de un mes de rotacién clinica, por medio de la
aplicacion del cuestionario de Maslach Burnout. Con la metodologia de estudio
cuantitativo de tipo descriptivo. Los resultados evidenciaron a 12.3% de alumnos con
sintomas severos de inicio de Burnout, seguido de 19,8% de estudiantes que, presentaron

sindrome de Burnout después del primer mes de rotacion (8).

En Paraguay en el afio 2020 se realizé una investigacion con el objetivo de analizar
la prevalencia del Sindrome de Burnout en estudiantes de Medicina, cuya metodologia
fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo - correlacional, para el recojo de datos
utilizé la técnica de la encuesta, acompafiado de su instrumento cuestionario. Los
resultados evidenciaron a 40.0% de estudiantes con desarrollo de sindrome de Burnout.
Concluyé manifestando sobre la importancia de conocer las razones del surgimiento de

esta enfermedad para asi prevenir y contrarrestar (9).

2.3.2. Antecedentes nacionales

En Lima en el afio 2017, se planted una investigacion con el objetivo de
determinar la asociacion entre la inteligencia emocional y el sindrome de Burnout en los
estudiantes del décimo ciclo de la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad
Nacional de Ingenieria. La metodologia fue de tipo basica dentro del enfoque cuantitativo
con disefio correlacional, la muestra para el estudio fue de 190 estudiantes. Expuso como
resultado a 39% de estudiantes con severo sindrome de Burnout, o que generd una
inteligencia emocional de nivel bajo seguido del 37% con moderado Burnout lo que
ocasion6 una inteligencia emocional de nivel bajo, finalmente evidencié a 8% de
estudiantes con nivel bajo de sindrome acompafiado de una inteligencia de nivel alto.
Concluyé que, la inteligencia emocional y sindrome de Burnout se relacionan de forma

inversa (10).
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En la ciudad de Arequipa en el afio 2018 se desarrollé un estudio con el objetivo
de establecer la asociacién entre el sindrome de burnout con la inteligencia emocional en
estudiantes de la Universidad Catolica de Santa Maria, la metodologia de estudio abarco
el enfoque cuantitativo de tipo correlacional de disefio no experimental, la muestra de
estudio fue de 77 alumnos. La técnica de acopio de informacion fue la encuesta por medio
de su instrumento cuestionario. Los resultados evidencian a 19.5% de alumnos con
cansancio emocional medio, las cuales presentan una inteligencia emocional promedio,
ademas el 14.3% de estudiantes presentan despersonalizacion de nivel alto, por lo cual su
inteligencia es nivel promedio y finalmente el 23.4% de estudiantes tienen nivel medio
de realizacidon personal, en consecuencia, su inteligencia emocional es de nivel promedio.
Concluy6 mencionando que, las variables y dimensiones se asocian de forma negativa y

significativa (59).

En Lima en el afio 2020 se efectud un estudio con el objetivo de establecer la
asociacion entre inteligencia emocional y las dimensiones de burnout académico en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada de Lima. La
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de tipo
transversal correlacional. La muestra se constituy6 de 532 estudiantes, con la técnica de
la encuesta por medio de su instrumento cuestionario. Los resultados muestran un nivel
de inteligencia emocional medio en 57.1% de estudiantes, en cuanto al sindrome de
Burnout fue de nivel medio en 72.6% de estudiantes y el 20.1% con alto Burnout.

Concluyé mencionando que, las variables tienen asociacion inversa (60).

En el afio 2020 en la ciudad de Lima se desarroll6 un estudio con el objetivo de
determinar la asociacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico de
los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao. Cuya metodologia

fue de tipo descriptivo correlacional, la muestra de estudio fueron 124 estudiantes. Con
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la técnica de la encuesta e instrumento cuestionario. En sus resultados evidencié que, los
estudiantes de enfermeria presentan inteligencia emocional de nivel medio en 57.3%.

Concluy6 mencionando que, existe una asociacion directa de las variables (11).

En Lima en el afio 2020 se present6 una investigacion con el fin de conocer los
factores que se relacionan al sindrome de Burnout en los estudiantes de la segunda
especialidad de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, la metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la
muestra fue de 100 estudiantes., el acopio de informacion se realizé con la técnica de la
encuesta. En sus resultados mostré a 2% de estudiantes con presencia de Burnout seguido
del 82% con tendencia al Burnout. Concluyd mencionando que, no hubo suficiente

relacién entre el Burnout y los factores (12).

En la ciudad de Lima en el afio 2020 se planted una investigacion con el objetivo
de establecer la prevalencia y factores asociados al sindrome de Burnout en estudiantes
de Medicina Veterinaria en la Universidad Peruana Cayetano Heredia. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la muestra fue de 277 estudiantes, para el
acopio de informacidn se utilizé la encuesta y cuestionario. En los resultados mostro la
prevalencia de Burnout en 32,3% de estudiantes. Concluyé manifestando que, la

asociacion determinada fue significativa (28).

En el afio 2021 se realiz6 un estudio con el objetivo de describir el Burnout
académico en los estudiantes de la carrera profesional de una universidad publica de
Madre de Dios, cuya metodologia fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental
de tipo descriptivo transaccional, la muestra fue de 202 estudiantes, la técnica de
recoleccion de datos se realizd6 mediante la encuesta. Los resultados determinaron que,

los estudiantes se caracterizan por presentar niveles moderados de Burnout académico
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(61).

En la ciudad de Arequipa en el afio 2021 se present6 una investigacion con el fin
de determinar la asociacion entre el Sindrome de Burnout y Autoeficacia Académica en
discentes de enfermeria de la UNSA de Arequipa, cuya metodologia fue de tipo no
experimental de disefio descriptivo correlacional, para recoger informacion utilizo la
técnica de la encuesta y su instrumento cuestionario. En los resultados evidencio a 67.8%
de estudiantes con alto Burnout, mientras que, el 32.2% no mostr6 Burnout. Concluyo
mencionando que, mas del 50% de los estudiantes mostraron un alto sindrome de Burnout

(13).

En el afio 2021 en la ciudad de Lima se efectu6 una investigacion con el objetivo
de establecer la asociacion entre la inteligencia emocional y la dependencia emocional en
estudiantes de la Universidad Metropolitana, la metodologia de estudio englobo e enfoque
cuantitativo de tipo correlacional con disefio no experimental, la muestra de estudio fue
de 389 estudiantes. Los resultados mostraron a 50% de estudiantes con inteligencia
emocional de nivel moderado. Concluyé mencionando que, no se encontré una

correlacion alta, sino mediana entre las variables (62).

En el 2022 en la ciudad de Lima, se realiz6 un estudio con el objetivo de identificar
los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de Psicologia de la Universidad
Publica de Lambayeque. Con la metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
con una muestra de 112 estudiantes, con la técnica de la encuesta por medio de su
instrumento cuestionario. En los resultados evidenci6 un nivel de inteligencia emocional
promedio en 27,7% de estudiantes, cabe indicar que, segun el autor lo varones son los
que la poseen en mayor porcentaje a comparacion de las sefioritas. Concluy6

mencionando que, se debe incluir acciones que permitan el desarrollo de la Inteligencia
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Emocional (63)

En Trujillo en el afio 2022 se presentd una investigacion con el objetivo de
determinar el nivel de Sindrome de Burnout en Estudiantes de Segunda Especializacion
en Estomatologia de la Universidad Nacional de Trujillo. Cuya metodologia fue de
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental. En los
hallazgos evidencio a 5.1% de estudiantes con nivel medio de Burnout. Concluyd

mencionando que, los estudiantes tienen un nivel medio de Burnout (14).

En el afio 2023 se realiz6 un estudio con el propdsito de identificar los niveles del
sindrome de burnout en estudiantes de la Universidad Privada San Carlos SAC. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la muestra de estudio se
compuso de 162 estudiantes, para el acopio de datos se utilizo la técnica de la encuesta
por medio de su instrumento cuestionario. los resultados evidenciaron que, el 42.0%
fueron varones y 58.0% mujeres, de los cuales los estudiantes solteros presentaron mayor
prevalencia de sindrome de burnout que los casados. Concluy6é que, el cansancio

emocional prevalece mas en estudiantes mayores a 30 afios (64).

2.3.3. Antecedentes locales

En la ciudad de Puno en el afio 2021 se realizd una investigacion con el objetivo
de establecer el nivel del Sindrome de Burnout en estudiantes de la Unidad de Posgrado
de la FCEDUC — UNA -Puno. Los resultados obtenidos muestran el Sindrome de Burnout
en varones de nivel medio en un 48,8 % seguido de nivel bajo en un 35,7% y 15,5% de
nivel alto. En tanto, los resultados del sindrome de Burnout en mujeres fueron de nivel
medio en un 51,5%, seguido de un 35,9% de nivel bajo y 12,6% de nivel alto. Concluy6
mencionando que, los estudiantes en su mayoria poseen un nivel medio de burnout en un
50,3% vy el 35.8%, 13.9% de nivel bajo y alto respectivamente, lo que indica que el
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“sindrome” esté presente en los estudiantes de la unidad de posgrado, a causa de la carga

laboral (17).

En Puno en el afio 2021 se efectud una investigacion con el objetivo de establecer
el nivel de asociacion entre la Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en
estudiantes de la Escuela profesional de Educacion Primaria de la UNA Puno. Los
resultados evidencian inteligencia emocional de nivel medio, en cuanto a la dimension
atencion emocional el 51% se ubico en nivel medio, claridad emocional 44.4% nivel
medio y bajo con el mismo porcentaje y reparacién emocional 51.9% en nivel medio. En
sindrome de burnout en los estudiantes fue regular en 44.9%, seguido del 22.5% con nivel
medio y en 32.6% en nivel bajo de Burnout. Concluyé manifestando que, existe una

correlacion negativa moderada de las variables (2).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo correlacional, debido a que se relacioné ambas

variables “sindrome de Burnout y la inteligencia emocional” (65).

El disefio es “no experimental transversal”’; no experimental debido a que no se
manipul6 ni se experimentd con ninguna variable, transversal debido a que se tomo las

encuestas solo en un momento (66).

Cuyo diagrama es la siguiente

Donde:

M= Muestra.

O1= Observaciones de variable 1.
O2= Observaciones de variable 2.

r= Grado de relacién de existencia.
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3.2.  AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se realizd en la ciudad de Puno, especificamente en los

estudiantes del area de biomédicas de la “Universidad Nacional del Altiplano” ubicada

en el distrito y provincia del departamento de Puno; se caracteriza por tener un clima

frigido y seco, esta ubicado en la region sur de Peru a 3,827 msnm (67).

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno, alma mater de la formacion

universitaria de la macro region sur peruana, creada mediante Ley N° 406, el 29 de agosto

de 1856 por el Mariscal don Ramoén Castilla y Marquezado (68).

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de las Facultades de:

“Medicina Humana, Enfermeria y Odontologia”. Las cuales suman un total de 1300,

distribuidos de la siguiente manera.

Cuadro 1
Poblacion
Facultad Cantidad de Matriculados en el Semestre 2023
Odontologia 380
Enfermeria 510
Medicina Humana 410
Total 1300

Fuente: Facultades de Odontologia, Enfermeria y Medicina Humana.
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3.3.2. Muestra

Para la obtencion de la muestra se trabajo con el muestreo probabilistico, es un
método de seleccidn de participantes que garantiza que cada elemento de la poblacion
tenga una probabilidad conocida y diferente de ser incluido en la muestra. En otras
palabras, todos los elementos de la poblacion tienen una oportunidad equitativa de ser
seleccionados. Este tipo de muestreo es fundamental para la generalizacion de los
resultados de la muestra a la poblacion completa. La formula que se aplico fue

desarrollada por Arkin y Colton (69).

W Z?p.q.N
(N-1)E?+Z%p.q
Donde:
n = Muestra
N = Poblacion =1300
p = Eventos favorables =0.5
q = Eventos desfavorables =0.5

Z = Nivel de significacion =1.96
E = Margen de error =0.05

(1.96)2 (0.5)(0.5)(1300)

™= (1300 — 1)(0.05) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

0.9604 (1300)
3.2475 + 0.9604

1248.52

22079 - 296.7085719717673899

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

n =297

Para determinar la cantidad de alumnos por semestre, se aplicé el muestreo

estratificado bajo la siguiente formula:

(N° de muestra) * (N° de estudiantes por semestre)

Total poblacion

Cuadro 2

Muestra por estratos

Semestres | Odontologia| Enfermeria | Medicina humana
Primero 9 10 9
Segundo 9 10 9
Tercero 9 10 9
Cuarto 8 11 9
Quinto 8 11 9
Sexto 8 11 9
Séptimo 9 12 10
Octavo 9 14 10
Noveno 9 14 10
Decimo 9 14 10

Total 87 117 94

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Dicho ello, la muestra estuvo compuesto por 297 estudiantes de las tres facultades:
Odontologia, Enfermeria, Medicina Humana de la Universidad Nacional del Altiplano,

Puno.

Criterios de inclusién

- Estudiantes de las facultades de Odontologia, Enfermeria y Medicina Humana.
- Estudiantes que se encuentran matriculados y asistiendo.

- Estudiantes que deseen participar en la investigacion.
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Criterios de exclusién

- Estudiantes que no sean de las facultades de Odontologia, Enfermeria y Medicina

Humana.

- Estudiantes que no estén matriculados.

- Estudiantes que no deseen participar.

3.4.

Cuadro 3

Operacionalizacion de variables.

VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

. Definicion . . . o .
Variable . Dimensiones Indicadores Indice Categoria
operacional
Cansancio fisico y
mental
Agotamiento Preocupacion por el
emocional sentir 0= Nunca
Tiempo para pensar | 1= Pocas
las emociones veces al afio
El Sindrome 2= Una vez
de burnout es Sentimientos al mes Bajo (0-
una respuesta negativos 3= Unas 44)
. | estré — v .
Sindrome de ? ?St es .., | Pérdida de la pocas veces Medio
cronico, que | Despersonalizacion o al mes
Burnout motivacion _ (45-89)
repercute 4= Una vez
negativamente Falta de trabajo en alasemana | Alto (90 —
en la calidad equipo 5= Pocas 132)
de vida (55). _ veces a la
Decepcion semana
Descontento 6= Todos los
Realizacion consigo mismo dias
personal _ —
Insatisfaccion con
los resultados
laborales
La Atencion a los 1= Nada de | Bajo (24 -
Inteligencia | inteligencia Atencién sentimientos acuerdo 55)
i emocional se i — .
emocional : emocional Preocupacion por el | 2= Algode | Medio
considera .
sentir acuerdo (56-87)
como un
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gjercicio de la Tiempo para pensar | 3= Bastante | Alto (88 —
razon, es decir de acuerdo |120)
es la danza Definicion de
entre el sentir sentimientos 4= Mu;(; de
y el pensar Claridad Comprender mis ACHeree
(46). emocional sentimientos 5=
Totalmente
Conozco mis de acuerdo

sentimientos

Pensamientos
positivos

Reparacion

. Estado de animo
emocional

Un buen estado de
animo

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

35. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

La técnica que se utilizé para ambas variables es la encuesta, para Kerlinger y Lee
la encuesta es una técnica de investigacion que implica el uso de preguntas disefiadas para
recopilar informacion especifica de individuos seleccionados. Los individuos incluidos

en la muestra del estudio constituyen la fuente principal de datos de una encuesta (70).

3.5.2. Instrumentos

a) Para la variable sindrome de burnout:

Se aplico el cuestionario denominado “Inventario de Burnout de Maslach
(M.B.I)” que consta de 22 interrogantes y 3 dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal), las primeras dimensiones son consideradas
negativas y la Gltima como positiva, la autora de este instrumento fue Cristina Maslach y

Jackson en el afio 1981.
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La validez y confiabilidad mas reciente fue realizada por Rossi Yamillet Quispe
Condori, con validez por juicio de expertos con un puntaje de 18.2, la confiabilidad por

medio de alfa de Cronbach con promedio de 0.925, lo cual representa mayor confiabilidad

).
Con escala de Likert de 7 alternativas (71)::

0= Nunca

1=Pocas veces al afo

2= Una vez al mes

3= Unas pocas veces al mes
4= Una vez a la semana

5= Pocas veces a la semana

6= Todos los dias

b) Para la variable inteligencia emocional:

Se aplico el instrumento denominado “Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre
Estados Emocionales”, que consta de 24 items y tres dimensiones, el autor de este

instrumento fue Salovey y Mayer en el afio 1995.

La validez y confiabilidad més reciente fue realizada por Rossi Yamillet Quispe
Condori, la cual fue realizada por juicio de expertos con un puntaje de 18.2, la
confiabilidad por medio de alfa de Cronbach de 0.888, lo cual representa fuerte

confiabilidad (2)(2).
Con escala de Likert de 5 alternativas (71):
1= Nada de acuerdo

2= Algo de acuerdo
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3= Bastante de acuerdo
4= Muy de acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. De la coordinacion

- Se present6 una solicitud a la decana de la facultad de Enfermeria, con el objetivo
de obtener las cartas de presentacion, dirigidas a los decanos de las facultades de
Medicina Humana, Odontologia y Enfermeria.

- Posteriormente, una vez obtenida las cartas de presentacion, se procedié a
presentar la solicitud a las facultades de estudio. En el asunto se solicito
autorizacion para aplicar el proyecto.

- Una vez aceptada la solicitud, se procedio a la coordinacion con los docentes para

ver los horarios y aplicar adecuadamente los instrumentos de investigacion.

3.6.2. De laejecucion

- Previa coordinacion con los docentes, se ingresé a las aulas iniciando con la
presentacion seguidamente se realizo la entrega de consentimiento informado a
los estudiantes.

- Posterior a ello se aplicdé de manera exitosa el instrumento a los estudiantes del
area de biomédicas, con la debida presentacion del contenido del instrumento y la
confidencialidad de este. También se respondieron las dudas que algunos
estudiantes tuvieron.

- El tiempo de duracién del desarrollo de los instrumentos fue de 20 minutos.

- Una vez culminado este proceso, se recogieron los instrumentos cuidadosamente

agradeciendo la colaboracidn de los estudiantes.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.7.1. Procesamiento:

Se inici6 con el conteo, codificacion y calificacion del instrumento segin la
categoria y escala de medida de la variable. Posteriormente, los datos obtenidos fueron
ingresados a Excel y luego procesados en el programa IBM SSPS 25. Después, los
resultados fueron interpretados luego de la elaboracién de las tablas estadisticos teniendo

en cuenta la variable y los objetivos tanto general y los especificos.
3.7.2. Andlisis estadistico

Se utilizé la estadistica inferencial, por medio de la correlacion Rho de Spearman,
que se da cuando dos variables son de tipo ordinales y por medio del cual se comprobd

las hipotesis alternas y nulas. Los pasos fueron las siguientes:
a) Hipdtesis estadistica que se considera:

Ho: Rxy=0 No existe ningun grado de correlacion.

Ha: Rxy+#0 Existe un determinado grado de correlacion.

b) Margen de error que se asumié: a = 0.05
c) Prueba estadistica que se aplicara:

Se aplico el estadistico de correlacion Rho de Spearman

6(% d*)
 N(NZ-1)

Donde:
N: Poblacién o muestra
Y=Sumatoria

d: diferencia de rangos X — Y
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r: coeficiente de correlacién

Cuadro 4

Escala de valoracion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998.

3.8. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipdtesis alterna (Ha).

Existe relacion inversa y significativa entre el sindrome de burnout y la
inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

Hipétesis nula (Ho).

No existe relacion inversa y significativa entre el sindrome de burnout y la
inteligencia emocional en los estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

Nivel de significancia
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a =0.05 (prueba bilateral).

Regla de decision

Si p < a (0.05) se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna

(Ha), es decir; existe relacion entre las dos variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
0.G.

Tabla 1
Relacion entre el sindrome de burnout y la inteligencia emocional en los estudiantes del

area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

Inteligencia Emocional

Sindrome Total
de Bajo Medio Alto
Burnout
N° % N° % N° % N° %

Bajo 0 0.0% 1 0.3% 8 2.7% 9 3.0%
Medio 14 4.7% 168 56.6% 3 1.0% 185 62.3%
Alto 85 28.6% 18 6.1% 0 0.0% 103 34.7%
Total 99 33.3% 187 63.0% 11 3.7% 297 100.0%

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

En la tabla 8, se evidencia que, del 62.3% de estudiantes del area de biomedicas
con sindrome de burnout de nivel medio, 56.6% presentaron inteligencia emocional de
nivel medio, 4.7% de nivel bajo y 1.0% de nivel alto. Por otro lado, del 34.7% de
estudiantes con sindrome de burnout de nivel alto, 28.6% muestran baja inteligencia

emocional y 6.1% de nivel medio. Por ultimo, del 3.0% de estudiantes con sindrome de
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burnout bajo, 2.7% presentaron alto nivel de inteligencia emocional y 0.3% de nivel

medio. Es decir; a mayor sindrome de burnout, menor inteligencia emocional.

Segun la contrastacion, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = -
,777** con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de significancia
0,05. Es decir, relacion inversa y significativa entre el sindrome de burnout y la
inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, 2023. Por lo tanto, se valida la hipotesis alterna de la

investigacion.
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O.E.1.

Tabla 2
Relacion entre el agotamiento emocional y la inteligencia emocional en los estudiantes

del area de biomedicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

Inteligencia Emocional

) Total
Agotamlento Bajo Medio Alto
Emocional
Ne % N° % Ne % Ne %

Bajo 0 0.0% 5 1.7% 8 2.7% 13 4.4%
Medio 9 3.0% 132 44.4% 3 1.0% 144  48.5%

Alto 89 300% 51 17.2% 0 0.0% 140 47.1%
Total 98 33.0% 188 63.3% 11 3.7% 297 100.0%

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

En la tabla 10, se evidencia que, del 48.5% de estudiantes del area de biomédicas
con sindrome de burnout medio en la dimension de agotamiento emocional, 44.4%
presentaron inteligencia emocional de nivel medio y 3.0% de nivel bajo. Por otro lado,
del 47.1% de estudiantes con sindrome de burnout de nivel alto en la dimension de
agotamiento emocional, 30.0% muestran nivel bajo inteligencia emocional y 17.2% de
nivel medio. Por ultimo, del 4.4% de estudiantes con sindrome de burnout bajo en la
dimension de agotamiento emocional, 2.7% presentaron alto nivel de inteligencia
emocional y 1.7% de nivel medio. Es decir; a mayor agotamiento emocional, menor

inteligencia emocional.
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Segun la contrastacion, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = -
,645** con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de significancia
0,05. Es decir, relacion inversa y significativa entre el agotamiento emocional y la
inteligencia emocional en los estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, 2023. Por lo tanto, se valida la hipotesis alterna de la

investigacion.
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O.E.2.

Tabla 3
Relacion entre la despersonalizacién y la inteligencia emocional en los estudiantes del

area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

Inteligencia Emocional
Total

Despersonalizacion Bajo Medio Alto

N° % N° % N° % N©° %

Bajo 1 03% 19 6.4% 7 24% 27 9.1%

Medio 21 71% 136 458% 4 1.3% 161 54.2%

Alto 76 256% 33 111% O 0.0% 109 36.1%
Total 98 33.0% 188 633% 11 3.7% 297 100.0%

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

En la tabla 12, se evidencia que, del 54.2% de estudiantes del area de biomédicas
con sindrome de burnout medio en la dimensién despersonalizacion, 45.8% presentaron
inteligencia emocional de nivel medio, 7.1% de nivel bajo y 1.3% de nivel alto. Por otro
lado, del 36.1% de estudiantes con sindrome de burnout alto en la dimension
despersonalizacion, 25.6% muestran nivel bajo inteligencia emocional y 11.1% de nivel
medio. Por ultimo, del 9.1% de estudiantes con sindrome de burnout bajo en la dimension
despersonalizacion, 6.4% presentaron nivel medio de inteligencia emocional, 2.4% nivel
alto y 0.3% nivel bajo. Es decir; a mayor despersonalizacién, menor inteligencia

emaocional.
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Segun la contrastacion, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = -
,605** con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de significancia
0,05. Es decir, relacion inversa y significativa entre despersonalizacion y la inteligencia
emocional en los estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno, 2023. Por lo tanto, se valida la hip6tesis alterna de la investigacion.
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O.E.3.

Tabla 4

Relacion entre la realizacion personal y la inteligencia emocional en los estudiantes del

area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023.

Inteligencia Emocional

.., Total

Rsallzamon Bajo Medio Alto

ersonal

Ne° % Ne % Ne % N° %

Bajo 78 26.3% 1 0.3% 0 00% 79 26.6%
Medio 19 6.4% 187 63.0% 1 0.3% 207 69.7%
Alto 1 0.3% 0 0.0% 10 34% 11 3.7%

Total 98 33.0% 188 63.3% 11 3.7% 297 100.0%

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

En la tabla 14, se evidencia que, del 69.7% de estudiantes del area de biomédicas

con sindrome de burnout medio en la dimensién realizacion personal, 63.0% presentaron

inteligencia emocional de nivel medio, 6.4% de nivel bajo. Por otro lado, del 26.6% de

estudiantes con sindrome de burnout bajo en la dimension realizacion personal, 26.3%

muestran nivel bajo inteligencia emocional y 0.3% de nivel medio. Por Gltimo, del 3.7%

de estudiantes con sindrome de burnout alto en la dimension realizacion personal, 3.4%

presentaron nivel alto de inteligencia emocional 0.3% nivel bajo. Es decir; a mayor

realizacion personal, mayor inteligencia emocional.
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Segun la contrastacion, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es =
,847** con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de significancia
0,05. Es decir, existe relacion directa y significativa entre la realizacion personal y la
inteligencia emocional en los estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, 2023. Por lo tanto, se valida la hipétesis alterna de la

investigacion.
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4.2. DISCUSION
oG

En el presente estudio, se puede sefialar que hay evidencia estadistica para
determinar que, existe relacion inversa significativa entre el sindrome de burnout y la
inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, con grado de correlacién determinada por Rho Spearman =
-, 777", con nivel de significancia de 0,000, el cual es inferior 0.05. Lo que da a entender
que, una alteracion en el burnout repercute negativamente en la inteligencia emocional,
provocando consecuencias en los estudios y en la salud de los estudiantes. Todo ello se
sustenta en base a la definicidn de la OMS, donde menciona que el sindrome de burnout
se ha convertido en una preocupacion cada vez mas constante, debido a que afecta a la
salud y en consecuencia repercute en la inteligencia de las personas, tales como: bajo
rendimiento académico, abandono de carrera y accidentes con algin objeto de

manipulacion (punzocortante) (7).

Similares resultados obtuvieron Masgo V. en Lima quien menciona que, existe
relacion inversa y significativa entre la inteligencia emocional y sindrome de burnout en
los estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria (8), de la misma manera Quispe
R. en Puno, determing la existencia de relacion inversa y significativa entre la inteligencia
emocional y sindrome de burnout en estudiantes de Facultad de Educacion Primaria de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno (17). Asimismo, Zegarra A. en Lima evidencia
una asociacion inversa entre la inteligencia emocional y burnout en estudiantes de la
Universidad Privada de Lima, mencionando que, a mayor inteligencia emocional los
estudiantes no son propensos de padecer burnout y de forma inversa, es decir si la

inteligencia emocional es bajo el estudiante es mas propenso de padecer Burnout (60).
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Sin embargo, hay estudios en las que se determind resultados diferentes a lo
nuestro, una relacion positiva y directa entre el sindrome de Burnout e inteligencia
emocional, en el estudio de Casanova et al., en el afio 2016 en Espafia, evidenciaron
correlacion positiva de las variables, segln la investigacion el manejo de la inteligencia
emocional de forma moderada genera un burnout de nivel medio, por lo cual lo relaciona
como positiva (57), del mismo modo Liébana et al., en el 2017 evidencia una asociacion
positiva entre la inteligencia emocional y sindrome de burnout en estudiantes de la
universidad de Espafia (6), asi también Alvarez P, en el afio 2018 sefiala que las variables
se asocian de forma directa y que la inteligencia emocional funciona como un factor

moderador ante la aparicion de burnout (58).

Lo que deducen los investigadores es que, una buena inteligencia emocional
combate positivamente la aparicion de sindrome de Burnout o del estrés. En lo que
coincidimos en la presente investigacion dado que, si el sindrome de burnout es de nivel
bajo va a generar una inteligencia emocional excelente, es decir, el estudiante que menos
lo padezca va a presentar mejores resultados y de forma inversa. En caso de que exista
mayor sindrome de burnout ocasionara diferentes consecuencias como: ansiedad,
depresion, bajo rendimiento académico, afecta también las relaciones interpersonales,
supresion del sistema inmunoldgico, percepcion negativa del entorno, mal manejo de
emociones, incluso puede manifestarse en sintomas fisicos “dolor de cabeza, problemas
musculares, fatiga”. Todas estas manifestaciones desencadenan un colapso fisico, mental,
social, académico, en la persona. Por lo que, es sumamente importante la intervencion de

las autoridades universitarias para tomar medidas preventivas.

OE1l

En cuanto a la dimension agotamiento emocional, se puede sefialar que hay
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evidencia estadistica para determinar que existe relacién inversa significativa entre el
agotamiento emocional y la inteligencia emocional en los estudiantes del area de
biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con grado de correlacion
determinada por Rho Spearman = -,645™, con nivel de significancia de 0,000, el cual es
inferior 0.05. Lo que da a entender que, un incremento en el agotamiento repercute
negativamente en la inteligencia emocional. Segin la revision de literatura, el
agotamiento emocional provoca desgaste y cansancio en lo emocional, lo cual es negativo
y perjudicial para un individuo (20). Estos resultados son similares al de Masgo V, quien
determind una relacion inversa significativa entre la inteligencia emocional y agotamiento
(8), también en la investigacion de Zegarra O, determind la asociacion inversa de las

variables (61).

Sin embargo, en investigaciones previas no se determind correlacion entre la
dimensién agotamiento emocional y la inteligencia emocional, segn lo manifestado por
Moreno et al., en el afio 2018 esta dimension no es determinante para el desarrollo o
desenvolvimiento de la inteligencia emocional, en comparacion con nuestra
investigacion, se determind correlacion inversa, es decir a medida que el individuo se
sienta cansado y agotado el nivel de inteligencia emocional va ir bajando y de forma

inversa, en ese entender, es la diferencia que se encuentra entre ambas posturas.

Los estudiantes del area de biomédicas que realizan practicas clinicas durante
varios dias a la semana, acompafiadas de clases académicas en la universidad, tienden a
experimentar agotamiento emocional. Esto puede generar una formacién profesional
deficiente en cuanto a la adquisicion de conocimientos, procedimientos clinicos, la
iatrogenia y el trato inadecuado con el paciente. Sin embargo, esta situacion podria ser
manejable si los estudiantes poseen una inteligencia emocional adecuada. La IE es la

habilidad que les permitiria ofrecer cuidados de calidad, holisticos e integrales al paciente.
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El desarrollo de la inteligencia emocional es de suma importancia, ya que promueve el
equilibrio emocional y capacita para gestionar las propias emociones y comprender las

de los demas.

OE2

En cuanto a la dimensién despersonalizacion, se puede sefialar que hay evidencia
estadistica para determinar que existe relacion inversa significativa entre la
despersonalizacién y la inteligencia emocional en los estudiantes del &rea de biomédicas
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con grado de correlacién determinada por
Rho Spearman = -,605, con nivel de significancia de 0,000, el cual es inferior 0.05. Lo
que da a entender que, el incremento de esta dimension repercute negativamente en la
inteligencia emocional. Estos resultados son similares a las que determino Soto et al., en
el afio 2022 en su investigacion sefialé que la dimension despersonalizacién de la variable
sindrome de burnout tiene una relacion inversa con la inteligencia emocional, por lo que,
es determinante para manejar una IE excelente (5), de la misma manera Vilca D. en el
afio 2018 establecio que la despersonalizacién en un nivel alto provoca inteligencia
emocional de nivel promedio, por lo cual sefialé que la relacion fue negativa y
significativa entre la dimension y la variable (59), asimismo Quispe R. en el afio 2021
sostuvo que la inteligencia emocional y despersonalizacion presentan relacion inversa

significativa (2).

Sin embargo, en la investigacién de Moreno et al., en el afio 2018, no se hallé
correlacion, por lo cual sostuvo que, esta dimension no repercute en el desarrollo de la
inteligencia emocional (7), asimismo Soto et al., en el afio 2022 determind que, la
despersonalizacion tienen una relacion directa con la inteligencia emocional, recalcando

que en el incremento de la despersonalizacién también hace que la inteligencia emocional
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se incremente (5), lo cual es ildgico, en nuestra investigacién un incremento en la
despersonalizacion hace que, el nivel de inteligencia emocional disminuya, ahora en el
caso de que la despersonalizacién sea de nivel bajo si provoca un incremento en la

inteligencia emocional.

Los resultados de la presente investigacion traen consecuencias graves en los
estudiantes debido a que repercute en sus actividades cotidianas, al padecer de esta
dimensidn presentan falta de empatia con los pacientes, familiares, circulo social, entorno
académico y préacticas. Los estudiantes se encuentran interactuando con situaciones donde
es importante reconocer con rapidez las emociones; muchas veces, esta capacidad
desarrollada, puede convertirse en una herramienta Gtil para mejorar la intervencién con
los pacientes y buscar alternativas eficaces para su aplicacion ademas mejoraria la
capacidad de organizacion del estudiante en su entorno y el manejo de situaciones
estresantes, ello promueve una mejor actitud positiva mejorando la comprension en la

relacién dentro de un entorno de salud entre ellos y los pacientes.

OE3

En cuanto a la dimension realizacién personal, se puede sefialar que hay evidencia
estadistica para determinar que existe relacion directa significativa entre la realizacion
personal y la inteligencia emocional en los estudiantes del area de biomédicas de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, con grado de correlacion determinada por Rho
Spearman = ,847"", con nivel de significancia de 0,000, el cual es inferior 0.05. Lo que
da a entender que, el incremento de esta dimension repercute positivamente en la
inteligencia emocional. Estos resultados son similares a las que determind Moreno et al.,
en el afio 2018, quien menciona que la realizacion personal se relaciona de forma directa

con la inteligencia emocional, el autor refiere que a medida que la realizacion personal
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sea bueno, provocara una inteligencia emocional excelente (7).

Sin embargo, existen investigaciones con resultados diferentes en la cual
determinan una relacion inversa entre la realizacion personal y la inteligencia emocional,
en la investigacion de Quispe R. en el 2021 refiere que, esta dimension tiene relacion
inversa, menciona que la excelente inteligencia emocional provoca baja realizacion
personal. En la cual discrepamos sus resultados debido a que se trabajé con el instrumento
MBI en la cual las preguntas de esta dimension se refieren netamente como se siente el
estudiante, del cual se difiere como positivo, es decir, la realizacion personal es visto
como positivo, segun los resultados obtenidos esta dimensidn tiene un nivel medio a bajo
de realizacion personal lo que conlleva a una relacion directa, a mayor realizacién
personal la inteligencia emocional serd mas alto y viceversa. En este entender, en un
estudiante del area de la salud que se siente inseguro, incompetente, temeroso,
desmotivado, con baja autoestima, ocasiona una realizacion deficiente a nivel académico
y personal; para mejorar este aspecto el alumno debe darse cuenta que su experiencia
académica es limitada debido a eso debe tener una mejor gestion de sus conocimientos
ya que a mayor intelecto habra un avance a su formacion profesional lo que lo llevaria a

una satisfaccién personal y un incremento en su autoestima.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados obtenidos muestran una relacion inversa y significativa
entre el sindrome de burnout y la inteligencia emocional en los estudiantes
del &rea de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
2023, con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es = -, 777**
con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de
significancia 0,05. Es decir; a mayor sindrome de burnout, menor

inteligencia emocional.

SEGUNDA: Los resultados obtenidos muestran una relacion inversa y significativa
entre el agotamiento emocional y la inteligencia emocional en los
estudiantes del &rea de biomédicas de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno, 2023, con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es = -,645** con un valor de significancia de 0.000, lo cual es
menor al valor de significancia 0,05. Es decir; a mayor agotamiento

emocional, menor inteligencia emocional.

TERCERA: Los resultados obtenidos muestran una relaciéon inversa y significativa
entre la despersonalizacion y la inteligencia emocional en los estudiantes
del area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
2023, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = -,605**
con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de
significancia 0,05. Es decir; a mayor despersonalizacién, menor

inteligencia emocional.

CUARTA: Los resultados obtenidos muestran una relacion directa y significativa

entre la realizacidn personal y la inteligencia emocional en los estudiantes
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del area de biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
2023, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = 847**
con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor al valor de
significancia 0,05. Es decir; a mayor realizacion personal, mayor

inteligencia emocional.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades universitarias

Establecer comunicacion con el centro médico primario de la UNA-PUNO para
gue tomen medidas inmediatas para contrarrestar el sindrome de burnout en los
estudiantes del area de biomédicas tanto de manera individual y grupal permitiendo de
esa forma a los estudiantes reducir los sintomas del SBO con la finalidad de incrementar
los niveles de inteligencia emocional y mejorar los recursos de proteccion para afrontar

de forma eficiente y oportuna a los sucesos estresores que demanda la universidad.

2. A las facultades del area de biomédicas

Se sugiere implementar cursos extracurriculares a lo largo de la carrera
universitaria que impliquen actividades recreativas, por ejemplo: deportes, pintura,
masica, etc. Estas actividades permitiran que los estudiantes tengan momentos de
relajacion y de esa manera reduciran la tension fisica y mental que enfrentan debido a los
factores que demanda la universidad. Asimismo, todas estas actividades ayudaran a los
estudiantes a conocer, manejar y expresar sus emociones guiandolos a la madurez

profesional.

3. Alas coordinaciones de tutoria de las escuelas profesionales de biomédicas

Se sugiere desarrollar sesiones educativas enfocadas al control y expresion de las
emociones que pueden ir acompariado de talleres grupales que permitan a los estudiantes
un mayor acercamiento a su entorno social. Debido a que la despersonalizacion provoca

en el individuo distancia emocional pudiendo conllevar a una falta de empatia, tristeza,
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miedo, ansiedad y soledad. Afectando las relaciones con los pacientes, compafieros,

docentes y familiares.

4. A los estudiantes

Se sugiere impulsar a los estudiantes a que sigan fortaleciendo el area
psicoemocional, empezando desde si mismos, en su entorno familiar y social. Asimismo,
es crucial resaltar la importancia de los conocimientos adquiridos por los estudiantes del
area de la salud sobre el manejo de la tension y el estrés, para aprender a gestionar sus

propias emociones y relacionarse mejor con su entorno.
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Anexo 2. Baremos para ambas variables

Baremos de la variable sindrome de burnout

Escala Puntuacion
Bajo 0-44

Medio 45 -89
Alto 90 - 132

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

Baremos de las dimensiones del sindrome de Burnout.

Agotamiento o Realizacion
Escala . Despersonalizacion
Emocional personal
Bajo 0-17 0-9 0-15
Medio 18-35 10-19 16-31
Alto 36 - 53 20-30 32-48
Fuente: Elaborado por las investigadoras.
Baremos de la variable inteligencia emocional
Escala Puntuacion
Bajo 24 - 55
Medio 56 — 87
Alto 88 - 120

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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Anexo 3. Cuadros de informacion adicional

Contrastacion de hipotesis general

Sindrome de Inteligencia
Burnout emocional
) Coeﬂue_rlte de 1.000 7T
Sindrome de correlacién
Burnout Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 297 297
Spearman . _ Coeﬂue_rlte de 7T 1.000
Inteligencia correlacién
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 297 297
Contrastacion de hipotesis especifica 1
Agotamiento Inteligencia
emocional emocional
_ Coeﬂmgqte de 1.000 _645™
Agotamiento correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 297 297
Spearman . _ Coeﬂmgqte de - 645" 1.000
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 297 297
Contrastacion de hipotesis especifica 2
L Inteligencia
Despersonalizacién 4
emocional
_ Coef|0|(e_r1te de 1.000 _605™
Despersonaliz | correlacion
acién Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 297 297
Spearman _ _ Coef|0|(e_r1te de - 605™ 1.000
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 297 297
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Realizacion Inteligencia
personal emocional
o Coeﬂmente de 1.000 847"
Realizacion correlacion
personal Sig. (bilateral) 0.000
N 297 297
Rho de Spearman —
_ _ Coeﬂmente de 847" 1.000
Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 297 297

Anexo 4. Gréafico de los resultados por objetivos.
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Sindrome de burnout y la inteligencia emocional
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Anexo 5. Declaracion de consentimiento informado
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO =

" YAy O
TN RO A
U~

gl
FACULTAD DE ENFERMERIA \?Q.
A

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL

ESTUDIANTE
4 S Siendo estudiante del...... Semestre,
Seccion........ de la Facultad de Enfermeria (), Medicina Humana (), Odontologia ( ) de

la Universidad Nacional del Altiplano, de manera libre y voluntaria otorgo mi consentimiento
para ser participe de la investigacion denominado: “Sindrome de Burnout y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes del area de Biomédicas de la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, 2023”. Este estudio y el consentimiento me han sido explicados, he leido las paginas de
este formulario. Entiendo la informacion y mis preguntas han sido respondidas. Es por ello que

al firmar este formulario estoy aceptando participar de esta investigacion.
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Anexo 6. Solicitud presentada

B SOLICITUD: EJECUCION DE PROYECTO DE
| a2 | 4= || INVESTIGACION

NO DE LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
DR. GILBERTO FELIX PENA VICUNA

Nosotras, Katerine Madeleine Bustinza Hilca, con DNI N
73580446, Rebeca Villasante Cabana, con DNI N
70140041, cgresadas de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano. exponemos lo
siguiente

Que, habiendo sido aprobado el proyecto de investigacion denominado: “SINDROME DE
BURNOUT Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL AREA
DE BIOMEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO,

2023”, solicitamos que nos permita ejecutar
4 Medicina
Semestres (s
humana
Primero 9
chundu/ 9
Tercero | 9 i e
Cuarto +/ | 9 2}:7'{;\7;)&& NAGIGAAL JEL ALTIPLANT]
Quinto 9 [~ T M «'S;.A‘N
[Sexto + / : 9 PP &
Séptimo 10
S o 1.1 sep 0
:\mcnu ) 10 &:;3. TE:_ c: BB ‘4‘~ =
| Decimo - / | 10 | e ] Tewe | "o i {
Total 94 £ Q\ A\___f

Adjuntamos los siguientes documentos:

- Carta de Presentacion de la Facultad de Enfermeria
- Acta de aprobacion de proyecto.
- Instrumentos a utilizar

Puno, 08 de septiembre del 2023

Atentamente

Katerine Madeleine Bustinza Hilca Rebeca Villasante Cabana

DNI N° 73580446 DNI N° 70140041

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 7. Carta de presentacion

» (2///)//%?'/////, %’/t//r// 74 :,Z]///?M//ﬂ Va ,{//)///r
v FACULTAD DE ENFERMERIA

37
:

Ciudad Universitaria Telefox (051)363862 - Casilla 291
Corroo institucional: fe@unap.edu.pe
e ——

'ﬂﬁo&&xunidlzéﬁzyazyc(d’emn‘o(ﬁ:"

Puno C.U., 20 de setiembre de 2023

CARTA N° 161-2023-D-FE-LINA-PUND
Sefior Dr.
JAIME ENRIQUE VARGAS SIHUINTA

Director del Hospital Manuel Niifiez Butrén
Presente. -

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADA
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a las
Bachilleres: Srta. KATERINE MADELEINE BUSTINZA HILCA y REBECA VILLASANTE CABANA,
egresada de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin
de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y brindar las facilidades del caso para la
ejecucion del Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccion de la
Docente: M.Sc. Julieta Chique Aguilar.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DETESIS
“SINDROME DE BURNOUT Y LA INTELIGENCIA
Srta. KATERINE MADELEINE

B ey EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL AREA DE
Srta. REBECA VILLASANTE BIOMEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CABANA ALTIPLANO-PUNO, 2023"

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Stentantente,

Cc.
Archivo.
RPV/crle.
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¥V, )/ ., ¥ i | oY
e (///x//ﬂ/ﬁy/////:yl[ﬁ}n/////r// <//// lryier e 1(9//)////'

FACULTAD DE ENFERMERIA

Civdad Universitaria Telefox (051)363862 - Casilla 291
Correo institucional: i

“Afio de la unidad, a paz y ef desarrollo”

Puno C.U., 05 de setiembre de 2023

CARTA N° 144-2023-D-FE-UNA-PUND

Sefiora Dra.

ANGELA ROSARIO ESTEVES VILLANUEVA
Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria

Facultad de Enfermeria — UNA - Puno
Presente.-

ASUNTO: PRESENTA'Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADAS

DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA
Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a las
Bachilleres: Srta. KATERINE MADELEINE BUSTINZA HILCA y Srta. REBECA VILLASANTE CABANA,
egresadas de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin
de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y brindar las facilidades del caso para la
ejecucion del Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccion de la

Docente: Mtra. Julieta Chique Aguilar.

RESPONSABLES PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
Srta. KATERINE MADELEINE “Sindrome de Burnouty la inteligencia emocional en
BUSTINZA HILCA los estudiantes del area de biomédicas de la
Srta, REBECA VILLASANTE : :
C;\g ANA Universidad Nacional d_el_ Altiplano - Puno, 2023".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Gtentamente,

C.c.
Archivo,
RPV/crle.
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(/ ///)ff‘/:i/////: \ﬁfﬂhl/fl/ 74 /7/// R f//////
FACULTAD DE ENFERMERIA

Civdad Universitaria Telefax (051)363862 — Casilla 291
Correo institucional: §

“Aio de la unidad, Ez}’azy el desarvollo”

Puno C.U., 05 de setiembre de 2023

CARTA N® 146-2023-D-FE-LINA-PUND
Senor Dr.

JORGE LUIS MERCADO PORTAL

Decano de la Facuitad de Ciencias de la Salud
Universidad Nacional del Altiplano - Puno

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADAS

DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA
Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a las
Bachilleres: Srta. KATERINE MADELEINE BUSTINZA HILCA y Srta. REBECA VILLASANTE CABANA,
egresadas de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin
de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y brindar las facilidades del caso para la
ejecucion del Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccion de la

Docente: Mtra. Julieta Chique Aguilar.

RESPONSABLES | PROYECTO DE INVESTIGACION DETESIS
Srta. KATERINE MADELEINE “Sindrome de Burnouty la inteligencia emocional en
BUSTINZA HILCA los estudiantes del érea de biomédicas de la
Srta. REBECA VILLASANTE .
CAEANA Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracién personal.

Gtentamente,

CANA
X \TAD DE ENFERMERIA
Cc.
Archivo.
RPV/crle.
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/?4//7///&'/}////-_ “/7//6)%///// 748 /_7/}%///' V. e@/)/;//'
FACULTAD DE ENFERMERIA

Civdad Universitaria Telefax (051)363862 - Casillo 291
Correo institucional: fe@unap.edu.pe

0

sl
i
3

“Aio de [a unidad, la pazy el desarrollo”

Puno C.U., 05 de setiembre de 2023

CARTA N@ 145-2023-D-FE-LINA-PLIND
Sefior Dr.

GILBERTO FELIX PENA VICUNA

Decano de la Facultad de Medicina Humana
Universidad Nacional del Altiplanc - Puno
Presente.-

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADAS
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento a las
Bachilleres: Srta. KATERINE MADELEINE BUSTINZA HILCA y Srta. REBECA VILLASANTE CABANA,
egresadas de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, con el fin
de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y brindar las facilidades del caso para la
ejecucion del Proyecto de Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccion de la
Docente: Mtra. Julieta Chique Aguilar.

RESPONSABLES PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
Srta. KATERINE MADELEINE “Sindrome de Burnouty la inteligencia emocional en
BUSTINZA HILCA

Srta. REBECA VILLASANTE
C Ag ANA Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2023".

los estudiantes del area de biomédicas de la

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Qtentamente,

 Dra. Rosa Pilco Virgas

2 DECANA
Neka S FACULTAD DE ENFERUERIA
Cc.
Archivo.
RPV/crle.
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HOSPITAL REGIONAL
“MANUEL NUNEZ BUTRON” PUNO
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
AV. El Sol 1021-Puno Teléfonos 351021-369696

“Afio de la Unidad la Paz y el Desarrollo™

Puno, 02 de octubre del 2023

)02578

OFICIO N° -23-D-UAID-HR “MNB” — PUNO

Seriora Lic.:

Guadalupe SERRUTO DE SOTOMAYOR

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
Presente.-

ASUNTO: Presentacion de Tesistas.

Por medio del presente es grato dirigirme a usted para, presentar a las sefioritas Katerine
Madeleine BUSTINZA HILCA y Rebeca VILLASANTE CABANA, egresadas de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno; quienes
desarrollardn el Trabajo de Investigacion Titulado “SINDROME DE BURNOUT Y LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL AREA DE
BIOMEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO - 2023,
en las Intemas de Enfermeria del 9no. y 10mo. Semestre. a partir de la fecha, con la
autorizacion de su Jefatura.  Se solicita brindar las facilidades del caso.

Es propicia la oportunidad para expresarle mis consideraciones mds distinguidas.

Atentamente,

EVS/MBAMLM
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Anexo 8. Autorizacion para ejecucion

sy

Si2 - Universidad Nacional del Altiplano - Puno ...
‘ﬁx 4 FACULTAD DE ENFERMERIA }ajy
E Z Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria '

MEMORANDO N°066-2023-D-EPE-UNA

A : Srta. KATERINE MADELEINE BUSTINZA HILCA

Srta. REBECA VILLASANTE CABANA
Estudiantes de la E.P. Enfermeria

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION
Referencia: Carta N°144-2023-D-FE-UNA-PUNO

FECHA :Puno, 12 de setiembre de 2023

Cumplo con comunicarle que, en el marco de apoyo a la
investigacion en la Escuela Profesional de Enfermeria; en
atencion a la Solicitud; se le otorga la AUTORIZACION
para la ejecucion de la investigacion titulada: “Sindrome de
Burnout y la inteligencia emocional en los estudiantes del
darea de biomédicas de la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno,2023”. Para cuyo efecto se servira
coordinar con la coordinadora Académica T.S. Aurelia
Aguilar Velasquez.

Atentamente,
< :;i‘.-O?q(

,/; O EAS. O\
‘/ “9 /;\ AT\
‘;:‘)?? “B‘r me
(B3 w» 2
(W< DRECTION & S
\7, ESCUELA §

PLINO ~F f)?"’?,,']];(:,_""‘]“"v y

col — DIRECTORAESCUELA PROFESIONAL
Archivo - 2023 FACULTAD DE ENFERMERIA
AREViejic
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
DIRECCION

“Afio e La Unidad, La Paz Y Desarrollo”

Puno, 19 de setiembre de 2023.

CARTA N°013-2023-D/EPO-FCDS-UNA

Senoritas

KATERINE MADELEINE BUSTINZA HILCA

REBECA VILLASANTE CABANA

BACHILLERES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

PRESENTE.-

ASUNTO : AUTORIZA APLICAR DE INSTRUMENTO PARA PROYECTO DE TESIS.
REF. : MEMORANDO N° 046-2023-D-FCDS-UNA-PUNO.

Es sumamente grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia de fecha 18/09/2023,
referente al permiso para aplicar instrumento de ejecucion del proyecto de tesis titulado: “SINDROME
DE BURNOUT Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL AREA DE
BIOMEDICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO” para realizar la recoleccion de
datos de los estudiantes matriculados del | al X ciclo del Programa de Estudios de Odontologia de la
Escuela Profesional de Odontologia; por o que, se autoriza que las recurrentes apliquen el instrumento
de recoleccion de datos de manera presencial para los fines de investigacion segln su requerimiento,
previo consentimiento voluntario de los sefiores estudiantes.

Atentamente,

Ce
Arch. 203
FACHFlaba
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