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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar el nivel de competencia linguistica del
idioma inglés y su influencia en la insercion laboral de los egresados de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo
2016-2022, explorando la correlacién entre el nivel de competencia en inglés y el éxito
en la insercion laboral, identificando sectores especificos de la industria turistica donde
estas habilidades son fundamentales. Es asi que se emplearon métodos cuantitativos y
cualitativos para recopilar y analizar datos usando como técnica principal la encuesta y
como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a una muestra de 144 egresados. A
través de los resultados obtenidos podemos afirmar que la relacion entre el nivel de las
competencias linguisticas del idioma inglés y la insercion laboral es alta, al obtener, a
través de la prueba de Chi Cuadrado, el valor de 0.001 en la significacion asintética
(bilateral) y al ser esta menor a 0.05 evidenciamos estadisticamente que ambas variables
se encuentran relacionadas. En consecuencia, se recomienda a los actores involucrados a
establecer procesos de educacién formal y continGa en la mejora de habilidades
linglisticas del idioma inglés, asi como programas de formacion al estudiante y
seguimiento al graduado que permitan reforzar los vinculos en la praxis del idioma inglés

y una adecuada y exitosa insercion en el mercado laboral.

Palabras clave: Habilidades, Influencia, Inglés, Insercion, Laboral, Linguisticas,

Relacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the level of English language proficiency and
its influence on the labor market insertion of graduates the Professional School Tourism
the National University of Altiplano in Puno in the period 2016-2022, exploring the
correlation between the level of English proficiency and their success in the labor market
insertion, identifying specific sectors of the tourism industry where these skills are
essential. Thus, quantitative and qualitative methods were used to collect and analyze data
using the survey as the main technique and the questionnaire as an instrument, which was
applied to a sample of 144 graduates. Through the results obtained we can affirm that the
relationship between the level of English language skills and labor market insertion is
high, by obtaining, through the Chi-Square test, the value of 0.001 in the asymptotic
significance (bilateral) and as this is less than 0.05, we can statistically prove that both
variables are related. Consequently, it is recommended that the actors involved establish
formal and continuous education processes to improve English language skills, as well as
training programs for students and follow-up for graduates that allow reinforcing the links
between English language practice and an adequate and successful insertion in the labor

market.

Keywords: Employability, English, Job, Influence, Linguistic, Relationship, Skills.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la era de la globalizacién, el dominio del idioma inglés se ha convertido en una
competencia esencial para el éxito en numerosos campos profesionales. En particular, en
el ambito del turismo, donde la comunicacion efectiva con personas de diferentes culturas
y nacionalidades es fundamental, las habilidades linguisticas en inglés juegan un papel
crucial. El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de las competencias
linguisticas del idioma inglés y su influencia en la insercion laboral de los egresados de
la Escuela Profesional de Turismo. A medida que el turismo se ha convertido en una
industria en constante crecimiento y expansion, la demanda de profesionales capacitados
en el campo ha aumentado significativamente. Sin embargo, la competencia laboral es
cada vez mas feroz y los empleadores buscan candidatos que posean una ventaja

competitiva, como habilidades linglisticas solidas en inglés.

La capacidad de comunicarse fluidamente en este idioma no solo permite una
interaccion efectiva con turistas y visitantes internacionales, sino que también abre
oportunidades para establecer contactos comerciales, negociaciones y colaboraciones con

empresas extranjeras.

Es esencial examinar en detalle las competencias linguisticas del idioma inglés
que poseen los egresados de la Escuela Profesional de Turismo y cOmo estas
competencias afectan en su insercion laboral. Este analisis permitira identificar las
fortalezas y debilidades de los graduados en términos de sus habilidades linguisticas y, a
su vez, explorar las posibles estrategias de mejora para garantizar una mayor

empleabilidad y éxito profesional.

14
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Este estudio tiene como propdsito principal la importancia de las competencias
linguisticas en inglés para la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional
de Turismo. Al comprender la relacion entre estas competencias y el éxito profesional en
la industria turistica, se podran formular recomendaciones y estrategias efectivas para
mejorar la preparacion de los futuros profesionales, fortaleciendo asi su competitividad

en el mercado laboral actual

Primer capitulo, consiste en el planteamiento del problema el cual analiza el
problema principal y los problemas especificos. Ahi se detalla la justificacion y la

hipétesis del estudio.

Segundo capitulo, se encuentran antecedentes internacionales, nacionales y
locales que contribuyeron al estudio de manera breve y directa, asi como la revision

literaria, marco teérico y marco conceptual.

Tercer capitulo, esta conformado por la metodologia de la investigacion, en este

capitulo se describe el area de la investigacion.

Cuarto capitulo, se expone los resultados y la discusion de la investigacion, asi

como el contraste de las hipdtesis planteadas.

Finalizando, se presentan las conclusiones, se detalla recomendaciones, referencia

bibliogréfica y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, el Peru se ha consolidado como uno de los principales
destinos turisticos de Ameérica del Sur. Ademas de Machu Picchu, otros lugares de interés
como el Cafon del Colca, el Lago Titicaca, las Lineas de Nazca y la Amazonia peruana

han atraido a turistas de todo el mundo.
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En este sentido el gobierno Peruano ha desempefiado un papel importante en la
promocion del turismo, implementando politicas y programas para fomentar la inversion
en infraestructuras turisticas, mejorar la calidad de los servicios y preservar el patrimonio
cultural y natural del pais. EI turismo en el Peri ha generado empleo, desarrollo

econdmico y ha contribuido a la preservacion de la identidad cultural del pais.

“Si bien la actividad turistica al inicio buscaba el descanso de los viajeros, la oferta
turistica tuvo la necesidad de diversificarse para brindar nuevos destinos donde el turista
tenga nuevas experiencias formando parte de esas actividades” (Pomar, 2016). Ofrecer
un servicio de calidad en el turismo implica brindar una atencion al cliente excepcional,
contar con personal capacitado, cumplir con altos estandares de calidad, ser flexible y
personalizar los servicios, comunicarse de manera efectiva, resolver problemas de manera
eficiente y buscar constantemente la mejora continua. Estos aspectos contribuyen a
proporcionar una experiencia turistica satisfactoria y a construir una reputacién positiva

para el negocio turistico.

En este contexto, donde el dominio del idioma inglés se ha convertido en una
habilidad fundamental para el turismo, ya que este permite acceder a oportunidades
laborales y establecerse en el mercado globalizado, es crucial analizar las competencias
linglisticas en inglés de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo y su
influencia en su insercion laboral. El turismo, como una industria en constante
crecimiento y expansion, requiere profesionales capacitados que puedan comunicarse
efectivamente con turistas y visitantes internacionales, asi como establecer relaciones

comerciales y colaborativas con empresas extranjeras.

Sin embargo, y a pesar de la importancia del idioma inglés en el ambito del

turismo, existen desafios y limitaciones que podrian afectar la insercién laboral de los

16
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egresados de la Escuela Profesional de Turismo. Estos desafios podrian incluir
deficiencias en las competencias linglisticas en inglés, una falta de enfoque en la
ensefianza de este idioma en el plan de estudios de la escuela o incluso una falta de

oportunidades para practicar y mejorar las habilidades lingisticas en un entorno real.

Es entonces que el presente trabajo de investigacion expone la relacion entre el
nivel de competencias linguisticas del idioma inglés y su influencia en la insercion laboral
de los profesionales egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Problema general

¢Cual es la influencia del nivel de competencia linguistica del idioma inglés
en la insercién laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2016-2022?

1.2.2. Problema especifico

e ;Cual es la relacion entre las competencias linguisticas del speaking, listening,
writing y reading del idioma inglés y la insercion laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de

Puno?

e (En qué medida los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno se encuentran insertos laboralmente

y en qué rubro laboran?

17
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

El nivel de competencias linguisticas del idioma inglés influye
significativamente en la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional
de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2016-

2022.

1.3.2. Hipdtesis especificas

e Existe una relacion significativa entre las competencias linglisticas del speaking,
listening, writing y reading del idioma inglés en el idioma inglés y la insercion
laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

A nivel social, este estudio se basa en la importancia del turismo como una
industria que impulsa el desarrollo econdémico y cultural de las comunidades. El turismo
es un sector que atrae a visitantes nacionales e internacionales y promueve la interaccién
multicultural. En este contexto, el analisis de las competencias linglisticas en inglés y su
influencia en la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo
tiene una relevancia social significativa. Al mejorar las habilidades linguisticas en inglés
de los egresados, se promueve una comunicacion mas efectiva con turistas
internacionales, se fortalecen los servicios turisticos y se contribuye al desarrollo
sostenible de la industria turistica en general. Ademas, este estudio puede ser beneficioso
para los egresados de primero a decimo, ya que una mejor insercion laboral en el campo
del turismo puede mejorar su calidad de vida y contribuir a su crecimiento personal y

profesional.
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A nivel préactico, este estudio se basa en la necesidad de comprender y evaluar las
competencias linglisticas del inglés de los egresados de la Escuela Profesional de
Turismo y su influencia en su insercion laboral, usando para esto la escala del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), estandar internacional que
define la competencia linguistica, y un instrumento validado a traves del juicio de
expertos para la recoleccién de datos. Este analisis proporcionaréd informacion préctica
que permitira identificar las fortalezas y debilidades de los egresados en términos de sus
habilidades linguisticas en inglés. Estos resultados pueden ser utilizados por la escuela y
otras instituciones educativas para mejorar los programas de estudio y las metodologias
de ensefianza, y asi fortalecer la preparacion de los futuros profesionales en el campo del
turismo. Ademas, esta investigacion puede ser Util para los empleadores y las empresas
turisticas al identificar las habilidades lingiisticas en inglés que son méas relevantes y

valoradas en el mercado laboral.

A nivel tedrico, la justificacion tedrica de este estudio se basa en la investigacion
académica y la literatura existente que respaldan la importancia de analizar las
competencias linguisticas en inglés y su influencia en la insercién laboral de los egresados
de la Escuela Profesional de Turismo. Existen estudios y teorias que respaldan la
relevancia de las competencias linglisticas en inglés en el campo laboral y su impacto en
el éxito profesional. Esta justificacidon se basa en la sélida base tedrica que respalda la
importancia de este analisis y como puede contribuir al conocimiento existente en el

campo de la lingtistica aplicada y la insercion laboral.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Analizar el nivel de competencia linguistica del idioma inglés y su influencia
en la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2016-2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer si existe influencia de las competencias linguisticas del speaking,
listening, writing y reading del idioma inglés en la insercion laboral de los
egresados de Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.

e Determinar en qué medida los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno se encuentran insertos

laboralmente y el rubro en que laboran.

20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO 1l

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Internacional

Aviles (2019) en su tesis de licenciatura: “Conocimiento del idioma inglés y
el desenvolvimiento profesional de los graduados de hoteleria y turismo del afio 2014
al 2018 plantea investigar la importancia del conocimiento del idioma inglés para
mejorar el desenvolvimiento profesional en los graduados de Hoteleria y Turismo,
teniendo en cuenta que son numerosos los factores que limitan el adecuado
aprendizaje del idioma inglés; se realiz6 100 encuestas a estudiantes, egresados y
docentes que llevaron o dictan la asignatura del idioma inglés llegando a obtener “la
propuesta direccionada al proceso de movilidad académica internacional para el
aprendizaje del idioma inglés” en donde estudiantes y docentes reconocen la
importancia del idioma que atreves de la tecnologia se podria mejorar el aprendizaje,
teniendo en cuenta que practicar el idioma en un pais extranjero seria la mejor
motivacion muy aparte del programa adecuado para la asignatura aportaria bastante

en su desempefio universitario (Aviles, 2019).

Pomar (2016) en su tesis de magister: “Competencias lingiiisticas del idioma
inglés en la insercion laboral caso: titulados de turismo” plantea analizar la
importancia del idioma para poder acceder al mercado laboral, donde analizaron la
labor de los titulados de la carrera de turismo 2013, 2014, 2015 en relacion a la
percepcion del inglés como parte de su formacién de pregrado y si este era un
requisito para la insercién laboral (Pomar, 2016).
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Renzella (2019) en la tesis de grado “Insercion laboral de los graduados de
la Licenciatura en Turismo” esta investigacion plantea analizar la insercion en el
mercado laboral de los Licenciados en Turismo en Argentina, esta investigacion
ejecut6 una encuesta semicerrada a una muestra de egresados de la carrera Turismo
de la Universidad Nacional de La Plata. La muestra estuvo compuesta por 199
egresados entre el 2004-2016. Los resultados exponen que la mitad de los
encuestados se desempefian en trabajos referentes al turismo, la cuarta parte se
desempefia en actividades que no estan relacionadas al turismo y por ultimo otra
cuarta parte de ellos trabaja en puestos jerarquicos. A su vez, los profesionales
encuestados manifestaron que existe un desconocimiento en el mercado laboral sobre
los puestos de trabajo para los graduados en turismo, pero no les resultd dificil

encontrar un trabajo para desarrollar su profesion (Renzella, 2020).

Brondani, Dieckow & Lansse (2016) en el articulo “La percepcion acerca de
la formacion universitaria, insercién laboral y de la profesionalizacion en turismo
de Misiones, Argentina” este articulo expone la investigacion expone dos proyectos
los cuales uno de ellos analiza la forma de educacion de los estudiantes de turismo y
lo otro la insercién laboral y su desempefio en el mercado laboral. La investigacién
es cuali-cuantitativa se realizo entrevistas a consultoras de RR. HH. y encuestas a los
alumnos de dos universidades que dictan carreras de Turismo, se puede apreciar un
significativo crecimiento en el entorno turistico en las provincias anteriormente
mencionadas, no necesariamente esta compuesta de salarios cuantiosos ya que los
graduados han tenido que adquirir un empleo adicional por la inestabilidad laboral y
la ausencia de ascensos. Para concluir, se pueden destacar las diferentes posturas
sobre “hacerse profesional del turismo” y las etapas de especializacion en Misiones.

Para lograr una mayor especializacién del turismo en Misiones, entre las areas que
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necesitan mejorar, estd la necesidad de organizar mas actividades turisticas
(4ltimamente, esta actividad estd desordenada y en parte desregulada, por un lado
prominente si, es una cuestion de yendo mas all4 del ambiente de trabajo y la
educacidn), profundizando en la calidad y competitividad de las empresas, destinos
y trabajadores, especializando los recursos humanos y formandolos mas en finanzas
y contabilidad, més en responsabilidad, ética y actitudes y valores plenamente

capacitados para trabajar (Brondani et al., 2016).

Uribe (2012) en la investigacion: “Importancia del idioma inglés en las
instituciones de educacién superior: el caso de la Corporacion Universitaria de
Sabaneta Esparia, 2013 plantea cuan importante es aprender el inglés como primera
lengua extranjera en las instituciones de educacion superior, en linea con las
demandas actuales a nivel empresarial y de investigacion, tratando de aprovechar las

oportunidades que ofrece el entorno (Uribe, 2012).

Romero (2015) en la investigacion: “Importancia del inglés para la atencion
al publico” expone aspectos esenciales del inglés para la atencion al publico,
especificamente en la hosteleria estudiando la industria hotelera y la importancia del
turismo en Espafia, es asi que producto esta hecho se fundamenta la necesidad de un

servicio de atencidn al cliente en inglés (M. Romero, 2015)

Chavez, Saltos & Saltos (2017) otro trabajo de investigacion a destacar es
“La importancia del aprendizaje y conocimiento del idioma inglés en la ensernianza
superior”, la investigacion es una recopilacion de datos de distintos autores dando a
conocer gque sobre la ensefianza universitaria dando una relevancia trascendental,
demostrando que es una oportunidad para dominar a la perfeccién el idioma al

terminar este periodo inicia el nuevo titulado que pueda comunicarse y comprender
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el idioma inglés, obtendra muchas posibilidades en el ambito laboral a nivel mundial,
el articulo explica la necesidad e importancia de aprender el idioma en el nivel
superior mencionando los beneficios de este egresando el estudiante (Chévez et al.,

2017)

Freire (2016) en el siguiente articulo “La importancia del inglés en el
comercio internacional” la investigacion trata de los retos que tiene Ecuador ante la
comercializacion, los impactos positivos que genera a su pais el idioma inglés y por
altimo el inglés en un mundo de negocios dando a conocer que es una de las
estrategias de internacionalizacion y optimizacion de la comercializacion (Freire,

2016).

Toro (2016) en la tesis de licenciatura “Proceso de formacion e insercion
laboral de los profesionales en turismo de la universidad del Azuay de la cohorte de
2002 y su influencia en la economia del Azuay” plantea como objetivo el proceso de
la formacion e insercion laboral de los profesionales y su influencia en la economia
de Azuay, realizando un seguimiento a los exalumnos mediante diferentes
metodologias como la investigacion de campo; concluyendo que la mayoria de
graduados en turismo laboran en el mercado, un gran porcentaje se desempefia en la
provincia de Azuay y un porcentaje menor a treinta laboran en diferentes provincias

y fuera del estado (Toro, 2016).

Garcia & Céardenas (2018) en el articulo “La insercion laboral en la
Educacion Superior, la perspectiva latinoamericana” esta investigacion relata sobre
los aspectos de la insercidn laboral de los graduados en Latinoamérica, buscando los
vinculos entre el mercado laboral y la educacion superior, se exploran dos conceptos

estrechamente vinculados en este campo, a saber, colocacion laboral y capacidad de
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empleo, para luego proseguir con la exposicion y evaluacion de informes que han
constituido el punto de partida en el avance de estos estudios a nivel mundial. El
objetivo es obtener aspectos significativos que proporcionen directrices sobre el tema
para las instituciones universitarias, el estudio tiene una metodologia descriptiva ya
que analizo contenidos significativos los sistematizo para lograr una vision mas
amplia del problema de las instituciones de nivel universitario (Garcia Blanco &

Cérdenas Sempértegui, 2018).

Beltran, Ruiz, & Gomez (2021) para concluir los antecedentes internacionales
una investigacion a destacar es “La importancia e influencia del idioma inglés dentro
del campo cientifico” s una revision de datos para divulgar la influencia que el
idioma inglés ha tenido a nivel global en el &mbito cientifico, en la cual se hallé que
existen diversos instrumentos y estrategias que ayudan a la en la redaccion del idioma

inglés de forma adecuada y precisa (Beltran et al., 2021).

2.1.2. A nivel Nacional

La Torre (2021) en su trabajo de investigacion “La actitud hacia el idioma
inglés y la satisfaccion del estudiante en la escuela profesional de administracion
turistico hotelera de la universidad privada de Tacna”, busca investigar la relacion
de la actitud de los estudiantes hacia el idioma, la metodologia es de tipo basica con
disefio no experimental la muestra son 53 estudiantes utilizando como instrumento
el cuestionario, llegando a la conclusion que las perspectivas de los estudiantes son
positivas y teniendo relacion estrecha con la satisfaccion de los estudiantes (La Torre,

2021).

Fernandez (2017) en la tesis de licenciatura “Analizar la influencia del
idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de la escuela profesional de
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turismo y hoteleria-2016” propone identificar las relaciones entre variables que
puedan explicar el problema seleccionado. La unidad de estudio para el muestreo es
representada por los graduados de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de
los afios 2014 y 2015 obteniendose como resultado que la influencia del idioma
inglés es crucial para mejorar la colocacion laboral de los egresados de la mencionada
escuela en la UNSA ademas busca explorar areas de especializacion en el
mencionado idioma, reconociendo que hay competencias linguisticas mas esenciales

que otras para la trayectoria profesional (Fernandez, 2017).

Rodriguez & Bustamante (2021) en la tesis de magister “Influencia del
aprendizaje del idioma francés técnico en la insercion laboral de profesionales de
gastronomia y gestion empresarial” Propone la relevancia de incorporar el uso del
idioma francés técnico en las estructuras curriculares de los estudiantes de
Gastronomia y Gestion Empresarial. Aunque su utilidad en la colocacién laboral de
los graduados no esta cuantificada de manera explicita, las instituciones educativas
carecen de un documento que concrete esto y refuerce las mallas curriculares. Esto
contribuiria a que los egresados se conviertan en profesionales mejor preparados,

alineados con las exigencias laborales del mercado (Rodriguez & Bustamante, 2021)

Jara & Medina (2020) en esta investigacion titulada “Influencia del Dominio
del ldioma Inglés en la Satisfaccion del Turista Anglohablante en relacion a los
Servicios Turisticos de la region Tumbes, 2019 analiza el dominio del Idioma
inglés en la satisfaccion del turista con una muestra de 253 turistas anglohablantes
que disfrutaron de los servicios turisticos en la region durante el periodo de marzo a
septiembre, dando como resultado que la experiencia positiva del turista que habla
inglés y visita la region de Tumbes depende en gran medida del servicio ofrecido, la

calidad y la competencia en el idioma inglés. Se destaca que en la region no hay
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personal de contacto completamente capacitado en el manejo del idioma inglés para
atender exclusivamente a turistas anglofonos, lo cual representa una limitacion para

estas empresas en términos de competitividad (Jara & Medina, 2020).

En el estudio realizado por Torres (2019) expone sobre “La insercion laboral
de los recién egresados universitarios en el Peru” la investigacion analiza los
factores que influyen en la transicion de los universitarios de los estudios al nivel
laboral, evaluando la efectividad de la universidad en su insercion laboral,
proponiendo un modelo para hallar el tiempo de desempleo, los resultados indica que
la calidad y el esfuerzo académico en los factores principales para una carrera exitosa

(D. F. U. Torres, 2019).

2.1.3. A nivel Local

Astrula (2017) con su tesis “Andlisis de la Situacion Laboral de los
Graduados Universitarios de la Facultad de Ingenieria Econémica de la Una —
Puno, afio 2017 esta investigacion determina la situacién laboral de los graduados.
El estudio de naturaleza descriptivo-correlacional, el estudio se basé en datos de tipo
transversal obtenidos mediante la implementacion de una encuesta dirigida a
graduados, a través de modelos de eleccidn se identificaron los factores que influyen
en este proceso, el modelo econométrico Probit es clave para evaluar la implicacion
del egresado en el mercado laboral. La base econémica que respalda este estudio es
el modelo de Ocio-Consumo y la Teoria del Capital Humano, que postula que la
educacion constituye una inversion con impactos positivos en el empleo, los ingresos
y el crecimiento economico. Llegando a la conclusion que los factores que

determinan una mayor probabilidad de ingresar al mercado laboral de los graduados
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son: el estado civil, la edad, el sector de trabajo, los estudios de postgrado y la

permanencia laboral (Astrulla Cuba, 2017).

Ccuno (2022) expone en su investigacion “La insercion laboral de los
graduados del programa de maestria en economia, de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, periodo 2011-2017" los factores que inciden en la insercion laboral
de los graduados con uso del modelo de la investigacion Logit, Probit, y Cloglog.
Los resultados muestran una probabilidad del 71,08 % de que un graduado esté en
situacion laboral. Concluyendo asi que las variables que influyen en la colocacion
laboral incluyen la edad del encuestado, su género, estado civil, tamafio del hogar,
nivel educativo, periodo de desempleo, nivel de ingresos y experiencia laboral

(Ccuno, 2022).

Surco (2020) en su investigacion titulada “Satisfaccion del turista de habla
inglesa por el servicio de guidismo en el idioma inglés en las islas turisticas de Puno
2019” determina el grado de satisfaccion que percibe el turista, basandose en el
Manual de Buenas Précticas: Guias y operacion, que forma parte del Plan de Calidad
Turistica; se opté por un enfoque cuantitativo para la recopilacion de datos,
utilizando la técnica de encuestas y entrevistas. Se aplicaron 246 encuestas con
preguntas cerradas basadas en la escala de Likert. Los resultados indican que el
servicio presenta deficiencias, careciendo de una planificacion para la entrega de
informacién y no siendo percibido como atil por los turistas angloparlantes. Se
observa que los guias turisticos en los atractivos de Uros, Taquile y Amantani
presentan un nivel negativo de dominio del idioma inglés cuando describen dichos
lugares. La proliferacion de smartphones proporciona a los turistas acceso a

investigaciones de alto nivel académico que adn no estan al alcance de los guias
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2.2.

locales, y estos Ultimos no adaptan esta informacion a sus servicios de guia (Surco,

2020).

Rojas (2018) en la investigacion “Conocimientos e importancia del turismo
en alumnos de quinto grado de secundaria en colegios publicos de Puno y su interés
en una guia de educacion turistica 20187 el objetivo es medir el nivel de
conocimientos sobre el turismo y la importancia que los alumnos le dan, el tipo de
investigacion se cataloga como basico a nivel descriptivo, y el disefio adoptado es
causal-explicativo, ya que se emplea un método directo al formular preguntas. La
hipdtesis establecida para este proposito sostenia que el grado de importancia
atribuido al sector turismo por parte de los alumnos era bajo, ya que no se consideraba

como algo relevante en sus vidas personales (Rojas, 2018).

MARCO TEORICO

2.2.1.Competencias linguisticas

2.2.1.1. Competencia

“Es un conjunto especifico de formas de conducta evaluables y
observables que pueda ser clasificado de una forma Idgica” (Aledo, 1995). Se
refiere a la capacidad de una persona o entidad para realizar una tarea o
actividad de manera efectiva y exitosa. Puede referirse a diferentes ambitos,

como el deporte, el trabajo, los negocios o la educacion.

En el entorno educativo, la competencia se refiere a las habilidades,
conocimientos y capacidades que una persona adquiere y desarrolla a lo largo
de su proceso educativo. Estas competencias pueden ser tanto académicas,

como las habilidades matematicas o linguisticas, como competencias mas
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amplias, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas o la
colaboracion. Segin Tobdn (2010) las competencias buscan que los seres
humanos desarrollen todo su potencial para actuar con idoneidad y ética ante
los problemas, y si esto es asi se esperaria tener un impacto en los problemas
sociales, refiriéndose a la capacidad de una persona para realizar tareas
efectivamente y adaptarse a diferentes situaciones, incluyendo la gestion de

emociones propias y de otros (Tobon et al., 2010)

Segin Tobdn (2006) “el resultado de un proceso de integracion de
habilidades y conocimientos; saber, saber — hacer, saber — ser, saber —
emprender” se refiere a la idea de que el aprendizaje y el desarrollo de una
persona no se limitan solo al conocimiento tedrico, sino que implica la
integracion de diferentes aspectos como el ‘“saber” corresponde al
conocimiento tedrico o conceptual que es necesario para comprender una
determinada area o disciplina; “saber-hacer” implica la capacidad de aplicar el
conocimiento en situaciones practicas y resolver problemas reales (Tobodn,

2006).

Es la habilidad de utilizar el conocimiento de manera efectiva y
demostrar competencia practica; “saber-ser” se refiere a las actitudes, valores
y habilidades interpersonales necesarias para relacionarse con otros y funcionar
de manera efectiva en un entorno social, incluyendo aspectos como la
inteligencia emocional, la ética, la empatia y la capacidad de trabajo en equipo;
“saber-emprender” implica la capacidad de identificar oportunidades, tomar
iniciativas y desarrollar proyectos o emprendimientos. Incluye habilidades
como la creatividad, la innovacion, la toma de decisiones y la mentalidad

empresarial (Tobdn, 2006).
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El enfoque de competencias propuesto por Tob6n busca promover la
formacion integral de los estudiantes, desarrollando no solo habilidades
técnicas, sino también habilidades cognitivas, actitudinales y éticas, buscando
que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos y habilidades en
situaciones reales, resolver problemas de manera efectiva y reflexionar sobre

su propio aprendizaje y desempefio.

2.2.1.2. Linguistica

Segun Saussure (1945) la linguistica es una ciencia que estudia el
sistema de signos linglisticos en su estructura y en sus funciones, esta
disciplina se ocupa del estudio del lenguaje humano en todas sus dimensiones.
Se centra en analizar y describir los diferentes aspectos del lenguaje, como su

estructura, su uso, su adquisicion y su evolucion histérica (Saussure, 1945).

La linglistica se ocupa del conocimiento de la lengua, entendido como
un sistema abstracto de reglas y principios que subyacen a la capacidad humana
de generar y comprender oraciones (chomsky 1965), se preocupa por entender
cémo funciona el lenguaje, como se produce y se comprende, coémo se adquiere
desde la infancia y como evoluciona a lo largo del tiempo en una comunidad
de hablantes, a su vez examina los sonidos del lenguaje (fonética y fonologia),
las palabras y su significado (morfologia y semantica), la estructura de las
oraciones (sintaxis), el uso pragmatico del lenguaje en diferentes contextos

comunicativos, y otros aspectos relacionados (Chomsky, 1965).

La linglistica abarca también el estudio de las lenguas individuales,

analizando su gramatica y su variacién regional y social, se interesa por la
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relacion entre el lenguaje y la mente, asi como por la relacion entre el lenguaje

y la cultura.

2.2.1.3. Competencias linguisticas

Las competencias linguisticas se refieren al conjunto de habilidades,
conocimientos y capacidades que posee una persona para utilizar un lenguaje
de manera efectiva y adecuada en diferentes situaciones comunicativas. Los
hablantes nativos de un idioma poseen una competencia innata que les permite
adquirir y producir un namero infinito de oraciones gramaticalmente correctas.
La competencia linguistica de Chomsky se basa en la estructura gramatical y

el conocimiento de reglas subyacentes.

La teoria se enfoca principalmente en el hablante-oyente ideal de una
comunidad de habla totalmente homogénea que domina su lengua a la
perfeccion y al cual no le afectan circunstancias irrelevantes a nivel gramatical,
tales como las limitaciones de memoria, las distracciones, los cambios de
atencion y de interés, y los errores al poner en préctica su conocimiento

linglistico en situaciones reales (Chomsky, 1965).

Este sostiene que los seres humanos nacen con una capacidad bioldgica
especifica para adquirir y utilizar el lenguaje. Esta capacidad, que €l denomina
"facultad del lenguaje”, es Unica de nuestra especie y se manifiesta en la forma
de una gramatica universal. La gramatica universal es un conjunto de principios
y reglas innatas que subyacen a todos los idiomas humanos y que determinan

la estructura béasica y las posibilidades de variacién de cualquier lengua.

Las competencias linguisticas se refieren al conocimiento subyacente
que los hablantes tienen de su lengua materna. Esta competencia permite a los
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hablantes generar y comprender un ndmero infinito de oraciones
gramaticalmente correctas, aunque nunca antes hayan escuchado o producido

esas oraciones especificas.

Chomsky distingue entre la competencia linguistica y el desempefio
linguistico. La competencia linguistica se refiere al conocimiento interno y
abstracto del lenguaje, mientras que el desempefio linguistico se refiere a la
manifestacion practica y observable de la competencia linglistica en
situaciones de comunicacion real. Es la manera en que una persona utiliza su
competencia linglistica en la practica, ya sea al hablar, escribir, escuchar o leer.
El desempefio linguistico puede variar dependiendo del contexto, la fluidez, la
precision, la adecuacion al propdsito comunicativo y otros factores externos

que pueden influir en la comunicacion efectiva.

Las competencias linguisticas son importantes para:

La Comunicacion efectiva. La competencia lingiistica permite a las personas
comunicarse de manera efectiva y precisa en diferentes contextos. Proporciona
las habilidades necesarias para expresar ideas, transmitir informacion, entender
a los demas y participar en interacciones sociales. Segun Peter Drucker la
comunicacion efectiva implica que el mensaje sea entendido por el receptor en
los términos y el contexto en los que fue transmitido por el emisor (P. Drucker

& Maciariello, 2007).

Oportunidades profesionales: Tener competencias linguisticas sélidas abre
puertas en el dmbito educativo y profesional. EI dominio de un idioma

adicional puede mejorar las perspectivas laborales, permitir el acceso a
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oportunidades educativas internacionales y facilitar la colaboracion en

entornos multilingtes.

Acceso a informacion y conocimiento: La competencia linglistica permite
acceder a una amplia gama de informacion y conocimiento. Al poder leer,
escuchar y comprender diferentes fuentes en un idioma especifico, las personas
pueden acceder a libros, articulos, investigaciones y recursos en linea, lo que

amplia sus horizontes y enriquece su comprension del mundo.

Participacion activa en la sociedad: La competencia linguistica es crucial
para participar plenamente en la sociedad. Permite a las personas interactuar
con otros, involucrarse en discusiones, comprender y participar en eventos

culturales, y contribuir a su comunidad de manera significativa.

Desarrollo cognitivo y habilidades de pensamiento: El aprendizaje de un
idioma y el desarrollo de competencias linguisticas también tienen beneficios
cognitivos. Estimulan el cerebro, mejoran la memoria, promueven el

pensamiento critico y fomentan habilidades de resolucion de problemas.

Conciencia intercultural: La competencia linguistica va mas alla del
conocimiento del idioma en si. También implica comprender la cultura y las
normas sociales asociadas con ese idioma. Esto promueve la apreciacion y el
respeto por la diversidad cultural, fomentando la empatia y la comprension

entre personas de diferentes origenes.

La importancia de desarrollar habilidades comunicativas solidas en
varios aspectos del lenguaje, como la pronunciacion, la gramatica, el
vocabulario y la comprension auditiva. Considera que estas competencias son

esenciales para la comunicacion efectiva en cualquier idioma, se ha abogado
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por un enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas, que se centra en la
practica activa y la interaccion en situaciones reales de comunicacion. Segun
él, el aprendizaje de idiomas debe estar orientado hacia el desarrollo de
habilidades précticas y la capacidad de adaptarse a diferentes contextos

comunicativos (Crystal & Muiioz, 2005).

2.2.1.4. Estructura de las competencias linguisticas

Habilidad linguistica

La habilidad linguistica es una capacidad esencial para la comunicacion
humana. A través del lenguaje, las personas pueden expresar pensamientos,
compartir conocimientos, establecer conexiones sociales significativas y es
esencial para la comunicacion efectiva en un idioma. “Dominar las habilidades
de escuchar, hablar, leer y escribir proporciona a los estudiantes la capacidad
de interactuar en situaciones reales, comprender, producir textos escritos y

hablados de manera adecuada™ (Richards, 2009).

Chomsky sostiene que la habilidad linglistica se basa en una capacidad
innata presente en todos los seres humanos. En su teoria del generativismo,
Chomsky propone que todos los individuos nacemos con una "gramatica
universal" que nos permite aprender cualquier idioma. Segun Chomsky, esta
habilidad linguistica innata nos capacita para adquirir el lenguaje y utilizarlo

de manera creativa (Chomsky, 1965).

"Las habilidades de comunicacion oral y escrita permiten a los
aprendices expresarse con claridad, comprender a los demas y participar en
interacciones significativas™ (Larsen, 2000). Esto destaca la importancia de la

exposicion natural al lenguaje y la comprension de mensajes significativos en
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el proceso de adquirir la habilidad linguistica. Krashen propone la teoria de la
adquisicion-aprendizaje, en la que diferencia entre el aprendizaje consciente de
reglas gramaticales y la adquisicion subconsciente del lenguaje a través de la

interaccion y la comprension de mensajes auténticos.

Segun Crystal, linglista britanico, resalta la importancia de la habilidad
linguistica para la comunicacion efectiva. Este menciona que la habilidad
linguistica implica no solo la comprension de la estructura y el significado del
lenguaje, sino también la capacidad de expresarse correctamente. Para él, el
lenguaje es una herramienta esencial para la interaccion social y el
establecimiento de vinculos significativos con los demas (Crystal & Muifioz,

2005).

Estos autores nos muestran que la habilidad linguistica no se limita
Unicamente a la gramética y el vocabulario, sino que también implica la
comprension de la estructura, el significado y el uso contextual del lenguaje.
Ademas, el desarrollo de esta habilidad es un proceso dinamico y complejo que

se ve influenciado por factores innatos y ambientales.

En ultima instancia, la habilidad linglistica no solo nos permite
comunicarnos eficazmente, sino que también es un reflejo de nuestra identidad
y nos conecta con el mundo que nos rodea. Es una capacidad valiosa que

merece ser cultivada y desarrollada a lo largo de toda la vida.

Segun (Luna et al., 1994) las habilidades lingdisticas se clasifican:

Receptivas

e Escuchar (cddigo oral)
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e Leer (cddigo escrito)

Productivas

e Hablar (cddigo oral)

e Escribir (codigo escrito)

Escuchar: "La habilidad de escuchar es fundamental en la adquisicion de un
idioma. A traveés de la exposicion auditiva, los aprendices tienen la oportunidad
de absorber el lenguaje auténtico, familiarizarse con los patrones de
pronunciacion y entonacion, y desarrollar una intuicién linguistica" (Krashen,
1981). Esta habilidad es fundamental en las competencias lingisticas y juega
un papel crucial en el proceso de adquisicion y desarrollo de un idioma. Segun
Pilar Nufiez “la compresion de un mensaje empieza con la percepcion del
lenguaje, pasando por la compresién general y concluye en la comprension de

aspectos parciales” (Nufiez Delgado, 2009).

La importancia de la escucha en las competencias linguisticas se debe

a varios factores:

e Comprension auditiva. La escucha activa y efectiva es fundamental para
comprender y procesar el lenguaje oral en un idioma. Es una funcién
fundamental en la socializacion del individuo, le asiste en establecer
relaciones y a interactuar con las personas que lo rodean; enriquece sus
percepciones. Una comprension compasiva promueve acuerdos, construye
relaciones y comunidades (Galan, 2015). La habilidad para captar los
sonidos, las palabras, las frases y las estructuras gramaticales que se

utilizan en la comunicacion oral permite a una persona comprender el
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mensaje global y los detalles especificos de una conversacion, una

conferencia, una presentacion u otros tipos de interacciones verbales.

e A través de la escucha, se tiene la oportunidad de exponerse a un amplio
vocabulario y expresiones idiomaticas propias del idioma objetivo.
Escuchar a hablantes nativos o proficientes en el idioma proporciona una
experiencia auténtica y enriquecedora, permitiendo familiarizarse con
diferentes usos y matices linguisticos (Galan, 2015). Al escuchar el idioma
de hablantes nativos, se puede desarrollar una mejor comprension de la
pronunciacion correcta, la entonacion y el ritmo del lenguaje. Esto ayuda
amejorar la propia pronunciacion y fluidez al hablar en el idioma objetivo

(Galén, 2015).

e La escucha efectiva también permite comprender y captar los diferentes
contextos y situaciones en los que se utiliza el idioma. A través de la
escucha, se adquiere conocimiento sobre las normas de cortesia, las
expresiones informales y formales, el uso del lenguaje en diferentes
ambitos sociales y culturales, lo que contribuye a una comunicacion mas

precisa y adecuada (Galan, 2015).

e Mejora de habilidades comunicativas. La escucha activa ayuda a
desarrollar habilidades comunicativas, como seguir instrucciones,
participar en conversaciones, responder preguntas y mantener un dialogo
fluido. Al escuchar atentamente, se puede responder de manera adecuada
y pertinente, demostrando comprension y capacidad de interaccion

efectiva (Galan, 2015).
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El escuchar es esencial en el proceso de adquisicion de competencias
linglisticas, ya que proporciona una base solida para la comprensién auditiva,
el desarrollo del vocabulario, la mejora de la pronunciacion, la comprension de
contextos y la mejora de las habilidades comunicativas en el idioma objetivo.
Practicar regularmente la escucha activa y exponerse a una variedad de
materiales y situaciones de habla contribuird en gran medida al dominio de un

idioma.

Hablar: "La competencia en un idioma se manifiesta principalmente en la
habilidad para hablar y entender, es decir, en la capacidad para usar el lenguaje

para la comunicacion "(Chomsky, 1965).

"La adquisiciéon de un idioma no se logra solo a través de la
comprension auditiva, sino también a través de la préctica de hablar, es crucial

para el desarrollo de la fluidez y la expresion oral precisa" (Krashen, 1981)

e Comunicacion activa. La habilidad para expresarse verbalmente en el
idioma objetivo es esencial para interactuar y comunicarse con otros
hablantes (Krashen, 1981). Hablar permite transmitir ideas, opiniones,
deseos y necesidades de manera efectiva, facilitando la interaccion y la

comprension mutua

e Fluidez y espontaneidad. Al hablar en el idioma, se mejora la fluidez y
la capacidad para producir el lenguaje de manera natural y espontanea. La
practica constante de hablar ayuda a desarrollar la agilidad mental y la
capacidad de formar frases y estructuras gramaticales de manera rapida y

precisa.
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e Pronunciacion y entonacion. El hablar en el idioma permite trabajar en
la correcta pronunciacion de los sonidos, la entonacién y el ritmo del
lenguaje. La practica oral ayuda a mejorar la articulacion y la comprension
auditiva, permitiendo una comunicacion mas clara y efectiva. Segun
Cortes "La entonacion comprende una serie de caracteristicas prosédicas
utilizadas por los hablantes de una lengua o dialecto con el propoésito de

comunicarse” (Cortés Moreno, 2002).

e Expresion de ideas y argumentacion. Al hablar, se desarrolla la
habilidad para expresar ideas y argumentar de manera coherente y
persuasiva (Olbrechts-Tyteca, 2009). La préactica de la expresion oral
permite organizar y estructurar las ideas de manera logica, utilizando un
vocabulario y una gramatica adecuados para comunicar eficazmente el

mensaje deseado.

e Adquisicion de vocabulario y expresiones idiomaticas. Al hablar en el
idioma objetivo, se tiene la oportunidad de utilizar y reforzar el
vocabulario y las expresiones idiométicas aprendidas. La practica oral
permite integrar de manera activa el nuevo vocabulario y las expresiones
en la comunicacion cotidiana, lo que facilita su retencion y uso adecuado

(Cortés Moreno, 2002).

e Desarrollo de habilidades interculturales. Al hablar en el idioma
objetivo, se tiene la oportunidad de interactuar con hablantes nativos o
proficientes, lo que proporciona una experiencia intercultural

enriquecedora. La practica de hablar permite comprender y adaptarse a las
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normas Yy costumbres culturales asociadas al idioma, mejorando la

competencia comunicativa en contextos interculturales.

e Competencia Lectora: “La lectura juega un papel central en el desarrollo
de las habilidades linguisticas. Leer textos auténticos y variados
proporciona a los estudiantes exposicion al vocabulario y a las estructuras
gramaticales en contextos reales" (Day, 2013) La capacidad de leer de
manera efectiva y comprender textos escritos es esencial para el desarrollo
de habilidades lingisticas sélidas. Aqui se presentan algunas razones por

las que la competencia lectora es importante:

e Comprension gramatical. A través de la lectura, se tiene la oportunidad
de ver y analizar estructuras gramaticales en uso. Al leer textos escritos
correctamente estructurados, se adquiere una comprension mas profunda
de las reglas gramaticales y se mejora la capacidad de utilizarlas de manera

adecuada (Day, 2013)

e Desarrollo de habilidades de comprensién. La lectura ayuda a
desarrollar habilidades de comprensién lectora, como la identificacion de
ideas principales, la inferencia de significado, la comprension de detalles
y la capacidad de hacer conexiones entre diferentes partes del texto. Estas
habilidades son fundamentales para la comprension efectiva y critica de

cualquier texto escrito (Day, 2013).

e Ampliaciéon del conocimiento y la cultura. La lectura expone a los
lectores a una amplia gama de temas, perspectivas y culturas. A través de
la lectura, se puede adquirir conocimientos sobre diferentes areas, asi

como desarrollar una comprension mas profunda de otras culturas y
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formas de pensar. Esto enriquece la competencia comunicativa y la

capacidad de interactuar con personas de diferentes origenes (Day, 2013).

e Desarrollo de habilidades de escritura. La lectura frecuente mejora la
capacidad de expresion escrita. Al leer diferentes tipos de textos, se
obtiene un modelo para estructurar oraciones, organizar ideas y utilizar un
estilo de escritura adecuado. Ademas, la exposicion a diferentes estilos y
géneros literarios mejora la creatividad y la calidad de la escritura

(Cummins, 2002).

Segun Cummins, "La competencia lectora es esencial para el desarrollo
general de las competencias linglisticas. La lectura proporciona modelos de
lenguaje, amplia el conocimiento del mundo y promueve el desarrollo de
estrategias de comprension”(Cummins, 2002). La competencia lectora es de
vital importancia en las competencias linguisticas. La lectura ayuda en la
adquisicion de vocabulario, la comprensién gramatical, el desarrollo de
habilidades de comprension, la ampliacion del conocimiento y la cultura, y el
fortalecimiento de las habilidades de escritura. Fomentar la competencia
lectora es fundamental para el desarrollo general de las habilidades linglisticas

y la competencia comunicativa en un idioma (Cummins, 2002).

La escritura. "La escritura es un proceso fundamental para el desarrollo de
habilidades linguisticas. A través de la composicién escrita, los estudiantes
tienen la oportunidad de reflexionar sobre su pensamiento, organizar ideas y
desarrollar una voz propia” (Sommers, 2015). La capacidad de expresarse de
manera clara, coherente y precisa por escrito es esencial para la comunicacion

efectiva en cualquier idioma. La necesidad de escribir aparece cuando no
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podemos expresarnos de forma oral es por ello que la escritura exige mayor

consecuencia ldgica ya que la escritura.

La escritura permite la reflexion y la planificacion cuidadosa de las
ideas antes de ser comunicadas. Al escribir, se puede seleccionar
cuidadosamente las palabras, estructurar las oraciones y organizar las ideas de
manera ldgica y coherente, lo que lleva a una expresion mas precisa y efectiva

(Sommers, 2015).

La composicidn escrita brinda la oportunidad de aplicar las reglas
gramaticales y utilizar un vocabulario variado y preciso. Al escribir de forma
regular, se refuerzan las estructuras gramaticales y se adquieren nuevas
palabras y expresiones, lo que contribuye al desarrollo general de las
habilidades linguisticas. La escritura requiere la capacidad de organizar ideas,
argumentar de manera persuasiva y analizar informacion de manera critica. Al
componer textos escritos, se fomenta el pensamiento critico y se fortalece la

capacidad de expresar opiniones fundamentadas.

“La funcion de los escritos supone, tener un motivo para comunicarse,
detallar contenido, analizar el texto” ((Meece, 2000). La escritura mejora la
competencia comunicativa al permitir la practica de diferentes tipos de texto,
como ensayos, informes, cartas o correos electrénicos. Al escribir en contextos
reales y significativos, se desarrollan habilidades para adaptarse a las
convenciones comunicativas y para comunicarse de manera efectiva en

diversas situaciones.

La escritura proporciona la oportunidad de revisar y mejorar los textos
producidos. Al leer y revisar el propio trabajo, se adquiere conciencia de los
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errores gramaticales, la claridad de la expresion y la coherencia del texto. Esta
autoevaluacion y revision constante promueve la mejora continua de las

habilidades escritas.

La escritura permite una expresion precisa y organizada, contribuye al
desarrollo de la gramatica y el vocabulario, fortalece las habilidades de
pensamiento critico, mejora la competencia comunicativa y fomenta la
autoevaluacion y revision. Fomentar y practicar regularmente la composicion
escrita es fundamental para el desarrollo general de las habilidades linguisticas
y la competencia comunicativa en un idioma. "La composicion escrita es
esencial para la comunicacion en contextos académicos y profesionales. La
habilidad de escribir textos claros, coherentes y persuasivos es fundamental

para el éxito en estos entornos"(Swales, 1990).

Destreza: La destreza en la competencia linguistica se refiere al nivel de
habilidad y fluidez que una persona tiene al utilizar un idioma en diferentes
contextos comunicativos. Una destreza linglistica elevada implica que una
persona puede comunicarse de manera efectiva y precisa, demostrando
dominio en todas las habilidades y competencias linguisticas mencionadas
anteriormente. La destreza es la expresion del “saber hacer” en los estudiantes,
que caracteriza el dominio de la accion. Es la habilidad que surge como
resultado del proceso de aprendizaje, que se construira, se desarrollara y se
perfeccionard como un conocimiento para pensar, para hacer o para actuar de

manera competente (Lema Morocho & Chito Morocho, 2014).

La persona puede expresarse con facilidad y sin dificultades, ya sea de

forma oral o escrita. No hay interrupciones o vacilaciones excesivas en la
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comunicacion y con la precision se utiliza el idioma con exactitud, aplicando
las reglas gramaticales y empleando el vocabulario de manera adecuada. Evitar

cometer errores o inexactitudes en la comunicacion es primordial

Con un amplio vocabulario el estudiante posee un amplio repertorio de
palabras y expresiones en el idioma objetivo, lo que le permite comunicarse de

manera precisa y variada en diferentes contextos.

Es importante tener en cuenta que la destreza linguistica se desarrolla a
través de la practica constante, la exposicion al idioma, la interaccion con
hablantes nativos o proficientes, y el estudio sistematico de las habilidades

linguisticas.

Actitud: La actitud desempefia un papel crucial en el desarrollo y el éxito de
las competencias linguisticas. Una actitud positiva y proactiva hacia el
aprendizaje y la préctica de un idioma puede influir significativamente en el
nivel de competencia alcanzado. La perspectiva mentalista sostiene que las
actitudes son un estado interno y mental que puede manifestarse a través de
diversas formas de comportamiento (Appel & Muysken, 1986). En el entorno
educativo la actitud debe ser considerada con la mejor disposicion ya que una

actitud positiva ayuda aprender de forma automatica.

La motivacion se define como "el conjunto de razones que llevan a las
personas a comportarse de la manera en que lo hacen. EI comportamiento
motivado se caracteriza por ser vigoroso, dirigido y sostenido™ (Santrock,
2006). Una actitud motivada y entusiasta hacia el aprendizaje de un idioma
impulsa a una persona a comprometerse y esforzarse por mejorar sus
habilidades linguisticas (Appel & Muysken, 1986). La motivacion puede
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provenir de diversos factores, como el interés por la cultura asociada al idioma,
la necesidad de comunicarse en entornos internacionales o la aspiracion
personal de adquirir competencias linglisticas. Una actitud perseverante
permite a una persona superar las dificultades y persistir en el proceso de
adquisicion linglistica, practicando de forma constante y buscando

oportunidades para mejorar.

Una actitud curiosa hacia el idiomay la cultura asociada impulsa a una
persona a explorar y descubrir nuevas palabras, expresiones y formas de
comunicacion. La disposicion a experimentar y salir de la zona de confort
linguistica contribuye a ampliar el vocabulario y enriquecer las habilidades

linguisticas.

La actitud positiva, motivada, perseverante y abierta hacia el
aprendizaje y la préctica de un idioma puede potenciar el desarrollo de las
competencias linguisticas y facilitar una comunicacion efectiva en el idioma

objetivo.

Aptitud: La aptitud en las competencias lingisticas se refiere a la capacidad
innata o la predisposicion de una persona para adquirir y desarrollar habilidades
linglisticas en un idioma determinado. La aptitud linglistica puede variar de
una personaa otra'y puede influir en la facilidad con la que una persona aprende
y utiliza un idioma. La aptitud se refiere a poseer el gusto, la habilidad y la
inteligencia necesarios para llevar a cabo una actividad de manera adecuada y

con posibilidades de éxito (Tarantino, 2009).

La aptitud para distinguir y reconocer los sonidos del idioma,
incluyendo los tonos y las entonaciones, puede facilitar la comprensién
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auditiva y la adquisicion de una buena pronunciacion (Day, 2013). Una buena
memoria verbal puede permitir a una persona recordar y utilizar un amplio
vocabulario y estructuras gramaticales de manera mas eficiente (Cortés

Moreno, 2002).

La aptitud para adaptarse a diferentes estructuras y estilos de lenguaje,
asi como la capacidad para cambiar entre diferentes idiomas, puede facilitar la

comunicacion y la adquisicion de competencias linguisticas (Tarantino, 2009)

La actitud, la motivacion, la exposicion al idioma, la practica constante
y el entorno de aprendizaje también desempefian un papel fundamental en la
adquisicion y el dominio de un idioma, aunque algunas personas pueden tener
una mayor aptitud natural para los idiomas, esto no significa que otros no
puedan desarrollar competencias linglisticas solidas a través del esfuerzo y la
dedicacion. Con la practicay el estudio adecuado, es posible mejorar y alcanzar
un alto nivel de competencia en un idioma, independientemente de la aptitud

inicial.

2.2.1.5. Competencias requeridas para el profesional de turismo

El profesional de turismo requiere una combinacién de competencias
técnicas, habilidades interpersonales y conocimientos especificos de la
industria para tener éxito en su campo. Segun (Majé, 2005) presenta una tabla

con las competencias mejor valorada en el sector turismo.
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Tabla 1.

Competencias mejor valoradas en el sector turismo Responsables

académicos Sector turistico.

Responsables
académicos

Sector
turistico

Titulados en
turismo

- Trabajar en inglés como
lengua extranjera

- Orientacién marcada de
servicio hacia el cliente.

- Utilizar y analizar las

TIC en los distintos
ambitos del turismo.
-Manejar  técnicas de
comunicacion.

- Comprender los

principios del turismo.

- Orientacion marcada
de servicio hacia el
cliente.

- Trabajar en inglés
como lengua extranjera.
- Definir  objetivos,
estrategias y politicas
comerciales.

-Utilizar y analizar las
TIC en los distintos
ambitos del turismo.

- Manejar técnicas de

- Trabajar en inglés como
lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral
y escrita en una segunda
lengua extranjera.

- Dirigir y gestionar los
distintos tipos de entidades
turisticas.

- Orientaci6on marcada de
servicio hacia el cliente.

- Evaluar los potenciales
turisticos 'y el analisis

comunicacién. prospectivo de exploracion.

Fuente: (Maj6, 2005).

Las competencias requeridas para el profesional de turismo, pero cabe
destacar que la naturaleza exacta de las competencias puede variar segun el
puesto de trabajo especifico dentro de la industria del turismo, como gestion de

destinos, agente de viajes, guia turistico, entre otros sectores de trabajo.

2.2.2.1dioma inglés

2.2.2.1. Las competencias linguisticas en el idioma ingles

El inglés es ampliamente reconocido como el idioma internacional de
la comunicacion. Dominar las competencias linglisticas en inglés te permite
comunicarte efectivamente con personas de todo el mundo, tanto en entornos
personales como profesionales. “El aprendizaje de un idioma extranjero, como
el inglés, estimula el pensamiento creativo, la flexibilidad mental y la

resolucion de problemas, lo que contribuye al desarrollo personal y
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profesional” (Cook, 2016). Tener habilidades solidas en inglés abre un abanico
de oportunidades educativas y laborales. Muchas instituciones académicas
requieren pruebas de competencia en inglés para la admision, y el dominio del
idioma puede aumentar tus perspectivas de carrera, ya que muchas empresas
buscan empleados que sean capaces de comunicarse en inglés con clientes

internacionales o trabajar en equipos multiculturales.

El inglés es el idioma predominante en la produccion de contenido
académico, cientifico y tecnologico. Si se tiene habilidades lingisticas solidas
en inglés, se puede acceder a una amplia gama de recursos, como libros,
articulos, investigaciones y cursos en linea, lo que permitira estar al dia en el
campo de estudio o trabajo. El idioma es un puente entre diferentes culturas y
comunidades. A través del aprendizaje del idioma, puedes tener un mayor
entendimiento de la cultura, las tradiciones y las perspectivas de las personas
que hablan inglés como lengua materna. Esto facilita el intercambio cultural y
la construccion de relaciones internacionales. Aprender un nuevo idioma, como
el inglés, implica un desafio intelectual y contribuye al desarrollo personal.
Mejorar tus competencias linguisticas en inglés amplia tus habilidades
cognitivas, como la memoria, la concentracion y la capacidad de resolucion de
problemas. Las competencias linglisticas en el idioma inglés son importantes
debido a su relevancia en la comunicacion global, las oportunidades educativas
y laborales que brinda, el acceso a recursos y conocimientos, el intercambio

cultural y el desarrollo personal que conlleva.

Con respecto a las competencias linguisticas del idioma se definen en

las siguientes:
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e Reading (Compresion escrita): Esta asociada con las competencias
denominadas “receptoras” (receptive skills). Trata de responder ante un
texto en lugar de producirlo. Se necesita cierto dominio basico del idioma
a nivel de palabra, oracion y texto. Para comprender el contexto de una
lectura, lo que se complementara con el conocimiento (Pulverness et al.,

2011).

e Writing (Expresion Escrita): Esta asociada a las competencias
denominadas “productivas” (productive skills). Esta es una referencia al
hecho de que el lenguaje se produce en lugar de recibir. La escritura es una
forma de comunicacion en la que se crea un mensaje utilizando una
variedad de simbolos. Saber cémo escribir palabras para unirlas en

oraciones gue se usan entre si (Pulverness et al., 2011).

e Listening (Comprension oral): Pertenece a las competencias denominadas
“receptoras” junto a la comprension escrita, cabe resaltar que se debe hacer

sentido a los sonidos significativos (A. Pulverness et al., 2011).

e Speaking (expresion oral): hace referencia a las competencias
denominadas “productivas” junto a la expresion escrita, teniendo como
proposito de comunicar mediante el habla utilizando el vocabulario, la

pronunciacion, entonacion y la fluidez (Pulverness et al., 2011).

2.2.2.2. Niveles de inglés

En el estudio del idioma inglés, varios autores han propuesto diferentes
niveles de competencia para describir el dominio del idioma. Segun el Marco

Comun Europeo de Referencia para las lenguas es un estandar ampliamente
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reconocido para describir las habilidades linglisticas en varios idiomas,

incluido el inglés.

El MCER divide la competencia linguistica en seis niveles:

e Al: Principiante (Beginner) En este nivel, los aprendices tienen un
conocimiento muy limitado del idioma. Pueden comprender y utilizar
expresiones cotidianas bésicas relacionadas consigo mismos y su entorno
inmediato. Los estudiantes de nivel Al pueden interactuar de manera
simple siempre que la otra persona hable despacio y claramente, y esté
dispuesta a ayudarlos a construir frases sencillas. En este nivel, los temas
de conversacion se centran en aspectos personales, como presentarse,
describirse a si mismos, su entorno y su familia, hacer preguntas sencillas

y responder a ellas (MCER, 2001)

e A2: Elemental (Elementary) los estudiantes muestran un conocimiento
basico y funcional del idioma. Se puede comprender y utilizar frases y
expresiones comunes relacionadas con areas de experiencia que les son
familiares, como informacidn personal, compras, lugares de interés,
trabajo, etc. Los estudiantes del nivel A2 pueden comunicarse en
situaciones simples y cotidianas que requieren intercambios directos de
informacion y pueden describir experiencias y eventos en términos
sencillos (MCER, 2001). También pueden expresar deseos y necesidades
béasicas, asi como opinar sobre temas familiares y dar instrucciones
sencillas. En este nivel, los estudiantes pueden participar en
conversaciones breves y utilizar frases aprendidas de memoria para

manejar situaciones comunes. Aungque su vocabulario aun es limitado, son
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capaces de formular oraciones mas complejas y utilizar estructuras
gramaticales basicas ((MCER, 2001). Ademaés, pueden entender textos
sencillos como anuncios, cartas o correos electronicos breves, siempre y
cuando estén relacionados con temas familiares y contengan vocabulario

conocido.

e B1: (Lower Intermediate) conocido como "Intermedio bajo” en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), es un nivel en
el que los estudiantes comienzan a adquirir un dominio més solido del
idioma. Los estudiantes muestran habilidades de comunicacion mas
amplias y pueden interactuar en una variedad de situaciones cotidianas.
Son capaces de comprender y participar en conversaciones sobre temas
conocidos, como trabajo, estudios, pasatiempos, eventos actuales.
También pueden expresar opiniones, describir experiencias pasadas y
expresar deseos e intenciones. Los estudiantes pueden comprender textos
mas largos y complejos, como articulos de periodicos y revistas, siempre
y cuando se traten de temas familiares. Pueden escribir textos coherentes
y detallados sobre una amplia gama de temas de su interés. Ademas, tienen
la capacidad de comprender el lenguaje coloquial y las expresiones

idiomaticas mas comunes (MCER, 2001).

e B2: (Upper Intermediate), conocido como "Intermedio alto” en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), representa un
nivel de competencia linglistica mas avanzado. los estudiantes
demuestran habilidades de comunicacion mas solidas y tienen un dominio
méas amplio del idioma. Pueden comprender textos complejos, como

articulos, ensayos o informes, y extraer informacion detallada y especifica
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(MCER, 2001) También pueden seguir y participar en debates y
discusiones sobre una amplia gama de temas, expresando opiniones y
argumentos de manera coherente. Los estudiantes pueden comunicarse de
manera efectiva y fluida en situaciones cotidianas y profesionales. Son
capaces de iniciar y mantener conversaciones en diversos contextos,
adaptando su lenguaje al interlocutor y al propdsito de la comunicacion.
Pueden presentar descripciones claras y detalladas de experiencias,
eventos Yy situaciones, asi como expresar puntos de vista y justificar sus

opiniones (MCER, 2001).

e Cl1: Avanzado (Advanced) Los estudiantes poseen un dominio avanzado
del idioma y son capaces de comunicarse de manera fluida y efectiva en
una amplia gama de situaciones. Pueden comprender y analizar textos
complejos, incluyendo aquellos que contienen lenguaje abstracto o técnico
(MCER, 2001). Ademaés, pueden seguir discursos extensos y entender
matices y sutilezas en diferentes contextos. Los estudiantes pueden
expresar ideas de manera clara y precisa, utilizando un lenguaje
sofisticado y estructuras gramaticales complejas. Pueden participar en
debates y discusiones, argumentando y defendiendo puntos de vista de
manera persuasiva. También son capaces de adaptar su lenguaje a
diferentes registros y estilos, tanto en situaciones formales como

informales ((MCER, 2001).

Los estudiantes de nivel C1 tienen un amplio vocabulario y pueden
utilizar sin dificultad expresiones idiomaticas y coloquiales. Pueden escribir
textos bien estructurados y coherentes en una variedad de formatos. A nivel de

comprension oral, los estudiantes pueden entender discursos y conversaciones
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complejas, incluso cuando se habla a una velocidad normal y se utilizan
variedades dialectales. También pueden captar matices de significado y

reconocer diferentes intenciones comunicativas

e C2: Maestria (Proficiency) los estudiantes poseen un dominio completo y
fluido del idioma, equiparable al de un hablante nativo altamente educado.
Son capaces de comprender textos extensos y complejos en una variedad
de temas, incluyendo aquellos que contienen lenguaje especializado o
abstracto. Pueden entender discursos rapidos y coloquiales, asi como
reconocer matices sutiles de significado. Los estudiantes pueden
expresarse con precision y fluidez en cualquier situacion, adaptando su
lenguaje a diferentes contextos y registros (MCER, 2001) Pueden
participar en debates y discusiones complejas, utilizando argumentos
solidos y mostrando un alto nivel de sofisticacion linguistica. Ademas, son
capaces de comprender y producir textos escritos altamente estructurados,
como ensayos académicos o informes profesionales, con un nivel de

detalle y coherencia excepcionales. (MCER, 2001)

Los estudiantes de nivel C2 tienen un vocabulario amplio y sofisticado,
asi como un dominio completo de las estructuras gramaticales del idioma.
Pueden utilizar expresiones idiomaticas y coloquiales con naturalidad,

demostrando un alto grado de fluidez y creatividad linguistica.

En cuanto a la comprension oral, los estudiantes de nivel C2 pueden
entender sin dificultad discursos y conversaciones rapidas y complejas, incluso

cuando se habla en dialectos o variedades regionales. También son capaces de
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captar matices sutiles de significado y reconocer diferentes intenciones

comunicativas.

Figura 1.

Niveles de Marco Comun Europeo de Referencias.

Niveles MCER para las lenguas

Usuario A\ \' Usuario

Usuario basico independiente )/ competente

Acceso Plataforma

Dominio Maestria

Umbral Avanzado

Fuente: (MCER, 2001)
Estos niveles se basan en las habilidades de comprension oral,

expresion oral, comprension de lectura y expresion escrita.

2.2.2.3. Laimportancia del idioma inglés en la formacion profesional de

turismo

La capacidad de comunicarse efectivamente en varios idiomas es
fundamental para el éxito de cualquier negocio relacionado con el turismo,

desde hoteles y restaurantes hasta agencias de viajes y destinos turisticos.

El turismo atrae a personas de todo el mundo, y el inglés se ha
convertido en el idioma comin para la comunicacion entre turistas y
profesionales del turismo al hablar el idioma inglés permite interactuar y

comunicarte eficientemente con visitantes de diferentes paises, brindarles
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informacidn, atender sus necesidades y resolver problemas. Ser capaz de
comunicarse en inglés de manera efectiva puede mejorar la experiencia del
turista y aumentar su satisfaccion, lo que a su vez contribuye a una imagen

positiva del destino y al éxito de la industria turistica en general.

Si bien el inglés amplia las oportunidades de empleo en el sector
turistico ya que muchas empresas y organizaciones turisticas requieren que sus
empleados hablen inglés para poder comunicarse de manera fluida y precisa,
esto hace mas atractivo al colaborador, ya que como aspirante es capaz de
interactuar con turistas internacionales y participar en negociaciones y

acuerdos internacionales.

Los colaboradores en el sector turistico requieren una aproximacion
objetiva para las tareas en las cuales se utilizara el idioma inglés en el contexto
profesional, asi como un enfoque subjetivo que considere cémo la lengua y
habilidades se aplicardn de manera especifica y efectiva en situaciones
determinadas. En otras palabras, el enfoque dentro de la clase de inglés para
turismo debe lograr un equilibrio entre las habilidades relacionadas con los
procedimientos y las destrezas personales complementarias que respondan

eficientemente a las necesidades de los clientes (Alonso, 2006).

2.2.3.Insercién laboral

2.2.3.1. Insercion laboral en el turismo

La insercion laboral es el término cominmente empleado para describir
el proceso de integracion de los individuos en la actividad econémica. Este

proceso generalmente coincide con la etapa juvenil y, por ende, representa una
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transicion social que implica el paso desde las posiciones del sistema educativo
y la familia de origen hacia posiciones en el mercado laboral y la
independizacién familiar. Ademas, se argumenta que la insercion laboral sirve
como un excelente punto de observacion de los procesos generadores de la
desigualdad socioeconémica. Los logros de estatus en las primeras etapas de la
vida laboral estdn estrechamente vinculados temporalmente con factores que
se supone ejercen una influencia significativa, como el origen familiar o el
nivel educativo, lo que hace que la observacion de esta influencia sea méas

precisa (Garcia & Gutiérrez, 1996).

A partir de esta definicion seria interesante delimitar los procesos o
factores relacionados con la insercion laboral, segin Donoso, en su
investigacion “La insercidon sociolaboral: diagndstico de las variables
relevantes” el proceso de insercion laboral esta relacionado con la “transicion”,
el cual es el cambio entre una situacion a otra, en este caso de la vida académica
a la vida laboral. Segun estudios obtenidos sobre la insercidn aparece que el
proceso de transicion - insercién esta influenciado por el nivel de estudios, ya
que, a mayor nivel de estudios, mayor éxito en los estudios y en el trabajo
(Casal et al., 1991). Algunas de las actividades comunes durante este proceso
incluyen la elaboracion de un curriculum vitae, la busqueda de ofertas de
trabajo, la participacion en entrevistas de trabajo, la negociacion de

condiciones laborales y la adaptacion al entorno laboral.

Es importante destacar que la insercion laboral puede ser un desafio
para algunas personas, especialmente para aquellos que carecen de experiencia
laboral previa o que pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad. En

muchos casos, se requiere apoyo adicional, como programas de capacitacion,
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asesoramiento laboral, redes de contacto o politicas publicas que fomenten la

inclusion laboral.

La insercion laboral exitosa implica no solo conseguir un empleo, sino
también encontrar una posicion que satisfaga las expectativas y necesidades
del individuo, y que le brinde oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional. Ademas, implica la capacidad de adaptarse al entorno laboral,
establecer relaciones con colegas y superiores, y cumplir con las

responsabilidades y tareas asignadas.

Retornando a la definicion de Garcia & Gutiérrez es importante tener

en cuenta dos términos fundamentales: la empleabilidad y la ocupabilidad.

2.2.3.2. Laempleabilidad

Es la habilidad que posee un individuo para cumplir con las
expectativas del perfil profesional establecido por una organizacién con el fin
de ocupar un puesto de trabajo especifico, es de gran importancia al analizar
un fendmeno tan complejo como el empleo y el desempleo. La manera en que
se aborde la definicion de empleabilidad influird en las relaciones entre
empleador y empleado, asi como en las competencias que debe poseer una
persona que aspire a formar parte del mercado laboral adaptado a las

necesidades y demandas de las organizaciones (Gomez Vélez, 2012).

Segun Drucker, La empleabilidad es una fusion de aptitud, que engloba
conocimientos y habilidades, un requisito minimo que se convierte en
condicion necesaria pero no suficiente, junto con competencias emocionales,
que evidencian, a través de comportamientos observables, la capacidad para

manejar la relacion con nosotros mismos y con los demas (P. F. Drucker, 2007).
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En cambio, la ocupabilidad se refiere a la capacidad de insercion
laboral segun las oportunidades en el mundo del trabajo, a la capacidad de una
persona para acceder y mantener un empleo de calidad en el mercado laboral.
Va mas allé de la mera obtencién de un trabajo y se enfoca en la capacidad de
adaptarse a los cambios laborales, mantenerse empleado y avanzar en la carrera
profesional. La ocupabilidad se basa en la combinacion de competencias,
habilidades, actitudes y la capacidad de aprendizaje continuo que posee un

individuo.

La empleabilidad se centra en las cualificaciones y caracteristicas que
hacen a una persona atractiva para los empleadores en un momento especifico,
mientras que la ocupabilidad abarca la capacidad mas amplia de una persona
para mantenerse empleada, adaptarse a los cambios y prosperar en el mercado

laboral a lo largo del tiempo.

Teniendo en cuenta las definiciones mencionadas (V. Romero et al.,
2004) elabora un esquema en donde de factores que inciden en la insercion

laboral.
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Tabla 2.

Factores que inciden en la insercion laboral propuesta (V. Romero et al.,

2004).

Insercién laboral

Empleabilidad
Importancia que se le
concede al trabajo

Interés por trabajar y buscar
empleo (aptitud,
disponibilidad)

Autoestima personal y
profesional

El luga r de control y
atribucion de los éxitos y
fracasos

Madurez ocupacional
Competencias
Competencias Transversales
Competencias basicas
Competencias relacionales
Competencias profesionales
Formacion y titulacion
académica, experiencia
(laboral)

Conocimiento de insercion y
técnicas de busqueda de
ocupacion

Factores sociales

El contexto personal
Situaciones de rechazo

Ocupabilidad

Estructura caracteristicas y
tendencias del mercado
laboral

Coyuntura econémica

Las ofertas de empleo

las demandas de empleo y
las concurrencias

Los indices econdmicos
Los cambios demograficos
La politica laboral del
momento

La restructuracion del
mercado de trabajo

Edad

Sexo

Nacionalidad

Fuente: Elaborado con base en (Ventura, 2005).

Ambos conceptos son importantes en la insercion laboral y estan

interrelacionados, ya que la empleabilidad inicial puede conducir a una

ocupabilidad sostenible a medida que una persona desarrolla y actualiza sus

habilidades y competencias a lo largo de su trayectoria profesional.
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2.2.3.3. Mercado laboral

El mercado laboral es un tema muy estudiado en diferentes disciplinas,
como la economia, la sociologia y la psicologia, entre otras. Segun Smith
planteo la hipdtesis de la ventaja comparativa, la cual cada pais debe
especializarse en producir aquello en lo que tiene ventaja y comerciar con otros
paises para obtener lo que necesita (Smith, 1794). Esta teoria se aplica al
mercado laboral, ya que sugiere que cada persona debe especializarse en
aquello en lo que es mas eficiente y buscar intercambiar sus habilidades en el

mercado laboral.

En el mercado laboral actual, hay ciertas habilidades que son altamente
valoradas por los empleadores. Estas habilidades pueden variar segin la
industria y el campo de trabajo, pero hay algunas competencias generales que
son buscadas en la mayoria de los empleos. Un articulo elaborado por Luthans
considera que hay competencias directivas que pueden ser exitosas o eficaces
y sostiene que las primeras son ejercidas por aquellos lideres que alcanzan una
posicion elevada en la organizacion de manera muy rapida o esporadica,
mientras que las segundas son determinadas por aquellos gestores que obtienen
su puesto de trabajo mediante el logro de objetivos y metas, los cuales se
reflejan y miden en funcion de la cantidad, calidad del trabajo y dedicacién de

sus subordinados (Luthans, 1988).

El mercado laboral turistico abarca una amplia gama de actividades
segun Tribe (2020) destaca la importancia de la capacitacion y el desarrollo de
habilidades para mejorar la empleabilidad de los trabajadores turisticos.

También resalta la necesidad de comprender las demandas y las necesidades
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del mercado laboral turistico para garantizar la calidad de los servicios y la

sostenibilidad de la industria (Tribe, 2020).

2.2.3.4. Empleabilidad en el Turismo

Alles (2005) expone que la "empleabilidad se define como la aptitud
para asegurar un empleo. Las personas pueden ser mas o menos empleables,
exhibir una empleabilidad alta o baja, la cual puede evaluarse en meses u otra

unidad de tiempo" (Alles, 2005).

Ademas, afiade que la capacidad de empleabilidad se basa en cuatro
pilares fundamentales, tres de los cuales son modificables por las personas,
como son los conocimientos, que se pueden adquirir, las competencias, que se
pueden desarrollar, y la actitud para buscar empleo. El cuarto elemento es el
mercado, en el cual no se puede actuar de manera aislada. La clave consiste en
mantenerse atractivo para el empleador, lo que implica una actualizacion

constante de las habilidades y la disposicion para el trabajo (Alles, 2005).

En su investigacion, Dhiman (2012) llega a la conclusion de que los
estudiantes de turismo no estan equipados para funcionar de rapidamente en
diferentes areas de operaciones y administracion, que estos deben recibir una
capacitacion bastante extensa para ser completamente efectivos en las
empresas turisticas (Dhiman, 2012). Podemos ver que no hay superposicion
entre las caracteristicas deseadas por los empleadores y las que poseen los
estudiantes de turismo en términos de habilidades y atributos requeridos para
el empleo, que deben priorizarse para asegurar el éxito de su carrera.
Asimismo, Dhiman (2012) agrega que existe la necesidad de abordar la brecha
entre las expectativas de los empleadores y los resultados de la educacion
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turistica; mucho de esto tiene que ver con el empleo en instituciones
academicas y profesionales que ya juegan un papel indispensable en la
industria y en la produccion de percepciones de los graduados en turismo para

realizar mas investigaciones relacionadas (Dhiman, 2012).

De acuerdo a con las estadisticas del MINCETUR y la ENAHO, a partir
de la Cuenta Satélite de Turismo, se obtuvieron los registros de actividades
econdmicas relacionadas con el turismo y, se encontr6 la cantidad de
empleados en dichas actividades. Luego de 2020, afio en que se declaro estado
de emergencia por la pandemia afecto fuertemente el sector turismo de manera
negativa, en 2021, el sector viene recuperandose parcialmente, lo que también
se ve reflejado en el nivel de empleo. Empleos vinculados con el sector turistico

incluyen:

Sector Alojamiento. El turismo requiere de alojamiento para los visitantes, lo
que implica una necesidad de personal en hoteles, resorts, hostales y otros tipos
de establecimientos de hospedaje, que contrat6 a un total de 51,929 individuos
en 2021, un incremento del 20.7% en comparacién con 2020. Este sector se
clasifica en tres categorias: servicios de hospedaje a corto plazo; actividades de
campamentos, parques de vehiculos recreativos y parques de caravanas; y otras

actividades de alojamiento (COMEXPERU, 2021).

Sector segundas viviendas en propiedad. El siguiente es el sector segundas
viviendas en propiedad, que empled a un total de 20,800 personas en 2021, un
2.8% mas que en 2021. En este &mbito se incluye la categoria de operaciones

inmobiliarias llevadas a cabo con bienes de propiedad propia o arrendados, y
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esta vinculado al alquiler atribuido de viviendas como espacio de alojamiento

para turistas (COMEXPERU, 2021)

Sector Transporte. El sector posterior es el de transporte de viajeros, que
contd con la ocupacion de un total de 757,454 individuos en 2021,
evidenciando un incremento del 19.3% en comparacion con 2020. Este &mbito
incluye las categorias de transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril;
otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre; transporte
maritimo y de cabotaje de pasajeros; transporte de pasajeros por vias de
navegacion interiores; y transporte de pasajeros por via aérea (COMEXPERU,

2021).

Sector equipos de transporte Persiste el ambito de arrendamiento de equipos
de transporte, que mantuvo un empleo total de 2,484 individuos en 2021,
representando una disminucion del 36.6% en comparacion con 2020, con lo
que acumula tres afos de caidas consecutivas. El sector corresponde a la clase

de alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores.

Sector provision de alimentos. Seguidamente, se encuentra el sector de
suministro de alimentos y bebidas, que contd con la ocupacién de un total de
1,121,237 personas en 2021, registrando un incremento del 27.7% en
comparacion con 2020, lo que implicaria una subida después de dos afios de
caidas consecutivas. El ambito esta segmentado en cuatro categorias:
operaciones de restaurantes y servicios moviles de alimentos; provisién de
comidas por encargo; otras actividades relacionadas con el servicio de

comidas; y servicios de bebidas (COMEXPERU, 2021).

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Sector Agencias de viajes. Estas empresas se encargan de organizar y
planificar los viajes de los turistas, lo que implica empleos en &reas como
ventas, atencion al cliente, gestion de reservas y coordinacién de viajes. En este
sector se contratd a un total de 12,655 individuos en 2021, evidenciando un
aumento del 7.4% en comparacion con 2020. Se segmenta en tres categorias:
operaciones de agencias de viaje; funciones de operadores turisticos; y otros

servicios de reserva y actividades relacionadas (COMEXPERU, 2021).

Sector Industria Cultural. Que contrat6 a un total de 53,233 individuos en
2021, mostrando un incremento del 36% en comparacion con 2020. La
industria cultural se subdivide en actividades creativas, artisticas y de
entretenimiento; gestién de museos, lugares histéricos y edificios historicos; y
funciones de jardines botéanicos, zooldgicos y reservas naturales

(COMEXPERU, 2021).

Sector Industria Deportiva y Recreativa. Que ocupé a un total de 35,389
individuos en 2021, registrando una disminucion del 24% en comparacién con
2020. El ambito se divide en operaciones de exhibicion de peliculas
cinematogréficas y cintas de video; funciones de juegos de azar y apuestas;
otras actividades deportivas; y otras actividades de esparcimiento y recreacion

(COMEXPERU, 2021).

Sector Comercio Minorista De Bienes. caracteristicos del turismo especificos
de cada pais, que emple6 a un total de 252,688 personas en 2021, un 28.2%
mas que en 2020, lo que representd el primer crecimiento anual después de
cuatro afios seguidos de caida en el empleo. EI ambito se subdivide en las

operaciones de venta al por menor de tapices, alfombras y revestimientos para
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paredes y suelos en establecimientos especializados; venta al por menor de
prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en establecimientos
especializados; y venta al por menor de otros productos nuevos en

establecimientos especializados (COMEXPERU, 2021).

Sector Otras Industrias Turisticas. En este sector Se contratd a un total de
102,721 individuos en 2021, reflejando un aumento del 6.2% en comparacion
con 2020. El empleo en este sector ha experimentado disminuciones de manera
constante a lo largo de la ultima década, siendo los afios 2013, 2015, 2017,
2019y 2020 aquellos que registraron variaciones negativas. EI ambito se divide
en operaciones de servicios relacionados con el transporte aéreo; otras formas
de intermediacién monetaria; corretaje de valores y de contratos de productos

basicos; y servicios de seguros generales (COMEXPERU, 2021).

Sector Artesanias. En este sector se fueron contratadas un total de 487,096
personas en 2021, evidenciando un aumento del 26.3% en comparacién con
2020, y esta vinculado a las operaciones de fabricacion de otros productos
textiles; produccion de prendas de vestir; manufactura de cuero y productos de
cuero; produccién de productos de madera; manufactura de vidrio y productos
de vidrio; fabricacion de otros productos minerales no metélicos; fabricacion
de diversos productos metélicos; y otras actividades manufactureras

(COMEXPERU, 2021).

Ademas de estos sectores, también existen oportunidades de empleo en
areas relacionadas con el turismo, como el marketing turistico, la gestion de
destinos, el turismo sostenible y la investigacion turistica. Es importante

destacar que la empleabilidad en el turismo puede verse afectada por factores
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externos, como crisis econdémicas, pandemias u otros eventos imprevistos. Sin
embargo, el turismo sigue siendo una importante fuente de empleo en muchas
partes del mundo, especialmente en aquellos lugares con una sélida industria

turistica.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Insercién laboral

La insercidn laboral se refiere al proceso de encontrar un trabajo adecuado y
estable que satisfaga las necesidades y expectativas de una persona en términos de
empleo. Es un proceso que puede ser complejo y que puede requerir diferentes
habilidades y estrategias para tener éxito. Segun Figuera (1996), cuando se trata de
insercion laboral del universitario, se puede establecer dos fases: no-insercion
(ausencia de trabajo) y la insercion profesional plena (obtencién de un trabajo

conveniente) (Figuera, 1996)

Algunos factores que pueden influir en la insercion laboral incluyen la
formacion académica, la experiencia laboral previa, las habilidades y competencias
especificas, la disponibilidad de empleos en el mercado laboral y la capacidad para
adaptarse a diferentes situaciones y contextos. Cuando se aborda el tema de
integracion al mercado laboral, es esencial comprender conceptos como la
"empleabilidad”, que se refiere a la capacidad del trabajador para acceder a un empleo
que satisfaga sus expectativas, se ajuste a su formacion y se alinee con su trayectoria
profesional (Orgemer, 2002). Para mejorar las posibilidades de éxito en la insercion
laboral, es importante tener una buena formacion y capacitacion en areas relevantes,
estar informado sobre las tendencias y demandas del mercado laboral y estar
dispuesto a adaptarse a los cambios. También puede ser util tener una red de

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

contactos profesionales y buscar oportunidades de trabajo en diferentes lugares y a

través de diferentes canales, como las redes sociales y las agencias de empleo.

La industria del turismo ha mostrado una gran vitalidad y ha tenido un gran
impacto en el desarrollo econémico y social, segin PROM PERU el sector turismo
antes de la pandemia aporto en un 3.9% al PBI. Y para el 2023 se estima una
recuperacion del 2.5% del PBI generando un mayor avance en la reactivacion

econOmica.

2.3.2.1dioma inglés

El idioma inglés pertenece a la familia germanica de lenguas indoeuropeas y
actualmente es la segunda lengua mas hablada en el mundo. Sin embargo, es la
lengua mas estudiada globalmente y esta en camino de convertirse en la lengua
universal. Hay diversas razones que explican esta supremacia sobre otros idiomas

como el francés, el espafiol y el arabe (Silva, 2020).

Independientemente de la variedad de idiomas que se estan volviendo una
forma de comunicacion mas comun, el inglés ocupa su lugar como una de las formas
de comunicacion predominantes en el mundo y su influencia se extiende hasta mas

de 2000 millones de personas en todo el mundo.

2.3.3.Egresado

Segiin Mazzola (2008) define al egresado como “la persona que ha terminado
los estudios de nivel superior y que ha obtenido un titulo o diploma que lo acredita
como tal". Esta definicidn se enfoca en la finalizacién del programa de estudios y la

obtencion de la titulacion adecuada (Mazzola, 2008).
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Un egresado universitario es una persona que ha completado los requisitos
académicos necesarios para obtener un titulo universitario. Esto incluye haber
completado los cursos y créditos requeridos en su &rea de estudio y haber cumplido
con los requisitos de grado establecidos por la universidad. Un egresado universitario
puede haber obtenido un titulo de licenciatura, maestria o doctorado en una variedad
de campos académicos, desde negocios y derecho hasta ciencias y tecnologia. Una
vez que un estudiante se gradla y se convierte en un egresado universitario, puede
aplicar su educacién y habilidades para trabajar en su campo de estudio, comenzar
su propia empresa, continuar su educacion en un programa de posgrado, o seguir

diferentes caminos segun sus intereses y habilidades.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULOS Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se enmarca en el tipo de estudio “hipotético-
deductivo”, donde los fenémenos son estudiados desde lo particular a lo general para
luego ser validados por la deduccion. Este método propuesto por Karl Popper, hace que
la problematica inicial se aborda al incorporar la teoria o ley universal que la explica como
objeto de estudio, con el objetivo de contrastar su I6gica y someterla a prueba. (Marfull,

2017).
3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizé en este presente trabajo segin su propasito
es de un enfoque cuantitativo ya que se busco evaluar el nivel de conocimientos del
idioma inglés y determinar la insercion laboral de los egresados de turismo de la

universidad nacional del altiplano.

El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos, es secuencial, es probatorio;
maneja la recopilacion y el examen de datos para abordar preguntas de investigacion y
verificar hipotesis predefinidas, depende de la medicion numérica, el recuento y a menudo
del empleo de la estadistica para precisar patrones de comportamiento en una poblacion.
Mientras el enfoque cualitativo utilizar la recopilacion de datos para aclarar preguntas de
investigacion o descubrir nuevos problemas interpretativos (Hernandez Sampieri et al.,

2014)
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion que se considero es el de disefio no experimental,
transversal; segun el trabajo el actuar de las personas para un desarrollo integral incide en
el proceso metodoldgico para el cocimiento cientifico de las variables que presenta, en
tal sentido segun (Hernandez Sampieri et al., 2014) deduce que el disefio “no
experimental”, es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de ninguna de
las variables en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos segun escenario de estudio. Los trabajos de investigacion de tipo
descriptivo, como el que se presenta, buscan especificar las caracteristicas y propiedades
de fendmenos que a través del andlisis determinan la precision y dimensiones del objeto

de estudio (Hernandez Sampieri et al., n.d.)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.Poblacion

La poblacion del estudio abarca 516 egresados de la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno durante los periodos

académicos entre el 2016 y 2022.
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Tabla 3.

Cantidad de egresados por semestre de la Escuela Profesional de Turismo

ANO DE N° DE

EGRESO EGRESADOS
2016 - | 28
2016 - 11 47
2017 - | 36
2017 - 11 41
2018 - I 51
2018 - 11 35
2019 - I 60
2019 - 11 27
2020 - | 15
2020 - 11 4
2021 - | 33
2021 - 11 55
2022 - | 41
2022 — 11 43
TOTAL 516

Fuente: Informacion recopilada y validada por la Oficina de Seguimiento al
egresado (Departamento de Bienestar Social) de la Universidad Nacional del
Altiplano.

3.4.2. Muestra

La muestra es del tipo aleatorio simple probabilistico, a razén que cada

elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido (M. Torres et al., 2013)
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3.5.

Al conocer el tamafio de la poblacion usamos la siguiente formula para

calcular el tamafo de la muestra:

B N XZ2Xpxq
T d2x(N-1)+Z2Xpxq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacién

Z =nivel de confianza

P =probabilidad de éxito, o proporcidn esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
Desarrollamos la formula:

~ 516 x 1.962 x 0.05 X 0.95
~0.032% (516 — 1) + 1.962 X 0.05 X 0.95

n = 144.34 = 144

La muestra requerida es de 144 egresados de la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano durante el periodo que comprende

los semestres académicos del 2016 al 2022.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1.1. Revision bibliografica

La revision bibliografica es obtener una comprension completa del

estado actual del conocimiento sobre un tema en particular. Esto implica
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identificar y examinar una amplia gama de fuentes de informacién, como
libros, articulos de revistas cientificas, tesis, informes y otros documentos
académicos, mas no incluye la identificacion de futuros escenarios que puedan

influir en la investigacion en cuestion (Gomez et al., 2014).

Dicha revision fue realizada sobre las variables de estudio en fuentes
académicas como articulos cientificos, repositorios de universidades

nacionales e internacionales y publicaciones académicas.

3.5.1.2. Anélisis de documentos

El analisis de documentos, en el contexto de la investigacién, es una
metodologia que implica examinar y evaluar minuciosamente diferentes tipos
de documentos para obtener informacion relevante, extraer datos importantes,

identificar patrones y tendencias, y comprender conceptos clave (Lopez, 2002).

3.5.1.3. Encuesta estructurada

La encuesta es una herramienta o método utilizado para recopilar datos
y obtener informacion sobre una poblacion o muestra de individuos. Consiste
en formular una serie de preguntas estandarizadas que se presentan a los
participantes con el fin de obtener respuestas estructuradas y cuantificables.
Las encuestas son una forma comun de investigacion en diversas disciplinas,
como ciencias sociales, psicologia, marketing, salud pablica, ciencias politicas

y mas (Aleld et al., 2010)

La encuesta estructurada, realizado a los elementos de la muestra

seleccionada, serd la principal fuente de informacién de este estudio, la cual
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fue realizada través de la aplicacion web disefiada tanto de forma personal

como virtual.

Esta contempla la recopilacion de datos sociodemograficos en su
primera seccion (Alelt et al., 2010) para luego recabar la informacidn necesaria
para el desarrollo de las dimensiones de las variables que requiere este trabajo

de investigacion mediante el uso de preguntas del tipo cerradas.

3.5.2. Instrumentos

3.5.2.1. Cuestionario

El Cuestionario es una herramienta necesaria para realizar encuestas
con la finalidad de obtener conclusiones precisas sobre grupos, muestras o

poblaciones en el tema que se pretende investigar (Aleld et al., 2010).

Con este instrumento se logré obtener una base de informacion sobre
las competencias linguisticas del idioma inglés y la insercion laboral de los

egresados de la Escuela Profesional de Turismo.

3.5.2.2. Fichas bibliogréaficas

Es una forma estructurada y resumida de registrar la informacion
esencial de una fuente bibliografica. Es una herramienta comdnmente utilizada
en la investigacion de informacion, permitiendo a los investigadores tener un

registro organizado (Santana, 2008).

Mendeley es una plataforma de gestion de referencias bibliograficas y

una red social académica que ayuda a los investigadores, estudiantes y
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académicos facilitando el almacenamiento y organizacion de documentos en

formato PDF.

3.5.3. Validacidn y confiabilidad de los instrumentos

La validacién de un instrumento se refiere a la capacidad del mismo para
medir o evaluar de manera precisa y adecuada el concepto o variable que se pretende
estudiar. Se considera que los resultados en una investigacion seran validos cuando
el estudio esté libre de errores, para determinar la validez del instrumento se debe
analizar la presencia de sesgos; estos se pueden encontrar en la poblacion (sesgos de
seleccion), andlisis estadistico (sesgos de confusidn) o en la recoleccion de las
variables (sesgos de medicion) ((Villasis et al., 2018). En otras palabras, la validacion

busca asegurarse de que el instrumento mida lo que realmente se desea medir.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4.

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Las competencias lingtisticas Comprension  Principiante (Al)
se refieren al conjunto de auditiva Elemental(A2)
habilidades, conocimientos y intermedio bajo (B1)
capacidades que posee una Intermedio alto (B2)
persona para utilizar un Avanzado (C1)
lenguaje de manera efectiva y Maestria (C2)
adecuada en  diferentes Comprension  Principiante (Al)
situaciones ~ comunicativas. de lectura Elemental(A2)
variable | os hablantes nativos de un intermedio bajo (B1)
independiente: .. .
competencias  1dioma poseen una Intermedio alto (B2)
linguisticas del  competencia innata que les Avanzado (C1)
idioma ingles . .. . .
permite adquirir y producir un Maestria (C2)
numero infinito de oraciones Expresion Principiante (A1)
gramaticalmente correctas. La oral Elemental(A2)
competencia linguistica de intermedio bajo (B1)
Chomsky se basa en la Intermedio alto (B2)
estructura gramatical y el Avanzado (C1)
conocimiento  de  reglas Maestria (C2)
subyacentes. Expresion Principiante (A1)
escrita Elemental(A2)
intermedio bajo (B1)
Intermedio alto (B2)
Avanzado (C1)
Maestria (C2)
La insercion laboral es un Tasa de empleo (porcentaje
proceso integral en el que de personas con trabajo)
intervienen diversos factores Empleo Salario mensual promedio
Variable — narg su realizacion, Proporcion de personas con
dependiente: . ;. . .
Insercion incluyendo las caracteristicas ingresos bajos
|aboral individuales de las personas y Proporcion de personas con
las oportunidades que brinda ingresos altos
el mercado laboral. Se produce Escala de satisfaccion
un encuentro entre la laboral
empleabilidad de los Nivel de Satisfaccion con el salario
individuos y la demanda del ingresos Nivel de satisfaccion con

mercado de trabajo, lo que
determina la ocupabilidad.
(Bisquerra 1992)

actividades laboral
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipdtesis General

El nivel de competencias linguisticas del idioma inglés influye significativamente
en la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2016-2022.

Determinacion de la hipotesis estadistica e interpretacion

Ho: El nivel de competencias linguisticas del idioma inglés y la insercién laboral

son variables independientes

Ha: El nivel de competencias linguisticas del idioma inglés y la insercion laboral

son variables dependientes
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Tabla 5.
Prueba de chi- cuadrado para hipotesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion Significacion Significacion Probabilidad
asintdtica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi- 76,5662 5 <0.001 <0.001
cuadrado de
Pearson
Razon de 72.528 5 <0.001 <0.001
verosimilitud
Prueba 59.555 <0.001
exacta de
Fisher-
Freeman-
Halton
Asociacion 16,171° 1 <0.001 <0.001 <0.001 0.000
lineal por
lineal
N de casos 144
vélidos
a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,04.

b. El estadistico estandarizado es -4,021.

De acuerdo a latabla 5 “Pruebas de chi-cuadrado™, se observa que la significacion
asintotica (bilateral) da como resultado el valor de 0.001, siendo este valor menor a 0.05
por lo tanto existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipotesis nula
Ho: El nivel de competencias linguisticas del idioma inglés y la insercion laboral son
variables independientes, infiriendo que las variables en mencion no presentan relacion
y aceptamos la hipdtesis alterna Ha: El nivel de competencias linglisticas del idioma
inglés y la insercion laboral son variables dependientes , para establecer que ambas

variables se encuentran relacionadas.
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Determinacion del grado de relacién de las variables e interpretacion

Tabla 6.
Coeficiente de V de Cramer hipotesis general

Valor Significacion Significacion

aproximada exacta
Phi 0.729 0 0
v de 0.729 0 0
) Cramer
Nominal por
Nominal Coeficiente
de 0.589 0 0
contingencia
N de casos validos 144

De la tabla 6 “Medidas simétricas” analizaremos el coeficiente de V de Cramer el
cual establece el grado de asociacion entre las variables de estudio, siendo en nuestro caso
el valor 0.729, valor cercano a 1 implicando esto una asociacion muy fuerte entre las

variables nivel de competencias lingtisticas del idioma inglés e insercion laboral.

Hipotesis especificas

1. Hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre la habilidad lingtistica
del speaking, listening, writing y reading en el idioma inglés y la insercién laboral de
los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.

Habilidad linguistica del speaking y la insercion laboral

Ho: El nivel de la habilidad lingiistica del speaking en el idioma inglés y la insercion

laboral son variables independientes.

Ha: El nivel de la habilidad lingtistica del speaking en el idioma inglés y la insercién

laboral son variables dependientes.
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Tabla 7.
Prueba de chi- cuadrado para hipotesis especifica: Speaking

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0132 4 0.007
Razon de verosimilitud 18.88 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 3.718 1 0.054

N de casos validos 144
a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,02.

De acuerdo a latabla 7 “Pruebas de chi-cuadrado”, se observa que la significacion
asintdtica (bilateral) da como resultado el valor de 0.007, siendo este valor menor a 0.05
por lo tanto existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipotesis nula
Ho : El nivel de la habilidad linglistica del speaking en el idioma inglés y la insercion
laboral son variables independientes., infiriendo que las variables en mencién no
presentan relacion y aceptamos la hipdtesis alterna Ha: El nivel de la habilidad
lingtistica del speaking en el idioma inglés y la insercion laboral son variables

dependientes., para establecer que ambas variables se encuentran relacionadas.

2. Hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre la habilidad linguistica
del listening en el idioma inglés y la insercion laboral de los egresados de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Habilidad lingtistica del listening y la insercion laboral

Ho: El nivel de la habilidad lingistica del listening en el idioma inglés y la insercién

laboral son variables independientes.
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Ha: El nivel de la habilidad lingiistica del listening en el idioma inglés y la insercién

laboral son variables dependientes.

Tabla 8.

Prueba de chi- cuadrado para hipotesis especifica: Listening

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7272 4 0.005
Razén de verosimilitud 19.566 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 4.168 1 0.041
N de casos validos 144

a. 4 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,04.

De acuerdo a latabla 8 “Pruebas de chi-cuadrado”, se observa que la significacion
asintdtica (bilateral) da como resultado el valor de 0.005, siendo este valor menor a 0.05
por lo tanto existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipotesis nula
Ho : El nivel de la habilidad linglistica del speaking en el idioma inglés y la insercion
laboral son variables independientes., infiriendo que las variables en mencién no
presentan relacion y aceptamos la hipdtesis alterna Ha: El nivel de la habilidad
linguistica del speaking en el idioma inglés y la insercion laboral son variables

dependientes., para establecer que ambas variables se encuentran relacionadas.

3. Hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre la habilidad linglistica
del writing en el idioma inglés y la insercion laboral de los egresados de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Habilidad lingtistica del writing y la insercion laboral

Ho: El nivel de la habilidad linguistica del writing en el idioma inglés y la insercién

laboral son variables independientes.
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Ha: El nivel de la habilidad linguistica del writing en el idioma inglés y la insercion

laboral son variables dependientes.

Tabla 9.

Prueba de chi- cuadrado para hipotesis especifica: Writing.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 34,9812 4 0.001

Razo6n de verosimilitud 40.935 4 0.001

Asociacion lineal por 20.125 1 0.001

lineal

N de casos validos 144

a. 3 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,04,
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a latabla 9 “Pruebas de chi-cuadrado”, se observa que la significacion
asintdtica (bilateral) da como resultado el valor de 0.001, siendo este valor menor a 0.05
por lo tanto existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipotesis nula
Ho : El nivel de la habilidad linguistica del writing en el idioma inglés y la insercion
laboral son variables independientes., infiriendo que las variables en mencién no
presentan relacion y aceptamos la hipdtesis alterna Ha: El nivel de la habilidad
lingistica del writing en el idioma inglés y la insercion laboral son variables

dependientes., para establecer que ambas variables se encuentran relacionadas.

4. Hipotesis especifica: Existe una relacion significativa entre la habilidad linglistica
del reading en el idioma inglés y la insercion laboral de los egresados de la Escuela

Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

83

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Habilidad linguistica del reading y la insercion laboral

Ho: El nivel de la habilidad linguistica del reading en el idioma inglés y la insercion

laboral son variables independientes.

Ha: El nivel de la habilidad linguistica del reading en el idioma inglés y la insercion

laboral son variables dependientes.

Tabla 10.

Prueba de chi- cuadrado para hipdtesis especifica: Reading

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1342 3 0.003
Razon de verosimilitud 19.198 3 0.001
Asociacion lineal por lineal 2.370 1 0.124
N de casos validos 144

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,19.

De acuerdo a la tabla 10 “Pruebas de chi-cuadrado” , se observa que la
significacion asintética (bilateral) da como resultado el valor de 0.003, siendo este valor
menor a 0.05 por lo tanto existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la
hipétesis nula Ho : EI nivel de la habilidad linguistica del reading en el idioma inglés y
la insercidn laboral son variables independientes., infiriendo que las variables en
mencion no presentan relacion y aceptamos la hipotesis alterna Ha: EIl nivel de la
habilidad linglistica del reading en el idioma inglés y la insercion laboral son variables

dependientes., para establecer que ambas variables se encuentran relacionadas.
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4.2. ANALISIS DE OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el nivel de competencia linguistica del idioma inglés y su influencia en
la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2016-2022.

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 11.
Validez estadistica del objetivo general

Tabla cruzada Nivel inglés global*Labora

Labora Total
Si No
Nivel  Principiante (Al) Recuento 22 0 22
inglés Recuento 18.8 3.2 22.0
global esperado
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Nivel inglés
global
% dentro de 17.9% 0.0% 15.3%
Labora
% del total 15.3% 0.0% 15.3%
Residuo 3.2 -3.2
Elemental(A2) Recuento 14 21 35
Recuento 29.9 51 35.0
esperado
% dentro de 40.0% 60.0% 100.0%
Nivel inglés
global
% dentro de 11.4% 100.0% 24.3%
Labora
% del total 9.7% 14.6% 24.3%
Residuo -15.9 15.9
Intermedio bajo (B1) Recuento 14 0 14
Recuento 12.0 2.0 14.0
esperado
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Nivel inglés
global
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% dentro de 11.4% 0.0% 9.7%
Labora
% del total 9.7% 0.0% 9.7%
Residuo 2.0 -2.0
Intermedio alto (B2) Recuento 44 0 44
Recuento 37.6 6.4 44.0
esperado
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Nivel inglés
global
% dentro de 35.8% 0.0% 30.6%
Labora
% del total 30.6% 0.0% 30.6%
Residuo 6.4 -6.4
Avanzado (C1) Recuento 15 0 15
Recuento 12.8 2.2 15.0
esperado
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Nivel inglés
global
% dentro de 12.2% 0.0% 10.4%
Labora
% del total 10.4% 0.0% 10.4%
Residuo 2.2 -2.2
Maestria (C2) Recuento 14 0 14
Recuento 12.0 2.0 14.0
esperado
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Nivel inglés
global
% dentro de 11.4% 0.0% 9.7%
Labora
% del total 9.7% 0.0% 9.7%
Residuo 2.0 -2.0
Total Recuento 123 21 144
Recuento 123.0 21.0 144.0
esperado
% dentro de 85.4% 14.6% 100.0%
Nivel inglés
global
% dentro de 100.0% 100.0% 100.0%
Labora
% del total 85.4% 14.6% 100.0%
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Latabla 11 “Validez estadistica del objetivo general” presenta de forma resumida
la distribucion de frecuencia entre las dos principales variables de estudio, es asi que
podemos observar que existe un déficit en la insercion laboral cuando esta se relaciona
con las habilidades linguisticas basicas, (Principiante AL, Elemental A2), presentando en
este rango el total de personas que no laboran. En contraste podemos observar que la
mayor frecuencia de insercion laboral se acumula en aquellas personas que poseen
habilidades lingisticas intermedias , es asi que las personas con un nivel Intermedio bajo
B1 y que laboran representan el 9.7% del total , las personas que poseen habilidades
linglisticas Intermedio alto B2 y que laboran representa el 30.6% del total , en tanto las
personas que poseen habilidades linguisticas avanzadas Avanzado C1 y Maestria C2 y

laboran ,representan el 12.2 %y 11.4% del total.

Figura 2.

Nivel de inglés de egresados

Barras agrupadas Recuento de Nivel inglés global por Labora

Labora

50 WMo
Wsi
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mJ_I_I_I I
o I I

Prmup\ame Elemental(A2) \ntermedlo bajo \ntermedlo alto  Avanzado (C1)  Maestria (C2)

Recuento

o

Nivel inglés global

Filtrado por Ia variable

La figura 2 presentada representa de forma grafica y resumida el recuento de

personas que laboran y de las que no de acuerdo al nivel MCER para las lenguas.

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

Objetivos especificos

1. Objetivo especifico: Analizar la influencia de las habilidades linguisticas del
speaking, listening, writing y reading del idioma inglés en la insercion laboral de los
egresados de Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno.

Habilidad linguistica del speaking y la insercion laboral

Tabla 12.

Validez del objetivo especifico: Speaking.

Tabla cruzada Nivel inglés speaking*Labora

Labora Total
Si No
Nivel Principiante Recuento 29 7 36
inglés (AL) Recuento esperado 30.8 5.3 36.0
speaking % dentro de Nivel 80.6% 19.4% 100.0%
inglés speaking
% dentro de Labora 23.6% 33.3% 25.0%
% del total 20.1% 4.9% 25.0%
Residuo -1.8 1.8
Elemental(A2) Recuento 7 0 7
Recuento esperado 6.0 1.0 7.0
% dentro de Nivel 100.0% 0.0% 100.0%
inglés speaking
% dentro de Labora 5.7% 0.0% 4.9%
% del total 4.9% 0.0% 4.9%
Residuo 1.0 -1.0
intermedio Recuento 14 7 21
bajo (B1) Recuento esperado 17.9 3.1 21.0
% dentro de Nivel 66.7% 33.3% 100.0%
inglés speaking
% dentro de Labora 11.4% 33.3% 14.6%
% del total 9.7% 4.9% 14.6%
Residuo -3.9 3.9
Intermedio Recuento 37 7 44
alto (B2) Recuento esperado 37.6 6.4 44.0
% dentro de Nivel 84.1% 15.9% 100.0%
inglés speaking
% dentro de Labora 30.1% 33.3% 30.6%
% del total 25.7% 4.9% 30.6%
Residuo -0.6 0.6
Recuento 36 0 36
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Avanzado Recuento esperado 30.8 5.3 36.0

(C1)
% dentro de Nivel 100.0% 0.0% 100.0%
inglés speaking
% dentro de Labora 29.3% 0.0% 25.0%
% del total 25.0% 0.0% 25.0%
Residuo 5.3 -5.3

Total Recuento 123 21 144

Recuento esperado 123.0 21.0 144.0
% dentro de Nivel 85.4% 14.6% 100.0%
inglés speaking
% dentro de Labora 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 85.4% 14.6% 100.0%

Figura 3.
Nivel de inglés: Speaking.

Barras agrupadas Recuento de Nivel inglés speaking por Labora
Labora

s
Mo

Recuento

Principiante (A1) Elemental(A2) mterm(%c#\)obajo Intermedio alto (B2) Avanzado (C1) Maestria (C2)

Nivel inalés speakina

Tanto la tabla 12 “Validez estadistica del objetivo especifico : insercion laboral y
speaking” como la figura N°3 presentan el resumen de la distribucién de frecuencia entre
las variables: insercion laboral y dominio de la habilidad linglistica del speaking,
observando que la mayor parte de las personas que laboran se encuentran agrupadas en
los niveles intermedio (Intermedio bajo B1, Intermedio alto B2) y avanzado (Avanzado

C1), concentrando entre estos el 60.4% de personas que laboran del total.

89

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Habilidad linguistica del listening y la insercion laboral

Tabla 13.

Validez del objetivo especifico: Listening.

Tabla cruzada Nivel_ingles_listening*Labora

Labora Total
Si No
Nivel_ingles_listening Principiante Recuento 22 7 29
(A1) Recuento esperado 24.8 4.2 29.0
% dentro de 75.9% 24.1% 100.0%

Nivel_ingles_listening

% dentro de Labora 179% 33.3% 20.1%

% del total 15.3% 49% 20.1%
Residuo -2.8 2.8
Elemental(A2) Recuento 14 0 14
Recuento esperado 12.0 2.0 14.0
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%

Nivel_ingles_listening

% dentro de Labora 11.4% 0.0% 9.7%

% del total 9.7% 0.0% 9.7%

Residuo 2.0 -2.0
intermedio Recuento 15 7 22
bajo (B1) Recuento esperado 18.8 3.2 22.0

% dentro de 68.2% 31.8% 100.0%

Nivel_ingles_listening

% dentro de Labora 12.2% 33.3% 15.3%

% del total 10.4% 49% 15.3%

Residuo -3.8 3.8
Intermedio Recuento 43 7 50
alto (B2) Recuento esperado 42.7 7.3 50.0

% dentro de 86.0% 14.0% 100.0%

Nivel_ingles_listening

% dentro de Labora 35.0% 333% 34.7%

% del total 29.9% 49% 34.7%
Residuo 0.3 -0.3
Avanzado Recuento 29 0 29
(C1) Recuento esperado 24.8 4.2 29.0
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% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Nivel_ingles_listening
% dentro de Labora 23.6% 0.0% 20.1%

% del total 20.1% 0.0% 20.1%
Residuo 4.2 -4.2

Total Recuento 123 21 144
Recuento esperado 123.0 21.0 144.0
% dentro de 85.4% 14.6% 100.0%

Nivel_ingles_listening
% dentro de Labora 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 85.4% 14.6% 100.0%

Figura 4.

Nivel de inglés: Listening
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Tanto la tabla 13 “Validez estadistica del objetivo especifico : insercion laboral y
listening” como la figura N° 4 presentan el resumen de la distribucion de frecuencia entre
las variables: insercion laboral y dominio de la habilidad linglistica del listening,
observando que la mayor parte de las personas que laboran se encuentran agrupadas en
los niveles intermedio (Intermedio bajo B1, Intermedio alto B2) y avanzado (Avanzado

C1), concentrando entre estos el 66.5% de personas que laboran del total.
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Habilidad linglistica del writing y la insercion laboral

Tabla 14.

Validez del objetivo especifico: Writing

Tabla cruzada Nivel inglés writing*Labora

Labora Total
Si No
Recuento 36 14 50
Recliento 42.7 73 50
esperado
% dentro de
Principiante Nivel |ng|és 72.00% 28.00% 1
(A1) writing
0,
pdentrode g 3500 66.70% 0.347
Labora
% del total 25.00% 9.70% 0.347
Residuo -6.7 6.7
Recuento 7 7 14
Recuento 12 2 14
esperado
% dentro de
Nivel inglés  50.00% 50.00% 1
Elemental(A2) writing
0,
Nivel fagg?;ro d 5700 33.30% 0.097
inglés
writing % dgl total 4.90% 4.90% 0.097
Residuo -5 5
Recuento 38 0 38
Rectiento 325 55 38
esperado
% dentro de
bajo (B1) writing
0,
pdentrode 45 9500 00% 0.264
Labora
% del total 26.40% 0.00% 0.264
Residuo 55 55
Recuento 21 0 21
Recuento
Intermedio esperado 179 31 2
alto (B2) % dentro de
Nivel inglés  100.00% 0.00% 1
writing
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% dentro de

17.10% 0.00% 0.146
Labora
% del total 14.60% 0.00% 0.146
Residuo 3.1 -3.1
Recuento 21 0 21
Recuento 17.9 3.1 21
esperado
% dentro de
Avanzado Nivel inglés  100.00% 0.00% 1
(C1) writing
0,
ddentrode 179600 0000 0.146
Labora
% del total 14.60% 0.00% 0.146
Residuo 3.1 -3.1
Recuento 123 21 144
Recuento 123 21 144
esperado
% dentro de
Total Nivel inglés  85.40% 14.60% 1
writing
0,
dentrode 06 0005 100.00% 1
Labora
% del total 85.40% 14.60% 1

Figura 5.
Nivel de inglés: Writing
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Tanto la tabla 14 “Validez estadistica del objetivo especifico : insercion laboral
y writing” como la figura N°5 presentan el resumen de la distribucion de frecuencia entre
las variables: insercion laboral y dominio de la habilidad linguistica del writing,
observando que la mayor parte de las personas que laboran se encuentran agrupadas en
los niveles intermedio (Intermedio bajo B1, Intermedio alto B2) y avanzado (Avanzado

C1), concentrando entre estos el 60.1% de personas que laboran del total.

Habilidad linguistica del reading y la insercion laboral

Tabla 15.
Validez del objetivo especifico: Reading.

Tabla cruzada Nivel inglés reading*Labora

Labora Total
Si No
Nivel Principiante Recuento 43 7 50
inglés (A1) Recuento esperado 42.7 7.3 50.0
reading % dentro de Nivel 86.0% 14.0%  100.0%
inglés reading
% dentro de Labora 35.0% 33.3% 34.7%
% del total 29.9% 4.9% 34.7%
Residuo 0.3 -0.3
intermedio  Recuento 37 14 51
bajo (B1)  Recuento esperado 43.6 7.4 51.0
% dentro de Nivel 72.5% 27.5% 100.0%
inglés reading
% dentro de Labora 30.1% 66.7% 35.4%
% del total 25.7% 9.7% 35.4%
Residuo -6.6 6.6
Intermedio  Recuento 15 0 15
alto (B2) Recuento esperado 12.8 2.2 15.0
% dentro de Nivel 100.0% 0.0% 100.0%
inglés reading
% dentro de Labora 12.2% 0.0% 10.4%
% del total 10.4% 0.0% 10.4%
Residuo 2.2 -2.2
Avanzado Recuento 28 0 28
(C1) Recuento esperado 23.9 4.1 28.0
% dentro de Nivel 100.0% 0.0% 100.0%

inglés reading

94

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

% dentro de Labora 22.8% 0.0% 19.4%
% del total 19.4% 0.0% 19.4%
Residuo 4.1 -4.1
Total Recuento 123 21 144
Recuento esperado 123.0 21.0 144.0
% dentro de Nivel 85.4% 14.6% 100.0%
inglés reading
% dentro de Labora 100.0% 100.0% 100.0%
% del total 85.4% 14.6% 100.0%
Figura 6.
Nivel de inglés: Reading
Grafico de barras
0 Labora
W si
Mo

40

30

Recuento

20

Principiante (A1)  intermedio bajo Intermedio alto
(B1) (B2)

Nivel inglés reading

Avanzado (C1)

Tanto la tabla 15 “Validez estadistica del objetivo especifico: insercion laboral y

reading” como la figura 6 presentan el resumen de la distribucion de frecuencia entre las

variables: insercion laboral y dominio de la habilidad lingtistica del reading, observando

que la mayor parte de las personas que laboran se encuentran agrupadas en los niveles
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principales (Principiante Al, Intermedio bajo B1), concentrando entre estos el 55.6% de

personas que laboran del total.

2. Objetivo especifico: Determinar en qué medida los egresados de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno se

encuentran insertos laboralmente y el rubro en que laboran.

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 16.

Validez del objetivo especifico: Insercién y rubro Laboral

Tabla cruzada Labora*;Cuél es el area en la que usted se desarrolla frecuentemente en
su centro laboral?

Recuento
¢ Cuél es el area en la que usted se desarrolla frecuentemente en su centro
laboral? Total
asistente
Atenci Intérpret Gestion de
Recepci  énal es/  Restauran del turis arquitect Docen Otro
on cliente Guiado te mo ura te S
Labo Si 38 29 0 7 14 7 14 14 12
ra 3
N 0 7 7 0 0 0 0 7 21
0
Total 38 36 7 7 14 7 14 21 14
4
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Figura 7.

Inserciony rubro laboral

Grafico de barras

40 ¢Cudl es el dreaen
la que usted se
desarrolla

frecuentemente en
su centro laboral?

M Recepcion

W Atencion al cliente

W intérpretes / Guiado

[ Restaurante

M Gestion del turismo

M asistente de arquitectura

20 M Docente

[ ctros

Recuento

Labora

Tanto la tabla 16 como la figura 7 presentan el resumen de la distribucion de
frecuencia de la variable rubro laboral , es asi que encontramos que de 123 personas que
se encuentra laborando , 38 se encuentran en el area de recepcion, 29 en atencion al
cliente, 0 en guiado y 7 en restaurantes , todas estas en el sector turismo, mientras que en
aquellas que no se encuentran en el sector turismo , observamos que 7 personas laboran

como asistente de arquitectura ,14 como docentes y 14 en el rubro de otros.
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4.3. DESCRIPCION DE INDICADORES DE ESTUDIO

1. Indicador: Expresion oral

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 17.

Indicador: Expresion oral

Nivel inglés speaking
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Principiante (A1) 36 25.0 25.0 25.0
Elemental(A2) 7 4.9 4.9 29.9
Intermedio bajo (B1) 21 14.6 14.6 44.4
Intermedio alto (B2) 44 30.6 30.6 75.0
Avanzado (C1) 36 25.0 25.0 100.0
Total 144 100.0 100.0

Figura 8
Indicador: Expresion oral

Nivel inglés speaking

W Principiante (A1)
B Elemental(A2)

M intermedio bajo (B1)
M intermedio alto (52)
M Avanzado (C1)

Tanto la tabla 17 como la figura 8 sefialan que , en un porcentaje mayoritario, los

egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano
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poseen habilidades de expresion oral en el idioma inglés de nivel intermedio alto (B2) y

avanzado (C1) representando esto un 30.6% y 25% respectivamente.
2. Indicador: Comprensién auditiva
Validez estadistica e interpretacion

Tabla 18.

Indicador: Comprension auditiva

Nivel_ingles_listening
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Principiante 29 20.1 20.1 20.1
(Al)
Elemental(A2) 14 9.7 9.7 29.9
intermedio bajo 22 15.3 15.3 45.1
(B1)
Intermedio alto 50 34.7 34.7 79.9
(B2)
Avanzado (C1) 29 20.1 20.1 100.0
Total 144 100.0 100.0

Figura 8.

Indicador: Comprensién Auditiva

Nivel_ingles_listening

W Principiante (A1)

B Elemental(A2)
Wintermedio bajo (B1)
M intermedio alto (B2)
M cvanzado (C1)

Tanto la tabla 18 como la figura 9 sefialan que , en un porcentaje mayoritario, los

egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano
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poseen habilidades de comprension auditiva en el idioma inglés de nivel intermedio alto

(B2) y avanzado (C1) representando esto un 34.7%y 20.1% respectivamente.

3. Indicador: Expresion escrita

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 19.

Indicador: Expresion escrita

Nivel inglés writing
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Principiante 50 34.7 34.7 34.7
(A1)
Elemental(A2) 14 9.7 9.7 444
intermedio bajo 38 26.4 26.4 70.8
(B1)
Intermedio alto 21 14.6 14.6 85.4
(B2)
Avanzado (C1) 21 14.6 14.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
Figura 9.
Indicador: Expresion escrita
Nivel inglés writing
W Frincipiante (A1)
B Elemental(A2)

W intermedio bajo (B1)
M Intermedio alto (B2)
M Avanzado (C1)

Tanto la tabla 19 como la figura 9 sefialan que, en un porcentaje mayoritario, los
egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano
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poseen habilidades de expresion escrita en el idioma inglés de nivel principiante (Al) e

intermedio bajo (B1) representando esto un 34.7% y 26.4% respectivamente.

4. Indicador: Comprension de lectura
Validez estadistica e interpretacion

Tabla 20
Indicador: Comprension de lectura

Nivel inglés reading

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Principiante 50 34.7 34.7 34.7
(A1)
intermedio 51 35.4 35.4 70.1
bajo (B1)
Intermedio 15 104 104 80.6
alto (B2)
Avanzado 28 194 194 100.0
(C1)
Total 144 100.0 100.0

Figura 10.

Indicador: Comprension de lectura

Nivel inglés reading

W Principiante (A1)
Wintermedio bajo (B1)
W intermedio alto (32)
[l Avanzado (C1)

Tanto la tabla 20 como la figura 10 sefialan que , en un porcentaje mayoritario, los

egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano
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poseen habilidades de comprension de lectura en el idioma inglés de nivel principiante

(Al) e intermedio bajo (B1) representando esto un 34.7% Yy 35.4% respectivamente.
5. Indicador: Empleo
Validez estadistica e interpretacion

Tabla 21.

Indicador:Empleo

Labora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Si 123 85.4 85.4 85.4
No 21 14.6 14.6 100.0
Total 144 100.0 100.0
Figura 9.

Indicador: Empleo

Labora

100
&0

60

Porcentaje

40

20

Mo

Labora

Tanto la tabla 21 como la figura 11 muestran que el 85.4% de los egresados de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano laboran en

contraste al 14.6% que no lo hace.
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6. Indicador: Sector de empleo

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 22.

Indicador: Sector de empleo

Sector donde labora
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vaélido Turismo 72 50.0 50.0 50.0
Economia 7 4.9 49 54.9
Comercio 14 9.7 9.7 64.6
Educacion 21 14.6 14.6 79.2
Gobierno 14 9.7 9.7 88.9
Bancario 16 11.1 11.1 100.0
Total 144 100.0 100.0

Figura 10.

Indicador: Sector de empleo

Sector donde labora

E Turismo
M Economia
M Comercio
B Educacién
M Gobierno
W Bancario

Tanto la tabla 22 como la figura 12 muestran que el sector laboral donde se
desempefian el 50% de egresados de la Escuela Profesional de Turismo es en el sector de
turismo, seguido del 14.6% de egresados que se desempefia en el sector educacion y un

11.1% de egresados en el sector bancario.
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7. Indicador: Nivel de satisfaccion laboral

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 23.
Indicador: Nivel de satisfaccién laboral

¢,Cuan satisfecho se encuentra usted con las actividades que desarrolla en la
empresa donde labora?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Extremadamente 8 5.6 5.6 5.6
satisfecho
Muy satisfecho 64 44.4 44.4 50.0
Moderadamente 50 34.7 34.7 84.7
satisfecho
Ligeramente 22 15.3 15.3 100.0
satisfecho
Total 144 100.0 100.0

104

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 11.
Indicador: Nivel de satisfaccion laboral

¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con las actividades que desarrolla en la empresa donde labora?

W Extremadamente satisfecho
W uy satisfecho

W Moderadamente satisfecho

W Ligeramente satisfecho

Tanto la tabla 23 como la figura 13 indican que un 44.4% de egresados se
encuentran muy satisfechos con las actividades que desarrolla en su centro laboral
,seguido de un 34.7% que se encuentran moderadamente satisfechos , mientras que un
15.3% se encuentran ligeramente satisfechos y solo 5.6% se encuentran extremadamente

satisfechos.

8. Indicador: Satisfaccion con el salario

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 24.

Indicador: Satisfaccion con el salario

¢, Se encuentra satisfecho con su salario actual?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Si 30 20.8 20.8 20.8
No 114 79.2 79.2 100.0
Total 144 100.0 100.0
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Figura 12.
Indicador: Satisfaccion con el salario

¢ Se encuentra satisfecho con su salario actual?

Msi
Mo

Tanto la tabla 24 como la figura 14 muestran que el 79.2% de los egresados no se

encuentra satisfecho con su salario frente a un 20.8% que si lo esta.

9. Indicador: Satisfaccion en la linea de carrera

Validez estadistica e interpretacion

Tabla 25.
Satisfaccion en la linea de carrera

¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con la linea de carrera que desarrolla
en la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Valido Extremadamente 8 5.6 5.6 5.6
satisfecho
Muy satisfecho 50 34.7 34.7 40.3
Moderadamente 57 39.6 39.6 79.9
satisfecho
Ligeramente 22 15.3 15.3 95.1
satisfecho
Nada satisfecho 7 49 49 100.0
Total 144 100.0 100.0
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Figura 13.
Indicador: Satisfaccion en la linea de carrera

¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con la linea de carrera que desarrolla en la empresa?

W Extremadamente satisfecho
B Muy satisfecho

B Moderadamente satisfecho
H Ligeramente satisfecho

W tada satisfecho

Tanto la tabla 25 como la figura 15 sefialan que un 39.6% de egresados se
encuentra moderadamente satisfecho con la linea de carrera que ofrece su centro laboral,
seqguido de un 34.7% que se encuentra muy satisfecho, un 15.3% que se encuentra
ligeramente muy satisfecho, un 5.6% que se encuentra extremadamente satisfecho y un

4.9% nada satisfecho.

4.4. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE PROGRAMA DE INGLES TECNICO Y MEJORA DE
HABILIDADES LABORALES PARA EGRESADOS DE LA ESCUELA DE
PROFESIONAL DE TURISMO

Objetivos del Programa:

1. Evaluacién y Personalizacion

Objetivo: Evaluar el nivel de inglés técnico y las competencias laborales
de los estudiantes para adaptar el programa a sus necesidades

individuales.
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2. Fundamentos de Inglés Técnico para Turismo

Objetivo: Reforzar las estructuras gramaticales avanzadas y desarrollar

un vocabulario especializado en turismo.

3. Comprension y Produccion de Textos Técnicos

Objetivo: Mejorar la capacidad de comprender y redactar documentos

técnicos en inglés.

4. Habilidades Comunicativas Avanzadas

Objetivo: Desarrollar habilidades para presentaciones orales efectivas y

negociacion empresarial en inglés.

5. Inglés Técnico para Hoteleria y Alojamientos

Obijetivo: Introducir terminologia especifica para la gestion hotelera y

aplicarla en simulaciones laborales.

6. Inglés Técnico para Guiado Turistico y Entretenimiento

Obijetivo: Desarrollar habilidades linguisticas para guiar turistas y

aprender terminologia de eventos turisticos.

7. Desarrollo de Competencias Profesionales

Mejorar competencias éticas, habilidades de trabajo en equipo, gestion

del tiempo y toma de decisiones.
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8. Practica Laboral Supervisada

Obijetivo: Proporcionar experiencias practicas supervisadas y ofrecer

orientacion individualizada.

9. Estrategias para la Insercion Laboral

Objetivo: Capacitar en la elaboracion de perfiles profesionales y la

construccion de portafolios destacando habilidades.

10. Taller de Entrevistas y Redes Profesionales

Objetivo: Preparar para entrevistas laborales en inglés y desarrollar

estrategias para construir redes profesionales.

11. Proyecto Integrador y Evaluacion Final

Obijetivo: Aplicar integralmente las habilidades adquiridas en un

proyecto practico y evaluar el desempefio general.

12. Entrega de Certificados y Asesoramiento Continuo

Objetivo: Entregar certificados oficiales y proporcionar asesoramiento

continuo para el desarrollo profesional a largo plazo.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Modulo 1: Evaluacion de Competencias y Personalizacion (Mes 1)

1. Pruebas de Nivel en Inglés Técnico

e Evaluacion del nivel de inglés técnico.

2. Analisis de Experiencias Laborales en Turismo
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e Evaluacion de competencias laborales.

3. Disefio Personalizado del Programa de Estudio

e Adaptacion del plan de estudio segun las necesidades individuales.

Modulo 2: Fundamentos de Inglés Técnico para Turismo (Mes 2)

1. Gramatica Avanzada en Inglés Técnico

e Profundizacién en estructuras gramaticales avanzadas.

2. Vocabulario Especializado en el Sector Turismo

e Desarrollo de vocabulario especifico para el turismo.

Mddulo 3: Comprensidn y Produccion de Textos Técnicos (Mes 3)

1. Comprension de Textos Técnicos en Inglés

e Lecturay analisis de documentos técnicos.

2. Redaccién de Documentos Técnicos en Inglés

e Desarrollo de habilidades de redaccién técnica.

Modulo 4: Habilidades Comunicativas Avanzadas (Mes 4)

1. Presentaciones Orales en Inglés para Contextos Profesionales

e Desarrollo de habilidades para presentaciones efectivas.

2. Negociacion y Comunicacion Empresarial en Inglés

e Estrategias de negociacion y comunicacion empresarial.

Madulo 5: Inglés Técnico para Hoteleria y Alojamientos (Mes 5)
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1. Terminologia Especifica para la Gestion Hotelera
e Vocabulario relacionado con hoteleria y alojamientos.
2. Simulaciones de Situaciones Laborales en Hoteles
e Aplicacion practica en escenarios hoteleros simulados.
Mddulo 6: Inglés Técnico para Guiado Turistico y Entretenimiento (Mes 6)
1. Habilidades Linguisticas para Guiar Turistas
e Desarrollo de habilidades linguisticas para guias turisticos.
2. Terminologia para Eventos y Entretenimiento Turistico
e Vocabulario especifico para eventos y entretenimiento turistico.
Modulo 7: Desarrollo de Competencias Profesionales (Mes 7)
1. Etica Laboral y Trabajo en Equipo
e Desarrollo de competencias profesionales fundamentales.
2. Gestion del Tiempo y Toma de Decisiones en el Entorno Laboral

e Desarrollo de habilidades para la gestion eficiente del tiempo.

Madulo 8: Préctica Laboral Supervisada (Mes 8)
1. Colocacidn en Pasantias o Proyectos Reales del Sector Turismo
e Experiencias practicas supervisadas.

2. Supervision y Orientacion Individualizada
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e Apoyo y retroalimentacion personalizada durante la practica laboral.

Modulo 9: Estrategias para la Insercién Laboral (Mes 9)

1. Elaboracion de Perfiles Profesionales en Inglées

e Creacion de perfiles profesionales impactantes.

2. Desarrollo de Portafolios que Destaquen Habilidades Adquiridas

e Construccion de portafolios profesionales.

Madulo 10: Taller de Entrevistas y Redes Profesionales (Mes 10)

1. Entrenamiento para Entrevistas Laborales en Inglés

e Preparacion para entrevistas en inglés.

2. Construccion y Mantenimiento de Redes Profesionales Efectivas

e Estrategias para construir y mantener conexiones profesionales.

Modulo 11: Proyecto Integrador y Evaluacion Final (Mes 11)

1. Desarrollo de un Proyecto Integrador

e Aplicacion de habilidades adquiridas en un proyecto préactico.

2. Evaluacion Integral de Competencias Linguisticas y Profesionales

e Evaluacion final del desempefio y logros.

Madulo 12: Entrega de Certificados y Asesoramiento Continuo (Mes 12)

1. Certificacion Oficial de la Segunda Especialidad

e Entrega de certificados a los egresados.
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2. Asesoramiento Continuo para el Desarrollo Profesional

e Orientacion en el desarrollo profesional a largo plazo.

TIEMPO DE DURACION

TIEMPO DE DURACION : 12 meses

MODULQOS : 12 médulos

Metodologia:

o Clases Préacticas: Enfocadas en situaciones reales y ejercicios practicos.

e Simulaciones: Juegos de roles y escenarios turisticos para mejorar la

interaccion.

« Tecnologia: Uso de recursos en linea, aplicaciones y plataformas

interactivas.

Evaluacién:

o Participacion en Clase: Interaccion y participacion activa.

o Tareasy Proyectos Individuales/Grupales: Aplicacion de los

conocimientos.

o Examenes de Evaluacion: Pruebas escritas y orales para evaluar el

progreso.

Recursos:

o Libros de Texto: Especializados en inglés técnico para turismo.

e Material Multimedia: Videos, audios y recursos en linea.
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« Software Educativo: Plataformas interactivas para précticas.

Este esquema es flexible y puede ajustarse segun las necesidades especificas de
los egresados y la escuela. Ademas, se recomienda realizar ajustes segun el nivel de inglés

inicial de los participantes.

4.5. DISCUSION

En vista de los resultados obtenidos observamos que el grado de relacion entre el
nivel de competencias linglisticas y la insercion laboral es significativo , esto concuerda
a lo estudiado por (Fernandez, 2017) donde obtiene una relacion directa entre las
competencias del speaking, listening , writing y reading con la insercién laboral de los
egresados de la Escuela Profesional de Turismo y Hosteleria de Universidad Nacional de
San Agustin, consiguiendo en cada relacion una significacion de 0.000 en la prueba de

hipotesis.

A su vez (Pomar, 2016) en su evaluacion de las competencias linglisticas del
idioma inglés y la insercion laboral, muestra que dicha relacion si resulta ser significante
y determinante al exponer que las competencias linglisticas presentan una relacién mayor
que las otras variables en estudio. Sin embargo (Ccuno, 2022) en su trabajo de
investigacion donde analiza las variables que influyen en la insercion laboral de
graduados de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, muestra que la edad: género,
estado civil y nivel de educacion resultan también ser significantes en el proceso de

insercion laboral.

En tanto del anélisis descriptivo de los resultados de la encuesta podemos conocer
que el dominio de las habilidades linguisticas del idioma inglés en el sector turismo
priman sobre otro tipo de variables al momento de lograr una adecuada insercion laboral

en el rubro del turismo. Es asi que mucho del sector educativo moderno, y como sefiala
114

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

(Fuentes & Usabiaga, 2009), involucra practicas en la formacion en el idioma inglés para
ampliar las posibilidades de adquirir experiencia laboral en empresas extranjeras y

mejorar la empleabilidad de sus egresados.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha determinado que la relacion entre el nivel de las competencias
linglisticas del idioma inglés y la insercion laboral es alta, al obtener , a
través de la prueba de Chi Cuadrado, el valor de 0.001 en la significacion
asintotica (bilateral) y al ser esta menor a 0.05 evidenciamos

estadisticamente que ambas variables se encuentran relacionadas.

Una vez establecida la relacion existente, se ha recurrido al coeficiente de V de
Cramer para conocer el grado asociacion entre las variables, es asi que obtenemos un
valor de 0.729, siendo este a cercano a 1, entonces podemos establecer que la relacion

entre las variables es de un grado muy fuerte.

SEGUNDA: Los resultados de la investigacion expuestos en el punto primero no hacen
mas que evidenciar la importancia del estudio de lenguas extranjeras y

nativas en los procesos insercion en el mercado laboral actual.

TERCERA: Con los resultados obtenidos podemos responder al problema principal de
planteado y afirmar que la influencia del nivel de competencia linguistica
del idioma inglés influye en la insercion laboral de los egresados de la
Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno en el periodo 2016-2022 de forma relevante.

CUARTA: EI presente trabajo de investigacion espera ser un punto de consulta para
analisis posteriores sobre la relacion entre las habilidades linglisticas de
idiomas extranjeros y su impacto en la insercién laboral y asi lograr estudios

corte transversal que analicen este fendmeno de estudio.
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QUINTA: Se recomienda a los actores involucrados a establecer procesos de educacion
formal y contintia en la mejora de habilidades lingisticas del idioma inglés,
asi como programas de formacién al estudiante y seguimiento al graduado
que permitan reforzar los vinculos en la praxis del idioma inglés y una

adecuada y exitosa insercion en el mercado laboral.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo optar
por cursos técnicos complementarios para mejorar las habilidades
linglisticas en el ambito del idioma inglés que es crucial, ya que puede
potenciar sus funciones en sus actuales entornos laborales. Ademaés, puede
contribuir al desarrollo de aquellos profesionales que ain no participan en
el ambito laboral turistico debido a la falta de conocimiento del inglés y
lograr que el estudiante perciba esta competencia como una conexion
relevante entre el idioma inglés y su propia realidad para una insercion

laboral pronta y acertada.

SEGUNDO: EI logro de una insercion laboral exitosa esta influenciado por una
combinaciéon de factores tanto individuales como externos, los cuales
pueden ser modificados por el propio individuo a través de su esfuerzo y
toma de decisiones acertada En este sentido, no solo el nivel educativo es
determinante para garantizar una adecuada integracion en el ambito laboral,
sino también aspectos como la institucion educativa de la que provienes, el
desempefio académico y la eleccidn especifica de tus estudios juegan un
papel crucial en este proceso concluyendo en que la educacion debe ser

continua.

TERCERO: Se recomienda a la Escuela Profesional de Turismo fomentar la
participacion de los estudiantes en programas de practicas profesionales
internacionales donde puedan aplicar y mejorar sus habilidades linguisticas

en un entorno laboral real.
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CUARTO: Se recomienda a la Escuela Profesional de Turismo establecer programas de
mentoria que conecten a los estudiantes con profesionales del sector
turistico que puedan brindar orientacion y apoyo, incluyendo asesoramiento

sobre el uso del inglés en el &mbito laboral.

QUINTO: Se recomienda a la Escuela Profesional de Turismo utilizar tecnologias
educativas, como aulas virtuales, simulaciones y herramientas interactivas,
para enriquecer la ensefianza del inglés técnico en turismo y ofrecer

experiencias de aprendizaje mas dinamicas.

SEXTO: Se recomienda a la Escuela Profesional de Turismo promover actividades
extracurriculares, como clubes de conversacion en inglés, eventos culturales
y conferencias, para estimular el intercambio linglistico y cultural entre los

estudiantes.

SEPTIMO: Se recomienda a la Escuela Profesional de Turismo facilitar la creacion de
redes profesionales entre estudiantes, egresados y profesionales del turismo,
agencia, instituciones y hoteleria, con el objetivo de compartir experiencias
y oportunidades laborales, incluyendo aquellas que requieran competencias
en inglés. Las recomendaciones fortalecerd la formacion linguistica de los
estudiantes y mejorard su preparacion para enfrentar los desafios del

mercado laboral en el campo del turismo.
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Anexo 2: Encuesta

ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS LINGUISTICAS DEL IDIOMA INGLES
Y SU INFLUENCIA EN LA INSERCION

POR FAVOR, SELECCIONE CON UN CIRCULO SUS RESPUESTAS:
P1. Indique su género:

1. Masculino
2. Femenino

P2. ¢ Cuél es el rango donde se ubica su edad?

De 20 a 24 afios
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 60 afios

o0 E

P3. Indique lugar de nacimiento

Departamento Provincia
Distrito

INSERCION LABORAL
P4. A la actualidad, ¢Usted labora?
1.Si
2. No
P5. Indique el lugar donde labora a la actualidad

Departamento Provincia
Distrito

P6. Si a la actualidad usted no labora,

¢ Cuantos meses ha pasado desde que laboré por Gltima vez?

P7. ¢ En qué sector se encuentra usted actualmente trabajando?

1. Turismo
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Mineria

Administracién

Economia

Construccion

Comercio

Educacion

Comunicacion e informacion
Gobierno

©OoN A WD

P8. ¢ Cudles fueron los motivos por los cuales usted no esta laborando en su
profesion?  (Puede elegir mas de una opcion)

Falta de oportunidades laborales

Baja remuneracion

Desvalorizacion de la profesion

No haber superado algun proceso de seleccion

No existe linea de carrera

Falta de especializacién y capacitacion profesional

ok wdpE

P9. ¢Cuales son los motivos principales por los cuales usted esta laborando
ensu profesion?

Buena remuneracion

Oportunidad de desarrollar una linea de carrera
Necesidad econémica

Pasion por la profesion

Incentivos y beneficios

arwNE

CONDICIONES DE TRABAJO
P10. ¢ Cuantas horas usted trabaja al dia?

Hasta 4 horas

4 — 6 horas

6 — 8 horas

8 —amas Especifique el nimero de horas

HowbdpE

P11. ¢ Usted cree que el inglés fue importante para obtener el cargo que
ocupaen la empresa donde usted labora?

Extremadamente importante
Muy importante
Moderadamente importante
Ligeramente importante
Nada importante

aokrwbdPE

DIFICULTAD PARA LA INSERCION
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P12. ¢Qué criterios considera usted fundamentales para la competitividad
del egresado en el ambiente laboral? (Marque las que crea necesarias)

Formacion universitaria
Formacion complementaria
Dominio de idiomas
Dominio informatico
Experiencias de trabajo

(O] 1 121

oakrwdPE

P13. ¢ Cuales fueron los factores claves por parte de su centro laboral para
su contratacion?

Experiencia y habilidades
Formacion profesional
Actitud y motivacion
Referencias y antecedentes
Cultura de la empresa
Capacidades de liderazgo
Edad

Otras: ...ccoeveeerieeeeeeseeee

ONoGak~wWwdE

P14. ;Qué grado académico fue necesario para obtener el puesto en el cual
se encuentra usted actualmente?

1. Bachiller
2. Magister
3. Doctor

P15. ¢Posee usted titulo profesional?
1. Si
2. No

SEGMENTOS DE SITUACION LABORAL

P16. ¢ Cudl es el area en la que usted se desarrolla frecuentemente en su
centro laboral?

Recepcién

Cocina

Atencion al cliente
Administracion de hotel
Marketing

Ama de llaves

Agente de viajes
Reservas

. Transporte

10. Intérpretes / Guiado

©CoOoNoORWDE
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11. Restaurante

12. Gestién del turismo
13. Consultoria

14. Otras: ......ccevvvvveeeeenn.

GRADO DE SATISFACCION
P17. ¢ En qué rango de salario se encuentra usted?

Hasta S/ 1,025

Entre S/ 1,025 a S/ 1,500
Entre S/ 1,500 a S/ 2,000
Entre S/ 2,000 a S/ 2,500
Entre S/ 2,500 a S/ 3,000
Entre S/ 3,000 a S/ 3,500
Mas de S/. 3,500

No ok owdE

P18. ¢ Se encuentra satisfecho con su salario actual?

1. Si
2. No

P19. ;Cuan satisfecho se encuentra usted con las actividades que desarrolla
en la empresa donde labora?

Extremadamente satisfecho
Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Ligeramente satisfecho
Nada satisfecho

arownE

P20. ¢ Cuan satisfecho se encuentra usted con la linea de carrera que
desarrollaen la empresa?

Extremadamente satisfecho
Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Ligeramente satisfecho
Nada satisfecho

ISAREE A

P21. ¢ Cuales son los principales motivos para permanecer en la empresa o
institucion en la cual usted labora? (Puede marcar mas de una opcién)

Estabilidad laboral

Sueldo

Ambiente laboral

Incentivos y beneficios
Oportunidad de linea de carrera
Otra:

ogakrwbdPE
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COMPETENCIAS LINGUISTICAS DEL IDIOMA

P22. Segun la escala de MCER, ¢Cual es el nivel de inglés global que usted
ha alcanzado?

Principiante (A1)
Elemental(A2)
intermedio bajo (B1)
Intermedio alto (B2)
Avanzado (C1)
Maestria (C2)

Do o0 o

P23. Segun la escala de MCER, ¢Cul es el nivel que usted ha alcanzado en
la habilidad lingtistica del reading en el idioma inglés?

Principiante (A1)
Elemental(A2)
intermedio bajo (B1)
Intermedio alto (B2)
Avanzado (C1)
Maestria (C2)

D o0 T

P24. Segun la escala de MCER, ¢ Cual es el nivel que usted ha alcanzado en
la habilidad linguistica del writing en el idioma inglés?

Principiante (A1)
Elemental(A2)
intermedio bajo (B1)
Intermedio alto (B2)
Avanzado (C1)
Maestria (C2)

Do 00T

P25. Segun la escala de MCER, ¢, Cual es el nivel que usted ha alcanzado en
la habilidad linguistica del speaking en el idioma inglés?

Principiante (A1)
Elemental(A2)
intermedio bajo (B1)
Intermedio alto (B2)
Avanzado (C1)
Maestria (C2)

-~ o0 o
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P26. Segun la escala de MCER, ¢ Cual es el nivel que usted ha alcanzado en
la habilidad linguistica del reading en el idioma inglés?

Principiante (A1)
Elemental(A2)
intermedio bajo (B1)
Intermedio alto (B2)
Avanzado (C1)
Maestria (C2)

-~ o0 T

P27 ¢En qué afio usted concluyd sus estudios en la Universidad?
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Anexo 3: Marco Comun Europeo de Referencia MCER

Tabla 26.

Marco Comun Europeo de Referencia MCER

READING

WRITING

LISTENING

SPEAKING

Al Principiante

Puedes ser capaz de comprender y usar expresiones comunes, asi
como frases sencillas cotidianas. Tal vez puedas presentarte o pedir y
dar informacion basica sobre ti.

Elemental(A2) Erescapaz  Redactas textos Entiendes En conversaciones
de sencillosy conversacion  puedes describir
comprender coherentes sobre es caraa experiencias,
textos temas familiares cara, y acontecimientos,
relacionado  para ti. puedes aspiraciones, etc.,
s con tu entender el asi como justificar
trabajo sin idioma en 0 explicar
dificultades conferencias, brevemente tus
importantes. presentacione opiniones.

S, seminarios,

con ligera Puedes también

dificultad. contribuir en
reuniones, y
resolver asuntos
muy concretos y
cotidianos en el
extranjero.

intermedio Entiendesa Redactas emails, Puedes seguir Manejas sin

bajo (B1) la cartas, 0 todo tipode  problemas
perfecciobn  informes claros  reuniones, conversaciones
los textos y detallados eventos o caraacara, e
relacionado  sobre temas actos salvo si  incluso puedes
s con tu diversos. Tal los negociar solo si
trabajo, asi  vez cometas participantes  tienes seguridad en
como otros  algun error son ti mismo y conoces
escritos comun, pero mayoritariam el tema a fondo.
libres de transmitiras tu ente nativos y
vocabulario mensaje a la hablan de Puedes
literario o perfeccion. maneramuy  hacer
periodistico. informal con  presentaciones bien

expresiones  preparadas, y
muy desenvolverte en
coloquiales..  conversaciones
telefonicas sin
dificultad.
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Intermedio alto Leer no te Redactas textos  Comprendes  Eres capaz de

(B2) supone claros, bien a desenvolverte en
problema estructuradosy  angloparlante ambientes sociales,

detallados sobre s nativos, académicos o
temas excepto si profesionales, ya
complejos, tienen algun  sea por teléfono o
organizando y acento en negociaciones.
articulando bien  concreto muy
tus marcado.
pensamientos.

Puedes

entender a la

perfeccion a

nativos en

reuniones.

Avanzado (C1) Erescapaz  Redactas todo Entiendes sin  Puedes hablar en
de tipo de escritos  problema inglés de manera
comprender sin dificultad de  conversacion espontaneay
con manera natural y es entre natural, con gran
facilidad fluida. nativos. fluidez y precision,
todo lo que diferenciando entre
lees. los pequerfios

matices del idioma.

Maestria (C2)  Dominas el idioma a la perfeccion.

i Tal vez incluso no se den cuenta de que no eres nativo!
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Anexo 4: Validez de instrumentos

VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

\dentificacion del experto

Eo;nbre y apellidos Alain Pool Hecicea Ledicea e-mail : ahercecn @ urap. edo. pe ]
Prfenitn Too. Fotediskico e Tafocnahice Gradoacadémico | M.Sc en Tofocm&dica
Filiacién (ocupacion, grado académico y Uaivecsidot  Nocienel  del A planc| Teléfono o celular QaelnInd3
lugar de trabajo):
| Fecha de la validacién (dia, mes y afio): 1o/16 /2023 J
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo; 1 2 3 |4|s
4 =ce acuerdo; 5 = muy de acuerdo)
ADECUACION (adecuadamente formulada para los il ios que vamos a ):
« Las preguntas se comprenden con facilidad (claras, precisas, no ambiguas, acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) A\
. La.s op;;; de respnesta; ‘svorrr:z;eéuadas N b
. Ta; npc’i;;e‘s;e‘reﬁspl;;s;.s se presenta;;ainAu_n-orden légico \r

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacion):

«  Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Analizar el nivel de competencia lingiistica del idioma inglés y su influencia en la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de k
Turismo de 13 Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2021-2022.“

« Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICONn.21dela investigacién Y
Determinar la influencia de la habilidad linguistica del speaking del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional
| de Turismo dela Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
«  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.22dela investigacién )f
\nar la influencia de la habilidad lingdiistica del listening del idioma inglés en la i i6n laboral de los egresados de Escuela P de

, de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. i

« Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 3 de la investigacion

/ Determinar la influencia de la habilidad lingdistica del writing del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional de
/ Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. X

« Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 4 de la investigacién

Determinar la influencia de la habilidad lingiiistica del reading del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional de Y
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 5 de la investigacién N
Determinar la tasa de insercion laboral de los egresados de Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

R Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no

adecuada i S

Motivos por los que se considera no

pertinente

Propuestas de mejora (modificacién,
sustitucion o supresién) T ——

Firma
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Identificacion del experto

Nombre y apellidos DQ",'_[ Hafin U“m|a [ e-mail : selugan 66 @ 9 mail. Com

Profesién Tngevicrg Jo Sistomay Grado académico | (uchiller
Filiacién (ocupacion, grado académico y c Teléfono o celular
et G 3 k g

lugar de trabajo): el | Foruny Hortesmericamo Y62t/ by
Fecha de la validacion (dia, mes y afio): Q 7/19/ 202y
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1=muy rdo; 2=en 3=nl 1 2 3 |4|s
4= de acuerdo; § = muy de acuerdo) ]
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a encuestar):

e Las preguntas se comprenden con facilidad (claras, precisas, no ambiguas, acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado) ¢

«  Lasopciones de respuestas son adecuadas AV

e Las opciones de respuestas se presentan con un orden |gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la investigacién):

« s pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion
Analizar el nivel de competencia lingdistica del idioma inglés y su influencia en la insercién laboral de los egresados de la Escuela Profesional de
ismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2021-2022.

«  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacién
ica del speaking del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional &

Determinar la influencia de la habilidad lingt
de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

« Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la investigacién
Determinar la influencia de la habilidad lingdistica del listening del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

¥

«  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 3 de la investigacién

?c:('n‘ nar la influencia de la habilidad lingistica del writing del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional de

Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. ¥

«  Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 4 de la investigacién

Determinar la influencia de la habilidad lingiiistica del readin, idi i i
g del idioma inglés en la insercién laboral de I i
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. PSR \/

« Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 5 de la investigacién

Determinar la tasa de insercion laboral de los egresados de Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. )(

Observaci yr daci en g | del i io:

Motivos por los que se considera no

adecuada m AN é("’""'

Motivos por los que se considera no
5%

pertinente (\/\ e B‘V—“‘

Propuestas de mejora (modificacién,

~

sustitucion o supresion) e
e ik

¢

Firma

Yea2123t
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Identificacién del experto

Nombre y apellidos PAUL B . SEIBT MONOR, e-mail : & mersansei bt @ hotmeail .
Profesion MéET. “,1“5‘5 Cgvé‘f TOEISTICO Y | Grado académico | Meaa &5t
Filiacién (ocupacién, grado académico y 7 Teléfono o celular | G 2 6026
lugar de trabajo): TORIBMO
Fecha de la validacion (dia, mes yafio): | 2,7 /09, / 2023

| Indique su grado de acuerdo frente a las Eiguientes afirmaciones: T Grado de. ic‘u;e;do e
1=muy ; 3 =nide acuerda erdo; 1 2 3 4 5

4= da acuerdo; 5= muy te acuerco)

ADECUACION {adecuadamente formulaca para los destinatarios que vamos a encuestar): _

o Las preguntas se comprenden con facilidad {claras, precisas, no ambiguas, acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado}

+  Las opciones de respuestas son adecuadas

Las opciones de respuestas se presentan con un orden I6gico

PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la investigacién):
* Espertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion

| R S ; R o | v
Analizar el nivel de competencia lingdfstica del idioma inglés y su influencia en la insercion laboral de los egresados de la Escuela Profesional de
| Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno en el periodo 2021-2022 |

= Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 1 de la investigacion

Determinar la influencia de la habilidad lingiistica del speaking del idioma inglés en la insercion laboral de los egresados de Escuela Profesional
de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

«  Espertinente para lograr el DBJETIVO ESPECIFICO n.2 2 de la investigacion

Determinar la infiuencia de 1a habilidad lingaistica del listening del idioma inglés en fa insercién taboral de los egresados de Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

s Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 3 de la investigacion F 1 |

Determinar la influencia de la habilidad lingiistica del writing del idioma inglés en Ia insercion laboral de los egresados de Escuela Profesional de | | 1 !
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

"¢ Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 4 de la investigacion

|

Determinar la influencia de la habilidad lingiiistica del reading del idioma inglés en la insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional de i
Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. |
= E - |
|

|

«  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.2 5 de la investigacion
Determinar |a tasa de insercién laboral de los egresados de Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. l

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se considera no
adecuada

Motivos por los que se considera no
pertinente

Prop! de mejora
sustitucion o supresion) B

53 Firma =
IROL & SEIBr Muvoz
CFI76 7:21.
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Repositono
Institucional

/| Universidad Nacional : Vicerrectorado
" l del Altiplano Puno .~ de Investigacidn

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo YEMIRA MICLIELL VYERPEZ NVdJleAa
identificado con DNI_3QZ25 29| en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

TuesSMO

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:
"ANMSLISIS De (oS COMPE TeacaS Lin6GISTIV(AS PEL  IDigMAa

INGLES ¥ QL IMFLUENGA B LA INCEVCIoN LARRAL EN L EGreldes e (a
Eleea PROfLianAL e TURUMO 2016 -2022 .

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales. de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a lag
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cadigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 2> de_ ©nocC del 20 744

P ~
~o\
/ f ) \
/ / |
[ | ] o~
| =T 19 T~ -

LN\ [ |/ § e
\ k \‘ | / A ‘ u ; p
N LA W/ >
N ArVA
—
|
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P9 | Universidad Nacional Vicerrectorado e: Repositorio
i 1 ‘ del Altiplano Puno de Investigacidn Pa— Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ Y EMIP A MICHELL pPejc? Yd e
identificado con DNI_"2 5y £5 =1 9 en mi condicion de egresado de:

™ Escuela Profesional, 00 Programa dec Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

VOISO
informo que he elaborado ella [ Tesis o O] Trabajo de Investigacién denominada:

« MALGE  De LAC COMPETenCIAl LINGUSTVaS  TEL 1DidMa '.m(\\,c..l'
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para la obtencién de OGrado, [ Titule Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy segundad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasciia,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar.
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo & la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales, Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirfgual 4.0 Internacional, Para ver una copia de
esta licencia, visita: https./creativesommons. org Tic y-pc-sa/d ()

En seiial de conformidad, suscribo ¢l presente documento.
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