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RESUMEN

La problematica principal radica en la escasa automatizacion de los procesos de
nivelacion en las Universidades, que puede llevar a procesos lentos, errores humanos y
dificultades en la toma de decisiones basada en datos. El objetivo de este trabajo fue
desarrollar un sistema de informacién web usando la tecnologia laravel para acelerar y
mejorar el proceso de gestion de nivelacion de ingresantes de pregrado en la Universidad
Nacional del Altiplano, la metodologia que se empled es de tipo cuantitativo ya que se
manipuld la recoleccion de datos para experimentar la hipdtesis con base en la medicion
numeérica, andlisis estadistico comprobando informacion y datos, se trabajé sobre la
realidad de los hechos, probando la eficacia de un procedimiento y observando el objeto-
problema para verificar la hipotesis. y de disefio no experimental debido a que se
manipulan deliberadamente una o més variables independientes para ver su efecto en la
variable dependiente que debe ser medida en dos momentos: Pre-Test y Post-Test
realizando la prueba estadistica de diferencias de medias Prueba estadistica Wilcoxon y
la validacién con el 1SO 9126. La muestra 35 directores de escuelas profesionales, la
segunda muestra de usuarios activos 203, y la tercera muestra 5 expertos. Como
resultados obteniendo los siguientes porcentajes de satisfaccion del sistema desarrollado
fue; bastante satisfecho en un 42.51%, y el 32.12% muy satisfecho. Los procesos internos
se agilizaron y automatizaron, lo que redujo errores y aumentd la precision en las
operaciones diarias. Ademas, se facilit6 el acceso a datos relevantes y la generacion de
informes detallados, 1o que permitié a los lideres tomar decisiones mas informadas y

estratégicas. Se concluye que el sistema mejora el proceso de nivelacién de ingresantes.

Palabras Clave: Framework, Gestion, Laravel, MySQL, Nivelacién
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ABSTRACT

The main problem lies in the limited automation of leveling processes in
Universities, which can lead to slow processes, human errors and difficulties in decision-
making based on data. The objective of this work was to develop a web information
system using Laravel technology to accelerate and improve the leveling management
process of undergraduate entrants at the National University of the Altiplano, the
methodology used is quantitative since it was manipulated the collection of data to
experiment with the hypothesis based on numerical measurement, statistical analysis
verifying information and data, working on the reality of the facts, testing the
effectiveness of a procedure and observing the object-problem to verify the hypothesis.
and non-experimental design because one or more independent variables are deliberately
manipulated to see its effect on the dependent variable that must be measured in two
moments: Pre-Test and Post-Test, performing the statistical test of differences in means
Wilcoxon statistical test and validation with 1SO 9126. The sample is 35 directors of
professional schools, the second sample is 203 active users, and the third sample is 5
experts. As a result, obtaining the following percentages of satisfaction with the
developed system were: 42.51% were quite satisfied, and 32.12% were very satisfied.
Internal processes were streamlined and automated, reducing errors and increasing
accuracy in daily operations. Additionally, access to relevant data and generation of
detailed reports was made easier, allowing leaders to make more informed and strategic

decisions. It is concluded that the system improves the leveling process of entrants.

Keywords: Framework, Leveling, Laravel, Management, MySQL.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion buscd crear un sistema de gestion de informacion web utilizando
framework laravel para la optimizacion en el proceso de nivelacion de ingresantes

a la Universidad Nacional del Altiplano — 2023.

En el Capitulo I, se pudo detallar el problema, se exponen todos los aspectos
problemaéticos de la realidad del entorno mundial, nacional, y local. Asimismo, se detalla
la formulacion del problema, seguidamente del aspecto justificativo de la investigacion y

se enumeran los objetivos que lleguen a dar las respuestas.

En el Capitulo Il, se expone el marco tedrico. También en este segmento se
detallan todos los antecedentes relacionados con el presente estudio, dando cuenta de
estudios a nivel internacional, nacional y local, todos estos en relacionados con la variable

por las dimensiones propuestas.

En el Capitulo Ill, se aborda la metodologia de la investigacion, revelando el
enfoque, el tipo, el disefio y el nivel de investigacion; asi como la poblacion, la muestra,

las técnicas e instrumentos.

En el altimo Capitulo 1V, se detallaron los resultados de la investigacion las cuales
se originaron partir de generar las tablas de frecuencia detallando las cifras y su
interpretacion. Asimismo, se detall6 la discusion de conformidad a las dimensiones del
estudio, utilizando el analisis corroborativo y comparativo con otros estudios de los

antecedentes.

13
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Por ultimo, se detallaron las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Ordodfiez & Vazquez (2021) menciona que, la falta de utilizacion de software de
sistemas de informacion en las Universidades puede plantear varias problematicas a nivel
internacional. Aqui hay algunas de las posibles consecuencias y desafios asociados, la
tecnologia avanza rapidamente, y si las universidades no adoptan software especializados
en sistemas de informacidn, y consecuentemente los estudiantes pueden graduarse sin
habilidades actualizadas. Esto puede afectar su capacidad para integrarse eficientemente
en el mercado laboral. Los graduados que no han tenido acceso a software de sistemas de
informacion pueden carecer de habilidades criticas necesarias en entornos empresariales
modernos. Esto crea una brecha de competencias entre aquellos que han tenido acceso a

tecnologias avanzadas y aquellos que no.

Las empresas utilizan sistemas de informacidn para gestionar datos, procesos y
toma de decisiones. Si los graduados no estan familiarizados con estos sistemas, pueden
tener dificultades para integrarse efectivamente en entornos empresariales y contribuir al
maximo de su capacidad. Las universidades que no implementan software de sistemas de
informacion pueden enfrentar desafios en la gestion administrativa. La falta de
automatizacion puede llevar a procesos lentos, errores humanos y dificultades en la toma
de decisiones basada en datos. Las universidades tienen la responsabilidad de preparar a
los estudiantes para el mundo laboral. La falta de uso de software de sistemas de
informacidn puede desconectar a las instituciones educativas de las tendencias y practicas

actuales en la industria.

14
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Bautista (2022) menciona que, existen desafios o problemas comunes que
enfrentan los desarrolladores en Per0 al utilizar el framework Laravel de desarrollo web
en PHP que se utiliza para construir aplicaciones web robustas y escalables. Existen
conocimiento limitado, algunos desarrolladores en Peru pueden enfrentar desafios debido
a la falta de conocimiento profundo sobre Laravel. Esto podria deberse a la falta de
recursos educativos en espafiol o a la necesidad de mas capacitacion. La documentacion
y los recursos en espafiol pueden ser limitados en comparacién con el inglés. Esto podria
dificultar el aprendizaje y la resolucion de problemas para aquellos que no son fluidos en
inglés. Algunas organizaciones tanto estatales como privadas pueden ser reacias a adoptar
nuevas tecnologias o frameworks, especialmente si ya tienen sistemas establecidos.

Convencer a las empresas de adoptar Laravel podria ser un desafio.

Es importante destacar que muchos de estos desafios son comunes en cualquier
parte del mundo y no estan especificamente relacionados con el hecho de estar en Perd.
Laravel es un framework potente y muy utilizado, y la comunidad de desarrolladores
sigue creciendo, lo que ayuda a abordar muchos de estos desafios a medida que mas

recursos y conocimientos se vuelven accesibles.

En la region Puno se evidencia una problematica en la Universidad Nacional del
altiplano, basada en la capacitacion a los profesionales en Laravel dentro del cuerpo
docente y es un desafio. La capacitacion de profesores para que estén actualizados con
las dltimas tendencias y tecnologias puede requerir esfuerzos adicionales. La
actualizacién constante de los planes de estudio, la capacitacion docente y la promocion
de la participacion de los estudiantes en proyectos practicos pueden contribuir a superar
estos desafios y garantizar que los graduados estén bien preparados para enfrentar los

requerimientos del mercado laboral en el &mbito de desarrollo web y tecnologias como

15
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Laravel, es importante considerar que en la Universidad se vienen implementando sistema
de gestion de informacion web utilizando framework laravel para la optimizacion en el
proceso de nivelacion de ingresantes los cuales se vienen acondicionando con diversas

brechas que estan en proceso de mejora.

1.1.1. Problema general

¢De qué manera un sistema de gestion de informacion web utilizando
framework laravel puede optimizar el proceso de nivelacion de ingresantes a la

Universidad Nacional del Altiplano — 2023

1.1.2. Problemas especificos:

- ¢Cudles son los pasos del proceso de nivelacion de ingresantes a la

Universidad Nacional del Altiplano — 2023?

- ¢Coémo disefar interfaces amigables y comprensibles que le permita al usuario
interactuar con un sistema de gestién de la informacion web utilizando
framework laravel en el proceso de nivelacion de ingresante a la Universidad

Nacional del Altiplano — 2023?

- ¢Coébmo desarrollar un sistema de gestion de la informacion web utilizando
framework laravel para el proceso de nivelacion de ingresante a la Universidad

Nacional del Altiplano — 2023?

16
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'ﬂ UNIVERSIDAD

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de informacion web utilizando
framework laravel para optimizar el proceso de nivelacion de ingresantes a la

Universidad Nacional del Altiplano — 2023

1.2.2. Objetivos especificos

- Definir los pasos del proceso de nivelacion de ingresantes a la Universidad

Nacional del Altiplano — 2023.

- Disefar interfaces amigables y comprensibles que le permita al usuario
interactuar con un sistema de gestion de la informacion web utilizando
framework laravel en el proceso de nivelacion de ingresante a la Universidad

Nacional del Altiplano — 2023.

- Desarrollar un sistema de gestion de la informacién web utilizando framework
laravel para el proceso de nivelacion de ingresante a la Universidad Nacional

del Altiplano — 2023.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Al desarrollar un sistema de gestion de informacion web utilizando
framework laravel se lograra optimizar el proceso de nivelacion de ingresantes a

la Universidad Nacional del Altiplano — 2023
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1.3.2. Hipotesis especificas

- Es posible definir los pasos del proceso de nivelacion de ingresantes a la

Universidad Nacional del Altiplano — 2023.

- Al disefiar de interfaces amigables y comprensibles le permite al usuario
interactuar con un sistema de gestion de la informacion web utilizando
framework laravel en el proceso de nivelacion de ingresante a la Universidad

Nacional del Altiplano — 2023.

- Lapropuesta de un desarrollo de un sistema de gestion de la informacién web
utilizando framework laravel para el proceso de nivelacion de ingresante a la

Universidad Nacional del Altiplano — 2023.

1.4. JUSTIFICACION

Justificacion tecnolégica

La eleccidn de utilizar el framework Laravel para crear sistemas de gestion
de informacion web puede estar respaldada por varias razones tecnoldgicas que
hacen que esta opcidn sea ventajosa. Laravel sigue el patrén de disefio MVC, lo
que facilita la organizacién y estructuracién del codigo. Esto permite separar la
I6gica de presentacion, la manipulacion de datos y el control de flujo, lo que
facilita el mantenimiento y la escalabilidad del sistema. Laravel incluye Eloquent,
un ORM (Object-Relational Mapping) elegante y facil de usar. Eloquent
simplifica las operaciones de base de datos al permitir que las consultas se realicen
utilizando una sintaxis orientada a objetos. Esto hace que el cadigo sea mas legible
y reduce la posibilidad de errores. Laravel proporciona una interfaz de linea de
comandos (CLI) llamada Artisan, que automatiza tareas comunes de desarrollo,
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como la generacién de controladores, modelos, migraciones y tests. Esto aumenta
la productividad del desarrollador y facilita la creacion y mantenimiento del
sistema. Laravel ofrece un sistema de migraciones que permite realizar cambios
en la estructura de la base de datos de manera controlada y versionada. Ademas,
las semillas (seeders) facilitan la insercion de datos de prueba en la base de datos,

lo que es Util para el desarrollo y las pruebas.

Laravel proporciona un sistema de enrutamiento claro y expresivo que
facilita la definicién de rutas y la gestion de las solicitudes HTTP. Esto mejora la
mantenibilidad y la comprensién del flujo de la aplicacién. Laravel utiliza Vue js
como motor de plantillas, que proporciona una sintaxis limpia y eficiente para la
creacion de vistas. Vue js facilita la separacion de la logica de presentacion y
permite la reutilizacion de componentes, mejorando asi la legibilidad y la
mantenibilidad del codigo. Laravel utiliza Composer para gestionar las
dependencias del proyecto. Esto facilita la integracion de bibliotecas y paquetes
de terceros, lo que permite aprovechar soluciones existentes y mantener el sistema
actualizado. Laravel incluye caracteristicas de seguridad integradas, como
proteccion contra ataques CSRF (Cross-Site Request Forgery) y XSS (Cross-Site
Scripting). Ademas, fomenta buenas préacticas de desarrollo, como la inyeccion de
dependencias y la validacion de formularios, para reducir las vulnerabilidades de

seguridad.

En definitiva, la eleccion de Laravel para desarrollar sistemas de gestién
de informacion web se basa en su elegante disefio, su potente conjunto de
caracteristicas y su enfoque en la productividad del desarrollador, lo que

contribuye a la construccion de aplicaciones web robustas y eficientes.
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Justificacion tedrica

La eleccion de un sistema de gestion de informacion web utilizando el
framework Laravel para la optimizacién de procesos en universidades puede
sustentarse en diversas razones teoricas. Los sistemas de gestion de informacion
web construidos con Laravel permiten desarrollar aplicaciones de manera
eficiente y productiva. La estructura MVC de Laravel, junto con su sintaxis
elegante y sus herramientas automatizadas, contribuye a la reduccion del tiempo
de desarrollo y, por ende, a una implementacion méas rapida de soluciones que
optimicen los procesos universitarios. La arquitectura de Laravel facilita la
escalabilidad de las aplicaciones. Para una universidad, donde las necesidades y
el volumen de informacion pueden aumentar con el tiempo, contar con un sistema
que pueda adaptarse y crecer sin comprometer la estabilidad es esencial. Ademas,
la estructura organizada y modular de Laravel simplifica las tareas de

mantenimiento a lo largo del ciclo de vida de la aplicacion.

Laravel es compatible con tecnologias modernas y practicas de desarrollo,
lo que facilita la integracion con sistemas existentes y la adopcion de nuevas
tendencias tecnoldgicas. Esto es crucial en un entorno universitario, donde la
infraestructura tecnoldgica puede variar y donde se busca mantenerse actualizado

con las Gltimas herramientas y préacticas.

Justificacion practica

La justificacion practica del uso de un sistema de gestion de informacion
web con el framework Laravel para la optimizacion de procesos en universidades
se basa en una serie de beneficios concretos que pueden impactar directamente en

la eficiencia operativa y en la calidad de los servicios proporcionados. Laravel
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fomenta préacticas de desarrollo agil, como la implementacion continua y la
colaboracion entre equipos de desarrollo. En un entorno universitario, donde
multiples departamentos pueden estar involucrados en la gestion de la
informacidn, contar con un sistema que favorezca la colaboracion y la entrega
rapida de funcionalidades es esencial. Con Eloquent ORM, Laravel simplifica la
gestion de bases de datos, permitiendo realizar operaciones de manera intuitiva
mediante una sintaxis orientada a objetos. Esto es valioso en un contexto
universitario, donde la gestion de grandes cantidades de datos, como registros

estudiantiles y académicos, es fundamental.

Laravel cuenta con una comunidad activa de desarrolladores y un equipo
de soporte comprometido. Esto garantiza que cualquier problema o desafio
técnico pueda abordarse rapidamente, y también ofrece acceso a las Gltimas
actualizaciones y mejores practicas. La estructura clara y modular de Laravel
facilita el mantenimiento continuo y las actualizaciones del sistema. En un entorno
universitario, donde la consistencia y la disponibilidad son esenciales, contar con
un sistema que pueda actualizarse sin interrupciones significativas es valioso.
Desde una perspectiva practica, el uso de un sistema de gestion de informacion
web basado en el framework Laravel para la optimizacion de procesos en
universidades se justifica por su capacidad para ofrecer un desarrollo rapido,
automatizacion de tareas, integracion efectiva, seguridad, escalabilidad y un
soporte sélido, factores esenciales para mejorar la eficiencia y la calidad en la

gestion de informacion en instituciones educativas.
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Justificacion legal

La justificacion legal del uso de un sistema de gestion de informacion web
utilizando el framework Laravel en universidades implica considerar aspectos
relacionados con la proteccion de datos, cumplimiento de normativas, y respeto a
la privacidad. Laravel ofrece un sistema robusto de autenticacién y autorizacion,
con caracteristicas como el control de acceso a nivel de usuario. Esto es crucial
para cumplir con las regulaciones de privacidad, ya que asegura que solo usuarios
autenticados y autorizados tengan acceso a datos sensibles. Laravel proporciona
funciones de logging que permiten registrar las actividades del sistema. Este
registro puede ser esencial para cumplir con regulaciones que exijan la capacidad

de rastrear y auditar eventos especificos, como el acceso a datos confidenciales.

En situaciones donde se requiere el consentimiento informado para la
recopilacion y el uso de datos, Laravel facilita la implementacion de formularios
y procesos que permiten a los usuarios proporcionar su consentimiento de manera
clara y transparente. Mantener el sistema actualizado es esencial para abordar
nuevas amenazas y vulnerabilidades. Laravel, con su comunidad activa y
actualizaciones regulares, proporciona un entorno que facilita la aplicaciéon de
parches de seguridad, lo cual es esencial para el cumplimiento de normativas que
exigen medidas proactivas contra posibles amenazas. Es fundamental que
cualquier sistema de gestion de informacion web en entornos universitarios
cumpla con las leyes y regulaciones pertinentes. Utilizar un framework como
Laravel, que incorpora caracteristicas de seguridad y facilita el cumplimiento de
normativas, puede ser una eleccion legalmente sélida para garantizar el manejo

adecuado de la informacién y el respeto a la privacidad de los usuarios. Sin

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

embargo, es importante consultar con expertos legales para asegurarse de que
todas las regulaciones locales y especificas de la institucion sean debidamente

cumplidas.

Justificacion financiera

La justificacion financiera del uso de un sistema de gestion de informacion
web con el framework Laravel en universidades implica considerar factores
relacionados con costos de desarrollo, mantenimiento, escalabilidad y eficiencia
operativa. Aunque algunos frameworks pueden tener costos iniciales asociados
con licencias, Laravel es de codigo abierto, lo que significa que es gratuito para
su uso. Esto reduce los costos iniciales de adquisicion de tecnologia, permitiendo
a las universidades invertir mas recursos en el desarrollo y personalizacion del
sistema para satisfacer sus necesidades especificas. Laravel es conocido por su
elegante sintaxis y su capacidad para acelerar el desarrollo de aplicaciones web.
La eficiencia en el desarrollo se traduce en menos horas de trabajo, lo que reduce
los costos laborales asociados con el disefio, la programacion y las pruebas del

sistema.

Laravel permite una facil escalabilidad de las aplicaciones. A medida que
las necesidades de la universidad crezcan, la capacidad de escalar el sistema sin
necesidad de realizar grandes inversiones en reestructuracion o migracién a otros
frameworks puede ser un factor financiero importante. La curva de aprendizaje
relativamente baja de Laravel facilita la capacitacion del personal existente y la
incorporacion de nuevos desarrolladores. Esto puede resultar en ahorros
financieros al reducir el tiempo y los costos asociados con la capacitacion y la

adaptacion de recursos humanos. La eleccion de Laravel para la gestion de
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informacion web en universidades desde una perspectiva financiera se apoya en
su eficiencia en el desarrollo, su capacidad de escalabilidad sin grandes
inversiones y su enfoque en la reduccion de costos asociados con el
mantenimiento y la seguridad a lo largo del tiempo. Sin embargo, es importante
realizar un analisis detallado de costos y beneficios especificos para cada situacion

antes de tomar decisiones finales.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Pefia (2022) menciona, en su investigacion realizada en Ecuador titulada:
“Sistema web aplicando Vue.js y Laravel para la gestién de comercializacién de
productos en la farmacia Farmared's N° 257”. Donde el objetivo de esta
investigacion fue desplegar un Sistema en linea utilizando Vue.JS y Laravel para
administrar la comercializacién de productos en la Farmacia Farmared's N° 257,
los resultados a los que llego este investigador fueron Tras aplicar las pruebas de
usabilidad al equipo directivo de la compafiia farmacéutica, se puede afirmar que
el sistema responde de manera &gil a las interacciones del usuario. Asimismo, se
ha comprobado que los colores utilizados resultan atractivos, al igual que el
tamario y el tipo de letra empleados. La estructura del sistema se encuentra bien
organizada, lo que ayuda a evitar cualquier tipo de confusion por parte del usuario,
y se destaca una retroalimentacion efectiva en respuesta a cada accion realizada.
En general, el sistema presenta un alto nivel de satisfaccion y eficiencia para la
gestion de actividades comerciales en la Farmacia Farmared's N° 257; la
conclusidn de la investigacion es que mediante el examen y la comprensién de los
datos recopilados y las pruebas efectuadas, se consiguio confirmar el acatamiento
de los criterios establecidos en funcién de las normativas empresariales,

fundamentadas en la administracion de la comercializacion de los productos

(p.11)
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Huebla (2018) menciona, en su investigacion realizada en Ecuador
titulada: “Desarrollo de un sistema académico orientado a la web para la Unidad
Educativa Experimental Interandina utilizando el framework Laravel y Mysql”.
El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema académico
encaminado a la web para una unidad educativa experimental “Interandina”
manejando el Framework LARAVEL y MYSQL,; la conclusion de la presente
investigacion es que fue llevado a cabo el estudio de la situacion actual del Sistema
académico de la Unidad Educativa Experimental "Interandina”, en el cual se
identificaron cinco mddulos que se incorporaron en el Sistema Académico

conocido como DILLER (p.16)

Pillalaza (2020) menciona, en su investigacion realizada en Ecuador
titulada: “Desarrollo de un sistema web para la gestion estudiantil del colegio
particular Pcei Buenas Nuevas”. El objetivo de esta investigacion fue crear una
plataforma web que permita gestionar los aspectos académicos de los estudiantes
inscritos en el Colegio Privado PCEI Buenas Nuevas ubicado en la ciudad de
Quito; la conclusion de la investigacion es que la utilizacion de MySQL posibilitd
una correcta gestion de los datos mediante consultas y procedimientos seguros,
ademaés de agilizar la vinculacion con el sistema en linea de manera rapida y
segura, obteniendo acceso a la informacion almacenada en la base de datos y

consumiendo recursos de manera eficiente (p.12)

Toasa (2019) menciona, en su investigacion realizada en Ecuador titulada:
“Desarrollo de un sistema web centralizado de registro, consulta y obtencion de
certificados de sacramentos eclesiasticos del Vicariato Apostélico de Méndez

empleando el framework Laravel”. el objetivo de esta investigacion fue
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desarrollar un Sistema Web centralizado como proyecto pionero para el Registro,
Consulta y Obtencion de Certificados de Sacramentos Eclesiasticos del Vicariato
Apostolico De Méndez; la conclusién de la investigacion es que se finalizo el
desarrollo del sistema Web centralizado de Registro, Consulta y Obtencion de
Certificados de Sacramentos Eclesiasticos, con éxito cumpliendo a satisfaccion

los requerimientos de los usuarios (p.15)

Mosquera (2021) menciona, en su investigacion realizada en Ecuador,
titulada: “Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de informacion del
Grupo de Investigacion MSA-3D de la Facultad de Informética y Electronica -
ESPOCH utilizando el framework Laravel”. El propésito de este proyecto fue
desarrollar una aplicacion web para optimizar la gestion de informacion del grupo
de investigacion MSA-3D de la Facultad de Informatica y Electronica de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, empleando el Framework Laravel.
Los mddulos implementados abarcan la identificacion y administracion de
usuarios, la gestion de informacion de Kit STEAM, la administracion de
productos y/o patentes, asi como la generacion de reportes. La metodologia Scrum
guid el proceso, identificandose 48 Historias de Usuario organizadas en 13 sprints.
La interfaz web, disefiada con Vue 3D model, permite eventos de arrastre y
deslizamiento tactil para la visualizacién de objetos 3D. PHP y PostgreSQL fueron
los lenguajes utilizados para el desarrollo. La usabilidad del sistema web fue
evaluada a través de una encuesta aplicada a 20 usuarios, considerando
subcaracteristicas como inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad, proteccion
contra errores de usuario, estética y accesibilidad, segun el estandar ISO/IEC
25010. El célculo de usabilidad se efectud con el aplicativo Datalogger Excel,
revelando un 79,57% de usabilidad. Las caracteristicas mejor evaluadas fueron
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estética, inteligibilidad y aprendizaje, con promedios de 5,83, 5,74y 5,71 sobre 7,
respectivamente. Se sugiere mejorar el trabajo implementando una aplicacién que
permita la visualizacién de objetos 3D en dispositivos méviles. Adicionalmente,
se incorporo6 un sistema de registro de actividades para monitorizar y auditar las

acciones de los usuarios. (p.8)

Rodriguez (2020) menciona, en su investigacion realizada en Colombia,
titulada:” Sistema de gestion de informacion logistica basado en servicios web
para el transporte de mercancia de la Empresa Transportes Exprecar S.A.S” Las
compafiias de transporte que no asignan recursos econémicos a la tecnologia se
quedan estancadas. Por otro lado, las TIC desempefian un papel crucial en las
empresas, considerando que la tecnologia constituye la base principal para un
control efectivo de los procesos organizativos. Es esencial invertir e innovar en
I+D para mejorar constantemente los procesos logisticos ante nuevas necesidades.
La integracion de un sistema de informacidn logistica con tecnologias avanzadas
brinda notables beneficios, reduciendo costos y errores en la cadena de suministro
que son comunes. La ausencia de un sistema integral de apoyo al control logistico
puede resultar en pérdidas de mercancia, costos adicionales por envios
incorrectos, entre otros factores que incrementan los costos operativos y
deterioran la imagen de la empresa. gastos innecesarios por envios a ubicaciones
erroneas y otros factores que aumentan los costos operativos y perjudican la

reputacién de la empresa. (p.5)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Estrada (2020) menciona, en su investigacion realizada en Per0 titulada:

“Sistema web basado en un Framework Laravel para el proceso de gestion de
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proyectos en la empresa Geias Consultores S.A.C.”. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar el impacto de un sistema en linea construido en Laravel
en el proceso de administracion de proyectos en la compafiia Geias Consultores
S.A.C; asi mismo la hipotesis planteada fue el sistema web basado en un
framework Laravel mejora el proceso de gestidn de proyectos en la empresa Geias
Consultores S.A.C. los resultados a los que llego este investigador de acuerdo a la
hipotesis planteada fue en este estudio se verifica que el empleo de la herramienta
tecnolégica proporciona informacion de facil acceso y oportuna en los
procedimientos, validando asi que la implementacion del sistema en linea
construido en un framework Laravel para la gestion de proyectos en Geias
Consultores S.A.C. incrementa la variacion del cronograma en un 26.21% vy el
rendimiento de costos en un 20%. A partir de los resultados obtenidos, se puede
concluir que la adopcion del sistema web basado en el framework Laravel mejora
el proceso de administracion de proyectos en Geias Consultores S.A.C; la
conclusidn de la investigacion es en la investigacion se constat6 que la variacion
en el cronograma de la gestion de proyectos en Geias Consultores S.A.C.
experiment6 una diferencia de -31.1071 antes de la implementacion del sistema
web, mientras que con la adopcidn del sistema web, esta variacion aumento a -
4.8929. Por ende, el sistema web basado en el framework Laravel tiene un impacto
positivo en la variacién del cronograma para el proceso de gestién de proyectos
en la empresa Geias Consultores S.A.C., logrando un incremento del 26.21%
segun las indicaciones del PMBOK. Una variacion del cronograma (SV) mas
cercana a neutral o positiva denota que el progreso del proyecto esta en linea o

adelantado con respecto al cronograma establecido. Considerando que el resultado
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obtenido es mas favorable cuando se acerca a 0, esto indica que el proyecto no

presenta retrasos significativos (p.5)

Garcia (2018) menciona, en su investigacion realizada en Per0 titulada:
“Implementacion del Sistema Web de Acreditacion de Acuerdo al Modelo CNA
utilizando el Framework Laravel, para la Carrera de Arquitectura de la
Universidad Privada de Tacna”. El objetivo de esta investigacion fue demostrar
que la implementacion del sistema Web de acreditacion de acuerdo al modelo
CNA utilizando el Framework Laravel, mejorara los procesos de gestion para la
carrera de arquitectura de la universidad privada de Tacna de un impacto positivo
asi mismo la hipotesis fue implementar un sistema Web de acreditacién de
acuerdo al modelo CNA utilizando el Framework Laravel, para la carrera de
arquitectura de la universidad privada de Tacna. Mejorara el cumplimiento de los
objetivos, la conclusion de la investigacion da como Dado que el resultado del
valor p (0.000) es inferior al nivel de significancia (0.05), se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se llega a la conclusion, con un nivel de confianza del 95%, de que la
implementacion del sistema de acreditacion basado en la web tiene un impacto
positivo y significativo en el logro de los objetivos. Es importante sefialar que el
tiempo de respuesta es una variable que afecta el proceso de informacién vy, al
tener en cuenta estas diferencias significativas, se ha reducido considerablemente,

lo que influye directamente en la consecucion de los objetivos (p.12)

Alca (2022) menciona, en su investigacion realizada en Perd, titulada:
“Sistema de informacidn para optimizar la elaboracion de registro en el area de
administrativa del sector de educacion”. el objetivo de esta investigacion fue

implementar un sistema de web de informacion para mejorar los procesos en la
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elaboracidn de los registros académicos, segn con la norma UNE-EN 15838 en
la escuela del INEI, Lima.2022. Ademas, se utilizé la correlacion de Rho de
Spearman para siguientes indicadores en tiempo de trabajo, capacidad registros y
satisfaccion a los usuarios que se desarrollé de manera significativa y que tiene
positivamente moderado. Ademas, permitid la implementacion del sistema web
que ayudara de manera significativa en mejorar las operaciones de registros en el
area administrativa en la escuela de estadistica de la INEI. Lima. la conclusién de
la investigacion es que la implementacion del sistema web de informacion y la
mejora de los registros en el area administrativa reducira el tiempo de entrega de
trabajo por lo menos en 25%. Lo que permitié obtener el coeficiente de
correlacion en Rho de Spearman, tiene como valor ,867** de correlacion de
correlacion positiva muy fuerte, se interpreta como una correlacién altay el sigma
(bilateral) es de ,000 (sig<0.05) lo que nos permite afirmar que la hipotesis
alternativa se cumple entonces: La optimizacion desde la preparacion de registros
en la implementacién que ayudara de manera significativa en mejorar las
operaciones en el tiempo de trabajo en el area administrativa en la escuela de

estadistica de la INEI. Lima (p.9)

Bustinza & Salazar (2019) menciona, en su investigacion realizada en
Per(, titulada: "Impacto de un Sistema de Gestidn aplicando el framework Laravel
y la plataforma Xamarin para la optimizacion de Recursos Tecnoldgicos en la
empresa ICCGSA 2017 " tiene su origen a partir de la necesidad de mejorar en el
area de sistemas en la empresa de Ingenieros Civiles y Contratistas S.A. debido al
plan de mejora continua de la empresa se vio en la necesidad de mejorar el proceso
de control de los recursos tecnoldgicos. La investigacion, de naturaleza

experimental, adopté un enfoque descriptivo con un disefio cuasi experimental,
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requiriendo un método l6gico para su ejecucion. La muestra consistio en 15
colaboradores de Ingenieros Civiles y Contratistas S.A. En conclusién, el analisis
estadistico indica aprobacion por parte de los empleados, ya que en la N°64, los
valores-p son mayores a 0.05 (0.17 y 0.29). Por lo tantos, los datos de antes y
después de de la instalacion del sistema de gestion en el control de los recursos
tecnoldgicos se ajustan a una distribucién normal, demostrando que los empleados
muestran optimismo y adecuacién al mejoramiento continuo, asi como a la

disponibilidad del sistema para el area. (p.20)

Campos (2019) menciona, en su investigacion realizada en Per(, titulada:
“Sistema Web basado en Framework Laravel para la atencion al cliente en La
Veterinaria Healthy Pets” .El presente estudio radica de importancia segiin su
justificacion institucional la cual; beneficiara a la empresa Healthy Pets, la cual es
objeto de estudio; en la que si se aplican dichos sistemas mejoraran en su gestion
de servicios, generando una mejora en los tiempos de atencidn. Por otra parte; su
objetivo general fue; determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
atencion al cliente en la veterinaria Healthy Pets, Ate. La presente investigacion
es aplicada, experimental con disefio pre-experimental; la poblacion de estudio
para los indicadores son las 284 atenciones de servicios a los clientes durante el
mes de la empresa de Healthy Pets. Siendo su recoleccion de datos a través de una

ficha de observacion (p,8)

Pozo (2019) menciona, en su investigacion realizada en Perq, titulada:
“Sistema web con el Framework Laravel para proceso de outsourcing de la
Empresa Tika Tours S.R.L.”.El objetivo general de esta investigacion era

determinar la influencia del sistema web con el framework Laravel en el proceso
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de outsourcing de la empresa Tika Tours S.R.L. La elaboracion del sistema estuvo
basada en la tecnologia web para que este sea mucho mas facil llevar el proceso
de outsourcing. Por ello describe previamente aspectos tedricos en que consiste y
del proceso de outsourcing, de igual manera de las metodologias que se tuve que
recurrir para el desarrollo del sistema. Para la elaboracion del sistema web, se
aplic6 la metodologia UWE (UML -BASED WEB ENGINEERING) UML
basado en ingenieria, se trabajo con esta metodologia ya que es la que mas se
acomoda a las necesidades del proyecto. El tipo de investigacién para este estudio
fue aplicado, el disefio de investigacion es experimental y el enfoque es
cuantitativo. Para la estimacién de este trabajo la poblacion fue de 75 empresas
que tercerizan su servicio por dia, agrupadas por un mes, de igual manera la
muestra fue de 63 fichas de registros estratificadas por dia. Entonces la muestra
quedo, conformado por 20 fichas de registro. El muestreo que se hizo fue aleatorio
probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos que se uso fue el fichaje
y el instrumento fue la ficha de registro, estos fueron validados por expertos. La
implementacién del sistema web permitié incrementar el grado de cumplimiento
de 50,91% a 77,83%, de igual manera se llegd a incrementar el nivel de
outsourcing certificados de 45,33% a 78,25%. Los resultados obtenidos fueron
positivos y se llego a la conclusion que el sistema web con el framework laravel

ayudo a mejora el proceso de outsourcing en la empresa Tika Tours S.R.L.(p.7)

2.1.3. Antecedentes locales

Chahuara (2022) menciona, en su investigacion realizada en Puno titulada:
“Control de inventario de bienes patrimoniales y su incidencia en la gestion

municipal en el gobierno local de la provincia de melgar-puno, periodo 2020”.
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Las entidades estatales encuentran en el registro y control de bienes patrimoniales
una necesidad imperante, ya que una gestién adecuada les permite alcanzar sus
objetivos. Este control debe ajustarse a las normativas establecidas por el Sistema
Nacional de Bienes Estatales. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia del control de inventario de bienes patrimoniales en la
administraciéon municipal del gobierno local de la Provincia de Melgar-Puno
durante el afio 2020. Se opt6 por un enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
con un nivel descriptivo-correlacional. Los resultados revelan que el control de
inventario de bienes patrimoniales en la gestion municipal se lleva a cabo
mediante el uso de los sistemas SINABIP y SINGER-MF para el registro y la
gestion de dichos bienes. Ademaés, los margenes de variacion en los valores
originales de los bienes son inferiores al 5%. El mantenimiento de bienes tiene
una ejecucion presupuestaria del 66.1%, mientras que en la gestiébn municipal
alcanza el 66.4%. En conclusion, se evidencia que el control de inventario de
bienes patrimoniales incide de manera positiva y significativa en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Melgar durante el periodo 2020, segun la correlacién
rho de Spearman (r = 1.000 y Significancia de 0.01). Ademaés, el coeficiente de
determinacion sefiala que la gestién municipal se ve influida en un 96.5% por el

control de inventario de bienes patrimoniales. (p.11)

Machaca (2022) menciona, en su investigacion realizada en Puno titulada:
“Evaluacion de la situacion economica-financiera y su influencia en la toma de
decisiones de la empresa R&B Aceros E.ILR.L.”. El estudio sostuvo como objetivo
principal: “Determinar la incidencia de la situacion econdmica-financiera en la
toma de decisiones de la empresa R&B ACEROS E.I.R.L. periodo 2019-2020".

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio adoptd un enfoque aplicativo con
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un caracter cualitativo, siendo de nivel descriptivo-analitico inductivo y con un
disefio no experimental. La muestra de estudio incluyd los estados financieros del
periodo 2019-2020. Para el anélisis, se llevo a cabo un estudio documental,
utilizando el programa SPSS y el estadistico Chi-cuadrado de Pearson para
establecer la incidencia entre las variables en estudio. Los resultados obtenidos
fueron presentados a través de tablas y figuras con sus respectivas
interpretaciones. Dichos resultados permitieron observar variaciones en los saldos
del activo, pasivo y patrimonio en el Estado de Situacion Financiera. El analisis
vertical y horizontal del efectivo y equivalente de efectivo para el periodo 2019-
2020 mostré una disminucion del 14%, atribuible a inversiones en activos
realizables o a largo plazo. Los inventarios, por otro lado, experimentaron un
incremento del 108%, explicado por una menor circulacion. En el pasivo, se
observé una variacion del 472%, y en el patrimonio, una variacion del 74%. En
consecuencia, la empresa gener6 utilidades de S/. 10,327.00 en 2019 y S/.
16,309.00 en 2020, debido al aumento de sus activos para este periodo. Se sugiere
considerar decisiones de reinversion para mejorar las utilidades futuras. para

optimizar aun mas las utilidades futuras y garantizar la sostenibilidad. (p.11)

Umiri (2015) aduce, en su investigacion realizada en Puno titulada:
“Sistema de administracion y control de inventario de almacén basado en
componentes para el Hotel Casa Andina Puno”. La presente tesis esta dirigido a
desarrollar un “sistema de administracion y control de inventario de almacén
basado en componentes para el Hotel Casa Andina Puno —2014”, el cual surge en
respuesta a las deficiencias que se presentan en el area de tecnologias de
informacién, que estd a cargo del almacén de equipos informaticos como
computadoras de escritorio, notebook, netbook, Tablet, Data Server, RPC’S
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2.2.

IPhone’s, impresoras, equipos de redes lan, redes inaldmbricas, telefonia, esto
permitird obtener un mayor control del inventario con que se cuenta, el tipo de
investigacion corresponde a la aplicada, cuyo propoésito es dar soluciones a las

causas que estan perjudicando (p.9)

MARCO TEORICO

2.2.1. Sistemas de gestion de informacion

Kyocera (2021) menciona que, los sistemas de gestion de la informacion
(SGI) son conjuntos organizados de procedimientos, tecnologias y recursos que
permiten la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, distribucion y utilizacion
de la informacién de manera eficiente y efectiva dentro de una organizacion. Estos
sistemas juegan un papel crucial en la toma de decisiones, la administracion de
recursos y la mejora de los procesos empresariales.
Tabla 1

Caracteristicas principales de los SGI

CARACTERISTICAS
PRINCIPALES DEL SGI

DESCRIPCION

Los SGI permiten la recopilacion de datos de
L diversas fuentes, como sensores, formularios
Adquisicion de Datos . ) )
electronicos, transacciones comerciales, entre
otros.
La informacion recopilada se almacena de manera
) estructurada en bases de datos u otros sistemas de
Almacenamiento de Datos ) ) o
almacenamiento, garantizando su accesibilidad y
seguridad.
Los SGI incluyen capacidades de procesamiento
Procesamiento de Datos: de datos para transformar la informacion en

conocimiento Util. Esto puede incluir analisis
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estadisticos, procesamiento de texto, mineria de
datos, entre otros.
La informacion procesada se distribuye a los
o usuarios autorizados en la organizacion de
Distribucion de _ )
. manera oportuna. Esto puede realizarse a través
Informacion: ] .
de informes, dashboards, correos electronicos u
otros canales de comunicacion.
Los SGI suelen incorporar sistemas de gestion de
N documentos para organizar, versionar y controlar
Gestion de Documentos:
el acceso a los documentos dentro de la
organizacion.
La seguridad es un componente critico en los SGI

para garantizar la confidencialidad, integridad y

Seguridad de la o ) . o
. disponibilidad de la informacion. Esto implica la

Informacion: _ y )
implementacién de controles de acceso, cifrado,
auditorias y otras medidas de seguridad.
Muchas organizaciones utilizan una variedad de
sistemas de informacion. Los SGI buscan integrar

Integracion de Sistemas: estos sistemas para garantizar la coherencia y la

interoperabilidad de la informacién en toda la

empresa.

Los SGI proporcionan informacion relevante y
Apoyo a la Toma de oportuna a los tomadores de decisiones,
Decisiones: facilitando la toma de decisiones informadas y

estratégicas.

Los SGI a menudo incluyen capacidades de
Automatizacion de automatizacion de procesos para mejorar la
Procesos: eficiencia operativa y reducir la dependencia de

tareas manuales propensas a errores.

Los SGI ayudan a las organizaciones a cumplir
Cumplimiento Normativo:  con los requisitos legales y normativos

relacionados con la gestion de la informacion,
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como la privacidad de los datos y la retencion de

registros.

Nota: Elaboracion propia

2.2.2.Ventajas del sistema de gestion de informacion

Quiroga (2022) menciona que, la implementacion de sistemas de gestion
de la informacion (SGI) ofrece una serie de ventajas para las organizaciones, ya
que contribuyen significativamente a mejorar la eficiencia operativa, facilitar la
toma de decisiones informadas y proporcionar una ventaja competitiva.

Tabla 2

Ventajas del SGI

PRINCIPALES VENTAJAS
DEL SGI

DESCRIPCION

Los SGI automatizan procesos y optimizan flujos de
trabajo, lo que reduce la dependencia de tareas
Eficiencia Operativa:
manuales propensas a errores. Esto conduce a una
mayor eficiencia en la ejecucion de tareas cotidianas.
Los SGI permiten un acceso rapido y facil a la
Acceso Rapido a la informacidn relevante. Esto mejora la productividad
Informacion: al eliminar la necesidad de buscar manualmente
datos en documentos fisicos o sistemas dispersos.
Proporcionan informacién precisa y oportuna a los
tomadores de decisiones, lo que facilita la toma de
Toma de Decisiones decisiones informadas y estratégicas. Los informes y
Informada: analisis generados por el sistema son fundamentales
para evaluar el rendimiento y planificar estrategias
futuras.
Mejora en la Calidad de los Los SGI incluyen funciones de validacion y control
Datos: de calidad de datos, lo que ayuda a garantizar la
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integridad y la exactitud de la informacién

almacenada.

Al automatizar procesos, minimizar errores y
Reduccion de Costos: optimizar recursos, los SGI contribuyen a la

reduccion de costos operativos a largo plazo.

Los sistemas de gestion de documentos integrados en
Gestion Efectiva de los SGI facilitan la organizacion, buasqueda y
Documentos: recuperacion eficiente de documentos, lo que mejora

la colaboracion y la gestion de versiones.

Los SGI incorporan medidas de seguridad para

proteger la informacién sensible. Estas medidas
Seguridad de la Informacién: incluyen controles de acceso, cifrado, copias de

seguridad regulares y auditorias, contribuyendo a la

seguridad de los datos.

Ayudan a las organizaciones a cumplir con los

requisitos legales y normativos relacionados con la
Cumplimiento Normativo: gestion de la informacion, como la privacidad de los

datos, la retencion de registros y otros estandares

especificos de la industria.

Los SGI estan disefiados para ser escalables y
Adaptabilidad a Cambios: adaptables, lo que facilita la incorporacién de nuevos

requisitos y cambios en el entorno empresarial.

Las organizaciones que implementan eficientemente

sistemas de gestion de la informacién tienen una

ventaja competitiva al poder tomar decisiones mas
Competitividad: ) ) )

rapidas y precisas, adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado y ofrecer mejores servicios a

clientes y socios comerciales.

Nota: Elaboracion propia

2.2.3. Pasos de un sistema de gestion de informacién

Mena (2021) menciona que, cada organizacion puede ajustar estos pasos

segun sus necesidades especificas y la complejidad de su entorno operativo. La

39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

clave es seguir un enfoque sistematico y garantizar la participacion activa de los
usuarios a lo largo del proceso de la gestion de la informacion.
Figural

Los 5 pasos de un sistema de gestion de la informacién

Recogida de datos

Analisis y toma

de decisiones
Procesado

i

Distribucion | ) Generacion de informes

Paso 1: Recogida de datos

Mena (2021) menciona que, la recogida de datos para un sistema de
gestién de la informacion (SGI) es un paso crucial que implica la adquisicion de
informacidn necesaria para satisfacer los objetivos y requisitos de la organizacion.
A continuacion, se muestra cuadro con los pasos principales de este componente.
Los sistemas de gestion de informacion a menudo utilizan bases de datos para
almacenar datos de manera estructurada. Las bases de datos relacionales, NoSQL,

y otros sistemas de almacenamiento son comunes en este contexto.

La recopilacion de datos informéticos puede llevarse a cabo de varias
maneras, ya sea para andlisis, investigacion, seguridad o cualquier otro propdsito.
Es importante destacar que la recopilacion de datos debe realizarse de manera
ética y legal, respetando la privacidad y cumpliendo con las leyes y regulaciones

aplicables.
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Figura 2

Los pasos del recojo de datos.

1. Identificacién de Necesidades: 2. Definicién de Objetivos:
Establecer claramente los objetivos que se
pretenden alcanzar con la recogida de datos.
Definir los indicadores clave de rendimiento
(KPI) que se utilizaran para medir el éxito del
sistema.

Comprender las necesidades especificas de
informacion de la organizacion. Identificar los
tipos de datos que son criticos para las
operaciones y la toma de decisiones.

3 |dentificacion|de Fuentes delDatos: 4. Seleccion de Métodos de Recogida de Datos:
Elegir métodos apropiados para recoger datos
de las fuentes identificadas. Esto puede incluir
encuestas, entrevistas, observaciones, registros
automatizados, entre otros. Considerar la
automatizacion de la recogida de datos para
mejorar la eficiencia y reducir errores.

Determinar las fuentes de donde se obtendrén
los datos. Pueden ser bases de datos existentes,
sistemas de registro, formularios electrdnicos,
sensores, entre otros. Evaluar la calidad y la
integridad de los datos de origen.

5. Disefio de Formularios y Cuestionarios: 6. Garantizar la Calidad de los Datos:

Si se utilizan encuestas o formularios, disefiar | Implementar controles de calidad para verificar

preguntas claras y concisas. Asegurarse de que la precision y consistencia de los datos
la informacidn recogida sea relevante para los | recogidos. Establecer reglas de validacion para
objetivos del SGI. evitar errores durante la entrada de datos.

7. Consideraciones Eticas y de Privacidad: o Py
v 8. Proceso de Estandarizacion y Normalizacion:
Respetar la privacidad de los individuos y
cumplir con las normativas de proteccion de
datos. Obtener el consentimiento adecuado
cuando sea necesario para recoger datos

Estandarizar los formatos y unidades de medida
para garantizar la coherencia de los datos.
Normalizar datos si se estdn recogiendo de

diferentes fuentes con estructuras diferentes.

personales.
9. Documentacién de Metadatos: 10. Planificaciéon de la Actualizacién Continua:
Crear documentacidn detallada sobre los Establecer un plan para la recogida de datos de
metadatos, incluyendo la definicién de cada |forma continua, especialmente si el SGI necesita
campo de datos, su origen y su significado. datos en tiempo real. Revisar y actualizar las
Facilitar la comprension y gestion de los datos a | fuentes y métodos de recogida de datos segin
lo largo del tiempo. sea necesario.

Los sistemas de gestion de informacion a menudo utilizan bases de datos para

almacenar datos de manera estructurada.

Paso 2: Procesado de datos

Gabaldon (2022) menciona que, la transformacion de Datos: Involucra la
conversion de datos crudos en un formato mas Gtil y comprensible. Puede incluir
la limpieza de datos, la normalizacion y la agregacién. Implica el examen de datos
para descubrir patrones, tendencias, correlaciones u otra informacion relevante.
Herramientas como SQL, Python (pandas, NumPy), R y otras se utilizan

comunmente para el analisis de datos. Procesamiento en Tiempo Real: Algunos
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sistemas requieren el procesamiento de datos en tiempo real para respuestas
inmediatas. Esto es comun en aplicaciones como sistemas de monitoreo y control.
Los sistemas de gestion de informacién a menudo necesitan integrarse con otras
aplicaciones y sistemas. Las API (interfaces de programacion de aplicaciones) y
protocolos estandar facilitan esta integracion.

Figura 3

Pasos de procesamiento de datos

Almacenamiento ..
Preparacién

PROCESAMIENTO

DE DATOS
.
Entrada
Paso 3: Generacion de informes

Gabalddn (2022) menciona que, los informes en sistemas de informacién

son documentos que presentan datos organizados y resumidos de manera clara 'y
comprensible para ayudar en la toma de decisiones y el andlisis. Estos informes
pueden variar en complejidad y proposito, pero su objetivo principal es

proporcionar informacion relevante y Gtil a los usuarios del sistema.
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La generacién de informes en sistemas de informacion es esencial para
brindar a los usuarios la informacion que necesitan para tomar decisiones
informadas y gestionar eficientemente los recursos y procesos de la organizacion.
La variedad y complejidad de los informes dependerdn de las necesidades

especificas de cada negocio o entidad.

Paso 4: Distribucion de informacion

Gabaldén (2022) menciona que, la distribucion de informacion en los
sistemas de informacion, refiere ser un proceso crucial y muy importante que
implica el suministro y entrega de datos y reportes a los usuarios y partes
interesadas de manera eficiente, segura y oportuna.

Tabla 3

Caracteristicas de la distribucion de la informacién

CARACTERISTICAS DE
DISTRIBUCION DE DESCRIPCION
INFORMACION

Es determinar como se enviara la informaciéon a los

usuarios finales. Esto puede incluir canales como correos
Canal de Distribucion: electronicos, portales en linea, informes impresos,

mensajes de texto, notificaciones en aplicaciones, entre

otros.

Automatizar la distribucion de informes cuando sea

L posible. Utilizar programacion para enviar informes de

Automatizacion:

forma regular y oportuna, reduciendo la intervencion

manual.

Permitir la personalizacién de la distribucién segun las

Personalizacion: _ _ )
preferencias del usuario. Algunos usuarios pueden
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preferir recibir informes por correo electronico, mientras
que otros pueden preferir acceder a un portal en linea.
Implementar medidas de seguridad para proteger la
Seguridad: informacidn durante la distribucion. Esto incluye cifrado
de datos, autenticacion de usuarios y controles de acceso.
Proporcionar notificaciones en tiempo real cuando sea
Notificaciones en Tiempo posible, especialmente para informes criticos o
Real: actualizaciones importantes. Esto puede ayudar a los
usuarios a tomar decisiones rapidas.
Asegurarse de que los informes y la informacion estén
Acceso Movil: disponibles en dispositivos moviles. Esto facilita el
acceso a la informacion en cualquier lugar y momento.
Entregar la informacion en un formato adecuado para su
Formato Adecuado consumo. Por ejemplo, informes visuales para ejecutivos,
informes detallados para analistas.

Gestionar versiones de informes y llevar a cabo

Versionamiento y auditorias para rastrear quién accedi6 a la informacion y
Auditoria: cuando. Esto es crucial para la conformidad y la
seguridad.

) Recopilar feedback de los usuarios sobre la efectividad
Feedback y  Mejora o ) ]
] de la distribucion. Mejorar el proceso segun las
Continua: ) ) )
necesidades y preferencias de los usuarios.
Establecer mecanismos para manejar situaciones en las
Gestion de  Entregas que la entrega de informes falla. Esto podria incluir
Fallidas: notificaciones de entrega fallida y mecanismos para
reintentar la entrega.
Asegurarse de que la distribucién cumpla con las
o ) regulaciones y politicas de privacidad aplicables. Esto es
Cumplimiento Normativo: ) ) )
especialmente relevante en industrias altamente
reguladas.
Garantizar que el sistema de distribucion sea escalable
Escalabilidad: para manejar un crecimiento futuro en términos de

usuarios y volumen de datos.

Nota: Elaboracion propia
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Paso 5: Analisis y toma de decisiones

Sanchez (2023) menciona que, el analisis y la toma de decisiones son
componentes fundamentales en los sistemas de informacidn, ya que estos sistemas
estan disefiados para recopilar, procesar y presentar datos de manera que facilite
la toma de decisiones informadas y se pueda de alguna forma poder llevar de una
manera eficiente la gestion de los riesgos.

Tabla 4

Caracteristicas del anélisis y toma de decisiones

CARACTERISTICAS DEL
ANALISIS Y TOMA DE DESCRIPCION
DECISIONES

Se aplican técnicas de andlisis de datos para

identificar patrones, tendencias y relaciones.
Analisis de Datos: Herramientas como SQL, Python (pandas, NumPy),

R y herramientas de Business Intelligence (BI) son

comunes para el andlisis de datos.

Los resultados del analisis se presentan de manera

visual para facilitar la comprension. Graficos, tablas
Visualizacion de Datos:

y paneles interactivos son herramientas comunes de

visualizacion.

Se utilizan modelos predictivos para prever

resultados futuros basados en datos historicos. Estos
Modelado Predictivo:

modelos pueden ser utilizados para anticipar

tendencias y apoyar la planificacion estratégica.

La informacidn derivada del analisis se utiliza para
Apoyo a la Toma de respaldarlatoma de decisiones. Informes ejecutivos,
Decisiones: dashboards y andlisis de escenarios son herramientas

que facilitan la toma de decisiones informadas.
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Las capacidades de IA 'y ML se utilizan para analisis
Inteligencia Artificial (IA) y maés avanzados, como la clasificacion automatica de
Machine Learning (ML): datos o la recomendacion de decisiones basadas en

patrones complejos.

Permitir a los usuarios explorar los datos de manera
Interactividad y Exploracion de interactiva para descubrir informacion relevante.
Datos: Herramientas de Bl y visualizacion de datos ofrecen

funcionalidades para la exploracion.

Recopilar retroalimentacion de las decisiones
Retroalimentacion y tomadas y utilizarla para mejorar los procesos y
Aprendizaje Continuo: modelos. Implementar un ciclo de aprendizaje

continuo para adaptarse a cambios en el entorno.

Utilizar andlisis de datos para evaluar riesgos y

] ] oportunidades. Ayudar a la organizacion a tomar

Gestion de Riesgos:

decisiones que minimicen riesgos y maximicen

beneficios.

Permitir el acceso a datos en tiempo real para

Acceso a Datos en Tiempo o .
decisiones méas rapidas y basadas en eventos

Real:

actuales.

Garantizar que los datos y los resultados del analisis
Seguridad y Cumplimiento: estén protegidos y cumplan con regulaciones de

privacidad y seguridad.

Nota: Elaboracién propia

2.2.4. Aplicacion web

Mendez (2018) menciona que, una aplicacion web es un software que los
usuarios pueden acceder a traveés de un navegador web. A diferencia de las
aplicaciones tradicionales que se instalan en un dispositivo, las aplicaciones web
se ejecutan en servidores y se accede a ellas a través de Internet.

Tabla 5

Caracteristicas de las aplicaciones web
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CARACTERISTICAS DE LAS
APLICACIONES WEB

DESCRIPCION

Los wusuarios pueden acceder a una
’ aplicacion web a través de un navegador
Acceso a traves del Navegador: .
web comun, como Google Chrome,
Mozilla Firefox o Safari.
Dado que las aplicaciones web se ejecutan
en servidores y se accede a ellas a través
Plataforma Independiente: de navegadores, son independientes de la
plataforma del usuario (Windows,
macOS, Linux, etc.).
No es necesario instalar la aplicacion en el
) . dispositivo del usuario. Basta con tener
No Requiere Instalacion: N
una conexion a Internet y un navegador
web actualizado.
Las actualizaciones de la aplicacion web
se implementan en el servidor, lo que
Actualizaciones Automaéticas: significa que los usuarios siempre tienen
acceso a la ultima version sin necesidad de
realizar actualizaciones manuales.
Facilita la colaboracion remota, ya que los
y usuarios pueden acceder a la aplicacion y
Colaboracion Remota: ) )
trabajar en proyectos desde cualquier
ubicacién con conexion a Internet.
Las aplicaciones web pueden ser
o o interactivas y dinamicas, ofreciendo una
Interactividad y Dinamismo: o o
experiencia similar a la de las aplicaciones
tradicionales.
Correo electrénico en linea (Gmail,
) o Outlook), procesadores de texto en linea
Ejemplos de Aplicaciones Web: )
(Google Docs), redes sociales (Facebook,

Twitter), herramientas de gestién de
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proyectos (Trello, Asana) son ejemplos

comunes de aplicaciones web.

Las aplicaciones web suelen utilizar

tecnologias web como HTML, CSS y
) JavaScript para la interfaz de usuario,

Tecnologias Web: ) )
mientras que en el lado del servidor
pueden utilizar varios lenguajes de

programacion y frameworks.

Nota: Elaboracién propia

Olivares & Martinez (2020) menciona que, las aplicaciones web son
fundamentales en la actualidad y desempefian un papel crucial en diversos
ambitos debido a su versatilidad y accesibilidad. Las aplicaciones web son
accesibles desde cualquier lugar con conexion a Internet y un navegador. Esto
facilita el acceso global y permite a los usuarios trabajar, colaborar y acceder a
informacion desde diferentes ubicaciones. Al no depender de un sistema operativo
especifico, las aplicaciones web son compatibles con diversas plataformas, como
Windows, macOS, Linux, y dispositivos mdviles. Esto brinda flexibilidad a los

usuarios y desarrolladores.

Olivares & Martinez (2020) menciona que, las actualizaciones de las
aplicaciones web se realizan en el servidor, lo que significa que los usuarios
siempre acceden a la versibn mas reciente sin necesidad de instalar
actualizaciones manualmente. Esto simplifica la administracion y mejora la
seguridad. Facilitan la colaboracién remota al permitir que equipos de trabajo
compartan y editen documentos en tiempo real desde diferentes ubicaciones
geogréficas. Herramientas como Google Docs son un ejemplo de como las
aplicaciones web impulsan la colaboracién. La implementacion y el

mantenimiento de aplicaciones web suelen ser mas econdémicos en comparacion
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con las aplicaciones tradicionales. Los usuarios no necesitan instalar software en

sus dispositivos, lo que reduce los costos asociados.

Olivares & Martinez (2020) menciona que, las aplicaciones web ofrecen
interactividad y una experiencia de usuario similar a las aplicaciones
tradicionales. La capacidad de respuesta y la posibilidad de utilizar tecnologias
como AJAX para actualizaciones sin recargar la pagina contribuyen a una
experiencia mas fluida. Las aplicaciones web son escalables, lo que significa que
pueden manejar un gran nimero de usuarios sin perder rendimiento. Esto es
especialmente beneficioso para aplicaciones utilizadas a nivel empresarial o que

experimentan un crecimiento rapido de usuarios.

Olivares & Martinez (2020) menciona que, el desarrollo de aplicaciones
web se beneficia de metodologias agiles y ciclos de desarrollo més cortos. Esto
permite lanzar nuevas caracteristicas y actualizaciones de manera rapida y
eficiente. Las aplicaciones web permiten el analisis de datos en tiempo real, lo que
es esencial para la toma de decisiones basada en datos instantaneos y actualizados.
Pueden integrarse facilmente con servicios externos y API, permitiendo a las
empresas aprovechar diversas herramientas y recursos en linea. Las aplicaciones
web pueden implementar medidas de seguridad en el nivel del servidor y gestionar

facilmente el cumplimiento de normativas de privacidad y seguridad.

VENTAJAS DE APLICACIONES WEB

Santos & Duque (2019) menciona que, las aplicaciones web ofrecen una
serie de ventajas que las hacen atractivas tanto para usuarios finales como para

desarrolladores. Estas ventajas hacen que las aplicaciones web sean una opcién
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popular y eficiente para una amplia gama de necesidades en el mundo actual de la
tecnologia de la informacion.
Tabla 6

Caracteristicas de las aplicaciones web

VENTAJAS DE LA

) DESCRIPCION
APLICACION WEB

Las aplicaciones web son accesibles desde cualquier
lugar con conexidn a Internet y un navegador web.
Accesibilidad Global:
Esto facilita el acceso global y permite a los usuarios
trabajar desde diferentes ubicaciones.
Son compatibles con diversas plataformas y sistemas
operativos. Los usuarios pueden acceder a ellas
Plataforma Independiente: desde cualquier dispositivo que tenga un navegador
web, ya sea una computadora de escritorio, una
laptop, una tableta o un teléfono movil.
Las actualizaciones se realizan en el servidor, lo que
significa que los usuarios siempre acceden a la
Actualizaciones Simplificadas:  versidbn mas reciente sin necesidad de instalar
actualizaciones manualmente. Esto facilita la
administracion y mejora la seguridad.
Facilitan la colaboracion remota, permitiendo a
equipos trabajar y editar documentos en tiempo real
Colaboracion Remota: desde  diferentes  ubicaciones  geogréficas.
Herramientas como Google Docs son ejemplos de
como las aplicaciones web impulsan la colaboracion.
La implementacién y el mantenimiento suelen ser
_ mas econdémicos en comparacion con las
Costos de Implementacion y o o ) )
o aplicaciones tradicionales. Los usuarios no necesitan
Mantenimiento:
instalar software en sus dispositivos, lo que reduce

costos y complejidades.
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Ofrecen interactividad y una experiencia de usuario

o o similar a las aplicaciones tradicionales. Pueden
Interactividad y Experiencia de ]
aprovechar tecnologias como AJAX para

Usuario:
actualizaciones  sin  recargar la  pagina,
proporcionando una experiencia mas fluida.
Son escalables, lo que significa que pueden manejar
un gran namero de usuarios sin perder rendimiento.
Escalabilidad: Esto es especialmente beneficioso para aplicaciones

utilizadas a nivel empresarial o que experimentan un
crecimiento rapido de usuarios.
El desarrollo de aplicaciones web se beneficia de
- . metodologias &giles y ciclos de desarrollo mas
Desarrollo Agil y Rapido: _ o
cortos. Esto permite lanzar nuevas caracteristicas y
actualizaciones de manera rapida y eficiente.
o ) Permiten el analisis de datos en tiempo real, lo que
Analisis de Datos en Tiempo _ o
Real es esencial para la toma de decisiones basada en
eal:
datos actualizados instantaneamente.
N o Pueden integrarse facilmente con servicios externos
Integracion  con  Servicios o
y API, permitiendo a las empresas aprovechar
Externos: ] ) i
diversas herramientas y recursos en linea.
La naturaleza centralizada de las aplicaciones web
permite realizar mejoras continuas en el servidor sin
Mejoras Continuas: afectar a los usuarios finales. Esto facilita la
introduccion  de nuevas  caracteristicas Yy

correcciones de errores.

La gestion y administracidn de usuarios, permisos y
Gestion Centralizada: datos pueden realizarse centralmente en el servidor,

simplificando la administracion del sistema.

Cumplimiento de Normativasy Pueden implementar medidas de seguridad en el
Seguridad: nivel del servidor y gestionar facilmente el
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cumplimiento de normativas de privacidad y

seguridad.

Nota: Elaboracion propia

2.2.5. Frameworks

Aguirre (2021) menciona que, los frameworks son conjuntos de
herramientas, bibliotecas y estandares que proporcionan una estructura y una base
para el desarrollo de software. Estos facilitan la creacion de aplicaciones al ofrecer
soluciones predefinidas para tareas comunes, permitiendo a los desarrolladores

enfocarse en aspectos mas especificos y complejos de sus proyectos.

Tabla7

Caracteristicas de los frameworks

CARACTERISTICAS DE
LOS FRAMEWORKS

DESCRIPCION

Django (Python): Framework de desarrollo web de alto
nivel y basado en Python que fomenta la rapida creacién
Desarrollo Web: y un disefio limpio y pragmatico. Ruby on Rails (Ruby):
Marco de desarrollo web MVC (Modelo-Vista-
Controlador) que facilita la escritura de codigo limpio y
eficiente.
React (JavaScript): Biblioteca de JavaScript para
Desarrollo Frontend construir interfaces de usuario interactivas. Angular
(JavaScript, HTML, CSS):  (JavaScript/TypeScript): Framework de desarrollo
frontend desarrollado por Google, basado en
TypeScript.
Desarrollo Mévil: React Native (JavaScript): Marco de desarrollo movil
que permite construir aplicaciones moviles nativas

utilizando React y JavaScript. Flutter (Dart): SDK de
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Desarrollo Backend:

Desarrollo Full Stack:

Desarrollo de Juegos:

Desarrollo de Aplicaciones

de Escritorio:

TensorFlow (Python):

Automatizacion de Pruebas:

codigo abierto para construir interfaces de usuario
nativas, desarrollado por Google.

Spring (Java): Framework para desarrollo de
aplicaciones empresariales en Java. Express
(JavaScript): Framework web minimalista para Node.js,
utilizado para construir aplicaciones web y APIs.
MEAN Stack (JavaScript): Conjunto de tecnologias que
incluye MongoDB (base de datos NoSQL), Express.js
(backend), Angular (frontend) y Node.js (entorno de
ejecucién de JavaScript en el servidor). MERN Stack
(JavaScript): Similar a MEAN, pero utiliza React en
lugar de Angular para el desarrollo frontend.

Unity (C#): Motor de juego ampliamente utilizado para
el desarrollo de juegos 2D y 3D. Unreal Engine (C++):
Framework de desarrollo de juegos utilizado para crear
juegos de alta calidad con gréaficos avanzados.

Electron  (JavaScript): Marco para construir
aplicaciones de escritorio multiplataforma utilizando
tecnologias web estandar (HTML, CSS, JavaScript). Qt
(C++): Conjunto de bibliotecas y herramientas para el
desarrollo de aplicaciones de escritorio y moviles.
Biblioteca de codigo abierto para machine learning y
desarrollo de modelos de inteligencia artificial.
PyTorch (Python): Biblioteca de aprendizaje profundo
desarrollada por Facebook para construir modelos de
machine learning.

Selenium (Java/Python): Conjunto de herramientas para
la automatizacién de pruebas web. JUnit (Java): Marco

de prueba unitaria para aplicaciones Java.

Nota: Elaboracion propia
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2.2.6. Ventajas del uso de Frameworks

Aguirre (2021) menciona que, los frameworks ofrecen una serie de
ventajas para los desarrolladores y las empresas al proporcionar estructuras y
herramientas predefinidas que agilizan el proceso de desarrollo de software. Es
importante tener en cuenta que, aunque los frameworks ofrecen numerosas
ventajas, la eleccion del framework adecuado debe basarse en los requisitos
especificos del proyecto, las habilidades del equipo de desarrollo y otros factores
relacionados con el contexto del desarrollo de software.

Tabla 8

Ventajas del uso de los frameworks

VENTAJAS DEL USO DE
LOS FRAMEWORKS

DESCRIPCION

Los frameworks proporcionan una estructura
predefinida y patrones de disefio, lo que acelera el
Eficiencia en el Desarrollo:
proceso de desarrollo al eliminar la necesidad de
escribir cédigo desde cero. Esto resulta en un
desarrollo mas rapido y eficiente.
Los frameworks suelen promover la reutilizacion de
Reutilizacién de Cédigo: codigo a través de bibliotecas y componentes
predefinidos. Esto ayuda a mantener un codigo
consistente y reduce la duplicacion de esfuerzos.
Los frameworks suelen seguir estandares y mejores
Estandares y Mejores Practicas: practicas de la industria. Esto facilita el desarrollo de
software de alta calidad y ayuda a los desarrolladores
a seguir pautas comunes.
_ Muchos frameworks incluyen caracteristicas de
Seguridad:
seguridad integradas. Esto ayuda a prevenir

vulnerabilidades comunes y protege las aplicaciones
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contra amenazas como ataques de inyeccion de SQL
y XSS (Cross-Site Scripting).
Los frameworks estan disefiados para manejar el
. crecimiento y la escalabilidad de las aplicaciones.
Escalabilidad: ) . L
Proporcionan estructuras que facilitan la adicion de
nuevas funciones y la gestién de mayores volumenes
de tréfico.
Debido a la estructura organizada y la reutilizacién
o o de codigo, el mantenimiento de aplicaciones
Mantenimiento Simplificado: . _
desarrolladas con frameworks es mas sencillo.
Cambios y  actualizaciones  pueden  ser
implementados de manera mas eficiente.
Muchos frameworks tienen comunidades activas de
) desarrolladores que comparten conocimientos,
Comunidad y Soporte: ) _ _
solucionan problemas y contribuyen con mejoras.
Esto proporciona un valioso recurso para el soporte
y la resolucion de problemas.
Los frameworks suelen contar con documentacion
Documentacion: detallada y tutoriales que facilitan la comprensién y
el aprendizaje. Esto es beneficioso para nuevos
desarrolladores que se unen al proyecto.
Muchos frameworks son compatibles con
y ) herramientas y bibliotecas de terceros, facilitando la
Integracion de Herramientas: ] B ] ) o
integracion de funcionalidades adicionales, como
sistemas de gestion de bases de datos, servicios de
autenticacion, entre otros.
Al seguir précticas y estandares comunes, los

Facilita el Cumplimiento de N o
frameworks pueden facilitar el cumplimiento de

Normativas: ) ) o
normativas y regulaciones especificas de la
industria.

Desarrollo Consistente: Los frameworks promueven la coherencia en la

estructura y la arquitectura del codigo. Esto resulta

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

en aplicaciones con un disefio mas consistente y facil
de entender.
El uso de frameworks facilita la transicion entre
. L equipos de desarrollo, ya que muchos de ellos siguen
Facilita la Transicion entre ] ]
_ patrones y convenciones que son conocidos en la
Equipos: : ea
comunidad. Esto hace que sea més facil para los
nuevos desarrolladores entender y contribuir al

codigo existente.

Nota: Elaboracién propia

2.2.7. Framework laravel

Aguirre (2021) menciona que, Laravel es un framework de desarrollo de
cadigo abierto para aplicaciones web en el lenguaje de programacion PHP. Fue
creado por Taylor Otwell y lanzado inicialmente en 2011. Laravel es conocido por
su elegancia, claridad de cddigo y su enfoque en la productividad del
desarrollador. Laravel ha ganado popularidad en la comunidad de desarrollo web
gracias a su elegancia, su amplia gama de caracteristicas y su compromiso con la
mejora continua. Es una opcion robusta y versatil para aquellos que buscan un
framework PHP moderno y poderoso.

Tabla 9

Framework Laravel

CARACTERISTICAS DE
FRAMEWORK LARAVEL

DESCRIPCION

Laravel utiliza una sintaxis clara y expresiva que

Elegante Sintaxis y o .
o hace que el codigo sea facil de leer y entender. Esto
Expresividad: ) o .
mejora la productividad del desarrollador y facilita
la colaboracion en equipos.
Blade Templating Engine: Blade es el motor de plantillas de Laravel, que

permite la creacion de vistas de manera sencilla y
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concisa. Proporciona estructuras de control vy
herencia que simplifican la creacion de interfaces de
usuario.
Eloquent es el ORM (Object-Relational Mapping) de
Laravel que simplifica las operaciones de base de
Eloquent ORM:
datos. Permite interactuar con bases de datos
utilizando un lenguaje de consulta orientado a
objetos.
Laravel incluye migraciones de base de datos que
Migraciones de Base de Datos: facilitan la creacion y modificacion de esquemas de
base de datos a través de cddigo, en lugar de scripts
SQL.
Artisan es la interfaz de linea de comandos incluida
Artisan CLI: en Laravel. Ofrece una variedad de comandos Utiles
para tareas como la creacion de controladores,
migraciones, modelos, entre otros.
Laravel simplifica la gestion de rutas y
Rutas y Controladores: controladores. Las rutas se definen de manera clara
y se asocian facilmente con controladores,
facilitando la organizaciéon del codigo.
Laravel utiliza middleware para procesar las
Middleware: solicitudes HTTP antes de llegar a las rutas. Esto
permite realizar acciones como autenticacion,
verificacion de roles y mas.
Laravel proporciona un sistema completo de
L L autenticacion y autorizacién listo para usar, que
Autenticacion y Autorizacion: ) ) o
incluye funciones como registro de usuarios, inicio
de sesion, recuperacion de contrasefias y manejo de
roles y permisos.
ker: Tinker es una herramienta de REPL (Read-Eval-
Tinker Print Loop) que facilita la interaccion con la

aplicacion Laravel y la base de datos. Es dtil para
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probar codigo y realizar operaciones de base de datos
desde la linea de comandos.
) Laravel facilita las pruebas unitarias y de
Testing Integrado: _ y ] )
integracion. Incluye PHPUnit y herramientas para
realizar pruebas de manera eficiente.
Sistema de  Correo y Laravel simplifica el envio de correos electronicos y
Notificaciones: notificaciones mediante una interfaz clara y
funciones integradas.
_ Laravel integra Redis para manejar la caché y otras
Redis y Cache: ) )
operaciones en segundo plano, mejorando el
rendimiento de la aplicacion.
Laravel proporciona herramientas y convenciones
Desarrollo API: .
para el desarrollo de APl RESTful, facilitando la
creacion de servicios web.
N Laravel es escalable y se puede utilizar para
Escalabilidad: B o
desarrollar tanto pequefias aplicaciones como

aplicaciones empresariales mas grandes.

Nota: Elaboracién propia

2.2.8. Base de datos

Una base de datos es un conjunto organizado de datos que se almacena de
manera estructurada para que pueda ser facilmente gestionado, actualizado y
recuperado. En términos mas simples, es un sistema para recopilar y organizar

informacion de manera que sea accesible y utilizable.

MY SQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBD) de
cddigo abierto que se utiliza para administrar y organizar datos en bases de datos.

Fue desarrollado originalmente por MySQL AB y actualmente es mantenido por
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Oracle Corporation. Este software es ampliamente utilizado en aplicaciones web

y empresariales debido a su confiabilidad, rendimiento y facilidad de uso.

Vue.js

Vue.js es un marco de JavaScript progresivo utilizado para construir
interfaces de usuario (Ul) de aplicaciones web. Fue creado por Evan You y
lanzado en 2014. Vue.js se centra en la capa de vista de una aplicacion y
proporciona un enfoque reactivo para la construccion de interfaces de usuario, lo
que significa que facilita la actualizacién automaética de la interfaz en respuesta a

cambios en los datos.

2.2.9. 1SO 9126

Blokdyk (2019) menciona que, la norma ISO 9126, cuyo titulo completo
es "ISO/IEC 9126 Ingenieria del software - Calidad del producto”, es un conjunto
de estdndares internacionales que proporciona una estructura para la evaluacion
de la calidad del software. La norma ISO 9126 fue publicada por primera vez en
1991 y posteriormente revisada en 2001. La sigla "ISO" se refiere a la
Organizacion Internacional de Normalizacion, y "IEC" se refiere a la Comision
Electrotécnica Internacional. Estos son organismos internacionales que
desarrollan normas para diversas industrias y tecnologias. La norma ISO 9126
establece un marco para evaluar la calidad del software en términos de seis

caracteristicas principales, que se dividen en sub caracteristicas.
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Tabla 10

Caracteristicas de la 1SO 9126

CARATERITICAS DE LA
ISO 9126

DESCRIPCION

Funcionalidad:

Confiabilidad:

Usabilidad:

Adecuacion (Suitability): Capacidad del software
para proporcionar un conjunto apropiado de
funciones que satisfacen las  necesidades
especificadas por el usuario.

Exactitud (Accuracy): Capacidad del software para
proporcionar resultados correctos o acordes con lo
esperado.

Interoperabilidad (Interoperability): Capacidad del
software para interactuar con otros sistemas
especificos sin problemas.

Seguridad (Security): Grado en que el software
protege la informacion y los datos contra accesos no
autorizados y asegura su correcto funcionamiento.
Cumplimiento (Compliance): Grado en que el
software cumple con estdndares, convenciones y
regulaciones externas.

Madurez (Maturity): Capacidad del software para
evitar fallos debido a defectos en el codigo.
Tolerancia a fallos (Fault tolerance): Capacidad del
software para mantener un nivel de rendimiento
aceptable en caso de fallo de algin componente.
Capacidad de recuperacién (Recoverability):
Capacidad del software para recuperar datos y
restablecer el estado del sistema después de un fallo.
Comprensibilidad (Understandability): Grado en que
el usuario puede entender el funcionamiento del
software y su documentacion.

Aprendizaje (Learnability): Capacidad del software

para ser facilmente aprendido por los usuarios.
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Operabilidad (Operability): Grado en que el software

es fécil de operar y controlar.

Atractividad (Attractiveness): Grado en que el

software es atractivo para el usuario.

Analizabilidad (Analyzability): Facilidad con la que

se pueden identificar y corregir los defectos del

software.

Cambiabilidad (Changeability): Facilidad con la que
Mantenibilidad: se pueden realizar cambios en el software.

Estabilidad (Stability): Capacidad del software para

evitar efectos no deseados como resultado de

modificaciones.

Testabilidad (Testability): Facilidad con la que se

pueden realizar pruebas en el software

Adaptabilidad (Adaptability): Grado en que el

software puede adaptarse a diferentes entornos y

condiciones.

Instalabilidad (Installability): Facilidad con la que el
Portabilidad: software puede ser instalado y desinstalado.

Coexistencia  (Co-existence):  Capacidad  del

software para coexistir con otros softwares en el

mismo entorno.

Reemplazabilidad (Replaceability): Facilidad con la

que el software puede ser reemplazado por otro

software.

Nota: Elaboracién propia

2.2.10. Ventajas de la ISO 9126 e ISO/IEC 25010

Blokdyk (2019) menciona que, en la norma I1SO 9126, y su sucesora
ISO/IEC 25010, ofrece varias ventajas significativas para las organizaciones y
profesionales de la ingenieria del software. Es importante sefialar que, aunque la

norma ISO 9126 proporciona un marco valioso, su sucesora, ISO/IEC 25010,
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aborda algunas limitaciones y proporciona una perspectiva mas actualizada de la
calidad del software. La eleccidn entre estas normas dependera de la preferencia
y requisitos especificos de la organizacion.

Tabla 11

Ventajas de la 1ISO 9126

VENTAJAS DE LA 1SO 9126 DESCRIPCION

Proporciona un marco estructurado y completo
Marco Estructurado de

., para evaluar la calidad del software. Divide la
Evaluacion: _ _ _
calidad en caracteristicas y subcaracteristicas
bien definidas, lo que facilita la comprension y

aplicacion.

Considera multiples dimensiones de la calidad
Enfoque Multidimensional: del software, como la funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad. Esto permite una

evaluacion integral de la calidad del producto.

Asocia métricas  especificas con cada
Definicion de Métricas: subcaracteristica, lo que facilita la medicion
objetiva y cuantitativa de la calidad del
software. Establece una base para la
recopilacién de datos y la mejora continua.

, - : Incluye caracteristicas de usabilidad que se
Orientacion a Usuarios 'y

. centran en la experiencia del usuario,
Clientes:

asegurando que el software no solo sea

funcional y confiable, sino también facil de usar

y atractivo para los usuarios finales.
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Ayuda a las organizaciones a tomar decisiones
Facilita la Toma de Decisiones: informadas sobre la calidad del software durante
todo el ciclo de vida del desarrollo. Proporciona
criterios claros para evaluar y comparar

productos de software.

Compatibilidad con Estandares Al ser una norma internacional, facilita la

Internacionales: adopcion global y la comparacion consistente de
la calidad del software en diferentes contextos y
ubicaciones.
Fomenta la mejora continua al proporcionar un
marco que permite la identificacion de areas de
debilidad y la implementacion de acciones
correctivas y preventivas.

Enfoque en la Mejora Continua: o _
Reconocimiento en la Industria:

La adopcion de estandares internacionales como
ISO 9126 puede mejorar la reputacion de una
organizacion en la industria, mostrando su

compromiso con la calidad del software.

Nota: Elaboracién propia

2.2.11. Procedimiento de seguimiento al estudiante en la UNA — Puno

UNA (2023) menciona que, de conformidad a la RESOLUCION
RECTORAL 1685-2023-R-UNA, se busca lograr implementar los mecanismos
que puedan asegurar el seguimiento del desempefio académico del alumno en el
transcurso del proceso de formacién y brindar el apoyo correspondiente y de esta
manera lograr el progreso esperado, logrando de esta manera identificar aspectos
0 procesos que necesitan ser mejorados en el aprendizaje-ensefianza. También
poder ofrecer a los alumnos seguimiento en el transcurso de todo el proceso de

formacion y de esta manera pueda lograr obtener los conocimientos, habilidades,
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actitudes y valores propicios de conformidad a su programas de estudios; para
poder lograr de forma progresiva las competencias del perfil del egresado y poder

culminacion el plan de estudios en el tiempo planificado y de forma satisfactoria.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La ubicacion del estudio a nivel geografico se encuentra en la Region de Puno, en
la sede central de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, el cual esta ubicada en la
direccion: Av. Floral N° 1153 de la ciudad de Puno, Provincia de Puno y region del mismo
nombre, que esta ubicada en las siguientes coordenadas: 15°49'36"S y 70°00'53" W a
38210 m.s.n.m. La investigacion se realiz6 en base al periodo 2023.

Figura 4
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Fuente: Google maps
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1. Poblacién

Ramirez & Callegas (2020) aduce que, para nuestra investigacion la
poblacién esta constituida por lo directores de escuelas profesionales los cuales
son 35, entre otra poblacion de usuarios estd dada por docentes y personal
administrativos que usan el sistema de gestion de informacion web y directores de
escuelas profesionales que asciende a la cantidad aproximada de 431 usuarios,

todo ello representa la poblacion de usuarios del sistema.

3.2.2. Muestra

Ramirez & Callegas (2020) menciona que, para nuestra investigacion la muestra
esta constituida por todos los usuarios del sistema de gestion de informacion web que
corresponderia a 35 directores de escuela, 203 usuarios activos entre docentes y personal

administrativos y 5 expertos.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales utilizados fueron parte de la Universidad Nacional del Altiplano y
del investigador. Los materiales estuvieron vinculados a la actividad de recojo de
informacion sobre procedimiento de seguimiento al estudiante, principalmente de la

RESOLUCION RECTORAL 1685-2023-R-UNA, lo cual forma parte del modelamiento.

3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En nuestra investigacién, seguimos un enfoque cuantitativo, recopilando datos
que pueden expresarse en numeros. Utilizamos el método Hipotético-Deductivo, donde

formulamos y probamos hipoétesis, basandonos en la logica deductiva. El trabajo se
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clasifica como investigacion aplicada, ya que se implementa un sistema informatico para
mejorar el proceso de nivelacion de estudiantes en la Universidad Nacional del Altiplano.
Se adapto un disefio no experimental y de tipo descriptivo para comprender las
necesidades especificas de este proceso. Se busca abordar las problematicas generales de

las escuelas profesionales de la universidad a través del enfoque de investigacion.

3.5. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion fue recopilada mediante encuestas de satisfaccion dirigidas a
usuarios del sistema de nivelacion. Se llevaron a cabo encuestas previas y posteriores a
la implementacion del sistema, dirigidas a directores de escuelas profesionales para
evaluar la percepcion y el impacto del sistema. Este método proporciono informacién

valiosa sobre la efectividad del sistema y la satisfaccion de los usuarios y directores.

3.6. METODO DE DESARROLLO Y DISENO DE SOFTWARE

En el marco del desarrollo y disefio de software, se ha implementado la
metodologia XP (Extreme Programming), seleccionada por su enfoque &gil vy

colaborativo, con el propoésito de entregar software de alta calidad de manera eficiente.

La metodologia XP se basa en principios fundamentales que incluyen:

Retroalimentacion continua: Proporciona un mecanismo para ajustar y mejorar el

proceso de desarrollo a lo largo del tiempo.

Simplicidad: Favorece la implementacion de soluciones sencillas y funcionales.

Comunicacion constante: Promueve una interaccion fluida entre los miembros del

equipo, lo que facilita la comprensién de los requisitos y la resolucion de problemas.
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3.7. DISENO ESTADISTICO

El presente informe tiene un disefio no experimental y de clasificacién de corte
transversal, puesto que no se realiza una manipulacion de variables y la informacién fue
recogida en un determinado tiempo. Asimismo, se utilizé la media aritmética que tuvo la
finalidad de realizar una prueba de comparacion de medias. Para calcular la muestra se

aplico la siguiente formula:

N*Zz*p*q

"W -D+2(p*q)

n = Tamafio de muestra
N = Poblacién
Z? =Nivel de Confianza
p = Proporcién de acertar
g = (1-p) proporcién de no acertar

e 2 = Error de muestreo

3.8. DESCRIPCION DE METODOS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

En lo referente a los objetivos se trabajo de la siguiente manera:

Obijetivo 01: Se disefié el mapeo de los procesos mediante herramientas como
BPMN. (Business Process Model and Notation) (Modelo y Notacién de Procesos de

Negocios) para el desarrollo del sistema de informacion web.

Obijetivo 02: Se disefio la interfaz y compresibles del sistema de gestion de la

informacion usando framework laravel y vue3 js con los lineamientos de la ISO 9126.

Obijetivo 03: Se realizé la prueba estadistica analizando el pre — test y post — test.

posteriormente se realizd la prueba de Wilcoxon a consecuencia de no tener una
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normalidad de datos. Se construy6 diagramas de clases, casos de uso y de secuencia

elaborados en UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

3.9. PROCEDIMIENTO

Se realiz6 visita UNA- Puno, para poder evidenciar el flujo de procesos a los que
conllevan el proceso de nivelacion de los estudiantes, dado cuenta de las deficiencias que
se tienen en dicho proceso, con lo cual se plantean las alternativas de mejora pudiendo
disefian un sistema de gestion de informacion web utilizando framework laravel para la
optimizacion en el proceso de nivelacion de ingresantes a la Universidad Nacional del
Altiplano — 2023, posteriormente se procedié a encuestar a directores de escuelas
profesionales y usuarios docente sobre el desenvolvimiento del sistema, adicionalmente
se solicitd a expertos calificar el sistema en base a la 1ISO 9126, con lo cual se da

conformidad del cumplimiento de los lineamientos.
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3.10. VARIABLES

Tabla 12

Variables de estudio

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES
Variable Desarrollar un sistema de Funcionalidad (%)
Independiente: gestion de_ .informacién SISTEMA DE Fiabilidad(%)
SISTEMA  DE web utilizando el GESTION  DE
GESTION DE framework Laravel INFORMACION Usabilidad(%)
INFORMACION implica aprovechar las WEB o
WEB caracterfsticas y UTILIZANDO Eficiencia(%)
UTILIZANDO herramientas que Laravel FRAMEWORK Mantenibilidad(%o)
FRAMEWORK  proporciona para facilitar LARAVEL -
LARAVEL el desarrollo web. Portabilidad(%)

El proceso de nivelacion

de ingresantes

generalmente se r_eflgre a Optimo

un programa disefiado
Vi s
Dependiente: ingtituci()n educativa PROCESO DE
PROCESO DE como una universidad " NIVELACION
NIVELACION ue necesitan ad uirir1 )(; DE
DE e Tiortos INGRESANTES
INGRESANTES ~odorar

conocimientos y

habilidades para igualar Deficiente

su nivel académico con
los requisitos del
programa al que desean
ingresar.

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

En la investigacion se logro implementar los mecanismos que puedan asegurar el
seguimiento del desempefio académico del alumno en el transcurso del proceso de
formacion y brindar el apoyo correspondiente y de esta manera lograr el progreso
esperado, logrando de esta manera identificar aspectos 0 procesos que necesitan ser
mejorados en el aprendizaje-ensefianza. También se pudo ofrecer a los alumnos
seguimiento en el transcurso de todo el proceso de formacion y de esta manera pueda
lograr obtener los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propicios de
conformidad a sus programas de estudios; para poder lograr de forma progresiva las
competencias del perfil del egresado y poder culminacion el plan de estudios en su

mayoria en el tiempo planificado y de forma satisfactoria.
4.1.1. Resultados sobre mapeo de procesos

En nuestra investigacion se vio la creacion de un flujograma que determina
las caracteristicas de cada proceso para el proceso de nivelacion de ingresantes,
esto ayudo a visualizar y comprender mejor las etapas y actividades involucradas,
para posteriormente lograr la optimizacion mediante un sistema de gestion de
informacion web utilizando framework laravel. A continuacion, en la figura 5, se

muestran los resultados del objetivo especifico 01:
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Figura 5

Flujograma de nivelacion de estudiantes
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4.1.2. Resultados del disefio de interfaz en cumplimiento de la ISO 9126

Los siguientes resultados corresponden al objetivo especifico 02

En la figura 6 se muestra el panel del director de escuela en donde
Estudiantes 1: se muestra los estudiantes a nivelar en el presente semestre
académico. En la seccidn 2: Docentes se podra agregar docentes de su escuela
profesional o los docentes a brindar servicios en otras escuelas. En la seccion de
Asignacion docentes podra crear los cursos de nivelacion y agregar los estudiantes
ya seccionados para el proceso de nivelacion.
Figura 6

Captura de pantalla de la interfaz creada sobre panel de director
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macsosTicas (Y

5% Asignacién docentes

&

Y
Cr—— - /T o]
B aa
- T5]
N T5]

oo TS

En la figura 7 se muestra el panel del docente de nivelacion donde en la
seccion Cursos 1: podra visualizar todos los cursos a su cargo Yy asignadas para le
presente semestre académico. en el Nota 2: podra colocar el promedio de cada uno
de los estudiante de 0 a 20. En generar PDF 3: Podréa descargar el reporte de notas
de lose estudiantes para su informe correspondiente.
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Figura7

Captura de pantalla de la interfaz creada sobre panel de docente
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En la figura 8 se muestra el interface del estudiante donde en la seccion 1:
podra visualizar los cursos que tiene como nivelacion del presente semestre e
informacion del curso como la nota.
Figura 8

Captura de pantalla de la interfaz creada sobre panel de estudiante
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4.1.3. Resultados diagramas y pruebas estadisticas

A continuacion, los diagramas obtenidos tienen como resultados que
corresponden al objetivo especifico 03
Figura 9

Diagrama de casos de uso
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Figura 10
Diagrama de clases
ol escuela
+id_rol int POgFAmA; TPy
+nombre varchar +id_prog int P "no'""‘hye ——
+programa varchar

+nombre_corto varchar

Usuarios +escuela varchar
5 +id_escuela
+id_user +
+nombres varchar
+apellidos varchar

Matriz +email varchar
+id_matriz int +password varchar documento
+dni int +estado +id_documento int
~clint +rolint +nombre varchar
+c2int +id_escuela int +url varchar
+c3int +id_usuaro int ~1_subida date
~cdint +id_escuela int
+c5int +id_usuario int
~cBint +tipo varchar
+c7 int
~cg int estudiante
i ~id_estudiante int docarite
+ellint +codigo int +id_docente
+dni int +dni int
+paterno varchar +paterno varchar
- +materno varchar +materno varchar
competencias +nombres varchar +nombres varchar
T +sex0 varchar +sexo varchar
o narthar ~email +telefono int
S Rombia Vaitar +4_nacimiento date +email varchar
+descripcion varchar +nombre_cole varchar +estado int
+ubigeo int +usuario_id int
+celint +id_programa int
+usuario_id int
datos ingreso
+id int
curso detalle —— adalint
St +anio int
+id_curso int Hdint +semestre varchar
+id_alumno int +nombres varchar +1_examen varchar
+nota int FF—————— [kl competenciaint +modalidad varchar
+condicion int Td docemaint +id_programa
+ciclo varchar 9iipo varchar
+id_programa int
+estado int

+id_usuario int
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Figura 11

Diagrama de secuencia para los directores de escuela

sd SequenceDiagraml J

‘ Usuario Director

Interface Nivelacion Crear Docentes subir Documentos

‘ Crear Curso

! &

1: solicitar cueta

2 : Envio Cuenta

>

3:Creardocentes

4 : listar docentes i
5 : Crear;cursos

7 : Subir Documentos sobre nivelagion

i @ H
6 : listar cursos creadlos por competencias

+ 8 : Documentos subidos

...;[........ G

Figura 12

Diagrama de secuencia para los docentes

sd SequenceDiagraml )

Usuario Docente Interface Nivelacién Cursos Subir Notas

T
'
-

1 : Solicitar Cuenta

|-
| 3 : seleccionar cursos

-

: Lista de cursos asignados

2 : Envio de Cuenta

5 : listar alumnos y subir notas de 0 a 20

6 : lista de estudiantes con nota generar pdf
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Figura 13

Diagrama de secuencia para los estudiantes

sd SequenceDiagraml )

Usuario Estudiante Interface Nivelacion cursos

D‘ 1: Solicito cuenta
; 2 : Envio Cuenta

: listar cursos del semestre

' 4 visualizar cursos y notas !

4.1.4. Resultados sobre pre test- post test y resultados del 1ISO 9126

Los siguientes resultados corresponden al objetivo especifico 03
Figura 14

Resultados de la encuesta Pre - Test

PRE - TEST

40.00% >t
. 0

35.00% 31.02%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% 0.00%
0.00% —

22.45%

8.16%

DEFICIE MALO REGULA BUENO MUY
NTE R BUENO
mPORCENTAJES 22.45% 38.37% 31.02% 8.16% 0.00%
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En la figura 14 se muestra que de conformidad de los directores de las
escuelas profesionales antes de la implementacion de sistema, teniendo como
resultados: el 22.45% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es
deficiente, el 38.37% refiere que el proceso de nivelacién de estudiantes es malo,
el 31.02% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es regular, el 8.16%
refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es bueno y el 0.0% refiere que
el proceso de nivelacion de estudiantes es muy bueno.

Figura 15

Resultados de la encuesta Post - Test

POST - TEST
60.00% 53.73%
50.00%
40.00%
29.35%
30.00%
20.00% 11.44%

10.00% 2.49% 2.99%

0.00%
DEFICIE MALO REGULA = BUENO MUY

NTE R BUENO
mPORCENTAJES | 2.49% 2.99% 11.44% 29.35% 53.73%

En la figura 15 se muestra que de conformidad de los directores de las
escuelas profesionales en lo posterior a la implementacién de sistema, teniendo
como resultados: el 2.49% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es
deficiente, el 2.99% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es malo,
el 11.44% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es regular, el 29.35%
refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es bueno y el 53.73% refiere

que el proceso de nivelacion de estudiantes es muy bueno.
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La prueba estadistica se tiene de conformidad a la prueba de Shapiro-Wilk
Tabla 13

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

DIFERENCIA Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
0,296 5 0,176 0,899 5 ,406

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se tiene como valor 0.406 y al ser menor a 0.5 se puede rechazar la hipétesis nula,

por lo cual se aplica una prueba no paramétrica al no tener supuesto de normalidad.

Tabla 14
Rangos
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Post Test — Rangos negativos 3a 3,67 11,00
Pre Test Rangos positivos 32b 19,34 619,00
Empates Oc
Total 35

a. Post Test < Pre Test
b. Post Test > Pre Test

C. Post Test = Pre Test

Se presentan las estadisticas que incluyen el nimero, la media y la suma
de los rangos negativos y positivos. La nota al pie de la tabla es esencial para
entender el significado de estos rangos. En el grupo de control, se observan 3 casos
con rangos negativos y 0 empates, indicando que el modelo tradicional no mejor6
el proceso de nivelacion; al contrario, la disminuy6. Sin embargo, es relevante

notar que el incremento del post test fue mayor que el pre-test en el 91%.
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Tabla 15

Prueba Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
Post Test — Pre Test
z -4,986b
Sig. 6,1604E-7
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Como el —p-value = 6,1604E-7 es menor que .05, hay suficiente evidencia
estadistica para concluir que, luego de la implementacién del sistema se muestra

una mejora mayor en el post- test.

En lo referido a usuarios este nos indica que la encuesta fue realizada tanto
a los directores de las escuelas profesionales y a su vez a los docentes en conjunto,
para poder medir mediante preguntas cerradas el grado de satisfaccion del sistema
una vez implementado, este resultado nos dara una referencia clara de cuan

satisfecho se encuentran los encuestados a nivel de usuarios.
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Figura 16

Resultados de la satisfaccién al usuario

SATISFACCION DEL USUARIO

42.51%
45.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 1.03%

0.00%

32.12%

21.48%

2.86%

Nada Poco Algo Bastante Muy
satisfech = satisfech = satisfech = satisfech = satisfech
0 0 0 0 0
B PORCENTAJES 1.03% 2.86% 21.48% 42.51% 32.12%

En la figura 16 se muestra el grado de satisfaccion del usuario (nos
referimos a los docentes y los directores de las distintas escuelas profesionales de
la Universidad Nacional del Altiplano), todo esto referido en lo posterior a la
implementacion de sistema, teniendo como resultados: el 1.03% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes se encuentra nada
satisfecho, el 2.86% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacién
de estudiantes se encuentra poco satisfecho, el 21.48% aduce que el en lo referido
al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes se encuentra algo satisfecho, el
42.51% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de
estudiantes se encuentra bastante satisfecho, y el 32.12% aduce que el en lo
referido al sistema de proceso de nivelaciéon de estudiantes se encuentra muy

satisfecho.
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Figura 17

Resultados del cumplimiento de la 1ISO 9126

CUMPLIMIENTO DE LA ISO 9126

94.81%
100.00%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 0.00% 0.00% 2.22% 2.96%
1000% e s A L

0.00%

DEFICIE MALO REGULA = BUENO MUY
NTE R BUENO
mPORCENTAJES  0.00% 0.00% 2.22% 2.96% 94.81%

En la figura 17 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los expertos, teniendo
como resultados: el 1.03% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de
nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.0% aduce que el en lo
referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como malo,
el 2.22% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de
estudiantes lo cataloga como regular, el 2.96% aduce que el en lo referido al
sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como bueno, y el
94.81% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de

estudiantes lo cataloga como muy bueno.
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Figura 18

Resultados del cumplimiento de la 1ISO 9126 (Funcionalidad)

FUNCIONALIDAD

0,
90.00% 84.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 8.00% 8.00%
10.00% 0.00% 0.00%
™

0.00%
DEFICIE MALO REGULA = BUENO MUY

NTE R BUENO
mPORCENTAJES  0.00% 0.00% 8.00% 8.00% 84.00%

En la figura 18 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
(Funcionalidad) todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los
expertos, teniendo como resultados: el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema
de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.00%
aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacién de estudiantes lo
cataloga como malo, el 8.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso
de nivelacion de estudiantes lo cataloga como regular, el 8.00% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacién de estudiantes lo cataloga como
bueno, y el 84.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion

de estudiantes lo cataloga como muy bueno.
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Figura 19

Resultados del cumplimiento de la 1ISO 9126 (Fiabilidad)

FIABILIDAD

100.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
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10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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mPORCENTAJES  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

En la figura 19 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
(Fiabilidad) todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los
expertos, teniendo como resultados: el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema
de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.00%
aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo
cataloga como malo, el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso
de nivelacion de estudiantes lo cataloga como regular, el 0.00% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como
bueno, y el 100.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de

nivelacion de estudiantes lo cataloga como muy bueno.
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Figura 20

Resultados del cumplimiento de la ISO 9126 (Usabilidad)

USABILIDAD

96.00%
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90.00%
80.00%
70.00%
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40.00%
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0.00%
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DEFICIE MALO REGULA = BUENO MUY
NTE R BUENO
mPORCENTAJES  0.00% 0.00% 0.00% 4.00% 96.00%

En la figura 20 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
(Usabilidad) todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los
expertos, teniendo como resultados: el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema
de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.00%
aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo
cataloga como malo, el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso
de nivelacion de estudiantes lo cataloga como regular, el 4.00% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como
bueno, y el 96.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacién

de estudiantes lo cataloga como muy bueno.
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Figura 21

Resultados del cumplimiento de la 1ISO 9126 (Eficiencia)

EFICIENCIA
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En la figura 21 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
(Eficiencia) todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los
expertos, teniendo como resultados: el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema
de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.00%
aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo
cataloga como malo, el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso
de nivelacion de estudiantes lo cataloga como regular, el 0.00% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como
bueno, y el 100.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de

nivelacion de estudiantes lo cataloga como muy bueno.
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Figura 22

Resultados del cumplimiento de la 1ISO 9126 (Mantenibilidad)

MANTENIBILIDAD
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En la figura 22 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
(Mantenibilidad) todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los
expertos, teniendo como resultados: el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema
de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.00%
aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo
cataloga como malo, el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso
de nivelacion de estudiantes lo cataloga como regular, el 4.00% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como
bueno, y el 96.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacién

de estudiantes lo cataloga como muy bueno.
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Figura 23

Resultados del cumplimiento de la 1ISO 9126 (Portabilidad)

PORTABILIDAD
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En la figura 23 se muestra el grado cumplimiento respecto de la ISO 9126
(Portabilidad) todo esto referido a la implementacion de sistema, tomado a los
expertos, teniendo como resultados: el 0.00% aduce que el en lo referido al sistema
de proceso de nivelacion de estudiantes lo cataloga como deficiente, el 0.00%
aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacién de estudiantes lo
cataloga como malo, el 4.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso
de nivelacion de estudiantes lo cataloga como regular, el 0.00% aduce que el en
lo referido al sistema de proceso de nivelacién de estudiantes lo cataloga como
bueno, y el 96.00% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion

de estudiantes lo cataloga como muy bueno.

4.2. Discusion

Estrada (2020) menciona que: “Su investigacion realizada en Pert titulada:
Sistema web basado en un Framework Laravel para el proceso de gestion de proyectos

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

en la empresa Geias Consultores S.A.C. Concluye que el sistema web basado en el
framework Laravel tiene un impacto positivo en la variacion del cronograma para el
proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores S.A.C., logrando un

incremento del 26.21% segun las indicaciones”.

Mosquera (2021) menciona en: “Su investigacion realizada en Ecuador, titulada:
Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de informacion del Grupo de
Investigacion MSA-3D de la Facultad de Informatica y Electronica - ESPOCH utilizando
el framework Laravel. Los resultados obtenidos evidencian un 79,57% de usabilidad
siendo las caracteristicas mejor evaluadas estética, inteligibilidad y aprendizaje con un

promedio de 5,83, 5,74 y 5,71 sobre 7 respectivamente”.

Alca (2022) menciona que: Su investigacion realizada en Perq, titulada: “Sistema
de informacion para optimizar la elaboracion de registro en el area de administrativa del
sector de educacion, Ademas, permitio la implementacion del sistema web que ayudara
de manera significativa en mejorar las operaciones de registros en el area administrativa
en la escuela de estadistica de la INEI. Lima. la conclusion de la investigacion es que la
implementacién del sistema web de informacion y la mejora de los registros en el area

administrativa reducira el tiempo de entrega de trabajo por lo menos en 25%”.

En nuestra investigacion en lo referido al pre — test: muestra que de conformidad
de los directores de las escuelas profesionales antes de la implementacion de sistema,
teniendo como resultados: el 22.45% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes
es deficiente, el 38.37% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es malo, el
31.02% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es regular, el 8.16% refiere
que el proceso de nivelacion de estudiantes es bueno y el 0.0% refiere que el proceso de

nivelacion de estudiantes es muy bueno.
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En nuestra investigacion luego de la exitosa implementacion se obtuvo: que el
2.49% refiere que el proceso de nivelacion de ingresantes es deficiente, el 2.99% refiere
que el proceso de nivelacion de ingresantes es malo, el 11.44% refiere que el proceso de
nivelacion de ingresantes es regular, el 29.35% refiere que el proceso de nivelacion de
ingresantes es bueno y el 53.73% refiere que el proceso de nivelacidn de ingresantes es

muy bueno.

En nuestra investigacion se muestra que muestra el grado de satisfacciéon del
usuario (nos referimos a los docentes y los directores de las distintas escuelas
profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano), todo esto referido en lo posterior
a la implementacion de sistema, teniendo como resultados: el 1.03% aduce que el en lo
referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes se encuentra nada satisfecho,
el 2.86% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes se
encuentra poco satisfecho, el 21.48% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de
nivelacion de estudiantes se encuentra algo satisfecho, el 42.51% aduce que el en lo
referido al sistema de proceso de nivelacion de estudiantes se encuentra bastante
satisfecho, y el 32.12% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de

estudiantes se encuentra muy satisfecho.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

Se concluye que se pudo diferenciar los procesos y construir el flujograma mas
eficiente, el cual se plasmé con anterioridad al disefio e implementacién del sistema de
gestion de la informacion web utilizando framework laravel. Se tiene como el Sig.
Asintoética (bilateral) 6,1604E-7, hay suficiente evidencia estadistica para concluir que,

luego de la implementacion del sistema se muestra una mejora mayor en el post- test.

Se concluye que luego de la exitosa implementacion se logré optimizar el proceso
de nivelacion de ingresantes teniendo como resultados que el 2.49% refiere que el proceso
de nivelacion de estudiantes es deficiente, el 2.99% refiere que el proceso de nivelacion
de estudiantes es malo, el 11.44% refiere que el proceso de nivelacién de estudiantes es
regular, el 29.35% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es bueno y el

53.73% refiere que el proceso de nivelacion de estudiantes es muy bueno.

Se concluye que el nivel de satisfaccion fue satisfactorio teniendo como
resultados: 1.03% aduce que el en lo referido al sistema de proceso de nivelacion de
estudiantes se encuentra nada satisfecho, el 2.86% poco satisfecho, el 21.48% algo

satisfecho, el 42.51% bastante satisfecho, y el 32.12% a muy satisfecho.

Se concluye que se logré crear interfaces amigables y otros requisitos de calidad
exigidos por la 1ISO 9126 de la siguiente manera: el 1.03% aduce que es deficiente, el
0.0% aduce que es malo, el 2.22% aduce que es regular, el 2.96% aduce que es bueno, y

el 94.81% aduce que es muy bueno.

Se concluye que sistema de gestion de la informacion web utilizando framework
laravel si aporta a que se optimice el proceso esto comprobado con los resultados: del Pre

test: 22.45% refiere que es deficiente, el 38.37% refiere que es malo, el 31.02% refiere
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que es regular, el 8.16% refiere que es bueno y el 0.0% refiere que es muy bueno.
Resultados del Post — Test: 2.49% refiere que es deficiente, el 2.99% refiere que es malo,
el 11.44% refiere que es regular, el 29.35% refiere que es bueno y el 53.73% refiere que

es muy bueno.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda que cada que se actualicen y se mejoren de manera mucho mas
Optima los flujogramas de proceso, se deba obligatoriamente remodelar el sistema

actualizandolo, todo esto en miras a seguir el proceso de la mejora continua.

Por tratarse de una aplicacion de tipo web, y que a la actualidad funciona sobre
una intranet e internet, se considera de vital importancia establecer parametros de
seguridad que aminoren la vulnerabilidad de la aplicacién, esto frente a posibles ataques
imprevistos que pudieran generar perjuicio al desempefio 6ptimo y la integridad de la
informacion que esta procesando constantemente en la aplicacion. Por todo ello es que se
recomienda tomar en consideracion parametros altos de seguridad adicionales para poder

resguardar la aplicacion.

Se recomiendo poder familiarizarse con las mejores practicas de desarrollo de
Laravel, que incluyen el uso de migraciones de base de datos, eloquent para trabajar con
la base de datos, el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) y otras convenciones del

framework.

Se recomienda que el presente sistema tendra mejor eficiencia, con la difusion y
capacitacién oportuna por nivel y tipo de usuario, haciendo de esta manera que dicho
usuario pueda obtener mejores resultados a nivel de gestion de la informacién y hacer
mas eficiente dicho proceso, existiendo a la fecha también un manual de usuario este debe

de ser més difundido.
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ANEXO A. VALIDACION DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION
. DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION

7,

=
y tam: € (/m[m i

I.  DATOS GENERALES
1.1. Nombre del experto

1.2. Actividad del experto

\ i i) 4 SO ——
- 1.3. Institucion del experto s (.)’.mw-h» fc.rl A oeona ,/ (ﬂ,\/ A Q l(/ PAVEV2 3
1.4. Nombre del instrumento 2 £ / Z T 2l ]
4. P Imdddo . Na ,,/( tor ((f( Lpranies
1.5. Autor del instrumento 7

t Dtagyam

bsim Hoomco. H sk

o

Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D)= 0.5 Regular(R)= 1.0 Bueno(B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0
CRITERIOS DE EVALUACION (P) (D) (R) (8) (E)

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas con la claridad y coherentes
a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta ‘,/
expresado en un item o en una pregunta. ¥ N
2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas en forma de indicadores
observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados estadisticamente para
probar |a hipétesis.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de
formulacién de los instrumentos de investigacion cientifica (pueden ser cerradas,
abiertas o mixtas, segln sea el caso)

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas tiene una secuencia l6gica x
segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion con el orden de los /<
indicadores y de la variable respectiva.

5. COHERECIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas corresponde a la
cantidad de indicadores de la variable que se pretende medir y cuya operacion se
encuentre en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion
permite recoger los datos necesarios para probar las hipdtesis planteadas en la
investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o derivan del marco

tedrico desarrollado en el proyecto de i ion.
8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la técnica
aproplada para recoger los datos necesarios y i de lavariable a i

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de items)
antecedido con la instruccién cor di

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos los criterios

> < XX <] <<

bésicos de i6n de lo contrario es un instrumento ya utilizado
(variable). Cuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES E é
PROMEDIO FINAL 7Y

1ll. DESICION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01-10
El instrumento requiere de algunos ajustes 11-15
El instrumento es adecuado 16-18
El instrumento es excelente 19-20 x

IV. RECOMENDACIONES:

Puno 28 de diciembre del 2023

.M.Sc [qui Yeye Pari C.
/" CIP. N° 116626

100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

FICHA DE VALIDACION
. DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES ) /‘) b L %
1.1. Nombre del experto L }]A; \/(j»z (a0 C @ridoin
1.2. Actividad del experto 2 \(W‘ )LZL 4 q
1. (]
- / ) 1 [ el AV (/fl" ZL/;L:»LF
- 1.3. Institucion del experto : L) nuntvdalt ¢ V ccceemall ¢
- 1
> / £
1.4. Nombre del instrumento : & ma "’?f/"_ 4‘11 ’,&iZw/(uu(w‘// ((ﬂ,dé,: v (J[ s> JI’ )% zé/;zf.f.
de A Lelocion,
1.5. Autor del instrumento : /? nayam p{ LWim kul([\ HL((U,.t-L
] e

Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO
PONDERACION: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D)= 0.5 Regular(R)= 1.0 Bueno(B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0
CRITERIOS DE EVALUACION )| © [ (R (8) (E)
0.0 | 05 1.0 1.5 2.0

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas con la claridad y coherentes
a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta
expresado en un item o en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas en forma de indicadores
observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados estadisticamente para
probar |a hipétesis,

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de
formulacién de los instrumentos de investigacién cientifica (pueden ser cerradas,
abiertas o mixtas, segun sea el caso)

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items o preguntas tiene una secuencia ldgica
segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacién con el orden de los
indicadores y de la variable respectiva.

5. COHERECIA ESTRUCTURAL: La cantidad de ftems o preguntas corresponde a la
cantidad de indicadores de la variable que se pretende medir y cuya operacion se
encuentre en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion
permite recoger los datos necesarios para probar las hipdtesis planteadas en la
investigacién.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los ftems o preguntas se sustentan o derivan del marco

tedrico desarrollado en el proyecto de investigacion. ><
8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacién corresponde a la técnica
apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable a investigarse.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
bdsicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de items)
antecedido con la instruccién correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia con todos los criterios

/

N> X K| P> <

metodoldgicos basicos de elab 1 de lo contrario es un instrumento ya utilizado
(variable). Cuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES =
PROMEDIO FINAL Vi

1ll. DESICION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01-10
El instrumento requiere de algunos ajustes 11-15
Elinstrumento es adecuado 16-18
El instrumento es excelente 19-20 X

IV. RECOMENDACIONES:

C Puno 28 de diciembre del 2023
Zﬁ»«
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FICHA DE VALIDACION

«  DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES
1.1. Nombre del experto

1.2. Activi del e t 3y

ctividad xperto 0 ac Q(\\'c
1.3. Institucién del experto
1.4. Nombre del instrumento : Eacvesta de 5‘(,-\-.5

1.5. Autor del instrumento

Il EVALUACION DEL INSTRUMENTO

:dose Pancila TiTO LPA

PONDERACION: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)=1.0 Bueno(B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0

FUNWERIOAN NACIonAL DEL ALTIPLANG

CRITERIOS DE EVALUACION

(P)
0.0

0)
0.5

(R)
1.0

(B)
15

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas con la claridad y coherentes
a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta
expresado en un item o en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas en forma de indicadores
observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados estadisticamente para
probar la hipdtesis.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de
formulacion de los instrumentos de investigacion cientifica (pueden ser cerradas,
abiertas o mixtas, segln sea el caso)

4. ORGANIZACION: La formulacién de los ftems o preguntas tiene una secuencia ldgica
segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion con el orden de los
indicadores y de la variable respectiva.

5. COHERECIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas corresponde a la
cantidad de indicadores de la variable que se pretende medir y cuya operacion se
encuentre en el sistema de variables (cuadro).

X

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion
permite recoger los datos necesarios para probar las hipétesis planteadas en la
investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o derivan del marco
tedrico desarrollado en el proyecto de investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la técnica
apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable a i i

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de items)
antecedido con la instruccién correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos los criterios
metodoldgicos basicos de elaboracion de lo contrario es un instrumento ya utilizado
(variable). Cuya fuente se menciona al final.

DXL IX

PUNTAJES PARCIALES

PROMEDIO FINAL

1ll. DESICION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAIE

DECISION

El instrumento debe ser reformulado 01-10

El instrumento requiere de algunos ajustes 11-15

El instrumento es adecuado 16-18

<

El instrumento es excelente 19-20

IV. RECOMENDACIONES:

Z bl

José P. Tito Lipa
Ing. Estadistico e Informitico D.Se.
CIP. 159645
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FICHA DE VALIDACION
. DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre del experto

J0S¢e Panfilo Tyio LA
1.2. Actividad del experto § DO ate

5 H R ol TUNIGERSINAY NACIGNAL DEL ALTIPIAND

PENCUESTA DE SATISEACCIoN AEL USSARLS
1.5. Autor del instrumento "BRAYAN DARWIN HuANCA HUC\ﬁYA

1l.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D)= 0.5 Regular(R)= 1.0 Bueno(B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0
CRITERIOS DE EVALUACION {P) (D) (R) (8) (E)

0.0 0.5 1.0 1.5

1.4. Nombre del instrumento

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estén redactadas con la claridad y coherentes
a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta
expresado en un item o en una pregunta,

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas en forma de indicadores
observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados estadisticamente para
probar |a hipétesis.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de
formulacién de los instrumentos de investigacién cientifica (pueden ser cerradas,
abiertas o mixtas, segln sea el caso)

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items o preguntas tiene una secuencia légica ><

seglin el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacién con el orden de los
indicadores y de la variable respectiva.

S. COHERECIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas corresponde a la
cantidad de indicadores de la variable que se pretende medir y cuya operacion se
encuentre en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion
permite recoger los datos necesarios para probar las hipétesis planteadas en la
investigacién.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o derivan del marco ><

tedrico desarrollado en el proyecto de investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la técnica
apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable a investigarse,
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
bésicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de ftems)
antecedido con la instruccién correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia con todos los criterios
metodoldgicos basicos de elaboracion de lo contrario es un instrumento ya utilizado
(variable). Cuya fuente se menciona al final.

A DK X

PUNTAJES PARCIALES S3 | |6
PROMEDIO FINAL A9
11l DESICION DEL EXPERTO:
DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01-10
El instrumento requiere de algunos ajustes 11-15
El instrumento es adecuado 16-18
El instrumento es excelente 19-20 .8
IV. RECOMENDACIONES:
Vi
) ?
/ / Puno 28 de diciembre del 2023
o
S 3 3
José PU/Tito Lipa
Ing, Estadistico e Informatico D.Sc.
CIP. 159645
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/ FICHA DE VALIDACION
’ - DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

2 ,‘l i ,-(? ye ot
1.1. Nombre del experto : f’)’/”f’.)‘l‘7 ,(/ﬂ/L A 9
1.2. Actividad del experto : Dl’[‘l’)’l/é’/

 polig
- 1.3. Institucion del experto . JmvErs /e

ENCw )\ . N

A pacional pel P! Fiplon
g(fi\i(uz.ti«l;“ Ckl\ Usuent®

1.4. Nombre del instrumento

1.5. Autor del instrumento i V%ﬂ/yﬂ'? Dglfﬁ/“” /,‘/U(w[(z //Wy/u

Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D)=0.5 Regular(R)= 1.0 Bueno(B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0
CRITERIOS DE EVALUACION (P) (D) (R) (8) (€)

00 | 05 1.0 1.5 2.0

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas con la claridad y coherentes
a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta X
expresado en un item o en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas en forma de indicadores
observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados estadisticamente para >(
probar la hipotesis.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de
formulacién de los instrumentos de investigacion cientifica (pueden ser cerradas,
abiertas o mixtas, segln sea el caso)

4. ORGANIZACION: La formulacion de los ftems o preguntas tiene una secuencia ldgica
segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion con el orden de los
indicadores y de la variable respectiva.

5. COHERECIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas corresponde a la
cantidad de indicadores de la variable que se pretende medir y cuya operacién se
encuentre en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion
permite recoger los datos necesarios para probar las hipdtesis planteadas en la ><
investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o derivan del marco
tedrico desarrollado en el proyecto de investigacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacién corresponde a la técnica
apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable a investigarse.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales
bdsicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de items) ><
antecedido con la instruccion correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos los criterios

Y | XX

XA

metodoldgicos basicos de elaboracion de lo contrario es un instrumento ya utilizado '7<
(variable). Cuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES [4 [
PROMEDIO FINAL 18

1Il. DESICION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01-10
El instrumento requiere de algunos ajustes 11-15
El instrumento es adecuado 16-18 D
El instrumento es excelente 19-20

IV. RECOMENDACIONES:

Puno 28 de diciembre del 2023

Ing. B (‘;’/u“

DOCENTE
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p
/ FICHA DE VALIDACION
£ i DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I.  DATOS GENERALES o ? ) f;/ e Or
1.1. Nombre del experto 5 ZW'J{()[J I{/ﬂ/‘" v 7
1.2. Actividad del experto : Deoceen fe

soncl 0 A(Jiplone
. 1.3. Institucion del experto : ()/7“/”’7"4”‘( [Lr’AU > [, u O Oo.c (,\Q\
la oc ‘S(Itl‘)gvc- cir ambes y, SN
AN Moeladen
Hoanea  [Jooate

1.4. Nombre del instrumento A
S‘ﬁk""\“o AL

1.5. Autor del instrumento : '51.fy(n\ Dauwm‘f\

Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pésimo(P)= 0.0 Deficiente(D)= 0.5 Regular(R)= 1.0 Bueno(B)= 1.5 Excelente(E)= 2.0
CRITERIOS DE EVALUACION (P) 0 | (R () (E)

0.0 | 05 1.0 15 2.0

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estén redactadas con la claridad y coherentes .
a los indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta X
expresado en un item o en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactadas en forma de indicadores N
observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados estadisticamente para ><
probar |a hipétesis.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de
formulacién de los instrumentos de investigacién cientifica (pueden ser cerradas,
abiertas o mixtas, segin sea el caso)

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items o preguntas tiene una secuencia légica
segln el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacién con el orden de los
indicadores y de la variable respectiva.

5. COHERECIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas corresponde a la
cantidad de indicadores de la variable que se pretende medir y cuya operacién se ><
encuentre en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion

permite recoger los datos necesarios para probar las hipdtesis planteadas en la ><

investigacidn.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan o derivan del marco
tedrico desarrollado en el proyecto de investigacion.

8, METODOLOGIA: Este instrumento de investigacién corresponde a la técnica
apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la variable a investigarse.
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos estructurales i 7
bdsicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de items) ><

antecedido con la instruccién correspondiente.
10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia con todos los criterios

T doldgicos basicos de elab i6n de lo contrario es un instrumento ya utilizado x
(variable). Cuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES 6 i
PROMEDIO FINAL ig

Ill. DESICION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser reformulado 01-10
El instrumento requiere de algunos ajustes 11-15
El instrumento es adecuado 16-18 X
Elinstrumento es excelente 19-20

IV. RECOMENDACIONES:

Puno 28 de diciembre del 2023
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ANEXO B. ENCUESTAS

Encuesta Pre — test y post — test

PREGUNTAS

Preguntas para el Pre-Test:

1

¢Como percibe la eficacia actual del proceso de nivelacion de
ingresantes en la Universidad Nacional del Altiplano, en
términos de informacién de alumnos y lista a nivelar?

En su experiencia, ¢coémo calificaria la atencion recibida
durante el proceso de nivelacion en cuanto a lo documentario?

¢Qué opinidn tiene sobre el método actual de asignacion de
cursos y alumnos en relacionada con el proceso de nivelacion?

En su percepcidn, ;cémo evaluaria el proceso documentario en
la Universidad Nacional del Altiplano en el contexto de la
nivelacion de ingresantes?

¢Qué opinidn le merece el registro de notas e historias de los
alumnos en el proceso de nivelaciéon?

¢Como calificaria la disponibilidad de informacion
relacionados con el proceso de nivelacion utilizando el método
actual?

En su experiencia, ¢coémo calificaria el tiempo empleado para
la atencidn del proceso de nivelacion de ingresantes?

Preguntas para el Post-Test:

1

¢como percibe la eficacia del proceso de nivelacion de
ingresantes en la Universidad Nacional del Altiplano,
especificamente en términos informacion de lumnos y lista a
nivelar?

En comparacion con el sistema anterior, ;como calificaria la
atencion recibida durante el proceso de nivelacion en cuanto a
lo documentario actualmente?

¢Qué opinion tiene sobre el nuevo sistema de creacion y
asignacion de cursos y alumnos en el contexto de la nivelacion
de ingresantes?

¢como evaluaria el proceso de gestion de registro y
almacenamiento digital de documentos en el proceso de
nivelacién de ingresantes?

¢Cbémo calificaria el registro y almacenamiento digital de notas
con el nuevo sistema, considerando el proceso de nivelacion?
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6 ¢Como percibe la disponibilidad de informacién del proceso de
nivelacion utilizando el sistema informatico web?

7 En su experiencia, ¢como calificaria el tiempo empleado para
la atencion en el proceso de nivelacion de ingresantes con el
sistema informaético web?

Nota: Elaboracién propia

Encuesta de satisfaccion al usuario

Pregunta 1 2 3 4 5

[EEN

¢Qué tan conforme estés con la interfaz del sistema en

términos de facilidad de uso y navegacion?

2 ¢Enqué medida encuentras, que la interfaz del sistema es
de facil uso y navegacion?

3 ¢Enqué medida consideras que el disefio del sistema es
intuitivo y atractivo?

4 ¢En qué medida el sistema cumple las expectativas en

términos de funcionabilidad?

5 ¢En qué medida las funcionalidades del sistema cubren las
necesidades en el proceso de nivelacion?

6 ¢Qué tan satisfecho te encuentras con las herramientas del
sistema, que llevan a cabo el proceso de nivelacion de
forma exitosa?

7 ¢En qué medida se encuentra conforme con las mejoras, en
el proceso de nivelacion de ingresantes desde la
implementacion del sistema?

8 ¢En qué medida se encuentra conforme que el sistema haya
agilizado y facilitado el proceso de nivelacion?

9 ¢En qué medida crees que el sistema ha contribuido a una
mayor eficiencia en la gestion de la informacion relacionada
con la nivelacion de ingresantes?

10 ¢Qué tan satisfecho estés con la forma en que se han
abordado las dificultades técnicas o errores en el sistema?

11 ¢Hay alguna funcionalidad adicional que te gustaria ver implementada en el
sistema?

12 ¢ Tienes alguna sugerencia especifica para mejorar la experiencia de uso y la
eficiencia del sistema?

Nota: Elaboracién propia
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Encuesta de cumplimiento de la ISO 9126

INDICADORES

PUNTUACION

1 2 3 45

Funcionalidad

Idoneidad

¢El software puede realizar las
tareas basicas requeridas?

Exactitud

¢El resultado se aproxima a lo
esperado?

Interoperabilidad

¢El sistema tiene la posibilidad
de interactuar con otro
sistemas?

Seguridad

¢El sistema limita accesos no
autorizado?

Cumplimiento de
la Funcionalidad

(El sistema se alinea a los
estandares requeridos?

Fiabilidad Madurez del ¢En proceso de
proyecto implementacién, se  viene
mejoramdo posibles fallos del
software?
Tolerancia a ¢El software tiene la capacidad
Fallos de procesar y codificar errores?
Capacidad de ¢Es capaz el software de
Recuperacion reanudar sus operaciones Yy
recuperar los datos perdidos
tras una falla?
Conformidad de ¢El software se alinea a cumplir
fiabilidad con las normas, convencionales
o regulacionales relacionadas
con la fiabilidad?
Usabilidad Comprensibilidad ¢El wusuario siente que es
amigable la interfaz del sistema
y entiende cémo utilizarlo?
Facilidad de ¢Puede el usuario aprender a
Aprendizaje utilizar el sistema
progresivamente?
Operabilidad ¢El sistema es interactivo y
facil para ser usado por el
usuario, requiriendo un leve
esfuerzo?
Atractividad ¢La interfaz se visualiza bien?
Conformidad ¢ El software se alinea a cumplir
de usabilidad con las normas, convencionales
0 regulacionales relacionadas
con la fiabilidad?
Eficiencia Comportamiento  ¢Se siente conforme con la

temporal

velocidad del sistema?
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Utilizacion de (El sistema aprovecha los

recursos recursos disponibles?
Conformidad de ¢EI software puede cumplir con
eficiencia normas 0 convenciones
relacionadas con la eficiencia?
Mantenibilidad Analizabilidad (ES relativamente facil
diagnosticar los fallos en el
sistema?
Posibilidad de (Es relativamente facil realizar
cambiar modificaciones en el software?
Estabilidad ¢El software puede continuar
operando, inmediatamente
realizado los cambios?
Testabilidad ¢ Es relativamnete facil realizar

pruebas en el software?
Conformidad de (El software puede cumplir
facilidad de con estandares o convenciones
mantenimiento relacionadas con la facilidad de
mantenimiento?
Portabilidad  Adaptabilidad ¢El software es compatible o
puede ser trasladado a otros

entornos?

Instalabilidad ¢Se puede instalar el software
facilmente?

Coexistencia ¢Es posible que el software

coexista con otro producto de
software independiente en un
mismo entorno, compartiendo
recursos comunes?

Conformidad ¢Cumple el software con los
estandares de portabilidad?

Reemplazabilidad ¢Es facil reemplazar el
software con otro, de similar
estructura?

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO C. CODIGO FUENTE

CODIGO FUENTE DEL SISTEMA ASIGNACION CURSO FRAMEWORK
LARAVEL Y VUE JS

Codigo Laravel (frontend)
1 <?php
2 namespace App\Http\Controllers;
3use Illuminate\Http\Request;
4 use InertiallInertia;
5 use App\Models\NewTutor;
6 use App\Models\NewTeacher;
7 use App\Models\CourseDetail;
8 use App\Models\Course;
9use Illuminate\Support\Facades\DB;

10

11 class AssignmentController extends Controller

12 {

13 public function index ()

14 {

15 return Inertia::render ('Assignment/index'") ;

16 }

17 public function getCourses (Request S$request)

18 {

19 $query where = [];

20 if (Srequest->competence !== null) ({

21 array push($query where, ['course.id competence',
22 '=', Srequest->competence]) ;

23 }

24 Sres = Course::select (

25 'course.id', 'course.name',

26 'new_teacher.id as id teacher', DB::raw ("CONCAT (

27 new_teacher.first name,'’

28 teacher"),

',new_teacher.last name) as

29 'competence.id as id competence', 'competence.name
30 as competence',

31 'course.group', 'course.school', 'course.status'
32 )

33 ->join('new_teacher', 'new teacher.id’,

34 'course.id teacher')

35 ->join ('competence', 'competence.id',

36 'course.id competence')

37 ->where ('course.school', "=", Srequest->school)
38 ->where ('course.id user', "=", auth()->id())

39 ->where ($query where)

40 ->where (function (Squery) use (Srequest) {

41 return Squery

42 ->orWhere ('course.name', 'LIKE', '%'

43 Srequest->term . '%'")

44 ->orWhere ('competence.name', 'LIKE', 'S’
45 Srequest->term . '$');

46 }) ->orderBy ('course.id', 'DESC')

47 ->paginate (100) ;

48 Sthis->response['status'] = true;

49 Sthis->response['data'] = Sres;

50 return response () ->Json(Sthis->response, 200);
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51 }
52 public function save (Request Srequest)
53 {
54 Scourse = null;
55 if (!Srequest->id) {
56 Scourse = Course::create ([
57 'name' => Srequest->name,
58 'id competence' => Srequest->id competence,
59 'id teacher' => Srequest->id teacher,
60 'group' => Srequest->group,
60l 'school' => Srequest->school,
62 'status' => Srequest->status,
63 'id program' => Srequest->id program,
64 'id user' => auth()->id(),
65 1)
66 Sthis->response['type'] = 'success';
67 Sthis->response['title'] = 'NEW RECORD';
68 Sthis->response['message'] = 'Enrichment course '
69 . Scourse->name . ' registered successfully';
70 Sthis->response['status'] = true;
71 Sthis->response['data'] = S$Scourse;
72 } else {
73 Scourse = Course::find(Srequest->id) ;
74 Scourse->name = S$request->name;
75 Scourse->id competence = Srequest->id competence;
76 Scourse->id teacher = Srequest->id teacher;
77 Scourse->group = S$request->group;
78 Scourse->school = S$request->school;
79 Scourse->status = S$request->status;
80 Scourse->id program = Srequest->id program;
81 Scourse->save () ;
82
Sthis->response['type'] = 'info';
Sthis->response['title'] = '!RECORD MODIFIED!';
Sthis->response['message'] = 'Teacher ' Scourse-—
>name . ' has just been modified.';
Sthis->response['status'] = true;
Sthis->response['data'] = S$Scourse;
}
return response ()->json($this->response, 200);

Codigo vue.js (Front End)

;<template>

3 <Head title="Leveling"/>

A <AuthenticatedLayout>

5 , . .

6 <div class="flex mb-0" style="justify-content: space-
7between; align-items:center; margin-top:0px; border-
8bottom:solid lpx #cdcdcd9D; height:50px; background:white; ">
9 <div class="flex">
10 <Button severity="secondary" style="font-size:
11 0.9rem" text @click="Home"> Home </Button>
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12 <div v-if="school !== null" class="flex justify-
13 content-center" style="align-items:center;">

14 <i class="pi pi-angle-right " />

15 <Button severity="secondary"

16 @click="schoolDetails" style="font-size: 0.9rem" text>
17 <div style=" max-width: 180px; white-space:
18 nowrap; text-overflow: ellipsis; overflow: hidden;">

19 <span> {{ school.school }} </span>

20 </div>

21 </Button>

22 </div>

23

24 <div v-if="selectedCourse !== null" class="flex
25 justify-content-center" style="align-items:center;">

26 <i class="pi pi-angle-right " />

277 <Button severity="secondary" style="font-size:
28 0.9rem" text>

29 <div style=" max-width: 180px; white-space:
30 nowrap; text-overflow: ellipsis; overflow: hidden;">

31 <span> {{ selectedCourse.name }} </span>
32 </div>

33 </Button>

34 </div>

35 </div>

36

37 <div v-if="school === null">

38 <div class="flex mr-4" style="justify-content: flex-
39 end; ">

40 <span class="p-input-icon-left">

41 <i class="pi pi-search" />

42 <InputText v-model="searchSchool"

43 style="padding-left: 40px; height: 40px;"
44 placeholder="Search" />

45 </span>

46 </div>

47 </div>

48

49 <div v-if="school !== null && selectedCourse === null">
50 <Dropdown

51 v-model="competency"

52 :options="competencies"

53 severity="primary"

54 optionLabel="1abel"

55 optionValue="value"

56 placeholder="Select a competency"

57 style="width:325px; height:38px"

58 class="w-full md:w-llrem mr-4">

59 <template #option="slotProps">

60 <div class="flex align-items-center"

61 style="width: 280px; font-size:0.9rem; white-space: nowrap;
62 text-overflow: ellipsis; overflow: hidden;">

63 <div>{{ slotProps.option.label }}</div>
64 </div>
65 </template>
66 </Dropdown>
67 </div>
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68 </div>

69

70 <div class="bg-white shadow-xs p-4" style=" height:

71 calc(100vh - 140px); font-family: Arial, Helvetica, sans-
72 serif;">

73 <!--- STEP 1-->

74 <!-— {{ school }} -—>

75 <div>

76 <div v-if="school === null" class="card">

77 <DataTable

78 v-model:selection="school"

79 selectionMode="single"

80 :value="schools"

81 :class=""'p-datatable-sm'"

82 tableStyle="min-width: 50rem"

83 style="font-size: .9rem;"

84 :paginator="true" :rows="10" :filters="filters"
85 >

86 <Column field="school"

87 header="School"></Column>

88 <Column field="faculty"

89 header="Faculty"></Column>

90 <Column field="area" header="Area"></Column>
91 </DataTable>

92 </div>

93 </div>

94 <!--- END STEP 1-->

95

96 <!--- STEP 2 -->

97 <div v-if="school !== null && selectedCourse === null">
98

99 <div class="flex" style="justify-content: space-
100 between; ">
101 <Button severity="primary" @click="visible = true"
102 style="height:40px"> New Course </Button>
103 <div>
104 <div class="flex mb-3" style="justify-content:
105 flex-end; ">
106 <span class="p-input-icon-left">
107 <i class="pi pi-search" />
108 <InputText v-model="searchCourse"

109 style="padding-left: 40px; height: 40px;"
110 placeholder="Search" />

111 </span>

112 </div>

113 </div>

114 </div>

115

116 <!-- {{ selectedCourse }} -->

117 <div class="card" >

118 <Message severity="warn" sticky>Create only one

119 course per competency. In the case of multiple teachers,

120 one assumes the responsibility of entering grades

121 after coordinating with others, calculating the average of
122 the final grades of the course. This teacher preferably from
123 the professional school or,
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124 if not, the service teacher.

125 </Message>

126 </div>

127 <div class="mt-3" >

128 <DataTable

129 v-model:selection="selectedCourse"

130 selectionMode="single"

131 :value="courses"

132 :class=""'p-datatable-sm'"

133 tableStyle="min-width: 50rem"

134 style="font-size: .9rem;"

135 :paginator="true" :rows="9"

136 >

137 <Column field="name" header="Course
138 Name"></Column>

139 <Column field="competency"

140 header=" (Competency) Course"></Column>

141 <Column field="teacher" header="Teacher">
142 <template #body="{ data }">

143 <div class="flex" style="justify-
144 content: flex-start;">

145 <div>

146 {{ data.teacher }}
147 </div>

148 </div>

149 </template>

150 </Column>

151 <Column field="group"

152 header="Group"></Column>

153 <Column field="school" header="Prof.
154 School"></Column>

155 <Column field="status" style=" justify-

156 content: center; display: flex;" header="Status"
157 width="70px">

158 <template #body="{ data }">
159 <div class="flex" style="justify-content:
160 center; ">
le6l <div v-if="data.status === 1">
162 <Tag severity="info"
163 value="Active"></Tag>
164 </div>
165 <div v-if="data.status === 0">
166 <Tag :style="{ background: '#CDCDCD'
167 }" value="Inactive"></Tag>
168
169 </div>
170 </div>
171 </template>
172 </Column>
173
174 <Column field="program id" header="Actions"
175 width="90px">
176 <template f#body="{ data }">
177 <div class="flex">
178 <div class="mr-2">
179
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180 <Button class="secondary" icon="pi
181 pi-pencil" aria-label="Edit"
182 @click="editCourse (data) "></Button>

183 </div>
184 <div>
185 <Button class="primary" icon="pi pi-

186 calendar" aria-label="Calendar"
187 @click="scheduleCourse (data) "></Button>

188 </div>

189 </div>

190 </template>

191 </Column>

192 </DataTable>

193 </div>

194 </div>

195

196 <!=-—- END STEP 2 -->

197

198 <!--- STEP 3 -->

199 <div v-if="school !== null && selectedCourse !== null">
200 <div>

201 <Tabs>

202 <Tab title="1. Create Schedules">

203 <Stepl v-if="selectedCourse !== null"/>
204 </Tab>

205 <Tab title="2. Assign Teachers">

206 <Step2 v-if="selectedCourse !== null"/>
207 </Tab>

208 <Tab title="3. Student Enrollment">

209 <Step3 v-if="selectedCourse !== null"/>
210 </Tab>

211 </Tabs>

212 </div>

213 </div>

214 <!--—- END STEP 3 -->

215

216  </div>

217 </AuthenticatedLayout>

218 </template>

219

220 <script>

221 import { defineComponent, ref, onMounted, watch } from "vue";
222 import { useStore } from "vuex";

223 import AuthenticatedLayout from "@/layouts/authenticated-

224 layout.vue";

225 import Head from "@/components/head.vue";

226 import { Button } from "primevue/button";

227 import { InputText } from "primevue/inputtext";
228 import { Dropdown } from "primevue/dropdown";
229 import { DataTable } from "primevue/datatable";
230 import { Column } from "primevue/column";

231 import { Message } from "primevue/message";

232 import { Tag } from "primevue/tag";

233 import { Tabs, Tab } from "primevue/tabs";
234 import Stepl from "@/views/schedule/stepl.vue";
235 import Step2 from "@/views/schedule/step2.vue";
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236 import Step3 from "@/views/schedule/step3.vue";

237

238 export default defineComponent ({
239 name: "Leveling",

240

241 components: { AuthenticatedLayout, Head, Button, InputText,
242 Dropdown, DataTable, Column, Message, Tag, Tabs, Tab, Stepl,
243 Step2, Step3 },

244
245 setup () {
246 const store = useStore();
247
248 // Data
249 const schools = ref([]);
250 const courses = ref([]);
251 const competencies = ref([]);
252 const filters = ref({});
253 const school = ref (null);
254 const selectedCourse = ref (null);
255 const competency = ref (null);
256 const searchSchool = ref("");
257 const searchCourse = ref("");
258 const visible = ref (false);
259 const id = ref (null);
260
261 // Load Data
262 const loadData = () => {
263 // Fetch schools
264 store.dispatch ("school/fetchSchools") .then ((data) => {
265 schools.value = data;
266 1)
267 // Fetch courses
268 store.dispatch ("course/fetchCourses") .then ((data) => {
269 courses.value = data;
270 1)
271 // Fetch competencies
272
273 store.dispatch ("competency/fetchCompetencies") .then ((data) =>
274 {
275 competencies.value = data;
276 1)
277 }s
278
279 onMounted ( () => {
280 // Load initial data
281 loadData () ;
282 )
283
284 // Watch for changes in the selected school
285 watch (
286 () => school.value,
() =>{
// Update the filters for the course table
filters.value = { school id: school.value ?
school.value.id : null };
}
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) 7

// Methods

const Home = () => {
school.value = null;
selectedCourse.value = null;

bi

const schoolDetails = () => {
// Handle school details click

}i

const editCourse = (course) => {
// Handle edit course click

}s

const scheduleCourse = (course) => {
// Handle schedule course click

}s

// Return values and methods

return {
schools,
courses,
competencies,
filters,
school,
selectedCourse,
competency,
searchSchool,
searchCourse,
visible,
id,
loadData,
Home,
schoolDetails,
editCourse,
scheduleCourse,

}i

}I
1)
</script>

<style scoped>
/* Add your scoped styles here */
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ANEXO E. FOTOS Y EVIDENCIAS.
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responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.
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Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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