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RESUMEN

La investigacion albergo el objetivo de analizar las estrategias de comunicacion
externas en la gestion integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno
en el afio 2021. La investigacion es de metodologia cuantitativa-cualitativa. El estudio se
realizo en el distrito de Puno que cuenta con una poblacion de 128,637 habitantes y se
aplicd una muestra de 384 pobladores beneficiarios, quienes respondieron un cuestionario
disefiado para recopilar informacion relevante sobre el tema investigado. La variable
principal a estudiar son estrategias comunicacionales, la cual se desglosa en tres
dimensiones: informacion y sensibilizacion, desarrollo de capacidades, y participacion y
movilizacidn, asi mismo, se realiz6 una entrevista con preguntas estructuradas en relacion
a las dimensiones planteadas con el objetivo de profundizar en ciertos aspectos. Los
resultados indican que las estrategias de informacién y sensibilizacion en la gestion de
residuos sélidos son efectivas en la comunicacion con la poblacion, sin embargo, las
estrategias de desarrollo de capacidades muestran baja participacion en programas de
formacion, revelando deficiencias en la promocion y accesibilidad de la institucién, en
cuanto a las estrategias de participacion y movilizacion social, hay una baja participacion
ciudadana, evidenciando deficiencias en las estrategias para fomentar la participacion y
generando insatisfaccion en la poblacion. Las conclusiones sugieren que la Municipalidad
Provincial de Puno puede mejorar la funcién comunicativa de la gestiéon integral de
residuos sélidos mediante una mayor presencia en redes sociales, la adaptacién de
estrategias de sensibilizacion, la mejora de la calidad de los programas de formacion y la

promocion activa de la participacion ciudadana.

Palabras Clave: Comunicacion, estrategias, Gestion ambiental, Gestion municipal,

Residuos sélidos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The research aimed to analyze external communication strategies in the
comprehensive management of solid waste by the Provincial Municipality of Puno in the
year 2021. The research follows a quantitative-qualitative methodology. The study took
place in the district of Puno, which has a population of 128,637 inhabitants, and a sample
of 384 beneficiary residents was selected. They responded to a questionnaire designed to
collect relevant information on the investigated topic. The main variable under study is
communication strategies, which is broken down into three dimensions: information and
awareness, capacity development, and participation and mobilization. Additionally, an
interview with structured questions related to the outlined dimensions was conducted to
delve deeper into certain aspects. The results indicate that information and awareness
strategies in solid waste management are effective in communicating with the population.
However, capacity development strategies show low participation in training programs,
revealing deficiencies in the promotion and accessibility of the institution. Regarding
participation and social mobilization strategies, there is low citizen involvement,
highlighting deficiencies in strategies to encourage participation and causing
dissatisfaction among the population. The conclusions suggest that the Provincial
Municipality of Puno can enhance the communicative function of comprehensive solid
waste management through increased presence on social media, adaptation of awareness
strategies, improvement in the quality of training programs, and active promotion of

citizen participation.

Keywords: Communication, strategies, environmental management, municipal

management, solid waste.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La gestion integral de residuos sélidos es un desafio importante para las
municipalidades, ya que implica la implementacion de estrategias efectivas que permitan
una adecuada gestion y minimizacion de los residuos generados en una comunidad. En
este contexto, las estrategias de comunicacion externa desempefian un papel crucial, ya
que son clave para informar, sensibilizar y movilizar a la poblacion en torno a la correcta
disposicion de los residuos sélidos y fomentar la participacion activa de la comunidad en

estas acciones.

En el caso de la Municipalidad Provincial de Puno, situada en el distrito
homonimo, el desarrollo de estrategias de comunicacion externa eficaces es esencial para
garantizar una gestion integral de residuos sélidos exitosa. Puno, con una poblacién de
128,637 habitantes segun el altimo censo nacional, se enfrenta a desafios particulares en
términos de recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos

solidos.

La implementacion de estrategias de comunicacion externa adecuadas puede
marcar la diferencia en el éxito de las politicas y programas relacionados con la gestion
de residuos solidos. Una comunicacion efectiva y dirigida a la comunidad puede aumentar
la conciencia ambiental, fomentar la separacion adecuada de los residuos en origen,
promover la reduccion y reutilizacion, e impulsar la participacion ciudadana en

actividades de reciclaje y disposicion adecuada.

La comunicacion externa en el ambito de la gestion de residuos solidos no solo
implica informar a la poblacion sobre las practicas adecuadas de disposicion de desechos,

sino que va mas alla al buscar un dialogo efectivo con la comunidad. La concienciacién
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y participacion ciudadana son elementos cruciales para el éxito de cualquier iniciativa de
gestion de residuos, y la Municipalidad Provincial de Puno comprende la necesidad de

construir puentes sélidos de comunicacion con sus ciudadanos.

La investigacion analiz6 y evalud las estrategias de comunicacion externa
utilizadas por la Municipalidad Provincial de Puno en la gestion integral de residuos
solidos. El objetivo fue identificar aquellas estrategias que han demostrado ser eficaces
en la sensibilizacion y participacion de la comunidad, asi como aquellas areas que podrian

ser mejoradas.

A traveés de la aplicacion de la encuesta y entrevista, se recopil6 datos relevantes
sobre las estrategias comunicativas externas implementadas. Estos datos fueron
analizados y procesados para obtener conclusiones y recomendaciones que contribuyen a
fortalecer la comunicacion externa en la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad

Provincial de Puno.

Al finalizar este estudio, esperamos proporcionar a la municipalidad informacion
valiosa que les permita mejorar sus estrategias de comunicacion externa y, en ultima
instancia, lograr una gestion integral de residuos s6lidos més efectiva y sostenible en
beneficio de la comunidad de Puno, asi mismo, este analisis no solo contribuye a
comprender los éxitos alcanzados, sino que también proporciona perspectivas valiosas
para mejorar las practicas comunicativas y fortalecer la relacion entre la municipalidad y

la comunidad en el contexto de la gestion de residuos solidos.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion integral de residuos sélidos es un desafio importante para la
Municipalidad Provincial de Puno, ya que enfrenta dificultades en términos de

recoleccion, transporte, tratamiento y disposiciéon final de los residuos solidos. Para
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abordar estos desafios, es fundamental contar con estrategias de comunicacion externa
efectivas que informen, sensibilicen y movilicen a la poblacién en torno a la correcta

disposicion de los residuos solidos y fomenten su participacion activa en estas acciones.

Sin embargo, se desconoce la eficacia de las estrategias de comunicacién externa
implementadas por la Municipalidad Provincial de Puno en su gestion integral de residuos
solidos. Por ende, es necesario analizar y evaluar estas estrategias para identificar aquellas
que han demostrado ser efectivas en la sensibilizacion y participacion de la comunidad,

asi como determinar las areas que podrian ser mejoradas.

Por lo tanto, el problema de esta investigacién radica en la deficiente
comunicacion sobre la eficacia de las estrategias de comunicacion externa utilizadas por
la Municipalidad Provincial de Puno en la gestion integral de residuos sélidos. Esta
escasez de conocimiento dificulta la toma de decisiones informadas y la implementacion

de mejoras en la comunicacion externa.

Para abordar este problema, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de las
estrategias de comunicacion externa implementadas, utilizando diferentes instrumentos
de investigacién como la observacion, encuestas y entrevistas. Los datos recopilados
seran analizados y procesados para obtener conclusiones y recomendaciones que
contribuyan a fortalecer la comunicacion externa en la gestion de residuos solidos de la

Municipalidad Provincial de Puno.

En este contexto, es imperativo analizar y mejorar las estrategias de comunicacion
externa implementadas por la Municipalidad Provincial de Puno en relacién con la
gestién integral de residuos solidos. Un enfoque mas efectivo y participativo en la

comunicacion externa podria generar un cambio positivo en la percepcion y
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comportamiento de la comunidad, promoviendo practicas mas sostenibles vy

contribuyendo al logro de objetivos ambientales y de salud publica en la provincia.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta General

¢Cuales son las estrategias de comunicacion externas en la gestion integral de

residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021?

1.2.2. Preguntas Especificas

e ;COmo son las estrategias de informacion y sensibilizacion en la gestion integral
de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021?

e Cbmo son las estrategias de desarrollo de capacidades en la gestién integral de
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021?

e ;COmo son las estrategias de participacion y movilizacién social en la gestion
integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio

20217
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion univariable refiere a un tipo de estudio descriptivo que
se centra en una unica variable, siendo de importancia que la ausencia de hipétesis en la
investigacién no implica que carezca de valor o relevancia. Este enfoque puede ser
fundamental para comprender y caracterizar una variable en particular, estableciendo asi
una base sélida para investigaciones posteriores que podrian incluir la formulacion de

hipétesis y analisis multivariable.
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1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La gestion de residuos solidos esta sujeta a normativas y regulaciones especificas,
la comunicacién externa efectiva puede ayudar a informar a la poblacion sobre estas
normativas, promoviendo el cumplimiento y la comprension de las responsabilidades
individuales y colectivas, lo que ademaés se aplica a diversas areas, entre ellas el medio
ambiente. La atencién hacia el medio ambiente y las consecuencias que las
organizaciones generan en él suscitan un interés significativo para su investigacion en el
contexto actual (Anampi et al., 2018). Asimismo, a medida que las actividades
econdmicas se han ido expandiendo y las ciudades creciendo, los conocimientos y
practicas tradicionales se han ido perdiendo o volviéndose marginales porque no se ha
invertido en ciencia y tecnologia orientada a la mejor gestién del ambiente. En ese
contexto, los problemas ambientales del aire, agua, suelos y la disposicion inadecuada de
residuos sélidos y otros se han ido incrementando. Segun el Ministerio del Ambiente
(2020) “el cambio en la gestion ambiental se inicia con la participacion desde cada hogar”
(pég. 1). De tal manera podemos decir que la actividad organizativa resulta ser un valor
elemental para la mejora continua, es por eso que las estrategias aplicadas benefician al

desenvolvimiento de las técnicas para un mejor desarrollo de la informacién.

La gestion integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno es
un sistema de manejo de los residuos urbanos que basados en el desarrollo sostenible,
tiene como objetivo la reduccion de los residuos enviados a su disposicion final, esto
organizado por la valorizacion de los residuos mediante la segregacion en la fuente de los
desechos urbanos, esto deriva en la preservacién de la salud humana y la mejora de la
calidad de vida de la poblacién, como asi también el cuidado del medio ambiente y la
conservacion de los recurso naturales, por ende, es crucial la correcta aplicacion de las
estrategias comunicativas para lograr los objetivos planteados.
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Ante lo expuesto se plantea analizar las estrategias de comunicacidn externas en
la gestion integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio
2021, con el fin de mejorar la aplicacion efectiva de las estrategias comunicativas,
informar y educar a la poblacion sobre la importancia de una adecuada disposicion de
residuos, promoviendo practicas sostenibles y la reduccion de la generacion de residuos,
comprender y comunicar eficientemente las estrategias de gestion de residuos sélidos
para contribuir a la percepcion positiva de la Municipalidad en el contexto del desarrollo

sostenible.

Se justifica entonces que el uso de las estrategias de comunicacion y alin mas en
estos tiempos de crisis mundial es la més utilizada entre la sociedad civil. Asimismo, se
aprecia que su utilizacion no es la adecuada entre los ciudadanos respecto a la gestion

integral de residuos sélidos que maneja la Municipalidad Provincial de Puno.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Determinar las estrategias de comunicacion externa en la gestion integral de

residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar las estrategias de informacion y sensibilizacion en la gestion integral
de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021.

¢ Identificar las estrategias de desarrollo de capacidades en la gestion integral de
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2021.

e Determinar las estrategias de participacion y movilizacion social en la gestion
integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno en el afio

2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion de las Estrategias de Comunicacion Externa en
la Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno -
2021, se han podido encontrar antecedentes relacionados al tema con referencia

internacional, nacional y local.

En los ultimos afios, ha habido pocas investigaciones sobre las estrategias de
comunicacion en el manejo de residuos sélidos y el aprovechamiento sostenible en la
region de Puno. Este déficit de trabajos de investigacion limita nuestra comprension de
las causas del problema y dificulta la propuesta de nuevas estrategias de comunicacién
mas efectivas. En este estudio de investigacion, se consideraron las siguientes referencias
para abordar esta brecha de conocimiento y contribuir al campo de las estrategias

comunicacionales en la gestion de residuos solidos en la region de Puno.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cuaspud, et al. (2022) presento su tesis de investigacion denominado
“Propuesta Estratégica de Comunicacion para la Clasificacion de Residuos Solidos
dentro de la Fundacion Universitaria Cat6lica Lumen Gentium con la Comunidad
Educativa Durante El Periodo 2022 - 01 (Sede Pance)” realizado en la ciudad de
Santiago de Cali, Colombia. Con el objetivo de generar una propuesta de
comunicacion pertinente que propicie en la comunidad educativa de la Fundacion
Universitaria Catolica Lumen Gentium una conciencia amplia y profunda acerca de

la separacion de los residuos sélidos en las instalaciones de la institucion,
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concluyendo que la recoleccion de informacion previamente realizada con la
comunidad educativa en la creacién de la propuesta estratégica de comunicacion para
la clasificacion de residuos solidos, permitid reconocer en el proceso las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la poblacién de estudio para asi generar

concientizacion al interior del campus universitario.

Palacios (2022) presento su tesis de investigacion denominado “Estrategias
de educacion ambiental para mejorar la implementacion del plan de gestion integral
de residuos sélidos (PGIRS) en el Municipio de Murind6-Antioquia”, realizado en
Antioquia, Colombia, con la poblacion de la jurisdiccion de la Municipalidad de
Murind6. Con el objetivo de aportar al mejoramiento de la implementacion del
PGRIS en el Municipio de Murind6 — Antioquia, concluyendo que la poblacién
murindosefia necesita cambiar sus habitos de consumo ya que son la causa principal
del deterioro al medio ambiente, es necesario entender que la cantidad de residuos
que estamos generando se han convertido en una problemética ambiental

ocasionando impactos negativos para nuestros valiosos ecosistemas y sociedad.

Cerati & Queiroz (2016) presentaron su articulo de investigacion denominado
“Participacion social en la gestion ambiental: estudio de caso en una unidad de
conservacion urbana en el municipio de Sao Paulo, Brasil”, realizado en la unidad de
conservacion urbana de la ciudad de Sao Paulo, Brasil, con la poblacion de estudio
que consistio en los grupos de poder publico del municipio (prefectura de la ciudad
de Diadema), el poder estatal (Instituto de Botanica) y la comunidad local. Siendo el
objetivo describir el proceso de gestion participativa que involucrdé a los grupos
interesados en la accion, tales como el poder publico del municipio (prefectura de la

ciudad de Diadema), el poder estatal (Instituto de Botéanica) y la comunidad local,
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investigacion de metodologia de tipo descriptivo y no experimental, concluyendo que
la gestion participativa en las unidades de conservacion requiere la colaboracion entre
instituciones y la comunidad para alcanzar metas consensuadas, este enfoque facilita
la interaccion estructurada entre individuos, la comunidad y las autoridades publicas,
promoviendo la formacion de ciudadanos activos al proporcionar a cada persona la
oportunidad de ampliar conocimientos, expresar opiniones y desarrollar habilidades

de liderazgo.

Morales (2011) presento su proyecto de investigacion denominado
“Estrategia de Comunicacion para el Fortalecimiento de la imagen Institucional de
la Municipalidad de San Andrés Semetabaj, del Departamento de Solol&, Guatemala”
realizado en el Municipio de San Andrés Semetabaj del departamento de Solola con
una poblacion de estudio que corresponde a 13,500 pobladores. Cuyo objetivo fue
fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad de San Andrés Semetabaj, del
Departamento de Solol4 en el pais de Guatemala como una entidad que vela por el
bienestar de sus pobladores, mediante la implementacién de estrategias de
comunicacion a nivel interno y externo, siendo la metodologia empleada de tipo
descriptivo, concluyendo que para mejorar la imagen de la Municipalidad ante la
poblacion, se deberd implementar estrategias de comunicacion y acrecentar las
relaciones interpersonales para favorecer al bien comun, asi como también fortalecer
sus alianzas para coordinar y consolidar proyectos con los distintos actores, de

manera que se generen acciones conjuntas.

Campos & Pascuali (2010) desarrollé su articulo de investigacion
denominado “Evaluacion de la gestion de programas de reciclaje en escuelas de

educacion bésica” desarrollado en dos escuelas publicas del Municipio de Baruta,
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Caracas, Venezuela, con una poblacion de estudio que consistio en el alumnado,
personal docente, administrativo, personal obrero de los planteles, padres o
representantes y vecinos de la comunidad de origen de los estudiantes, que tuvo el
objetivo de evaluar la gestion de programas de reciclaje implementados en dos
escuelas basicas venezolanas, investigacion de metodologia de tipo descriptivo y no
experimental, concluyendo que a pesar de contar con una organizacion que
demuestra eficacia, no se garantiza siempre la eficiencia en el proceso, la relacion
entre las instituciones y los gestores externos de materiales reciclables emerge como
el aspecto més problematico, se observa una deficiencia de alineacion entre la
justificacion y los objetivos del reciclaje, los cuales a menudo son sustituidos por
metas centradas en logros materiales, ademas, el personal no ha internalizado
completamente el aspecto conservacionista del reciclaje, a diferencia de los

estudiantes que si lo han hecho.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Llanos (2021) presento su tesis de investigacion denominado “Estrategias de
Comunicacién para la Recuperacion de las Playas de Barranco de la Costa Verde”,
que se desarroll6 en el distrito de Barranco, Lima, Peru, tuvo como poblacion de
estudios a los asistentes a las playas de la zona de estudio. El objetivo del estudio fue
encontrar herramientas de comunicacion estratégica que permitan la recuperacion de
las playas de Barranco en el distrito de Barranco, con el fin de permitir en desarrollo
sustentable del area que ocupa en la Costa Verde en el afio 2021. Concluyendo que
la investigacion afirma que las personas de estudio si logran un cambio de actitud
frente al ecosistema con una adecuada estrategia de comunicacion, permitiendo
formar un efecto espejo en el que la imitacion permite lograr los objetivos

ambientales de la investigacion.
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Valle (2020) emprendi6 la tesis titulada “Estrategias de comunicacion
gubernamental de la Municipalidad Distrital de Ate, a través de los medios digitales
en el afio 20197, que se desarrollé en la Municipalidad Distrital de Ate, Lima, con
una poblacién de estudio de 100 residentes. Con el objetivo de analizar las estrategias
de comunicacion gubernamental que realiza la Municipalidad Distrital de Ate a
través de su portal web institucional y su red social Facebook, de metodologia
empleada de descriptivo cuantitativo y exploratorio, concluyendo que, a través de la
supervision de medios, analisis de contenidos, encuestas y entrevistas, se evidencia
que la transmision en vivo es la herramienta digital méas prevalente, sin embargo, el
empleo de la “fanpage” muestra limitaciones significativas, en el contexto del
derecho de acceso a la informacion publica, las instituciones gubernamentales estan
comprometidas con la apertura, transparencia y divulgacion de informacion de
manera agil y comprensible, en este sentido, la Municipalidad Distrital de Ate carece
de un Plan Estratégico en redes sociales, lo que resulta en la ausencia de tacticas y

estrategias definidas para el logro de sus objetivos institucionales.

Marcelo (2019) emprendio la tesis titulada “Responsabilidad social en la
gestion ambiental de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima — 2018,
realizado en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima, con una poblacién
de estudio que consistid en 200 trabajadores de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho y la muestra de 80 agentes participantes. Contd con el objetivo de
identificar el nivel de Responsabilidad Social en la gestion ambiental de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, de metodologia de nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental - transeccional en su division
descriptivo, los resultados obtenidos revelan que, segun la percepcién de los
trabajadores, la gestion ambiental y la responsabilidad social en la Municipalidad de
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San Juan de Lurigancho presentan un nivel bajo, con un porcentaje del 63.75%,
concluyendo que la aplicacion adecuada de la responsabilidad social en la
Municipalidad es insuficiente, principalmente debido al desconocimiento existente,
este desconocimiento se manifiesta en la confusion de funciones municipales que
corresponden al gobierno local, ya que los empleados interpretan de manera

equivocada el verdadero significado de la responsabilidad social.

Romero (2014) investigd en su tesis denominado ‘“Estrategias de
comunicacion alternativa en el manejo de residuos solidos en los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Sabio Antonio Raimondi, Huaraz,
20147, realizado en la I.E. Sabio Antonio Raimondi en la ciudad de Huaraz, con una
poblacion de estudio que estuvo conformado por 10 alumnos del 6to grado By 5
docentes del nivel primario. Que tuvo el objetivo de describir, analizar y evaluar el
empleo de las estrategias de comunicacion alternativa en el manejo de residuos
s6lidos en la Institucion Educativa “Sabio Antonio Raimondi”, la metodologia
empleada fue de carécter explicativo causal, implementada a nivel aplicado,
centrandose en estudiantes de 3° grado de educacion secundaria. Se dividio a los
participantes en dos grupos: el grupo control y el grupo experimental, ambos grupos
fueron evaluados mediante la aplicacion de la escala de valorizacion sobre el manejo
de residuos sélidos, el grupo experimental recibid intervenciones especificas de
comunicacion alternativa en el area de ciencias ambientales y tecnologia, los
resultados del post-test y la percepcion evaluativa de los alumnos respecto al curso
indicaron que la implementacion adecuada de las estrategias de comunicacién
alternativa contribuyd a mejorar la calidad en el manejo de residuos sélidos en la

Institucion Educativa "Sabio Antonio Raimondi".
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2.1.3. Antecedentes Locales

Jordan (2022) presento su tesis de investigacion denominado “Educacién
Ambiental y su relacién en el manejo de Residuos Solidos domiciliarios generados
por los habitantes en la Urb. La Florida de la ciudad de Juliaca — 2022, realizado en
la ciudad de Juliaca, Puno. La poblacion de estudio fue 800 viviendas de la Urb. La
Florida, con una muestra no probabilistica de 50 viviendas. Siendo el objetivo de
general determinar la relacion que existe entre la educacion ambiental y el manejo de
residuos sélidos domiciliarios generados por los habitantes de la Urb. La Florida de
la ciudad de Juliaca. Concluyendo la influencia de la educacion y estrategias

ambientales en relacion a un manejo adecuado de residuos solidos domiciliarios.

Tapia, et al. (2018) presentaron el articulo de investigacion denominado
“Estrategias comunicativas y su relacion con la formacion de héabitos del programa
de segregacion en la fuente y recolecciéon selectiva de residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Puno”, realizado en la ciudad de Puno, Puno, con una
poblacion de estudio que estuvo conformado por 396 personas. Cuyo objetivo fue
determinar el conocimiento de la relacion existente entre el uso de las estrategias
comunicativas y la generacion de hébitos relacionadas con la segregacion de residuos
solidos, de metodologia empleada de descriptivo correlacional, no experimental,
concluyendo que las estrategias empleadas en el programa de segregacién en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de
Puno, especificamente las iniciativas de informacion, capacitacién y movilizacion,
desempefian un papel crucial en la formacidn de habitos, estas estrategias ejercen una
influencia significativa en el cambio de actitud de la poblacion respecto a la

separacion de residuos sélidos, generando asi habitos sostenibles en la comunidad.
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Coila (2017) presentd su tesis denominada “Estrategias de comunicacion
utilizadas en el programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de
Residuos Solidos, Puno, 2016 realizado en la ciudad de Puno, Puno. Con el objetivo
de identificar cuéles son las estrategias de comunicacién empleadas por el programa
de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva, de metodologia empleada de tipo
cualitativa, descriptivo y no experimental, los resultados encontrados fueron la
utilizacion de estrategias relacionados a la comunicacién y sensibilizar a las personas
respect4o a temas ambientales, utilizando medios tradicionales, comunicacion
interpersonal, mensajes emotivos y funcionales, pero, se usé con poca frecuencia los
nuevos medios asimismo, se empled estrategias comunicacionales para favorecer el
desarrollo de capacidades, como el trabajo en equipo, mejoras de comunicacion en
el promotor ambiental; uso correcto de RRSS, seguridad y salud ocupacional referido
a asociaciones de recicladores; también de impartir conocimientos y producir
conciencia ambiental en el estudiante de primaria, la secundaria y los de superior con
seminarios de capacitacion, en cuanto al uso estrategias de comunicacion con el fin
de producir participacién y movilizacion social respecto a précticas ambientales en
la poblacién, generando comunicacion directa que despierte el interés en el cuidado
ambiental, finalmente, la tesis cree que se debe de apoyar, difundir informaciones

respecto a actividades y objetivos.

Florez & Huanca (2018) desarrollaron la tesis denominada “Estrategias
comunicacionales y manejo de los residuos sélidos en la gestion medio ambiental de
la ciudad de Azangaro 2018” realizado en la Provincia de Azangaro, Puno, con una
poblacién de estudio conformada por 336 pobladores. Con el objetivo de analizar el
uso de estrategias comunicacionales, tanto impresas como interpersonales, en el
manejo de residuos sélidos dentro de la gestion medioambiental de la ciudad de
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Azangaro, de metodologia de tipo cuantitativo y tipo de investigacion descriptivo,
donde se aplico la técnica de la encuesta para la poblacién y la guia de observacion,
las conclusiones indicaron que las estrategias comunicacionales implementadas por
la Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental son deficientes y
limitadas, esta deficiencia se atribuye a la deficiente de coordinacion, planificacion,
ejecucion y produccion de materiales destinados a estrategias de comunicacion para

diversas actividades relacionadas con el manejo de residuos sélidos.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Marco Teorico General
2.2.1.1. Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion se refieren al conjunto de acciones
planificadas y coordinadas que una organizacion implementa con el objetivo
de gestionar de manera efectiva la informacion que transmite y recibe, tanto
interna  como externamente. Estas estrategias buscan alcanzar metas
especificas, mejorar la percepcion publica, fortalecer la reputacion, y asegurar
que los mensajes sean coherentes con los valores y objetivos de la
organizacion. La implementacion de estrategias de comunicacion es esencial
para construir y mantener relaciones positivas con los diversos publicos con los

que interactla la entidad (Mufioz y Pifiuel, 2009).
Componentes clave de las estrategias de comunicacion:

a. Segmentacion del puablico: Identificacion y comprension detallada de los
destinatarios del mensaje para adaptar la comunicacion a sus necesidades,

intereses y caracteristicas.
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b. Seleccidon de canales: Eleccion de los medios y plataformas mas adecuados
para transmitir el mensaje de manera eficaz, ya sea a través de medios
tradicionales, digitales o interpersonales.

c. Desarrollo del mensaje: Creacion de contenido claro, relevante y
persuasivo, adaptado al tono y estilo apropiados para el contexto y la
audiencia.

d. Feedback y evaluacion: Establecimiento de mecanismos para recibir
retroalimentacion y evaluar la efectividad de la estrategia, permitiendo

ajustes y mejoras continuas.
2.2.1.2. Comunicacion para el desarrollo

La comunicacion de respaldo al desarrollo implica la utilizaciéon de
diversos medios de comunicacion, ya sean masivos, interpersonales o
combinados, como un elemento estratégico para alcanzar los objetivos
practicos de instituciones que llevan a cabo proyectos especificos orientados al

desarrollo econémico y social (Beltrén, 2015).
Elementos Clave de la Comunicacion para el Desarrollo:

a. Participacion comunitaria: Involucramiento activo de la comunidad en la
toma de decisiones, la identificacion de necesidades y la implementacion de
soluciones.

b. Acceso a la informacién: Promocion de la disponibilidad y accesibilidad
de informacion relevante para capacitar a las personas y comunidades en la

toma de decisiones informadas.
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c. Cambio social: Enfoque en la transformacion de estructuras sociales y
culturales a través de procesos comunicativos que fomenten la equidad, la
justicia y el desarrollo sostenible.

d. Medios de comunicacion locales: Utilizacion de medios de comunicacion
comunitarios y locales para amplificar voces, preservar la diversidad

cultural y fortalecer la cohesion social.
2.2.1.3. Comunicacion externa

La comunicacion externa se refiere al conjunto de estrategias y procesos
mediante los cuales una organizacion se comunica con su entorno externo, que
incluye clientes, proveedores, accionistas, medios de comunicacion,
competidores y la sociedad en general. Esta forma de comunicacion es esencial
para construir y gestionar la imagen publica de la organizacion, establecer
relaciones positivas con diferentes pablicos y asegurar una comprension clara

de sus valores, objetivos y actividades (Peréz, 2013).

Segun el libro "Comunicacion Organizacional: Principios y estrategias
para su gestion" de Rafael Alberto Pérez, publicado por la editorial Pearson en
el afio 2013 en México, la comunicacion externa se conceptualiza como "el
proceso por el cual una organizacion se relaciona con su entorno, con el fin de
establecer y mantener relaciones efectivas con sus diferentes publicos” (Peréz,
2013, p. 105). El autor destaca la importancia de esta dimension de la
comunicacion organizacional para fortalecer la reputacion de la empresa,
fomentar la lealtad del cliente y responder de manera efectiva a las expectativas

de la sociedad.
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La comunicacion externa abarca una variedad de canales, como medios
de comunicacion, redes sociales, eventos publicos, publicidad y relaciones
publicas, y se centra en transmitir mensajes coherentes y positivos sobre la
organizacion. Ademas, implica la gestion proactiva de crisis y la capacidad de
adaptarse a los cambios en el entorno para mantener una imagen positiva y

sélida.
2.2.1.4. Comunicacién ambiental

La comunicacién ambiental se refiere a un conjunto de préacticas y
estrategias comunicativas orientadas a sensibilizar, informar y movilizar a la
sociedad en torno a temas relacionados con el medio ambiente, la
sostenibilidad y la conservacion de los recursos naturales. Este tipo de
comunicacion busca fomentar la conciencia ambiental, promover
comportamientos responsables hacia el entorno natural y generar un cambio
positivo en la percepcién y las acciones de los individuos, las comunidades y

las organizaciones respecto a los problemas ambientales. (Cabeza, 2015)

La comunicacion ambiental abarca diversas formas de expresion, desde
campanfas publicitarias y programas educativos hasta el uso de medios de
comunicacion tradicionales y plataformas digitales. También implica la
participacién activa de diferentes actores, como gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, empresas y la sociedad civil, para colaborar en la
construccién de una conciencia colectiva sobre la importancia de la

preservacion del medio ambiente.
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2.2.1.5. Educacion ambiental

La Educacion Ambiental es un proceso pedagogico y social que tiene
como objetivo fundamental fomentar la comprension, apreciacion y conciencia
sobre la interrelacion entre los seres humanos y su entorno natural. Este
enfoque educativo busca promover actitudes, valores y conocimientos que
conduzcan a la adopcién de précticas sostenibles y responsables con el medio
ambiente. A través de la Educacion Ambiental, se pretende empoderar a las
personas para que participen activa y reflexivamente en la construccion de una
sociedad més sostenible y respetuosa con la biodiversidad y los recursos

naturales.

Este proceso educativo no se limita al &mbito formal de las instituciones
educativas, sino que abarca diversos contextos, incluyendo el hogar, la
comunidad y la sociedad en general. La Educacion Ambiental se apoya en
enfoques interdisciplinarios que integran conocimientos de ciencias naturales,
ciencias sociales, ética, economia y otras disciplinas relevantes. Ademas, busca
desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de

problemas y la toma de decisiones informadas. (Molina, 2013)
2.2.1.6. Residuos solidos

Los Residuos Sélidos son materiales descartados que no son liquidos ni
gaseosos y que, por lo tanto, mantienen una forma fisica definida. Estos
residuos pueden surgir de actividades domésticas, industriales, comerciales o
agricolas, y pueden clasificarse en diversas categorias segun su origen,

composicion y nivel de peligrosidad. La gestion adecuada de los residuos
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solidos es crucial para prevenir impactos ambientales negativos, promover la

salud publica y fomentar practicas sostenibles. (Pérez, 2016)

Desde el punto de vista de la clasificacion, los residuos solidos pueden
dividirse en dos categorias principales: residuos organicos e inorganicos. Los
residuos organicos incluyen materiales biodegradables como restos de
alimentos y residuos vegetales, mientras que los inorgénicos abarcan
materiales no biodegradables como plasticos, metales, vidrio y papel. (Pérez,

2016)
2.2.1.7. Gestion integral de residuos solidos

La gestion integral de residuos sélidos es un enfoque holistico y
planificado para abordar el manejo de los desechos, abarcando desde su
generacion hasta su disposicion final, con el objetivo de minimizar el impacto
ambiental y promover la sostenibilidad. Este enfoque implica la aplicacion de
estrategias que involucran la reduccion en la fuente, la reutilizacion, el
reciclaje, la recuperacion de energia y la disposicion final segura de los
residuos. La gestion integral de residuos sélidos busca, ademas, la participacion
activa de la comunidad y la concientizacion sobre la importancia de un manejo

responsable de los desechos (Yepes, 2003).
Componentes Clave de la Gestion Integral de Residuos Sélidos:

a. Jerarquia de residuos: La gestion integral sigue la jerarquia de residuos,
priorizando la prevencion, la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de
energia antes de la disposicion final en vertederos.

b. Separacion en la fuente: Involucra la clasificacion de los residuos en el

lugar de origen para facilitar su reciclaje y tratamiento adecuado.
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c. Reciclaje y valorizacion: Fomenta la recuperacion de materiales y la
generacion de energia a partir de residuos, contribuyendo a la reduccion de
la demanda de recursos naturales.

d. Educacion ambiental: La sensibilizacion y educacion de la comunidad son
fundamentales para promover précticas responsables de gestion de residuos

y cambios de comportamiento.
2.2.1.8. Gestion ambiental

La gestion ambiental es un proceso integral y planificado que tiene
como objetivo principal la conservacion, proteccion y mejora del entorno
natural, asi como la promocion del desarrollo sostenible. Esta disciplina aborda
la interaccién entre las actividades humanas y el medio ambiente, buscando
equilibrar las necesidades socioecondémicas con la preservacion de los recursos
naturales y la biodiversidad. La gestion ambiental implica la adopcion de
politicas, estrategias y practicas que aseguren la utilizacién responsable de los
recursos, la minimizacion de impactos negativos y la promocién de la

sostenibilidad a nivel local, regional o global. (Gutiérrez, 2010)

La gestién ambiental abarca maltiples aspectos, como la evaluacion de
impacto ambiental, la planificacion territorial, el manejo de recursos naturales,
la gestion de residuos, la conservacion de la biodiversidad, la educacién
ambiental y el cumplimiento de normativas y regulaciones. Asimismo, la
integracion de la gestién ambiental en la toma de decisiones empresariales y
politicas publicas es fundamental para lograr un desarrollo que respete los

limites del medio ambiente.
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2.2.2. Estrategias de informacion y sensibilizacion
2.2.2.1. Cobertura mediéatica

La cobertura mediatica se refiere al tratamiento informativo y la
difusion que los medios de comunicacion otorgan a eventos, temas o asuntos
de interés publico. Este concepto abarca la seleccién, presentacion y anélisis
de noticias a través de diversos medios, como la prensa escrita, la television, la
radio, internet y las redes sociales. La cobertura mediatica no solo implica la
simple transmision de informacion, sino que también tiene un impacto
significativo en la percepciéon publica, la construccion de la agenda y la

formacion de opinion. (Lopez, 2012)
Elementos Clave de la Cobertura Mediética:

a. Seleccion de noticias: La cobertura mediatica implica la eleccion
consciente de qué eventos, temas o historias son considerados dignos
de ser presentados al publico, lo que puede afectar la atencion y la
importancia atribuida a ciertos asuntos.

b. Framing (Enmarcado): Refiere a la forma en que los medios
enmarcan una historia, determinando la perspectiva desde la cual se
presenta la informacion y, por lo tanto, influyendo en la interpretacion
que el publico puede hacer de la noticia.

c. Agenda-Setting: Los medios también tienen el poder de establecer la
agenda publica al destacar ciertos temas, influyendo en la opinidn

publica y en la importancia percibida de diferentes cuestiones.

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

d. Impacto en la opiniéon publica: La cobertura mediatica puede influir
en la formacion de la opinion publica, moldeando la percepcion

colectiva sobre eventos, personalidades o temas especificos.
2.2.2.2. Medios de comunicacion

El término medio de comunicacion se refiere a los diversos canales
y plataformas a través de los cuales se lleva a cabo la transmision de
informacion, mensajes y contenidos entre emisores y receptores. Estos
medios abarcan una amplia gama de formas, desde los tradicionales, como
la prensa escrita, la radio y la television, hasta los modernos, como internet,
redes sociales y dispositivos moviles. La funcion principal de los medios
de comunicacion es facilitar la difusion de noticias, entretenimiento,
educacién y opiniones, desempefiando un papel crucial en la formacion de
la opinidn publica y la construccion de la realidad social (Serrano, Teoria
de la Comunicacion: La Comunicacion en la Sociedad de la Informacion.,

2004).

Los medios de comunicacién, al ejercer una considerable
influencia en la opinién puablica, también desempefian un papel
significativo en la conformacién de la agenda publica y la creacion de
narrativas sociales. En la era contemporanea, la convergencia mediatica ha
Ilevado a una integracion de plataformas, donde la informacién se presenta
de manera interactiva y en tiempo real, desafiando las estructuras

convencionales de los medios.
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2.2.2.2.1. Televisién

La television es un medio de comunicacion audiovisual que
utiliza sefales electronicas o radiodifusion para transmitir
imagenes en movimiento y sonido a receptores situados en los
hogares de la audiencia. Este medio ha desempefiado un papel
fundamental en la sociedad contemporanea al proporcionar
entretenimiento, informacion y educacién, convirtiéndose en un
componente integral de la cultura y la vida cotidiana. La television
no solo ha transformado la forma en que se consume contenido,
sino que también ha influido en la percepcion del mundo, la
conformacién de opiniones publicas y la creacién de identidades

culturales. (Barbero, 1987)

La television ha evolucionado significativamente desde su
introduccion, pasando de ser un medio limitado a unos pocos
canales a convertirse en un sistema de transmision por cable o
satélite con una oferta diversa de programacion. Ademas, con el
advenimiento de las plataformas de transmisién en linea, la
television ha experimentado una transformacion digital,
permitiendo a los espectadores acceder al contenido en cualquier

momento y lugar.
2.2.2.2.2. Radio

La radio es un medio de comunicacion que se basa en la
transmision de sefiales electromagnéticas moduladas para la

difusion de contenido auditivo a través de ondas hertzianas. Este
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medio ha desempefiado un papel crucial en la sociedad, ofreciendo
una plataforma para la informacién, el entretenimiento, la
educacion y la interaccion social. La radio ha evolucionado desde
sus primeras transmisiones en el siglo XX, convirtiéndose en un
medio versatil y accesible que abarca una amplia variedad de

géneros y formatos. (Tornero, 2004)

Desde su invencidn, la radio ha sido un medio democratico,
llegando a audiencias diversas y permitiendo el acceso a la
informacion en tiempo real. La programacion radiofonica puede
incluir noticias, musica, programas de entrevistas, debates,
programas educativos y de entretenimiento, entre otros. La radio
también ha sido un medio importante en situaciones de emergencia,

proporcionando alertas y informacién crucial a la comunidad.
2.2.2.2.3. Medios impresos

Los medios impresos constituyen una categoria
fundamental de medios de comunicacion que se caracteriza por la
difusion de informacion a través de soportes fisicos, como el papel.
Este formato abarca una amplia gama de publicaciones, incluyendo
periddicos, revistas, libros, folletos y otros documentos impresos
que transmiten contenido textual e imagenes de manera tangible. A
lo largo de la historia, los medios impresos han desempefiado un
papel esencial en la difusion del conocimiento, la opinién publica

y la cultura. (Matos, 2012)
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El medio impreso ha sido un pilar clave en la formacion de
la opinidn pablicay la participacion ciudadana. Los periodicos, por
ejemplo, han sido una fuente primaria de informacion sobre
eventos locales, nacionales e internacionales, asi como un medio
para el analisis y la interpretacion de noticias. Las revistas, por otro
lado, han abordado una variedad de temas, desde la moda y la
cultura hasta la ciencia y la politica, proporcionando un espacio

para la reflexion mas profunda y la exploracion tematica.
2.2.2.2.4. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan la
conexion, interaccion y comparticion de informacion entre
individuos y grupos a través de internet. Estas plataformas han
emergido como un fendmeno cultural y social fundamental en la
era digital, permitiendo a las personas crear perfiles, establecer
conexiones virtuales, compartir contenido multimedia, participar
en conversaciones y formar comunidades en linea. Las redes
sociales han transformado la forma en que las personas se
comunican, comparten experiencias y construyen relaciones,
convirtiéndose en un componente integral de la vida

contemporanea.

Las redes sociales han democratizado la creacion y difusion
de contenido, permitiendo a los usuarios tener un papel activo en
la generacion de informacién y en la construccion de comunidades
virtuales. Sin embargo, también han planteado desafios en términos

de privacidad, seguridad y la propagacion de informacion falsa, lo
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que ha llevado a debates sobre la regulacion y ética en el uso de

estas plataformas. (Fernandez, 2017)
2.2.2.3. Campaiia de informacion

La camparfia de informacion se refiere a un conjunto planificado de
acciones y estrategias comunicativas destinadas a difundir informacion
especifica sobre un tema, evento, producto o iniciativa con el objetivo de
alcanzar determinados resultados o modificar la percepcion y el
comportamiento de la audiencia. Este tipo de camparias suelen ser
disefiadas y ejecutadas por organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, empresas u otros actores con el propésito de crear
conciencia, educar, movilizar o influir en la opinion publica (Mufioz y

Pifiuel, 2009).

Segun el libro "Comunicacion Estratégica: Persuasion y disuasion
en la comunicacion corporativa" de Maria Mufioz y José Luis Pifiuel,
publicado por la editorial Sintesis en el afio 2009 en Espafia, una campafia
de informacion se define como "un conjunto de acciones de comunicacion
disefiadas para informar a un pablico sobre una idea, producto, servicio o
acontecimiento con el fin de persuadir, modificar actitudes o conseguir una
respuesta especifica” (Mufioz y Pifiuel, 2009, p. 163). Los autores
subrayan la importancia de la planificacion estratégica y la comprension

del publico objetivo para lograr los objetivos deseados con la campafia.
2.2.2.4. Campafa de sensibilizacion

La campafia de sensibilizacion se refiere a un conjunto organizado

de estrategias y actividades de comunicacién disefiadas para crear
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conciencia y despertar empatia en la audiencia respecto a un tema
especifico. Estas campafias buscan no solo informar, sino también generar
un cambio en las actitudes, comportamientos y percepciones de las
personas con respecto a cuestiones sociales, ambientales o de salud. Este
tipo de iniciativas suele ser implementado por organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales y entidades sin animo de lucro con
el proposito de promover el entendimiento y la accion positiva en la

sociedad (Vassallo de Lopes, 2011).

Segun el libro "Comunicacion Social: Perspectivas y practicas" de
Maria Immacolata Vassallo de Lopes, publicado por la editorial Paulinas
en el afio 2011 en Brasil, la campafia de sensibilizacion se concibe como
"un conjunto de estrategias comunicativas destinadas a estimular y
movilizar la conciencia y las emociones de las personas con respecto a
determinadas cuestiones, problemas o realidades, buscando la adhesion y
participacion en acciones concretas” (Vassallo de Lopes, 2011, p. 177). La
autora destaca la dimensién emocional de estas campafias y su enfoque en

motivar a la audiencia hacia una respuesta activa y comprometida.
2.2.3. Estrategias de desarrollo de capacidades
2.2.3.1. Programa de formacion

Un Programa de Formacién se refiere a un conjunto estructurado y
planificado de actividades educativas disefiadas con el propdsito
especifico de desarrollar, mejorar o adquirir conocimientos, habilidades y
competencias en un area determinada. Estos programas son disefiados para

satisfacer necesidades especificas de aprendizaje y pueden dirigirse a
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diversos publicos, como estudiantes, profesionales, empleados o cualquier
individuo interesado en ampliar sus conocimientos en un campo particular.

(Pini, 2001)

Un Programa de Formacion generalmente incluye una
combinacién de metodologias educativas, como clases tedricas, sesiones
practicas, ejercicios, evaluaciones y, en algunos casos, experiencias
practicas o pasantias. La duracion y la estructura del programa pueden
variar segun el objetivo de aprendizaje, el nivel de complejidad y la

audiencia a la que se dirige.

Estos programas pueden ofrecerse en instituciones educativas,
organizaciones empresariales, centros de capacitacion, plataformas en
linea u otros contextos. La planificacion de un Programa de Formacion
implica identificar objetivos educativos claros, disefiar materiales de

instruccion efectivos y evaluar el progreso de los participantes.
2.2.3.2. Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es un fenémeno dinamico y multifacético
que implica la adquisicion, asimilacion y aplicacion de conocimientos,
habilidades y actitudes a lo largo del tiempo. Este proceso es esencial para
el desarrollo cognitivo, social y emocional de los individuos y se
manifiesta a través de diversas etapas, estrategias y contextos educativos.
La comprensién del proceso de aprendizaje ha sido objeto de estudio en
diversas disciplinas, como la psicologia educativa, la pedagogia y la
neurociencia, que han contribuido a arrojar luz sobre los mecanismos

subyacentes y las variables que influyen en este fenémeno (Ardila, 2010).
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Elementos Clave del Proceso de Aprendizaje:

a. Adquisicion de informacion: Involucra la recepcion y
asimilacion de nueva informacion, ya sea a través de la
observacion, la instruccion directa, la experiencia practica o la
interaccion con el entorno.

b. Procesamiento cognitivo: Los individuos procesan
activamente la informacion, organizandola, interpretandola y
relaciondndola con conocimientos previos, lo que facilita la
retencion a largo plazo.

c. Aplicacion préctica: El aprendizaje implica la capacidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales,
demostrando competencia y adaptabilidad.

d. Retroalimentacion y evaluacion: La retroalimentacion, tanto
interna como externa, proporciona informacion valiosa para
ajustar y mejorar el proceso de aprendizaje. La evaluacion
formal también puede medir el progreso y el logro de

objetivos.
2.2.3.4. Retroalimentacion

La retroalimentacion es un componente esencial en el proceso de
aprendizaje y desarrollo, y se refiere al proceso mediante el cual se
proporciona informacién evaluativa a una persona sobre su desempefio,
comportamiento o resultados con el propésito de facilitar la mejora
continua. Esta informacién puede provenir de diversos contextos, como la
educacion, el trabajo, la interaccion social o cualquier situacion en la que

se busque ajustar y perfeccionar el rendimiento individual o colectivo. La
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retroalimentacion es crucial para el aprendizaje efectivo, ya que brinda a
los individuos la oportunidad de reflexionar, corregir errores, reforzar

aspectos positivos y adaptarse a nuevas situaciones (Santos, 2005).

Segun el libro "Evaluacion del Aprendizaje Estudiantil” de Miguel
Angel Santos Guerra, publicado por la editorial Graé en el afio 2005 en
Espafia, la retroalimentacion se define como "un proceso informativo
sobre el desempefio, el resultado, el esfuerzo y el propio proceso de
aprender, con el fin de facilitar ajustes y mejoras™ (Santos, 2005, p. 50). El
autor destaca que la retroalimentacion debe ser especifica, oportuna y

orientada al aprendizaje, promoviendo una cultura de mejora continua.
2.2.3.5. Tecnologias de comunicacion

Las Tecnologias de Comunicaciéon constituyen un conjunto de
herramientas, dispositivos y sistemas disefiados para facilitar la
transmision, procesamiento y recepcion de informacion entre individuos o
grupos a través de diversos medios. Estas tecnologias han experimentado
un desarrollo significativo a lo largo del tiempo, abarcando desde formas
tradicionales de comunicacion hasta las innovaciones digitales
contemporaneas. Su evolucién ha transformado radicalmente la manera en
que las personas interacttan, comparte informacién y se conectan a nivel

global.

En un sentido amplio, las Tecnologias de Comunicacién incluyen
medios como la radio, la televisién, la prensa escrita y las
telecomunicaciones. Sin embargo, en la era moderna, el término se asocia

principalmente con las tecnologias digitales, como Internet, dispositivos
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moviles, redes sociales, correo electronico y plataformas de mensajeria
instantanea. Estas herramientas permiten la comunicacion en tiempo real,
el acceso a informacidn diversa y la participacion activa en comunidades
virtuales. (Castells, La era de la informacion: Economia, sociedad y

cultura, 1997)

La rapida evolucion de las Tecnologias de Comunicacion ha
influido en la forma en que se construye y comparte conocimiento, en la
difusion de noticias y eventos, asi como en la configuracion de nuevas
formas de expresion y participacion ciudadana. Estas tecnologias no solo
facilitan la transmision de mensajes, sino que también moldean la cultura,

la identidad y las relaciones sociales en la sociedad contemporanea.
2.2.4. Estrategias de participacion y movilizacion social
2.2.4.1. Participacion ciudadana

La Participacion Ciudadana se refiere al involucramiento activo y
significativo de los individuos en los asuntos publicos y en la toma de
decisiones que afectan a la comunidad y a la sociedad en general. Este
proceso va mas alla de la mera expresion de opiniones y se caracteriza por
la contribucion activa de los ciudadanos en la formulacion,
implementacién y evaluacion de politicas publicas, asi como en la
resolucion de problemas locales, regionales o nacionales. La Participacién
Ciudadana se considera esencial para el fortalecimiento de la democracia,

la transparencia y la legitimidad de las decisiones gubernamentales.

Elementos Clave de la Participaciéon Ciudadana:
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a. Involucramiento activo: La participacion ciudadana implica
la accion directa de los individuos en asuntos publicos, ya sea
a través de votacion, protestas, debates publicos, iniciativas
comunitarias o colaboracién en proyectos civicos.

b. Acceso a la informacion: La ciudadania informada tiene
acceso a informacion relevante para comprender los problemas
y desafios, permitiendo una participacion méas consciente y
fundamentada.

c. Canalizacion de opiniones: Facilita la expresion de opiniones,
necesidades y preocupaciones de los ciudadanos, promoviendo
la inclusion de diversas voces en la toma de decisiones.

d. Responsabilidad comunitaria: La participacién ciudadana
fomenta un sentido de responsabilidad y compromiso hacia la
comunidad, contribuyendo al desarrollo sostenible y al

fortalecimiento de la cohesion social.
2.2.4.2. Incidencia politica

La incidencia politica se refiere a la capacidad de los ciudadanos,
grupos u organizaciones para influir en la toma de decisiones y en las
politicas publicas de una sociedad o gobierno. Este proceso implica la
participacién activa en la esfera publica, utilizando diversas estrategias y
mecanismos para promover cambios en la legislacion, regulaciones o
practicas gubernamentales. La incidencia politica busca canalizar las
demandas y preocupaciones de la sociedad civil hacia la agenda politica,
con el objetivo de generar impactos positivos en aspectos sociales,
econdmicos 0 ambientales (Gomez, 2009).
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2.2.4.3. Impacto social

El "impacto social” se refiere a las consecuencias, efectos o
cambios significativos que una accion, proyecto, politica o evento tiene en
la sociedad, ya sea a nivel individual, grupal, comunitario o global. Este
concepto implica evaluar las transformaciones sociales que resultan de una
intervencion especifica, ya sea positiva 0 negativa, y considera aspectos
como el bienestar, la equidad, la justicia, la calidad de vida y otros
indicadores que reflejan el estado y la dindmica de una comunidad

(Alzugaray, 1997).

En el libro "Evaluacion de Impacto Social* de Guillermo
Alzugaray, publicado por la editorial Siglo Veintiuno Editores en el afio
1997 en Argentina, el impacto social se define como "el conjunto de
cambios que experimenta una poblacion, un area 0 un grupo, como
resultado de la ejecucion de un programa, proyecto o politica, y que afectan
su calidad de vida” (Alzugaray, 1997, p. 23). El autor destaca la
importancia de considerar los aspectos cualitativos y cuantitativos en la
evaluacion del impacto social, asi como la necesidad de examinar

maltiples dimensiones, desde la econdémica hasta la cultural.
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Campaiia de informacion

Conjunto planificado de actividades y estrategias disefladas para difundir
informacidn especifica sobre un tema, causa o iniciativa a un pablico objetivo (Kotler

y Lee, 2008).

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.2. Campana de sensibilizacion

Conjunto de acciones estrategicas planificadas con el propdsito de aumentar

la conciencia y comprension del publico sobre un tema especifico (Yafiez, 2005).
2.3.3. Cobertura mediéatica

Atencidn, andlisis y presentacion que los medios de comunicacion otorgan a
eventos, noticias o temas especificos. Incluye la seleccién de qué noticias se
informan, como se presentan y la cantidad de espacio o tiempo que se les dedica en
los distintos medios, como la television, la radio, la prensa escrita o las plataformas

en linea (Martin, 2018).
2.3.4. Comunicacion ambiental

Proceso de difusion de informacion relacionada con temas medioambientales,
con el proposito de concientizar, informar y movilizar a la sociedad hacia précticas
y decisiones mas sostenibles que contribuyan a la preservacién del entorno

(Fernandez-Bajon, 2013).
2.3.5. Comunicacion externa

Conjunto de estrategias y acciones que una organizacién lleva a cabo para
gestionar y transmitir informacion a sus audiencias externas, tales como clientes,
proveedores, medios de comunicacion y la sociedad en general, con el objetivo de

construir y mantener una imagen positiva (Timoteo, 2017).
2.3.6. Comunicacion

Proceso de intercambio de informacién entre dos 0 mas personas, mediante
el uso de simbolos, signos o palabras, con el objetivo de transmitir mensajes y lograr

comprension mutua (Serrano, 1994).
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2.3.7. Desarrollo

Proceso multifacético que implica mejoras sostenibles en diversos aspectos,
tales como econdmicos, sociales, politicos y culturales, con el objetivo de elevar el

bienestar y la calidad de vida de la poblacién (Sen, 1999).
2.3.8. Educacion ambiental

Proceso de aprendizaje destinado a aumentar la conciencia y comprension de
los individuos y la sociedad sobre los problemas ambientales, asi como a fomentar
actitudes y comportamientos responsables hacia la conservacion y el uso sostenible

de los recursos naturales (Scoot y Vare, 2015).
2.3.9. Estrategias de comunicacion

Conjunto planificado de acciones y tacticas que una organizacion implementa
para gestionar y optimizar la transmision de mensajes con sus audiencias, con el fin

de alcanzar objetivos especificos (Tessi, 2010).
2.3.10. Gestion ambiental

Enfoque integral que involucra la planificaciéon, implementacion y
supervision de practicas y politicas destinadas a preservar, proteger y mejorar el
medio ambiente. Se centra en la utilizacion sostenible de los recursos naturales, la
minimizacién de impactos ambientales negativos y la promocion del desarrollo

sostenible (Carrillo-Hermosilla, 2005).
2.3.11. Gestidn integral de residuos sélidos

Enfoque sistematico que aborda todas las etapas del ciclo de vida de los
residuos, desde su generacidn hasta su disposicion final, con el objetivo de minimizar

impactos ambientales, promover la eficiencia en el uso de recursos y fomentar
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practicas sostenibles. Este proceso involucra la reduccion en la fuente, la
reutilizacion, el reciclaje, la recuperacion de energia y la disposicion final adecuada

de los residuos (Burgaleta, 2016).
2.3.12. Impacto social

El impacto social se refiere a las consecuencias, efectos o cambios
significativos que una accion, programa o proyecto tiene en la sociedad, ya sea a
nivel cultural, econdmico, educativo o de otra indole, con la capacidad de generar
transformaciones positivas 0 negativas en el bienestar de las personas (Martinéz,

2008).
2.3.13. Incidencia politica

Conjunto de estrategias y acciones planificadas que buscan influir en la toma
de decisiones politicas, promoviendo cambios o consolidando posiciones a través de
la participacion activa en procesos politicos y sociales (Ducatenzeiler y Pomares,

2013).
2.3.14. Medios de comunicacion

Son canales o plataformas a través de los cuales se difunde informacion,

noticias, entretenimiento y otros contenidos a un publico masivo (Castells, 1996).
2.3.15. Nivel de conocimiento

Cantidad y profundidad de informacion que una persona o grupo tiene sobre

un tema especifico (Biggs y Tang, 2011).
2.3.16. Participacion ciudadana

Involucramiento activo de los individuos en la toma de decisiones y en

asuntos publicos que afectan a la sociedad, manifestandose a través de acciones como
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votar, participar en debates y expresar opiniones sobre temas relevantes (Morlino,

2004).
2.3.17. Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje es una secuencia de actividades mentales y
experiencias que conducen a la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes

0 comportamientos (Mayer, 2005).
2.3.18. Programa de formacion

Conjunto estructurado de actividades educativas disefiadas para desarrollar
habilidades, conocimientos y competencias especificas en los participantes (Craig,

2015).
2.3.19. Residuos solidos

Materiales no liquidos que se generan como resultado de diversas actividades
humanas y comerciales. Estos materiales pueden incluir desde restos de alimentos y
envases hasta productos desechados, como papel, plastico, vidrio y metales (Vargas-

Machuca, 2012).
2.3.20. Responsabilidad social

Compromiso voluntario de las empresas y organizaciones para contribuir al
bienestar de la sociedad y al desarrollo sostenible, considerando no solo sus objetivos
econdmicos, sino también los impactos sociales y ambientales de sus actividades

(Guillén, 2007),
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2.3.21. Retroalimentacion

Informacion que se proporciona a una persona sobre su desempefio o
resultados con el objetivo de mejorar 0 ajustar su comportamiento, conocimientos o

habilidades (Wiggins, 2007).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion es de metodologia cuantitativa-cualitativa que se caracteriza por
la combinacion y integracion de técnicas y enfoques tanto cuantitativos como cualitativos
en todas las etapas del proceso investigativo. Este enfoque mixto busca aprovechar las
fortalezas de ambas metodologias para proporcionar una comprensién mas completa y
enriquecedora del fendmeno estudiado. La recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos se llevan a cabo de manera simultanea o secuencial, permitiendo una
triangulacion de resultados que brinda una perspectiva mas integral (Hernandez-Sampieri

etal., 2018).
3.1.1. Enfoque de estudio

El enfoque de la investigacion de metodologia cuantitativa-cualitativa
implicé la combinacion y utilizacion simultanea de métodos cuantitativos y
cualitativos para abordar preguntas de investigacion complejas. Este enfoque busca
proporcionar una comprension mas completa y profunda del fendmeno estudiado al
integrar el analisis de datos numéricos con la interpretacion de datos cualitativos. Se
busca asi complementar las fortalezas de ambas metodologias, permitiendo una
perspectiva més rica y holistica de la realidad investigada (Hernandez-Sampieri et

al., 2018).
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3.2. TIPO DE ESTUDIO
3.2.1. Nivel descriptivo

La investigacion es de tipo descriptiva univariable porque detalla y
sistematiza las caracteristicas, propiedades o fenGmenos de un grupo, situacion o area
de estudio especifica. Este tipo de investigacion se centra en observar, registrar,
analizar y presentar informacion sobre los hechos o eventos tal como se presentan en
su contexto natural, sin intervenir ni manipular variables de manera experimental

(Sabino, 1992).

El propésito fundamental de la investigacion es proporcionar una
representacion precisa y comprensiva de las estrategias comunicacionales externas
en la gestion integral de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno,
permitiendo la identificacion de patrones, tendencias y relaciones sin realizar

inferencias causales.
3.2.2. Poblacioén

El distrito de Puno tiene como poblacion de acuerdo al Gltimo censo nacional

(2017) a 128,637 habitantes, considerada como poblacion de estudio.

La poblacién puede variar en tamafio y complejidad, y su definicion depende
de la pregunta de investigacién y de los objetivos del estudio. Puede referirse a una
poblacion finita, donde se conocen y pueden enumerarse todos los elementos, o0 a una
poblacion infinita, donde la cantidad de elementos es tan grande que resulta

imposible enumerarlos individualmente (Sampieri et al., 2014).

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio no experimental es una estrategia de investigacion que se caracteriza por
la ausencia de manipulacion deliberada de variables independientes por parte del
investigador. A diferencia de los disefios experimentales, donde se establecen condiciones
controladas para analizar el efecto causal, el disefio no experimental se enfoca en la
observacion y la recopilacion de datos tal como se presentan en su entorno natural, sin

intervencion directa (Sampieri et al., 2014).

En este tipo de disefio, se pretender comprender el fendmeno social el investigador
busca comprender fendmenos, comportamientos o relaciones entre variables existentes
en situaciones de la vida real. Se utiliza para describir, explorar, comparar o correlacionar
eventos o caracteristicas sin alterar deliberadamente el entorno o las condiciones naturales

del estudio.
3.5. POBLACION MUESTRA

La muestra de investigacion de tipo no probabilistica result6 de la aplicacion de
la formula cientifica teniendo como poblacién a 128,637 usuarios beneficiarios del
programa de gestion integral de residuos sdlidos y la muestra resultante de 384

encuestados.

En el dmbito de la investigacion, la "muestra” se refiere a un subconjunto
representativo de elementos o individuos seleccionados de una poblacion méas amplia con
el propdsito de realizar observaciones, recopilar datos y realizar inferencias sobre la
poblacién en su conjunto. La muestra se utiliza cuando es impracticable o demasiado
costoso estudiar a todos los elementos de la poblacion, permitiendo a los investigadores
generalizar resultados basandose en la informacion obtenida de un grupo mas pequefio y

manejable. (Sampieri et al., 2014)
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La seleccion de una muestra adecuada es fundamental para garantizar que los
resultados del estudio sean validos y generalizables. Los investigadores utilizan diversas
técnicas de muestreo, como el muestreo aleatorio simple, el muestreo estratificado, el
muestreo por conglomerados y el muestreo sistematico, segin la naturaleza de la

investigacion y los objetivos del estudio.
3.6. TAMANO DE MUESTRA

Formula:

H= N.Z".pq
e*.(N-1)+Z%.pg

Donde:

n = tamafo de muestra

N = poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra
e = error natural

N= 128,637

Z=1,96 (95% de confianza)

e= 0,05 (5% de error)
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Reemplazamos los valores:

_ 128637(1.96)% x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (128637 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

| 494172.1492
"= 73225504

n = 383.01
La muestra sera un total de 383 pobladores beneficiarios.
3.7. CRITERIOS DE INCLUSION

La poblacion de poblacion muestra estuvo seleccionado por el criterio de
seleccion conformado por beneficiarios del servicio de gestion integral de residuos

solidos por la Municipalidad Provincial de Puno.
3.8. TECNICA E INSTRUMENTO
3.8.1. Técnica

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron la encuesta y la

entrevista.

Una encuesta es un método de investigacién que consiste en recopilar
informacion mediante preguntas estructuradas dirigidas a una muestra representativa
de personas, con el objetivo de obtener datos cuantitativos sobre sus opiniones,

actitudes o caracteristicas especificas (Garcia, 2008).

Una entrevista es un método de investigacion que implica la interaccion
directa entre el investigador y el entrevistado, con el propdsito de obtener
informacion detallada y contextualizada sobre experiencias, opiniones o0

conocimientos del entrevistado (Hernandez et al., 2010).
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3.8.2. Instrumento

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron el

cuestionario y la guia de entrevista.

La encuesta implementada en el proyecto de investigacion consistio de 16
preguntas formuladas para cumplir los objetivos de las dimensiones de estrategias de
informacion y sensibilizacion, estrategias de desarrollo de capacidades y estrategias
de participacion y movilizacién social, y se aplico a 384 personas del distrito de Puno,
distribuido en zonas equitativas del &ambito geografico en la poblacién beneficiaria
del servicio de gestion integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de

Puno.

La entrevista implementada en el proyecto consistié de 14 preguntas
formuladas para cumplir los objetivos de las dimensiones de estrategias de
informacion y sensibilizacion, estrategias de desarrollo de capacidades y estrategias
de participacion y movilizacion social, y se aplico al Gerente de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Puno, directo responsable del

servicio durante el periodo de ejecucion de la investigacion.
3.9. VARIABLES

e Estrategias de comunicacion externa en la gestion integral de residuos sélidos

3.10. DIMENSIONES

e Estrategias de informacion y sensibilizacién
e Estrategias de desarrollo de capacidades

e Estrategias de participacién y movilizacién social
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3.11. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

e Cobertura mediatica

Estrategias de e Alcance de campafas de
informacion y sensibilizacion
sensibilizacion ¢ Nivel de conocimiento

e Cambio de actitud

e Participacion en
programas de formacion

¢ Nivel de adquisicién de

] _ ) conocimientos y
Variable dependiente Estrategias de .
_ habilidades
Estrategias de desarrollo de
L ] e Aplicacion de
comunicacion externaen  capacidades o
S, conocimientos y
la gestion integral de .
habilidades

residuos solidos
e Retroalimentacion de los

participantes

e Creacion de alianzas y

redes
Estrategias de e Nivel de conciencia y
participacion y compromiso
movilizacién social e Acciones de incidencia
politica

e Impacto social

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 2.

Clasificacion de género de la poblacién encuestada.

Sexo Frecuencia Porcentaje %
Femenino 194 51%
Masculino 190 49%

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 2 presenta informacion sobre la distribucion de la poblacion encuestada
segun el sexo, con un total de 384 respuestas. Los resultados se expresan en términos de
frecuencia absoluta y porcentaje. La distribucidén de género en la poblacion encuestada
muestra una casi equidad, con un 51% de respuestas femeninas y un 49% de respuestas
masculinas. Este equilibrio refleja una representacion proporcional de ambos géneros en
la muestra, lo cual es importante para garantizar que las opiniones y percepciones de

ambos grupos estén representadas en el analisis de los datos.
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Tabla 3.
Clasificacion de edad en la poblacion encuestada.

Rango de edad Cantidad %
De 10 a 20 afos 139 36.2%
De 21 a 30 afos 134 34.9%
De 31a 40 afios 65 16.9%
De 41 a 50 afos 18 4.7%
De 51 a 60 afos 20 5.2%
De 61 a 70 afos 7 1.8%
De 71 a 80 afios 1 0.3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 3 detalla la distribucion demografica de una encuesta sobre gestion de
residuos solidos con 384 respuestas. Los resultados, expresados en frecuencia absoluta y
porcentajes, muestran que el grupo mas representado son personas de 10 a 20 afios
(36.2%). El grupo de 21 a 30 afios constituye el 34.9%, proporcionando otra perspectiva
valiosa. A medida que aumenta la edad, la participacion disminuye, destacando la
necesidad de considerar diversas edades al abordar politicas y estrategias de gestion de
residuos sélidos. Este analisis demografico destaca la importancia de adaptar enfoques

segun la diversidad de edades para una gestion mas efectiva y equitativa.
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4.1.1. Resultados de la dimensién de estrategias de informacion y sensibilizacién

Tabla 4.
Medio de comunicacion con mayor uso por la poblacion sobre la gestion y/o

manejo de residuos sélidos.

Respuestas Frecuencia %
Television 28 7%
Radio 83 22%
Medios impresos 12 3%
Redes sociales 240 63%
Otros 21 5%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 4 proporciona datos sobre la frecuencia de respuestas dadas por la
poblacion en relacion con el medio de comunicacién que utilizé la Municipalidad
Provincial de Puno para obtener informacién sobre la gestion y/o manejo de residuos
solidos. Los resultados se presentan en términos de frecuencia absoluta y porcentaje.

En general, se recopilaron 384 respuestas para esta pregunta.

El medio de comunicacién més utilizado segun las respuestas de la poblacién
es claramente las "Redes Sociales", con un impresionante 63%. Esto indica que las
plataformas en linea, como Facebook, Twitter, Instagram u otras similares, son los
canales preferidos por la poblacion para obtener informacion sobre la gestion de
residuos solidos proporcionada por la Municipalidad Provincial de Puno. Este
hallazgo sugiere que las redes sociales son un medio efectivo para llegar a la

comunidad en relacion con este tema especifico.

En segundo lugar, la "Radio™ también desempefia un papel significativo, con

el 22% de las respuestas. Aungue esta cifra es inferior a la de las redes sociales, sigue

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

siendo una proporcion sustancial, destacando la importancia de los medios auditivos
en la difusion de informacion sobre la gestion de residuos solidos. Esto podria indicar

que la poblacion aun valora y confia en los canales tradicionales de comunicacion.

La "Television" ocupa el tercer lugar con un 7%. Aunque Su USO €S
significativo, es considerablemente menor en comparacion con las redes sociales y
la radio. Esto sugiere que, aunque la television sigue siendo un medio relevante, su

impacto podria no ser tan prominente como en el pasado.

Los "Medios Impresos” y "Otros" representan el 3% y el 5%,
respectivamente, indicando que estos medios tienen una influencia relativamente
menor en la obtencion de informacion sobre la gestion de residuos solidos. Esto
podria deberse a una disminucion en la popularidad de los medios impresos y a la
ambigiedad de la categoria "Otros".

Tabla 5.

Efectividad de la difusién de informacion sobre la gestién y/o manejo de residuos

solidos.

Respuestas Frecuencia %
Si 226 59%
No 158 41%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 5 proporciona informacion detallada sobre la percepcion de la
efectividad de la difusién de informacion sobre la gestion y/o manejo de residuos

solidos por parte de la Municipalidad Provincial de Puno, segun las respuestas de la
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poblacién. Se recopilaron un total de 384 respuestas, y los resultados se presentan en

términos de frecuencia absoluta y porcentaje.

La mayoria de las respuestas, el 59%, indican que la poblacion considera
efectiva la difusion de informacion sobre la gestion y/o manejo de residuos sélidos
por parte de la Municipalidad Provincial de Puno. Esto sugiere que una parte
significativa de la poblacion percibe que la informacion proporcionada por la
municipalidad cumple con sus expectativas o es suficientemente clara y til en

relacion con la gestion de residuos solidos.

Por otro lado, el 41% de las respuestas indican que la poblacion considera que
la informacion no es efectiva. Esta cifra, aunque menor que la mayoria, ain
representa una proporcion considerable de la muestra. Las razones detras de esta
percepcion podrian ser diversas, como la carencia de claridad en la comunicacion, la
insatisfaccion con las acciones de gestion de residuos implementadas, o simplemente
la carencia de conocimiento por parte de la poblacion sobre las iniciativas de la

municipalidad.

La evaluacidn de la efectividad de la difusion de informacion es esencial para
las autoridades locales, ya que proporciona retroalimentacién directa de la
comunidad sobre la calidad de la comunicacion y la gestion de residuos. En este caso,
el analisis sugiere que existe una division de opiniones en la poblacion, lo que indica
la necesidad de revisar y ajustar las estrategias de comunicacion para mejorar la

percepcidn general de la efectividad en la gestion de residuos solidos.
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Tabla 6.
Eficiencia del tipo de estrategia de informacion utilizado sobre la gestion y/o

manejo de residuos sélidos.

Respuestas Frecuencia %

Campafias de sensibilizacion en medios de 104 27%

comunicacion (radio, television, prensa)

Uso de redes sociales (facebook, twitter, 173 45%

instagram, etc.)

Elaboracion y distribucion de material 20 5%
impreso (folletos, volantes, carteles) en

lugares publicos.

Organizacién de ferias y/o eventos 75 20%
comunicatorios para informar sobre la

gestion de residuos sélidos.
Otras estrategias 12 3%

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 6 presenta datos detallados sobre la eficiencia percibida de
diferentes estrategias de informacion utilizadas por la Municipalidad Provincial de
Puno en relacion con la gestion y/o manejo de residuos sélidos, segun las respuestas
recopiladas de la poblacion. Las estrategias incluyen camparias de sensibilizacién en
medios de comunicacion, uso de redes sociales, elaboracidon y distribucién de
material impreso en lugares publicos, organizacion de ferias y/o eventos

comunicativos, y otras estrategias. En total, se obtuvieron 384 respuestas.

El tipo de estrategia que obtuvo la mayor frecuencia, con un 45%, fue el "Uso
de Redes Sociales". Esto indica que la poblacion percibe que las plataformas como

Facebook, Twitter e Instagram son altamente eficientes para difundir informacién
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sobre la gestion de residuos sélidos. Este hallazgo refleja la importancia de las redes
sociales como un medio poderoso y accesible para llegar a la comunidad, sugiriendo
que la municipalidad podria beneficiarse al invertir mas recursos en estas

plataformas.

En segundo lugar, las "Campafias de Sensibilizacion en Medios de
Comunicacion” obtuvieron un 27%. Aunque su frecuencia es menor en comparacion
con las redes sociales, sigue siendo una proporcion significativa, resaltando la
relevancia de la radio, la television y la prensa para la difusién de informacion sobre

la gestion de residuos sélidos.

La "Organizacion de Ferias y/o Eventos Comunicativos" también recibié una
proporcion considerable, con un 20%. Esto sugiere que la poblacion valora la
interaccion directa y la participacion en eventos publicos para obtener informacion

sobre la gestion de residuos solidos.

En contraste, el "Uso de Material Impreso en Lugares Publicos" y "Otras
Estrategias™ representan porcentajes menores del 5% y el 3%, respectivamente. Esto
podria indicar que estos enfoques pueden ser menos eficientes segin la percepcion

de la poblacién o que se utilizan con menor frecuencia.
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Tabla 7.
Nivel de conocimiento de la poblacion sobre la gestion y/o manejo de residuos
solidos.
Respuestas Frecuencia %
Nada 17 4%
Poco 187 49%
Bastante 125 33%
Mucho 55 14%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 7 proporciona informacion detallada sobre el nivel de conocimiento
de la poblacion en relacion con la gestion y/o manejo de residuos sélidos. La muestra
recopilada consta de 384 respuestas, y los resultados se expresan en términos de

frecuencia absoluta y porcentaje.

En primer lugar, el 49% de las respuestas indican que la poblacion tiene un
conocimiento "POCQO" sobre la gestién y/o manejo de residuos solidos. Esta cifra
sugiere que casi la mitad de la muestra se encuentra en un nivel de conocimiento
limitado, lo que podria ser motivo de preocupacion en términos de la eficacia de las

iniciativas de sensibilizacién y educacion implementadas hasta el momento.

En segundo lugar, el 33% de las respuestas indican que la poblacion tiene un
conocimiento "BASTANTE" sobre la gestién de residuos sélidos. Aunque esta
proporcion es significativa, ain deja espacio para mejoras, ya que mas de dos tercios

de la poblacion no se sienten completamente informados sobre este tema.

El 14% de las respuestas indican que la poblacion tiene un conocimiento

"MUCHO". Aunque es alentador ver que un segmento de la poblacion se siente bien
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informado, la proporcién relativamente baja sugiere que hay oportunidades para

aumentar la conciencia y el conocimiento general en la comunidad.

Por ultimo, el 4% de las respuestas indican que la poblacion no tiene "NADA"
de conocimiento sobre la gestion y/o manejo de residuos solidos. Aunque es una
proporcion baja, sigue siendo importante abordar la escasez de conocimiento en este
grupo para garantizar que la informacion y las iniciativas educativas lleguen a todos
los sectores de la poblacion.

Tabla 8.

Fuente principal de informacion de la poblacion para obtener conocimientos sobre

la gestion y/o manejo de gestion de residuos solidos.

Respuestas Frecuencia %
Municipalidad Provincial de 58 15%
Puno

Ministerio del Ambiente 60 16%
Medios de comunicacion 124 32%
Internet/redes sociales 138 36%

Otros 4 1%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 8 presenta datos detallados sobre las fuentes principales de
informacion utilizadas por la poblacion para obtener conocimientos sobre la gestion
y/o manejo de residuos solidos. Se recopilaron 384 respuestas, y los resultados se

presentan en términos de frecuencia absoluta y porcentaje.

En primer lugar, el 36% de las respuestas indican que la poblacion utiliza
"Internet/Redes Sociales™ como su fuente principal de informacion sobre la gestion

y/o manejo de residuos solidos. Este hallazgo subraya la creciente importancia de las
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plataformas en linea para acceder a informacion relevante y actualizada. El uso
predominante de Internet y redes sociales sugiere que la Municipalidad Provincial de
Puno podria beneficiarse al priorizar estrategias de comunicacion en linea para llegar
de manera efectiva a la comunidad en temas relacionados con la gestion de residuos

sélidos.

En segundo lugar, los "Medios de Comunicacion" representan el 32% de las
respuestas. Este resultado destaca la relevancia de la radio, television y prensa como
canales tradicionales que ain desempefian un papel significativo en la difusion de
informacion. Aunque su porcentaje es menor que el de Internet/Redes Sociales, sigue

siendo una fuente considerable para la poblacion.

El "Ministerio del Ambiente"” cuenta con el 16% de las respuestas, sugiriendo
que una parte significativa de la poblacion confia en las autoridades gubernamentales
como fuente principal de informacion. Esto indica una percepcién de credibilidad
hacia las instituciones oficiales y resalta la importancia de la colaboracion entre

organismos gubernamentales y locales en la gestion de residuos solidos.

La "Municipalidad Provincial de Puno" se encuentra en el cuarto lugar con el
15%. Aungue es una fuente importante, su menor porcentaje puede indicar que existe
una oportunidad para fortalecer la comunicacion directa con la poblacion y aumentar

su presencia como fuente principal de informacion.
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Tabla 9.
Mejora de actitud de la poblacién hacia la gestion y/o manejo de residuos solidos

después de las acciones de sensibilizacion.

Respuestas Frecuencia %
Si 283 74%
No 101 26%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 9 proporciona informacidn clave sobre la percepcién de la poblacion
en relacion con la mejora de su actitud hacia la gestion y/o manejo de residuos sélidos
después de las acciones de sensibilizacion realizadas por la Municipalidad Provincial
de Puno. Con un total de 384 respuestas, los resultados se presentan en términos de

frecuencia absoluta y porcentaje.

El 74% de las respuestas indican que la poblacion considera que su actitud ha
mejorado después de las acciones de sensibilizacion emprendidas por la
Municipalidad Provincial de Puno. Este resultado es alentador, ya que sugiere que
las iniciativas de sensibilizacion han tenido un impacto positivo en la percepcién y
comportamiento de la comunidad en relacion con la gestion de residuos sélidos. Esta
mejora puede reflejar un mayor nivel de conciencia y comprension de la importancia

de précticas sostenibles en la gestion de residuos.

El 26% de las respuestas indican que la poblacién no percibe una mejora en
su actitud después de las acciones de sensibilizacién. Aunque esta proporcién es

menor, aun es significativa y destaca la importancia de evaluar y ajustar las
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estrategias de sensibilizacion para abordar las necesidades y preocupaciones

especificas de aquellos que no experimentaron un cambio positivo en su actitud.

El anélisis de estos resultados puede proporcionar valiosas perspectivas a la
Municipalidad Provincial de Puno. La informacion positiva indica que las acciones
de sensibilizacion han sido efectivas para una gran parte de la poblacion, pero
también sefiala la necesidad de abordar las preocupaciones de aquellos que no
experimentaron una mejora en su actitud. Esto podria implicar la identificacion de
areas especificas de descontento o confusion, asi como la adaptacion de las
estrategias de sensibilizacion para ser mas inclusivas y efectivas.

Tabla 10.

Calificacion de la poblacion en la gestién de manejo de residuos sélidos de la

Municipalidad Provincial de Puno.

Respuestas Frecuencia %

Muy malo 12 3%
Malo 66 17%
Medio 193 50%
Bueno 107 28%

Muy bueno 6 2%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 10 proporciona informacion sobre la calificacion otorgada por la
poblacion a la gestion de manejo de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial
de Puno. La muestra consta de 384 respuestas, y los resultados se expresan en

términos de frecuencia absoluta y porcentaje.

El 3% de las respuestas indican que la poblacion considera que la gestion de

manejo de residuos solidos de la municipalidad es "MUY MALA". Esta cifra, aunque
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baja, sefiala un grupo de personas insatisfechas con la calidad de los servicios de
gestion de residuos, lo cual podria estar relacionado con deficiencias en la
recoleccion, disposicién final u otros aspectos del proceso de manejo de residuos

sélidos.

El 17% de las respuestas indican que la poblacion la califica como "MALA".
Esta proporcién, aunque mayor que la anterior, sugiere que un segmento mas amplio
de la poblacion tiene percepciones negativas sobre la gestion de manejo de residuos
solidos. Esto destaca la necesidad de identificar y abordar las areas especificas que

generan insatisfaccion.

El 50% de las respuestas indican una calificacion "MEDIQ". Este resultado
podria interpretarse como una percepcion neutral o ambivalente de la gestion de
manejo de residuos sélidos. Aunque no indica una insatisfaccion significativa,
tampoco refleja un respaldo positivo mayoritario. Este grupo podria tener

expectativas especificas que no se estan cumpliendo completamente.

El 28% de las respuestas indican una calificacion "BUENO" o "MUY
BUENO". Estos porcentajes, aunque no son mayoritarios, indican que una parte
significativa de la poblacion tiene una percepcion positiva de la gestion de manejo
de residuos solidos de la municipalidad. Esto puede ser un indicador de éxito en

ciertos aspectos de la gestidn de residuos.
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4.1.2. Resultados de la dimension de estrategias de desarrollo de capacidades

Tabla 11.
Asistencia de la poblacién a programas de formacion o capacitacion sobre la

gestion de residuos solidos en el ultimo afio.

Respuestas Frecuencia %
Ninguno 222 58%
1la3 148 39%
4a6 9 2%
7a9 5 1%
10 a mas 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 11 proporciona informacion detallada sobre la asistencia de la
poblacion a programas de formacién o capacitacion sobre la gestion de residuos
solidos organizados por la Municipalidad Provincial de Puno en el Gltimo afio. La
muestra consta de 384 respuestas, y los resultados se presentan en términos de

frecuencia absoluta y porcentaje.

El dato mas destacado es que el 58% de las respuestas indican que la
poblacion no ha asistido a ningin programa de formacion o capacitacion en el tltimo
afio. Esta cifra sugiere que una mayoria significativa de la poblacion no ha
participado en iniciativas de educacion organizadas por la municipalidad en relacion
con la gestion de residuos sélidos. Esto podria indicar posibles desafios en la

promocion, accesibilidad o interés de la poblacion en estos programas.
El 39% de las respuestas indican que la poblacion ha asistido a entre 1y 3
programas de formacion o capacitacion en el altimo afio. Aunque esta proporcion es
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significativa, todavia deja una cantidad considerable de la poblacion que no ha
participado activamente en multiples eventos educativos. Este hallazgo destaca la
necesidad de evaluar y mejorar la efectividad de la promocion y participacion en

estos programas.

Las respuestas que indican la asistencia a un mayor nimero de programas (de
4 a 9) representan porcentajes relativamente bajos, oscilando entre el 1% y el 2%.
Ademaés, no hay respuestas que indiquen la asistencia a 10 0 mas programas. Esto
sugiere que la mayoria de la poblacién no participa de manera frecuente en programas
de formacion o capacitacion organizados por la municipalidad.
Tabla 12.

Nivel de satisfaccion de la poblacion con los conocimientos y habilidades

adquiridos en los programas de formacion o capacitacion.

Respuestas Frecuencia %

Muy satisfecho 24 6%
Satisfecho 95 25%
Normal 168 44%
Poco satisfecho 74 19%

Nada satisfecho 23 6%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 12 proporciona una vision detallada del nivel de satisfaccion de la
poblacion con los conocimientos y habilidades adquiridos en los programas de
formacion o capacitacion sobre la gestion y/o manejo de residuos sélidos

emprendidos por la Municipalidad Provincial de Puno. Con un total de 384
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respuestas, los resultados se presentan en términos de frecuencia absoluta y

porcentaje.

El 6% de las respuestas indican que la poblacion estd "MUY SATISFECHA"
con los conocimientos y habilidades adquiridos en los programas de formacién o
capacitacion. Aunque esta proporcion es relativamente baja, refleja una parte de la
poblacion que ha experimentado un alto nivel de satisfaccion. Este grupo puede
considerarse como un indicador positivo de la efectividad de los programas de

formacion y la calidad de la capacitacion ofrecida.

El 25% de las respuestas indican que la poblacion estd "SATISFECHA". Este
grupo méas grande sugiere que una cantidad significativa de participantes en los
programas de formacion se siente satisfecha con los conocimientos y habilidades
adquiridos. Sin embargo, también sefiala que hay margen para mejorar y abordar

posibles areas de mejora en la calidad de los programas.

El 44% de las respuestas indican que la poblacion se encuentra en el nivel de
satisfaccion "NORMAL". Este grupo representa la mayoria y sugiere que hay una
percepcion neutra en cuanto a la satisfaccion con los conocimientos y habilidades
adquiridos. Puede interpretarse como una sefial de que los programas han tenido un
impacto moderado en la satisfaccion de la poblacion, pero que aln existen areas para

fortalecer y mejorar.

Las respuestas que indican niveles de satisfaccién "POCO SATISFECHO"
(19%) y "NADA SATISFECHO" (6%) representan un porcentaje significativo de la
poblacidn que no se siente satisfecha con los conocimientos y habilidades adquiridos

en los programas de formacion. Esto destaca la importancia de evaluar criticamente
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los programas, identificar las razones detras de la insatisfaccion y realizar ajustes

para garantizar una mayor efectividad y satisfaccién en el futuro.

Tabla 13.
Frecuencia con la que la poblacion ha tenido la oportunidad de aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos en los programas de formacién o

capacitacion en la gestion y/o manejo de residuos solidos.

Respuestas Frecuencia %
Si 264 69%
No 120 31%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 13 proporciona informacion sobre la frecuencia con la que la
poblacion ha tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos en los programas de formacion o capacitacion en la gestion y/o manejo de
residuos sélidos emprendidos por la Municipalidad Provincial de Puno. Con un total
de 384 respuestas, los resultados se presentan en términos de frecuencia absoluta y

porcentaje.

El 69% de las respuestas indican que la poblacion ha tenido la oportunidad
de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en los programas de formacion
0 capacitacion. Esta cifra sugiere que una parte significativa de la poblacion ha tenido
experiencias practicas y reales en la aplicacion de lo aprendido, lo cual es un
indicador positivo de la utilidad y relevancia de los programas de capacitacién de la

municipalidad.
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El 31% de las respuestas indican que la poblacién no ha tenido la oportunidad
de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos. Aunque esta proporcion es
menor, aln representa una parte considerable de la muestra y destaca la importancia
de evaluar las oportunidades de aplicacion préactica de los conocimientos adquiridos

durante los programas de formacion.

El analisis de estos resultados sugiere varias interpretaciones. En primer
lugar, la alta proporcién de personas que han tenido la oportunidad de aplicar lo
aprendido refleja la efectividad de los programas de capacitacién en la provision de
habilidades practicas. Sin embargo, la proporcion de aquellos que no han tenido la
oportunidad destaca la necesidad de crear mas ocasiones para aplicar estos
conocimientos, posiblemente a través de programas continuos, proyectos practicos o

la integracion de las habilidades adquiridas en la vida cotidiana de la comunidad.

Tabla 14.
Nivel de efectividad de la poblacion hacia de las campafias de capacitacion y/o
formacion.
Respuestas Frecuencia %
Si 229 60%
No 155 40%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 14 presenta datos sobre la percepcion de la poblacién acerca de la
efectividad de las campafias de capacitacion y/o formacion sobre la gestién de

residuos solidos organizadas por la Municipalidad Provincial de Puno. Con un total
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de 384 respuestas, los resultados se presentan en términos de frecuencia absoluta y

porcentaje.

El 60% de las respuestas indican que la poblacion considera que las campafas
de capacitacion y/o formacion sobre la gestion de residuos solidos organizadas por
la municipalidad son efectivas. Esta cifra sugiere que una mayoria significativa de la
poblacion percibe que las campafias han tenido un impacto positivo y han logrado
sus objetivos en términos de informar, educar o sensibilizar a la comunidad sobre la

gestion adecuada de residuos sélidos.

El 40% de las respuestas indican que la poblacion no considera efectivas las
camparfias. Esta proporcion, aunque menor, representa un segmento considerable de
la poblacion que no ha experimentado o no percibe el impacto positivo de las
campafas de capacitacion y formacion. Esto sugiere la necesidad de evaluar
criticamente el disefio y la implementacion de estas campafias para abordar las

preocupaciones y expectativas de quienes no las consideran efectivas.

El andlisis de estos resultados proporciona una vision valiosa de la percepcion
general de la efectividad de las campafias de capacitacion y formacion. La
municipalidad puede beneficiarse al investigar mas a fondo las razones detras de las
respuestas negativas, como la posible falta de alcance, la relevancia de la informacion

proporcionada o la participacion activa de la comunidad.
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Tabla 15.

Participacion de la poblacion en campafias y/o actividades de sensibilizacion.

Respuestas Frecuencia %
Si 117 30%
No 267 70%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 15 proporciona informacion sobre la participacion de la poblacion
en camparfias y/o actividades de sensibilizacion organizadas por la Municipalidad
Provincial de Puno en relacion con la gestién y/o manejo de residuos sélidos. Se
recopilaron un total de 384 respuestas, y los resultados se presentan en términos de

frecuencia absoluta y porcentaje.

La mayoria de las respuestas, el 70%, indican que la poblacién no ha
participado en ninguna campafa o actividad de sensibilizacién organizada por la
Municipalidad Provincial de Puno sobre la gestion de residuos solidos. Este resultado
podria sugerir una carencia de participacién activa o interés por parte de la
comunidad en las iniciativas de sensibilizacion sobre este tema en particular. Las
razones detrds de esta baja participacion podrian variar, desde la escasez de
conciencia sobre las campafias hasta posibles barreras logisticas que impidan la

participacion.

Por otro lado, el 30% de las respuestas indican que la poblacion ha participado
en alguna campafia o actividad de sensibilizacion. Aunque esta cifra es menor en
comparacion con los que no participaron, aun representa una proporcion significativa

de la muestra. La participacion activa de un tercio de la poblacion puede considerarse
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positiva, ya que demuestra que existe un segmento de la comunidad interesado y
comprometido con las iniciativas de sensibilizacion sobre la gestion de residuos

sélidos.

El andlisis de estos datos podria llevar a la Municipalidad Provincial de Puno
a evaluar y ajustar sus estrategias de sensibilizacion. Es posible que se necesiten
enfoques mas efectivos para involucrar a un mayor porcentaje de la poblacion, como
la identificacion de canales de comunicacion més efectivos, la implementacion de
actividades mas atractivas o la eliminacion de posibles barreras que puedan

obstaculizar la participacion.

4.1.3. Resultados de la dimensidn de estrategias de participacion y movilizacion
social
Tabla 16.

Percepcidn de la poblacion en relacion con si la Municipalidad Provincial de Puno

ha establecido alianzas efectivas con otras organizaciones o actores relevantes

Respuestas Frecuencia %
Si 145 38%
No 239 62%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 16 proporciona informacion sobre la percepcién de la poblacion en
relacién con si la Municipalidad Provincial de Puno ha establecido alianzas efectivas
con otras organizaciones o actores relevantes para mejorar la gestion de residuos
solidos en la zona donde habitan. Con un total de 384 respuestas, los resultados se

presentan en términos de frecuencia absoluta y porcentaje.
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El 38% de las respuestas indican que la poblacion considera que la
Municipalidad Provincial de Puno ha establecido alianzas efectivas con otras
organizaciones o actores relevantes para mejorar la gestion de residuos sélidos.
Aunque esta proporcioén es menor, representa a un segmento significativo de la
poblacién que percibe la existencia de alianzas eficaces en la gestion de residuos
solidos. Esta percepcion positiva puede indicar una colaboracién exitosa y la
implementacion de medidas conjuntas para abordar los desafios de gestion de

residuos en la zona.

El 62% de las respuestas indican que la poblacion no considera que la
municipalidad haya establecido alianzas efectivas. Esta proporcion mayoritaria
sugiere que hay un descontento generalizado 0 una escasez de percepcion sobre la
efectividad de las alianzas en la gestion de residuos sélidos. Este resultado es crucial,
ya que sefiala la necesidad de evaluar y mejorar las estrategias de colaboracién y

comunicacion de la Municipalidad Provincial de Puno con otras entidades.

El andlisis de estos resultados destaca la importancia de la percepcion de la
poblacion en la efectividad de las alianzas. La municipalidad podria beneficiarse de
una mayor transparencia en las actividades colaborativas y de comunicar claramente
los resultados positivos de las alianzas establecidas para mejorar la gestion de

residuos sélidos.

83

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 17.
Nivel de consciencia y/o compromiso de la poblacion con la gestion de residuos

solidos en barrio, comunidad, centro poblado o lugar donde habita.

Respuestas Frecuencia %

Nada consciente y/o 21 5%

comprometido/a

Poco consciente y/o 77 20%

comprometido/a

Moderadamente consciente 152 40%

y/o comprometido/a

Bastante consciente y/o 108 28%

comprometido/a

Muy consciente y/o 26 7%

comprometido/a

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 17 proporciona una vision detallada del nivel de conciencia y/o
compromiso de la poblacion con la gestion de residuos solidos en su barrio,
comunidad, centro poblado o lugar de residencia. La muestra consta de 384
respuestas, y los resultados se expresan en términos de frecuencia absoluta y

porcentaje.

El 5% de las respuestas indican que la poblacién se siente "NADA
CONSCIENTE Y/O COMPROMETIDA" con la gestion de residuos solidos en su
entorno. Aunque esta proporcion es baja, refleja un pequefio segmento de la
poblaciéon que puede no estar completamente informado o comprometido con las

practicas adecuadas de gestion de residuos en su comunidad.
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El 20% de las respuestas indican que la poblacion se siente "POCO
CONSCIENTE Y/O COMPROMETIDA". Esta cifra sugiere que hay un nimero
significativo de personas que podrian beneficiarse de una mayor conciencia y
compromiso con la gestion de residuos solidos. Esto puede indicar la necesidad de
estrategias de sensibilizacion maés efectivas y programas de educacion para

involucrar activamente a esta parte de la poblacion.

El 40% de las respuestas indican que la poblacion se siente
"MODERADAMENTE CONSCIENTE Y/O COMPROMETIDA". Esta proporcion
es considerable y sugiere un nivel intermedio de conciencia y compromiso. Sin
embargo, aln deja espacio para mejoras y oportunidades para fortalecer la
participacion activa y la colaboracion en iniciativas relacionadas con la gestion de

residuos sélidos.

El 28% de las respuestas indican que la poblacion se siente "BASTANTE
CONSCIENTE Y/O COMPROMETIDA". Este resultado es alentador, ya que
sugiere que una parte significativa de la poblacion ya tiene un nivel considerable de

conciencia y compromiso con la gestion de residuos solidos en su entorno.

El 7% de las respuestas indican que la poblacion se siente "MUY
CONSCIENTE Y/O COMPROMETIDA". Aunque es una proporcion relativamente
pequefia, representa a individuos que muestran un alto nivel de conciencia y
compromiso, y pueden servir como modelos a seguir en la promocion de practicas

sostenibles de gestion de residuos.
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Tabla 18.
Participacion de la poblacion en politicas o decisiones relacionadas con la gestion

de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Puno.

Respuestas Frecuencia %
Si 124 32%
No 260 68%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 18 proporciona informacion sobre la participacion de la poblacion
en politicas o decisiones relacionadas con la gestion de residuos sélidos en la
Municipalidad Provincial de Puno. Con un total de 384 respuestas, los resultados se

expresan en términos de frecuencia absoluta y porcentaje.

El 32% de las respuestas indican que la poblacion ha participado en alguna
accion que influya en las politicas o decisiones relacionadas con la gestién de
residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de Puno. Esta cifra refleja un
porcentaje significativo de la poblacion que ha tomado un papel activo en el proceso
de toma de decisiones, lo cual es positivo para la participacién ciudadana y la
representacion de diversas perspectivas en la formulacién de politicas relacionadas

con la gestién de residuos.

El 68% de las respuestas indican que la poblacion no ha participado en
acciones que influyan en las politicas o decisiones relacionadas con la gestion de
residuos solidos en la municipalidad. Aunque esta proporcion es mayoritaria,
también sugiere que hay un gran espacio para mejorar la participacion ciudadana en

el ambito de la gestion de residuos sélidos. Este hallazgo destaca la necesidad de
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promover mecanismos mas efectivos para involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones y garantizar una representacion méas completa de las opiniones y

necesidades de la poblacion.

El analisis de estos resultados destaca la importancia de fomentar la
participacion ciudadana en la formulacion de politicas y decisiones relacionadas con
la gestion de residuos sélidos. La baja participacion actual puede deberse a diversas
razones, como la carencia de conciencia sobre las oportunidades para participar o la
percepcion de que la participacion individual no tiene un impacto significativo.
Mejorar la informacion y comunicacion sobre los procesos de toma de decisiones y
fomentar una cultura de participacion civica son aspectos cruciales para fortalecer la
conexion entre la comunidad y las acciones de la municipalidad.

Tabla 19.

Percepcidn de la poblacion en relacion con la mejora de la gestion y/o manejo de

residuos sélidos en su barrio, comunidad o lugar de residencia.

Respuestas Frecuencia %
Si 225 59%
No 159 41%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

La Tabla 19 proporciona informacién sobre la percepcion de la poblacion en
relacién con la mejora de la gestion y/o manejo de residuos solidos en su barrio,
comunidad o lugar de residencia como resultado de las acciones impulsadas por la
Municipalidad Provincial de Puno. La muestra consta de 384 respuestas, y los

resultados se expresan en términos de frecuencia absoluta y porcentaje.

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El 59% de las respuestas indican que la poblacion considera que hay mejoras
en la gestion y/o manejo de residuos solidos en su entorno como resultado de las
acciones impulsadas por la municipalidad. Esta proporcion es significativa y sugiere
que una mayoria de la poblacion percibe impactos positivos derivados de las
intervenciones y politicas implementadas por la municipalidad en la gestion de
residuos sélidos. Estos resultados positivos pueden indicar una eficacia en las

acciones emprendidas y el impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad.

El 41% de las respuestas indican que la poblacién no considera que haya
mejoras en la gestion y/o manejo de residuos sélidos. Aunque esta proporcion es
menor, sigue siendo un segmento significativo de la poblacion que no percibe
cambios positivos en la gestion de residuos. Esto sugiere la necesidad de evaluar
criticamente las areas especificas donde se perciben deficiencias o insuficiencias en

las acciones emprendidas por la municipalidad.

El anélisis de estos resultados destaca la importancia de la percepcion de la
poblacién como indicador clave de la efectividad de las acciones impulsadas por la
municipalidad. Las percepciones positivas reflejan una comunicacion efectiva,
participacion ciudadana y resultados tangibles, mientras que las percepciones
negativas pueden indicar areas de mejora y la necesidad de ajustar estrategias para

abordar las preocupaciones especificas de la comunidad.
4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

Para fortalecer el andlisis de las estrategias de comunicacién externa de la
Municipalidad Provincial de Puno se ejecuto el instrumento de entrevista al Gerente de
Gestiodn Integral de Residuos Solidos, Blgo. Christopher Lee Ferro Gonzales, érgano de

linea responsable de dirigir y conducir la gestién integral de los residuos sélidos de origen
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domiciliario, especiales y similares, acorde con las politicas y estrategias definidas en la
normatividad vigente y basados en principios de economia circular, valorizacion de

residuos, responsabilidad extendida del productor y responsabilidad compartida.
4.2.1. Resultados de la dimensién de estrategias de informacion y sensibilizacion

Pregunta 1 (QUE MEDIOS DE COMUNICACION EMPLEAN PARA
INFORMAR Y SENSIBILIZAR SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO?

Y ¢(CUAL HA SIDO LA MAS EFECTIVA?

Los medios de comunicacion que mas se ha utilizado han sido el medio
televisivo, radial (espacios contratados en programas radiales) y prensa escrita
(publicaciones en periddicos), sin embargo, lo que méas se ha utilizado son redes
sociales. Definitivamente el medio mas efectivo fueron las redes sociales, ya que en
ellas se puede medir la interaccién de los usuarios, donde se pudo observar el
namero de visualizaciones, numero de compartidas de las publicaciones entre otros

y denotar la efectividad.
Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 1

La pregunta 1 se centra en indagar acerca de los medios de comunicacion que
la Municipalidad Provincial de Puno emplea para informar y sensibilizar sobre la
gestién integral de residuos sélidos. La respuesta proporciona informacion detallada
sobre los medios utilizados, destacando el medio televisivo, radial, prensa escrita y
las redes sociales como los mas empleados. Ademas, la respuesta concluye que las
redes sociales son el medio mas efectivo, respaldando esta afirmaciéon con la
capacidad de medir la interaccion de los usuarios y, por ende, la efectividad de las

campanias.
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La respuesta indica que la Municipalidad Provincial de Puno emplea una
variedad de medios de comunicacion, incluyendo television, radio, prensa escrita y
redes sociales. Esto sugiere una estrategia integral que abarca distintos canales para

llegar a diversos segmentos de la poblacion.

La respuesta destaca que las redes sociales son el medio mas efectivo. Este
énfasis sugiere el reconocimiento de la importancia de las plataformas en linea para
llegar a la comunidad. La capacidad de medir la interaccion y evaluar la efectividad

de las campanfias en tiempo real es un factor crucial para respaldar esta eleccion.

La respuesta subraya la capacidad de medir la interaccion de los usuarios en
las redes sociales, como el nimero de visualizaciones y compartidas. Este enfoque
cuantificable proporciona a la municipalidad una herramienta valiosa para evaluar la
eficacia de sus esfuerzos de comunicacion y ajustar estrategias segun los resultados

obtenidos.

La mencién de la interaccion de los usuarios sugiere un enfoque hacia la
participacion ciudadana. La capacidad de medir la participacion en linea permite a la
municipalidad evaluar no solo la difusion de informacion, sino también la respuesta

activa de la comunidad.

Pregunta 2 ;CONSIDERA QUE LA INFORMACION DIFUNDIDA POR LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO SOBRE LA GESTION

INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS ES SUFICIENTE?

Nunca es suficiente, sin embargo, creemos que si ha estado acorde a las
necesidades que hemos tenido para poder compartir la informacion sobre la
importancia de la gestion integral de residuos solidos como también el alcance de
las actividades o acciones emprendidas desde la Municipalidad Provincial de Puno.
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Analisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 2

La pregunta 2 se centra en la percepcion sobre la suficiencia de la informacién
difundida por la Municipalidad Provincial de Puno respecto a la gestion integral de
residuos sélidos. La respuesta proporciona una perspectiva equilibrada al indicar que
nunca es suficiente, pero al mismo tiempo, sugiere que la informacion difundida ha
estado acorde a las necesidades para compartir detalles sobre la importancia de la

gestion de residuos solidos y las acciones emprendidas.

La afirmacion de que "nunca es suficiente” indica un reconocimiento de que
siempre hay margen para mejorar la difusion de informacion. Esta actitud sugiere
una disposicién a buscar continuamente formas de optimizar las estrategias de

comunicacion.

A pesar de reconocer la insuficiencia en términos absolutos, la respuesta
destaca que la informacion difundida ha estado acorde a las necesidades especificas.
Esto sugiere que la municipalidad ha sido capaz de abordar las demandas inmediatas

en términos de comunicacion y difusion de informacién.

La respuesta destaca la importancia de la gestion integral de residuos sélidos
y menciona que la informacion difundida ha abordado tanto la importancia como el
alcance de las actividades realizadas por la municipalidad. Este enfoque sugiere una
comunicacion que va mas alla de simplemente proporcionar datos, buscando también

resaltar la relevancia y el impacto de las acciones.

La declaracién "nunca es suficiente" sugiere una mentalidad de mejora
continua. Esta actitud puede ser positiva, ya que indica una disposicion a evaluar y
ajustar constantemente las estrategias de comunicacién en funcion de las necesidades
cambiantes y los resultados obtenidos.
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Pregunta 3 ¢ORGANIZAN CAMPANAS O ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS? Y ¢(QUE INDICADORES DE MEDICION CONTABAN PARA

LAS CAMPANAS O ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION?

Si, y generalmente estaban orientadas a motivar la promotoria ambiental
voluntaria en el marco del Programa EDUCCA (Programa Municipal de Educacion,
Cultura y Ciudadania Ambiental), se desarrollaron capacitaciones en el marco de
la pandemia también se realizaban de manera virtual. Los indicadores de medicion
fueron el nimero de participaciones activa de la poblacion y de promotores
ambientales voluntarios como son en niveles de centros educativos y en niveles
comunitarios, al igual que mediamos las interacciones de las redes sociales, también
mediamos la interacciones de la poblacion y promotores para poder compartir la

informacion brindada.
Analisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 3

La pregunta 3 se centra en las campafias o actividades de sensibilizacion sobre
la gestion integral de residuos solidos que organiza la Municipalidad Provincial de
Puno, asi como en los indicadores utilizados para medir el impacto de estas
iniciativas. La respuesta proporciona informacién detallada sobre las acciones
realizadas, destacando la orientacidn hacia la promocion de la promotoria ambiental
voluntaria en el marco del Programa EDUCCA. Ademas, menciona que, incluso
durante la pandemia, se llevaron a cabo capacitaciones de manera virtual. Los
indicadores de medicidon incluyen la participacion activa de la poblacion y de los
promotores ambientales voluntarios, asi como la medicidn de interacciones en redes

sociales.
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La respuesta destaca la orientacion de las camparias hacia la motivacion de la
promotoria ambiental voluntaria. Este enfoque sugiere una estrategia que no solo
busca informar, sino también involucrar activamente a la comunidad en la gestion

integral de residuos solidos.

La respuesta indica que, a pesar de la pandemia, se llevaron a cabo actividades
de sensibilizacién de manera virtual. Esta adaptacion muestra la flexibilidad de la
municipalidad para ajustar sus estrategias en respuesta a situaciones cambiantes,

garantizando la continuidad de las iniciativas de sensibilizacion.

Los indicadores de medicion mencionados incluyen tanto aspectos
cuantificables como la participacion activa de la poblacién y de los promotores, como
también mediciones cualitativas como las interacciones en redes sociales. Este
enfoque integral permite evaluar tanto la cantidad como la calidad del compromiso

de la comunidad.

La respuesta sefiala que se miden las participaciones en niveles de centros
educativos y niveles comunitarios. Este enfoque indica una estrategia que busca
llegar a distintos segmentos de la poblacion, incluyendo instituciones educativas y

comunidades locales.

La respuesta destaca la medicion de interacciones en redes sociales como un
indicador clave. Esto refleja el reconocimiento de la importancia de las plataformas

en linea para la difusion de informacion y la participacion ciudadana.
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Pregunta 4 ;QUE ACCIONES REALIZAN PARA LA GENERACION DE
CONOCIMIENTO Y CAPACIDADES SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS EN LA POBLACION?

Mediante la promotoria ambiental, coordindbamos que los promotores
ambientales realicen visitas domiciliarias para realizar el alcance de la gestion
integral de residuos sélidos ademas de informacion relacionada al pago de arbitrios
entendiendo de que este es un servicio que la Municipalidad Provincial de Puno

cobra a sus usuarios.
Analisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 4

La pregunta 4 se enfoca en las acciones que realiza la Municipalidad
Provincial de Puno para generar conocimiento y capacidades en la poblacion respecto
a la gestion integral de residuos solidos. La respuesta destaca la utilizacion de la
promotoria ambiental para coordinar visitas domiciliarias, donde los promotores
proporcionan informacion sobre la gestion integral de residuos solidos, asi como

detalles relacionados con el pago de arbitrios.

La respuesta resalta el papel clave de la promotoria ambiental como un medio
para llevar a cabo acciones educativas directamente en los hogares de la poblacion.
Esta estrategia sugiere un enfoque personalizado y directo para la transmision de

informacion.

La mencion de visitas domiciliarias indica un enfoque préactico y concreto
para llegar a los ciudadanos en su entorno cotidiano. Este método puede facilitar una
comunicacion mas efectiva al abordar directamente las necesidades e inquietudes de

los residentes.
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La respuesta destaca que las visitas domiciliarias tienen como objetivo el
alcance de la gestion integral de residuos sélidos. Esto implica no solo proporcionar
informacion, sino también asegurarse de que la poblacion comprenda la importancia

y la implementacion préctica de practicas adecuadas de gestion de residuos.

La respuesta menciona que durante las visitas también se proporciona
informacion relacionada con el pago de arbitrios. Esta conexion entre la gestion de
residuos sélidos y las responsabilidades financieras de los usuarios sugiere un
enfoque integral que aborda tanto la concienciacion como la participacion activa de

la poblacion en el sistema municipal.

Pregunta 5 ¢(QUE ACCIONES REALIZAN PARA EL CAMBIO DE
ACTITUD SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN

LA POBLACION? Y ;QUE INDICADORES DE MEDICION CONTABAN?

Hemos promulgado Ordenanzas Municipales, y estas ordenanzas han sido
compartidas con la poblacién mediante los medios de comunicacion, para informar
y orientar los alcances, como son las sanciones y/o multas en infracciones como la
mala disposicion de residuos sélidos, la quema de contenedores entre otros, asi
mismo, informar sobre el programa de segregacion en la fuente que hoy se llama
programa recicla, con el objetivo de que la poblacién pueda separar los residuos en
casa y puedan entregar de manera segregada tanto a los recicladores formalizados
como también al personal de limpieza pablica. En cuanto a los indicadores de
medicidn contdbamos con indicadores que han sido propuestos por el Ministerio del
Ambiente a través de la Unidad Ejecutora No 003 quienes han financiado el proyecto

de implementacion o mejora para poder tener equipamiento, nos facilitaron ciertos
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instrumentos como reportes de indicadores que median la eficacia y eficiencia del

trabajo de valorizacion de organicos como también de residuos inorgénicos.
Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 5

La pregunta 5 se centra en la existencia de retroalimentacion por parte de la
poblacion en relacidn con las acciones de la Municipalidad Provincial de Puno en la
gestion integral de residuos sélidos. La respuesta proporciona una evaluacion
equilibrada, destacando la buena acogida inicial y la retroalimentacidn positiva de la
poblacion, pero también reconociendo deficiencias y obstaculos que han afectado la

implementacidén completa de las acciones planificadas.

La respuesta indica que existe cierta retroalimentacion positiva y una buena
acogida por parte de los vecinos y vecinas. Este feedback inicial sugiere que la
poblacion reconoce y aprueba las acciones llevadas a cabo por la municipalidad en

el &mbito de la gestion integral de residuos solidos.

Se menciona que ha faltado un poco mas de impulso y tiempo para completar
la gestion de las acciones necesarias. Esta observacion sugiere que, a pesar de la
buena acogida, se percibe que hay aspectos pendientes o incompletos en la

implementacion de las acciones planificadas.

La respuesta sefiala que las deficiencias estan relacionadas con temas
politicos y presupuestales. Los desafios politicos podrian indicar obstaculos o
interferencias relacionadas con la administracion y la toma de decisiones en el &ambito
municipal. Ademas, la limitacién presupuestal se destaca como un factor que ha
afectado la capacidad de realizar campafias mas efectivas y de ampliar la

participacién mediante un mayor nimero de promotores.
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La respuesta indica que las limitaciones presupuestales han impedido abarcar
el 100% de la ciudad. Este objetivo sugiere una ambiciéon de alcanzar a toda la
poblacion, pero las restricciones presupuestales han limitado la capacidad de la

municipalidad para lograrlo.

La respuesta destaca la necesidad de recursos, tanto politicos como
presupuestales, para realizar mejores campaniias. Esto resalta la importancia del apoyo
politico y financiero para fortalecer las iniciativas de gestion integral de residuos

sélidos.

Pregunta 6 (LA GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS CUENTA CON UN COMUNICADOR SOCIAL PARA DISENAR
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, A PARTIR DE SUS AUDIENCIAS,
NECESIDADES DE LA POBLACION, ¢CAPACIDADES Y LOS
CIRCUITOS DE COMUNICACION EN LOS QUE SE INSERTAN?

La Municipalidad Provincial de Puno antes de contar con la Gerencia de
Gestion Integral de Residuos Solidos, solo era una division de limpieza publica en
la ciudad de Puno, a partir del 2019 es que se crea la Gerencia de Gestion Integral
de Residuos Solidos y en el marco de la necesidad de esta dependencia se ve la
necesidad de contar con un comunicador, porgue si no se comunica las estrategias
de como es que se mejora la gestién de residuos solidos, no recae en la necesidad e
importancia de la poblacidn pueda mejorar sus acciones sobre el tema, entonces es
por ello que como gerencia se ha implementado con equipos de cémputo, para poder
elaborar el material audiovisual y también la capacitacion del personal
definitivamente, entendiendo que es necesario las estrategias comunicacionales para
poder indicar cuales son los cambios de rutas, cuando no va a trabajar el personal,

como es la recoleccidn selectiva, como son los trabajos de valorizacion de residuos
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organicos e inorganicos y otros temas que tiene que saber la poblacién porque la
poblacion solo conoce que tiene que sacar la basura a la calle, pero de ahi a donde
va a parar desconoce, por ende es bueno que la poblacién conozca los servicios
ambientales que brinda la Municipalidad Provincial de Puno a través de un personal
de comunicacion que trabaje en la gerencia.

Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 6

La pregunta 6 se centra en la presencia de un comunicador social en la
Gerencia de Gestion Integral de Residuos Sélidos y como este profesional contribuye
al disefio de estrategias de comunicacion en funcion de las audiencias, necesidades
de la poblacion, capacidades y los circuitos de comunicacién en los que se insertan.
La respuesta proporciona informacion sobre la evolucion de la gestion de residuos
solidos en la Municipalidad Provincial de Puno y destaca la importancia de contar
con un comunicador en esta area.

La respuesta comienza contextualizando la situacion, indicando que la
Municipalidad Provincial de Puno pas6 de tener solo una division de limpieza pablica
a establecer la Gerencia de Gestion Integral de Residuos Sélidos en 2019. Este
contexto resalta un cambio y una mayor atencidn a la gestion de residuos sélidos.

La respuesta destaca la necesidad de contar con un comunicador social en la
Gerencia. Se reconoce que la comunicacion es esencial para transmitir eficazmente
las estrategias de mejora en la gestion de residuos sélidos y concienciar a la poblacion
sobre la importancia de sus acciones individuales.

La Gerencia se ha equipado con equipos de codmputo para elaborar material
audiovisual y ha brindado capacitacion al personal. Esto sugiere un esfuerzo en
fortalecer las capacidades internas, facilitando la produccion de contenido

comunicacional efectivo y garantizando que el personal esté preparado para llevar a
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cabo las estrategias.

La respuesta destaca la necesidad de estrategias comunicacionales para
informar a la poblacion sobre cambios en rutas, horarios de trabajo, recoleccion
selectiva, valorizacion de residuos, entre otros temas. Este enfoque estratégico indica
una comprension de la importancia de la comunicacion para lograr una participacion
activa y una comprension completa por parte de la poblacion.

Se menciona que la poblacion solo conoce la accion de sacar la basura a la
calle, pero desconoce a donde va a parar. Se destaca la importancia de que la
poblacion conozca los servicios ambientales que brinda la Municipalidad, destacando
el papel del comunicador en informar y concientizar a la comunidad sobre el destino

y la gestion de los residuos.
4.2.2. Resultados de la dimensién de estrategias de desarrollo de capacidades

Pregunta 7 ;CONSIDERA QUE EXISTE RETROALIMENTACION DE LA
POBLACION EN LAS ACCIONES QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

SOLIDOS?

De cierta forma si, habia buena acogida y retroalimentacion de los vecinos
y vecinas, sin embargo, ha faltado un poco mas de impulso y tiempo para poder
terminar de gestionar las acciones necesarias. Las deficiencias estaban relacionadas
a temas politicos por parte de la Municipalidad Provincial de Puno, también el tema
presupuestal para poder realizar mejores campafas, para poder tener mayor

cantidad de promotores y poder abarcar el 100% de la ciudad.

Analisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 7

99

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La pregunta 7 se centra en la existencia de retroalimentacion por parte de la
poblacidn en relacion con las acciones de la Municipalidad Provincial de Puno en la
gestion integral de residuos solidos. La respuesta proporciona una evaluacion
equilibrada, destacando la buena acogida inicial y la retroalimentacion positiva de la
poblacion, pero también reconociendo deficiencias y obstaculos que han afectado la

implementacion completa de las acciones planificadas.

La respuesta indica que existe cierta retroalimentacion positiva y una buena
acogida por parte de los vecinos y vecinas. Este feedback inicial sugiere que la
poblacion reconoce y aprueba las acciones llevadas a cabo por la municipalidad en

el &mbito de la gestion integral de residuos sélidos.

Se menciona que ha faltado un poco mas de impulso y tiempo para completar
la gestion de las acciones necesarias. Esta observacion sugiere que, a pesar de la
buena acogida, se percibe que hay aspectos pendientes o incompletos en la

implementacion de las acciones planificadas.

La respuesta sefiala que las deficiencias estan relacionadas con temas
politicos y presupuestales. Los desafios politicos podrian indicar obsticulos o
interferencias relacionadas con la administracion y la toma de decisiones en el &mbito
municipal. Ademas, la limitacion presupuestal se destaca como un factor que ha
afectado la capacidad de realizar campafias méas efectivas y de ampliar la

participacién mediante un mayor nimero de promotores.

La respuesta indica que las limitaciones presupuestales han impedido abarcar
el 100% de la ciudad. Este objetivo sugiere una ambicion de alcanzar a toda la
poblacién, pero las restricciones presupuestales han limitado la capacidad de la

municipalidad para lograrlo.
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La respuesta destaca la necesidad de recursos, tanto politicos como
presupuestales, para realizar mejores campaiias. Esto resalta la importancia del apoyo
politico y financiero para fortalecer las iniciativas de gestion integral de residuos

sélidos.

Pregunta 8 ;COMO ELABORAN EL MENSAJE DE LOS MATERIALES DE
INFORMACION SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO?

Primero nos enfocadbamos en los materiales que brindaban el Ministerio del
Ambiente a través de su Programa Per( Limpio, y también con ello nosotros
elaborabamos flyers informativos y videos educativos e instructivos para que la
poblacion sepa como realizar el compost en casa, para poder saber cémo reciclar
los residuos, darle un valor agregado, los que eran difundidos en redes sociales para
el alcance de la poblacion, y aprovechar la opcion de que la poblacion pueda
compartir esta informacion.

Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 8

La pregunta 8 se centra en como la Municipalidad Provincial de Puno elabora
el mensaje de los materiales de informacion sobre la gestion integral de residuos
solidos. La respuesta destaca la colaboracién con el Ministerio del Ambiente a través
del Programa Per( Limpio y la posterior creacion de materiales informativos, como
flyers y videos educativos, destinados a la poblacion. Estos materiales se difunden
en redes sociales para lograr un alcance amplio y fomentar la participacion a través
del intercambio de informacion.

La respuesta destaca la colaboracién con el Ministerio del Ambiente a través
del Programa Per( Limpio. Esta institucién puede proporcionar a la municipalidad

acceso a recursos, informacién y mejores préacticas respaldadas a nivel nacional,
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fortaleciendo asi las iniciativas locales.

La municipalidad elabora materiales informativos, como flyers y videos
educativos, que se utilizan para informar a la poblacién sobre la gestion integral de
residuos solidos. La eleccion de estos formatos sugiere un enfoque visual y practico
para comunicar informacion, adaptandose a diferentes preferencias de aprendizaje.

La respuesta destaca la creacion de materiales instructivos que abordan temas
especificos, como el compost en casa y la correcta forma de reciclar residuos. Esto
indica un esfuerzo por proporcionar informacion préctica y aplicable que pueda
motivar a la poblacion a participar activamente en practicas sostenibles.

Los materiales elaborados son difundidos en redes sociales para llegar a un
publico mas amplio. La eleccion de las redes sociales como canal de difusion sugiere
un reconocimiento de la importancia de la presencia en linea para llegar a la
poblacion de manera efectiva y facilitar el intercambio de informacion.

La estrategia de aprovechar la opcion de que la poblacion comparta la
informacion destaca la importancia del boca a boca y la participacién activa de la
comunidad en la difusién de mensajes sobre la gestion integral de residuos sélidos.
Pregunta 9 ;COMO SE CAPACITA AL PERSONAL PARA QUE PUEDAN
SENSIBILIZAR A LA POBLACION SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS?

En general realizdbamos capacitaciones en el aspecto comunicacional al
personal, en el aspecto comunicacional para poder realizar correctamente las
campafas de sensibilizacion, capacitacion u orientacion y poder cumplir con los
objetivos comunicacionales.

Analisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 9

La pregunta 9 se centra en cOmo se capacitaba al personal para que pudieran
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sensibilizar a la poblacién sobre la gestion integral de residuos solidos. La respuesta
indica que, en términos generales, se llevaban a cabo capacitaciones en el aspecto
comunicacional para que el personal pudiera realizar correctamente camparias de
sensibilizacion, capacitacion u orientacion y cumplir con los objetivos
comunicacionales.

La respuesta destaca un enfoque especifico en la capacitacién comunicacional
del personal. Este enfoque sugiere la importancia de desarrollar habilidades de
comunicacion efectivas para transmitir mensajes sobre la gestion integral de residuos
solidos de manera clara y persuasiva.

Se menciona que las capacitaciones se realizaban con el objetivo de que el
personal pudiera llevar a cabo correctamente campafias de sensibilizacion,
capacitacién u orientaciéon. Esto indica que las sesiones de capacitacion estaban
alineadas con metas especificas y actividades practicas para lograr una
sensibilizacion efectiva.

La respuesta destaca la importancia de cumplir con los objetivos
comunicacionales. Esto sugiere que las capacitaciones no solo se centraban en la
transmision de informacion, sino también en la comprension de los objetivos
estratégicos de las campafias de sensibilizacidn y la importancia de lograr resultados
comunicacionales especificos.

Al mencionar el "aspecto comunicacional™ en varias ocasiones, se resalta la
importancia atribuida a la comunicacion efectiva en el proceso de sensibilizacién.
Esto implica que se reconoce la necesidad de transmitir informacion de manera clara
y persuasiva para lograr un impacto significativo en la percepcion y comportamiento
de la poblacién.

Aunque la respuesta es breve, sugiere un enfoque holistico al destacar la
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capacitacion en el "aspecto comunicacional”. Este término podria incluir diversos
elementos, como la empatia, el lenguaje utilizado, la adaptacion a la audiencia y la
utilizacion de canales de comunicacion efectivos.

Pregunta 10 ¢TIENEN A ALGUIEN ENCARGADO DE MONITOREAR
COMO FLUYE LA COMUNICACION ENTRE LA CABEZA, EL
COMUNICADOR Y EL ALIADO ESTRATEGICO?

Nosotros contabamos con un criterio de monitoreo que consistia en poder
evaluar el tipo de material que elaboraba segun el calendario ambiental que
manejdbamos porque hay fechas importantes como el dia del reciclaje, el dia del
reciclador, el dia de la gestion integral de residuos sélidos, entre otros, y poder
general material que pueda difundirse a través de los medios de comunicacion y la
poblacion este informada acerca de los temas mencionados y a razon de ello
podiamos ver la interaccién de las redes sociales, siendo una forma de evaluar la
eficiencia del trabajo del comunicador.

Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 10

La pregunta 10 se centra en la existencia de alguien encargado de monitorear
cémo fluye la comunicacion entre la cabeza (presumiblemente la direccién o
liderazgo), el comunicador y el aliado estratégico. La respuesta indica que contaban
con un criterio de monitoreo que evaluaba el tipo de material elaborado, su
correspondencia con el calendario ambiental y la interaccion en las redes sociales.

La respuesta destaca la presencia de un criterio de monitoreo que se utiliza
para evaluar el tipo de material elaborado. Este enfoque sugiere una metodologia
establecida para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion en funcion
de los objetivos y el calendario ambiental.

La respuesta menciona la importancia de evaluar el material elaborado en
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relacion con fechas importantes del calendario ambiental, como el dia del reciclaje o
el dia de la gestion integral de residuos solidos. Esto indica una planificacion
estratégica que tiene en cuenta eventos clave y momentos oportunos para la difusion
de informacion especifica.

Se menciona que el material elaborado se difunde a través de los medios de
comunicacion, lo que sugiere un enfoque de difusion amplia para llegar a la
poblacion. Esto también indica la consideracion de la colaboracion con medios de
comunicacion como parte de la estrategia general de comunicacion.

La respuesta destaca que la evaluacion de la eficiencia del trabajo del
comunicador se realiza a través de la observacion de la interaccion en las redes
sociales. Este enfoque indica la importancia dada a la retroalimentacion y
participacion de la audiencia en plataformas en linea.

La respuesta menciona que el objetivo principal es que la poblacion esté
informada acerca de temas relevantes, como el reciclaje y la gestion integral de
residuos solidos. Esto indica una orientacion hacia la concientizacion y la educacion

publica como parte de los objetivos de comunicacion.

4.2.3. Resultados de la dimensidn de estrategias de participacion y movilizacion

social

Pregunta 11 (LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO HA
ESTABLECIDO ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA MEJORAR LA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y CON QUIENES?

En primera instancia se ha tenido la participacion activa de aliados
estratégicos como son los recicladores formalizados hablamos de 7 asociaciones de

igual manera con instituciones publicos y privadas como el Poder Judicial, la
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Fiscalia y también empresas operadoras de residuos solidos, tales como “Tieco”
que es una empresa que trabaja con el recojo de residuos hospitalarios o peligrosos,
también con una empresa que es “Reborn Per(”, que se encarga de recolectar
aceites vegetales residuales o usados, y de otra forma, también tuvimos alianzas
estratégicas como es con la Policia Ecoldgica, y también dentro del marco de la

Convencion Ambiental Municipal con todos los actores involucrados.

Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 11

La pregunta 11 se refiere a las alianzas estratégicas establecidas por la
Municipalidad Provincial de Puno para mejorar la gestion integral de residuos
solidos. La respuesta destaca la participacion activa de diversos aliados estratégicos,
incluyendo recicladores formalizados, instituciones publicas y privadas, asi como
empresas operadoras de residuos solidos. También se mencionan alianzas con la

Policia Ecoldgica y en el marco de la Convencion Ambiental Municipal.

La respuesta indica que hay una participacion activa de varios aliados
estratégicos, mostrando una colaboracion amplia y diversificada. La inclusién de
recicladores formalizados, instituciones publicas y privadas, asi como empresas

especializadas, destaca la amplitud de la colaboracién.

La participacion de 7 asociaciones de recicladores formalizados destaca la
importancia de involucrar a estos actores clave en la gestion de residuos. Esto puede
contribuir a una gestion mas eficiente de los materiales reciclables y mejorar las

condiciones de trabajo de los recicladores.

La colaboracion con el Poder Judicial y la Fiscalia indica una alianza con
instituciones publicas, lo que puede ser crucial para garantizar el cumplimiento de
regulaciones ambientales. La colaboracién con empresas operadoras de residuos
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solidos, como “Tieco” y “Reborn Pert”, sugiere la participacién del sector privado

para abordar aspectos especificos de la gestion de residuos.

La mencion de empresas que se ocupan de residuos hospitalarios o peligrosos
(como Tieco) y de recoleccion de aceites vegetales residuales (como Reborn Per()
resalta la atencidn a categorias especificas de residuos. Esto sugiere un enfoque

especializado para abordar materiales que requieren tratamientos especificos.

La colaboracion con la Policia Ecologica indica una preocupacion por la
aplicacion de normativas ambientales y la necesidad de controlar practicas ilegales o

dafinas relacionadas con la gestion de residuos.

La mencion de alianzas estratégicas en el marco de la Convencion Ambiental
Municipal destaca la importancia de coordinar esfuerzos con todos los actores

involucrados en el &mbito ambiental.

Pregunta 12 (CONSIDERA QUE LA POBLACION SE SIENTE
CONSCIENTE Y COMPROMETIDO CON LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS EN SU BARRIO, COMUNIDAD, CENTRO

POBLADO O LUGAR DONDE HABITA?

Sinceramente a comparacion con otras ciudades podemos decir que Puno es
una ciudad relativamente limpia y con consciencia ambiental para el buen manejo
de residuos sélidos, sin embargo, seguimos adoleciendo de mejores estrategias para
poder implementar el programa Recicla y poder tener una valorizacion de residuos

al 100%.
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Analisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 12

La pregunta 12 se enfoca en la percepcion sobre el nivel de conciencia y
compromiso de la poblacién en relacidn con la gestion integral de residuos sélidos
en su entorno. La respuesta destaca una percepcion positiva en comparacion con otras
ciudades, sefialando que Puno es considerada relativamente limpia y que existe una
consciencia ambiental. Sin embargo, también reconoce la necesidad de mejorar
estrategias, especialmente para implementar el programa Recicla y lograr una

valorizacion del 100% de los residuos.

La respuesta refleja una percepcion positiva al considerar que Puno es
relativamente limpia y que existe consciencia ambiental. Esta percepcidn sugiere un
nivel de compromiso y conciencia de la poblacidn sobre la importancia de la gestién

adecuada de residuos sélidos.

La comparacidén con otras ciudades sugiere que la evaluacion se realiza en un
contexto mas amplio. Esto podria indicar que la poblacion y las autoridades locales
estan conscientes de su posicion relativa y buscan estandares mas altos en la gestion

de residuos sélidos.

A pesar de la percepcion positiva, la respuesta reconoce la necesidad de
mejorar estrategias, especialmente para implementar el programa Recicla y alcanzar
una valorizacion del 100% de los residuos. Este reconocimiento indica una
evaluacion critica de las areas que necesitan atencion y sugiere un deseo de avanzar

hacia practicas mas sostenibles.

El hecho de que se destaque la necesidad de implementar el programa Recicla

y lograr una valorizacion del 100% resalta la importancia que se otorga a maximizar
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la recuperacion y el aprovechamiento de los residuos. Esto refleja un enfoque hacia

la sostenibilidad y la economia circular.

La respuesta sugiere una actitud de mejora continua al reconocer la existencia
de desafios y la necesidad de implementar mejores estrategias. Esto indica una
disposicion a ajustar enfoques y adoptar practicas mas efectivas en el manejo de

residuos sélidos.

Pregunta 13 ;GENERAN LA PARTICIPACION DE LA POBLACION EN

LAS POLITICAS SOBRE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS?

Si definidamente, se han creado ordenanzas como politicas internas o locales
como reduccion de plasticos de un solo uso, la gestién integral de residuos sélidos
donde se enmarca las acciones que se tienen dentro de la mala disposicion de
residuos sélidos, la quema de contenedores, la no segregacion, entre otros. Asi
mismo, a través de campafias activas que se realizaban una vez a la semana, llevando
a los recicladores formalizados para que hagan un trueque ambiental del cambio de
residuos inorganicos que traian los vecinos y vecinas y nosotros entregabamos Utiles
de higiene, utensilios de cocina, entre otros, que eran dados por parte de los
recicladores formalizados y de tal manera se aperturd las participaciones de la

poblacion en las politicas ambientales.
Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 13

La pregunta 13 se centra en la participacion de la poblacion en las politicas
sobre gestion integral de residuos solidos. La respuesta destaca la creacion de
ordenanzas como politicas internas o locales, mencionando especificamente medidas
como la reduccion de plasticos de un solo uso y la gestion integral de residuos
solidos. Ademas, se menciona la realizaciébn de campafas activas, incluyendo
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trueques ambientales con recicladores formalizados para fomentar la participacion

de la poblacién.

La respuesta indica que se han creado ordenanzas locales, lo cual implica un
marco legal y normativo a nivel municipal. Especificamente, menciona la reduccion
de plésticos de un solo uso y la gestidn integral de residuos sélidos. La adopcion de
ordenanzas locales es una estrategia para establecer politicas concretas y normas para

la gestion de residuos.

Se mencionan problemas especificos, como la mala disposicion de residuos
solidos, la quema de contenedores y la escasez de segregacion. Este enfoque en
problemas concretos sugiere un abordaje detallado para solucionar los desafios

especificos relacionados con la gestion de residuos.

La respuesta destaca la realizacion de campafas activas como una estrategia
para involucrar a la poblacidn. La inclusion de recicladores formalizados en trueques
ambientales, donde la poblacién intercambia residuos inorgénicos por Utiles de
higiene y utensilios de cocina, es una iniciativa creativa que busca incentivar la

participacion ciudadana.

La referencia a los trueques ambientales con recicladores formalizados indica
una forma préctica y tangible de incentivar la segregacién de residuos y la
participacion activa de la poblacidn. Este tipo de iniciativas puede generar conciencia

ambiental y promover préacticas sostenibles.

La respuesta sugiere que estas acciones han abierto oportunidades para la
participacién de la poblacion en las politicas ambientales. La participacion directa de
la comunidad en trueques ambientales y otras campafas activas puede fortalecer el
sentido de responsabilidad ambiental.
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Pregunta 14 ;HAN LOGRADO EL CAMBIO SOCIAL DE LA POBLACION
CON RESPECTO A LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS?

Ha sido muy importante contar con un comunicador dentro de la Gerencia
de Gestion Integral de Residuos Sélidos siendo una parte fundamental, porque si no
logramos comunicar a la poblacion los trabajos que realizamos en el marco de los
servicios de limpieza, el marco de la valorizacion o el plan de segregacion, es muy
necesaria el tener un comunicador en el marco de la gestion integral de residuos
solidos para que nosotros podamos demostrar que si se puede trabajar en la mejora
de la limpieza de la ciudad, en ese sentido consideramos que si se logro un cambio
social positivo en la poblacion.

Anélisis e interpretacion de la respuesta de la pregunta 14

La pregunta 14 se centra en si han logrado el cambio social de la poblacion
con respecto a la gestion integral de residuos solidos. La respuesta destaca la
importancia de contar con un comunicador en la Gerencia de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos y sugiere que la presencia de este profesional ha sido fundamental
para comunicar las acciones realizadas en términos de servicios de limpieza,
valorizacion y plan de segregacion. Ademas, la respuesta indica que, en ese sentido,
consideran que si se logré un cambio social positivo en la poblacion.

La respuesta resalta la relevancia de tener un comunicador en la Gerencia de
Gestion Integral de Residuos Soélidos. Este reconocimiento sugiere que la
comunicacion efectiva desempefia un papel fundamental en el logro de objetivos
relacionados con la gestion de residuos solidos.

Se destaca que la presencia del comunicador es esencial para comunicar a la
poblacidn las acciones realizadas en el marco de servicios de limpieza, valorizacién

y plan de segregacion. Esto indica que la comunicacién no solo se centra en
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informacidn genérica, sino en destacar acciones especificas y resultados tangibles.

La respuesta menciona la importancia de demostrar que si se puede trabajar
en la mejora de la limpieza de la ciudad. Esto sugiere que la comunicacion no solo
busca informar, sino también demostrar resultados concretos para respaldar la
percepcion de cambio social positivo.

La respuesta concluye indicando que consideran que se logré un cambio
social positivo en la poblacion. Este juicio puede basarse en la percepcion de que la
comunicacion efectiva y las acciones realizadas han influido en la forma en que la
poblacion aborda la gestion de residuos sélidos, generando un impacto positivo.

Se destaca la idea de que "si se puede trabajar en la mejora de la limpieza de la
ciudad", sugiriendo una actitud proactiva y optimista hacia la capacidad de generar
cambios positivos. Este mensaje puede ser parte de la estrategia de comunicacion

para motivar a la poblacidn a participar activamente en la gestion de residuos sélidos.
4.3. DISCUSION

El estudio sobre las estrategias de informacion y sensibilizacion en la gestion
integral de residuos so6lidos concluye que las medidas implementadas han demostrado ser
efectivas en términos comunicacionales y han logrado llegar a una parte considerable de
la poblacién, sin embargo, existe una brecha significativa que requiere atencion, esto
sugiere un cambio en las preferencias y habitos de consumo de informacién de la
poblacién, destacando la importancia de adaptar las estrategias de comunicacion a estas
plataformas digitales, resultado que coinciden con Valle (2020) quien se refiere a las
herramientas digitales como las mas prevalentes para la aplicacion de estrategias
comunicacionales. A pesar de la mejora general en la actitud de la poblacién hacia la
gestién de residuos sélidos, se concluye que hay un porcentaje significativo que no
percibe mejoras, esto resalta la necesidad de revisar y ajustar las estrategias existentes
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para abordar las preocupaciones 0 percepciones negativas que persisten en esta parte de
la poblacién, enunciado que coincide con Florez & Huanca (2018) quienes resaltan que
la deficiencia de la aplicacion de las estrategias comunicacionales estd en razon a la
deficiencia en la coordinacion, planificacion, ejecucion y produccién de materiales

comunicacionales.

El andlisis de las estrategias de desarrollo de capacidades revela una baja
participacion de la poblacion en programas de formacion y capacitacion, lo que sugiere
deficiencias en el cumplimiento de metas institucionales en términos de promocion y
accesibilidad, la insatisfaccion de un porcentaje significativo de la poblacion destaca la
percepcion de deficiencias en la calidad de los programas ofrecidos, postulado que
coincide con Cerati & Queiroz (2016) quienes en su investigacion concluyen que la
gestion participativa de la poblacion requiere de acciones en base a planes estratégicos
institucionales para lograr el desarrollo de capacidades y habilidades. Ademas, se sefiala
la carencia de oportunidades para aplicar los conocimientos adquiridos, subrayando asi
una deficiencia en las estrategias de generacion de capacidades para facilitar la aplicacion
practica de los conocimientos aprendidos, este hallazgo sugiere que el enfoque de los
programas de desarrollo de capacidades puede no estar alineado adecuadamente con las
necesidades practicas de la poblacién, lo que afecta la efectividad global de estas
iniciativas, enunciado que coincide con Cerati & Queiroz (2016) que deducen que la
efectividad de generacion de capacidades en la poblacion esta sujeto a la calidad de
talleres, acceso equitativo, formacion continua, innovacién, tecnologia y un enfoque

integral que aborde estos aspectos de manera equitativa y sostenible.

La evaluacion de las estrategias de participacion y movilizacion social en el
ambito de la gestion y manejo de residuos solidos indica una baja participacion de la
poblacién en acciones que impactan en las politicas relacionadas con este tema, esta
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carencia de participacion sugiere deficiencias en las estrategias destinadas a fomentar la
involucracion ciudadana en decisiones cruciales sobre la gestion de residuos, resultado
que coincide con Coila (2017) quien denota que para lograr conciencia y educacion
ambiental se debe implementar estrategias de participacion y movilizacion social. La
observacion de una diversidad en las calificaciones demuestra que la insatisfaccion de la
poblacion en acciones de participacion y movilizacion social no esté limitada a un grupo
especifico, sino que abarca a individuos con diversos niveles de habilidades y
conocimientos, esto subraya la necesidad de revisar y ajustar las estrategias para hacerlas
mas inclusivas y efectivas en llegar a diferentes segmentos de la poblacion, que coincide
con Cerati & Queiroz (2016) quienes refieren que la gestion participativa se logra a través
de la colaboracion con instituciones, generando alianzas estratégicas y dar pie a la

efectividad de la misma.

Finalmente, Marcelo (2019), Romero (2014) y Tapia, et al. (2018) coinciden con
la conclusién general de la investigacion que indica que la implementacion adecuada de
las estrategias de comunicacién generar mejores resultados en la gestion integral de
residuos sélidos, la gestién ambiental y la responsabilidad social, asi mismo, las acciones
dirigidas hacia la difusion de informacion, la instruccion y la movilizacion son
fundamentales para moldear comportamientos, ya que estas tacticas tienen un impacto
considerable en la modificacion de la actitud de la sociedad hacia la gestién de residuos

solidos, promoviendo la adopcion de practicas sostenibles en la comunidad.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las estrategias de informacion y sensibilizacion implementadas en la
gestion integral de residuos solidos son efectivas comunicacionalmente en
su alcance hacia la poblacion, sin embargo existe una brecha de porcentaje
considerable a que debe ser atendida, las redes sociales se presenta como
el medio de comunicacion con mayor alcance y eficiencia en la poblacion,
frente a otros medios convencionales como la television, la radio y los
medios impresos, asi mismo, la importancia de la participacion activa
concluye que la mayoria de la poblacion muestra una mejora en la actitud
frente a la gestion de los residuos solidos, haciendo énfasis en la existencia

de un porcentaje significativo que no percibe mejoras.

SEGUNDA: Las estrategias de desarrollo de capacidades presentan una baja
participacion de la poblacion en programas de formacién y/o
capacitaciones, denotando deficiencias en el cumplimiento de metas de la
institucion en las acciones de promocion y accesibilidad, la insatisfaccion
de un porcentaje de la poblacién destaca la deficiencia de la calidad de los
programas, por otro lado, se denota la carencia de oportunidades para
aplicar conocimientos adquiridos subraya la deficiencia de las estrategias
de generacion de capacidades para la aplicacion de conocimientos

aprendidos.

TERCERA: Las estrategias de participacion y movilizacion social denotan una baja
participacion de la poblacion en acciones que influyen en politicas
relacionadas a la gestion y/o manejo de residuos sélidos, denotando una

deficiencia en las estrategias que fomenten la participacion ciudadana, la
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diversidad en las calificaciones concluye una insatisfaccion de la

poblacidén en acciones de participacion y movilizacion social.

CUARTA: Laeficacia de las estrategias de comunicacion se destaca, especialmente a
través de las redes sociales, pero se enfatiza la necesidad de adaptacion
continua y asignacion eficiente de recursos, en cuanto a la generacion de
capacidades, se reconoce la importancia de ajustar los programas de
formacion para aumentar la participacion y aplicar los conocimientos de
manera practica y en el &mbito de la participacién y movilizacion social,
la mejora en la colaboracién, comunicacion y transparencia con la
comunidad y otras organizaciones es crucial, asi como la diferenciacion de

estrategias para abordar las diversas necesidades de la poblacion.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las campafias en linea pueden ser efectivas para llegar a la poblacion, sin
embargo, es, necesario diversificar las plataformas para alcanzar a
diferentes grupos demogréficos, se debe realizar ajustes en las estrategias
de informacidn y sensibilizacién para abordar este problema y mejorar la
percepcion publica sobre la eficacia de las iniciativas de informacion y
sensibilizacion sobre la gestion integral de residuos solidos, la
participacion activa puede ser clave para abordar preocupaciones
individuales y garantizar un cambio sostenible en la conciencia

comunitaria.

SEGUNDA: Larevisiony fortalecimiento de las estrategias de desarrollo de capacidades
son esenciales para garantizar una mayor participacion y cobertura en
programas educativos, se debe mejorar la calidad de los programas, esto no
solo permitira aumentar la satisfaccion de la poblacion, sino que también
contribuird a una experiencia educativa méas efectiva y a la aplicacion
practica de conocimientos, por otro lado, la aplicacién activa de habilidades

es crucial para lograr un impacto real en la gestion de residuos solidos.

TERCERA: La promocion de la participacién ciudadana se debe fortalecer con la
inclusion de programas educativos especificos y la creacion de plataformas
para la expresion de opiniones, la adaptabilidad y mejora constante son
esenciales para mantener la eficacia de las estrategias de participacion y
movilizacion social, por otro lado, abordar la atencion a areas de
insatisfaccion contribuiran a fortalecer la percepcion positiva y aumentar la

eficacia de las estrategias.
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CUARTA: Una combinacion de enfoques, desde la diversificacion de plataformas en
linea hasta la mejora continua de programas educativos y la promocion
activa de la participacion ciudadana, sera esencial para lograr un cambio
sostenible en la conciencia y comportamiento comunitario en relacion con
la gestién de residuos solidos, asi mismo, se subraya la necesidad de
fortalecer la conexion entre la comunidad y los procesos de toma de
decisiones para lograr una gestion mas efectiva y representativa de los

residuos sélidos.
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ANEXO 1: Aplicacion de instrumentos en las dimensiones de investigacion

OPERACIONALIZACION

INSTRUMENTOS APLICADOS

VARIABLE DIMENSIONES

1. Estrategias de
informacién y
sensibilizacion

Estrategias de
comunicacion

externaenla 2. Estrategias de

gestion desarrollo de
integral de capacidades

residuos

solidos

3. Estrategias de
participacion y
movilizacion
social

CUESTIONARIO

Las preguntas 1, 2, 3,4, 5, 6
y 7 del instrumento del
cuestionario fueron
elaborados para cumplir con
el objetivo de determinar las
estrategias de informacién y
sensibilizacion de la
investigacion, utilizando la
herramienta de escala de
Likert para la medicion de
actitudes,  opiniones y
percepciones de manera
cuantitativa.

Las preguntas 8, 9, 10, 11y
12 del instrumento del
cuestionario fueron
elaborados para cumplir con
el objetivo de identificar las
estrategias de desarrollo de
capacidades de la
investigacion, utilizando la
herramienta de escala de
Likert para la medicion de
actitudes,  opiniones y
percepciones de manera
cuantitativa.

Las preguntas 13, 14, 15y
16 del instrumento del
cuestionario fueron
elaborados para cumplir con
el objetivo de determinar las
estrategias de participacion
y movilizacién social de la
investigacion, utilizando la
herramienta de escala de
Likert para la medicion de
actitudes,  opiniones y
percepciones de manera
cuantitativa.

ENTREVISTA

Las preguntas 1, 2, 3, 4, 5,
6 y 7 del instrumento de
entrevista fueron
elaborados para cumplir
con el determinar de
establecer las estrategias
de informacién y
sensibilizacion, y realizar
un andlisis descriptivo
inicial para obtener una
vision general de los datos
de la investigacion.

Las preguntas 7, 8, 9y 10
del instrumento de
entrevista fueron
elaborados para cumplir
con el objetivo de
identificar las estrategias
de desarrollo de
capacidades, y realizar un
analisis descriptivo inicial
para obtener una visién
general de los datos de la
investigacion.

Las preguntas 11, 12, 13y
14 del instrumento de
entrevista fueron
elaborados para cumplir
con el objetivo de
determinar las estrategias
de participacién y

movilizacion social, y
realizar un analisis
descriptivo inicial para

obtener una vision general
de los datos de la
investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: Ficha de encuesta

CUESTIONARIO PARA  MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION EXTERNA EN LA GESTION INTEGRAL DE

Estimado participante: El presente documento tiene por finalidad recabar
datos respecto a su conocimiento y experiencia acerca de las estrategias de
comunicacion externa en la gestion integral de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, por lo que se le solicita responder a las
siguientes preguntas de acuerdo al conocimiento que tiene.

RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Edad: (  )afos Sexo:M( ) F( Barrio: (

1. ¢Para Ud. qué medio de comunicacion utilizado por la Municipalidad
Provincial de Puno le brinda mayor informacion sobre la gestion y/o manejo de
residuos solidos?

a. Television

b. Radio

C. Medios impresos

d. Redes sociales

e. Otros

2. ¢Consideras que la informacion sobre la gestion y/o manejo de residuos

solidos difundida por la Municipalidad Provincial de Puno es efectiva?

a. Si
b. No
3. ¢ Qué tipos de estrategias de informacion utilizado por la Municipalidad

Provincial de Puno sobre la gestion y/o manejo de residuos sélidos considera que es
la mas eficiente?

a. Camparias de sensibilizacion en medios de comunicacién (radio, television,
prensa)

b. Uso de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) para difundir
informacion sobre gestidn de residuos sélidos

C. Elaboracion y distribucion de material impreso (folletos, volantes, carteles) en
lugares publicos

d. Organizacién de ferias y/o eventos comunitarios para informar sobre la gestién de
residuos solidos

e. Otras estrategias

4. ¢Has participado en alguna campafia y/o actividad de sensibilizacion

organizada por la Municipalidad Provincial de Puno sobre la gestion y/o manejo de
residuos solidos?
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a. Si

b. No

5. ¢ Cuanto conocimiento tienes sobre la gestion y/o manejo de residuos solidos?
a. Nada

b. Poco

C. Bastante

d. Mucho

6. ¢ Cudl es la fuente principal de informacion para obtener conocimientos

sobre la gestion y/o manejo de residuos solidos?

a. Municipalidad Provincial de Puno

b. Ministerio del Ambiente

C. Medios de Comunicacion

d. Internet / Redes Sociales

e. Otros

7. ¢ Consideras que tu actitud ha mejorado en relacién a la gestién y/o manejo

de residuos solidos después de las acciones de sensibilizacion emprendidas por la
Municipalidad Provincial de Puno?

a. Si
b. No
8. ¢A cuéntos programas de formacion o capacitacion sobre la gestion de

residuos solidos organizado por la Municipalidad Provincial de Puno has asistido
en el Ultimo afio?

a. Ninguno

b. la3

C. 4a6

d. 7a9

e. 10 a mas

Q. ¢Cual es tu nivel de satisfaccion con los conocimientos y habilidades

adquiridos en los programas de formacion o capacitacion sobre la gestion y/o
manejo de residuos solidos emprendidos por la Municipalidad Provincial de Puno?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal

Poco satisfecho
Nada satisfecho

P00 T

10. ¢Has tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos en los programas de formacion o capacitacion en la gestion y/o manejo
de residuos solidos emprendidos por la Municipalidad Provincial de Puno?
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a. Si
b. No

11.  ¢Consideras que las campafias de capacitacion y/o formacion sobre la gestion
de residuos solidos organizados por la Municipalidad Provincial de Puno son

efectivas?
a. Si
b. No

12.  ¢Consideras que la Municipalidad Provincial de Puno ha establecido alianzas
efectivas con otras organizaciones o actores relevantes para mejorar la gestion de
residuos solidos en la zona donde habitas?

a. Si
b. No

13. ¢ Te sientes consciente y/o comprometido/a con la gestion de residuos sélidos
en tu barrio, comunidad, centro poblado o lugar donde habita?

Nada consciente y/o comprometido/a

Poco consciente y/o comprometido/a
Moderadamente consciente y/o comprometido/a
Bastante consciente y/o comprometido/a

Muy consciente y/o comprometido/a

o0 T

14.  Ud. ¢Ha participado en alguna accion que influya en las politicas o decisiones
relacionadas con la gestién de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial de

Puno?
a. Si
b. No

15.  ¢Consideras que hay mejoras en la gestién y/o manejo de residuos sélidos en
tu barrio, comunidad o lugar donde habitas como resultado de las acciones
impulsadas por la Municipalidad Provincial de Puno?

a. Si
b. No

16.  ¢Como calificas la gestion de manejo de residuos sélidos de la Municipalidad
Provincial de Puno?

a. Muy malo
b. Malo

C. Medio

d. Bueno

e. Muy bueno
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ANEXO 4: Ficha de entrevista
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE 1:

FICHA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA RECABAR DATOS SOBRE
LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA EN LA GESTION
INTEGRAL DE RESIDUQOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO

Estimado participante

El presente documento tiene por finalidad recabar datos respecto a su conocimiento y
experiencia acerca de las estrategias de comunicacion externa en la gestion integral de
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, por lo que se le pide responder

cada una de las proposiciones de acuerdo al conocimiento que tiene.
Nombre y apellidos: Blgo. Christopher Lee Ferro Gonzales

Cargo: Ex Gerente de Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad

Provincial de Puno

1. ¢Qué medios de comunicacion emplean para informar y sensibilizar sobre la
gestion integral de residuos sélidos de la municipalidad provincial de puno? Y
¢;cual ha sido la mas efectiva?

2. ¢Considera que la informacion difundida por la Municipalidad Provincial de Puno
sobre la gestion integral de residuos sélidos es suficiente?

3. ¢Organizan campafias o actividades de sensibilizacion sobre la gestion integral de
residuos solidos? y ¢Qué indicadores de medicion contaban para las campafas o
actividades de sensibilizacion?

4. ¢Qué acciones realizan para la generacion de conocimiento y capacidades sobre
la gestion integral de residuos solidos en la poblacién?

5. ¢Qué acciones realizan para el cambio de actitud sobre la gestion integral de
residuos sélidos en la poblacion? y ¢Qué indicadores de medicién contaban?

6. ¢Considera que existe retroalimentacion de la poblacion en las acciones que
realiza la Municipalidad Provincial de Puno sobre la gestion integral de residuos

solidos?
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7. ¢La Municipalidad Provincial de Puno ha establecido alianzas estratégicas para
mejorar la gestion integral de residuos solidos y con quienes?

8. ¢Considera que la poblacion se siente consciente y comprometido con la gestion
integral de residuos solidos en su barrio, comunidad, centro poblado o lugar donde
habita?

9. ¢Generan la participacion de la poblacion en las politicas sobre gestion integral
de residuos solidos?

10. (Como elaboran el mensaje de los materiales de informacién sobre la gestion
integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno?

11. ;Como se capacita al personal para que puedan sensibilizar a la poblacidn sobre
la gestidn integral de residuos sélidos?

12. ¢ La gerencia de gestion integral de residuos sélidos cuenta con un comunicador
social para disefiar estrategias de comunicacién, a partir de sus audiencias,
necesidades de la poblacidn, capacidades y los circuitos de comunicacion en los
que se insertan?

13. ¢ Tienen a alguien encargado de monitorear como fluye la comunicacion entre la
cabeza, el comunicador y el aliado estratégico?

14. ;Han logrado el cambio social de la poblacion con respecto a la gestion integral

de residuos solidos?
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ANEXO 5: Resultados en figura de la encuesta aplicada en la poblacion

Figura 1.
Sexo de la poblacién encuestada.

51% 51%

50%

50%

50%

50%

50% 49%
49%

49%

49%

49%

FEMENINO MASCULINO

PORCENTAIE %

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 2.

Rango de edad de la poblacién encuestada.

40.0% .
36.2% 34.9%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0% 16.9%
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 3.
Medio de comunicacion con mayor uso por la poblacion sobre la gestion y/o manejo de

residuos solidos.
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63%
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 4.
Efectividad de la difusion de informacion sobre la gestion y/o manejo de residuos

solidos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 5.
Eficiencia del tipo de estrategia de informacidn utilizado sobre la gestion y/o manejo de

residuos solidos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 6.

Nivel de conocimiento de la poblacién sobre la gestion y/o manejo de residuos sélidos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 7.
Fuente principal de informacion de la poblacion para obtener conocimientos sobre la
gestidn y/o manejo de gestion de residuos solidos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 8.
Mejora de actitud de la poblacién hacia la gestion y/o manejo de residuos sélidos
después de las acciones de sensibilizacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 9.
Calificacion de la poblacion en la gestién de manejo de residuos sélidos de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 10.
Asistencia de la poblacién a programas de formacion o capacitacion sobre la gestion

de residuos sélidos en el Gltimo afo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 11.
Nivel de satisfaccion de la poblacion con conocimientos y habilidades adquiridos en los

programas de formacion o capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 12.
Frecuencia con la que la poblacion ha tenido la oportunidad de aplicar los
conocimiento y habilidades adquiridas en los programas de formacién o capacitacion

en la gestion y/o manejo de residuos solidos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 13.
Nivel de efectividad de la poblacion hacia de las campafias de capacitacion y/o
formacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 14.
Participacion de la poblacion en campafias y/o actividades de sensibilizacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 15.
Percepcidn de la poblacion en relacion con si la Municipalidad Provincial de Puno ha

establecido alianzas efectivas con otras organizaciones o actores relevantes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 16.
Nivel de consciencia y/o compromiso de la poblacion con la gestion de residuos s6lidos
en barrio, comunidad, centro poblado o lugar donde habita.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%
28%

20%

5% G2

Nada conciente y/o Poco concientey/o Moderadamente Bastante conciente Muy conciente y/o
comprometido/a  comprometido/a concientey/o  y/o comprometido/a comprometido/a
comprometido/a

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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Figura 17.
Participacion de la poblacion en politicas o decisiones relacionadas con la gestion de

residuos solidos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta

Figura 18.
Percepcion de la poblacion en relacion con la mejora de la gestion y/o manejo de

residuos solidos en su barrio, comunidad o lugar de residencia
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Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion de la encuesta
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ANEXO 6: Base de datos

Z

TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

PREGUNTAS

N° DE
ENCU
ESTA
DOS

SEX

EDA

15
14
14
31

65

14
15
14
14
15
30
34
14
36
25
14
14
15
15
14
48

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

18
20
18
32

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

25

19
16
17
18
17
27
36
19
39
23
18
15

32

33
34
35

36
37
38
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17
14
15
35

39
40

41

42

18
27
25
25
33
17
19
21

43

44
45

46

47

48

49

50
51

29
21

52

16
28
31

53

54
55

25
55
41

56
57
58
59
60
61

27
37
51

26
57
24
34
25
31

62

63

64
65

66
67

24
32

68
69
70
71

51

67
33
19
22
28
29
29
19
30
18
20
17

72

73

74
75

76

77
78
79
80
81

82
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18
17
19
18
24
31

83

84
85

86

87

88
89
90
91

23
16
13
19
21

92

93

27
33
66
53
32

94
95

96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

12
40

63

15
15

14
14
14
26
26
25

24
32
23
31

45

28
27
29
26
28
15
15
15
26
29
62

16

149

repositorio.unap.edu.pe

tesis

ente esta

No olvide citar adecuadamen



UNIVERSIDAD

e

o]

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o©
]
I
pa

(g°)
c
=
(=}
—J
=
=
v
=
o
=
©
=
(%]
o
o
(5}
(2

28
16
24
26
44
25

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

28
70
34
31

24
40

60
52

28
32

28
32

20
31

55

70
38
15
28
18
31

17
15
25

14
15
15
15
15
15
14
27
35
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14
15
15
15
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14
14
35
36
29
57
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17

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

14
16

14
19
44

20
15
16
15
18
17
19
18
45

35

27
25

15

14
14
14
14
15
15
25

29
32

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

40

29
23

26
51

32
25

26
41

214
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27
31

215
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218
219
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222
223
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40

35

25
80
26
28
24
30
27
23
23
41

23

14
20
25
17
21

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

21

26
27
25
48

51

23

14
14
14
14
16

244
245
246
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248
249
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253
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14
37
50
27
35

44
32
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41
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19
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14
15
15
14
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43
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26
29
39
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32
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