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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se abordo el desarrollo de una aplicacion movil
informativa destinada a promover organizaciones juveniles en la provincia de San Roman.
Como objetivo principal es el desarrollo de una App orientado a la gestion e interaccion con
los operadores culturales, con el fin de suplir las necesidades informativas, podran encontrar
todo lo referente a actividades culturales para los jovenes, el cual ayudard a colectivos
juveniles darse a conocer como organizaciones de estilo cultural, artisticos, sociales,
ambientales entre otros, donde los usuarios se enfrentan a una cantidad abrumadora de
informacidn, lo que dificulta la identificacion de fuentes confiables y la obtencion de datos
relevantes para sus necesidades especificas. Esto puede dar lugar a la propagacion de
informacidn errénea o desactualizada, por lo que se ha contado con el respaldo del Consejo
Provincial de la Juventud (CPJ). Se podra encontrar informacion, mediante médulos de cada
una de las organizaciones juveniles que laboran dentro del sector juvenil en la ciudad. se
implemento la metodologia agil Extreme Programming (XP) como enfoque de desarrollo de
software. Asimismo, La validacion segun la norma ISO 9126 aseguro que la aplicacion mavil
cumpliera con los requisitos para brindar informacién, garantizando asi su funcionalidad, este
trabajo de investigacion combind la metodologia agil XP con la validaciéon I1SO 9126 para
desarrollar con éxito una aplicacion movil informativa que promueve las organizaciones
juveniles en la provincia de San Roman, brindando una herramienta de alta calidad para este

propdsito.

Palabras clave: Aplicativo mdvil, Funcionalidad, Juvenil, Organizaciones, Scrum.
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ABSTRACT

In this research work, the development of an informative mobile application aimed at
promoting youth organizations in the province of San Roman was addressed. The main
objective is the development of an App aimed at management and interaction with cultural
operators, in order to meet the information needs, they will be able to find everything related
to cultural activities for young people, which will help youth groups make themselves known.
such as cultural, artistic, social, environmental style organizations, among others, where users
face an overwhelming amount of information, making it difficult to identify reliable sources
and obtain relevant data for their specific needs. This can lead to the spread of erroneous or
outdated information, which is why it has had the support of the Provincial Youth Council
(CPJ). Information about their activities can be found through modules of each of the youth
organizations that work within the youth sector in the city. The agile Extreme Programming
(XP) methodology was implemented as a software development approach. This agile
methodology is characterized by its collaborative, iterative and incremental approach,
allowing for a faster response to changing user needs. As a study sample, a survey was carried
out with young people about the application, a questionnaire with questions was carried out,
in order to measure the parameters. Likewise, validation according to the 1SO 9126 standard
ensured that the mobile application met the requirements to provide information, thus
guaranteeing its functionality, this research work combined the agile XP methodology with
ISO 9126 validation to successfully develop an informative mobile application that promotes
youth organizations in the province of San Roman, providing a high-quality tool for this

purpose.

Keywords: Mobile application, Functionality, Youth, Organizations, Scrum.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos, las aplicaciones mdviles se han convertido en una
poderosa herramienta para promover iniciativas, causas y organizaciones de diversa indole.
En este contexto, el presente trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de una
aplicacion movil informativa destinada a la promocién de organizaciones juveniles en la
provincia de San Roman. El problema identificado en el estudio es la escasez de soluciones
tecnoldgicas que permitan el acceso en tiempo real a la informacion, en ese sentido, se han
organizado acciones para poder fortalecer y la promocién del voluntariado conjuntamente
con la organizacion juvenil dentro de la provincia de San Roman, en ocasiones se tiene con
el apoyo técnico de la Coordinacion Nacional y regional para el disefio e implementacion del
programa de voluntariado en organizaciones juveniles dentro de nuestra ciudad. Asi también
las organizaciones juveniles son eje principal para la construccién de una ciudadania en un
cuadro para comprender y estimular la participacién de los y las jévenes como actores
principales de una ciudadania responsable en el marco de los derechos civiles, sociales,

politicos y culturales para el beneficio de una comunidad.

El voluntariado se cre6 con el objetivo de promover la participacion activa de los
jévenes en el ambito social y politico, considerandolos actores estratégicos para la
construccion de ciudadania y el fortalecimiento democrético. Al involucrarse en actividades,
los jévenes desarrollan valores civicos, liderazgo y solidaridad, contribuyendo directamente
al bienestar colectivo. Este compromiso también potencia su participacion informada en la

democracia al ofrecerles una comprension méas profunda de las problematicas sociales.
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También, facilita la creacion de redes sociales sélidas, fomentando la colaboracion y la

cohesidn social.(Caballero Terrones, 2019)

En el Peru, afios atras diversos gobiernos de turno han atendido estas necedades,
creando programas de recreacion “para que los jovenes inviertan su tiempo”, teniendo como
resultado la promulgacion de la Ley General del VVoluntariado N° 28238 y su modificatoria
29094 en el 2006, asi también durante el gobierno de Alejandro Toledo quien implemento
una instancia de participacion politica y empoderamiento de jévenes, con rango de
ministerio: el CONAJU, hoy en dia actualmente SENAJU. De esta manera, el voluntariado
es revelado y admitido en instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Hasta la
actualidad el voluntariado surge como una actividad social de desprendimiento apropiada

sobre todo para el sector juvenil.

La implicacion de los jovenes se refiere a la disposicion individual de cada joven a
aprender, adquirir conocimientos, contribuir mas y expresar el deseo de involucrarse en
iniciativas o acciones significativas. Se trata de querer fortalecerse, aprender y ofrecer ayuda.
La relevancia de unirse a un grupo radica en la oportunidad de compartir conocimientos,
concientizar sobre diversas teméticas, empoderar a aquellos en proceso de liderazgo y ejercer

influencia politica en la comunidad.(Morales, 2020)

Por esto es importante crear una herramienta, que permita acceder a la informacién
de las diferentes actividades y eventos de los cuales puedan conocer los jovenes del sector,
teniendo como punto principal la provincia de San Roman. La juventud es un segmento de
la poblacion que desempefia un papel crucial en la construccion del futuro de una sociedad,
y las organizaciones que trabajan con jovenes desempefian un papel vital en su

empoderamiento y desarrollo.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

El acceso a la informacion sobre las actividades, eventos y oportunidades ofrecidas
por las organizaciones juveniles en la provincia de San Roman es limitado y fragmentado, la
falta de una plataforma unificada de difusién y promocién de estas organizaciones dificulta
la participacion activa de la juventud en la comunidad y limita su conocimiento sobre las
opciones disponibles para su desarrollo personal y social, por consecuente genera problemas
como: falta de conciencia, dificultades en la comunicacién y baja participacion juvenil, a
pesar que, actualmente existen esfuerzos a través de las redes sociales para suplir las
necesidades de informacion, y de esta forma los jovenes puedan buscar e interactuar con
ellos; sin embargo, aun asi, siempre existira el problema de indagar y buscar con nombres
correctos de las organizaciones juveniles, esto genera que tengan que acceder a informacion
erronea, por ejemplo, se encuentran similitudes en nombres de algunas organizaciones de

diferentes lugares.

Es asi de forma que el presente proyecto procure analizar los muchos beneficios que
muestra la implementacion de un servicio de informacion en los dispositivos moviles, en
especial en aquellos dispositivos que cuentan con el Sistema Android, estos Sistemas a la vez
son los més populares y usados en la gran mayor parte del mundo. Para esta investigacion se
tomé en consideracion de que todo usuario joven posee un Smartphone, dado que esta
tecnologia es mas comun de ser usada por ser también ligeramente econémicas, esto indica
la disponibilidad de un equipo para poder acceder a su aplicacion Android, esto permitira
brindar el servicio de informacion de las organizaciones juveniles a través de dicha
tecnologia. Ademas, la era digital actual demanda soluciones tecnoldgicas que permitan una

comunicacion efectiva y accesible.
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Por lo tanto, el problema de investigacion se centra en la necesidad de desarrollar una
aplicacion mdvil informativa que promueva la visibilidad y participacion de las
organizaciones juveniles en la provincia de San Roman. Esta aplicacion movil se concibe
como una solucion potencial para abordar la falta de conocimiento sobre estas organizaciones

y facilitar la interaccion entre los jovenes y las mismas.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El desarrollo de una aplicacion movil informativa puede mejorar la visibilidad y

participacién de las organizaciones juveniles en la provincia de San Roman?

1.3.  HIPOTESIS SE LA INVESTIGACION

El desarrollo de una aplicacion mévil informativa ayudara a mejorar la promocion

de organizaciones juveniles en la provincia de San Roman.

1.4.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El activismo hoy en dia es una actividad muy importante esto se debe a las gran
variedad de actividades que ofrecen las organizaciones juveniles que se encuentran activas
esto también genera preocupacion por la falta de informacion que se brinda a los jovenes que
desean participar en estos espacios, esto sin embargo no genera un motivo para no poder
incorporar, innovar e integrar una forma de llevar la informacion de organizaciones al
usuario, haciéndolo de esta forma mas interactiva y de facil uso, se considera que la
aplicacion moévil ayudara a la mayor cantidad de jovenes, esto debido a que en la actualidad
la juventud, sienten la necesidad de descubrir inquietudes que en muchos aspectos son como
una forma de entretenimiento, intercambiar la mala utilizacion del tiempo libre por

actividades que le ayuden a su formacion e integracion personal. EI impacto esperado de la
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aplicacion movil se muestra de manera positiva gracias a que se contribuye con el desarrollo
de la tecnologia de informacion en la provincia de San Roméan a través del uso de un
smartphone para conocer méas sobre organizaciones juveniles que laboran con el sector

juvenil.

La falta de una plataforma informativa adecuada para la promocién de organizaciones
juveniles en la provincia de San Roman representa un desafio significativo para la
participacion activa de los jovenes en la comunidad. La creacion de una aplicacion movil
dedicada tiene el potencial de abordar estos desafios y promover un mayor involucramiento

juvenil en actividades que beneficien a la sociedad en general.
1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion mdvil informativa para la promocion de

organizaciones juveniles en la provincia de San Roman.
1.5.2. Objetivos especificos

—  Generar una herramienta tecnoldgica mavil informativa para la promocién de
organizaciones juveniles en la provincia de San Roman

— Implementar la aplicacion movil en diferentes dispositivos con sistema
operativo Android.

— Validar si la aplicacion movil, sirve como una herramienta de apoyo para la

promocion de organizaciones juveniles en la provincia de San Roman.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Rodriguez, (2018), en su tesis, se plantea como objetivo general desarrollar el
contenido para una aplicacion movil de guia turistica para Puno basada en realidad
aumentada para ofrecer informacion interactiva a los turistas que visitan la ciudad de Puno,
en la cual el investigador manifiesta en una de sus conclusiones lo siguiente “Al analizarse
las diferentes necesidades de los turistas se pudo realizar la creacion de los patrones o
marcadores de los sitios turisticos que se disefiaron identificAndose con su nombre
respectivamente. Se Recolectd informacion de las descripciones historicas de los sitios
turisticos més representativos de la ciudad de Puno lo que permitié descubrir que la ciudad
de Puno cuenta con lugares turisticos que pueden ser aprovechados, mediante el desarrollo
de la actividad turistica, sin embargo, el desconocimiento de informacion de los atractivos
con potencial turistico, provoca que el turista no visite dicho atractivo, lo que genera grandes
pérdidas econdmicas a la Ciudad. Al realizar la investigacion de campo se puede concluir
que no existe la suficiente informacion oficial sobre la historia de los principales atractivos

de la ciudad de Puno.”

Cotacallapa, (2018), en su tesis, se plantea como objetivo general, fomentar un
espacio de encuentro para el desarrollo adecuado de la juventud responda a sus necesidades
culturales y de recreacion, donde se busca el aprovechamiento del tiempo libre de los jovenes
de manera productiva, expandiendo su conocimiento, mejorando Ssus percepciones,

representaciones, creatividad, sensibilidad, habitos; contribuyendo al desarrollo social
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continuo para ampliar la inversion del capital humano, desarrollar habilidades y asi tener una
mejor sociedad con ciudadanos activos, creativos y criticos, en la cual el investigador
manifiesta en una de sus conclusiones lo siguiente “De acuerdo al trabajo realizado se llega
a la conclusion de que, en nuestra ciudad el principal problema es la falta de equipamientos
disefiados especificamente para los jovenes, que les permita intervenir protagbnicamente mas
que a ser un mero espectador y transformar su tiempo libre en tiempo creativo. Puesto que la
creacion de alternativas para la ocupacion creativa del ocio (mediante el desarrollo de
aficiones e intereses) es una tarea preventiva de primer orden. La juventud es un tema de
suma importancia, ya que es el periodo de transicion de la nifiez a la edad adulta, es una etapa
dificil para el ser humano ya que afronta una serie de problemas tanto fisicos o psiquicos, en

esta etapa de vida es que el ser humano se integra a la sociedad.”

Aranda Manchay, (2019), implementa una aplicacion movil, en donde el investigador
se plantea como objetivo general de mejorar la difusién de Informacién turistica de la ciudad
de Tarapoto mediante la implementacion de una aplicacion moévil Android., en la cual el
investigador manifiesta en una de sus conclusiones lo siguiente: Se logré exitosamente la
implementacién de la aplicacion mévil Android denominada "Scapate™ con el objetivo de
potenciar la difusion de informacion turistica en la ciudad de Tarapoto. La aplicacion se
disefid con el proposito de compartir informacion precisa y de alta calidad, mejorando asi la
experiencia turistica de los visitantes y residentes locales donde los resultados obtenidos a
partir de los datos recopilados revelaron que el uso de la aplicacion mévil Android Scapate
ejercio una influencia considerable en la difusion de la informacién turistica de Tarapoto.
Este logro no solo resalta la eficacia de la aplicacion en términos de difusion de informacion

turistica, sino que también sugiere que Scapate ha contribuido positivamente a la promocién
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y desarrollo del turismo en Tarapoto, consolidandose como una herramienta valiosa para los

visitantes y un medio efectivo para fortalecer la identidad turistica de la ciudad.

Almeida, (2019), en su tesis titulada, lideres afrodescendientes como aporte al
fortalecimiento de la identidad étnica, el empoderamiento y las précticas de participacion
ciudadana de sus egresadas y egresados, en donde el investigador se plantea como objetivo
general; identificar las caracteristicas de la implementacion y evaluacion de la Escuela que
han permitido la formacion de las y los jovenes, en la cual el investigador manifiesta en una
de sus conclusiones lo siguiente: La metodologia para cambiar el comportamiento de jovenes
y fomentar su capacidad de cuestionar y debatir se basa en adaptarse al perfil de los
participantes, contar con tutores para brindar apoyo, utilizar técnicas de dialogo durante
sesiones interactivas, fomentar la convivencia entre participantes y crear espacios para
practicar y reforzar lo aprendido. Este enfoque integral busca empoderar a los jovenes,
personalizando la experiencia, promoviendo la reflexion critica, facilitando la interaccion

social y proporcionando oportunidades concretas para aplicar sus habilidades en la vida real.

(Vegas Ramos et al., 2020) en su tesis titulada, aplicacion mdvil para acceso a
informacion de zonas peligrosas de robos en el distrito de castilla — piura, en donde el
investigador se plantea como objetivo general, facilitar a las personas el acceso a informacion
de zonas peligrosas de robos en el distrito de Castilla, Piura, en la cual el investigador
manifiesta en una de sus conclusiones lo siguiente esta investigacion ha conseguido llevar a
cabo la creacion exitosa de una aplicacién movil destinada a proporcionar informacion sobre
areas propensas a robos, especificamente disefiada para sistemas operativos Android, donde
la combinacion de tecnologias, desde el desarrollo en Android hasta la integracion con

Google Maps, ha permitido crear una aplicacion movil completa y funcional que ofrece a los
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usuarios una herramienta valiosa para estar informados y tomar decisiones mas seguras en
su entorno, que permitio la visualizacion efectiva de datos relacionados con la seguridad en
un formato accesible y comprensible para los usuarios. Este proyecto representa un ejemplo
destacado de coémo la sinergia entre distintas tecnologias puede resultar en soluciones

innovadoras y efectivas para abordar problematicas especificas como la seguridad urbana.

Campos & Morocco, (2018), en su tesis titulada, rol de participacion de las
organizaciones de juventudes en la gestion de gobierno del gobierno regional de puno: 2015
- 2017, en donde el investigador se plantea como objetivo general “Analizar y explicar el rol
de la participacion de las organizaciones de juventudes en la gestion de gobierno respecto a
la toma de decisiones del Gobierno Regional de Puno, para proponer alternativas viables
democraticas y directas de caracter normativo, administrativo-gestion y académico que
mejoren la gestion de gobierno.”, en la cual el investigador manifiesta en una de sus
conclusiones lo siguiente, Dentro de la propuesta alternativa administrativa y académica, el
32% (97 miembros de 300) de los participantes pertenecientes a diversas organizaciones
juveniles de la regidén Puno apoyan la idea de que el papel de la participacion en la gestion
publica de la region Puno. se mejora El gobierno regional de Puno debe tener un enfoque
académico. Esta perspectiva sugiere que la alternativa debe ser enfocarse en la realizacion de
capacitaciones, congresos, conferencias y otros eventos académicos. El propdsito de estos
eventos seria fortalecer las capacidades y habilidades del capital social y humano de los
jévenes pertenecientes a estas organizaciones juveniles. Estas actividades serian coordinadas
a través del Consejo Regional de la Juventud Puno (COREJU-PUNO) y tendrian como
objetivo capacitar a estos jovenes para que sean lideres de cambio y actores sociales en la

Region Puno.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de informacion

Segun Moreno-Cevallos & Duefias-Holguin, (2018), durante los ultimos afios
los sistemas de informacion, constituyen uno de los principales ambitos de estudio en
el area de organizacion. La creciente globalizacion, el incremento de la competencia
y el desarrollo de las tecnologias de informacidn han creado un entorno mas complejo
y dinamico. En este entorno, las organizaciones necesitan contar con informacién
precisa y oportuna para tomar decisiones acertadas. Los Sl proporcionan a las
organizaciones la capacidad de recopilar, procesar y distribuir informacion de manera

eficiente y eficaz.

Muchos de los sistemas de informacidn generan recursos de elementos con el
propdésito de generar informacién conceptual como imagen, informacion, datos,

diagramas, las entradas pueden ser manuales o automaticas.

La informacidn generada puede optar una gran variedad de formas, ejemplos:
informes en papel, presentaciones visuales, documentos multimedia, mensajes de
texto y iméagenes graficas. En general los sistemas de informacidn conciben un gran
apoyo a la toma de decisiones como recursos para proporcionar informacion a los

usuarios finales.

Un sistema de informacidon este compuesto por varias series de recursos, estos

estan relacionados para recolectar la informacion y organizarla, estos son:

— Recursos humanos. Personal.

— Datos. Informacion
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Actividades. Procedimientos

Recursos informaticos. Aquellos determinados por la tecnologia.

2.2.1.1. Clases de sistemas de informacion

— Sistemas de Procesamiento de Servicios. estos sistemas de
informacion recolectan la informacién para la administracion de los
sistemas de procesamiento de datos, son también conocidos por
sistemas de gestion operativa.

— Sistemas de Informacion Ejecutiva. Verifica la informacion que se
desarrollan, en base a la informacion obtenida de forma interna y
externa.

— Sistemas de Informacion administracion. Contemplan los
procesamientos de informaciéon general de una organizacion y la

comprenden como un todo.

En este nuevo escenario social, el conocimiento, el acceso y la
capacidad de utilizar la tecnologia son factores importantes para el desarrollo
humano. Por lo tanto, el desafio de las organizaciones hoy en dia es adaptarse
a los modelos modernos de gestion de tecnologia. EI conocimiento es el
producto principal de la sociedad actual y las tecnologias informaticas son las
herramientas fundamentales para la gestion y desarrollo de la actividad

productiva. (Alejos, 2019)
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2.2.1.2. Elementos de un sistema de informacion

Un sistema consiste en un conjunto de elementos que estan
interconectados para producir un resultado mayor que la simple suma de sus
elementos individuales. De acuerdo con este concepto, todo sistema tiene los
siguientes elementos bésicos: componentes, relaciones y propoésito. Los
componentes pueden ser humanos o mecanicos, tangibles o intangibles,
estaticos o dinamicos, y forman parte de un sistema. La relacion entre estos
componentes complica el sistema. La importancia de las relaciones, tanto en
el anélisis y el disefio como en el comportamiento del sistema, es fundamental.

(Garzon, 2017)
2.2.1.3. La aplicacion de los sistemas de informacion

Segln, Abrego & Béez,(2022), los sistemas de Informacion (SI)
desempefian un papel crucial en el mejoramiento de los procesos
organizativos, permitiendo a las empresas destacarse y ganar eficiencia en
diversas areas como la comunicacion interna, la gestion, el analisis, y la
captura de la experiencia del cliente, usuario final, o de la propia organizacion.
Su valor se ve potenciado en el actual panorama, donde las operaciones y de
servicio a nivel regional, nacional o mundial se realizan cada vez mas a través
de internet. En este contexto, las transacciones, encuentran en los Sistemas de
Informacion una herramienta fundamental. Estas plataformas informaticas
facilitan una amplia gama de procesos empresariales, tales como compras,
ventas, pagos, gestion bancaria, control de inventarios, interaccion con

proveedores, y gestion de reclamaciones de clientes, entre otros. La capacidad
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de llevar a cabo estas operaciones de manera eficiente y segura en entornos
digitales confiere a las organizaciones una ventaja competitiva significativa

en el dinamico mundo de los negocios modernos.

Ademas, debido al estilo de vida sencillo que ofrece en la actualidad
la tecnologia, es comun que empleados, administradores de instituciones,
publico en general etc. puedan acceder a los sistemas de informacion sin
ningun inconveniente desde casi cualquier parte en donde se encuentren,
brindando la informacién a que llegue directo sus a manos.(Vallejo et al.,

2021).

2.2.1.4. Gestion de la informacion

Los sistemas de informacion se muestran como un conjunto por los
cuales se recolecta la informacion hasta su muestra final, esto también genera
procesos de recoleccién indagacién y di funcion de la informacion, esto refiere
a que la gestiéon de la informacién tiene como objetivo el de garantizar la

informacion.

Los sistemas de informacion existen desde la antigliedad, precedidos
por métodos como los archivos. Han evolucionado y cambiado a lo largo de
la historia, pero su esencia se ha mantenido inalterable. Su finalidad principal
sigue siendo la transmision de conocimientos a través del registro y
conservacion del patrimonio documental. Oferta un conjunto de servicios que

permiten al usuario encontrar respuestas a sus consultas.
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2.2.2. Aplicaciones moviles

En el mundo actual se ha vuelto de importancia la movilidad para la vida

diaria, nos movemos, vamos, venimos, Yy la tecnologia no puede faltar en este campo.

La abreviatura App es un término que es de un uso comun en la actualidad,
normalmente se refiere a aplicaciones mdviles para smartphones o tabletas y durante
los Gltimos afios se han ido incorporando a los Smart TV, su principal objetivo de
estas aplicaciones mdviles es el de facilitar soluciones de problemas de los usuarios,
mostrar medios de informacion, facilitar la comunicacion, entretener o brindar un
servicio., pongamos como ejemplo la aplicacién herramienta para la gestion de
archivos, esto nos facilita a cualquier usuario de Android la administracién de todos
sus recursos facilmente, permitiéndole acceder a cualquier elemento de su dispositivo
y compartirlo, esto incluye la capacidad de cargar fotos, ver videos y gestionar

diversos aspectos de su terminal.

Hernandez Chablé et al., (2022) En la actualidad, las aplicaciones mdviles han
emergido como elementos fundamentales en la vida cotidiana, desempefiando un
papel preponderante en diversos aspectos de la sociedad. Su crecimiento exponencial
se debe, en gran medida, a las continuas innovaciones tecnoldgicas que han
transformado la manera en que las personas acceden a bienes y servicios, donde este
fendmeno, ha dado lugar a una revolucién en la forma en que interactuamos con el
mundo que nos rodea, generando cambios significativos en los ambitos econdmico,
social y cultural, este, auge de las aplicaciones moviles ha sido un catalizador para
una transformacion significativa en la sociedad moderna. Desde el comercio hasta las

relaciones sociales, la forma en que interactuamos con el mundo ha evolucionado,
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generando tanto oportunidades como desafios que requieren una atencién continua y
reflexiva. La integracion de la tecnologia movil en nuestra vida diaria seguira siendo

un tema central en la evolucién de la sociedad en el futuro.

El principal motivo de este incremento de uso de las aplicaciones moviles nace
con las nuevas tecnologias, esto genera que la gran parte del mundo este conectada a
un dispositivo movil. El progreso de los smartphones o teléfonos inteligentes y el
desarrollo de nuevas tecnologias de conexion de alta velocidad como la fibra dptica,
principalmente por las caracteristicas que estas poseen hacen que incremente el uso

de las aplicaciones en los smartphones

Las aplicaciones mdviles estdn optadas para cualquier dispositivo, tabletas,
dispositivo con sistema operativo Android, méviles tipo smartphone y algunas hasta
han migrado hacia los ordenadores, la ventaja de las aplicaciones es que son pequefias
y especificas, son muy sencillas de instalar y de facil uso. Esto hace que la vida de un
usuario comdn mas facil, no solo han permitido comprar por teléfono, sino también
encontrar aplicaciones en la educacion, como ensefiar lecciones en las escuelas,
proporcionar informacién sobre el trafico y predecir el clima del dia siguiente. Hoy
en dia el usuario comin se complica al imaginar la vida sin estas aplicaciones, porque

que ya éste se ha vuelto parte de la vida diaria.

Los teléfonos inteligentes, han evolucionado para ofrecer funciones cada vez
méas avanzadas. Ahora pueden manejar no solo la comunicacion personal, sino
también la vida digital cada vez mas compleja del usuario. La posibilidad de
incorporar, entre un variado abanico de aplicaciones para todo tipo de fines y

propdsitos, las denominadas aplicaciones generan nuevas potencialidades
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comunicativas del usuario, que se convierte en consumidor activo, entre otros, de
contenidos publicitarios, integrados en redes sociales, a la vez que en consumidor o

generador de contenidos o valores. (Cardenas, 2019)

Sin embargo, en la actualidad el sector del entretenimiento fue tomando
mucha importancia. El teléfono maévil ha dejado de lado de ser solo un aparato movil
que solo se le daba el uso de recibir llamadas y mensajes de texto para modificarse a
una pequefa y eficaz maquina, comparable a la de una computadora, con toda la

informacion accesible en tus manos.

Hoy en dia, es comun observar que alrededor del 80% de las personas caminan
por la calle ocupadas con sus teléfonos moviles. Un informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética (INEI) encontr6é que el 82% de peruanos de 6 afios 0 méas
pueden acceder a Internet en un teléfono maévil. Escuchan masica mientras corren o
pasean, leen libros o miran las ultimas noticias desde su smartphone y se enganchan
al tltimo juego de moda, pero, el mayor uso que se le ha dado a los actuales teléfonos

moviles, es el social.

La mayor parte del tiempo que pasamos con el teléfono mévil lo usamos para
ver aplicaciones, y mas de un tercio de nuestro tiempo lo pasamos en redes sociales
o plataformas de mensajeria instantanea. Sin embargo, durante la Gltima década, las
aplicaciones en los teléfonos maéviles se han incrementado de forma rapida y son las
gue mejoran y que pasan a ser parte de nuestra vida diaria (apps para hacer la compra,
para controlar y mejorar nuestro estado de salud, para regular la actividad deportiva,

etc.)
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Las aplicaciones son la interfaz clave para interaccion en la sociedad de
informacidn, comunicacion, conocimiento y creatividad con los medios actuales. Un
canal de comunicacion bidireccional que ya es una alternativa online para hacer llegar
los productos y servicios a los usuarios conectados en un universo de consumo
multipantallay multitarea, incluida su repercusion en las familias.(Abarca & Peinado,

2020)

2.2.3. Proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion movil

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacién engloba desde la
concepcion de la idea hasta el anélisis posterior a su lanzamiento en las tiendas. A lo
largo de las distintas etapas, disefiadores y desarrolladores colaboran de forma

simultanea y coordinada en gran parte del tiempo.(Arriaga, n.d.)

e Conceptualizacion
La idea durante la conceptualizacion es la de obtener una idea sobre la
aplicacion, hace referencia a verificar las necesidades de los usuarios.
— ldeacion
— Indagacion
— Formalizacion de la idea
e Definicion
En este proceso verificaremos a que tipo de usuarios ira dirigido la
aplicacidn, también se toma en consideracion las bases de la funcionalidad del

disefio y programacion de la app.

—  Definicidn de usuarios.
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— Definicién funcional.

e Disefo

En esta etapa se toma en consideracion el disefio como un primer

prototipo para visualizar y pasara a la programacion final.

—  Prototipos.
— Disefo visual.

e Desarrollo

esta etapa lo comprende el programador, la estructura el disefio final,
verificando también el funcionamiento de la aplicacion y lo prepara para

almacenarla en las tiendas de aplicaciones.

—  Programacion del codigo.
—  Correccion de bugs.

e Publicacion

La aplicacion se encuentra a disposicion de los usuarios en las tiendas
de aplicaciones moviles. Tomando en consideracion opiniones para una futura

actualizacion.

—  Publicacion.
—  Seguimiento.

— Actualizacion.
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2.2.4. Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un conjunto de préacticas y enfoques para la
gestion de proyectos y el desarrollo de software que se distinguen por su flexibilidad
y enfoque colaborativo y que se enfocan en la entrega incremental de bienes o
servicios, la adaptacion a los cambios en los requisitos y la participacion activa del
equipo. Donde los equipos trabajan juntos y se adaptan a medida que avanzan en las
metodologias agiles, donde la colaboracidn y la autoorganizacién son aspectos clave.
La automatizacion de pruebas y la revision constante del cddigo garantizan la calidad

del producto.

Hoy en dia, el empleo de metodologias &giles es una practica comdn en
proyectos de gran envergadura. La eleccidn entre Scrum, XP entre otros, depende del
tipo de producto final y permite a los clientes mantener un control constante sobre el
desarrollo y las funciones requeridas. Indudablemente, utilizar estas metodologias
agiles, en el desarrollo de aplicaciones moviles garantiza un resultado de alta calidad.
No obstante, en proyectos de menor escala, como el desarrollo de aplicaciones
moviles, la gestion del tiempo y el personal disponibles se convierten en factores
criticos. En estas situaciones, es posible que la estructura y la filosofia del proyecto
acumulen roles y procesos innecesarios que podrian simplificarse y optimizarse para
proyectos especificos, sin sacrificar la calidad y la garantia del producto final.(Urian

& Alba, 2022)

La satisfaccion del cliente, la colaboracién, la entrega continua, la
adaptabilidad y la mejora constante son valores y principios comunes a todas estas

metodologias. Sin embargo, el tipo de proyecto, el equipo y las circunstancias
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particulares determinan la metodologia agil adecuada. Es comun ver préacticas agiles

combinadas para adaptarse mejor a un proyecto en particular.

2.2.5. Programacion extrema (XP)

La Programacién Extrema (XP, por sus siglas en inglés, Extreme
Programming) es una metodologia de desarrollo de software agil que se centra en la
entrega de software de manera rapida y eficiente. Fue creado por Kent Beck a fines
de la década de 1990 y se ha convertido en una de las practicas &giles mas populares

en la industria del desarrollo de software.

Las metodologias 4agiles de desarrollo de software ponen un énfasis
significativo en el elemento humano, asi como en el propio producto de software, el
cual se construye a través de iteraciones pequefias. Esto resalta la importancia de las
personas, el trabajo colaborativo y la estrecha colaboracion con el cliente, quien puede
supervisar el progreso del software de manera continua durante su desarrollo. Entre
las metodologias agiles, la Programacién Extrema (XP) se destaca como la mas
popular en la actualidad. XP busca cambiar la concepcion tradicional del desarrollo
de software, que se enfoca en definir todos los requisitos al inicio del proyecto con el
objetivo de evitar modificaciones posteriores. En su lugar, promueve un enfoque mas
flexible que permite ajustes segln sea necesario sin que esto afecte negativamente al

proyecto.

XP se basa en principios y practicas que guian el proceso de desarrollo, en
lugar de fases rigidas. Sin embargo, XP realiza tareas importantes a lo largo del
proyecto, aunque no se consideran fases, estas tareas son esenciales para el éxito del

proyecto XP:
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2.2.5.1. Planificacion

Esta etapa inicial requiere la definicion de los objetivos del proyecto,
la identificacion de las historias de usuario (requisitos), la priorizacion de estos
requisitos en colaboracion con el cliente y la creacién de un plan de
lanzamiento inicial. Ademas, se planifican las actividades a corto plazo y se

definen las iteraciones.

2.2.5.2. Disefio

Aunque XP fomenta la simplicidad y no requiere un disefio previo
detallado, aln se realizan ciertas pruebas de disefio avanzadas antes de
comenzar a codificar. El disefio de XP es mas sencillo y se lleva a cabo a
medida que avanza el desarrollo. A medida que se mejora la comprensién de

los requisitos, se pueden realizar disefios adicionales y ajustes.

2.2.5.3. Cadificacion

La codificacion en XP es una actividad continua en multiples
iteraciones. El equipo implementa historias de usuario priorizadas y realiza
pruebas unitarias y programacion en parejas. La codificacion se realiza en

cantidades pequefias con el objetivo de mantener el codigo limpio y funcional.

2.2.5.4. Pruebas

Las pruebas, que se realizan en varias etapas, son una parte esencial de
XP. Esto incluye pruebas unitarias, de aceptacion e integracion. A lo largo del
proceso de desarrollo, se realizan pruebas constantes para garantizar que el

cddigo funcione correctamente y cumpla con los requisitos.
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2.2.5.5. Lanzamiento

XP se enfoca en entregar a los clientes entregas frecuentes y regulares.
Después de cada iteracion, se entrega al cliente una entrega de las
funcionalidades que se han implementado. Esto brinda la oportunidad de
obtener retroalimentacion temprana y ajustar las prioridades para futuras

iteraciones.

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil que se enfoca en la
entrega de software de alta calidad de manera incremental, promoviendo la
comunicacion, la retroalimentacion continua y la simplicidad en el desarrollo de

software.

2.2.6. 1SO 9126

La norma ISO 9126 es un estandar internacional que se utiliza para definir un
conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad del software. Estas
caracteristicas se utilizaron para evaluar y medir la calidad del software en términos

de sus propiedades internas, comportamiento durante la ejecucion y usabilidad.

Ademas, define la norma ISO 9126 proporciona un conjunto de métricas y un
modelo de evaluacion que las organizaciones pueden utilizar para medir y mejorar la
calidad del software. Estas métricas y el modelo de evaluacion se utilizan para evaluar

cémo el software cumple con las caracteristicas de calidad establecidas en la norma.

2.2.6.1. Funcionalidad

Evalla la capacidad del software para realizar sus funciones previstas

de manera precisa y completa. Se desglosa en subcaracteristicas:
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— ldoneidad

—  Correccion

— Interoperabilidad
— Conformidad

— Seguridad

2.2.6.2. Fiabilidad

Mide la capacidad del software para funcionar de manera confiable,

sin fallos y con precision. Se desglosa en subcaracteristicas:

— Madurez
— Tolerancia a fallos
— Facilidad de recuperacion

2.2.6.3. Usabilidad

Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden aprender a
utilizar el software, asi como a su satisfaccion al hacerlo. Se desglosa en

subcaracteristicas:

— Facilidad de comprension
— Facilidad de aprendizaje

—  Operatividad
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2.2.6.4. Eficiencia

Evalua el uso de los recursos del sistema por parte del software, como
el tiempo de respuesta y la utilizacion de la memoria. Se desglosa en

subcaracteristicas:

— Tiempo de uso
— Recursos utilizados

2.2.6.5. Mantenibilidad

Hace referencia a la facilidad con la que se pueden realizar
modificaciones en el software, incluyendo correcciones, mejoras y

adaptaciones. Se desglosa en subcaracteristicas:

Facilidad de analisis

Facilidad de cambio

Estabilidad

Facilidad de prueba

2.2.6.6. Portabilidad

Evalua la capacidad del software para funcionar en diferentes entornos

y plataformas. Se desglosa en subcaracteristicas:

— Facilidad de instalacion
— Facilidad de ajuste

— Facilidad de adaptacion al cambio
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La norma ISO 9126 es ampliamente utilizada en la industria del software para
evaluar y mejorar la calidad de los productos de software. Ayuda a los desarrolladores
y las organizaciones a comprender y medir la calidad del software en términos de
caracteristicas especificas, lo que a su vez contribuye a la satisfaccion del cliente y al

éxito del proyecto.

2.2.7. Organizaciones juveniles

Una organizacion juvenil es un espacio participacion de juventudes de forma
activa de mujeres tanto como de varones jovenes. El rol principal como
organizaciones es el de fortificar el desarrollo integral de la juventud para un mejor
fortalecimiento y estilo de la calidad de vida mediante la participacion activa en el

desarrollo de un programa voluntariado.

Las organizaciones juveniles son grupos sin fines de lucro, a través de cuales
genera que los jovenes de entre 14 y 29 afios de edad conllevan una estimulacion
hacia la participacion social para poder responder de manera concreta y mediante una
accion colectiva a algunas necesidades comunes. Estas organizaciones juveniles son
pequefios grupos de forma informal o formal como son: grupos de politica, grupos
religiosos, asociaciones escolares, grupos ambientalistas, animalistas, etc. Se
encuentra estructuradas de varias formas diversas esto genera la capacidad de
proponer respuestas a las demandas y que esto facilite el acercamiento de las y los

jévenes sobre las cosas que les preocupan.

Participacion significa participacion intuitiva o cognitiva en una actividad.
Uno de los conceptos mas comunes esta relacionado con la participacion en el espacio

publico. En el ambito politico, la participacion incluye todas las actividades civicas
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destinadas a interferir en la eleccion de lideres y/o politicos e influir en ellos en
relacion con las politicas pablicas. Se puede mencionar las formas de participacion
politica mas conocidas son: la participacion electoral, las protestas, la afiliacion,
donacion y militancia dentro de un partido politico, sindicato y otras organizaciones

politicas.(Salamanca & Lopez, 2021)

Se conforman desde grupos pequefios en nivel local en base a grupos de
interés, se generan como grupos minimos, y se asocian en redes juveniles
municipales, regionales, nacionales hasta internacionales. Es por ello que requieren

de una plataforma de comunicacion.

2.2.7.1. Importancia de la organizacion juvenil

En el Per(, segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017,
las y los jovenes representan el 24.9 % de la poblacion total y hoy tienen
mayores niveles de educacion que sus padres. Instruyendo a los jovenes como
agentes para el desarrollo del pais a través de las organizaciones juveniles
generando espacios de participacion ciudadana, tienen el potencial para

marcar un cambio.

La participacion implica la accion de involucrarse en cualquier tipo de
actividad de manera intuitiva o cognitiva. Uno de los conceptos mas
ampliamente reconocidos es la participaciobn en espacios publicos.
Especificamente, en el &mbito politico, la participacion politica engloba todas
las actividades ciudadanas dirigidas a intervenir en la seleccion de lideres y/o
politicos, asi como a ejercer influencia sobre ellos en relacién con las politicas

publicas. Se puede mencionar las formas de participacion politica mas
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conocidas son: la participacion electoral, las protestas, la afiliacion, donacion
y militancia dentro de un partido politico, sindicato y otras organizaciones

politicas.(Cotacallapa, 2018)

Las organizaciones juveniles generan un trabajo voluntario juvenil
esto les permite desarrollar habilidades personales como virtudes y solidarios.
Esto genera que los jovenes tengan un reconocimiento ante la sociedad. Esto
también los protege de malos habitos peligrosos. Las organizaciones juveniles
se involucran de manera concreta en la ejecucion de actividades que den
solucion a problemas concretos como ambientales, animalistas, la
marginacion social, etc. los jovenes tienen el papel fundamental de fomentar
la creacion de espacios que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida y
su participacion activa. Esto implica colaborar con las instancias tanto
publicas como privadas que se dedican a brindar apoyo directo a este

importante segmento de la sociedad.

Para, Huaman et al., (2022), la ciudadania socialmente responsable que
se fomenta mediante el empoderamiento sostenible de los jovenes representa
un enfoque integral para desarrollar valores democraticos y promover el
ejercicio ciudadano en una determinada region. Este enfoque se traduce en
diversas actividades que abarcan varios ejes tematicos, contribuyendo asi a la
formacion de una generacion comprometida y consciente de su papel en la
sociedad, se destaca la promocion de emprendimientos sociales juveniles. Este
componente impulsa a los jovenes a identificar y abordar problematicas

sociales mediante la creacion de proyectos innovadores y sostenibles. De esta
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manera, se les anima a asumir un papel proactivo en la resolucion de desafios
locales, fortaleciendo asi su sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la

comunidad.

2.2.7.2. Beneficios de establecer organizaciones juveniles

Mayores niveles de participacion juvenil en procesos de desarrollo

local, regional y nacional

— Ayuda a que los jovenes se involucren en la busqueda de soluciones a
los problemas

— Adquisicién de autoestima y autoconfianza

— Aumenta la integracion social de jévenes y reduccion del riesgo de
involucrarse en actividades perjudiciales

— Desarrollo de habilidades de trabajo y adquisicion de experiencia a
través del voluntariado.

— Acceso a oportunidades de liderazgo logrando un desarrollo de una

fuerte red de apoyo entre jovenes.

2.2.7.3. Tipos de organizacion

Los colectivos son grupos de personas agrupadas en base a opiniones
culturales y, a veces, politicas locales. Estos grupos tienen una identidad
grupal claramente definida y reconocible, lo que presupone la existencia de
ciertos acuerdos basicos. A pesar de su estructura, los colectivos tienden a
mantener una actitud desligada de formalidades innecesarias. Su discurso

revela de modo prominente el caracter democratico participativo de los
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colectivos: todos sus miembros piensan, deciden y actdan; no hay censura, no
hay jefes, la representatividad se limita a los que quieren participar; es decir,

la participacion subordina la representatividad. (Garces, 2010)

En la actualidad son varias las formas de hacer activismo, esto surge
de acuerdo a las necesidades que a existen, esto precisa para los jévenes una
participacion activa, solidaria y a la vez voluntaria, algunos tipos de
voluntariado que se muestran corresponde a los intereses y habilidades que ya

vienen laborando por el bien comun.

2.2.7.3.1. Organizaciones sociales

El voluntariado social tiene como objetivo el de contribuir con la
sociedad, sin importar el lugar, esto implica ayudar a los demas y también es
un beneficio para uno mismo, esto fortalece muchas habilidades con el fin de

promover nuevas acciones, te mostramos algunos de los objetivos:

— Generar formas de integracién para poder suprimir situaciones de
exclusion.

— Generar entre la ciudadania un conocimiento critico y solidario.

— Trabajo comunitario hacia causas de la pobreza y la exclusién social.

— Descubrir y verificar nuevas necesidades sociales y manifestar

creativamente a ellas.

Se refiere a los procesos mediante los cuales los individuos se agrupan

en organizaciones de la sociedad civil para proteger y promover sus intereses
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sociales. En esta modalidad de participacion, los sujetos no se relacionan con

el Estado sino con otras instituciones sociales.

2.2.7.3.2. Organizacion cultural

En el voluntariado cultural tienden a la promocién de recuperacién o
conservacion de una identidad con cultura, también enfatiza la promocion de
la creatividad, la difusion de bienes culturales, el fomento de actividades
artisticas, la implementacion de camparias de alfabetizacién y otras iniciativas
similares. Ellos promueven el derecho a la integracion cultural y salvaguardar
la participacion de la comunidad, combina el deseo de ayudar a los demés con

el interés por la cultura.

La cultura pertenece la sociedad cuyos individuos comparten lazos
territoriales y vinculos tradicionales, en otras palabras, todos los aspectos de
una formacion social tienen su expresion en la cultura. La cultura relacionada
a la persona con su comunidad, con la historia y con el mundo, aparece como
un estilo de vida y arte de vida y arte de vivir, a veces no es asimilada por la
sociedad, podriamos decir entonces que lo social es la voluntad social.(

Cotacallapa, 2018)

2.2.7.3.3. Organizacion ambiental

El medio ambiente requiere bastante atencidn es por eso que nace el
voluntariado ambiental para fortalecer capacidades de las y los jovenes para
mejorar su condicion como ciudadanas y ciudadanos que contribuyan con la

proteccion del ambiente, la generacion de habilidades para aprovechar los
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recursos naturales, el de fortalecer la institucionalidad ambiental y poder
acceder a los mecanismos de acceso a la informacion y participacion

ambiental.

Algunos de los objetivos del voluntariado ambiental son los siguientes:

— Informacion ambiental y sensibilizacion hacia la poblacion.
— Mantenimiento y conservacion de areas forestales.

— Reforestacion participativa.

— Atencion sobre los entornos forestales.

— Capacitacion sobre tematicas ambientales.

— Informar sobre educacion e informacién ambiental.

Este espacio ha logrado la creacién de una cultura de cuidado
ambiental, conformando un modelo de vida amigable con el Medioambiente,
siendo un punto clave la promocidn de la participacién de las y los jévenes en

estos procesos.(Coronel, 2018)

2.2.7.3.4. Organizacion deportiva

El voluntariado deportivo busca que las personas tengan la
oportunidad de fortalecer y generar capacidades en la promocion de la
actividad fisica en el deporte fomentando la practica de este y asi transmitir a

grupos de atencion.

La préactica deportiva crea espacios de encuentro donde las personas
pueden compartir experiencias, fortalecer lazos sociales y construir una
identidad comun. Ademas, el deporte contribuye a la salud fisica y mental,
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promoviendo un estilo de vida activo y mejorando la calidad de vida de los
participantes, la combinacion de voluntariado y deporte actia como un
catalizador para la cohesion social y ciudadana. Estos elementos no solo
promueven valores esenciales, sino que también crean espacios inclusivos que
permiten la participacion de todas las personas, independientemente de sus
habilidades o caracteristicas. Esta interconexion entre voluntariado, deporte e
inclusién contribuye significativamente al tejido social, fortaleciendo los lazos
comunitarios y promoviendo una sociedad mas justa y solidaria (Salvador,

2021).

2.2.7.3.5. Organizacion educativa

El voluntariado educativo se encarga de realizar acciones pedagdgicas
complementarias que ayuden a la educacién y un desarrollo sostenible,
mediante programas de ayuda a nifios, nifias y adultos, alfabetizacion,

actividades escolares, apoyo escolar y programas de lectura.

La lectura es una herramienta fundamental que lamentablemente no es
muy utilizada en nuestro pais. Por lo tanto, es muy importante brindar
oportunidades para fomentar la lectura. Las exposiciones, por otro lado, son
un medio para sumergirse en la cultura. Su propdsito es educar a la poblacion
y promover el desarrollo del pensamiento humano. Son medios de divulgacion
de conocimiento y creadora de sensibilidades artisticas y cientificas muy

eficaces. (Cotacallapa, 2018).
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2.2.7.3.6. Organizacion animalista

El voluntariado animalista es una excelente participacion para
colaborar, el motivo principal de esta organizacion es el de concientizar a las
personas que un animal no solo es una mascota. Sufren, sienten frio, hambre
y calor, es por esta razén que los voluntarios cumplen una funcién como
protectores de los animales y que también ofrecen una segunda oportunidad a
animales que quedaron a la deriva por quienes muestran algun tipo de maltrato

y abandono.

Organizacion Animalista se encuentra situado en el plano de las luchas
culturales, abordando el tema de proteccién y bienestar animal, como
argumento ideoldgico, pero este tema de defensa animal ha sido a su vez
desarrollado por mucho tiempo de manera intermitente y con distintos grados

de intensidad.

2.2.7.3.7. Organizacion de Salud

El voluntariado de salud muestra una actitud solidaria con la
ciudadania, brindan servicios de salud y apoyo en diferentes actividades como
educacion en salud, como también primeros auxilios, asi como se puede
ayudar en campafias de nutricion. junto al personal del centro de salud, esta
forma de voluntariado, se hace mas importante para aquellos que inician

estudios en la salud, médicos, enfermeria, o afines a la salud.
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Cuyo ejercicio posee una gama de espacios de intervencién, con son
la familia, grupos de atencion prioritaria (nifio, jévenes, mujeres en gestacion,

adultos mayores y personas con discapacidad). (Coronel, 2018).

2.2.7.3.8. Organizacion politica

La organizacion genera campafas de educacion ciudadana, promocion
de espacios de dialogo, actuar como veedores de autoridades, asi como otras
actividades civicas y de participacion ciudadana. EI VVoluntariado de politico
se constituye por jovenes, adultos y adultas, sin ningln tipo de afiliacion a un
partido politico. esta fortalece la trasparencia y con compromiso con la

democracia.

Obijetivos del Voluntariado

— Participacion en espacios de didlogo con diversas organizaciones.

— Liderazgo en actividades de educacion ciudadana y de sensibilizacion.

— Desarrollo de habilidades y aptitudes mediante programas de
capacitacion relacionados a participacion ciudadana, democracia y

liderazgo.

Entendida como la intervencion de los ciudadanos a través de los
partidos politicos donde contienden por puestos de representacion.(Montoya,

2010).

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El concepto de una aplicacion movil para proporcionar informacién de las
organizaciones juveniles de la ciudad de Juliaca, se desarroll6 con la finalidad de dar a
conocer a los jovenes que deseen integrar a alguno de estos, para asi fomentar mas
actividades culturales, ademas de informacion importante, el Consejo de la Juventud de la
Provincia de San Roman puede estar interesado en brindar informacion mas detallada y
consolidada a traves de una aplicacion maévil. Aungue ya cuentan con un registro que brinda

dichos servicios.

En principio, una aplicacion no es muy diferente de un software. Para entender mejor
el concepto, podriamos decir que las aplicaciones mdviles juegan un papel similar al de las

aplicaciones de escritorio.(Arriaga, n.d.)
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion esta disefiado en el marco de un estudio cuasi experimental.
Un disefio de investigacién cuasi experimental es un enfoque que se derivan de los estudios
experimentales, ya que las herramientas que se utilizan para recopilar datos en un estudio
pruebas estandarizadas, entrevistas, observaciones, entre otros métodos. Sobre el disefio de
una aplicacion movil informativa busca desarrollar una herramienta digital que permita a las
organizaciones juveniles acceder a informacién relevante y recursos de manera eficiente,

facilitando asi su funcionamiento y fomentando la participacion activa de los jovenes en la
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provincia. Es decir, el disefio de investigacion cuasi experimental se enfoca en evaluar el
efecto de una aplicacién mavil informativa en las organizaciones juveniles de la provincia de
San Roman. A través de la recopilacion de datos, se busca mejorar la comunicacion y la

participacion de los jovenes en estas organizaciones.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Poblacion de estudio

La poblacion considerada para el estudio estuvo conformada por todos los
integrantes de las organizaciones juveniles que pertenecen en la actualidad al Consejo

Provincial de la Juventud de la provincia de San Roman (CPJ) Anexo 3.

3.3.2. Muestra

La muestra esta conformada por las organizaciones juveniles de la provincia
de San Roman. Se desconoce el total de organizaciones juveniles actualmente activas,
en tal sentido no se conoce con certeza dicha cantidad, nuestra muestra fue constituida
por coordinadores jovenes de las organizaciones registrados y que trabajan
activamente también se consideré el grado de antigliedad de cada organizacion
teniendo ya conocimiento sobre el manejo de estas y que estan inscritos en el Consejo
Provincial de la Juventud de la provincia de San Roman (CPJ) Anexo 3. En el uso y
alcance del sistema deben estar involucradas las siguientes seis personas, que han sido
seleccionadas a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, es asi

entonces que nuestra muestra quedo conformado por:
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Tabla 1

Muestras de Organizaciones juveniles

ORGANIZACION MUESTRA
JOVENES POR JULIACA 1
CLUB DE LECTURA JULIACA 1
ENTRE PATAS 1
ACCION POETICA JULIACA 1
RED-1Q 1
ROSTROS DEL VIENTO 1
TOTAL 6

Nota: elaboracion propia.

3.4. UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION

El Consejo Provincial de la Juventud de la provincia de San Roman (CPJ), cuenta con
un local como punto exacto de concentracion, dentro de la Municipalidad Provincial De San
Roman, también toman en cuenta puntos de encuentro estratégicos de la ciudad de Juliaca
como, cafeterias, restaurantes, parques, plazas y en algunas ocasiones las organizaciones que

integran a dicha coordinadora seden un espacio de su punto de reuniones

En cuanto a la poblacion esta conformada por jovenes de entre 18 y 29 afios de edad,
casi todos los voluntarios residen en la misma mencionada ciudad, con excepcién de un grupo

reducido que vive en distritos.
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3.5, TECNICAS O INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas e instrumentos

Al comienzo de la investigacion, la investigacion se centro en entrevistas para
comprender la importancia del disefio de una aplicacion maévil informativa para estas
organizaciones juveniles. Se observé una disminuciéon significativa en la
participacion activa de jovenes, esto resalta la necesidad de adoptar estrategias

innovadoras para involucrar a la juventud en actividades y causas relevantes.

Por lo que las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener informacién
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. (Hernandez & Duana,

2020)

3.5.2. Método de recolecciéon de datos

Se empled el andlisis estadistico descriptivo para calcular de manera precisa,
utilizando un nivel de confianza del 95%. Se utiliz6 el software estadistico SPSS

version 25.

Latécnica que se utilizara para recopilar datos es la encuesta, la cual contendra
preguntas disefiadas en funcion de los principios de usabilidad. Dicha encuesta estara
dirigido a un grupo de personas quienes hicieron el uso de la aplicacién por un tiempo
establecido y seguido de ello respondieron el cuestionario propuesto, el cual

posteriormente fue analizado.
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3.6. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Se aplicd la metodologia agil XP al disefio de una aplicaciéon mavil informativa
destinada a las organizaciones juveniles de la provincia de San Roman. Esta metodologia
permitio un enfoque flexible y colaborativo para desarrollar la aplicacion de manera eficiente
y adaptativa, garantizando que se cumplieran las necesidades especificas de las
organizaciones juveniles. Con la metodologia agil XP, se logré una comunicacion constante
con los usuarios finales, lo que facilito la incorporacion de sus comentarios y requerimientos
a lo largo del proceso de desarrollo. El resultado final fue una aplicacion movil que satisfizo

las necesidades de las organizaciones juveniles de San Roman de manera efectiva y eficiente.

3.7. CARACTERISTICAS PROPUESTAS POR 1SO-9126

Esta eleccidon se basé en la necesidad de garantizar la maxima eficiencia en el
desarrollo del proyecto, asi como en la importancia de evaluar y asegurar varios aspectos
criticos para el éxito de la aplicacion. La aplicacion se sometid a un riguroso proceso de
verificacion, centrandonos en seis dimensiones clave: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad,

Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad.

3.7.1. Funcionalidad

En primer lugar, la funcionalidad de la aplicacion se evalu6 minuciosamente
para garantizar que cumpliera con los requisitos esenciales de las organizaciones
juveniles de San Roman. Esto implicd un estrecho trabajo conjunto con los
representantes de estas organizaciones para asegurarnos de que la aplicacion

atendiera sus necesidades y expectativas.
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Idoneidad: Fue esencial asegurarnos de que la aplicacion fuera apropiada y
relevante para las necesidades especificas de las organizaciones juveniles en San
Roman. Esto involucrd un estrecho dialogo con los usuarios finales para comprender

sus requerimientos y expectativas.

Correccion: Implementamos rigurosas practicas de desarrollo que incluyeron
revisiones de cddigo y pruebas exhaustivas para garantizar que la aplicacion funcione

sin problemas y esté libre de errores.

Interoperabilidad: La interoperabilidad y la conformidad fueron factores
criticos para asegurarnos de que la aplicacion pueda integrarse de manera eficaz con

otros sistemas y cumpla con las normativas y estandares pertinentes.

Conformidad: Nos esforzamos por garantizar que nuestra aplicacion sea

compatible con otros sistemas y cumpla con los requisitos locales.

Seguridad: Implementamos précticas de desarrollo seguras para proteger la
privacidad y los datos de los usuarios y para garantizar que la aplicacion sea resistente

a amenazas potenciales.

3.7.2. Fiabilidad

La fiabilidad se convirtié en un factor fundamental. Se llevaron a cabo pruebas
exhaustivas para identificar y corregir cualquier error o problema potencial,
garantizando que la aplicacion funcionara de manera consistente y confiable en todo

momento.

Madurez: Queriamos garantizar que la aplicacion estuviera completamente

desarrollada y fuera capaz de funcionar de manera consistente en diversas situaciones.
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Para lograrlo, realizamos pruebas exhaustivas y refinamos continuamente el codigo,

asegurandonos de que cada funcion fuera robusta y madura.

Tolerancia a fallos: Reconocemos que los fallos pueden ocurrir en cualquier
sistema, por lo que disefiamos la aplicacion de manera que sea capaz de manejarlos
de manera elegante, minimizando cualquier impacto negativo en la experiencia del

usuario.

Facilidad de recuperacion: La facilidad de recuperacion fue una prioridad para
asegurarnos de que la aplicacion pudiera recuperarse de situaciones adversas de

manera eficiente.

3.7.3. Usabilidad

La usabilidad también fue un enfoque primordial en el disefio. Se realizaron
pruebas de usuario para asegurarnos de que la interfaz de la aplicacion fuera intuitiva

y amigable, facilitando la navegacién y la interaccion para un publico juvenil diverso.

Facilidad de comprension: Queriamos asegurarnos de que la aplicacion fuera
intuitiva y facil de entender para los usuarios, sin importar su nivel de experiencia.
Hemos trabajado en simplificar la interfaz de usuario y proporcionar una navegacion
I6gica para que los usuarios puedan acceder a la informacion que necesitan de manera

rapida y sencilla.

Facilidad de aprendizaje: Reconocemos que la aplicacion estara en manos de
una audiencia diversa, por lo que hemos disefiado pantallas interactivas para ayudar

a los usuarios a familiarizarse rapidamente con la aplicacion.
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Operatividad: Se ha trabajado en la optimizacion del rendimiento y la
capacidad de respuesta de la aplicacion, asegurandonos de que funcione sin
problemas en una variedad de dispositivos méviles Android. También se ha realizado
pruebas para asegurarnos de que todas las funciones sean faciles de usar y que los

procesos dentro de la aplicacion sean eficientes.

3.7.4. Eficiencia

En cuanto a la eficiencia, nos esforzamos por optimizar el rendimiento de la
aplicacion, asegurando tiempos de carga rapidos y un uso eficaz de los recursos del

dispositivo mavil.

Tiempo de uso: se ha disefiado la aplicacion de manera que las funciones clave
estén al alcance de los usuarios en pocos pasos, minimizando cualquier demora
innecesaria. Ademas, hemos implementado una interfaz intuitiva que permite a los

usuarios encontrar lo que necesitan con facilidad

Recursos utilizados: se ha trabajado diligentemente para optimizar el
rendimiento de la aplicacién. Esto incluye la gestion eficiente de los recursos del
dispositivo movil, como la memoria y el consumo de energia. Nos hemos asegurado
de que la aplicacion no sobrecargue los dispositivos y que funcione sin problemas en
una variedad de configuraciones de hardware, lo que garantiza una experiencia

uniforme para todos los usuarios.
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3.7.5. Mantenibilidad

La mantenibilidad se considerd en todo momento, disefiando la aplicacion de
manera que las futuras actualizaciones y mejoras fueran sencillas de implementar, lo

que garantizaria su relevancia a lo largo del tiempo.

Facilidad de andlisis: Se ha estructurado la arquitectura de la aplicaciéon de
manera que sea facil de entender y analizar. Esto es esencial para permitir a los
desarrolladores y equipos de soporte diagnosticar problemas, identificar areas de

mejora y realizar actualizaciones de manera eficiente.

Facilidad de cambio: Sabemos que las necesidades de las organizaciones
juveniles pueden evolucionar con el tiempo, por lo que hemos disefiado la aplicacién
de manera que sea adaptable y personalizable. Esto facilita la incorporacion de nuevas
caracteristicas y la modificacion de las existentes sin causar interrupciones

significativas en el funcionamiento de la aplicacion.

Estabilidad: Se implemento pruebas rigurosas, seguido de practicas de
desarrollo solidas para garantizar que la aplicacion sea estable y libre de errores. Esto
es esencial para mantener la confianza de los usuarios y asegurar que la aplicacion

funcione de manera consistente.

Facilidad de prueba: se ha proporcionado herramientas y entornos de prueba
que permiten continuamente el funcionamiento de la aplicacién y detectar posibles

problemas antes de que lleguen a los usuarios finales.
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3.7.6. Portabilidad

Por ultimo, la portabilidad se examind cuidadosamente para que la aplicacion
funcionara sin problemas en una variedad de dispositivos mdviles y sistemas
operativos, asegurando su accesibilidad para todas las organizaciones juveniles de

San Roman.

Facilidad de instalacion: se ha trabajado para asegurar que la aplicacion se
pueda instalar de manera sencilla en una amplia gama de dispositivos moviles

Android.

Facilidad de ajuste: Reconocemos que las necesidades de las organizaciones
juveniles pueden variar, por lo que hemos disefiado la aplicacién de manera que sea

flexible y personalizable.

Facilidad de adaptacion al cambio: Sabemos que el entorno tecnolégico y las
necesidades de las organizaciones juveniles pueden evolucionar con el tiempo. Por lo
tanto, hemos construido la aplicacion de manera que pueda incorporar actualizaciones

y mejoras sin generar interrupciones significativas en el funcionamiento.

3.8. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
3.8.1. Requerimiento funcional
— R1 La aplicacion permitird a las organizaciones juveniles presentarse
proporcionando informacién basica, incluyendo nombre, contacto y area de
enfoque.
— R2 La aplicacion mostrara informacion de interés para las organizaciones

juveniles.
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— R3Laaplicacion debe ser facil de navegar, con una experiencia de usuario sin
problemas.

— R4 Laaplicacion debera incluir un sistema de mensajeria para que los usuarios
se comuniquen entre si y con otras organizaciones.

— R5 Se debe utilizar un disefio atractivo y coherente.

3.8.2. Requerimiento no funcional

— La aplicacion debe cargar rapidamente y ser receptiva en todos los
dispositivos moviles comunes.

— La aplicacion debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

— La aplicacion debe ser facil de usar, con una interfaz de usuario intuitiva y
sencilla.

— Laaplicacion debe utilizar eficientemente los recursos del dispositivo, como
la bateria y el almacenamiento.

— Debe minimizar el uso de datos moviles siempre que sea posible.

3.9. CICLODE VIDA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para las organizaciones juveniles de la provincia de San Romén, el ciclo de vida del
desarrollo de una aplicacién movil informativa es un proceso fundamental que involucra una
serie de etapas clave para garantizar el éxito y la efectividad de la aplicacion. Este proceso
incluye todo el proceso, desde el desarrollo de la idea hasta el lanzamiento y el

mantenimiento continuo de la aplicacion.
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3.9.1. Identificacion de las Necesidades

Antes de comenzar, es necesario realizar una investigacion completa para
comprender las necesidades particulares de las organizaciones juveniles de San
Roman. Esto puede incluir identificar areas en las que la aplicacién puede ser (til,

como la comunicacién, la informacion y la colaboracion, entre otras.

3.9.2. Disefio de la Aplicacion

Se desarrolla la aplicacion después de identificar las necesidades. Esto implica
crear prototipos y wireframes que muestren el aspecto y el funcionamiento de la
aplicacion. Es importante considerar aspectos como la organizacion de la

informacion, la navegacion y la interfaz de usuario.

3.9.3. Desarrollo

La codificacion de la aplicacion en base a los disefios previamente creados es
parte de la etapa de desarrollo. La funcionalidad deseada se crea utilizando lenguajes
de programacion y herramientas de desarrollo movil. Un desarrollador individual o

un equipo de desarrolladores puede llevar a cabo este proceso.

3.9.4. Pruebas

Una vez que se ha codificado la aplicacion, es fundamental realizar pruebas
rigurosas para encontrar y corregir errores. Esto incluye pruebas de rendimiento para

garantizar que la aplicacion sea rapida y receptiva, pruebas de funcionamiento para
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asegurarse de que todas las caracteristicas funcionen como se espera, y pruebas de

usabilidad para evaluar la experiencia del usuario.

3.9.5. Lanzamiento

Una vez que la aplicacion ha superado las pruebas de calidad, se lanza en la
tienda de aplicaciones, Google Play. Es crucial desarrollar una estrategia de
marketing para promover la aplicacion entre las organizaciones juveniles y los

usuarios finales de la provincia de San Roman.

3.9.6. Mantenimiento y actualizaciones

Después del lanzamiento, comienza una etapa de mantenimiento continuo.
Esto implica monitorear el rendimiento de la aplicacion, resolver problemas y realizar
actualizaciones regulares para mantenerla actualizada y adaptarse a los cambios

tecnoldgicos.

3.9.7. Recopilacion de comentarios de los usuarios

Es fundamental recopilar comentarios de los usuarios durante el uso real de la
aplicacion. Estos comentarios pueden informar a los usuarios sobre areas de mejora y nuevas

funcionalidades que desean.

3.9.8. Retirada (si es necesario)

En algunos casos, la eliminacién de la aplicacion puede ser necesaria si ya no
cumple con sus objetivos o si existen alternativas mas efectivas. Esto debe hacerse

con anticipacién y comunicarse a los usuarios.
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El ciclo de vida del desarrollo de una aplicacién movil informativa para las
organizaciones juveniles de la provincia de San Roman es un proceso dinamico que
requiere compromiso y adaptacion constante para asegurar que la aplicacion sea una
herramienta efectiva para el pablico objetivo. La colaboracion cercana con las
organizaciones juveniles y una atencién continua a las necesidades de los usuarios

son esenciales para el éxito a largo plazo de la aplicacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PARAEL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
MOVIL INFORMATIVA PARA LA PROMOCION DE ORGANIZACIONES
JUVENILES EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, SE REALIZO EL
SIGUIENTE PROCEDIMIENTO

4.1.1. Analisis de requerimiento

En el marco tedrico de esta tesis, se menciond la programacién extrema como
una metodologia relevante para abordar el problema de Desarrollo de Aplicacion
Movil Informativa para Organizaciones Juveniles de San Roméan. En este capitulo de
resultados, se mostrara como la metodologia XP se ha aplicado en la practica para

abordar este problema y lograr los objetivos de investigacion.

El procedimiento seguido incluyd diversas etapas caracteristicas de esta
metodologia, como la planificacion, la definicidn, la realizacion de pruebas continuas
y la retroalimentacion constante. EI enfoque agil permitié una adaptacion flexible a
los cambios en los requisitos del proyecto, fomentando la colaboracién entre los
miembros del equipo y mejorando la eficiencia en la entrega del producto final. Este
enfoque se alinea con los principios de XP, promoviendo la agilidad y la entrega
incremental de funcionalidades para satisfacer las necesidades de las organizaciones

juveniles de manera efectiva.
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4.1.2. Primera etapa la planificacion

En esta etapa inicial, se realizd una reunion con representantes de las
organizaciones juveniles de la provincia de San Roméan para comprender sus
necesidades y expectativas. Se identificaron los requisitos clave de la aplicacion,
como la difusion de eventos, informacion sobre programas, recursos y posibles

funciones interactivas para fomentar la participacion.

Se lleva a cabo una exhaustiva recopilacion de requisitos, identificando las
necesidades de las organizaciones juveniles y sus miembros. Se establecen los

objetivos, las funcionalidades clave y se priorizan las caracteristicas de la aplicacion.

Una vez identificado las historias de usuario, es importante priorizarlas. Esto
se hace en colaboracion con las organizaciones juveniles, considerando cuales son
las funcionalidades mas criticas y necesarias en las primeras iteraciones del
desarrollo. La fase de planificacion es esencial en el desarrollo de una aplicacion
movil informativa para las organizaciones juveniles en la provincia de San Roman
utilizando la metodologia agil XP. La colaboracién con las organizaciones y la
priorizacion de las funcionalidades aseguran que el desarrollo esté alineado con las
necesidades reales de los usuarios. La planificacién es un proceso dinamico y
adaptable, lo que permite que el proyecto evolucione a medida que se obtiene nueva
informacion y retroalimentacion de las partes interesadas. Esto sienta las bases para
un desarrollo exitoso y una aplicacién que realmente sirva a las organizaciones

juveniles y a la juventud de la region.
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4.1.3. Implementacion de una aplicacion movil informativa

4.1.3.1. Consejo provincial de la juventud (CPJ)

Esta orientada a promover nuevas alternativas de espacios de
participacion y representacion juvenil, destacando que el activismo y las
organizaciones juveniles que son importantes aliados para generar desarrollo
tanto a instituciones del Estado como a organizaciones juveniles del &mbito

provincial.

El Consejo Provincial de la Juventud (CPJ) involucra la participacion
de varias instituciones, incluyendo la Municipalidad, la Policia Nacional del
Perd, Organizaciones Juveniles, sectores del Estado relacionados con la
Provincia, Centros Educativos, representantes de los consejos distritales de la
juventud (CDJ) y organizaciones juveniles de la Provincia, asi como

instituciones del sector privado relacionadas con asuntos de juventud.

4.1.3.2. Vision de CPJ

Nuestra finalidad es contribuir al desarrollo integral de los jovenes
dentro de la provincia en tema de mejoramiento de la calidad de vida,
inclusién social, participacion y acceso a espacios en todos los ambitos del
desarrollo humano. Buscamos visibilizar a las y los jévenes como agentes

sociales de cambio. (SENAJU, 2013)

4.1.3.3. Mision de CPJ

CPJ Asociacién sin fines de lucro, dedicada a promover el desarrollo

sostenible, con capacidad de gestion, compromiso social y centrando sus
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actividades en desarrollar capacidades mediante la organizacion de jovenes,
instituciones y profesionales del trabajo juvenil, tanto local como regional, por
ofrecer oportunidades y alternativas reales que contribuyan a su desarrollo
integral y con ello construir una sociedad mas justa, pacifica y solidaria.

(SENAJU, 2013)

4.1.3.4. Objetivos de CPJ

Coordinar, consultar y acordar politicas y directrices relacionadas con

la juventud a nivel provincial.

— Fomentar el derecho a la participacion y expresion de los jovenes
dentro de un marco de institucionalidad democrética, inclusiva y
descentralizada.

— Funcionar como un organo consultivo para la Municipalidad
Provincial y otras organizaciones tanto publicas como privadas en
asuntos relacionados con la juventud.

— Promueve la inclusion de la tematica juvenil en los programas y
proyectos. Esto se lograra mediante la redaccion y presentacién de un
proyecto de reglamento para el establecimiento del Consejo Provincial
de la Juventud (CPJ) en consulta con las partes interesadas pertinentes.

— Estimular la creacion y supervision de politicas, planes, programas,
proyectos e iniciativas dirigidas al beneficio de los jovenes en la
Provincia.

— Colaborar en iniciativas juveniles en conjunto con las entidades de la

Municipalidad Provincial y el Consejo Regional de Juventudes

(COREJU).
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— Brindar apoyo y seguimiento a la ejecucion de las actividades
realizadas por los jovenes en los diferentes distritos.

— Desarrollar estrategias y métodos para promover las propuestas
politicas, econdmicas, sociales, deportivas y culturales de los jovenes
para darlas a conocer ante la opinién publica.

— Promover el proceso de acreditacion de las organizaciones juveniles
mediante la creacion de un Registro de Organizaciones de la Juventud.
Este registro sera compartido con el Consejo Regional de Juventudes
(COREJU) y el Registro Nacional de Organizaciones de la Juventud
(RENOJ) de la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU).

— Impulsar la inclusion de los jovenes como grupo destinatario en los
programas desarrollados por la Municipalidad Provincial.

4.1.4. Analisis de requisitos
4.1.4.1. Requerimientos del software

— Brindar informacion de las organizaciones juveniles.

— Brindar informacion de dichas organizaciones.

—  Enviar comentarios y comunicacion con la organizacion.

— Promover el desarrollo juvenil integral a partir de programas,
proyectos e iniciativas que busquen el beneficio y desarrollo de las y
los jovenes de la provincia.

— Promover y desarrollar proyectos alternativos para afianzar la
participacion juvenil.

— Fomentar la participacion activa de los jovenes como gestores del
desarrollo de su comunidad.
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4.1.5. Segunda etapa el disefio

El disefio busca ofrecer una experiencia visualmente atractiva y facil de usar
para los usuarios, destacando la informacion clave y facilitando la interaccion con las

diferentes secciones de la aplicacion.

4.1.6. Disefio General

La paleta de colores y la tipografia se seleccionaron con atencion a la identidad
juvenil de San Roman. Colores vibrantes y una fuente moderna se combinaron para
crear una estética fresca y atractiva, destinada a captar la atencion de los usuarios

mientras garantiza la legibilidad y la accesibilidad.

Colores:

— Paleta vibrante y juvenil.

— Contraste claro para facilitar la lectura.

Tipografia:

— Fuente modernay legible.

— Tamanos y estilos consistentes.

Navegacion:

— Menu de navegacion siempre accesible.

— Transiciones suaves entre secciones.
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4.1.7. Definicién de Objetivos y Publico

Con una comprension mas clara de las expectativas de los usuarios,
delineamos los objetivos especificos de la aplicacion. Nos propusimos crear una
interfaz que fuera intuitiva, vibrante para la participacion de los jovenes de San

Roman.

4.1.8. Implementacién en App Inventor

Utilizamos esta herramienta para traducir el disefio conceptual en una
aplicacion funcional, aprovechando su capacidad de arrastrar y soltar elementos para
una implementacion rapida y eficiente. La eleccion de la plataforma App Inventor se

baso en su enfoque visual y amigable para el desarrollo de aplicaciones.

El disefio no solo representa una aplicacién funcional, sino un testimonio del
poder de la colaboracion, la creatividad y la empatia en la creacién de soluciones
digitales significativas. Estamos emocionados de ver como esta aplicacion fortalecera
la conexion y la participacion de los jovenes, sirviendo como un medio valioso para

la comunidad juvenil de San Roman.

4.1.9. Diagrama de casos de uso

Este diagrama, es donde podemos identificar los casos de uso principales a los
cuales el usuario tiene acceso, con un desglose detallado de los casos especificos que
los componen. En el ambito de la gestidn de la cuenta, se engloba tanto el proceso de
registro en el sistema como el inicio de sesion. Las otras actividades de gestion, para
los diagramas, notificaciones y contactos, incluiran el acceso en el sistema.(Baras,

2021)
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Figura 1

Diagrama Caso de Uso del Sistema

Sisterma

Nota: Elaboracién propia

4.1.10. Descripcion de casos de uso

El modelo de datos utilizado en el proyecto se divide en dos grupos. Por un
lado, estan las entidades que tienen en comun los usuarios y su gestion, y por otro
lado las entidades relacionadas con el modelado de los diagramas y sus

componentes.(Baras, 2021)

El usuario podra acceder al sistema mediante el menu principal
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Tabla 2

Caso de uso Ingresar Menu Principal

Caso de uso Ingresar menu principal

Actor Usuario

Tipo Primario

Descripcion El usuario podra acceder al sistema mediante el menu
principal

Nota: elaboracién propia

El usuario tiene la oportunidad de explorar varios médulos de informacion y
elegir el que le interese. Una vez hecho esto, el sistema carga el menu principal, el

cual muestra la lista completa de médulos y/o servicios disponibles.

Tabla 3

Caso de uso Modulos de Informacion

Caso de uso Modulos de informacion

Actor Usuario

Tipo Primario

Descripcion El usuario tiene la oportunidad de familiarizarse con los

modulos de informacidn y elegir el que le interese. Una vez
realizada esta seleccion, el sistema carga el menu principal,
el cual muestra una lista completa de los médulos y/o

servicios disponibles.

Nota: elaboracion propia.

El usuario podra acceder al sistema y buscar informacién sobre
organizaciones por tanto pide informacion el sistema carga los datos de la entidad

como, nombre, descripcién, lugar de ubicacion y numero de contacto.
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Tabla 4

Caso de uso Mdadulos de Informacion

Caso de uso Brinda De Informacion

Actor Usuario

Tipo Primario

Descripcion El usuario podra acceder al sistema y buscar informacion

sobre organizaciones por tanto pide informacion el
sistema carga los datos de la entidad como, nombre,
descripcion, lugar de ubicacion y numero de contacto.

Nota: elaboracién propia
El usuario podra descargar de manera gratuita a su movil a través de la

aplicacion Googleplay.

Tabla 5

Caso de uso Descargar e Instalar

Caso de uso Descargar e instalar aplicacion

Actor Usuario

Tipo Primario

Descripcion El usuario podréa descargar de manera gratuita a su movil a

través de las aplicaciones Google play

Nota: elaboracidn propia

4.1.11. Diagrama de secuencia

En los siguientes diagramas, ilustramos la evolucion de los casos de uso mas

importantes. Diagrama de Secuencia Navegar por los Mddulos de Informacion.
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Figura 2

Diagrama de secuencia.

i ICONO APLICACION MENU PRINCIPAL MODULO

Usuario 7 7 7

|
|

!

|

lLCargar Aplicacion y Mostrar Modulos

seleccionar icono ()

Cargar Listado |

Mostrar Modulos

-

Escoger Modulo

Ingresar Modulo

Navegar por Modulos

Salir del Modulo

Retomar Menu Principal .

Salir del Menu Prinipal

Salir de la Aphcacion i

Nota: elaboracidn propia

4.1.12. Tercera etapa la implementacion

Con base en las historias de usuario priorizadas, se procedi6 a la
implementacion. El desarrollo se llevard a cabo de manera iterativa, con entregas
frecuentes de funcionalidades completadas. La comunicacion constante con las
organizaciones juveniles y la retroalimentacion de los usuarios seran fundamentales
en esta fase. Con los requisitos en mente, se inicia el disefio de la aplicacién. La
metodologia XP permite un disefio iterativo, lo que significa que se pueden realizar

mejoras y ajustes continuamente a medida que avanza el proyecto.
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4.1.13. Entorno de desarrollo

La decision de utilizar App Inventor para desarrollar la aplicacion fue el
resultado de una evaluacion cuidadosa de las opciones disponibles y los requisitos del

proyecto.

Primero, consideramos utilizar Android Studio, una poderosa y ampliamente
utilizada herramienta de desarrollo de Android. Sin embargo, durante la primera fase
de desarrollo, se identificaron inconvenientes importantes relacionados con la

descarga continua de paquetes y el alto consumo de recursos del sistema.

Estas cuestiones han llevado a la busqueda de alternativas que permitan un
desarrollo mas agil y eficiente. En este contexto, se consideraron otras opciones y se
optd por App Inventor, una plataforma web que destaca por su enfoque visual,

simplicidad y capacidad de desarrollar rapidamente aplicaciones moviles.

La transicion a App Inventor2, la segunda entrega de esta plataforma, fue
planificada y estratégica, a diferencia de la version beta, App Inventor2 ofrece
importantes mejoras y refinamientos que contribuyen a una experiencia de desarrollo
mas sélida y confiable. Esta eleccion se basd en la necesidad de aprovechar la

estabilidad y las funciones avanzadas de App Inventor2.

La siguiente imagen muestra la pantalla Formularios, que es la vista de
programacion principal en App Inventor2. Esta interfaz grafica permite a los
desarrolladores crear y disefiar visualmente la estructura de una aplicacion, lo que

facilita la comprension y edicion de los elementos de la interfaz de usuario, el enfoque

76

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

visual agiliza el proceso de desarrollo, especialmente para aquellos sin amplia

experiencia en programacion.

Esta aplicacion fue desarrollada para aprovechar al maximo las capacidades
visuales de App Inventor2 mediante el uso de una interfaz de arrastrar y soltar para
ubicar componentes y definir interacciones, ademas, se han integrado bloques de
programacion visual para definir la I6gica y el flujo de su aplicacion. Este enfoque de
desarrollo nos permitio implementar eficientemente la funcionalidad requerida,

reduciendo el gasto de tiempo y recursos.

Al aplicar la programacion en bloques a la activacion y desactivacion de
frames, se logra una mayor modularidad y flexibilidad en el disefio de la aplicacion.
Los desarrolladores pueden crear flujos de trabajo claros y comprensibles al organizar
blogques de manera logica, facilitando la colaboracion en equipos de desarrollo.
Ademaés, la capacidad de reutilizar bloques en diferentes partes de la aplicacion

promueve la eficiencia y la consistencia en el desarrollo.

Applnventor 2 es un entorno de desarrollo visual basado en bloques que
permite a los usuarios crear aplicaciones para dispositivos Android sin necesidad de
conocimientos avanzados de programacion. A continuacion, describiré la vista

principal de programacion en Applnventor 2:
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Figura 3

Vista principal de programacién de Applnventor2.
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Nota: elaboracién propia

A continuacion, se presenta una vista de la programacion en bloques que esta
sirve para poder dar funciones a la aplicacion desarroparla, es esta que esta basada en
una programaciéon en bloques cuya forma de programacion estd dedicado a la

activacion y desactivacion de frames.

En lugar de depender de lineas de codigo tradicionales, la programacién de
bloques permite a los desarrolladores crear l6gica y funcionalidad mediante la

manipulacion visual de bloques predefinidos.

Estos bloques representan diferentes acciones o funciones que se pueden
combinar para crear secuencias légicas y controlar el flujo de su aplicacion.
Programacién de bloques La interfaz grafica de usuario representa visualmente la

I6gica de programacioén y hace que el codigo sea mas facil de entender y mantener.
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Los blogues se arrastran y sueltan en la interfaz de programacion, lo que
permite a los desarrolladores disefiar visualmente el comportamiento de sus
aplicaciones sin tener que escribir codigo a mano. Esto es beneficioso tanto para
principiantes como para desarrolladores experimentados, ya que acelera el proceso de

desarrollo y reduce la posibilidad de errores de sintaxis.

Figura 4
Vista principal de programacién de Applnventor2.

Visor
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entonces poﬁer . como | * .
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sino [ Clock1 ~ M Te porizadorHabilitado -~ il
|_poner global bot_menu » =R 1]

& 16111=1 8 global bot_menu ~ ﬂ }
poner ETTINED . EETKS como | “B”
a \_menu_lateral - | Ancho - | MENU - I Ancho - IA 10

i entoncesy poner MEMIECERS - EREGES

Palitica de nrivacidad v condiciones de usno

Nota: elaboracion propia.
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4.1.14. Vista de la aplicacion disefiada

4.1.14.1.Pantalla inicial

En la figura 5, se hace una muestra de nuestra aplicacion de cémo se
vendra desarrollando en Applnventor2, Como se puede observar, nuestra

aplicacion presenta un titulo y una imagen inicial que da la bienvenida a los

usuarios.

Figura 5

Vista principal Pantalla inicial.

V4Nl 1230

Lk

SAN ROMAN

CARGANDO...

Nota: elaboracién propia.
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4.1.14.2.Menu Principal

El mend principal exhibe el contenido del sistema; por ende, se
compone de un conjunto de botones, cada uno con diferentes formas de
acceder a sus respectivas instancias. A continuacion, en la figura 6, se puede

observar el Mend Principal en nuestro Simulador.

El men0 principal creado en App Inventor 2 es una interfaz
fundamental que refleja y organiza el contenido del sistema de manera
accesible para el usuario. Este componente esencial se estructura mediante un
conjunto de botones, cada uno disefiado estratégicamente para ofrecer
diversas vias de acceso a las diferentes instancias y funcionalidades que la

aplicacion proporciona.

Cada boton en el menu principal actia como un portal hacia una
seccion especifica de la aplicacion, permitiendo al usuario explorar y utilizar
diversas caracteristicas de manera intuitiva. La diversidad de formas en que
se presentan estos botones proporciona una experiencia visual atractiva y

facilita la identificacidn de las funciones correspondientes.
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Figura 6

Vista principal Menu Principal.

NOSOTROS
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ORGANIZACIONES
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BPAN ROMAN

BIENVENIDOS

flw

Nota: elaboracién propia.

4.1.14.3.Menu de Segundo Nivel

Los menus de segundo nivel son extensiones del menu principal,
correspondientes a cada mddulo del sistema muestra las categorias de las
organizaciones juveniles, una vez accedemos desde el menu principal, se nos
presenta su propio menu interno. Como ejemplo, en la figura 7, se puede

observar el Menu de tipos de organizaciones juveniles.

Cuando un usuario accede a uno de estos menus de segundo nivel

desde el menu principal, se sumerge en una interfaz mas especifica que refleja
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lainformacion y las funcionalidades exclusivas del mddulo seleccionado. Este
menu interno presenta de manera clara y estructurada las diferentes categorias

y tipos de organizaciones juveniles disponibles en el sistema.

Figura7

Vista principal Menus de Segundo Nivel

= ORGANIZACIONES

ORGANIZACION 1

ORGANIZACION 2

ORGANIZACION 3

ORGANIZACION 4

ORGANIZACION 5

ORGANIZACION 6

ORGANIZACION 7

ORGANIZACION 8

Nota: elaboracion propia.

4.1.14.4.Informacién de instancia final.

Después de que el usuario ha navegado a través de los menus, se
muestra la informacidn de la instancia que haya seleccionado. Esta instancia
puede corresponder a diferentes elementos, como una organizacion de interés

para el usuario.
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La presentacion es concisa y muestra una imagen junto con
informacion sobre la organizacion, referencias telefénicas como correo
electronico, acceso a redes sociales y una descripcion acerca de la

organizacion juvenil.

Figura 8

Vista principal informacion de instancia final.

4l 230

ORGANIZACION 1

LU

ORGANIZACION 1

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

[ FIN

)
J

Nota: elaboracion propia.
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4.1.15. Cuarta etapa de pruebas retroalimentacion

En el marco de XP, las pruebas son una parte integral del proceso de
desarrollo. Las pruebas de aceptacion se llevan a cabo para garantizar que las
funcionalidades desarrolladas cumplan con los requisitos definidos en las Historias
de Usuario. Estas pruebas se realizan en colaboracién con las organizaciones
juveniles, lo que permite una validacion temprana de las caracteristicas. Las pruebas
unitarias se enfocan en verificar el correcto funcionamiento de componentes

individuales del software y se realizan en el nivel de cddigo.

Las pruebas de cada iteracion se realizardn a medida que se completen las
tareas. Los miembros del equipo y representantes de las organizaciones juveniles
probaran la aplicacién en busca de errores y mejoras. La retroalimentacion se

integrara rapidamente en el proceso de desarrollo, permitiendo ajustes &giles.

4.1.16. Quinta etapa de entrega

Una vez que se haya alcanzado un nivel satisfactorio de funcionalidad y se
hayan abordado las retroalimentaciones, se procedera al lanzamiento de la aplicacion
en las tiendas de aplicaciones moviles. Se mantendra un seguimiento constante para

resolver problemas inesperados y realizar mejoras posteriores al lanzamiento.
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4.2. DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL PARA QUE PUEDA SER
DESCARGADA E INSTALADA EN DIFERENTES DISPOSITIVOS CON
SISTEMA OPERATIVO ANDROID:

4.2.1. Publicacién

La publicacion de una aplicacion movil Android es un proceso crucial para
llevar una aplicacion desde su desarrollo hasta la disponibilidad para los usuarios en

la tienda de aplicaciones de Google Play.

En primer lugar, se asegura que la aplicacién cumpla con las pautas y politicas
de Google Play, lo que implica revisar y ajustar el contenido, las funcionalidades y
los permisos de la aplicacion para cumplir con los estandares de seguridad y calidad
establecidos por la plataforma. Ademas, se prepar6 una descripcion detallada de la
aplicacion, capturas de pantalla atractivas y graficos promocionales para destacar sus
caracteristicas y funcionalidades, brindando a los usuarios una vision clara de lo que
pueden esperar al descargarla. Luego, se gener6 un archivo APK (Android Package)
que contenga todos los recursos y codigo necesario. Este archivo se sube a la consola
de desarrolladores de Google Play, donde se completa la informacion del
lanzamiento, como la versién de la aplicacion, notas de la version y detalles de

contacto.

Después de la revision por parte del equipo de Google Play, la aplicacion
estuvo disponible para descargar y actualizar en la tienda, lo que permitio a los

usuarios de dispositivos Android acceder y disfrutar de la aplicacion.
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Este proceso marca el comienzo de la interaccion del usuario con la
aplicacion, destacando la importancia de una presentacion refinada y precisa en la

App Store para ganarse la atencion y la confianza de los usuarios potenciales.

4.2.2. Descarga e instalacion sencilla

La aplicacién movil se encuentra alojada en la plataforma de descargas de
Google App Store que es un centro confiable donde los usuarios pueden encontrar
una amplia gama de aplicaciones, desde juegos y herramientas de productividad hasta

aplicaciones de entretenimiento y bienestar.

En primer lugar, al hacer la descarga de la aplicacién, se puede acceder
directamente a través de Play Store, por lo que los usuarios ya no tienen que pasar por
sitios web separados o procesos complicados para comprar aplicaciones. Obtén la

aplicacion directamente desde Google Play Store.

La facilidad de instalacién también es una gran ventaja de este método, al
seleccionarla aplicacion movil informativa, el usuario simplemente hacen clic en el
botén de descarga y la aplicacién se instalara automaticamente en su dispositivo
Android en cuestién de segundos. Este enfoque simplificado elimina pasos de
configuracién complejos y tediosos. En la mayoria de los casos, la instalacion es muy
rapida, por lo que los usuarios pueden empezar a utilizar la aplicacion casi de
inmediato. La instalacion es rapida y sencilla, permitiéndote sumergirte de inmediato

en el mundo de tu organizacion juvenil.

Ademas, La seguridad también es un aspecto importante al descargar

aplicaciones moviles Android de Google Play Store. La plataforma implementa
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medidas rigurosas para verificar la autenticidad y seguridad de las aplicaciones

alojadas, protegiendo a los usuarios de software malicioso o fraudulento.

4.2.3. Disponibilidad para versiones de Android

La compatibilidad con versiones anteriores de Android es un factor critico
para el éxito y la usabilidad de una aplicacién maévil. Al mantener la compatibilidad
con versiones anteriores del sistema operativo Android, se asegura de que su
aplicacion llegue a una audiencia mas amplia y diversa. Este enfoque estratégico no
solo beneficia a los usuarios que poseen dispositivos mas antiguos, sino que también

contribuye positivamente a la imagen y visibilidad de la aplicacién en el mercado.

Uno de los mayores desafios en el desarrollo de aplicaciones es la adaptacion
a los diferentes dispositivos y versiones de sistemas operativos del ecosistema
Android. Es posible que algunos usuarios no tengan acceso a nuevos dispositivos
debido a limitaciones financieras o técnicas, y mantener la compatibilidad con
versiones anteriores garantiza que estas personas no queden fuera de las funciones

que ofrece la aplicacion.

4.2.4. Disponible para pantallas de dispositivos moviles Android

Se implanto una interfaz intuitiva para que los usuarios puedan acceder sin
problemas y de manera eficiente a todas las funciones de la aplicacion, sin importar
qué dispositivo estén usando. La cuidadosa colocacion de los elementos y la
optimizacion de la navegacion facilitan la interaccion y contribuyen a una experiencia
de usuario positiva y sin fricciones. Ademas, esta adaptabilidad no se limita a la

apariencia, sino que también se extiende a la optimizacién del rendimiento.
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La adaptabilidad a diferentes pantallas representa un elemento fundamental
en el disefio de aplicaciones mdviles, asegurando una experiencia Optima a los

usuarios que acceden a ellas desde diferentes dispositivos.

Este enfoque da como resultado una interfaz dindmica y visualmente atractiva,
independientemente del tamafio de la pantalla o la resolucion del dispositivo utilizado,
es entonces que nuestra ampliacion, dentro de un mundo con una variedad cada vez
mayor de dispositivos moviles, es importante que las aplicaciones se adapten de
manera fluida y eficiente a los diferentes tamafios de pantalla. Desde teléfonos
inteligentes mas pequefios hasta tabletas mas grandes, nos esforzamos por brindar una
experiencia consistente y satisfactoria para todos los usuarios. Esto incluye ubicacion
flexible de elementos, tamafio de fuente ajustable y distribucion equilibrada de
contenido para que su aplicacion mantenga su funcionalidad y estética en cualquier

pantalla.

4.2.5. Requisitos del sistema

La aplicacion mdvil ha sido disefiada y optimizada para dispositivos que
ejecutan Android versién 6 en adelante. Esto significa que su dispositivo requiere
Android 6 o posterior para un rendimiento 6ptimo y acceso a todas las funciones de

la aplicacion.

El hecho de que una aplicacion esté disefiada para Android 6 o posterior
sugiere que fue desarrollada utilizando caracteristicas y mejoras introducidas en

versiones mas recientes del sistema operativo.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Estas actualizaciones suelen incluir mejoras de seguridad, rendimiento y
compatibilidad con hardware nuevo. Es importante tener en cuenta que, a pesar de las
actualizaciones periddicas de la aplicacion, la compatibilidad con versiones anteriores

de Android puede no ser sostenible o eficiente a largo plazo.

Por lo general, las actualizaciones tienen como objetivo mejorar la
experiencia del usuario, corregir errores y aprovechar las Gltimas funciones del

sistema operativo.

4.3. COMPROBACION DE LA UTILIZACION EFECTIVA DE UNA
APLICACION MOVIL EN LA PROMOCION DE ORGANIZACIONES

JUVENILES EN SAN ROMAN

La validacion de la aplicacién movil como herramienta de apoyo a la promocion de
las organizaciones juveniles de la provincia de San Roméan implica un andlisis exhaustivo de
diversos aspectos segun la norma ISO 9126, que define los estandares para evaluar la calidad

del software. A continuacion, se muestra un enfoque sistematico para su validacion.

4.3.1. Funcionalidad

La funcionalidad de una aplicacion disefiada para promover organizaciones
juveniles es fundamental para garantizar su éxito y utilidad en la consecucion de sus
objetivos. A continuacién, se muestra como abordé la implementacién de estas

caracteristicas especiales.

4.3.1.1. Disefio intuitivo

La interfaz de usuario esta disefiada segun los principios de usabilidad

y accesibilidad.
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Se han utilizado elementos visuales claros y reconocibles para
garantizar que los usuarios comprendan rapidamente la navegacion y las

funciones disponibles.

4.3.1.2. Pruebas de usabilidad

se realizaron pruebas de usabilidad con un grupo objetivo
representativo, recopilando comentarios y observaciones para realizar ajustes

y mejoras en la interfaz de usuario.

Se ha prestado especial atencion a las sugerencias de los recién
llegados para que la aplicacion sea accesible para aquellos que estan menos

familiarizados con la tecnologia.

4.3.1.3. Compatibilidad movil

La aplicacion esta desarrollada con un disefio responsivo que garantiza
una experiencia de usuario consistente y éptima en dispositivos mdviles,
tabletas y computadoras de escritorio. Se han implementado mejores préacticas

de disefio moévil para maximizar la usabilidad en pantallas mas pequenas.

4.3.2. Fiabilidad

Analicé la capacidad de recuperacién en busca de posibles fallas, garantizando

una pérdida minima de datos y una rapida recuperacion del servicio.

La fiabilidad es un aspecto importante del desarrollo de aplicaciones porque

los usuarios dependen del funcionamiento continuo y sin problemas del software.
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Para garantizar la confiabilidad de la aplicacion, se realizé pruebas obre la estabilidad

y la flexibilidad del aplicativo.

4.3.2.1. Pruebas de estabilidad

Estas pruebas se centran en evaluar el comportamiento de la aplicacién
bajo diferentes condiciones y cargas de trabajo. Se pueden utilizar varios
escenarios para realizar estas pruebas, simulando situaciones realistas en las
que se utilizaria la aplicacion. Esto incluye pruebas de rendimiento, carga y

estrés.

4.3.2.2. Pruebas de rendimiento

Evaluacién de la capacidad de una aplicacion para cumplir con los
requisitos de velocidad y rendimiento. Se miden métricas como el tiempo de
respuesta y la velocidad de procesamiento para garantizar que la aplicacion se

ejecute de manera rapida y eficiente.

4.3.2.3. Pruebas de carga

Simula situaciones donde aumenta la demanda de los usuarios de la
aplicacion. Estas pruebas ayudan a identificar posibles cuellos de botella y
garantizan que la aplicacion pueda manejar muchos usuarios simultaneos sin

degradacion del rendimiento.

4.3.2.4. Pruebas de estrés

Tienen como objetivo determinar el punto en el que una aplicacién

comienza a fallar o experimentar problemas bajo una carga muy pesada. Esto
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ayuda a identificar las limitaciones del sistemay permite iniciativas proactivas

para mejorar la sostenibilidad.

4.3.3. Usabilidad

La usabilidad de uso es un aspecto importante del disefio de la interfaz de
usuario, especialmente cuando se dirige a audiencias mas jovenes. Para garantizar que
su interfaz sea facil de usar, atractiva y facil de navegar, es importante seguir un
proceso estructurado, que incluya una evaluacién continua y la recopilacién de

comentarios de los usuarios.

Este desarrollo lleva a cabo estas actividades con referencia a la norma ISO

9126 y destaca pasos importantes para mejorar la experiencia del usuario.

4.3.3.1. Evaluacion de la interfaz de usuario

La primera fase del proceso se centrd en evaluar la interfaz de usuario
existente. Se considero aspectos como la ubicacion de los elementos, la

claridad de la informacion, la coherencia del disefio y la accesibilidad.

El objetivo es crear un disefio que sea intuitivo y facil de entender para

los usuarios jovenes.

4.3.3.2. Pruebas de usabilidad

Una vez disefiada la interfaz inicial, se realizaron pruebas de usabilidad
con usuarios reales. Estas pruebas incluyeron escenarios especificos que los
usuarios jovenes podrian encontrar para evaluar la efectividad y usabilidad de

la interfaz en situaciones del mundo real. Ademas, las métricas 1SO 9126,
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como eficiencia, eficacia y satisfaccion del usuario, se pueden utilizar para

medir la calidad de la interfaz desde varias perspectivas.

4.3.3.3. Recopile comentarios

Después de las pruebas de usabilidad, fue importante recopilar
comentarios de sus usuarios. Esto se puedo lograr mediante encuestas,
entrevistas o grupos focales. ISO 9126 enfatiza la importancia de la
satisfaccion del usuario como elemento clave de la calidad del software. Las
preguntas de la encuesta pudieron abordar temas como la facilidad de uso, el

atractivo visual y la eficiencia en la realizacion de determinadas tareas.

4.3.3.4. Analisis de retroalimentacion

Una vez que se recopilo la retroalimentacion, se realiza un analisis

exhaustivo para identificar patrones y tendencias.

Este andlisis se utiliza para realizar ajustes y mejoras en la interfaz.
ISO 9126 enfatiza la importancia de la adaptabilidad, la mantenibilidad y la
usabilidad como elementos clave de la calidad del software, lo que refuerza la

necesidad de este analisis detallado.

4.3.3.5. Iteracién y Mejora Continua

El proceso de evaluacion y mejora no es estatico. Después de
implementar los cambios propuestos, se repite un ciclo de evaluacion y prueba
para garantizar que la interfaz mejore continuamente. Este enfoque iterativo

nos permite adaptarnos a las necesidades cambiantes de nuestros usuarios
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jovenes y garantiza que la interfaz evolucione de acuerdo con sus expectativas

y preferencias.

4.3.4. Laeficiencia

En el desarrollo de aplicaciones es un aspecto importante que incluye una
variedad de factores, desde la optimizacion del rendimiento técnico hasta la eficacia
para lograr objetivos especificos de la aplicacion. A continuacién, analizamos como
se abordo este desafio, enfocandonos en la medicién del desempefio y la evaluacion
de la efectividad de acuerdo con las pautas 1ISO 9126. Medicion del rendimiento

técnico:

4.3.4.1. Tiempo de carga

Uno de los primeros aspectos a considerar es el tiempo que tarda en
cargarse la aplicacion. Esto se pudo lograr optimizando e implementando
practicas de desarrollo que minimicen los tiempos de carga. Las herramientas
de analisis de rendimiento pueden ayudarle a identificar cuellos de botella y
areas de mejora. Ademas, implementar técnicas como la carga asincrénica de
recursos puede contribuir en gran medida a una experiencia de usuario mas

fluida.

4.3.4.2. Velocidad de respuesta

La velocidad de respuesta es importante para la satisfaccion del
usuario. Las pruebas de carga son herramientas valiosas para simular el uso
intensivo y evaluar la resiliencia y la capacidad de respuesta de sus

aplicaciones en diferentes condiciones.
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4.3.4.3. Implementacion de métricas de éxito

Para evaluar la efectividad de su aplicacion, debe implementar
métricas durante y después del desarrollo. Estas métricas incluyen tasas de
conversion, tiempo de retencion de usuarios, finalizacion de tareas y otras

métricas relacionadas con los objetivos establecidos.

4.3.4.4. Recopilacién y analisis de datos

La recopilacion continua de datos es esencial para evaluar la eficacia
a largo plazo. Las herramientas de analisis de datos y los paneles proporcionan
informacion valiosa sobre el rendimiento de las aplicaciones en comparacion

con los objetivos establecidos.

4.3.4.5. Reiteracion y mejora continua

La efectividad de la aplicacion no es estética.

Evolucionar con el tiempo y los cambios del mercado. Debe estar
preparado para realizar ajustes en funcién de los datos que recopile y las
tendencias de los usuarios. Esto implica ciclos continuos de iteracion y mejora

para mantener la aplicacion relevante y efectiva a lo largo del tiempo.

4.3.5. Mantenibilidad

La mantenibilidad del software es un aspecto importante del desarrollo de
aplicaciones modernas. Este atributo dentro del marco de calidad 1SO 9126 se refiere
a la capacidad de cambiar de manera eficiente y efectiva el software para adaptarse a

los cambios en el entorno, los requisitos del usuario o las especificaciones técnicas.
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A continuacion, se muestran desarrollos que demuestran como abordar este problema,
con énfasis en la facilidad de las actualizaciones y mejoras, y la importancia de una

documentacidn técnica y de usuario completa.

Analisis de facilidad de actualizaciones y mejoras continuas: La base de la
mantenibilidad radica en la estructura del sistema. Al desarrollar la aplicacion,
nuestro enfoque se baso en buenas practicas de programacion, incluida la creacion de
funciones y modulos consistentes y bien acoplados. Esto permitio identificar y
modificar facilmente secciones especificas sin afectar la funcionalidad general del
sistema. Esto no solo facilito la colaboracién entre desarrolladores, sino que también
proporciona un historial de cambios completo, lo que facilita la identificacion y

solucion de posibles problemas introducidos por las actualizaciones.

4.3.6. Portabilidad

La portabilidad de aplicaciones es un aspecto importante del desarrollo de
software, especialmente en el contexto de plataformas mdviles donde existe una
variedad de dispositivos y sistemas operativos. Para garantizar que la aplicacion
pueda funcionar en diferentes plataformas moviles sin una pérdida significativa de
funcionalidad, es importante seguir una serie de pasos y consideraciones durante el

proceso de desarrollo.

Disefio Responsivo: Uno de los primeros pasos para garantizar la portabilidad
de la aplicacién es implementar un disefio responsivo. La idea fue crear una interfaz
de usuario que se adapte automaticamente a diferentes tamafios y resoluciones de
pantalla. Esto se logré mediante el uso de técnicas de disefio fluido y flexibles que se

adaptan dinamicamente segun el dispositivo que se utilice.
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Estandarizacion de tecnologias: Es fundamental el uso de tecnologias estandar

que sean compatibles con multiples plataformas.

Pruebas integrales: Las pruebas integrales en una variedad de dispositivos

moviles son esenciales para garantizar la portabilidad de la aplicacion.

Se considero aspectos como la compatibilidad con diferentes versiones del
sistema operativo, cambios en el tamafio y resolucion de la pantalla y la adaptacion a

diferentes capacidades del hardware.

Adaptabilidad a dispositivos comunes: Para evaluar la adaptabilidad de la
aplicacion a diversos dispositivos mdviles comunes entre los jovenes, se puede
realizar un andlisis basado en la norma ISO 9126. Esté, establece estandares de
calidad para el software, incluidos aspectos de portabilidad como la compatibilidad

con sistemas operativos especificos y la eficiencia en el uso de recursos.

Recopile datos demograficos: Para adaptar la aplicacion a dispositivos que son
comunes entre los jovenes, esto incluye, entre otros, informacién sobre los
dispositivos moviles mas utilizados, el sistema operativo comun y las resoluciones de
pantalla recomendadas. Se utilizo estos datos para adaptar la aplicacion a las

necesidades especificas del grupo objetivo.

Actualizaciones continuas: La portabilidad no es un objetivo estatico.

Las plataformas mdviles evolucionan con el tiempo. Por ello, es importante
realizar actualizaciones continuas para asegurar la compatibilidad con las Gltimas

versiones de los sistemas operativos y dispositivos moviles.
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4.3.7. Seguridad

La seguridad en el ambito digital es fundamental para cualquier organizacion
juvenil que maneje informacién sensible de sus usuarios. Para asegurar la proteccion
de estos datos, se lleva a cabo un proceso exhaustivo que incluye la realizacion de

pruebas de seguridad.

Es importante destacar que la seguridad no es un proceso estatico; es dinamico
y evoluciona constantemente. Por ello, es necesario realizar revisiones periddicas,
actualizar las medidas de seguridad conforme a las nuevas amenazas y capacitar
continuamente al personal en précticas seguras. Este enfoque holistico garantiza una
defensa sélida contra las amenazas digitales y contribuye a mantener la confianza de

los usuarios en la organizacion juvenil.

4.3.8. Sexta etapa mantenimiento y mejoras continuas

La metodologia XP promueve la mejora continua. El equipo seguira
trabajando en la aplicacion para agregar nuevas funcionalidades, optimizar el
rendimiento y garantizar la seguridad de los datos. Ademas, se establecera una linea
de comunicacion constante con las organizaciones juveniles para mantenerse al tanto

de sus necesidades cambiante
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V. CONCLUSIONES

Se ha logrado el desarrollo exitoso de la aplicacion movil informativa, que cumple
con su funcion de servir como una plataforma tecnoldgica para promover las organizaciones
juveniles en la provincia de San Roman. La aplicacion representa una herramienta eficaz para
compartir informacion y actividades relacionadas con estas organizaciones, lo que contribuye

a la promocidn de su trabajo y mision.

La Implementacion de la aplicacion en dispositivos con sistema operativo Android
también ha sido alcanzado. La aplicacion movil se ha desarrollado de manera que sea
compatible con dispositivos Android, lo que significa que esta ampliamente accesible para
una amplia audiencia, dado el predominio de este sistema operativo en el mercado de
dispositivos mdviles, brindando asi a las organizaciones juveniles una plataforma para
compartir informacion, de manera eficiente. Esta herramienta ofrece una solucion
tecnoldgica que facilita la promocion de estas organizaciones, permitiendo la difusion de su

mision y actividades entre la poblacion joven de San Roman.

La validacion de la aplicacion como una herramienta de apoyo para la promocion de
organizaciones juveniles, ha sido fundamental para medir su impacto y eficacia. El analisis
de la aplicacion Android ha sido elaborado a partir de una evaluacion que consideré las
opiniones de los usuarios, recopiladas mediante un cuestionario, se determiné que la
calificacion final del sistema es "Bueno". Efectivamente la implementacion una aplicacion
movil influye en la afluencia de jovenes a organizaciones juveniles en la provincia de San
Roman — Puno. Ya esto les brinda la posibilidad de intervenir de manera protagonica en lugar

de ser meros espectadores, convirtiendo asi su tiempo libre en tiempo creativo.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los investigadores posteriores y la ves a los encargados del CPJ se
amplie la informacion contenida en el aplicativo sobre las organizaciones juveniles de la
provincia de san Roman recurrir también a los demas distritos, esto serd un complemento
importante para difundir y ampliar cuanta mas informacion pueda contener la aplicacion, sera

mucho mas util.

Se recomienda considerar la expansion a otras plataformas, considere la posibilidad
de desarrollar versiones para otros sistemas operativos moviles, como i0S, para llegar a una
audiencia aun mas amplia, generar también, nuevas formas de publicidad para la promocion
de las organizaciones juveniles que se encuentran dentro de la provincia de San Roman,
promoviendo asi espacios de participacion colectivo entre jovenes y elaborar también una

base de datos con todas las organizaciones que se encuentran en actividad.

Se recomienda que recopilar retroalimentacion y métricas de uso, y mantener un
proceso de mejora continua para asegurar que la aplicacion siga siendo una herramienta
efectiva para la promocion de las organizaciones juveniles en la provincia de San Roman.
Realiza un analisis comparativo entre el alcance y la participacion de las organizaciones
juveniles antes y después de la implementacién de la aplicacion mdvil, para evaluar su

contribucion a la promocion de estas organizaciones en San Roman
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ANEXOS

ANEXO 1. Preguntas de la encuesta de evaluacion de la aplicacion movil

ENCUESTA DE LA APLICACION MOVIL
INFORMATIVA PARA LA PROMOCION DE
ORGANIZACIONES JUVENILES EN LA PROVINCIA

PE SAN ROMAN

Este proyecto tiene como fin el de brindar una aplicacion movil que permita a los jovenes
acceder a informacion disponible de las principales organizaciones y/o colectivos juveniles
mediante el uso del Smartphone

¢LE PARECEN INTUITIVO LOS BOTONES DE ACCESO A LAS FUNCIONALIDADES?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO
(O DEACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO
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;LA INFORMACION PRESENTADA POR CADA ORGANIZACION LE PARECE COMPLETO Y ESPECIFICO?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
O EN DESACUERDO
O DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO

3ES DE FACIL USO EN EL HOHENTO DE LA EXPLORACION DE LA APLICACION?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
O EN DESACUERDO
O DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO

;LOS ICONOS DE LOS MENUS, LE PROPORCIONA UNA IDEA DE LO QUE OFRECE?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
O EN DESACUERDO
O DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO
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;SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA IMPLEMENTACION DE LA APLICACION PARA TENER HAYOR
INFORMACION SOBRE ORGANIZACIONES JUVENILES?

C) TOTALMENTE EN DESACUERDO
O EN DESACUERDO
o DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO

;LA INFORMACION DE UNA ORGANIZACION COINCIDE CON LA VERDADERA?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
o EN DESACUERDO
O DE ACUERDO

Q TOTALMENTE DE ACUERDO

JEL DISENO DE INTERFAZ ES AMIGABLE DE LA APLICACION PARA EL SERVICIO DE INFORMACION?

(O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO
(O DE ACUERDO

o TOTALMENTE DE ACUERDO
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ACERCA DE LA INTERACCION CON LA APLICACION CONSIDERA UD. ; QUE ES?

O TOTALMENTE EN DESACUERDOD
O EN DESACUERDO
O DE ACUERDO

(O TOTALMENTE DE ACUERDO

;COMO CONSIDERA UD. LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION A TRAVES DE LA APLICACION?

(O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(O ENDESACUERDO
(O DEACUERDO

(O TOTALMENTE DE ACUERDO

EN SU PRIMERA IMPRESION DE LA PANTALLA PRINCIPAL, SE REFLEJA EL PROPOSITO DE LA
APLICACION?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
O FN DESACUERDO
O DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO
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;LE PARECE ADECUADO EL ESPACIO DE MEMORIA UTILIZADO PARA LA INSTALACION DE LA
APLICACION?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
O EN DESACUERDO
O DE ACUERDO

Q TOTALMENTE DE ACUERDO

;LA APLICACION LE AYUDO A CONOCER ALGUNA ORGANIZACION DE INTERES, CREE USTED QUE
DEBE DE MEJORAR?

(O TOTALMENTE EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO
(O DEACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO

;LA RAPIDEZ DE TRANSICION DE LAS PANTALLAS ES ADECUADA?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
O EN DESACUERDOQ
O DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO

m Borrar formulario
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ANEXO 2. Tabla de resultados de encuesta.

Totalmente
En De
Preguntas en
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

éLe parecen intuitivo los botones de 1 0 1
acceso a las funcionalidades?
¢La informacion presentada por cada 1 1 2
organizacion le parece completo y
especifico?
¢Es de facil uso en el momento de la 0 1 1
exploracion de la aplicacion?
¢Los iconos de los mendus, le proporciona 0 1 2
una idea de lo que ofrece?
éSe encuentra satisfecho con la 0 1 3
implementacién de la aplicacién para
tener mayor informacién sobre
organizaciones juveniles?
¢éLa informacién de una organizacion 0 1 1
coincide con la verdadera?
¢El disefio de interfaz es amigable de la 1 1 1
aplicacion para el servicio de
Informacién?
Acerca de la interaccion con la aplicaciéon 1 1 2
considera Ud. éQué es?
cémo considera Ud. éLa disponibilidad de 0 1 0
la informacion a través de la aplicacién?
¢En su primera impresion de la pantalla 0 0 3
principal, se refleja el propdsito de la
aplicacion?
éLe parece adecuado el espacio de 1 4 0

memoria utilizado para la instalacion de

la aplicacién?

éLa aplicacidn le ayudé a conocer alguna 2 3 0
organizacidn de interés, cree usted que

debe de mejorar?

¢La rapidez de transicion de las pantallas 0 5 0
es adecuada?

110

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3. Manual técnico aplicacion mévil Maskhay

Instalando Aplicativo Maskhay

Desbloguea tu dispositivo movil Android y asegurate de estar conectado a Internet.

Abre la aplicacion "Google Play Store™ desde el menu de aplicaciones de tu

dispositivo. El icono es una bolsa de colores con un triangulo dentro.

Una vez dentro de la Google Play Store, puedes utilizar la barra de bdsqueda en la

parte superior de la pantalla.

Escribe el nombre de nuestra aplicacién en el campo de busqueda y presiona el

boton de busqueda (lupa).

Nuestra aplicacion deberia aparecer en los resultados de busqueda. Verifica que sea

la correcta, asegurandote de que el desarrollador sea la organizacién juvenil adecuada.

Haz clic en el botdn "Instalar” para comenzar la descarga e instalacion de la

aplicacion en tu dispositivo.

Espera a que la descarga se complete y la instalacion se realice automéaticamente.

Una vez instalada, encontraras el icono de nuestra aplicacion en tu pantalla de inicio

0 en el cajon de aplicaciones. Haz clic en el icono para abrir la aplicacion.

Sigue las instrucciones de registro o inicio de sesidn segln sea necesario para

comenzar a utilizar la aplicacion.

iListo! Ahora tienes nuestra aplicacién mdvil para organizaciones juveniles

instalada en tu dispositivo Android y estas listo para aprovechar todas sus funciones. Si

111

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

necesitas ayuda adicional o tienes alguna pregunta, no dudes en contactarnos. jGracias por

descargar nuestra aplicacion y unirte a nuestra comunidad juvenil!

© & O E

Grabadora Hojas de Maps Meet
célculo

la aplicacién la encontraras en la
= ~ : d : tienda de aplicaciones de Android
Mensajes Messenger Mi Video Musica en este caso Play Store

T

Netflix Photo Editor Play Store

20:28 0 ol 2 @) 82
pluto N ‘.
© ] L o Y .
Q  Buscar aplicaciones yj..

Pluto TV Radio FM Reloj

@ B @B o

Seguridad Servicios SIM Servicios y Shazam
comentarios

Sticker Make Teléfono Tiempo Twitter m ! I .

(o}

Para ti Top populares Infantiles Catego

N\

Recomendado para ti

Telegram Microsoft Office: Grasshopper:
* Edit & Share Aprende a progr...

Anuncios * Sugerencias personalizadas

Abrir Play Store, digitar en el ; J

buscador MaSkhay, se presentara PedidosYa - TikTok: Retos, Instagram
el aplicativo ya sub"do con su Delivery Online Videos & Musica
respectivo icono.

Seleccion de nuestros expertos: ap...

S

Juegos Peliculas

|
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Se presentard una pantallas

donde estard una pequeia

descripcion de lo que se instalara,
MASKHAY pero solo clic en el boton instalar

Jhon Erwin -

Agora: Ahorra y disfruta

Vive Agora * F

Mi Bitel
Bitel *

Caja Platinka-Préstamo en Peru

Hongyiapp *

BEES Peru
Anheuser-Busch Inbev Global *

Mi Claro Peru
Claro Peru *

Smiledu
SMILEDU *

Recomendado para ti
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ANEXO 4. Manual de usuario aplicativo movil

Ingresar a la aplicacion Maskhay que ya deberia estar instalado en tu dispositivo

movil.

= NOSOTROS

' c J ‘ Como se podra apreciar nuestra
SAN ROMAN aplicacion muestra un titulo,

imagen inicial de la aplicacion

BIENVENIDOS

Este espacio es resultado de la
colaboracién con el Consejo
Provincial De La Juventud De La
Provincia De San Roman,
Ministerio de Cultura, y asi
favorecer en brindarte la
informacion. La aplicacion
mévil Maskhay permite a los
usuarios buscar informacion de
las organizaciones juveniles y
que puedas contactarte con
ellos.

La juventud San Romina se vera
representada en este consejo
como un organismo auténomo

de representacion,
concertacion y participacion
democratica de la provincia de

San Roman, asi como instancia

valida de interlocucion y
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Explorar y Unirse a Grupos:

Navega por la seccion de "Grupos” para encontrar diferentes grupos dentro de tu

organizacion juvenil.

Puedes buscar grupos por categoria. Una vez que encuentres un grupo de tu interés,

puedes unirte a él para participar en sus actividades y conversaciones.

NOSOTROS

INICIO

CATEGORIAS

SALIR

SAN ROMA

El menu principal muestra el
contenido del sistema, asi el menu
es un conjunto de botones cada
cual tiene distintas formas de
llamar a sus instancias.

BIENVENIDOS

2 espacio es resultad
laboracion con el Co
Bvincial De La Juventu
Provincia De San Ron
Ministerio de Cultura,
favorecer en brindart
informacion. La aplicz
movil Maskhay permite
usuarios buscar informa
las organizaciones juve
que puedas contactart
ellos.

La juventud San Romina
representada en este ct
como un organismo aut
de representacion
concertacion y particip
democratica de la provii
San Roman, asi como in:
valida de interlocucit
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Si el grupo es de tu interés y deseas unirte, busca y selecciona el boton etiquetado

como "Unirse" o "Unete al Grupo".

Dependiendo de la configuracion del grupo, es posible que necesites esperar a que

un administrador apruebe tu solicitud de membresia.

CATEGORIAS

) mscrmmcrin 4

A6
fcpPl
SAN ROMAN

B PARTICIPACION

Los mendus de segundo nivel, son
los que continian al menu
principal, se trata de que cada

61’9 AMBIENTAL mddulo del sistema muestra las

categorias de las organizaciones

juveniles, una vez accedido desde

5 ANIMALISTA el mend principal nos muestra su

propio mentu interno.

g0t
q lﬂi CULTURAL

J.
:\%¢  ARTISTICO
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Una vez que te hayas unido al grupo, podras participar en sus actividades y

conversaciones.

Publica mensajes, fotos o enlaces relacionados con el tema del grupo.

Comenta en las publicaciones de otros miembros y participa en las discusiones.

Una vez que el usuario ha
navegado por los mendus, se
presenta la informacion de la
instancia que el haya elegido, esta

instancia puede ser una
organizacion de interés para el
usuario.

CULTURAL

ROSTROS DEL VIENTO
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ORGANIZACION 1

La presentacion es resumida,
muestra una imagen, informacion
de la organizacion, referencias
telefénicas como correo
electronico, acceso a redes
sociales y una descripcion breve de
los servicios que ofrece.

“ROSTROS DEL VIENTO"

Es un colectivo creado para
fomentar un espacio de
intercambio y conocimiento cultural
y que estén comprometidas con el
desarrollo de un sociedad con identidad,
lo cual es un componente
importante ya nuestro aporte
como organizacion es motivarlos
y apoyarlos con el objetivo
de despertar habilidades que
los jévenes sean mas competitivos
para su beneficio y formar
de esa manera agentes de
cambio en nuestra localidad.

Puedes contactarte con nosotros
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Noticias:

En la seccién de "Noticias", encontraras un calendario con todas las actividades

planificadas por la SENAJU.

Puedes ver los detalles de cada evento, como la fecha, hora, ubicacion y

descripcion.

También puedes confirmar tu asistencia a eventos y recibir recordatorios antes de

que comiencen.

Mensajeria Privada:

La aplicacion cuenta con un sistema de mensajeria privada que te permite

comunicarte directamente con otros miembros.

Puedes enviar mensajes individuales o crear grupos de chat para discutir temas

especificos con varios miembros a la vez.

iEso es todo! Esperamos que esta guia te ayude a sacar el maximo provecho de
nuestra aplicacién mavil para organizaciones juveniles. Si tienes alguna pregunta o
necesitas ayuda adicional, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte
técnico. jDisfruta utilizando la aplicacion y participando en las actividades de tu

organizacion juvenil!
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ANEXO 5. Base de datos organizaciones juveniles e instituciones privadas-SENAJU

RED INTERQUORUM - . _ Redigsanroman@gm |NtPs://web.facebo |grganizaciones de
SAN ROMAN Puno SanRoman  |uliaca ail.Com ok.com/redigsanro |yoluntariade Medioambientey |Democracia y Derechos
52 man/ recursos naturales (Humanos
i il |https:/fwww facebo izaci
ROSTROS DELVIENTO [PUNO  [SanRoman  |San Miguel Z':fsmmes@gma" ok com/raicesnoble ?D'fj:t'::gges % egioambients v
161 s/ recursos naturales |Educacion
. - . R Organizaciones de
PROMAJAN Puno San Roman  |luliaca pujm.16@gmail.com https://www facebo |yaluntariado
162 ok.com/ECODAMM/ CULTURA
CLUB DE LECTURA - Puno sanRoman  |luliacs clubdelecturajuliaca h_ttp_:i-ﬁc_lut?delecur (Organizaciones de
JULIACA @gmail.com ajulia.wixsite.com/c |yoluntariado
297 lubdelecturajuliaca Cultura y arte Educacion
RTtps ./ Wuw Tacebo
ok.com/RediQSanRo
RED INTERQUORUM redigsanroman@gma |man/videos/299773 |Organizaciones de Democracia y
894 |SAN ROMAN Puno San Roman  |Juliaca il.com 718169594 voluntariado Derechos Humanos
Asociacien Civil https:/fwww facebo
lovenes porluliacs - ok.com/watch/?v=75 |Organizaciones de Desarrollo social yfo
1167 |IPJ Puno San Roman  |luliaca jovjuliaca@gmail.com | 3999279062183 voluntariado Cultura y arte econémico
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ANEXO 6. Base de datos organizaciones juveniles Activas e Inactivas — CPJ SAN

ROMAN

i MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
l‘_ San Roman CONSEJO PROVINCIAL DE LA JUVENTUD
“Juntos por la reactivacion Juvenil®

CPJ

SAN ROMAN

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 5AN ROMAN

Las organizaciones juveniles son grupos o asociaciones formadas por jdvenes que comparten intereses comunes y
trabajan juntos en proyectos, actividades o causas especificas. Estas organizaciones pueden tener diversos objetivos y
dreas de enfoque, v su propdsito puede variar desde actividades recreativas y culturales hasta proyectos de servicio
comunitario y activismo social.

Concejo provincial de la juventud, representantes.
L
Presidente: Judith Chambilla Neira, (RED 1Q- AN ROMAMN)

Vicepresidente: Leyla Paloma Mamani Huaman, (JOVENES POR JULIACA)

Secretario: Eva Mary Puma Puma, (JOVEMES POR JULIACA)
N® ORGANIZACION ESTADO | PROVINCIA | TEMATICA REPRESENTANTE | EMAIL DE LA ORGANIZACION
JUVENIL
1| RED Activo 5an Roman | Democraciay Flavio Maestri Redigsanroman@gmail.Com
INTERQUORUM - Derechos Humanos | Zalaya Argi
SAN ROMAN
2| RUA- Inactivo | San Romdn | Medioambiente y Edwin Hernan redrua@gmail.com
UNIVERSITARIA recursos naturales Llano Pefialoza
3| CLUB DE LECTURA | Activo San Romén | Culturayarte CHARCA QUISPE, | clubdelecturajuliaca@gmail.com
- JULIACA Gedis Rosmery
4 [ ENTRE PATAS Activo 5San Roman | Animalista Darlyn Paricanaza | pujm.l6@gmail.com
Escobedo
5| ACCION POETICA | Activo San Roman | Culturay arte Yimy Anthony eas19_@hotmail.com
JULIACA Huarsaya Soncco
6| ECODAMM - POR | Inactivo | San Roman | Medicambiente y Johel Abrahan apomayta.jah@gmail.com
UNA JULIACA recursos naturales Apomayta
MEIOR Huarcaya
7 | Ciudadania Joven- | Inactivo | San Roman | Politica y Maritza Enriguez | maritzaenriguezt@gmail.com
SERP ciudadani; Tapia
B | JOVEMES POR Activo San Roman | Democracia y Rebelino Brayan jxjulizca@gmail.com
JULIACA Derechos Humanas | Mamani Aracayo
9| YACHAY-gami Inactiva | San Romdn | Culturay arte large Francisco comandojuvenil2020@gmail.com
Galindo Calisaya
10 | ROSTROS DEL Activo San Roman | Culturay arte Verdnica Roque rostros. viento@gmail.com
VIENTO Vargas
11 | EMPODERADAS Inactivo | San Romén | Democracia y Sin Datos Sin Datos
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