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RESUMEN 

La investigación gestión administrativa y desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, departamento de Puno, tuvo 

como objetivo determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la municipalidad. La metodología empleada fue: enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, con un alcance descriptivo - 

correlacional, La población que se considera 100 trabajadores y como muestra se 

encuestaron a 81 trabajadores de la municipalidad, la técnica de investigación que se 

utilizó fue la encuesta que consta de 48 items en ambas variables con una escala de Likert 

del 1 al 5, donde los datos se procesaron mediante el sofware SPSS (v. 26). Los resultados 

fueron: en la dimensión planeación resulto 0.972 indicando una correlación positiva muy 

fuerte; en la dimensión organizacional resulto 0.864 indicando correlación positiva 

considerable; en la dimensión dirección resulto 0.344 indicando que existe correlación 

positiva débil; en dimensión control resulto 0.560 existiendo correlación positiva media. 

Concluyendo que, si existe correlación en las variables gestión administrativa y el 

desempeño laboral según el Rho Spearman resulto 0.738, interpretando que existe una 

correlación positiva media. 

 

Palabras Clave: Gestión administrativa, Desempeño laboral y eficacia laboral. 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

The research administrative management and work performance of the workers of the 

District Municipality of Samán, Province of Azángaro, department of Puno, aimed to 

determine the relationship between administrative management and the work 

performance of the workers of the municipality. The methodology used was: quantitative 

approach, non-experimental cross-sectional design, with a descriptive - correlational 

scope. The population that is considered 100 workers and as a sample 81 workers from 

the municipality were surveyed, the research technique that was used was survey that 

consists of 48 items in both variables with a Likert scale from 1 to 5, where the data was 

processed using SPSS software (v. 26). The results were: in the planning dimension the 

result was 0.972, indicating a very strong positive correlation; In the organizational 

dimension, the result was 0.864, indicating a considerable positive correlation; In the 

direction dimension, the result was 0.344, indicating that there is a weak positive 

correlation; In the control dimension, the result was 0.560, with a medium positive 

correlation. Concluding that, if there is a correlation in the administrative management 

variables and job performance according to the Rho Spearman, it was 0.738, interpreting 

that there is a medium positive correlation. 

 

Keywords: Administrative management, Job performance and job effectiveness. 

  



 
 

1 CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la administración, implica examinar por qué algunas organizaciones 

tienen éxito y otras fracasan. De esa manera comprender la raíz del éxito organizacional 

determinando a una mayor comprensión de cómo aumentar la probabilidad de no fracasar en 

la organización. De ello se propone estrategias de una detallada interpretación de las técnicas 

y herramientas necesarias para lograr una buena gestión administrativa dentro de la Institución 

cumpliendo los objetivos en bienestar de la población (Medina, 2012). 

En la actualidad a nivel nacional los municipios están bien formados y motivados para 

tener en cuenta el valor de incrementar la gestión de procesos, mantenimiento y mejora la 

formación de los empleados; modernizando la inversión estatal, las relaciones humanas y el 

trabajar en equipo con compañeros de diferentes áreas y preparar el tiempo del personal. 

Siendo importante la planificación, las relaciones interpersonales estratégicas, comunicación 

e implementación de la buena política con plena participación de trabajadores. A través de 

una comunicación efectiva, los funcionarios públicos (Ramos, 2023). 

Es por ello que se planteó en la investigación buscar determinar la relación entre 

la gestión administrativa y el desempeño laboral de la Municipalidad Distrital Samán, con 

la finalidad de solucionar la problemática de la gestión.  

La investigación está compuesta por los siguientes capítulos: 

En el capítulo I.- se planteó el problema, hipótesis, objetivos y la justificación. 



 
 

En el capítulo II.- se expuso fuentes bibliografías y antecedentes respecto de os 

variables que dan soporte a la investigación. 

El capítulo III.- se presenta la metodología, teniendo en cuenta la población, 

muestra, métodos e instrumentos de recolección de datos, así como otras características 

importantes del área de estudio. 

El capítulo IV.- presenta los resultados obtenidos para cada objetivo de 

investigación y contrastaciones de las hipótesis. Finalmente se presentaron las 

conclusiones más importantes derivadas de los resultados de la investigación y las 

recomendaciones. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel global los problemas administrativos en la que se ven envueltas las entidades 

públicas son latentes, un estudio realizado en Ecuador en Ibarra realizado por Campos y Loza 

(2011), muestran que la gestión administrativa de la municipalidad de Ibarra se ve envuelta 

en problemas administrativos causado por la afinidad política e ingresando a trabajar a la 

municipalidad personal que en muchas ocasiones no cuenta con la experiencia necesaria para 

cumplirla, afectando al desempeño laboral. 

A nivel nacional el autor Quichca (2012), quien desarrollo un análisis de la 

municipalidad, encontrando que la gestión administrativa que se vive en la municipalidad es 

mal percibida por los usuarios que realizan sus trámites debido al mal trabajo que realizan los 

funcionarios, quienes no presentan la capacidad profesional para desarrollar sus actividades, 

causando que el desempeño que realizan sea mal percibido, a esto sumado la necesidad que 

se tiene en el municipio de mejorar los procesos pero una gran limitante que presenta es el 

aspecto político y las relaciones con profesionales que en muchas ocasiones no cumplen con 

el perfil para desempeñarse en determinados puestos laborales 



 
 

En la Municipalidad Distrital de Samán, existe problemas que aquejan en 

diferentes aspectos; ya que no es bien vista por la población, debido a los problemas 

visibles administrativos que presentan, el bajo rendimiento de desempeño laboral, en lo 

que hace que exista deficiencias en una planeación adecuada de la municipalidad; es por 

ello que se realizó la investigación. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación existe entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cuál es la relación que existe entre la planeación y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022? 

- ¿Cuál es la relación que existe entre la organización y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022? 

- ¿Cuál es la relación que existe entre la dirección y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022? 

- ¿Cuál es la relación que existe entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022? 



 
 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis general  

Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022 

1.3.2 Hipótesis específicas   

- Existe relación media entre la planeación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

- Existe relación positiva baja entre la organización y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022. 

- Existe relación negativa entre la dirección y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022 

- Existe relación significativa entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.4.1 Justificación teórica 

La investigación tiene justificación teórica al determinar relación de la gestión 

administrativa y el desempeño laboral, el cumplimiento de las metas y los 
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objetivos de la Municipalidad. Teniendo en cuenta la revisión bibliográfica, 

desde el ámbito internacional, nacional y local contrastando la teoría con la 

práctica. 

1.4.2 Justificación práctica 

La justificación práctica se obtuvo a raíz de este estudio que servirá a la 

institución en base a mejorar algunos puntos que se consideren críticos, debido a 

que actualmente no se encuentran estudios que tengan algún tipo de medición en 

este campo. Por qué en la actualidad es de suma importancia el tomar atención a 

los resultados ya que al ser esta área la encargada de solucionar distintos 

conflictos a nivel institucional como es también el contacto que tienen con 

personas que laboran en esta deben de prestar atención al estado en el que se 

encuentran los trabajadores para que de esta manera el servicio para que los 

trabajadores presten atención de manera adecuada y eficaz y de esa manera 

puedan tener a la población satisfechos.  

Además, los resultados permitieron establecer planes de acción ya que la 

municipalidad no realiza adecuadamente los procesos de inducción al personal, 

por la falta de evaluación de desempeño y talleres de integración para que lograr 

el trabajo en equipo. Lo que genera la división del personal. 

1.4.3 Justificación Metodológica 

El estudio es de tipo descriptivo - correlacional, el cual permitirá la 

utilización en futuras investigaciones, ya que podrán determinar las técnicas, 

instrumentos y procedimientos que se desarrolló un estudio correlacional, 

teniendo en cuenta que se consideró la fiabilidad de los instrumentos. 
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022. 

1.5.2 Objetivos específicos   

- Analizar la relación entre la planeación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022 

- Identificar la relación entre la organización y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022 

- Analizar la relación entre la dirección y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022 

- Identificar la relación entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022. 
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2 CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Palacios (2016), en su investigación tuvo como objetivo determinar la 

gestión administrativa en la reestructuración organizacional del departamento de 

talento humano del municipio del cantón Pueblo viejo provincia de Los Ríos. La 

metodología empelada fue básica. Enfoque cuantativa, de diseño no 

experiemntal – corte transversal. Los resultados alcanzados: análisis de puestos 

y perfiles de se desarrolló el manual de funciones, se establecieron las 

conclusiones y recomendaciones emanadas en la Investigación. Concluyendo 

que las captaciones durante el desarrollo de la investigación, las mismas que dan 

fe del trabajo realizado. 

Basantes (2014), en el estudio Modelo de Gestión Administrativa y la 

Calidad en el Servicio al Cliente en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipalidad de Ambato, tuvo como propósito analizar el Modelo de Gestión 

Administrativa y la Calidad en el Servicio al Cliente en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipalidad. La metodología empleada fue básica, de diseño 

no experimental. Los resultados obtenidos fueron: negativos, se sugieren 

estrategias de mejora de la calidad, desarrollando un programa de capacitación 

con el objetivo principal de mejorar el servicio al cliente capaz de manejar 

clientes de manera rápida y flexible. Concluyendo que para satisfacer las 

necesidades de todos los niveles de clientes con talento capacitado para permitir 
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que la agencia cumpla con su misión. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Sanchez (2020), en su estudio planteo como propósito establecer la 

relación entre la gestión administrativa y desempeño laboral en la municipalidad 

provincial de Carhuaz, 2019. La metodología se baso en análisis estadístico, con 

diseño de investigación no experimental – correlacional, evitando la 

manipulación de las variables y solo analizando la relación que presentan, 

durante la investigación se trabajó con una población de 40 trabajadores, 

distribuida en las distintas áreas de la municipalidad y la muestra estuvo 

conformada la misma cantidad que la población. Los resultados fueron: que 

existe correlación positiva considerable, además de significativa entre la gestión 

administrativa y desempeño laboral en la municipalidad provincial de Carhuaz 

(Rho = 0.764; sig. = 0.000). Concluyendo que el desempeño laboral en los 

trabajadores es el adecuado según los resultados. 

Callirgos (2019), en tesis tuvo como propósito determinar la relación que 

se relaciona la gestión administrativa y desempeño laboral en la Municipalidad 

de Chilca - Cañete. El metodo que se utilizó fue método cuantitativo, tipo no 

experimental – de corte transversal, con el diseño correlacional de corte 

transversal, se ha tomado como muestra un total de 40 trabajadores de la 

Municipalidad de Chilca. Los resultados fueron: que no existen corelación entre 

la variable 1 y la variable 2 en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2019. 

Concluyendo que superan el grado de sig. bl p<0,05 a p(0,288) Rho=0,288. Eso 

quiere decir decir que se acepta la hipótesis del investigador 
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Ríos (2018), en su tesis tuvo como propósito analizar la relación entre la 

gestión administrativa y el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de 

Manantay. El metodo empelado fue básica, de alcance correlacional, diseño no 

experimental, la población fue de 57 trabajadores de la institución y como técnica 

se utilizó la encuesta para la recolección de la información. Los resultados 

fueron: se encontró relación significativa entre la gestión administrativa y la 

dimensión desempeño en el puesto del desempeño laboral en la Municipalidad 

Distrital de Manantay. Con un valor r = 0.638 estimado por el coeficiente de 

correlación de Pearson. Concluyendo ante un mejor desempeño en el puesto 

existirá una mejor gestión administrativa en 57 relación a la percepción de los 

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Manantay 2018. 

Soto (2018), en su tesis tuvo como objetivo determinar gestión 

administrativa y desempeño laboral en la municipalidad distrital de Poroy Cusco. 

La metodología utilizada fue básica de alcance descriptivo – correlacional, de 

diseño experimental. Los resultados muestran la existencia de correlación entre 

las variables gestión administrativa y desempeño laboral. El nivel de confianza 

es 95%=0.95 y el nivel de significancia es α: 5%=0.05 Según el estadístico de 

prueba se confirma si existe relación entre las dimensiones administrativas y las 

variables de desempeño laboral Investigación no paramétrica Correlación de 

Spearman. Concluyendo que su coeficiente de correlación Para obtener el valor, 

lo que lo sitúa en un alto nivel de correlación directa. 

2.1.3 Antecedentes locales 

Serna (2020), su investigación el propósito fue determinar la relación que 

existe entre la comunicación interna y el desempeño laboral de los colaboradores 
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en la Municipalidad Distrital de Vilquechico. El metodo fue el diseño no 

experimental - corte transversal, tipo de investigación correlacional, la técnica 

empleada fue la encuesta aplicado a 24 colaboradores de la institución. Los 

resultados fueron: la correlación que presenta la comunicación interna con el 

desempeño laboral fue de Rho=0.756. Concluyendo la existencia de la relación 

positiva entre las variables establecidas. 

Churata (2020), en su tesis planteó como objetivo determinar la relación 

que existe entre la gestión administrativa y la productividad laboral de los 

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Vilquechico del departamento de 

Puno. El método utilizado en este estudio pertenece al tipo de investigación afín, 

utilizando un diseño no experimental, método cuantitativo, utilizando como 

instrumentos de investigación el cuestionario. Este método se aplicó a una 

muestra no probabilística de 23 encuestados que laboran en las áreas 

administrativas. Los resultados obtenidos que el Rho=0.682 (sig.=0.000) que 

existe una correlación significativa entre la gestión administrativa y la 

productividad laboral de los empleados, por lo tanto, se concluye que, a mayor 

grado de gestión administrativa, mayor será la eficiencia de la gestión 

administrativa. Concluyendo que aumentará la productividad laboral de los 

colaboradores. 

Choquepata (2019), en su tesis planteo como proposito analizar el clima 

organizacional y desempeño laboral en los trabajadores Administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Antauta - Puno. La metodología empleada fue de 

enfoque cuantitativa, diseño no experimental – corte transversal. Los resultados 

fueron: existiendo correlación entre la varibale 1 y la variable 2 en el distrito de 
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Puno, Tau_b (=0.433**), del cual se puede estimar que a mejor clima 

organizacional mejor desempeño laboral del personal administrativo. Así mismo 

se encontró que existe una correlación directa y significativa entre el desempeño 

laboral y las relaciones interpersonales, y la correlación se alcanza luego de la 

prueba Tau b = 0,328. El nivel de significancia es 0,05. Concluyendo que se 

puede determinar la existencia de relación entre el desempeño laboral y la 

comunicación la cual es una relación directa y significativa de la prueba Tau_b 

= 0,313. 

Huaman (2019), en su tesis análisis de los incentivos laborales y el 

desempeño de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Nuñoa - Melgar 

- Puno, 2018, tuvo como objetivo analizar la aplicación de los incentivos 

laborales y el desempeño de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Nuñoa – Melgar – Puno, 2018. La investigación está enmarcada en el enfoque 

cuantitativo, de tipo descriptivo, de diseño no experimental. Los resultados más 

significativos para la variable incentivos laborales y que se denotan en las 

dimensiones recreativos, laborales, educativos y sociales, es que se ubican en la 

escala de medición CASI NUNCA; para la variable desempeño y que se denotan 

en las dimensiones conocimiento y calidad, es que se ubican en la escala de 

medición CASI SIEMPRE. Concluyendo que de acuerdo a estos resultados se 

propone un Programa de Incentivos que permita mejorar el desempeño de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuñoa. 
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2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Gestión administrativa 

Según Ena (2012), la gestión administrativa es imprescindible en todas 

las empresas independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las 

microempresas y las PYMES la actividad administrativa es global, sin existir 

división departamental, es decir, las operaciones administrativas que realiza el 

personal, van desde la gestión de compra-venta, al control de los recursos 

humanos, como la contratación, nominas, etc. González et al (2020) definen que 

la organización en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque 

en esta nueva era existe una apertura a la creación, de forma tal que al observar 

la evolución de la teoría administrativa se percibe un cambio de enfoque, de 

forma, un perfeccionamiento al abordar a la organización, su operación y 

funcionabilidad. 

2.2.2 Dimensiones de la gestión administrativa 

A. Planeación 

La estrategia y la planificación son inseparables, ya que ambos definen 

una secuencia de acciones a tomar en una secuencia de tiempo determinada para 

lograr uno o más objetivos (Sallenave, 2004).  

Zabala (2005) menciona que Hasta ahora se han realizado algunos 

comentarios acerca de las motivaciones. La preocupación por los resultados, la 

escasez de recursos y la complejidad del trabajo son argumentos iniciales que 

sugieren la necesidad de planear, Sin embargo, deben resaltarse otros aspectos 

de suma importancia. 
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B. Organización 

Para Villamizar y Villamizar (2011) la organización es “la acción y el 

efecto de articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores 

o elementos para la consecución de un fin concreto”. También se dice que es la 

“Identificación, clasificación de las actividades necesarias, del conjunto de 

actividades necesarias para lograr el objetivo y asignación del conjunto de 

actividades al administrador con facultades, autoridades, coordinación y 

estructura organizativa” (Prieto y Theran, 2018). 

C. Dirección 

La dirección de empresas es como una serie de actividades o funciones 

que se aplicaba a cualquier tipo de iniciativa industrial” (Duncan, 1991). Según 

Pautt (2011). “Advierten que administrar significa asumir responsabilidades, 

cumplir y dirigir. Liderar es influir y orientar en determinada dirección. 

D. Control 

El control es el proceso de determinar lo que se está realizando, evaluarlo 

y tomar medidas correctivas si es necesario para garantizar el cumplimiento”. 

(Rojas et al, 2012), El control "consiste en vigilar el proceso basándose en los 

objetivos y normas establecidos desde la planeación. El control cierra el ciclo de 

los procesos gerenciales, pues relaciona el progreso o avance real con lo que se 

previó en el momento de la planeación. La realización de informes, 

comparaciones y evaluación del avance constituyen el fundamento para 

intervenir, hacer ajustes, replantear y aplicar otras medidas correctivas (Reza, 

2019). 



25 

2.2.3 Desempeño laboral 

El desempeño laboral según Quintero et al (2008), es el comportamiento 

del trabajador en post de un determinado objetivo forma una estrategia individual 

para lograr el objetivo. El modelo de Campbell tiene en consideración la 

naturaleza multifacética del desempeño laboral y separa los diversos elementos 

incluidos bajo el rubro (Anastasi y Urbina, 1998).  

2.2.3.1 Escala de evaluación del desempeño laboral 

Las escalas de medición de desempeño es el sistema empleado 

para evaluar los conocimientos, habilidades o competencias de los 

trabajadores. Una escala que reflejará el rendimiento y las capacidades de 

los trabajadores. 

La escala representa un rango sobre el que medir diferentes 

criterios relacionados con el puesto que se ocupa. En muchos casos, 

podemos utilizar fórmulas semánticas o numéricas como las siguientes: 

De “por debajo de la media” a “excelente” 

De “insatisfactorio” a “muy satisfactorio” 

De “nunca” a “siempre” 

De 0 a 10 

De 0% a 100% 

Una versión mucho más visual son las escalas gráficas para 

evaluación del desempeño. Las estrellas de un hotel o los tenedores de un 

restaurante son ejemplos de escala gráfica. 
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Este modelo se puede trasladar a la evaluación del desempeño. 

Perfectamente podemos utilizar las estrellas para ello (Anastasi y Urbina, 

1998). 

2.2.4 Dimensiones del desempeño labora 

A. Eficacia 

Para Acevedo (2021), la eficacia se define como “hacer las cosas 

correctas; es decir, las actividades de trabajo con las que la organización alcanza 

sus objetivos”. La distinción entre eficacia y eficiencia, según Fernández y 

Sánchez, (1997), se basa en que la eficiencia caracteriza algo que se hace como 

corresponde, “hacer las cosas correctas”. 

B. Eficiencia 

Para Villamizar y Villamizar, (2011), la eficiencia es “el logro de las 

metas con la menor cantidad de recursos”. 

Según Calvo et al (2018). La eficiencia es: Capacidad de disponer de 

alguien o de algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es: 

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. 

C. Motivación 

Según Robbins y Coulter, (2010) la motivación es una secuencia de 

dedicación de los trabajadores que están empoderados, y direccionados hacia la 

consecución de metas establecidas. Así mismo indica (Chiavenato, 2007) que es 

una estimulación a los trabajadores a interactuar en determinados momentos y 

que es el génesis del comportamiento en la organización. 



27 

D. Evaluación 

El autor Hartle (1993), “afirma que la evaluación del desempeño se debe 

concebir como un proceso o conjunto de procesos que buscan establecer un 

conocimiento compartido acerca de lo que se debe conseguir y de cómo se va a 

conseguir con la participación de la dirección de personal que incremente las 

posibilidades de que se pueda lograr.” Con esta definición se resalta la 

importancia que tiene que los responsables participen de una manera activa en la 

Evaluación de Desempeño, pues sin su involucración este proceso no podría 

llevarse a cabo. 
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3 CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La Municipalidad Distrital de Samán, está situado en el departamento de Puno 

de la Provincia de Azángaro en el Sur del Perú. A 150 km de la ciudad de Puno con 

altura de 3850 m. s. n. m., en la meseta del Collao. 

- Datos de la identidad 

- Municipalidad Distrital de Samán 

- RUC    : 20190225101 

- Dirección   : s/n 

Figura1 

Ubicación de la investigación. 

 
Nota. Google map. 

3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El estudio se desarrolló desde15 de abril del 2023 hasta el 15 de setiembre del 



29 

2023. 

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

La investigación, se desarrollo y ejecuto de acuerdo al proyecto aprobado, 

mediante la estadsitica descriptiva y la estadistica inferencial que permite un analisis 

medible mediante la metologia establecida en la invetsigación. 

3.3.1 Método deductivo 

Según Bernal (2010) conocido como el método de razonamiento que 

considera una inferencia general para llegar a una explicación específica. En la 

investigación se  utilizo para la recoleción de la información desde el contexto 

internacional, nacional y local; asi mismo en la base teorica y el planteamiento 

del problema se analizo desde el contexto internacional, hasta el problema de la 

Institución. 

3.3.2 Enfoque de investigación 

Cuantitativo, porque se utilizó la recolección de datos para probar la 

hipótesis, en base en la medición numérica y en el análisis estadístico, para 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías (Hernández et al (2006). 

Según Bernal (2006), el enfoque cuantitativo se fundamenta en la 

medición de las características de los fenómenos sociales, lo cual supone derivar 

de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados 

que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este 

método tiende a generalizar y normalizar resultados. 
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3.3.3 Alcance de la investigación 

Para realizar la investigación se recurrió al estudio descriptivo – 

correlacional (Sofware Spss versión 26). Según los autores (Hernandez, 2006), 

busca especificar propiedades, características y rasgos importantes de cualquier 

fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población. Y 

correlacional según el autor (Carrasco, 2005), este diseño tiene la particularidad 

de permitir al investigador, analizar y estudiarla relación de hechos y fenómenos 

de la realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia en ellas; 

busca determinar el grado de relación entre las variables que se estudia. 

3.3.4 Diseño de la investigación 

• No experimental, corte transversa 

La obtención de los datos se realizó una sola vez en cada trabajador a su 

vez, son aquellos estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de 

variables y en los que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural 

para después analizarlos, Hernández et al (2006). La investigación no 

experimental no crea condiciones, solo observa condiciones que ya existen y que 

no fueron causadas deliberadamente por el investigador involucrado en el 

estudio. De corte Transversal ya que necesita la recolección de datos de una 

misma población, y además en un solo tiempo.  

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1 Población 

La población es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, 
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documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar; que tienen 

una o más propiedades en común, se encuentran en un espacio o territorio y 

varían en el transcurso del tiempo (Vara, 2012). 

La población en estudio es finita para lo cual la cantidad exacta de 100 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, provincia de Azángaro, 

departamento de Puno - 2022. (Cuadro de Asignación de Personal CAP, 2021). 

3.4.2 Muestra 

El tipo de muestra fue no probabilística aleatoria simple. Para (Carrasco, 

2005) “el muestreo no probabilístico es una técnica que selecciona las personas 

que harán parte de la muestra de una manera subjetiva, esto quiere decir, según 

la decisión del investigador, evitando hacerlo al azar” y el “muestreo aleatorio 

simple es la selección de la muestra se realiza en una sola etapa, directamente y 

sin reemplazamientos. Se aplica fundamentalmente en investigaciones sobre 

poblaciones pequeñas y plenamente identificables” (Sabino, 1992), 

Población finita  

 

N =    100 

Z =    Nivel de confianza 1.95 (95% de confianza)  

p =    Probabilidad a favor 0.5 

q =    Probabilidad en contra 0.5  

e =    Error 5 %  
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Muestra: esta conformado por 81 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Samán que se encuestaron. 

3.5 DISEÑO ESTADISTICO 

De acuerdo a la estadística inferencial en la investigación se utilizó el Rho de 

Spearman para las correlaciones respectivas, ello permitió establecer el nivel de 

correlación que existe en cada objetivo planteado, así mismo indica la significancia 

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipótesis (Hernández et al., 2011). 

3.6 PROCEDIMIENTO 

La técnica utilizada fue las encuestas que consta de 24 items en la variable 

gestión administrativa y el desempeño laboral consta de 24 items; ambas con una 

valoración mediante la escala de likert del 1 al 5. 

a. Técnica de Investigación 

La encuesta es una de las más comunes para obtener información, utilizando en 

la investigación. La variable gestión administrativa consta de 24 items y la gestión 

administrativa también consta de 24 items, que fue validado por expertos en la 

investigación del autor (Ferrer, 2017); utilizando las dimensiones e indicadores que se 

adecuan en la investigación planteada, para la utilización del isntrumento validado por 

3 expertos en investigación. 

b. Instrumento de investigación: 

Cuestionario: Para la recolección de información se utilizó la encuesta a los trabajadores 

de la Municipalidad para determinar el nivel de correlación de la variable gestión 

administartiva y el desempeño laboral, que consta de 48 preguntas ambas variables. 
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Escala de Likert 

5  =Siempre 

4  =Casi siempre 

3  = A veces 

2  =Casi nunca 

1  =Nunca 

De acuerdo a los datos recabados, se procesó adecuadamente en el software SPSS 

(versión 26), tabulando y codificando de acuerdo a los objetivos establecidos, ello se 

interpretó de acuerdo a la estadística inferencial. 

- Tabulación de las frecuencias: se clasificó mediante frecuencias en el Sofware 

(version 26), interpretando y analizando los resultados obtenidos mediante tablas 

y figuras. 

- Tabulación de las correlaciones: para las correlaciones se conisero al estadisitico  

Rho de Spearman de acuerdo a la prueba de normalidad. 

3.7 VARIABLES 

• Gestión administrativa  

La gestión administrativa es como “la función administrativa con la asignación 

de tareas, la distribución de tareas a los equipos o departamentos y la asignación de los 

recursos necesarios a los equipos”. Este autor concibe a la organización en un espacio 

en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque en esta nueva era existe una apertura a 

la creación, de forma tal que al observar la evolución de la teoría administrativa se 

percibe un cambio de enfoque, de forma, un perfeccionamiento al abordar a la 

organización, su operación y funcionabilidad (González et al, 2020). 

• Desempeño laboral 
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El desempeño laboral es el comportamiento del trabajador en la búsqueda de los 

objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos 

(Quintero et al 2008). 

3.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables. 

VARIA

BLES 
DIMENSIONES INDICADORES METODO 

Gestión 

Admini

strativa  

 

 

 Planeación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 

Planeación 

 Planeamiento 

 Diagnóstico del problema 

 Capacitaciones 

 metas 

organización 

 jerarquía 

 estructura 

 puestos 

 trabajo en equipo 

Dirección 

 liderazgo 

 toma de decisiones 

 condiciones laborales 

Control 

 tareas planificadas  

 responsabilidad 

 cumplimiento de las reglas 

 

1. Enfoque: 

Cuantitativo 

 

2.  Diseño:  

No Experimental – 

transversal 

3. Alcance: 

descriptiva -

correlacional 

 

4. Población:  

120 

5. Muestra:  

93 

6. Técnica de 

Investigación: 

Encuesta. 

7. Instrumento De 

Investigación:  

Cuestionario. Desemp

eño 

Laboral 

 

- Dimensiones:  

 Motivación 

 Eficacia y Eficiencia  

 Motivación 

 Evaluación 

 Motivación 

 Necesidades laborales 

 Mejoras laborales 

 Compromiso institucional 

 Metas previstas 

 Resultados positivos 

Eficacia y Eficiencia  

 Eficiencia de recursos 

 Eficacia en resultados 

 Creatividad 

 Dedicación al trabajo 

 Comunicación laboral 

Motivación 

 Proceso de  

 planificación   

 Proceso de mejoramiento   

 Rendimientos de 

Aprendizaje  

Evaluación 

 Medios de evaluaciones 

 Feedback 

 Involucramiento 

 Supervisión personal 

 

Nota. Adaptado del autor (Ferrer, 2017). 
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3.1. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Los resultados fueron procesados en el Software SPSS (versión 26), inicialmente 

se procedió con las pruebas de fiabilidad en los instrumentos validados por expertos. 

Tabla 2 

Escala de fiabilidad de la gestión administrativa. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.857 24 

Nota. Datos procesados en el software IBM Spss (versión 26). 

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en la variable gestión 

administrativa en el software IBM SPSS (versión 26), se interpreta que 0.857 es 

aceptable de acuerdo los parámetros de la prueba de confiabilidad. Indicando la 

confiablidad para la recolección de información y el procesamiento de la estadística 

descriptiva y la estadística inferencial, para la tabulación de las tablas y figuras 

respectivas. 

Tabla 3 

Escala de fiabilidad de desempeño laboral. 

Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.898 24 

Nota. Datos procesados en el software IBM Spss (versión 26). 

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad de la variable 

desempeño laboral en el software IBM SPSS (versión 26), se interpreta que 0.898 es 

aceptable de acuerdo los parámetros de la prueba de confiabilidad. Indicando la 

confiablidad para la recolección de información y el procesamiento de la estadística 
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descriptiva y la estadística inferencial, para la tabulación de las tablas y figuras 

respectivas. 

Tabla 4 

Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

Variable gestión 

administrativa 

0.335 81 0.000 

Variable 

desempeño laboral 

0.340 81 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Datos procesados en el software IBM Spss (versión 26). 

Para la prueba de normalidad en el estudio, resultaron 0.000 en la significancia 

bilateral, que conlleva a interpreta; mientras sea P<0,005 se utiliza el estadístico Rho de 

Spearman para las correlaciones. Así mismo se utilizó la estadística de Shapiro Wilk ya 

que la muestra es mayor a 50 y las generalidades resulto 81 en la investigación.  
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4 CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en la investigación de acuerdo a los 81 trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Samán, fueron los siguientes: 

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.1 Objetivo específico 1: 

Analizar la relación entre la planeación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

• Dimensión planeación 

Analizar la relación entre la planeación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

Tabla 5 

Dimensión planeación. 

Dimensión planeación 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

  

  

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 11 13.6 

Casi siempre 53 65.4 

Siempre 17 21.0 

Total 81 100.0 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 
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• Interpretación 

En la tabla 5, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión planeación: 

el 65.4 % que representa a 53 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, 

Provincia de Azángaro, respondieron “casi siempre”; 21.0 % que representa 17 

trabajadores “siempre”;  mientras que el 13.6 % que representa a 11 trabajador, 

respondió “A veces”, interpretando que casi siempre los trabajadores reciben 

capacitaciones sobre el tema de los procedimientos a seguir para mejora y cumplir con 

las metas institucionales, planificando los recursos para alcanzar las metas y además los 

trabajadores que laboran realizan los procesos de planeación de la Municipalidad 

Distrital de Samán, Provincia de Azángaro; las interpretaciones están basadas de 

acuerdo a  los resultados y el instrumentación de la investigación. 

• Variable desempeño laboral 

La variable desempeño laboral es una característica, cualidad o propiedad 

observada que puede adquirir diferentes valores y es susceptible de ser cuantificada o 

medida. 

Tabla 6 

Variable desempeño laboral. 

Variable desempeño laboral. 

    Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 0 0 

 Casi nunca 0 0 

Válido A veces 10 12.3 

  Casi siempre 52 64.2 

  Siempre 19 23.5 

  Total 81 100.0 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 
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• Interpretación 

En la tabla 6, de acuerdo a los resultados obtenidos en la variable desempeño 

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro: el 64.2 % que representa a 52 trabajadores, respondieron “casi siempre”; 23.3 

% que representa a 19 trabajadores que respondieron “siempre”; mientras que el 12.3 % 

que representa a 10 trabajadores, respondieron “a veces”, interpretando que la mayoría 

de los trabajadores de la Municipalidad manifiestan dedicación a su trabajo mostrando un 

grado de compromiso con la institución, percibiendo formas de creatividad en el quehacer 

diario, propiciando la comunicación en el ambiente laboral mediante los trabajadores 

perciben que se propugna el otorgamiento de incentivos, involucrando a los trabajadores 

en diferentes actividades de la Municipalidad.  

• Correlación de la dimensión planeación y la variable desempeño laboral. 

Tabla 7 

Correlación de la dimensión planeación y la variable desempeño laboral. 

Correlaciones 

      

Dimensión 

planificación 

Variable 

desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

planificación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.972 

    Sig. 

(bilateral) 

 
0.004 

    N 81 81 

  Variable 

desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.004 1.000 

    Sig. 

(bilateral) 

0.972 
 

    N 81 81 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 
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• Niveles de correlación para determinar el grado del Rho Spearman. 

0.00 =  No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

• Interpretación 

En la tabla 7, de acuerdo a los resultados de la correlación de la dimensión 

planeación y la variable desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Samán, Provincia de Azángaro; en el software Spss (versión 26), según el 

Rho Spearman se obtuvo el 0.972, interpretándose que existe una correlación positiva 

muy fuerte en la dimensión planeación y la variable desempeño laboral; indicando que 

los trabajadores reciben capacitaciones sobre el tema de los procedimientos y cumplir con 

las metas institucionales, planificando los recursos para alcanzar las metas y además los 

trabajadores que laboran realizan los procesos de planeación para garantizar el 

cumplimiento de las metas de la Municipalidad. 

• Prueba de hipótesis especifica 1 

- H1: Existe relación media entre la planeación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

- H0: No existe relación media entre la planeación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 
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• Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.004, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

4.1.2 Objetivo específico 2:  

Identificar la relación entre la organización y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

• Dimensión organización 

La dimensión organización es una sub división de la variable gestión 

administrativa, que permitirá con el conjunto de actividades necesarias el logro 

de objetivos asignados. 

Tabla 8 

Dimensión organización 

Dimensión organización 

    Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 0 0 

Válido Casi nunca 1 1.2 

  A veces 13 16.0 

  Casi siempre 52 64.2 

  Siempre 15 18.5 

  Total 81 100.0 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 

• Interpretación 

En la tabla 8, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión 

organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Municipalidad Distrital 
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de Samán, Provincia de Azángaro: 64.2 % que representa a 52 trabajadores 

respondieron “casi siempre”, 18.5 % que representa a 15 trabajadores 

respondieron “siempre”, 16.0 % que representa a 13 trabajadores respondieron 

“a veces”, mientras que el 1.2 % que representa a 1 trabajador, respondieron “casi 

nunca”, interpretando que la mayoría de los trabajadores respondieron que se 

actualiza continuamente la estructura organizacional, coordinadamente las 

actividades que desarrolla la Municipalidad, con el personal adecuado de acuerdo 

al diseño de cargos, donde los directivos promuevan el trabajo en equipo, 

coordinando las actividades laborales, propiciando la integración de sus 

colaboradores. 

• Correlación entre la dimensión organización y la variable desempeño 

laboral 

Tabla 9 

Correlación entre la dimensión organización y la variable desempeño laboral. 

Correlaciones  

      

Dimensión 

organización 

Variable 

desempeño 

laboral 

 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

organización 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.864  

    Sig. 

(bilateral) 

  0.019  

    N 81 81  

  Variable 

desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.864 1.000  

    Sig. 

(bilateral) 

0.019    

    N 81 81  

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 
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• Niveles de correlación para determinar el grado del Rho Spearman. 

0.00 =  No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

• Interpretación 

En la tabla 9, de acuerdo a los resultados de la correlación de la dimensión 

organización y la variable desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno; en el software Spss (versión 26), según el Rho Spearman 

se obtuvo el 0.864, interpretándose que existe una correlación positiva 

considerable en la dimensión organización y la variable desempeño laboral, 

indicando que la mayoría de los trabajadores respondieron que se actualiza 

continuamente la estructura organizacional, coordinadamente las actividades, 

promueven el trabajo en equipo en el ámbito laboral, donde de los directivos 

promueven el trabajo en equipo y propician la integración de los trabajadores de 

la Municipalidad. 

• Prueba de hipótesis especifica 2 

- H1: Existe relación positiva baja entre la organización y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 
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- H0: No existe relación positiva baja entre la organización y el desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022. 

• Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.019, siendo menor al p<0.05; por 

lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

4.1.3 Objetivo específico 3: 

Analizar la relación entre la dirección y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

• Dimensión dirección 

La dimensión dirección es una sub división de la variable gestión 

administrativa, las cuales tiene una estrecha relación con la gestión para 

cumplir, dirigir y liderar objetivos planeados. 

Tabla 10 

Dimensión dirección. 

Dimensión dirección. 

    Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 0 0 

 Casi nunca 0 0 

Válido A veces 18 22.2 

  Casi siempre 52 64.2 

  Siempre 11 13.6 

  Total 81 100.0 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 

• Interpretación 



45 

En la tabla 10, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimensión 

dirección en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia 

de Azángaro, departamento de Puno: el 64.2 % que representa a 52 trabajadores, 

respondieron “casi siempre”, el 22.2 % que representa a 18 trabajadores 

respondieron “a veces”, mientras que el 13.6 % que representa a 11 trabajadores, 

respondieron “siempre”, interpretando que la mayoría de los trabajadores 

propicia una adecuada comunicación a todo el personal, así mismo brinda las 

condiciones para que se realicen las actividades laborales, promoviendo la 

motivación del personal para alcanzar las metas propuestas, así mismo 

respaldando que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los 

objetivos, brindando las  condiciones para que se realicen las actividades 

laborales que conllevan a que los trabajadores se sientan identificados con la 

Institución. 

• Correlación entre la dimensión dirección y la variable desempeño 

laboral 

Tabla 11 

Correlación entre la dimensión dirección y la variable desempeño laboral. 

Correlaciones 

      

Dimensión 

dirección 

Variable 

desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

dirección 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.344 

    Sig. (bilateral) 
 

0.014 

    N 81 81 

  Variable 

desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

0.344 1.000 

    Sig. (bilateral) 0.014 
 

    N 81 81 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 
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• Niveles de correlación para determinar el grado del Rho Spearman. 

0.00 =  No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

• Interpretación 

En la tabla 11, de acuerdo a los resultados de la correlación de la 

dimensión dirección y la variable desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, departamento de 

Puno; en el software Spss (versión 26), según el Rho Spearman se obtuvo el 

0.344, interpretándose que existe una correlación positiva débil en la dimensión 

dirección y la variable desempeño laboral, indicando que los trabajadores 

propicia una adecuada comunicación a todo el personal, motivando al personal 

para alcanzar las metas propuestas,  así mismo brinda las condiciones para que 

se realicen las actividades laborales para alcanzar las  metas propuestas. 

• Prueba de hipótesis especifica 3 

- H1: Existe relación negativa entre la dirección y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

- H0: No existe relación negativa entre la dirección y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 
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- Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.014, siendo menor al p<0.05; por 

lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

4.1.4 Objetivo específico 4: 

Identificar la relación entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

• Dimensión control 

La dimensión control es una sub división de la variable gestión 

administrativa, las cuales tiene una estrecha relación con el control para el 

proceso de determinar lo que se está realizando, evaluarlo y tomar medidas 

correctivas si es necesario para garantizar el cumplimiento de objetivos.  

Tabla 12 

Dimensión control. 

Dimensión control 

Válido 

  

 

  

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 19 23.5 

Casi siempre 46 56.8 

  Siempre 16 19.8 

  Total 81 100.0 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 

• Interpretación 
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En la tabla 12 y figura 8, de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

dimensión control en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, 

Provincia de Azángaro, departamento de Puno: el 56.8 % que representa a 46 

trabajadores, respondieron “casi siempre”, el 23.5 % que representa a 19 

trabajadores respondieron “a veces”, mientras que el 19.8 % que representa a 16 

trabajadores, respondieron “siempre”, interpretando que la mayoría de los 

trabajadores verifican el desarrollo de las actividades planificadas en el registro 

del cumplimiento de las normas, verificando el desarrollo de las actividades 

planificadas, así mismo realizando el control de la calidad de los servicios que 

brindan los trabajadores que recae la responsabilidad laboral de sus trabajadores. 

• Correlación de la dimensión control y la variable desempeño laboral 

Tabla 13 

Correlación de la dimensión control y la variable desempeño laboral. 

Correlaciones 

      

Dimensión 

control 

Variable 

desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

control 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.560 

    Sig. 

(bilateral) 

 
0.066 

    N 81 81 

  Variable 

desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.560 1.000 

    Sig. 

(bilateral) 

0.066 
 

    N 81 81 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 

• Niveles de correlación para determinar el grado del Rho Spearman. 

0.00 =  No existe correlación alguna entre las variables. 
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+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

• Interpretación 

En la tabla 13 y figura de dispersión 9, de acuerdo a los resultados de la 

correlación de la dimensión control y la variable desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno; en el software Spss (versión 26), según el Rho Spearman 

se obtuvo el 0.560, interpretándose que existe una correlación positiva media en 

la dimensión control y la variable desempeño laboral, indicando que la mayoría 

de los trabajadores verifican el desarrollo de las actividades planificadas en el 

registro del cumplimiento de las normas, verificando el desarrollo de las 

actividades planificadas, así mismo realizando el control de la calidad de los 

servicios que brindan los trabajadores que recae la responsabilidad laboral de sus 

trabajadores. 

• Prueba de hipótesis especifica 4 

- H1: Existe relación significativa entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 

- H0: No existe relación significativa entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022. 
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- Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.066, siendo menor al p<0.05; por lo tanto, 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

4.1.5 Objetivo general:  

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de 

Azángaro, departamento de Puno, periodo 2022. 

• Correlación de la variable gestión administrativa y el desempeño 

laboral 

Tabla 14 

Correlación de la variable gestión administrativa y el desempeño laboral. 

Correlaciones 

      

Variable 

gestión 

administrativa 

Variable 

desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Variable 

gestión 

administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 0.738 

    Sig. 

(bilateral) 

  0.038 

    N 81 81 

  Variable 

desempeño 

laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.738 1.000 

    Sig. 

(bilateral) 

0.038   

    N 81 81 

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5. 

• Niveles de correlación para determinar el grado del Rho Spearman. 

0.00 =  No existe correlación alguna entre las variables. 
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+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

• Interpretación 

En la tabla 14, de acuerdo a los resultados de la correlación de las 

variables gestión administrativa y la variable desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno; en el software Spss (versión 26), según el Rho Spearman 

se obtuvo el 0.738, interpretándose que existe una correlación positiva media en 

la variable gestión administrativa y la variable desempeño laboral. 

• Prueba de hipótesis general 

- H1: Existe relación significativa entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022 

- H0: No existe relación significativa entre el control y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, 

departamento de Puno, periodo 2022 

• Regla de decisión 

- Si a<0,05 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alterna (H1). 

Si a>0,05 se acepta la hipótesis nula (H0) y se rechaza la hipótesis alterna (H1). 
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De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.038, resultando significativa y 

además es menor a p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la nula. 

4.2 DISCUSIÓN 

Los resultados de la investigación fueron: la correlación de las variables las 

variables gestión administrativa y la variable desempeño laboral de los trabajadores de 

la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro, departamento de Puno; en 

el software Spss (versión 26), según el Rho Spearman se obtuvo el 0.738, 

interpretándose que existe una correlación positiva media en la variable gestión 

administrativa y la variable desempeño laboral. De acuerdo a los resultados obtenidos 

para la contrastación de la hipótesis: 0.038, resultando significativa y además es menor 

a p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula.  

Así mismo en la investigación de (Sanchez, 2020), concluyo que si existe 

correlación positiva considerable, siendo significativa entre la gestión administrativa y 

desempeño laboral en la municipalidad provincial de Carhuaz (Rho = 0.764; sig. = 

0.000), dando a conocer que todos los procesos que se planteen y apliquen en la gestión 

administrativa por parte de las autoridades se verá favorecida al desempeño laboral que 

puedan presentar los trabajadores de la municipalidad.  

Además el autor (Ríos, 2018) concluyo en su investigación que la gestión 

administrativa y la dimensión desempeño en el puesto del desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Manantay. Utilizando la estimación del coeficiente de 

correlación de Pearson, r = 0,638. Esto muestra que la percepción de los empleados 

Municipalidad del distrito de Manantay, 2018 será una mejor administración porque el 

puesto funciona mejor.  
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El autor (Serna, 2020) de la misma manera llego a la conclusión que si existe 

correlación que presenta la comunicación interna con el desempeño laboral fue de 

Rho=0.756 (0.000) con lo cual se concluye que existe una correlación positiva alta entre 

las variables de estudio, es decir que a mayor comunicación interna mejor será el 

desempeño laboral de los colaboradores de la municipalidad. Finalmente el autor 

(Choquepata, 2019) demostró que si existe entre en desempeño laboral y el liderazgo 

una relación directa y significativa y se obtuvo una correlación según la prueba Tau 

b=0.351. Con un nivel de significancia de 0.05. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: En la dimensión planeación y la variable desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad, existió correlación positiva muy fuerte, 

interpretando que casi siempre los trabajadores reciben capacitaciones 

sobre el tema de los procedimientos a seguir para mejora y cumplir con las 

metas institucionales, planificando los recursos para alcanzar las metas y 

además los trabajadores que laboran realizan los procesos de planeación 

en la Municipalidad Distrital de Samán, Provincia de Azángaro. 

SEGUNDA: En la dimensión organizacional y la variable desempeño laboral de los 

trabajadores en la Municipalidad, existió correlación positiva 

considerable, interpretando que la mayoría de los trabajadores 

respondieron que se actualiza continuamente la estructura organizacional, 

coordinadamente las actividades que desarrolla la Municipalidad, con el 

personal adecuado de acuerdo al diseño de cargos, donde los directivos 

promuevan el trabajo en equipo, coordinando las actividades laborales, 

propiciando la integración de sus colaboradores 

TERCERA: La dimensión dirección y la variable desempeño laboral de los trabajadores 

de la Municipalidad, existió correlación positiva débil, interpretando que 

la mayoría de los trabajadores propicia una adecuada comunicación a todo 

el personal, así mismo brinda las condiciones para que se realicen las 

actividades laborales, promoviendo la motivación del personal para 

alcanzar las metas propuestas, así mismo respaldando que los equipos de 

trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos, brindando las  
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condiciones para que se realicen las actividades laborales que conllevan a 

que los trabajadores se sientan identificados con la Institución. 

CUARTA: La dimensión control y la variable desempeño laboral de los trabajadores de 

la Municipalidad, existió correlación positiva media, interpretando que la 

mayoría de los trabajadores verifican el desarrollo de las actividades 

planificadas en el registro del cumplimiento de las normas, verificando el 

desarrollo de las actividades planificadas, así mismo realizando el control 

de la calidad de los servicios que brindan los trabajadores que recae la 

responsabilidad laboral de sus trabajadores. 

QUINTA: La variable gestión administrativa y la variable desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad, existió correlación positiva media, 

indicando verifican la gestión administrativa que afecta en el desempeño 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samán, 

Provincia de Azángaro. 
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VI. RECOMENDACIONES  

PRIMERA: A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Samán, tomando en 

cuenta el planeamiento y el desempeño laboral de la gestión, deben 

implementar seminarios con programas de sensibilización al colectivo 

organizacional, sobre el planeamiento de la gestión administrativa con la 

finalidad de educar al personal para que internalicen el desempeño laboral, 

como ventaja competitiva en la gestión gerencial. Dado que existe relación 

significativa entre el planeamiento de la gestión administrativa y el 

desempeño laboral 

SEGUNDA: A los Directivos del área de control de la Municipalidad Distrital de Samán 

se sugiere tomar en cuenta la relación organizacional pese a las condiciones 

de la municipalidad son de carácter burocrática se observa que la imposición 

de trabajo por resultados está mejorando ya que es ahí donde se presenta el 

control en el proceso de rendición de cuentas por productos durante una etapa 

de gestión, asimismo se debe tomar en cuenta ciertos problemas de 

desempeño, por faltas de motivación en la organización; debido a que el 

interés del empleado es que la organización cubra las necesidades de 

reconocimiento y aprobación por el trabajo que realiza 

TERCERA: A los Directivos de la Municipalidad Distrital de Samán se sugiere realizar 

un diagnóstico e implementar proyectos de capacitación y especialización, 

para la dirección y cumplimiento de los objetivos trazados en la institución, 

para mejorar el desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Samán, 

dado que se ha demostrado que existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral. 



57 

CUARTA: Los directivos del área de control de la Municipalidad Distrital de Samán se 

sugiere tomar en cuenta la relación determinante que existe entre el control 

administrativo y el desempeño laboral, ciertamente pese que las condiciones 

de la municipalidad son de carácter burocrática se observa que la imposición 

de trabajo por resultados está mejorando ya que es ahí donde se presenta el 

control en el proceso de rendición de cuentas por productos durante una etapa 

de gestión, asimismo se debe tomar en cuenta ciertos problemas de 

desempeño, por faltas de motivación en la organización; debido a que el 

interés del empleado es que la organización cubra las necesidades de 

reconocimiento y aprobación por el trabajo que realiza. 
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5 ANEXOS 

ANEXO 1. Interpretación de los niveles de correlación. 

Niveles de correlación 

–1.00 = Correlación negativa perfecta. 

–0.90 = Correlación negativa muy fuerte. 

–0.75 = Correlación negativa considerable. 

–0.50 = Correlación negativa media. 

–0.25 = Correlación negativa débil. 

–0.10 = Correlación negativa muy débil. 

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables. 

+0.10 = Correlación positiva muy débil. 

+0.25 = Correlación positiva débil. 

+0.50 = Correlación positiva media. 

+0.75 = Correlación positiva considerable. 

+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 

Nota. (Hernández et al, 2014) 
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ANEXO 2. Solicitud a la Institución para el proceso de la Investigación. 
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ANEXO 4. Instrumento de la investigación 

ENCUESTA SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA   

Señores colaboradores, con el presente cuestionario se pretende obtener información 

respecto a la gestión administrativa según los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Samán, solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las preguntas.  
 

                                           Escala de Likert  
  

Valoración   

Siempre  5 

Casi siempre  4 

A veces  3 

Casi nunca  2 

Nunca  1 
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CUESTIONARIO DESEMPEÑO LABORAL  

  

Señores colaboradores, con el presente cuestionario pretendemos obtener información 

respecto al desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Samán, para lo cual te solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las 

preguntas. Los resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar el 

Desempeño laboral.  
  

                                           Escala de Likert  
  

Valoración   

Siempre  5 

Casi siempre  4 

A veces  3 

Casi nunca  2 

Nunca  1 
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ANEXO 5. Tablas de frecuencias extraído del SPSS. 
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DIMENSION2MEDIA (Agrupada) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 1,2 1,2 1,2 

A veces 13 16,0 16,0 17,3 

Casi siempre 52 64,2 64,2 81,5 

Siempre 15 18,5 18,5 100,0 

Total 81 100,0 100,0  
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