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RESUMEN 

El presente estudio se realizó a razón de que en el anexo Chorrillos ubicado en el distrito 

de Checca; la demanda de agua potable biene ocasionando deficiencias notables en el 

abastecimiento de agua, ante ello se planteó el objetivo general de evaluar la 

sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua potable del anexo Chorrillos, 

comunidad Ccollana, distrito Checca, provincia Canas- Cusco; siendo el método de 

obtención de datos mediante la identificación de los componentes hidráulicos del sistema, 

para posteriormente determinar la concentración de los parámetros de control obligatorio, 

y finalmente realizar el dimensionamiento de los componentes del sistema. Resultando 

que existe una captación de tipo ladera, línea de conducción y de distribución, 

presentando válvulas de purga y de aire, con un reservorio, además teniendo una 

concentración en el punto 1 de; pH “7.80”; 7.96 NTU de turbiedad, 0ppm de cloro 

residual; >23NMP/100ml de coliformes totales y 2.2NMP/100ml de coliformes  

termotolerantes, el punto 2; presento un pH “8.26”; 1.98 NTU de turbiedad, 0ppm de 

cloro residual; >23 NMP/100ml de coliformes totales y <1.1 NMP/100ml de coliformes  

termotolerantes; y el punto 3; presento un pH “8.26”; 1.98 NTU de turbiedad, 0ppm de 

cloro residual; >23NMP/100ml de coliformes totales y <1.1 NMP/100ml de coliformes  

termotolerantes; además se concluye que la captación es de 1 m3, con línea de conducción 

de PVC SAP C-10 de 1”se encuentra en buenas condiciones; con reservorio de 5 m3, con 

línea de distribución de PVC (2807.19 ml) de 1”; 7651.74 ml de ½”; y 1285.60ml de ¾”; 

con dos cruces aéreos de 20m c/u de 1”; y presentan válvulas reguladoras de presión de 

1” y ½”; también válvulas de control, de aire y de purga de 3/4” y 1”. 

Palabras clave: sostenibilidad, sistema de agua potable, parámetros de control 

obligatorios. 
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ABSTRACT 

The present study was carried out because in the Chorrillos annex located in the Checca 

district; The demand for drinking water is causing notable deficiencies in the water 

supply. Given this, the general objective of evaluating the sustainability of the drinking 

water supply system of the Chorrillos annex, Ccollana community, Checca district, 

Canas-Cusco province, was raised; The method of obtaining data is through the 

identification of the hydraulic components of the system, to subsequently determine the 

concentration of the mandatory control parameters, and finally carry out the sizing of the 

system components. Resulting in that there is a hillside-type collection, conduction and 

distribution line, presenting purge and air valves, with a reservoir, also having a 

concentration at point 1 of; pH “7.80”; 7.96 NTU turbidity, 0ppm residual chlorine; 

>23NMP/100ml of total coliforms and 2.2NMP/100ml of thermotolerant coliforms, point 

2; I have a pH of “8.26”; 1.98 NTU turbidity, 0ppm residual chlorine; >23 NMP/100ml 

of total coliforms and <1.1 NMP/100ml of thermotolerant coliforms; and point 3; I have 

a pH of “8.26”; 1.98 NTU turbidity, 0ppm residual chlorine; >23NMP/100ml of total 

coliforms and <1.1 NMP/100ml of thermotolerant coliforms; Furthermore, it is concluded 

that the collection is 1 m^3, with a 1” SAP C-10 PVC conduction line and is in good 

condition; with 5 m^3 reservoir, with 1” PVC distribution line (2807.19 ml); 7651.74 ml 

of ½”; and 1285.60ml of ¾”; with two aerial crossings of 20m each of 1”; and have 1” 

and ½” pressure regulating valves; also 3/4” and 1” control, air and purge valves.. 

Keywords: sustainability, drinking water system, mandatory control parameters. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el cambio climático está afectando las reservas de agua tanto 

superficialmente y subterráneo, los afectados son la población, sobre todo para las 

poblaciones más vulnerables. A pesar de ello, tener acceso al agua no garantiza que una 

comunidad reciba servicios a un nivel adecuado (Muñoz, 2022); en consecuencia, el 

almacenamiento y la distribución de agua debe realizarse por la actividad que proporciona 

al usuario, procedente de la fuente natural. (Alejandria, 2019). 

Del mismo modo, la efectividad de la operación de cualquier proyecto es crucial 

para su éxito; si el sistema es ineficaz por cualquier razón, significaría que el proyecto ha 

fracasado o está a punto de fracasar porque no estaría logrando el objetivo de satisfacer 

la necesidad para la cual fue construido. En efecto, el diseño, la edificación, la operación 

y el sustento de una obra de este tipo deben ser lo más eficaz posible  (Pinedo, 2017). En 

consecuencia, un sistema de distribución de agua con una adecuado nivel de 

sostenibilidad contribuirá a reducir los padecimientos transmitidos por el agua y a mejorar 

las condiciones de la sociedad (Melendez & Ramirez, 2022); el crecimiento de tasa de 

natalidad sigue creciendo lo que significa que hay más personas que necesita agua 

potable, según los últimos censos los lugares más alejados son los más afectados ya que 

no cuentan con los servicios básicos (Muñoz, 2022). 

El no conocimiento de la sostenibilidad de los sistemas de agua para consumo 

humano, así como el saber que una buena distribución, un buen manejo y una buena 

administración de un sistema de agua potable son de suma importancia para la mejora de 

la calidad de vida de las personas en general, son algunos de los padecimientos que 
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enfrenta el saneamiento rural en el país, se establece el desarrollo del presente estudio 

denominado evaluación de la sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua 

potable del anexo chorrillos comunidad Ccollana distrito Checca, provincia Canas - 

Cusco-2023; desarrollándose en IV capítulos los cuales se detallan a continuación: 

El capítulo I, introducción, establece el problema de estudio, enunciando del 

problema, hipótesis, justificación y definiendo los objetivos logrados que contempla el 

estudio.  

El capítulo II, manifiesta argumentos relacionados al tema de estudio, referencias 

del estudio, bases teóricas en los cuales se basó el presente proyecto. 

El capítulo III, en donde se contempla la metodología del estudio el cual especifica 

el tipo y diseño de estudio, técnicas e instrumentos, población y muestra, métodos y 

procesamiento de información.  

El capítulo IV, el cual contempla los resultados logrados, y su discusión 

respectivamente. Finalmente, las conclusiones con recomendaciones. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente, las captaciones de agua son incapaces de suministrar suficiente agua 

con el caudal idóneo a las redes de abastecimiento para adaptarse a las fluctuaciones que 

se producen en el día en la mayoría de los países. En vista de ello, se ha aconsejado 

optimizar adecuadas soluciones para atender los diversos requerimientos de agua. En 

consecuencia, el requerimiento de agua ha dado lugar a una serie de perjuicios, para los 

que se ha sugerido la optimización de las redes de distribución (Asmat, 2018). 
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Del mismo modo, Perú ha gastado una cantidad significativa de dinero en las 

últimas décadas para instalar sistemas de agua y saneamiento, especialmente en las áreas 

rurales. Sin embargo, la mayoría de los sistemas instalados no han servido para los fines 

previstos porque han colapsado antes de tener la oportunidad de durar, como resultado de 

la ausencia de operación y mantenimiento en los sistemas de abastecimiento (Palli, 2022). 

De igual manera en el anexo Chorrillos ubicado en el distrito de Checca, provincia 

de Canas; no escapa de esta realidad; a razón de que existe una mayor demanda de los 

servicios de agua potable; en consecuencia, el suministro de agua, la calidad y la cantidad 

de los servicios actuales se han resentido, y ahora existen mayores retos administrativos 

y de gestión. Dadas las circunstancias, es importante conocer la sostenibilidad de la red 

de agua potable de esta localidad para poder sugerir, en caso necesario, algunos métodos 

alternativos para solucionar este problema. 

1.1.1. Problema general  

¿Cuál es la sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua potable 

del anexo Chorrillos, comunidad Ccollana, distrito Checca, provincia Canas – 

Cusco? 

1.1.2. Problemas específicos  

• ¿Cuáles son los componentes hidráulicos del sistema de abastecimiento de 

agua potable? 

• ¿Cuál es la concentración de los parámetros de control obligatorio del sistema 

de   abastecimiento de agua potable? 
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• ¿Cuáles son las dimensiones de los componentes de la infraestructura del 

sistema de abastecimiento de agua potable? 

1.2. HIPÓTESIS  

1.2.1. Hipótesis general 

El sistema de abastecimiento de agua potable del anexo Chorrillos, 

comunidad Ccollana, distrito Checca, provincia Canas- Cusco se encuentra en 

estado optimo, ya que tiene una sostenibilidad en todo el proceso es buena 

1.2.2. Hipótesis especificas 

• Se logrará identificar los componentes del sistema de abastecimiento de agua 

potable. 

• La concentración de los parámetros de control obligatorio del sistema de 

abastecimiento de agua potable, sobrepasa los LMP. 

• Las dimensiones de los componentes de la infraestructura del sistema de 

abastecimiento de agua potable, se encuentran de acuerdo a la con la norma OS 

.010 Captación y conducción de agua para consumo humano, norma OS.030 

Almacenamiento de agua para consumo humano y la norma OS.050 Redes de 

distribución de agua para consumo humano OS.050 redes de distribución de 

agua para consumo humano,  

1.3. JUSTIFICACIÓN  

Debido a los numerosos defectos de los sistemas, la mayoría de la población ha 

instalado tuberías que se conectan a las ya existentes. Sin embargo, al no haber sido 
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instalados bajo ningún tipo de supervisión y estar mal fijados, han provocado numerosas 

pérdidas y hacen necesario proponer una alternativa viable para la solución del problema. 

Expuesto esta problemática, es motivo para realizar la presente investigación donde se 

evaluará la sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua potable del anexo 

Chorrillos, comunidad Ccollana, distrito Checca, provincia Canas- Cusco.  

Justificación científica: Mediante la medición de la sostenibilidad, será posible 

determinar si el sistema está tratando eficazmente el agua potable. 

Justificación económica: Contar con un sistema de agua potable efectivo ayudaría 

a la población del anexo de Chorrillos, comunidad de Ccollana y zona de Checca a evitar 

problemas de salud. 

Justificación social: Con la ayuda de este estudio, será posible gestionar mejor el 

suministro de agua potable y elevar el nivel de vida de los habitantes del anexo de 

Chorrillos, comunidad de Ccollana y la zona de Checca, que dependen de un suministro 

constante de agua. 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Evaluar la sostenibilidad del sistema de abastecimiento de agua potable del anexo 

Chorrillos, comunidad Ccollana, distrito Checca, provincia Canas- Cusco. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Identificar los componentes hidráulicos del sistema de abastecimiento de agua 

potable. 
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• Determinar la concentración de los parámetros de control obligatorio del 

sistema de abastecimiento de agua potable.  

• Determinar las dimensiones de los componentes de la infraestructura del 

sistema de abastecimiento de agua potable. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Fragoso & Ruiz (2016), la investigación tuvo como fin analizar cuanto 

caudal debe de tener para satisfacer la necesidad de potabilidad de agua.  El 

análisis hidráulico se realizó con la herramienta EPANET. El modelo se calibró 

utilizando los datos recogidos y el coeficiente del emisor, teniendo en cuenta las 

pérdidas de agua y el caudal.  Las válvulas reguladoras de presión se abrieron 

primero y se cerraron después para simular la arquitectura alternativa de la red. 

Con ello la gran reducción de las pérdidas de agua, se pudo recuperar un volumen 

de 14262 metros cúbicos al día. 

Macias (2016), en la investigación para poder desarrollar el objetivo el 

autor primero hizo la revisión bibliográfica, obtención de información topográfica 

del sitio, revisión de censos realizados, encuestas socio – económica, análisis 

físico- químico y por último el autor propuso la mejora del sistema actual que 

posee. Para lo cual tomó en cuenta los componentes como: diques grandes, obras 

de captación, pozos, conducciones de HG, conducciones de PVC, PTAP, 

reservorio, tuberías principales y secundaria de la red. Como resultado se obtuvo 

en la encuesta socio económica donde se tomó en cuenta el tipo de vivienda, nivel 

cultural, actividad del hogar, abastecimiento de agua, disposición de excretas, 

fuente de energía eléctrica. En total se encuesto 2457. En actividades económicas 

en obreros 47, empleado 42, jornalero 248, agricultor 618, ganadero 64, 
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profesional 57, otros 1384. En tanto el sistema de bombeo tuvo una potencia de 

7.5 hp. En conclusión, se logró determinar que el agua no es adecuada para 

satisfacer a la población.   

Cobos (2014), la investigación tuvo como fin evaluar el estado actual y 

estimar que la distribución sea óptima. Para controlar el caudal de laguna se 

analizó las válvulas hidráulicas, el método que se aplicó fue el modelamiento de 

aguas arribas y aguas abajo. La validación del modelo tomo en cuenta P1 y P2, 

donde Q tiene que estar entre 50% y 80% de apertura, en donde P1 es aguas arribas 

y P2 es aguas bajo. Para los resultados se tomó en cuenta un simulador SCADA¨s, 

PLC o UTR. La utilización de este simulador fue acertada ya que no tiene un costo 

elevado. En conclusión, para hacer la retroalimentación se utilizó algoritmos, con 

respeto al sistema implementado se logró hacer de forma versátil y rápida, ya que 

el sistema te da los algoritmos y no se tiene que calcular a mano.   

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Ramos (2021) Este estudio presento su metodología con un tipo de 

investigación aplicada, utilizando un diseño de investigación no experimental y 

un grado de investigación descriptivo. La población estuvo constituida por el 

sistema de agua potable de las localidades de Huaranhuay, Distrito de 

Salcabamba, Provincia de Tayacaja y Departamento de Huancavelica. El 

investigador empleó un proceso deliberado, selectivo e interpretativo para 

observar el objeto de estudio como base del método de muestreo 

observacional.Los datos para este estudio provinieron de encuestas, entrevistas y 

observaciones in situ de los diversos sistemas de infraestructura hidráulica, así 

como del Presidente de JASS y sus miembros. Las conclusiones indicaron que el 
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índice del nivel de sostenibilidad del sistema de agua potable está fallando como 

lo demuestra la localidad de Huaranhuay en el distrito de Salcabamba, Tayacaja y 

Huancavelica, que fue de 3.08 (índice de sostenibilidad). 

Muñoz (2022), la investigación tuvo un enfoque mixto, tipo descriptivo, 

de diseño no experimental. Los instrumentos que utilizó el autor fueron encuestas, 

esquema del estado del sistema, esquema 2 operación y mantenimiento, formato 

3 gestión administrativo. La investigación se realizó en Umaccta, la muestra 

tomada fue 138 habitantes con 30 viviendas. Para poder investigar el estado actual 

del sistema en la entrevista se tomó en cuenta, sistema de agua potable, gestión de 

servicios y operación mantenimiento. Los resultados que se obtuvieron fueron en 

los aforos de captación toma 1, volumen 4 y tiempo 3.91s, prueba 2, volumen 4, 

tiempo 3.75s, prueba 3, volumen 4, tiempo 3.51, prueba 4, volumen 4, tiempo 

3.45s, prueba 5, volumen 4, tiempo 4.83.  el resumen de todos los aforos es un 

Qmin de 0.74 y Q max de 1.02, con un Qpromedio de 0.89. Para determinar la 

población futura se aplicó la ecuación dando como resultado para una población 

de 20 años 256 Hab. El caudal diario es de Qp=0.245Lt/Seg, consumo diario 

3.018Lt/Seg, consumo máximo =0.49 Lt/Seg. En conclusión, según el sistema 

aplicado en captaciones se logró una sostenibilidad de 55.55%, en la línea de 

conducción un 98.85%, en reservorio un 51.11%, en línea de aducción un 99.42%, 

en la línea de distribución un 94.92%. teniendo unasostenibilidad total.  

Meléndez & Ramírez (2022), en su trabajo de investigación con el objetivo 

de definir los componentes del embalse a la luz de una posible nueva red, 

distribuirla en zonas agrícolas y ganaderas, y tener en cuenta el hecho de que hay 

otros embalses adyacentes que están en mal estado y ofrecen servicios de agua 

potable deficientes. En consecuencia, decidimos llevar a cabo esta investigación, 
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se trata de un estudio descriptivo no experimental. El municipio de Cajén, con 56 

habitantes, cuenta con un embalse de 5 m3 como fuente de agua potable, y la 

presente investigación pretende mostrar la eficacia de su distribución. Con el 

diseño actual y cualquier desarrollo potencial, este embalse satisface eficazmente 

la demanda prevista, teniendo en cuenta el consumo máximo horario, que 

corresponde a una media del doble de la demanda de agua, conociendo que el 

sistema requiere al menos 2,10 m3. También, los componentes de calidad del 

embalse están en perfecto estado de funcionamiento y cuentan con todas sus 

piezas, lo que evita que provoquen deficiencias sistémicas y garantiza la viabilidad 

del proyecto a largo plazo. Los métodos y herramientas utilizadas para recopilar 

los datos son coherentes con una amplia inspección de las operaciones o partes de 

la estructura del embalse del sistema de abastecimiento. 

Delgado & Huamán (2021), la investigación se realizó en Fila Alta, la 

investigación siguió la línea descriptiva, con un diseño no experimental y enfoque 

cuantitativa. Los materiales y equipos que se utilizaron fue prisma, miras, estación 

total, GPS, wincha, nanómetro, cámara, libretas, laptops, impresora. El método 

fue el siguiente: la observación, encuesta y para la recolección de datos el autor 

solicitó el expediente técnico del agua. Como segunda etapa el autor efectuó el 

diagnóstico actual de PTAP, reservorios, válvulas, en la tercera etapa se analizó la 

calidad de agua. Como cuarta etapa se estudió la situación actual de la tubería de 

aducción. Los resultados fueron en la salida del reservorio, los ensayos físico 

químicos todos están dentro de los LPM, sin embargo, la turbiedad del agua 

sobrepasa los LMP con 97.10, en el mes de febrero todos los parámetros están 

dentro de los LMP, lo mismo pasa con los meses de marzo a abril el único 

parámetro que sobrepasa los LMP es la turbiedad con 155. En conclusión, según 
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los análisis fisicoquímicos son aceptables. El olor y sabor son aceptables ya que 

hacen la limpieza de los depósitos de agua.  

Alejandria (2019), el estudio se efectuó en el C.P. Llimbe, el método que 

tomo la investigación es mediante encuestas, ensayos, evaluación hidráulica. 

Tomando una línea descriptiva, con método descriptivo, cuantitativa. Las técnicas 

utilizadas fue la observación directa, ensayos, medición del caudal, medición de 

presión, registro de coordenadas, encuestas, entrevistas, observación de campo, 

procesamiento de información compilada. Los resultados fueron en el estado 

actual se analizó que fue construido el 1991 y en el 2014, en donde se tomó en 

cuenta la entidad que construyo el sistema, año de construcción del sistema, tipo 

de sistema de abastecimiento. Los resultados fueron en el estado captaciones, en 

higuerón, teniendo la cámara de filtros un largo de 2.60, ancho 1.30 y un alto de 

1m, tiene un caudal promedio de 0.29L/. En la captación la cortadera, la cámara 

de filtros, la aleta tiene una dimensión de 1.70, un ancho de 2.80 a 0.95 y un alto 

de 1 m. La cámara húmeda tiene un largo de 0.95, ancho 0.95 y un alto de 1 m. la 

eficacia hidráulica según la fórmula es de 98.73%. En conclusión, se determinó la 

sostenibilidad de capitación 88.89%, línea de conducción 98.74%, reservorio 

55.56%, línea de distribución 95.87%. la investigación es un aporte para los 

investigadores en el futuro ya que hay muchos factores que agregar. 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

teniendo una muestra de 148 habitantes, la metodología que se aplico fue 

descriptiva, se analizaron la red de hidratación y conexiones domiciliarias. Para 

analizar los componentes se tomó en cuenta el expediente donde nos detalla, la 

continuidad de servicio, riesgo de discontinuidad, porcentaje de testeros. Para 
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determinar los elementos que inciden en el consumo de agua el autor tomo en 

cuenta los recursos e institucionales, instrumentos de gestión, procedimientos 

administrativos y la ejecución de inversiones. Los resultados que se obtuvo en los 

componentes que se encontró, cámara de romper presión 4, cruces aéreos en 

riachuelos 2, cámara de aire 1 y cámara de purga. Volumen de servicio en la costa 

60, con arrastre hidráulicos 90, en la sierra sin arrastre hidráulico 50, con arrastre 

hidráulico 80, en el serval sin arrastre 70, con arrastre 100. El caudal promedio 

fue 0.146 l/s, demanda máxima horaria es de 0.293 l/s. Cálculo de discontinuidad 

es 0.0032, el porcentaje de testero 5.9%, tiempo de estancia en la zona es de 

0.15min. En conclusión, para el análisis de agua se tuvo dificultades ya que no 

todo cuentan con conexiones. Las válvulas de aire cumplen un rol importante lo 

cual el 80% si cumple y un 20% no cumple.  

Pérez & Gutiérrez (2017), el autor analizó las características que tendrán 

influencia en la captación del agua, los items analizados fue el servicio esencia de 

agua potable y alcantarillado, energía eléctrica, climatología, geodinámica, 

hidrología, flora y fauna. La investigación se realizó en la comunidad Cuyocuyo 

con 352 viviendas, 9 instituciones y comunidad Ura Ayllu 219 viviendas y 7 

instituciones. Se tomo en cuenta el diagnóstico en el sector PAMPA IMILLA con 

un tiempo de servicio de 22 años lo cual está en un estado regular, Sector San 

Antonio tiene 15 años de servicio y un estado malo. En el diagnóstico del 

aprovechamiento de agua en el sector Pampa Imilla el volumen aforado es 7.5, 

volumen utilizado es 2.45l/s. la población atendida es 218 y 35 es la población no 

atendida. Sector San Antonio el volumen aforado es 0.19, volumen utilizado 0.17 

l/s, la población atendida es 20 y no la población no atendida es 9. En el sector 

Miraflores el volumen aforado es 0.25, volumen utilizado es 0.22, la población 
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atendida es 33 y la población no atendida es 7. En el sector Ticacancha y sector 

Pampa Quiray el volumen aforado es 0.76, el volumen utilizado 0.62, la población 

atendida es de 182 y la población no atendida es de 37. En conclusión, una vez 

echo la investigación se planteó a la población, posteriormente a la aprobación se 

calculó el caudal que requiere el sector, el cual fue de Q=5.1813 l/s. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Agua potable  

Agua a la que se le han modificado las propiedades físicas y químicas, 

dependiendo del uso se hace la modificación ya sea para riego, para consumo de 

animales, consumo de personas y la población pueda realizar su vida cotidiana sin 

interrupciones (Chacón & Dávila, 2021). Esto indica que cumple con los LMP de 

las normas y está desprovista de gérmenes, particularmente patógenos y 

compuestos peligrosos (Vargas, 2018). 

2.2.2. Sostenibilidad  

La sostenibilidad es el mantenimiento de un flujo neto aceptable de 

beneficios de las inversiones realizadas, es decir, después de que el proyecto haya 

dejado de recibir apoyo tanto financiero como técnico. Por lo tanto, cuando existe 

un nivel óptimo basado en la calidad y la sostenibilidad, los servicios de agua se 

consideran sostenibles. Para ello, debemos considerar que la sostenibilidad 

tecnológica requiere proporcionar a la población -el usuario final- una 

infraestructura óptima y fácilmente disponible. Por lo tanto, cuando existe un nivel 

óptimo basado en la calidad y la sostenibilidad los servicios de agua se consideran 
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sostenibles. Para gestionar eficazmente los sistemas de agua, también necesitamos 

autogestionar y enseñar a los proveedores. Miñano & Julca, (2021) 

Hoy en día, el tema de la sostenibilidad ha surgido como un requisito 

previo crucial para la próxima generación de desarrollo. Para combatir la pobreza 

y crear riqueza para las generaciones presentes y futuras, el desarrollo sostenible, 

según el Banco Mundial, debe ser integrador y preservar el medio ambiente al 

mismo tiempo. Mientras el servicio de agua potable cumpla con el nivel de 

servicio requerido dentro de las características de calidad, cantidad, continuidad y 

cobertura dentro de su tiempo de diseño, será sostenible. El servicio de agua 

potable se requiere tener, sostenibilidad técnica, social, económica, ambiental, 

ambiental, institucional. Ramos, (2021) 

2.2.3. Factor de sostenibilidad 

A continuación, se enumeran los factores, según el Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento SIRAS, (2010): 

El término "estado del sistema" describe el estado de la infraestructura del 

sistema de saneamiento básico y de los servicios que ofrece. Abarca los siguientes 

índices, que no se limitan a la infraestructura, sino que dependen de ella: cantidad, 

calidad, continuidad y cobertura. 

Se denomina gestión al conjunto de acciones de supervisión, control y 

apoyo administrativo. 

La gestión de la comunidad es una colección de acciones tomadas para 

supervisar, controlar y mantener los deberes y requisitos de sus compromisos y la 

potenciación del sistema. Los usuarios deben participar en todos los aspectos de 
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la actividad, como el mantenimiento, el pago de cuotas, la asistencia a reuniones, 

la gestión de las conexiones de agua y vivienda, la mejora de la higiene personal 

y el apoyo a la junta directiva. 

La gestión dirigencial incluye buscar orientación, crear organizaciones 

más grandes con comités de distrito, provinciales o de coordinación, y dirigir y 

administrar el servicio. También incluye las leyes de la organización y la gestión 

económica. En cuanto al control de la calidad del agua, la dirección trabaja con 

varias instituciones (prueba de control de la calidad del agua), refiriéndose al 

cumplimiento de los deberes y la observancia de los derechos de los usuarios. 

Operación y mantenimiento: Se refiere al funcionamiento y mantenimiento 

adecuado, consistente o inadecuado del servicio en temas como manejo de 

accesorios, sectorización, que incluye limpieza de estructuras hidráulicas, 

esterilización y cloración del sistema, reparaciones, disponibilidad de un operador 

y disponibilidad de herramientas, repuestos y equipos para realizar reparaciones o 

sustituciones. sustituto. 

2.2.4. Sistema abastecimiento de agua potable de  

Un sistema nos ayudara con determinados procedimientos que hará posible 

que el agua sea transportada desde la captación hasta la residencia de cada 

consumidor en la mejor calidad y cantidad posible para el consumo (Cabeza & 

Castillo, 2016). 

 Las obras de captación nos ayudaran a abastecer con agua que se requiere 

para un determinado lugar, la distribución se hace mediante tuberías (Chacón & 

Dávila, 2021). 
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Figura 1 

Esquema de un sistema de abastecimiento de agua potable 

 

2.2.4.1. Captación  

Una vez determinada y elegida la fuente de abastecimiento, se pone 

en marcha la captación. Esta operación hidráulica se encarga de captar el 

agua, suministrando así el recurso a la población (Lara, 2007). 

Una línea de conducción lleva el agua conservada por esta 

actividad hidráulica hasta la planta potabilizadora (Cabeza & Castillo, 

2016).  

A la hora de dimensionar y diseñar la hidráulica de la captación hay 

que tener en cuenta tres aspectos: la topografía del lugar, la textura del 

suelo y el tipo de fuente de suministro, para evitar cambios en variables 

como la calidad y la temperatura del agua. Además, hay que evitar cambios 

en el flujo natural de la corriente, ya que si hay algún impedimento, el agua 

puede abrir un nuevo cauce que corte ese suministro (Llatas, 2018). 
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2.2.4.2. Línea de conducción  

Este paso de la cadena de suministro implica el transporte del 

recurso desde la captación hasta instalaciones hidráulicas como recipientes 

de almacenamiento, plantas potabilizadoras o el inicio del sistema de 

distribución. El agua se puede mover por gravedad o por bombeo (Heredia 

& Sámchez, 2018) 

Se tomará en cuenta los siguientes items:  

a) Conducción por Gravedad-. Las tuberías de este sistema, que también 

incluye válvulas de purga y aire, cámaras reductoras de presión y 

accesorios y obras auxiliares, suelen seguir las curvas de nivel del 

terreno, con excepción de raras circunstancias como cuando existen 

afloramientos rocosos intransitables, cruces de arroyos o terrenos 

erosionables (Heredia & Sámchez, 2018). 

Es necesario instalar cámaras de presión para evitar daños en 

tuberías o estructuras en lugares donde el terreno es más irregular de 

cincuenta metros. Las bolsas de aire surgen cuando el terreno es irregular 

en lugares altos, y estas bolsas de aire tienen tendencia a acumularse en las 

tuberías. Por este motivo, se instalan válvulas de purga para dejar salir el 

aire del interior de la tubería. Las válvulas se instalan porque existe una 

posibilidad considerable de acumulación de material particulado en las 

partes más bajas del terreno. Este tipo de instalación de válvulas es esencial 

porque la acumulación de aire y la presencia de suciedad en la conducción 

provocan una reducción del volumen de agua que transita por el sistema 

(Heredia & Sámchez, 2018) 
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b) Conducción por bombeo o impulsión-. El equipo de bombeo 

proporcionará la fuerza necesaria para vencer la discrepancia de nivel 

entre el área de succión y el área de vertimiento de la línea de impulsión, 

así como las pérdidas locales y las ocasionadas por la fricción en una 

estructura con flujo presurizado donde la energía requerida para el 

tránsito del agua es proporcionada por la bomba (Meneses, 2013). 

2.2.4.3. Reservorio 

Según Torres (2019), Los embalses son agujeros donde se 

almacenan agua, se clasifican en: 

a) Reservorio de almacenamiento.  

Se utiliza para almacenar agua para reabastecer un sistema durante 

un período predeterminado. 

Los embalses de almacenamiento se localizan mejor en bajadas 

naturales de la tierra con laderas de valles pronunciados. 

b) Reservorio de distribución o regulación. 

El almacenamiento de agua ayuda a controlar y administrar la 

distribución del agua, el cálculo y la cubicación del agua almacenada 

determinara la cantidad con la que llegara a cada casa. 

Para proporcionar suficiente presión al suministro, lo ideal es que 

los depósitos se sitúen en el punto más alto. 

Clases de reservorios:  

• Apoyados.  

• Enterrados  
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• Tanques elevados.  

En acuerdo a su forma son:  

• Cuadrados.  

• Rectangulares.  

• Circulares.  

En acuerdo a los materiales construidos:  

• De fierro o acero 

• De concreto o concreto armado.  

• De albañilería.  

2.2.4.4. Distribución de agua 

Cuando se construyen matrices para crear un circuito mallado, la 

red de distribución se cierra para las poblaciones con crecimiento urbano 

en manzanas o bloques (Torres, 2019). 

La distribución de agua a las casas debe ser de manera equitativa y 

cumpliendo el horario establecido, la distribución de agua está constituida 

por tuberías y accesorios de conexión incesante de distintos diámetros, en 

función al modo y la magnitud de la población (Torres, 2019). 

En la red de distribución se incorporan bocas de incendio, válvulas 

de descarga en lugares inferiores y válvulas de corte, que logren sitiar 

partes de la red para su mantenimiento o cuando es necesario gestionar el 

servicio (Torres, 2019). 

Sistema de circuito cerrado-. Está formado por una red de 

conductos primarios que encierran un conjunto de bloques de los que salen 

tuberías de menor diámetro que se conectan al eje por sus extremos. Este 
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sistema es adecuado para ciudades medianas y grandes, y tiene la ventaja 

de acortar el recorrido y reducir las pérdidas de carga porque cada tubería 

se alimenta por ambos extremos. 

Figura 2 

Trazo de redes de agua en un sistema cerrado 

Fuente: (Torres, 2019) 

a) Sistema de circuito abierto-. Se componen de tramos, nodos y 

extremos. Los depósitos abiertos, las descargas atmosféricas o los 

nodos pueden servir de extremos de las redes abiertas. 

2.2.5. Control de calidad del agua de un sistema de abastecimiento 

El control de calidad del agua para consumo humano es ejercido por el 

proveedor en el sistema de abastecimiento de agua potable. En este sentido, el 

proveedor a través de sus procedimientos garantiza el cumplimiento de las 

disposiciones y requisitos sanitarios del presente reglamento, y a través de 

prácticas de autocontrol, identifica fallas y adopta las medidas correctivas 

necesarias para asegurar la inocuidad del agua que provee (MINSA, 2010). 

La Autoridad de Salud, la SUNASS, y las Municipalidades en sujeción a 

sus competencias de ley, supervisan en los sistemas de abastecimiento de agua 
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para consumo humano de su competencia el cumplimiento de las disposiciones y 

los requisitos sanitarios del presente reglamento (MINSA, 2010). 

2.2.5.1. Parámetros de control obligatorio 

Según el MINSA (2010), son parámetros de control obligatorio 

para todos los proveedores de agua, los siguientes:  

✓ Coliformes totales; son bacterias que se pueden encontrar en el 

ambiente. Aunque su presencia no indica necesariamente 

contaminación fecal, revelan que el alimento estuvo expuesto a una 

contaminación general (utensilios sucios, cocción insuficiente, etc). 

✓ Coliformes termotolerantes; son aquellos que pueden fermentar la 

lactosa a 35-37 ºC produciendo gas, ácido y aldehído. Aunque en un 

tiempo se consideró que los coliformes totales conformaban 

únicamente bacterias intestinales, ahora se sabe que también se 

encuentran en el medio ambiente de manera independiente como en 

aguas enriquecidas o incluso aguas potables de relativamente buena 

calidad. 

✓ Color; es uno de los parámetros organolépticos que indican la calidad 

del agua de consumo humano, está relacionado con las sustancias 

disueltas y las partículas en suspensión que contiene. 

✓ Turbiedad; es una medida del grado en el cual el agua pierde su 

transparencia debido a la presencia de partículas en suspensión. 

Cuantos más sólidos en suspensión haya en el agua, más sucia parecerá 

ésta y más alta será la turbidez. 
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✓ Residual de desinfectante; El cloro libre residual es el remanente del 

cloro que queda disponible en el agua, después que parte de este 

reaccione en el proceso de desinfección. La presencia de cloro libre, 

desde la potabilización hasta el final de las redes, nos aseguran que las 

aguas de consumo han sido debidamente desinfectadas. 

✓ pH; Es una medida que indica la acidez o la alcalinidad del agua. Se 

define como la concentración de iones de hidrógeno en el agua. La 

escala del pH es logarítmica con valores de 0 a 14. 

En caso de resultar positiva la prueba de coliformes 

termotolerantes, el proveedor debe realizar el análisis de bacterias 

Escherichia coli, como prueba confirmativa de la contaminación fecal. 

2.2.6. Criterios básicos de diseño de un sistema de abastecimiento de agua 

potable 

El comportamiento del material en diversos puntos funcionales, la 

sostenibilidad, la resistencia física y la manejabilidad en términos de factores 

económicos, deben guiarse con respecto al expediente (Ministerio de Vivienda 

Construcción y Saneamiento, 2004).  

a) Consumo de agua  

Los parámetros de uso de agua que son aceptables se especifican en 

términos de consumo o gasto promedio. Para aproximar el consumo de las 

poblaciones rurales y estimarlo con éxito, se requiere una zonificación (Ministerio 

de Vivienda Construcción y Saneamiento, 2004) 

b) Tipo de consumo 
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Las condiciones domésticas y no domésticas pueden ser utilizadas para 

categorizar el consumo de agua; las clases socioeconómicas de población baja, 

media y alta son utilizadas para categorizar el uso doméstico del agua; el uso del 

consumo no doméstico en los lugares alejados es mediante pozos, tubos PVC y 

también el abastecimiento puede ser privado (RM N° 013-VIVIENDA, 2019). 

Uso doméstico: Se define como el uso de agua para beber, lavar ropa, cocinar, 

higiene personal y otras tareas domésticas necesarias (RM N° 013-VIVIENDA, 

2019) 

Uso comercial: El agua se utiliza en restaurantes, bares y estaciones de servicio 

con fines comerciales.  

Uso industrial: Cuando se utiliza como recurso bruto, el agua se emplea en 

congelación, instalaciones sanitarias y operaciones industriales (RM N° 013-

VIVIENDA, 2019) 

Uso público: Los espacios públicos se limpian con agua, que también se utiliza 

para regar las plantas, suministrar agua potable a las fuentes exteriores, limpiar el 

colector sanitario y purgar las galerías de agua de lluvia (RM N° 013-VIVIENDA, 

2019) 

c) Factores que afectan el consumo  

El consumo del agua depende mucho de la necesidad que tiene el ser 

humano, el uso que le da es importante ya sea en riego para la agricultura, para 

industrias, hogares u otro. El tipo de vivienda, así como la variedad de estilos y 

tamaños en que está construida, revelan información sobre la situación monetaria 

y social de una población. Además de elementos como la distribución de las 
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precipitaciones, la temperatura y la climatología, el consumo también se 

correlaciona directamente con el tamaño de la población (Agüero R, 1997, p. 22).  

d) Periodo de diseño  

Para realizar el proceso de dimensionamiento se tiene que tomar en cuenta 

características como caudal de ingreso, caudal necesario por familia, cantidad 

agua utilizada por cada familia, análisis de calidad de agua, esto nos ayudara a 

determinar que el agua se tiene que tratar o no y con que componentes se tratara. 

Tomando en cuenta lo expuesto se hará diseño para que cumpla con las 

especificaciones (Ministerio de Vivienda, 2006, p. 30). 

Según las estimaciones, una fase de diseño dura hasta que un componente 

del proyecto es funcional. Por ejemplo, se espera que el MVCS tenga una vida útil 

de 20 años que abastezca a todas las casas (Ministerio de Vivienda, 2006, p. 30). 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

2.3.1. Abastecimiento de agua 

Es un sistema de proyectos de ingeniería interconectados que logra el 

suministro de agua a los hogares de una localidad, ciudad o región rural de 

población comparable (Chaiña, 2016). 

2.3.2. Agua potable  

Es agua segura para beber en casa, agradable a los sentidos, libre de 

bacterias patógenas, componentes venenosos y compuestos que puedan dañar 

fisiológicamente a los usuarios  (Meneses, 2013). 
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2.3.3. Fuente de abastecimiento 

El agua se describe como un líquido que puede encontrarse en la superficie 

o en el subsuelo y puede ser natural o artificial. También puede utilizarse para 

suministrar agua a uno o varios núcleos de población.   

2.3.4. Línea de conducción 

Tiene una estructura y componentes que conectan las captaciones con los 

tanques de almacenamiento. 

2.3.5. Reservorio 

Es donde se almacena agua para cualquier reserva o distribución, para 

riego, agricultura, agronomía o para el consumo de las personas. 

2.3.6. Línea de aducción 

Componente de la cadena de suministro que une la red de distribución y el 

embalse.  

2.3.7. Red de distribución 

Es donde se reparte para cada casa, mediante tuberías pvc o metal, cada 

uno de los cuales sirve a un propósito principal.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. ZONA DE ESTUDIO  

El estudio se efectuó en el anexo Chorrillos, comunidad Ccollana; situada en el 

distrito Checca de la provincia de Canas, departamento de Cusco, con coordenadas 

14°28′24″S; 71°23′44″O. El cual posee una superficie total de 503.76 km² a una altitud 

3810 m.s.n.m. 

 

Figura 3 

Ubicación de la zona en estudio.  
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3.1.1. Limites 

El distrito de Checca, limita por el Norte con los distritos de Quehue, y 

Livitaca, por el Sur con los distritos de Pichigua y Coporaque, por el Este con los 

distritos de Kunturkanki y Langui, y por el Oeste igualmente con el distrito de 

Livitaca. 

3.1.2. Vías de comunicación y accesibilidad  

Desde la ciudad de Puno hasta el área de estudio, la une la vía que se dirige 

hacia la ciudad de Sicuani-Cusco, así mismo pasa por el distrito de Descanso hasta 

llegar al distrito de Checca respectivamente. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, describiendo 

así los resultados que se llegaran a obtener sobre la sostenibilidad del sistema de agua 

potable del anexo Chorrillos comunidad Ccollana (Lozada, 2014). 

El diseño en estudio es no experimental a razón de que se evaluará la 

sostenibilidad del sistema de agua potable del anexo Chorrillos comunidad de Ccollana 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

a) Técnicas 

Según Hernández & Mendoza (2018), afirman que la recolección de datos nos da 

información que pueden ser estudiados, así como métodos, sostenibilidad, entre otros.  

Las técnicas empleadas son:  
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• Revisión de artículos científicos, libros, maestrías, doctorados  

• Observacional 

b) Instrumentos 

Por su parte, Hernández & Fernández (2014), "son aquellos medios físicos o 

virtuales que utiliza el investigador para recolectar datos que lo lleven a medir una o más 

variables"   

En consecuencia, se muestran los instrumentos que serán empleados para la 

compilación de información. 

• Laboratorio (acreditado) 

• DS – N° 031- 2010-SA (LMP de calidad de agua) 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.4.1. Población 

Una población es un conjunto de personas, objetos, entre otros, que 

presentan relaciones según diversas especificaciones (Hernández & Fernández, 

2014). 

Por lo que, en el presente estudio la población está plasmada por el sistema 

de agua potable del anexo Chorrillos, comunidad Ccollana, distrito Checca, 

provincia Canas- Cusco. 

3.4.2. Muestra  

En el presente estudio, la muestra se conformó por 3 puntos de monitoreo 

(captación, reservorio y vivienda) del sistema de agua potable del anexo 

Chorrillos, comunidad Ccollana, distrito Checca, provincia Canas- Cusco.   



42 
 

3.5. PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

Para cumplimiento de los objetivos trazados del estudio se hizo el análisis de tesis, 

libros, artículos científicos y páginas web. 

3.5.1. Identificar los componentes hidráulicos del sistema de abastecimiento 

de agua potable. 

Para lograr el presente objetivo, se realizó un recorrido por el sistema de 

abastecimiento de agua potable del anexo Chorrillos, observando los componentes 

del sistema. Luego, se utilizó un cuestionario elaborado por el Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS), que también se utilizó para esta 

investigación, para conocer el estado actual del sistema, su condición y el 

diagnóstico de la organización, entre otros aspectos. 

Se escogió a una persona encargada de la gestión, explotación y 

mantenimiento del sistema de agua que fue sometida a la encuesta.  

MODULO I. INFORMACIÓN DE LA COMUNIDAD 

Este módulo recoge datos sobre la localidad en cuanto a población, 

accesibilidad a servicios, clase de servicios de agua y saneamiento (en este último 

caso, se omitieron las preguntas sobre eliminación o disposición de excretas)  

(MVCS, 2018). 

MODULO II. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 

Este tema se enfoca en los problemas de gestión de los servicios. El 

presidente de la JASS debe utilizar el módulo. Aplícalo con otro miembro de la 
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junta que conozca los inconvenientes de la gestión de los servicios de agua si no 

está presente (MVCS, 2018). 

MODULO III. DEL SISTEMA DE AGUA Y CALIDAD DEL SERVICIO 

El módulo precisa cuatro partes. El conocimiento sobre el sistema de agua 

y sus características se puede encontrar en la Sección A. La información sobre la 

cloración y desinfección del agua se proporciona en la Sección C. La Sección D 

recoge datos sobre el estado físico y operacional del sistema de agua y sus 

elementos, mientras que la Sección C recoge datos sobre las características de las 

fuentes de agua (MVCS, 2018). 

La información se recopiló mediante encuestas, entrevistas directas y 

observación sobre el terreno. La siguiente encuesta fue coordinada por los 

responsables del sistema de agua, operador o gasfitero, así como por los usuarios 

(Anexo 1).     

3.5.2. Determinar la concentración de los parámetros de control obligatorio 

del sistema de abastecimiento de agua potable. 

Para determinar la concentración de los parámetros de control obligatorio se 

tomaron las muestras en 3 puntos (captación, reservorio y vivienda) del sistema de agua 

potable del anexo Chorrillos, comunidad Ccollana, distrito Checca. 
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Figura 4 

Ubicación para el muestreo de agua  

 

 

 

 

 

 

Para evitar contaminar la muestra si procede de un grifo o válvula, no debe 

presentar fugas ni roturas. Retire cualquier accesorio externo, como manguera, goma, 

filtros de plástico o boquillas, antes de utilizarlo. Los pasos se describen a continuación 

(MICROLAB, 2016). 

• Para la determinación de la concentración, lavarse las manos con jabón y agua. 

• Localice el lugar de la muestra, se abrirá el caño para que salgan todas las impurezas 

que tiene en la tubería.   

• Después de cerrar el grifo, empape un bastoncillo de algodón en una solución 

comercial de cloro (1 tapón de cloro diluido en 1 L de agua potable o agua de garrafa). 

Después de limpiar la salida, abra de nuevo el grifo durante unos tres minutos mientras 

baja el caudal. 

• Póngase guantes estériles y una boquilla si dispone de ellos. Para reducir el riesgo de 

que su muestra se contamine, retire el sello de seguridad de la bolsa si su equipo de 

seguridad está instalado y cerca de la salida del agua. 

• No llene la caja por completo, ya que debe dejar espacio suficiente para el análisis y 

el correcto sellado. Para ello, colóquela delante haciendo dos o tres pliegues en el 

sentido del cierre hermético del borde superior y, a continuación, tres o cuatro pliegues 
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en el sentido contrario. Los extremos del precinto deben unirse y doblarse para evitar 

que la caja se abra y el reactivo se escape. 

• En ausencia de reactivo, las muestras sólo se transportan a una temperatura de 4 a 

10°C. 

3.5.3. Determinar las dimensiones de los componentes de la infraestructura 

del sistema de abastecimiento de agua potable. 

Para lograr este objetivo, se utilizará el flexómetro para medir las partes 

infraestructurales del sistema de suministro de agua potable.   

Para determinar la sostenibilidad del sistema de distribución de agua 

potable. El sistema se evaluará en función de cada componente, dividido en recojo, 

transmisión, almacenamiento, distribución y desinfección.  

• Se realizará una visita sobre el terreno para analizar y anotar los datos que se 

requieran para después hacer cálculos posteriores en la oficina. 

• En la realización del análisis del sistema se recolectará datos de cada 

infraestructura. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. IDENTIFICAR LOS COMPONENTES HIDRAULICOS DEL SISTEMA 

DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE. 

Con respecto al objetivo específico 1 “identificar los componentes hidráulicos del 

sistema de abastecimiento de agua potable”; para el cumplimiento de este objetivo se 

tomó como referencia el cuestionario para el conocimiento de que componentes que 

presenta el sistema de agua; y adicional a ello se llenó un cuestionario sobre el 

abastecimiento de agua en el área en estudio tomando en consideración  lo indicado por 

el MVCS (2018), comprendido por 3 módulos, obviando preguntas referidos a la 

eliminación de excretas. 

4.1.1. Componentes hidráulicos del sistema de abastecimiento 

En referencia al recorrido al sistema de abastecimiento de agua potable del 

anexo Chorrillos Comunidad Ccollana distrito Checca, provincia Canas -Cusco; 

se hace mención; de que el sistema de abastecimiento presenta una captación de 

ladera; de concreto armada; que se encuentra deteriorada por el pasar del tiempo; 

adicional a ello presenta una línea de conducción de PVC; y un tanque de 

almacenamiento de 5 m3 ; con una línea de aducción y distribución de PVC; 

presentando válvulas de control de purga y de aire en todo el trayecto de la red de 

abastecimiento de agua de la comunidad  
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4.1.2. Descripción de la ficha de encuesta del diagnóstico sobre el estado 

actual del sistema de agua potable.  

La ficha de encuesta del diagnóstico sobre el estado actual del sistema de 

agua potable se realizó al responsable de la operación y mantenimiento del sistema 

de abastecimiento de agua.  

4.1.2.1. Modulo I. Información de la Comunidad  

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 101.  ¿CUAL ES LA 

LENGUA QUE PREDOMINA EN LA COMUNIDAD (1°L)?... Y 

¿Cuál ES LA SEGUNDA LENGUA (2°L)? donde se presentó como 

alternativas las lenguas más habladas del Perú (Castellano, Quechua, 

Aymara, Shipibo y Awajun), indicando que la lengua predominante en el 

Anexo chorrillos de la Comunidad Ccollana es el Quechua y como 

segunda lengua el Castellano. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 102. ¿CUAL DE 

LOS SIGUIENTES SERVICIOS TIENEN EN LA COMUNIDAD?, 

indicando que el servicio que tiene el Anexo chorrillos es la Electricidad y 

servicios de telefonía celular, mientras que los demás servicios no 

presentan.  

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 103. ¿CUAL DE LOS 

SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS/CENTROS EDUCATIVOS 

TIENEN EN EL CCPP Y CUENTA CON SERVICIOS DE 

SANEAMIENTO?, se presentó cuatro alternativas siendo 

(Establecimientos de Salud, Centro Educativo Inicial, Centro Educativo 

Primaria, Centro Educativo Secundaria), que cuentan o no con el servicio 
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de Saneamiento de las cuales solo la institución educativa primara cuenta 

con el servicio de saneamiento entre agua y servicios higiénicos. 

En la entrevista que se realizó en la pregunta 104 con respecto a la 

VIA DE ACCESO DEL CENTRO POBLADO A LA CAPITAL DEL 

DISTRITO DE CHECCA, Indicando que esta, situado a una distancia de 

10km en un tiempo de llegada de 30 minutos realizado en un camino de 

herradura. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 105. ¿EL CENTRO 

POBLADO CUENTA CON UN SISTEMA DE AGUA?, En donde se 

presentó dos alternativas (si o no), indicando que en anexo Chorrillos si 

cuenta con el sistema de agua. 

En la pregunta 110 se le pregunto con respecto a ¿LAS FAMILIAS 

QUE HABITAN EN LAS VIVIENDAS, PAGAN POR EL SISTEMA DE 

AGUA? Se confirmo que no se realizan los pagos correspondientes. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 112. ¿EN QUE AÑO 

SE REALIZO LA OBRA DE INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA 

DE SANEAMIENTO? Teniendo como respuesta que la realización del 

sistema de saneamiento fue en el año 2015. 

4.1.2.2. Módulo II. De las prestaciones del servicio 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 201. ¿CUÁL ES LA 

ENTIDAD ENCARGADA DE LA ADMINISTRACIÓN, 

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (AOM) DE LOS SERVICIOS 

DE AyS EN EL CENTRO POBLADO? Se tuvo como respuesta, que el 

organismo encargado con respecto a la administración y mantenimiento de 
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los servicios de agua y saneamiento en EL Anexo Chorrillos es la 

organización comunal.  

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 202. ¿CUÁL ES LA 

ENTIDAD ENCARGADA DE LA ADMINISTRACIÓN, 

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (AOM) DE LOS SERVICIOS 

DE AyS EN EL CENTRO POBLADO? La organización encargada de 

la administración, operación y el mantenimiento en cuestión a los servicios 

de agua y saneamiento es la junta administradora de servicios de 

saneamiento (JASS). 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 203. ¿CUAL ES EL 

NOMBRE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO? La organización la 

junta administradora de servicios de saneamiento de denomina JASS – 

CHORRILLOS. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 204. ¿EL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO ESTÁ 

INSCRITO EN ALGÚN ORGANISMO? Se tuvo como respuesta que 

la JASS encargada de la administración, y mantenimiento del 

abastecimiento de agua está inscrita a la municipalidad. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 207. ¿EL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TIENE LOS 

SIGUIENTES DOCUMENTOS DE GESTION? En respuesta a todo 

ello se obtuvo que la Junta administradora de servicios de saneamiento 

(JASS), cuentan con los siguientes documentos como son: estatutos de la 

organización/JASS, padrón de asociados, y libro de actas de asamblea. 
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En la entrevista que se realizó, en la pregunta 208. ¿TIENEN 

HERRAMIENTAS, MATERIALES Y EQUIPO SUFICIENTE 

PARA (A.O.M.) DE LOS SERVICIOS DE AySA? Por el cual se obtuvo 

como respuesta que la junta administradora de servicios de saneamiento 

no cuenta con las herramientas suficientes para la operación y 

mantenimiento del sistema. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 210. ¿CADA 

CUÁNTO TIEMPO SE REUNEN EL CONSEJO DIRECTIVO Y 

LOS ASOCIADOS? Se obtuvo como respuesta que la JASS se reúne cada 

4 meses. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 211. ¿QUE 

PÓRCENTAJE DE ASOCIADOS ASISTEN A LAS REUNIONES? 

Por el cual se obtuvo como respuesta que entre 50% y menos del 75% 

asisten a las reuniones. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 212. ¿QUIÉN (ES) 

REALIZAN LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO EN LA 

INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA? Por lo cual se obtuvo como 

respuesta que el encargado de la operación y el mantenimiento en la 

infraestructura es la población. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 213. ¿CUÁNTOS 

ASOCIADOS ACTIVOS ESTAN INSCRITOS EN EL PADRON? 

Obteniéndose como respuesta que son 65 asociados inscritos en el padrón. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 214. ¿EL 

PRESTADOR DE SERVICIO DE SANEAMIENTO COBRA LA 
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CUOTA FAMILIAR POR EL SERVICIO DEL AGUA? Obteniéndose 

como respuesta que la JASS encargada de la AOM del agua no cobra la 

cuota familiar. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 224. ¿SEGÚN SU 

POA A CUÁNTO ASCIENDE EL PRESUPUESTO DE AOM DEL 

SISTEMA DE SERVICIO DE SANEAMIENTOS PARA ESTE 

AÑO? Se obtuvo como respuesta que no sabe el presupuesto del AOM del 

sistema de abastecimiento. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 225. ¿EL 

PRESTADOR DE SERVICIOS DE SS CUENTA CON INGRESOS 

EXTRAORDINARIOS PARA LA OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA (¿NUEVAS 

CONEXIONES, MULTAS, MORAS? Como respuesta se obtuvo que no 

se realiza ni un pago extraordinario. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 226. ¿LA 

MUNICIPALIDAD SUPERVISA LA GESTIÓN DEL PRESTADOR 

DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO? Como respuesta se obtuvo que 

la municipalidad NO supervisa la gestión y realiza visitas a la junta 

administradora de servicios de saneamiento. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 229. ¿EXISTE(N) 

OTRAS INSTITUCIÓN(ES) QUE BRINDAN APOYO A LA 

GESTIÓN DEL CONSEJO DIRECTIVO? Se obtuvo como respuesta 

que ninguna institución brinda apoyo a la gestión del consejo directivo. 
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En la pregunta 230 se les pregunto a LOS MIEMBROS DEL 

PRESTADOR DE SERVICIO DE SANEAMIENTO: Indicando varias 

alternativas de las cuales respondieron que, no fueron capacitados en el 

Manejo administrativo, elaboración del plan de trabajo para la gestión, 

O&M del servicio de agua, limpieza, desinfección, y cloración de SA., 

conservación de cuencas y gestión de riesgos; mientras que, si fueron 

capacitados en la operación y mantenimiento de agua, al igual que la 

gasfitería. 

4.1.2.3. Módulo III. Del sistema de agua y calidad del Servicio 

a) Sistema de agua 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 302. ¿EL 

SERVICIO DE AGUA ES CONTINUO: ¿24 HORAS DEL DIA 

DURANTE TODO EL AÑO? Teniendo como respuesta que durante 

todo el año las horas de continuidad del agua son de 12 horas en temporada 

de estiaje y 24 horas en temporada de avenidas horas, que se cumplen en 

los 7 días de la semana. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 304. ¿POR QUE EL 

SERVICIO DE AGUA NO ES CONTINUO? Dentro de ello se le 

planteo distintas preguntas las cuales fueron: ¿Por infraestructura 

deteriorada? Obteniéndose como respuesta que si es un factor por el cual 

el agua no es continua, ¿Por accesorios malogrados? Teniendo como 

respuesta que si es uno de los factores por el cual el agua no es continua, 

¿Por fugas de agua? Obteniéndose como respuesta que si es uno de los 

factores por el cual el agua no es continua. 
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En la entrevista que se realizó, en la pregunta 309. ¿CADA 

CUANTO TIEMPO HACEN EL MANTENIMIENTO DEL 

SISTEMA DE AGUA? Teniendo como respuesta que el mantenimiento 

del sistema se realiza cada 4 meses la captación y reservorio, y dos veces 

al año las cámaras rompen presión; mientras que en las tuberías no se 

realiza el mantenimiento. 

En la pregunta 310 con respecto al SISTEMA DE AGUA 

Teniendo como respuesta que existe un total 65 viviendas habitadas con 

conexión, 2 viviendas no habitadas con conexión, y, con una población 

atendida de 65 familias. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 311. ¿LAS 

VIVIENDAS CUENTAN CON MICROMEDICIÓN? Teniendo como 

respuesta que no cuentan con micro medición. 

b) Limpieza y desinfección del sistema y cloración del sistema de agua 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 312. ¿REALIZAN 

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA? 

Teniendo como respuesta que, NO se realiza la limpieza y desinfección, 

correspondiente en el sistema de agua, Pasando a la pregunta 315. 

En la entrevista que se realizó, en la pregunta 315. ¿TIENE 

SISTEMA DE CLORACIÓN? Teniendo como respuesta que no 

presentan cloración del agua. 
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4.2. DETERMINAR LA CONCENTRACIÓN DE LOS PARÁMETROS DE 

CONTROL OBLIGATORIO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 

DE AGUA POTABLE. 

En relación al objetivo específico 2 “Determinar la concentración de los 

parámetros de control obligatorio del sistema de abastecimiento de agua potable”; para el 

cumplimiento de este objetivo se tomó muestras de agua en 3 puntos especificados en la 

red de distribución de agua potable; analizando los parámetros obligatorios según el 

Reglamento de la calidad del agua para consumo humano del MINSA - DS N° 031-2010-

SA. (2010); presentando los siguientes resultados: 

En la tabla 3, se aprecia el análisis de los parámetros de control obligatorio en la 

red de distribución de agua potable; del anexo Chorrillos; indicando que el punto 1 

(coordenada 242924E; 8400986S); presenta un pH neutro “7.80”; 7.96 NTU de turbiedad, 

0.00ppm de cloro residual; >23NMP/100ml de coliformes totales y 2.2 NMP/100ml de 

coliformes  termotolerantes; mientras que el punto 2 (coordenada 243523E; 8401096S); 

presenta un pH neutro “8.26”; 1.98 NTU de turbiedad, 0.00ppm de cloro residual; >23 

NMP/100ml de coliformes totales y <1.1NMP/100ml de coliformes  termotolerantes; y 

el punto 3 (coordenada 243522E; 8401097S); presenta un pH neutro “8.26”; 1.98 NTU 

de turbiedad, 0.00 ppm de cloro residual; >23 NMP/100ml de coliformes totales y <1.1 

NMP/100ml de coliformes  termotolerantes, respectivamente. 
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Tabla 1 

Análisis de los parámetros de control obligatorio en la red de distribución de agua 

potable  

 

 

N° 

Coordenadas  Parámetros  

 

Este 

 

Sur 

pH 

(und) 

Turbieda

d (NTU) 

Cloro 

residua

l 

(ppm) 

Coliformes 

totales 

(NMP/100ml) 

Coliformes 

termotoleran

tes 

(NMP/100ml) 

1 242924 8400986 7.80 7.96 0.00 >23 2.2 

2 243523 8401096 8.26 1.98 0.00 >23 <1.1 

3 243522 8401097 8.26 1.98 0.00 >23 <1.1 

LMP (MINSA) 6,5 a 

8,5 

5.00 5.00 0.00 0.00 

 

Figura 5 

Concentración de los parámetros de control obligatorio  

Dichos valores comparados con el Límite máximo permisible de calidad de agua 

para consumo humano; de los parámetros obligatorios (pH, turbiedad, cloro residual; 

coliformes totales y coliformes termotolerantes); no la sobrepasan. 

 

Punto 1
Punto 2

Punto 3

0
5

10
15
20
25

7.8 7.96

0

23

2.2

8.26
1.98 0

23

1.1

8.26
1.98 0

23

1.1

V
A

L
O

R

PARAMETROS 

CONCENTRACION DE LOS PARAMETROS DE 
CONTROL OBLIGATORIO



56 
 

4.3. DETERMINAR LAS DIMENSIONES DE LOS COMPONENTES DE LA 

INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 

AGUA POTABLE. 

Con respecto al objetivo específico 3 “Determinar las dimensiones de los 

componentes de la infraestructura del sistema de abastecimiento de agua potable”; para 

el cumplimiento de este objetivo se realizó el viaje a campo; anotando las dimensiones 

existentes en cada componente del sistema de agua; para posteriormente hacer 

comparación con la norma OS .010 Captación y conducción de agua para consumo 

humano, norma OS.030 Almacenamiento de agua para consumo humano y la norma 

OS.050 Redes de distribución de agua para consumo humano, para la cual se presenta los 

siguientes resultados: 

1.3.1. Dimensionamiento de los componentes de la infraestructura  

a) Población atendida 

El anexo de Chorrillos cuenta con 67 beneficiarios; los residentes son 

extremadamente pobres y tienen un bajo nivel de vida; hay carencia de muchas 

necesidades, incluido un sistema de abastecimiento de agua que funcione; además, 

la población es bilingüe, con el quechua y el español como lenguas maternas.  

b) Caudal disponible 

El caudal disponible para la captación es de 0.50 lps; todo ello según el 

aforo realizado por el método volumétrico, respectivamente, así mismo según sus 

resultados de las encuestas la población cuenta con 24 horas de disponibilidad de 

agua para su consumo  
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c) Captación  

 Una vez echa la evaluación se determinó la captación es de 1 m3, está 

construido en concreto ciclópeo y está equipado con los componentes necesarios, 

incluyendo un lecho filtrante, una tubería de rebose y limpieza, una tapa metálica 

y un sello de protección; La estructura tiene una zanja de coronación en la 

cabecera de la captación para protección contra la erosión y deslizamientos; la 

cámara húmeda es para almacenamiento de agua y tiene capacidad y según la 

norma OS.010 Captación y conducción de agua para consumo humano, esta 

dentro de los requisitos mínimos para el consumo de agua. 

d) Línea de conducción  

Se determinó que como parte del sistema de conducción en el anexo 

Chorrillos se utiliza una tubería de PVC SAP C-10, tiene un largo de 1496 metros 

lineales y un diámetro de 1”, lo cual transporta el caudal desde la fuente, que inicia 

en la salida de captación, hasta el reservorio. A lo largo del tramo se visualizó 

represas de agua, con una válvula de purga de 1", un paso elevado de 25 m de 1" 

y un paso de carretera de 1"  en la cual indica que está elaborado de acuerdo a la 

norma OS.010 ya que no se encuentra ningún problema al llegar al reservorio. 

e) Reservorio  

Analizando el sistema se visualizó un embalse con una capacidad media 

de 5 m3 de agua. Este reservorio satisface las necesidades de toda la comunidad a 

la vez que cubre un volumen de reserva. El reservorio también cuenta con los 

siguientes aditamentos, todos en mal estado: canastillas, conos de rebose, válvulas 

y tuberías de ventilación y de acuerdo a la norma OS.030 Almacenamiento de 

agua para consumo humano esta dentro los requisitos mínimos que se pide para 
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un buen almacenamiento y conservación de la cálidad de agua para consumo 

humano. 

f) Sistema de cloración  

Hay que subrayar que no hay cloración en el reservorio y que se debe poner 

en marcha un sistema de cloración, como la cloración por flujo difuso, para 

limpiar el agua que consumirán los beneficiarios. Según la norma DS. N° 031-

2010-SA Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, nos indica 

que los LMP de 5 mg/l de cloro, en la cual no cumple para la buena calidad de 

agua. 

g) Red de distribución  

Las tuberías de la red conducen el agua desde el depósito hasta los 

domicilios de los vecinos del anexo Chorrillos, donde se sitúan las acometidas 

domiciliarias ramificadas con tubería de PVC, así como 2807.19ml de tubería de 

1", así como 7651,74 ml de tubería de 1 2"⁄ , así como 1285,60ml de tubería de 

3
4"⁄ , así como dos pasos aéreos de 20m cada uno de tubería de 1". También hay 

válvulas reguladoras de presión de 1”, y según la norma OS. 050 Redes de 

distribución de agua para consumo humano esta dentro de los requisitos que se 

pide. 

h) Conexiones domiciliarias 

En la zona del proyecto había 67 conexiones domiciliarias y una conexión 

de piscina domiciliaria. En el proyecto se utiliza una tubería de 3 4"⁄  PVC SAP 

Clase-10 según la norma OS. 050 Redes de distribución de agua para consumo 
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humano nos indica que debe de tener un elemento de medición y control  (caja de 

medición) y según las encuestas de la población no cuentan.  

i) Eliminación de excretas 

En el anexo chorrillo no se cuenta con un sistema de eliminación de 

excretas; por ende, se recomienda su implementación. 

Dichos resultados con respecto al estudio realizado por Ramos, (2021), se 

asemejan; el cual encontró que la captación tiene unas dimensiones de 1,38 por 

1,72 metros y una altura de 1,02 metros. Está construida en hormigón armado. 

Cuenta con una valla perimetral y una cubierta metálica para su mantenimiento e 

inspección; un tubo de PVC de 3" de diámetro expuesto al aire sirve de línea de 

conducción; el depósito circular (reservorio) tiene unas dimensiones de 3,19 x 

3,96 m y una altura de 2,39 m. Contiene un depósito de hipoclorito y tiene diez 

años de antigüedad. Hay una valla perimetral alrededor del depósito, pero la 

cubierta de inspección está dañada y hay maleza y ramas de árboles a su alrededor 

que están quitando la pintura; un tubo de PVC de 3" de diámetro enterrado a un 

metro de profundidad es la línea de aducción; dos metros y medio de tuberías 

subterráneas de PVC conforman la red de distribución, tiene una longitud de 2,6 

kilómetros. Abastece de agua potable al núcleo de población de Salacamanba. Los 

componentes necesarios para el sistema de abastecimiento de agua potable están 

presentes, según la caracterización. La caracterización realizada indica que los 

tamaños de los componentes del sistema de abastecimiento son suficientes para 

satisfacer las necesidades de los habitantes del centro poblado de Salcabamba.  
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V. CONCLUSIONES 

• De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que el anexo chorrillos de la 

comunidad Ccollana; presenta una captación de tipo ladera de concreto armado; que 

se encuentra deteriora; el material donde se transporta el agua es mediante tuvo de 

cloruro de polivinilo; además presenta un tanque de almacenamiento de 5 m3; 

presentando válvulas de purga y de aire en todo el trayecto de la red de 

abastecimiento de agua de la localidad. 

• De acuerdo al laboratorio los resultados de los parámetros fisco químico fue los 

siguientes: el punto 1 (coordenada 242924E; 8400986S); presenta un pH neutro 

“7.80”; 7.96NT de turbiedad, 0.00ppm de cloro residual; >23NMP/100ml de 

coliformes totales y 2.2NMP/100ml de coliformes  termotolerantes; mientras que el 

punto 2 (coordenada 243523E; 8401096S); presenta un pH neutro “8.26”; 1.98NT de 

turbiedad, 0.00ppm de cloro residual; >23NMP/100ml de coliformes totales y 

<1.1NMP/100ml de coliformes  termotolerantes; y el punto 3 (coordenada 243522E; 

8401097S); presenta un pH neutro “8.26”; 1.98NT de turbiedad, 0.00ppm de cloro 

residual; >23NMP/100ml de coliformes totales y <1.1NMP/100ml de coliformes  

termotolerantes, respectivamente. 

• De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la captación es de 1m3, el 

material que tiene se encuentra en buenas condiciones según la norma OS.010; con 

línea de conducción de cloruro de polivinilo SAP C-10 de 1”; además con un 

reservorio con un volumen de almacenamiento de 5m3 encontrada dentro de la norma 

OS. 030, sin cloración no cumple según la norma DS N° 031-2010-SA; además el 

agua se distribuye por medio del PVC con 2807.19ml de tubería de 1”; también 

7651.74ml de tubería de ½”; además 1285.60ml de tubería de ¾”; y dos cruces aéreos 

de 20m c/u de 1”; de igual manera presentan válvulas reguladoras de presión de 1” y 
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½”; también válvulas de control, de aire y de purga de 3/4” y 1”, con la finalidad y 

según la norma OS. 050 se encuentra en condiciones optimas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda para la medición de caudales con el fin de realizar el cálculo de la 

eficacia hidráulica de un sistema de abastecimiento realizar más de 5 mediciones a 

razón del error humano por la circunstancia de operar el cronometro. 

• Se recomienda efectuar los aforos en épocas de sequía y de lluvias para lograr obtener 

información del caudal en diversos periodos y profundizar el estudio de la 

sostenibilidad.  

• Se recomienda ampliar este estudio a razón de que la sostenibilidad del sistema de 

agua potable hallada no es la definitiva, a razón de la existencia de varios factores 

que pueden afectarla 
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Anexo 1. Cuestionario sobre el abastecimiento de agua en el ámbito rural 

 



68 
 

 

 



69 
 

  

 



70 
 

 

 

 



71 
 

 

 



72 
 

Anexo 2. Resultado de análisis de los parámetros de control obligatorio 
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Anexo 3. Panel fotográfico 

Figura 6. Toma de muestra en la última vivienda de la red de abastecimiento de agua  

 

Figura 7. Toma de muestras en el reservorio de la red de abastecimiento de agua Toma 

 

Figura 8. de muestra en la captación de la red de abastecimiento de agua 
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