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RESUMEN

El actual trabajo de indagacion tiene como titulo “Estudio de Segmentacion
Psicografico en el uso de Dispositivos Portétiles en linea por los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Contables y Administrativas — UNA Puno 2017”. Se realizd con el objetivo
de describir la segmentacion psicografica considerando la forma de vida, valores y
personalidad de los estudiantes que acceden al mercado de equipos portatiles para uso
de soporte académico, para cumplir esta investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, método deductivo, tipo de investigacion descriptivo —
analitico, para la compilacion de datos se utilizé técnica de encuesta y como herramienta
el cuestionario, con el estudio de estos datos se logrd representarlos en tablas y figuras.
Las respuestas obtenidos segun caracteristicas de estilo de vida demostraron que del total
de los estudiantes, un 39% pertenece al estilo de vida moderno, seguido por los
progresistas con un 31%; el 49% indica usar laptop , esta informacion ayuda a determinar
su contribucion en el &mbito académico, de esta manera se llegd a la conclusion que la
presente investigacion nos ha permitido identificar los tipos de estilos de vida predominan
en la facultad y conocer las limitaciones que estas pueda tener en la aplicacion de los
dispositivos. De la misma forma conocer la fuente de internet que permite que sus

dispositivos estén conectados.

Palabras Clave: Clase social, Desigualdad digital, Estilo de vida, Psicogréafico,

Rendimiento académico, Segmentacion.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The current work of inquiry has as title "Study of Psychographic Segmentation in
the use of Portable Devices online by students of the Faculty of Accounting and
Administrative Sciences - UNA Puno 2017". It was conducted with the objective of
describing the psychographic segmentation considering the way of life, values and
personality of students who access the market of portable devices for academic support
use, to fulfill this research the quantitative approach was applied, non-experimental
design, deductive method, descriptive - analytical type of research, for the compilation of
data was used survey technique and as a tool the questionnaire, with the study of these
data it was possible to represent them in tables and figures. The answers obtained
according to lifestyle characteristics showed that of the total number of students, 39%
belong to the modern lifestyle, followed by the progressives with 31%; 49% indicate
using a laptop, this information helps to determine their contribution in the academic field,
thus it was concluded that this research has allowed us to identify the types of lifestyles
that predominate in the faculty and to know the limitations that these may have in the
application of the devices. In the same way to know the internet source that allows their

devices to be connected.

Keywords: Social class, Digital inequality, Lifestyle, Psychographic, Academic

performance, Segmentation.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

En el marco de las normas establecidas por la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, ostento mi trabajo de
investigacion denominado “Estudio de Segmentacion Psicografico en el uso de
Dispositivos Portatiles en linea por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas — UNA Puno 2017”. Se ha considerado imprescindible el estudio de
este texto pues le servira como antecedente a aquellos estudiantes que requieran saber qué
tipo de perfil de usuarios predomina, asi como conocer el comportamiento de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de cara al uso de

instrumentos digitales con respecto a la mejora de rendimiento académico.

En la presente investigacion recapacitamos sobre el uso de las llamadas
"Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion™ (TIC) en la incubacién de nuevas
desigualdades en el &ambito académico. Para lograr los objetivos de estudio, se acude al
empleo de técnicas de recoleccion de datos validos en el medio como la encuesta, como
instrumento el cuestionario y por consiguiente su procesamiento con el fin de representar

los resultados obtenidos.

1.1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La discrepancia de acceso tiene un origen tanto en las edificaciones como en la
formacion de loa seres humanos. Es ya comun hablar de la "brecha digital” para referirse
a esas diferencias. Esa brecha se da en una doble vertiente: entre naciones, y entre
personas en una misma nacion. Los paises que no sean capaces de alcanzar un buen nivel
de aprovechamiento de las TIC perderan idoneidad. Dentro de cada pais, la diferencia

entre los que tienen acceso facil y rapido y quiénes no la poseen, la desigualdad
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tecnoldgica es abordada desde el siguiente enfoque que se centra mas en variables
demogréficas donde se ha encontrado variacion en los niveles de aprovechamiento de
oportunidades y recursos; en el caso universitario el nivel socioeconémico incide en los

usos de Internet y estos en el rendimiento academico del estudiante (Castafio, 2014)

En la educacion superior la segmentacion psicogréfica aplicable a usuarios
(estudiantes) en el uso de equipos tecnoldgicos portéatiles como soporte académico,
permite identificar diferentes grupos de perfiles de usuarios, que hasta se pueden
clasificar en grupos primarios segin rasgos de personalidad o sus valores, esto es
determinante e importante para mejorar las necesidades de aprendizaje académicos en el

nivel universitario en las carreras de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas.

En cuanto al uso de equipos tecnoldgicos portéatiles para fines académicos por
parte de los estudiantes de la Facultad de Contable y Administrativa, se consideran
clasificar los perfiles psicograficos existentes, donde los principales factores es
constituyen el estilo de vida y personalidad de estudiante. Analizando esta informacién
se vera como los estudiantes hacen uso de tecnologias convencionales y modernas de
soporte académico para lograr intencionalmente mejorar su aprendizaje educativo y
adecuarse a las exigencias del contexto académico competitivo en el nivel universitario y
de las universidades prestigiosas a nivel nacional y de primer mundo. La investigacion
planteada contribuira a la direccion de cada carrera para adoptar decisiones y medidas de

apoyo tecnoldgico al conocimiento académico que se imparte a los estudiantes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
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e ;COmMO se presenta la segmentacion psicografica aplicada a estudiantes en el
uso de dispositivos portatiles para uso de soporte académico en la Facultad de

Ciencias Contables y Administrativas — UNA Puno 20177

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la preferencia en el uso de dispositivos portatiles para fines
académicos utilizado por estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y

Administrativas?

e ;Cuales son los principales perfiles psicograficos que presentan tomando como
base estilo de vida y personalidad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Contables y Administrativas?

e ;COmo se puede mejorar el uso e intensificacion de equipos tecnoldgicos
portatiles de soporte académico para los estudiantes Facultad de Ciencias

Contables y Administracion en su aprendizaje de conocimientos?

1.3  JUSTIFICACION

En la actualidad uno de los ambitos que la tecnologia ha abordado es el sector de
la educacion que actualmente se encuentra en constante desarrollo, este rubro ha
presentado problemas en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas en cuanto
al nivel de aprovechamiento y uso de los dispositivos portatiles que ofrece la tecnologia
de acuerdo a su rendimiento académico y por la gran cantidad de competencia que existe
actualmente a nivel de universidades en el Perl y porque la mayoria no se interesan en
intensificar o proponer modelos de estudios que incluyan clases virtuales muy aparte de
las clases presenciales. Por tal motivo el estudio de los estilos de vida que predominan en

la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas es importante para conocer cual es
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el nivel de posesion que tienen los alumnos y de esta forma proponer un plan de
implementacién de los instrumentos tecnoldgicos que hacen falta, asi como el internet ya
sea por WI — FI (de la mejor calidad) o negociar con entidades de telecomunicaciones
para que lancen un plan pos pago para estudiantes de acuerdo al estilo de vida que

presentan.

Los resultados de la investigacion permiten realizar un aporte descriptivo sobre la
intensificacion del uso de estos dispositivos de manera que no solo sea importante tener
los instrumentos tecnoldgicos si no también saber utilizarlo y poder explorar la amplia
gama de aplicativos, programas y asi poder plasmarlo en cada materia que la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas para ser mas competitivos en cada presentacion o

propuesta de trabajo.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general:

Describir la segmentacién psicogréfica aplicable a estudiantes en el uso de
dispositivos portatiles para uso de soporte académico en la facultad de Ciencias

Contables y Administrativas — UNA Puno 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

Conocer el uso de dispositivos portéatiles para uso de soporte académico de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Administracion

e Determinar los principales perfiles psicograficos que presentan los estudiantes
tomando como base, estilo de vida y personalidad en la Facultad de Ciencias

Contables y Administracion
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e Proponer el uso e intensificacion de equipos tecnoldgicos portétiles en linea
como soporte académico para los estudiantes en la Facultad de Ciencias

Contables y Administracion para mejorar su aprendizaje de conocimientos.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General

e La existencia de diferentes perfiles de usuarios segun la segmentacion
psicografico aplicable a estudiantes en el uso de dispositivos portatiles con
fines académicos, conduce a intensificar el uso de los mismos en el aprendizaje
académico en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas — UNA

Puno 2017.

1.5.2 Hipdtesis Especificas

e El uso de dispositivos portatiles que se emplean en su mayoria la laptop,
YouTube y como medio de internet el WI - FI presentado por los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas — UNA Puno 2017.

e Los perfiles psicograficos que han influido con mayor intensidad segun
caracteristicas de estilos de vida son los progresistas y modernos de igual
importancia influye la motivacion en los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Contables y Administrativas - UNA Puno 2017.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

Como referencias se detalla los articulos cientificos y tesis de indagacion de los
ultimos tiempos y los principales objetivos en el ambito Internacional, Nacional y Local,

para ello se tienen los siguientes:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Mufoz, 2010), en el articulo lleg6 a los siguientes puntos. El estudiante
universitario presenta caracteristicas mas homogéneas respecto al nivel de
estudio, socioeconémico y edad, que la poblacion en general, sin embargo, la
relacion que existe con el internet puede varia significativamente. Por ello es
crucial investigar los diversos factores y resultados asociados con la brecha digital
dentro de este grupo. En naciones desarrolladas, es poco frecuente encontrar
estudiantes sin acceso a internet, ya que la mayoria de ellos cuenta con un acceso
adecuado y autdonomo a sus dispositivos de conexion. Sin embargo, aunque el
acceso a la infraestructura es importante, no es suficiente ya que existen otros
factores relacionados con la brecha digital, como las habilidades, la intensidad y
los objetivos de uso, varian considerablemente segln las variables discutidas en
este articulo, lo que puede influir significativamente en el rendimiento académico.
De entre todas las variables investigadas, la mas destacada es interesante es la que
se relaciona con los diversos objetivos del uso de internet, es fundamental conocer
que hébitos son beneficiosos para mejorar el rendimiento académico y cuales no

lo son. En este sentido resulta clave destacar como los datos presentados en este
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articulo corrobora la hipdtesis del “KNOWLEDGE GAP”, la cual sostiene que
aquellos estudiantes que poseen un mayor conocimiento sobre el uso de internet
obtienen mayores beneficios del mismo, incluyendo un mejor rendimiento
académico. Esto se debe a que tienen habilidades més sofisticadas en el uso de la
red y provienen de una familia con un estatus socioecondmico elevado, lo que es
permite apartarse de los usos mas orientados al ocio, que es propia de la poblacion
juvenil, y favoreces aquellos que, como han descrito HARGITTAI' Y HINNANT,

enriquecen su capital enhancing uses.

(Hinnant, 2008), en su trabajo de Modelos pedagdgicos, trabajo de
interaccion y colaborativo en programas de pregrado en linea en Colombia
llegaron a la conclusion: Los programas de educacion universitaria en linea
explorados en este proyecto se basaron en constructivismo principios y reconocio
que los estudiantes fueron los agentes activos de sus procesos de aprendizaje. A
pesar de que los docentes empleaban un lenguaje que denotaba familiaridad con
conceptos como la independencia, trabajo, colaborativo, compafiia e interaccion.
Sin embargo, no se evidencio una comprension clara de los marcos tedricos que
fundamentaban estas propuestas académicas, como resultado, surgieron
debilidades e incertidumbres en la ejecucion de los programas, lo que a su vez
genero ambigledad en cuanto a la promocién del trabajo en equipo y la

interaccion.

Segun (Ingo Kollar, 2010), el analisis de los datos recopilados mediante
encuestas y entrevistas revelo que la colaboracion del trabajo era un campo en
necesidad de desarrollo. Se entendio en un sentido muy limitado, estando asociado
principalmente con la formacion de conjuntos de trabajo y la reparticion de tareas,

en la cual cada estudiante busco informacion personalmente y la compartio con
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otros estudiantes. Habilidades de colaboracion, consideran la interdependencia
positiva y el proceso grupal, no necesariamente generado. Una comprension de
los conceptos de actividades colaborativas podria alentar la generacion de
acciones de aprendizaje intencional de tal manera que puedan participar en el

trabajo en grupo para alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos.

Segun (Elizabeth Barkley, 2007), esto lleva el cumplimiento de tres
condiciones clave: una estructura intencional; en otras palabras, actividades de
aprendizaje con aspiraciones claras, un pleno entendimiento de lo que significa la
colaboracion; en otras palabras, un trato imparcial y responsable participativo de
lo que se esta haciendo, y que se enfoca en el logro de Objetivos de aprendizaje.
Si se cumplen estas condiciones, el trabajo colaborativo tendrd una influencia
positiva en procesos de regulacion grupal, asi como en su cohesion y satisfaccion.
Otra antelacién es que la colaboracion debe implicar la participacién activa de los
estudiantes en la evaluacién critica del objeto de estudio. Este semblante tiene
serios alcances si se lo considera que, independientemente del modo, la educacion
debe preparar a los estudiantes para competir en la vida a través del trabajo en
equipo; un requisito para alcanzar los objetivos del grupo en una diversidad de
ambitos sociales. Alentar a las personas a trabajar con otras personas solicitan un
examen critico de la metodologia alternativa y de las habilidades que se emplean
en los programas de interaccion. Los foros, chats y otros medios de comunicacion
deben ser analizados para examinar los tipos de discusidn propuestos, el contenido
de los temas, las modalidades de trabajo en conjunto y la asignacién de roles y
responsabilidades. Varios estudios han sefialado que la frecuencia de interaccion
en la educacion a distancia es una manera de medir la participacion y el

desempefio académico, evitando exteriores como aptitud de participacion. A su
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vez, la calidad no se limita Gnicamente a los estudiantes, ya que implica
conferenciantes también. A este respecto, también se ha mencionado que las
formas de la interaccién promovida por los programas de educacion a distancia
influyen en la promocion de debates fundamentados para el conocimiento

constructivo.

Segun (Boude Figueredo & sarmiento, 2016), indican que el uso de
herramientas Web 2.0 en la educacion a nivel superior en Colombia es crucial para
aprovechar su potencial completo. Las caracteristicas de estas herramientas, como
su dinamismo, interactividad, volatilidad y adaptabilidad, entre otros, brindan
innumerables oportunidades para estimular la cognicion y creatividad a los
estudiantes colombianos, fomentar la reflexion individual y promover la

interaccion y aprendizaje colaborativo.

(Lock, 2016), en su Articulo llega a las siguientes conclusiones: La
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en entornos
educativos, ya sea en aulas presenciales o virtuales, brinda al estudiante la
oportunidad de adquirir habilidades esenciales para enfrentar los diversos desafios
que plantea una sociedad red, mediante la adecuada gestién de la informacion
(acceso,  produccién, transformacion, almacenamiento,  organizacion,
distribucion), fomentando asi la creacion de nuevos conocimientos. La
implementacion de las TIC también posibilitara niveles de comunicacion e
interaccion mas amplia y profunda, superando los limites de la clase presencial, y
trascendiendo las fronteras de la Universidad y de la nacion. De esta manera se
lograra una verdadera globalizacion de procesos educativos, que se trasladaran a
la practica a nivel corporativo o gubernamental. Es importante también destacar y

tener en cuenta que como docentes, tenemos la responsabilidad de orientar a los
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estudiantes respecto a conceptos éticos y morales relacionados con el uno de las
TIC, propiciando una conciencia ciudadana digital. Debemos alentar el respeto
hacia otros, la proteccion de la propiedad intelectual y la privacidad de los datos
personales, fomentando practicas de seguridad en linea evitando asi riesgos como
el acoso en la red. Al hacerlo, estamos garantizando un uso responsable y seguro
de la tecnologia. La incorporacion de las TIC en el &mbito educativo, no es una
finalidad en si misma, sino que se busca la integracién pedagdgica de estas
tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por ello es esencial que
los docentes estén alfabetizados digital e informacionalmente para liderar estos
procesos de innovacion y cambio en el aula, proporcionando asi una formacién

completa e integral a nuestros estudiantes, ciudadanos digitales

2.1.2 Antecedente de ambito Nacional

(Carpio, 2009), lleg6 a la conclusion de la mayoria de los profesores posee
conocimientos sobre las TIC's, pero a menudo limitan su definicion al uso
exclusivo de computadoras, ignorando otras tecnologias igualmente efectivas. La
mayoria asocia las TIC's solo con computadoras y desconoce las numerosas
herramientas informéticas disponibles para la educacion. En su ensefianza,
utilizan computadoras, televisores, DVD, cafiones multimedia, VHS y radio. Sin
embargo, suelen tener dificultades para utilizar programas informaticos de manera
efectiva. Carecen de una planificacién clara para integrar TIC's en la ensefianza,
lo que resulta en la falta de documentos de gestion. Reciben capacitacion en el uso
de computadoras, pero esta formacion se centra principalmente en herramientas
promovidas por el Ministerio de Educacion. En comparacion, la I.E. Nuestra

Sefiora de la Asuncion muestra un mejor aprovechamiento de recursos
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tecnoldgicos que la I.E. Everardo Zapata Santillana, donde el uso de tecnologia es

limitado, a pesar de contar con recursos disponibles.

2.1.3 Antecedentes de Ambito Local

(Hallasi, 2013), en su tesis llega a las siguientes conclusiones: Se
determiné que la aplicacion de estrategias de segmentacion de marketing es débil
en la satisfaccion del cliente de la I.E.P James Baldwin de la ciudad de Puno. Por
lo tanto repercute de manera deficiente con tendencia a ser regular en la
satisfaccion del cliente. Asi como se puede observar o demostrar en los resultados
de la encuesta aplicada a los clientes o padres de familia. La aplicacion de las
estrategias de segmentacion de marketing son débiles puesto que el segmento de
los clientes lo cual se dirige es como sigue en lo geogréfico un grupo de 26 padres
de familia que representa el 65% indica vivir en la ciudad de Puno en lo
demografico solo es un grupo de clientes de 18 que representa el 45% indica tener
ingresos menores de 1000 a 1800 nuevos soles, por otra parte la ocupacién de
estos clientes es un 38% son obreros. En lo psicogréafico el estilo de vida que llevan
es de ser esforzado que representa el 40% de clientes, asi mismo la clase social a
la que pertenece en un 43% son de la clase “C”. Y finalmente en lo conductual
sobre el beneficio del servicio un grupo de 14 que representa el 35% apuesta por
la calidad, sin embargo un grupo de 08 clientes que representa el 20% apuestan

por la economia.

(Cano, 2004), en su tesis llega a las siguientes conclusiones: Se han
encontrado que en la etapa de seleccion de personal ambas empresas toman en

cuenta de forma restringida algunos aspectos de inteligencia emocional (IE) tales
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como: la capacidad para aprender, honestidad, deseo de superacion, disposicion
para acatar érdenes, capacidad para trabajo a presion, etc. Por otro lado se ha
identificado que ambos casos tienden a dar mayor relevancia a los aspectos de Cl
en desmedro de los factores de la IE. Esto ocurre por dos causas principales: una
es, que tanto los responsables como el mismo personal tiene la creencia de que
enfatizando mayormente en los criterios que ellos llaman “el trabajo netamente de
ventas” y que coinciden mayormente con habilidades de Cl o aspectos técnicos
lograran incrementar en mejor medida sus ingresos. Las empresas objeto de
estudio al no haber precisado los conceptos ni haberlos esquematizado en
instrumento de seleccion: convocatoria, perfil profesional — cualidades del nuevo
empleado y entrevista, ha sido dificultoso para ambas empresas incluir los
criterios de IE en sus propuestas e instrumentos de capacitacién como son: los
programas de estudios, los talleres propiamente dichos, el sistema de estimulos y
sanciones. La razon parece ser que no se estaria tomando en cuenta el nuevo perfil
de los clientes y consumidores, que aprecian al momento de compra el trato que
reciben de los vendedores. Estos son contenidos y sus implicancias emocionales
no estan considerados en forma sistematica en ambos: la propuesta de seleccion y

la de capacitacion.

2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Segmentacion

(klainer, 2003), Afirma que “El proceso de agrupar consumidores de
acuerdo a caracteristicas comunes. Donde un segmento de mercado esta formado
por un grupo identificable con deseos, necesidades, poder adquisitivo, actitudes

de compra o habitos similares a los que las caracteristicas del producto o servicio
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podrian satisfacer y el principal objetivo de la segmentacién de mercados es
aumentar la precision en la estrategia de mercadotecnia”. La segmentacion de
mercados se refiere a la division de un mercado en subgrupos con caracteristicas
0 necesidades comunes, y a la seleccion de uno o varios de esos segmentos como

objetivos de marketing mediante una estrategia especifica.

Segun (kotler & Armstrong, 2006),La segmentacion de mercados es la
subdivisién de un mercado en diferentes subconjuntos de consumidores que se
comportan de manera similar o tienen necesidades parecidas. Mencionan que la
segmentacion de mercado es esencial para que las empresas puedan identificar
grupos de consumidores con necesidades y caracteristicas similares, todo ellos
para desarrollar estrategias de marketing especificar para atender sus necesidades
de manera mas efectiva. Es importante tener en cuenta que no todas las formas de
segmentar un mercado son igualmente Utiles, y se deben seleccionar los criterios
de segmentacion mas relevantes y Utiles para cada empresa y producto en
particular. Los criterios de segmentacion mas comunes incluyen factores
geograficos, demogréaficos, psicograficos y conductuales, pero también se pueden

utilizar otros criterios mas especificos y relevantes para cada mercado y producto.

Un grupo de consumidores que muestran comportamientos similares ante
ciertas actividades de marketing es conocido como un segmento del mercado.
Tomemos como ejemplo el mercado de los automoviles, aquellos que buscan un
vehiculo grande y comodo sin tomar en cuenta el precio forman un segmento del
mercado, mientras que otro grupo que estarian interesados en vehiculos
economicos y eficientes. Seria complicado producir un modelo de automavil que
satisfaga a todos los consumidores, por ello, las empresas deben enfocarse en

atender las necesidades especificas de uno o varios segmentos del mercado.
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Segun (McDaniel, 2007), menciona que, la segmentacién de mercado es
una técnica que permite a las empresas identificar grupos de consumidores con
necesidades y caracteristicas similares, para poder disefiar y ofrecer productos y
servicios especificos que satisfagan sus demandas. Esta estrategia de marketing
permite a las empresas adaptar su oferta a las necesidades de cada grupo, lo que
puede mejorar la eficacia de sus campanas publicitarias y aumentar la fidelidad de

los clientes.

Para segmentar el mercado, las empresas utilizan una amplia variedad de
variables, tales como la edad, el género, la ubicacién geografica, los ingresos, el
nivel educativo, las preferencias de compra, el comportamiento de consumo, entre
otros. Una vez que se han identificado las variables relevantes, se pueden crear
segmentos de mercado que compartan caracteristicas similares en cada variable y

que puedan ser abordados con estrategias de marketing especificas.

(Philip, 2001) menciona que, “La segmentacion de mercados es un
esfuerzo por mejorar la precision del marketing de una empresa” para seleccionar
grupos especificos de personas u organizaciones a las que se dirigira la
mercadotecnia, la empresa puede optar por diferentes enfoques como segmentos,
nichos, localidades, individuos o de manera masiva. Los primeros cuatro son
estrategias de neuromarketing que se enfocan en grupos y subgrupos de clientes
que pueden ser definidos por su tamario, perfil y necesidades. La relevancia y uso
del enfoque masivo ha ido decayendo con el pasar del tiempo debido a que no
diferencia claramente en cuanto a publicad, la distribucién y la produccion, bajo
laidea de que los clientes a los cuales va enfocada la publicidad tienen la suficiente
similitud entre si como para enfocarse individualmente. En este estudio seran

tomados en cuenta los cuatro niveles de segmentacion propuestos por el autor.
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Marketing de segmento: En el Marketing de segmentos, se identifica grupos
amplios que poseen una similitud en cualidades dentro de un mercado. Al realizar
esta segmentacion da posibilidad a que se ofrezcan los productos adecuados a las
personas adecuadas, diferenciando precios para cada segmento y disminuyendo la

competencia.

Marketing de nichos: Un nicho de mercado se refiere a un grupo de
consumidores aun mas especifico que un segmento de mercado, cuyas
necesidades no ha sido satisfechas. Algunos ejemplos de nichos incluyen revistas
dirigidas a diferentes etnias, géneros y orientaciones sexuales. Al enfocarse en los
nichos, se asume que cada grupo responder de manera diferente a las estrategias
de marketing. Por lo general, los nichos tienden a tener poca competencia, reflejan

necesidades bien definidas, son altamente rentables y requieren especializacion.

Marketing local: Utiliza una estrategia enfocada en un entorno local, tanto
barrios como vecindarios de distintas etnias, asi como las cadenas de autoservicio
y las distintas sucursales, se agrupan en subgrupos que mantienen unas variables
de consumo bastante marcadas, que requieren realizar una combinacién de

mercadotecnia bien definida y singular para ser efectiva.

Marketing individual: Este tipo de marketing también es conocido como
marketing personalizado o uno a uno. Al realizar una segmentacion a este nivel,
se adaptan los distintos procesos realizados tales como, métodos de pago, ofertas,
la comunicacién y logistica, con el fin de cubrir la necesidad de un individuo en
especifico

(Philip, 2001)
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Después de identificar al grupo de consumidores al que se desea entender,
es necesario segmentar el mercado en subgrupos que compartan caracteristicas o
necesidades similares, para posteriormente elegir uno o varios de esos segmentos
como objetivos. “Cabe aclarar que el término mercado meta y mercado objetivo
pueden utilizarse de manera indistinta para referirse a un nicho de manera muy

especifica, un producto en particular” (McDaniel, 2007).

2.2.2 Condiciones de la segmentacion

Segun (Philip, 2001) dice que para realizar un proceso de segmentacion se

debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

Medible: el segmento en cuestion es medible o cuantificable, es decir

puede medir la cantidad de consumidores en un grupo de mercado especifico.

Accesibilidad: Es posible llegar de manera efectiva a los segmentos de

mercado elegidos.

Rentabilidad: Se hace referencia a un aspecto de materialidad, es decir,

que tan grande (cantidad) o interesante (rentable) es el segmento a utilizar.

Identificacién: Existe la posibilidad de desarrollar planes especificos y

efectivos para satisfacer las necesidades del segmento de mercado seleccionado.

2.2.3 Proceso de la segmentacion de mercados

De acuerdo a la investigacion realizada por (Sandhusen, 2003), se
propone tres alternativas como estrategias de segmentacion que son usadas por

empresas que aspiran cubrir plenamente el mercado:
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Identificacién preliminar del mercado a segmentar: para llevar a cabo
la segmentacion de mercado de manera efectiva, es crucial realizar una
investigacion previa para determinar los limites del mercado objetivo. De acuerdo
a ello, se deben identificar las caracteristicas clave de los consumidores para
descubrir cuales son las que podrian influir en su comportamiento hacia el
producto, y por lo tanto, puedan utilizarse para crear grupos homogéneos pero
distintos entre si. Identificacion de los segmentos: Después de obtener los datos
sobre una muestra, se utilizan diversas técnicas estadisticas para identificar los
segmentos del mercado. Existen dos tipos de procedimiento para la segmentacion:
a priori y la Optima, que difieren en si se basan en criterios previamente
establecidos o en el grado de similitud entre los consumidores para dividir el

mercado en grupos.

Seleccion del segmento: En este paso se evallan de los segmentos
obtenidos en la fase anterior, tomando en cuenta los requisitos necesarios para que
la segmentacidn del mercado se realice de manera eficaz. Ademas, mencionar que
es esencial evaluar la atractividad de cada segmento, teniendo en cuenta puntos
fuertes como puntos débiles de la empresa en relacién a cada uno, lo que permitira

la eleccion de uno o varios de los segmentos resultantes.

Formulacion de la estrategia de marketing: Se debera elaborar una
estrategia de marketing personalizada para cada uno de los segmentos

identificados y escogidos, posibilitando la aplicacion de maltiples estrategias:

Estrategia indiferenciada: En caso de que el mercado del producto sea
uniforme, se puede emplear la misma combinacion de elementos de marketing

para todos los consumidores, sin la necesidad de personalizarla.
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Estrategia diferenciada: Si se identifican multiples segmentos y la
compaiiia cuenta con los recursos suficientes, puede enfocarse en cada uno de
ellos, poniendo en uso programas disefiados especificamente para cada segmento

detectado.

Estrategia concentrada: Si la empresa se enfoca a un nimero pequefios

de segmentos de mercado, o inclusive a uno solo.

2.2.4 Tipos de segmentacion de mercados

La creacidn de una estrategia de segmentacion implica la seleccion de una
0 varias bases de segmentacién que estableceran las caracteristicas de cada
segmento del mercado. A continuacién, se presentan las categorias que se

proponen para llevar a cabo dicha segmentacion:

Segmentacion geografica: se orienta a dividir el mercado en varias
unidades distintas entre si teniendo en cuenta un enfoque geogréafico, yendo desde
paises hasta municipios e incluso vecindarios. Para operar en estas determinadas
areas geograficas es necesario que la empresa tome en consideracion las
diferencias geograficas, que van a afectar tanto los deseos como necesidades del

mercado.

Segmentacion demografica se orienta a dividir el mercado en distintas
unidades diferenciando variables tales como, cantidad de integrantes de una
familia, el ciclo de vida de la misma, las edades, sexos, los ingresos, la educacion
que tienen, junto a su relacion y su raza, a que se dedican y de que pais son. Dichos
factores se utilizan cominmente en la segmentacion de los clientes, puesto que las
necesidades y deseos de los mismos varian en su mayoria en funcion a las

variables previamente mostradas, y siendo estas, de una medicion sencilla. Se
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recalca lo fundamental que es conocer dichas caracteristicas en funcion a la
demografia de los segmentos previamente divididos, con el fin de plantear
estrategias y conseguir también evaluar el tamafio del mercado que va a ser el

objetivo.

Segmentacion psicografica se orienta a dividir a los clientes segln la
clase social, personalidad y estilo de vida de los mismos, encontrando
caracteristicas diversas entre los miembros de conforman un grupo demografico,
no se resta la importancia de hacer dicha segmentacion y se ve su valor, en la

comprension de las demandas de los clientes objetivos.

Segmentacion conductual se orienta a dividir a los clientes, segin la
reaccion que muestran a distintos productos, los conocimientos que poseen y las
actitudes de los mismos. Los entendidos en el tema sefialan que dichas variables
pueden ser un punto solido de inicio para poder segmentar correctamente un
mercado, incluyendo entre si la lealtad del cliente y la frecuencia en la que los

mismos utilizan el producto (Schiffman & Kanuk, 2001).
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Tabla 1

Tabla de Categorias de Segmentacion del Mercado y Variables Seleccionadas

Bases de segmentacion

Variables e segmentacion seleccionadas

Segmentacion geogréafica
Regién
Tamafio de la ciudad
Densidad del area
Clima
Segmentacion demogréfica
Edad

Sexo
Estado marital

Ingresos

Educacion
Ocupacion
Segmentacion psicoldgica
Necesidad — motivacion

Personalidad

Percepcion
Involucramiento en el aprendizaje
Actitudes

Segmentacion psicografica
Segmentacion (estilo de vida)

Segmentacion sociocultural
Culturas
Religion
Subculturas (racial/étnica)
Clase social
Ciclo de vida familiar

Segmentacion relacionada con el uso
Tasa de uso

Estado e conciencia
Lealtad de marca
Segmentacion por la situacién de uso
Tiempo
Objetivo

Localizacién

Persona
Segmentacion por beneficios

Enfoque de segmentacion hibridos
Demogréficos/ psicograficos

Geo demografia

SRI'VALS

Sudoeste, estados de la region montafiosa
Avreas metropolitanas principales
Urbana, suburbana, rural
Templado, célido, himedo, lluvioso

Menos de 12, 12-17, 18-34,35-49,50-64, 65-74,75-99,100 0 mas
Masculino, femenino
Soltero casado divorciado vive juntos viudos
Menos de US$25000, US$25000- US$34999, US$35000-
US$49999, US$50000- US$74999, US$75000-99000, US$100000 o
mas
Preparatoria parcial, preparatoria completa, estudios universitarios
parciales, licenciatura, posgrado profesional, obrero, oficinista,
agricola, militar

Casa, seguridad, tranquilidad, afecto, sentido de valor propio
extrovertido, buscadores de novedades, agresivos, dogmaticos bajos
riesgo bajo, riesgo moderado, riesgo alto
bajo involucramiento, alto involucramiento
actitud positiva, actitud negativa

Mentalidad ahorrativa, sedentarios, entusiastas del aire libre,
buscadores de prestigio

Estadounidense, italiana, china, mexicana, francesa, paquistano
Catolica, protestante, judia, musulmana, otra
Afro estadounidense, caucasica, asiatica, hispanica
Baja, media, alta
Solteros, casados jévenes, con hijos. Sin hijos

Usuarios intensos, usuarios medianos, usuarios leves, no usuarios
No consciente, consiente interesado, entusiasta
Ninguna, alguna, intenso

Ocioso. De trabajo, agitado, matutino, nocturno
obsequio, bocadillo, diversién, logro

hogar, trabajo, casa de un amigo, interior de la tienda
uno mismo, miembro de la familia, amigos, feje, comparieros

Comodidad, aceptacion social, durabilidad, economia, valor a
cambio del dinero pagado

Combinacion de perfiles demograficos y psicogréaficos de perfiles de
segmentos de consumidores
“Dinero y cerebro”, “empresa negra”, “conservadores nortefios” (old
yankee rows) “estilo dixie centro urbano”
Realizador, satisfecho, creyente, triunfador, esforzado, acumulador

de experiencias, logrador, luchador

VALS es ejemplo de un perfil demogréfico/ psicografico. PRIZM es un ejemplo de perfil geo demografico

Nota. Comportamiento del consumidor Prentice Hall.son bases de segmentacion y criterios
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2.2.4.1 Segmentacién Psicografica

(Yanaze, 2011), define a la segmentacion psicograficas como
cualquier segmentacion que incluye variables psicoldgicas relacionadas
con la personalidad, los valores, las actitudes, los intereses y entre otros

aspectos.

Los principales criterios de segmentacion psicografica son los

siguientes:

Estilo de vida. El perfil psicografico del consumidor toma en
cuenta aspectos como sus creencias, valores, intereses y aficiones. Estos
factores pueden variar entre los individuos y estar relacionados con su

orientacion politica, enfoque familiar liberales, mente abierta, entre otros.

Rasgos de personalidad. Dentro de este segmento, podemos
clasificar distintos grupos segun sus caracteristicas, como su nivel de
materialismo, idealismo, extroversion, introversion e impulsividad. Estos
rasgos permiten la posibilidad de brindar informacion relevante sobre el

proceso de compra.

Clase social. En este caso se precisa la division de la poblacion en
funcion de su posicion laboral y estatus social. Entre las categorias mas
comunes de este tipo de segmentacion podemos detectar los altos
directivos, los cargos intermedios, los profesionales, los empleados
administradores, los trabajadores manuales cualificados y no cualificados,

los desempleados, los jubilados, entre otros.
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Valores y estilos de vida. (Philip, 2001), afirma que "El estilo de
vida de una persona se expresa en sus actitudes, intereses y opiniones. El
estilo de vida es algo més que la clase social o la personalidad; perfila todo
un patrén de accion e interaccién con el mundo, y la psicogréafica es la

técnica de medir los estilos de vida."

El estilo de vida de una persona se compone de sus habitos y
comportamientos que se van moldeando con el tiempo y que influyen en
su interaccion con el entorno y la satisfaccion de sus necesidades. Dado
que estos patrones pueden variar ampliamente de un individuo a otro, son
influenciados por diversos factores como la educacion, la cultura y el
estatus socioeconomico, entre otros aspectos del contexto social. Por lo
tanto, el estilo de vida es un factor relevante a tener en cuenta en el estudio
de las decisiones de compra de los consumidores, ya que afecta la
percepcién y valoracion de los productos y servicios, asi como su uso y
adquisicion. Las empresas pueden aplicar técnicas de segmentacion de
mercado basadas en estilos de vida, como el modelo VALS, para
comprender mejor a sus clientes y desarrollar estrategias de marketing mas
efectivas y personalizadas a sus necesidades y deseos. Al hacerlo, pueden
aumentar la satisfaccion del consumidor y mejorar su rentabilidad a largo

plazo (Mitchell, 1983)

Los encargados de marketing pueden utilizar el concepto de estilo
de vida para comprender el comportamiento de los consumidores y
utilizarlo como base para la segmentacion de mercado. EN este sentido, el
estilo de vida se define como un patrén de vida de un individuo que se

manifiesta en su psicografica, y que involucra la medicion de sus
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principales AlO (actividades, intereses y opiniones), como su trabajo,
hobbies, compras, deportes eventos sociales. A diferencia de la clase social
o0 la personalidad, el estilo de vida proporciona un perfil completo del
comportamiento y la interpretacion del mundo de una persona. Existen
diversas clasificaciones del estilo de vida desarrolladas por empresas de
investigacion, siendo la tipologia de valores y estilos de vida (VALS) una
de las més utilizadas, porque clasifica a las personas en funcion de como

gastan su dinero y en que invierten su tiempo (Beatty & Homer, 1986).

Descripciones de los ocho segmentos vals. Los patrones de estilo
de vida pueden ser un factor definitorio, conectivo y diferenciador entre
las personas. Reflejan la forma en que llevamos a cabo nuestras
actividades diarias, interactuamos con los demés y como tomamos
decisiones en la sociedad en la que vivimos. En definitiva, los estilos de
vida pueden definirnos y distinguirnos, siendo una expresion de la manera

de cdmo nos desenvolvemos en el mundo (Beatty & Homer, 1986).

Los segmentos de VALS son categorias estables y homogéneas en
una sociedad donde los individuos comparten patrones de comportamiento
similares. El estilo de vida de cada individuo influye en su interaccién con
el entorno y condiciona sus necesidades, lo que a su vez influye en su
comportamiento de compra en el mercado. Varias empresas de
investigacion han desarrollado clasificaciones de estilos de vida, siendo la
maés popular la de VALS (Values and LifeStyles), Valores y Estilos de
Vida, creada por SRI Consulting. VALS divide a los consumidores en
ocho grupos segun como utilizan su tiempo y dinero, basandose en dos

dimensiones principales: motivacion primaria y recursos (Mitchell, 1983)
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2.2.4.1.1 Innovadores

Al hablar de innovadores se hace referencia a los exitosos y
sofisticados lideres que tienen una autoestima elevada y dirigen a su
equipo de trabajo. Gracias a su amplia disponibilidad de recursos,
manifiestan las tres motivaciones principales en diferentes grados. Son
agentes del cambio y abiertos a nuevas ideas y tecnologias, y sus compras
reflejan su preferencia por bienes y servicios selectos y de alta calidad

(Mitchell, 1983)

2.2.4.1.2 Pensadores

Los pensadores motivados por ideales, cuenta con una amplia
disponibilidad de recursos. Son personas maduras y reflexivas que se
sienten cdmodos Yy satisfechos con su vida. En cuanto al nivel educativo
suelen poseer una educacién superior, son proactivos en su busqueda de
informacion al tomar decisiones. Valoran la durabilidad, la
funcionabilidad y la relacion calidad-precio en los productos (Mitchell,

1983)

2.2.4.1.3 Creyentes

Motivados por los ideales, los creyentes suelen presentar recursos
limitados. Se caracterizan por tener un fuerte sentido de la responsabilidad,
respetando tanto autoridad como normas, comportandose de forma
tradicional. Se caracterizan por ser conservadores y no aceptan un cambio,
muestran cierto rechazo hacia las novedades tecnologicas. Tienden a elegir

productos familiares y marcas reconocidas (Mitchell, 1983)
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2.2.4.1.4 Triunfadores

Los triunfadores, motivados por los logros presentan recursos
abundantes. La vida de los mismos gira en torno a satisfacer metas
familiares y laborales. A menudo evitan encontrarse en situaciones que
generen en ellos cambio o elevadas estimulaciones. Sus preferencias se
inclinan a productos Premium que reflejen su éxito en relacién a sus pares

(Mitchell, 1983)

2.2.4.15 Esforzados

Los esforzados, motivados por los logros, suelen tener recursos
escasos. Son personas modernas y divertidas, sin embargo, debido a su
bajo ingreso disponible y también a sus intereses limitados. Usualmente
escogen productos que tengan un gran parecido o imiten compras de

individuos con mayores recursos materiales (Mitchell, 1983)

2.2.4.1.6 Experimentadores

Los experimentadores motivados por la autoexpresion, suelen tener
abundantes recursos. Constantemente buscan cosas fuera de lo comin y se
dejan llevar por sus impulsos, buscan nuevos estimulos que partan a partir
de excentricidades y riesgos. En los ingresos de estas personas ocupan una
gran parte los gastos por entretenimiento, moda y socializacion (Mitchell,

1983)

2.2.4.1.7 Hacedores

Los hacedores motivados por la autoexpresion, suelen presentar

escasos recursos. Usualmente estas personas dedican el tiempo libre al
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disfrute con la familia y amigos cercanos, prefieren las cosas précticas y
de utilidad, es por esto mismo que al dejar de lado el lujo, dichas personas

optan por productos basicos (Mitchell, 1983)

2.2.4.1.8 Sobrevivientes

Los sobrevivientes viven una vida con un enfoque limitado. Al
tener la menor cantidad de recursos, no presentan una motivacion primaria
y suelen sentirse impotentes. Se preocupan principalmente por la
certidumbre y la seguridad, dichos individuos suelen comprar con

descuentos y tener lealtad hacia las marcas. (Beatty & Homer, 1986)

2.2.4.2 Lasegmentacion de mercados

El autor (gonzalez, 2015), sefiala que en esta segmentacion se
ponen en uso diferentes criterios para analizar el mercado, entre los que se

enfatizan:

2.2.4.2.1 Laclase social

Implica una division de la poblacién en grupos tomando en cuenta
la ocupacion de las personas. En este sentido, podemos mencionar el caso
de la encuesta nacional de lectores en el Reino Unido, la cual se podria

clasificar de la siguiente manera:
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Tabla 2
La escala socio — Economica
Grado o . .
Social Descripcion De La Ocupacion Ejemplo
La Alto  directivo, administrativo 0 Directo de la
profesional empresa
B Directivo intermedio, administrativo o Gerente de nivel
profesional medio
c1 Supe_ry|3|oq, admlnlstr_atlvo, subalterno Empleado de banco
administrativa o profesional
C2 Trabajadores manuales cualificados Fontanero
D Trabajadores manuales semi y no Trabajador

calificados

Pensionistas estatales que no tienen
E ingresos otra, viudas, casual y méas bajos Desempleado
ingresos de grado

Nota. La escala socio econémica varia segun la ocupacion de cada individuo

2.2.5 Estilo de vida

Se enfoca en agrupar a las personas en funcion de sus valores, interese y
creencias. Un caso practico de su uso es el modelo 4C de la agencia publicitaria

que describe a los consumidores desde una perspectiva trans-cultural.

2.25.1 Las4C

Resignado: Valores anticuados, opresivos y patriarcales que se
enfocan en el pasado y limitan los roles de genero han sido dejado de lado.
En su lugar, se ha seleccionado una marca que enfatiza la seguridad, la

familiaridad y la asequibilidad. (Mayores)

Luchador: Desvinculados, combativos y cadticos, sin muchos

recursos excepto por su destreza fisica 0 mecanica (como la reparacion de
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vehiculos). Son consumidores empedernidos de alcohol, comida poco
saludable y loterias de baja calidad, asi como también formadores. La
eleccién de la marca se basa en el efecto que causa y en las sensaciones

que transmite (Young & Rubicam, 2008)

Mainstreamer: Docil, conformista, tradicional, emotivo, pasivo y
rutinario. Forma parte de la multitud que favorecen a las grandes y
reconocidas marcar que ofrecen un buen valor para el dinero de la familia.
Casi sin excepcion, pertenece al grupo mayoritario 4C. (Young &

Rubicam, 2008)

Aspirer: Centrado en lo material, codiciosos, enfocado en las
relaciones externas y en lo superficial. Se preocupa por la imagen, la
apariencia, el carisma, la personalidad y la moda. Para estas personas, el
empaque atractivo es mas valioso que la calidad de los contenidos. Por lo
general, este tipo de consumidores, desempefian trabajos menores, como
los administradores o los relacionados con las ventas. (Young & Rubicam,

2008)

Succeeder: Con una orientacién muy enfocada en las metas, estos
consumidores valoran la confianza, la ética laboral, la organizacion vy el
apoyo a la estabilidad del status quo. En cuanto a la eleccion de la marca,
se basan en las recompensas y el prestigio, buscando siempre lo mejor.
Ademas, se sienten atraidos por marcar que ofrecen proteccién y alivio del
estrés, fomentando el cuidado personal y la alta direccién (Young &

Rubicam, 2008)
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Explorador: Los consumidores en esta categoria se caracterizan
por la energia, autonomia, experiencia, los desafios y explorar nuevas
fronteras. Respecto a la eleccion de una marca, estas personas buscan
resaltar la diferencie, la sensacion, la aventura, la indulgencia y el efecto
instantaneo, por ende, siendo ellos los primero en probar nuevas marcas.
Este perfil de consumidor se asocia generalmente con jovenes y

estudiantes (Young & Rubicam, 2008)

Reformador: Los consumidores de esta categoria valoran mucho
la libertad de las restricciones, el crecimiento personal, la conciencia
social, el valor del tiempo y la independencia de criterio. Ademas son
tolerantes con la complejidad y anti materialistas, pero curiosos e
inquisitivos y apoyan el crecimiento de nuevas categorias de productos. A
la hora de elegir marcas, prefieren la calidad intrinseca, favorecen la
simplicidad natural y creen que lo pequefio es hermoso, Este perfil se

asocia generalmente con la educacion Superior (Young & Rubicam, 2008)

2.2.5.2 Estilo De Vida En El Peru

“Formas de ser, tener, querer y actuar compartidas por un grupo
significativo de personas” (Cueva, 2015). Segun (Arellano, 2016) , se
puede definir El Estilo de Vida como un patron de comportamiento
coherente que refleja la forma de ser y expresarse de un individuo. Este
patrén no se limita a elementos psicoldgicos, sino que también abarca
comportamientos y caracteristicas externas que pueden influir tanto en la
personalidad actual como en la futura forma de actuar y comportarse del

individuo.
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Los Estilos de Vida (EV) proporcionan una forma de categorizar
y entender mejor las preferencias y habitos de consumo del consumidor,
incluyendo como se fasta el dinero, si se prioriza el ahorro o el gasto, las
decisiones racionales o emocionales, el grado de busqueda de informacién,
entre otros aspectos. Esto permite a las empresas tener una mejor
comprension de los consumidores y explorar factores como la eleccion de
marcas, la fidelidad a la compra, las motivaciones personales, las creencias

y las percepciones sobre productos y servicios (Cueva, 2015).

Segun (Cueva, 2015), el estilo de vida hace referencia a un
conjunto de patrones de comportamiento que una persona adquiere en
respuesta a su entorno, su cultura y su situacion personal. Este concepto
refleja la complejidad de la vida moderna, y se compone de diversos
elementos que incluyen la alimentacion, las actividades de ocio, el trabajo,
la vivienda y la salud, entre otros. Estos elementos estan interconectados
y juntos influyen en la forma en que las personas se relacionan con el

mundo y con los demas.

Segin (Arellano, 2016) El estilo de vida también tiene una
importancia creciente en el mundo del marketing y la publicidad. Las
empresas han comprendido que los patrones de consumo estan
estrechamente ligados a los estilos de vida de los consumidores, y que
segmentar el mercado en funcién de estos puede ser clave para ofrecer
productos y servicios personalizados y atractivos. La segmentacion basada
en el estilo de vida permite a las empresas entender mejor a sus clientes, y
adaptar sus estrategias de marketing y publicidad para llegar a ellos de

manera mas efectiva.
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Segun (Arellano, 2016) en el &ambito del marketing, es crucial
comprender el estilo de vida de los clientes y sus habitos de compra para
poder satisfacer sus necesidades. En Arellano Marketing, nos esforzamos
por mantener sus necesidades de manera efectiva, y a continuacion se
presenta una breve descripcion de los diferentes estilos de vida que se han

identificado en el mercado:

Figura 1.
Estilos de vida en el Per

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS

INGRESO

B Sofisticados

o\
h. .',
DN

’ Modernas

i/

Progresistas

<

MODERNIDAD

. Hombres - Mujeres - Mixtos

Nota. Los estilos de vida del Pert varian segtn los ingresos de las personas proactivos y
reactivos

1. Los sofisticados: Los individuos joévenes y de mediana edad que
pertenecen a los NSE A/B/c, son personas luchadoras y seguras de
si mismas, que poseen un alto nivel educativo y econémico. Por
ello, estas personas disfrutan de su poder adquisitivo y dedican
mucho tiempo y recursos a si cuidado personal. Estos
consumidores son muy exigentes en cuanto a la calidad y servicio
que reciben em los puntos de venta, y valoran estar siempre al tanto

de las ultimas tendencias en moda y tecnologia. También resaltar
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que son lideres de opinion e innovadores en su comportamiento de

compra (Arellano, 2016)

2. Los Progresistas: Los hombres que se identifican con este estilo
de vida son dindmicos, perseverantes y trabajadores, y valoran el
esfuerzo y el tiempo como clave para el éxito. Presentan un nivel
educativo similar al promedio de la poblacion y son optimistas
acerca del futuro. En cuando a su comportamiento de compra, se
caracterizan por tomar decisiones de compra racionales y prefieren
productos que sean buenos, baratos y atractivos, son propensos a
aprovechar las promociones de venta y acudir a los puntos de venta
mas cercanos como Pucallpa, Tacna, Lima, Chiclayo, Cuzco y

Huancayo, y perteneces a los NSE B/C/D/E (Arellano, 2016).

3. Las Modernas: Las mujeres con una personalidad fuerte y
trabajadora tienen una perspectiva moderna en su forma de pensar
y actuar, y ven su futuro con optimismo. La mayoria ha estudiado
carreras técnicas y su nivel de ingresos no es alto. Se ubican en lo
sNSE B/C/DI/E y tienden a residir en Huancayo, Piura, Chiclayo,
Cuzco, Pucallpa, Tacna, Cajamarca y Lima. Valoran mucho la
calidad y el valor emocional de lo que compran, y estan dispuestas
a probar nuevos productos que le ayuden a simplificar su rutina
diaria y mejorar su apariencia. En general, encuentran satisfaccién

en el desarrollo laboral (Arellano, 2016)

4. Los formales: Existen ciertos tipos de hombre que son menos

ambiciosos y tienen metas mas modestas que otros. Estos
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individuos prefieren mantener una rutina constante y no suelen
estar abiertos al cambio. Ademas, suelen tener actitudes machistas
y suelen comprar productos de marcas reconocida y con garantica.
Se pueden encontrar en todos los niveles socioecondmicos, sin
embargo, su presencia es mas frecuente en ciudades como
Puno/Juliaca, Arequipa, lquitos, Ica y Pucallpa. A pesar de su
autopercepcion de bienestar relativo, son consumidores tradiciones
que no suelen experimentar mucho con nuevas formas de consumo,

se siente satisfechos con su estilo de vida actual (Arellano, 2016)

5. Las Conservadoras: Existe un grupo de mujeres que se
caracterizan por ser pacificas y tranquilas. Para ellas las hojas y los
hijos son los mas importante y constituyen un espacio de
realizacion personal. Estas mujeres son excelentes madres y se
destacan por su lealtad y compromiso con las tareas domésticas. Si
bien no poseen una gran cantidad de educacion formal, valoran
mucho el estudio como un factor de éxito en la vida, especialmente
para sus hijos. Este grupo de mujeres se encuentra presente en
todos los niveles socioecondémicos y se encuentran en ciudades
como Puno/Juliaca, Trujillo, Ica e lquitos. A la hora de realizar
compras, estas mujeres tienden a adquirir solo lo que su familia
necesita, les cuesta cambiar de marca y valoran mucho la
abundancia y la posibilidad de obtener productos de calidad a bajo

costo (Arellano, 2016)
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6. Los austeros: Grupo conformado por hombre y mujeres, en su
mayoria migrantes y de origen mestizo o andino, cuya principal
preocupacion es conseguir el dinero necesario para subsistir y
mantener a sus familias. Estos individuos suelen mirar el futuro con
temor y resignacion, cuentan con bajos niveles educativos y
socioecondmicos. Se encuentran principalmente en los niveles
socioeconémicos C/D/E, y su presencia es mayor en ciudades
como Arequipa, Lima y Tacna. A la hora de realizar compras,
buscan productos de bajo costo que sean nutritivos, y suelen
frecuentar os mercados locales. Valoran mucho la importancia de
aprovechar al maximo su dinero, solo compran lo necesario y son

consumidores tradicionales (Arellano, 2016)

2.2.6 Tecnologia

(Gallardo & Buleje, 2010) Se refieren con el termino tecnologia a las
distintas habilidades y conocimientos que son aplicados tanto a los usos de
artefactos tanto artificiales como naturales, como a la construccion de los mismos,
que cumplen con la funcion de satisfacer necesidades tanto placenteras como
esenciales. Los productos de tecnologia se componen tanto por una parte légica

(Software), como una parte fisica, (Hardware)
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Figura 2.
Distribucion de la poblacion por estilos de vida 2015 vs 2013
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Nota. La distribucién e de la poblacion por estilos de vida en las provincias y capitales

Segun (Benites, 2008), la tecnologia se define como un conjunto de
conocimientos, técnicas, herramientas y procesos que se aplican para resolver
problemas, satisfacer necesidades y mejorar la calidad de vida de las personas. Se
basa en la aplicacion sistemética de la ciencia, la ingenieria y la innovacion, lo
que permite desarrollar productos, servicios y sistemas avanzados. Es un
fendmeno global que ha transformado la forma en que las personas interactdan

entre si y con el mundo que las rodea.

La tecnologia ha generado una amplia variedad de industrias y modelos de
negocio, como la tecnologia de la informacién, las telecomunicaciones, la
biotecnologia y la energia renovable. Estos avances también han permitido la
creacion de productos y servicios innovadores, como los teléfonos inteligentes,

las aplicaciones moviles, las redes sociales, la realidad virtual y aumentada, los
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robots y la inteligencia artificial. Como menciona (Benites, 2008) la tecnologia
también ha planteado preocupaciones en la sociedad. Entre estas preocupaciones
se encuentran la privacidad, la seguridad, el desempleo y la brecha digital. Por lo
tanto, es importante utilizar la tecnologia de manera responsable y ética para

maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos (Benites, 2008).

2.2.6.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios
bésicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconectadas, 1o que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas” (Cabero, 2001).

Las TIC varian con respecto a tiempo, variando segun los avances
cientificos que se van encontrando, en un marco global, aportan a
conocimientos efimeros y a la necesidad de buscar nuevos de valores, los
cuales provocan los distintos cambios que se evidencian en estructuras
culturales, sociales y econdmicas, que inciden en los aspectos de la
cotidianidad: la gestion burocrética, econdémica, disefios estructurales y
artisticos, asi como la sanidad y el acceso al mercado de trabajo, el ocio,
la forma de pensar, la forma en la que las personas se comunican, la
informacidn, la forma en la que se percibe la realidad, la manera en la que
estan organizadas las instituciones y empresas, las actividades métodos, la
educacion, la forma en la que se comunican las personas

interpersonalmente, la calidad de vida. EI impacto que presentan en la vida
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de las personas ocasiona que no puedan pasar desapercibidas y se vuelvan

cada vez més imprescindibles (Cabero, 2001).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, llamadas
también TIC, son las tecnologias que se desarrollan para la gestion y envio
de informacion entre lugares. Se comprende entonces una gran cantidad
de soluciones para dicho problema, adicionalmente a enviar y recibir
informacion, poder procesar la misma con el fin de elaborar informes y

realizar calculos de determinados resultados (Cabero, 2001).

Se puede concebir a las TIC como la combinacion de dos grupos
distintos de tecnologias, un grupo representado por las Tecnologias de la
Comunicacién (TC), que estan conformadas por la television, radio y el
servicio telefénico, en cuanto a las Tecnologias de la informacion (TI), se

caracterizan por, digitalizar los registros de contenidos (Cabero, 2001).

Las TIC tienen la capacidad de procesar, sintetizar y almacenar
informacion. Dichos soportes han ido cambiando con respecto al tiempo,
evolucionando para adaptarse a las necesidades actuales, tales como las
computadoras y el internet. Al utilizar dichas tecnologias, la educacion ha
ido cambiando a lo largo del tiempo, en cuanto a la forma de generar
conocimientos y difundirlos, a su vez, las relaciones interpersonales

también han ido variando (Cabero, 2001).

Las TICs nos ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que

facilitan nuestros trabajos tales:

- Facilitar el acceso a la informacion, a travez de medios tales como

el internet y la television, y con medios de almacenamiento de
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informacién tales como los CD- ROM y DVD. La informacion
ayuda a generar soluciones para afrontar los distintos problemas
que se presentan tanto en el ambito doméstico como en el laboral.
(Cabero, 2001).

- Instrumentos para procesar datos. Los distintos programas y
ordenadores periféricos, dotan de la posibilidad de procesar datos
con rapidez y eficacia, redactar y copiar textos, calcular y crear
distintas bases de datos, para lo cual existen distintos programas
dedicados especialmente a cada uno de estos &mbitos.

- Canales de comunicacién inmediata, sincronica y asincrona, con
la funcion de difundir informacion en internet y facilitar el
contacto entre personas o instituciones, mediante la difusion de
dicha informacidn, servicios de mensajeria, blogs,
videoconferencias y wikis.

- Almacenar informacion amplia en dispositivos pequefios faciles
de llevar a cualquier lugar.

- Automatizacion de tareas, programar ordenadores para que
cumplan funciones, mediante dicha programacion se conforman
tanto el corazén como el cerebro de las tecnologias, siendo una
caracteristica esencial, la facultad que tiene de procesar
informacidn de manera automatica siguiendo comandos
programados en los programas.

- Interactividad.

- Homogeneiza cddigos que registran digitalmente distintos tipos

de informacion.
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- Instrumento cognitivo que aumenta la capacidad mental de los
individuos y permite que puedan desarrollar pensamientos
NuUevos.

Resaltando entre los elementos que constituyen a las TIC, se
encuentra el internet, es el mas desarrollado entre los mismos y permite
que los usuarios se adentren a un nuevo mundo en el que puedan realizar
las acciones que desempefian en la realidad y un sinfin de nuevas

actividades, conteniendo cantidades inconmensurables de informacion.

2.2.6.1.1 Descripcion de tecnologia portatil

(Benites, 2008), hace referencia a un producto de féacil transporte y
menos tamario, como, por ejemplo, armamento transportando en maleta, y

lapiceros con camaras integradas.

Caracteristicas y calidad

Por ser tecnologia portatil debe cumplir con ciertos requisitos:

- Peso y dimensiones. Poco pesado y de menos tamafio.

- Resistencia a golpes. El resguardo de informacion y proteccion
en caso de impactos.

- Autonomia. Funcionamiento independiente, contando con
bateria, que lo hace moverse con facilidad.

- Equipamiento. Cumple con los requerimientos establecidos por
el uso y la aplicacion.

- Tamafio. Cuenta con una forma bastante compactado para

facilitar transporte.
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- Calidad. Componentes con los que se fabrica y la preparacion
que tienen quienes fabrican los mismos.

- Precio. Se determina por los componentes y la calidad de los
mismos utilizados al momento de elaborarlo

Ventajas del uso de la tecnologia portatil:

Se evidencia la necesidad de tecnologia portatil, al adquirir
dispositivos como una laptop, teléfono, incluyendo otros dispositivos que
tengan la capacidad de conectarse a internet, teniendo grandes ventajas,
dotando de la facilidad para comunicarse a larga distancia, incluso
Ilegando hasta otros paises, mediante el uso de redes sociales y otras
plataformas, dotando también de comodidad y libertad al momento de
trabajar tanto en ambientes interiores como exteriores, potenciando la
productividad, debido a que no necesitan estar conectados todo el tiempo
a un cable para poder funcionar, contando también con la capacidad de
informar a tiempo real todos los sucesos que acontecen a lo largo del
mundo, al estar conectados a paginas de noticias y las redes sociales, y
finalmente, son independientes puesto que no requieren de estar siendo
alimentados por una fuente de energia constante, contando con baterias
que almacenan energia a diversas duraciones dependiendo del dispositivo

(Benites, 2008).

Costos de la tecnologia portatil

(Benites, 2008), da a conocer que el desarrollo de dichos
dispositivos a incrementado la necesidad de tener a disposicion distintas
tecnologias que cuenten con microondas y radiofrecuencias que hagan

posible la conexidn a distancia entre distintos dispositivos, tales como la
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tecnologia WIFI, que aporta gran velocidad al momento de conectarse a la
red, tanto Bluetooth como wimax, permiten una comunicacion a distancia
sin el uso de ningun tipo de cableado. Los factores que influyen en el costo

de uso de dichas tecnologias son:

- Infraestructura: Las empresas de telecomunicaciones invierten
en equipamiento, que permite que se pueda dar un servicio
adecuado, tales como, antenas, routers, entre otros.

- Equipos: Variando el precio de acuerdo a la procedencia y a tipo
de dispositivo.

El costo del dispositivo ira variando segun las propiedades y el tipo

de conectividad del mismo, teniendo diferencias entre 3G, 4G y WIFI.

Ambitos de aplicacion y usos

- Industria: Es una buena contingencia contra los paros, y a la vez
permite una constante generacion de nuevos empleos, como la
optimizacion de los mismos, en cuanto a la productividad (Benites,
2008)

- Telecomunicaciones: Dota de la capacidad de ejecutar tareas de
forma ordenada y brinda de flexibilidad a las actividades, ademéas
de conseguir que los procesos de toma de decisiones, tanto como
la realizacion de actividades puedan ser ejecutadas de forma
remota, permitiendo una comunicacion global.

- Adolescentes: Pueden realizar la creacion de nuevas culturas y
expresiones, a su vez, poseen acceso rapido a una basta cantidad de

informacién lo cual, ayuda a desarrollar el conocimiento y a
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potenciar las habilidades de los mismos y a le vez adquirir nuevas
(Benites, 2008)

- Administracion de Empresas: El uso de tecnologia en las
empresas es un factor importante, debido a que ayuda a optimizar
el trabajo, en toda empresa es necesario que Se cuente con una
buena conectividad a internet y computadoras que contengan
software que permita realizar una comunicacion méas optima,
permitiendo compartir todo tipo de informacion relacionada con la
empresa, logrando capacitar a su personal en el uso de la misma,
puede contribuir beneficiosamente a la empresa (Benites, 2008)

- Educacion: Dota la posibilidad de compartir informacion de
distintas formas y materiales interactivos, como por ejemplo
PowerPoint, haciendo uso también de la conexion a la red,
integrandose en las distintas aulas de muchos colegios estas
herramientas adicionales que permitan volver méas didactica y
optima la educacion (Benites, 2008)

- Vida Cotidiana: La gran parte de personas poseen una
computadora o portétil, y utilizan las mismas de una gran cantidad
de formas, como el compartir informacién en formato de fotos,
videos, audios, que faciliten la comunicacion digital, creando
espacios personales, y también potenciando en gran medida el
conocimiento a cual se tiene acceso. Se encuentra presente la
tecnologia en distintos dispositivos tales como reproductores de
sonido, teléfonos inteligentes, el internet y lo que se desarrolla en

la misma (Benites, 2008)
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- Diversién o pasatiempo: Los jovenes y las nuevas generaciones
se distinguen por el uso de una amplia variedad de dispositivos
tecnologicos que les brindan diversion y entretenimiento, tales
como celulares, correos electronicos, reproductores mp3, camaras
fotogréficas, computadoras portétiles, televisores de plasma,
reproductores de DVD vy chats, segin (Benites, 2008), estos
dispositivos se han convertido en una forma distintiva de
comunicar experiencias y habilidades técnicas a través del dominio
y estudio de los mismos. En lugar de ser meramente pasatiempos,
estos aparatos tecnoldgicos se han convertido en una parte integral
de la vida diaria de los jovenes y las nuevas generaciones

Dispositivos moviles
Segln (Adam, 2008), el fundador de eduTeacher una plataforma

virtual para docentes y escuelas que buscan una guia sobre como integrar

de manera adecuada las herramientas tecnologias en clase, afirma que todo
tipo de tecnologia que tengan a disposicion los alumnos puede ser utilizada
en la para fortalecer el aprendizaje a través de inferencias. Contar con
dicha informacidn solo es el comienzo, ya que con estas herramientas los
estudiantes pueden crear proyectos interactivos y multimedia que apoye la

investigacion, se le destacan los siguientes dispositivos y el uso en aulas:

- Celulares Los teléfonos celulares, aunque son dispositivos
simples, son una herramienta poderosa que pueden ser utilizados
para debates grupales a través de aplicaciones de mensajeria, asi
como para trabajos que necesiten utilizar imagenes fotografiadas.

Los estudiantes también pueden realizar grabaciones propias
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leyendo historias con buen volumen paratalleres de escritura o para
practicar discursos (Adam, 2008)

- Lectores de libros electronicos, que poseen como funcion
principal la lectura de los mismos y su almacenamiento a gran
escala, asi como ofrecer entrada fécil a diccionarios. Muchos
estudiantes también los usan para reemplazar textos en impreso, ya
que pueden visualizar distintas ediciones y revistas. Existen marcas
famosas tales como el Kindle de Amazon y el Nook de Barnes &
Noble (Adam, 2008)

- Reproductores portatiles de medios y mp3 (tal como el ipod touch)
son Utiles para descargar textos y material audiovisual de forma
gratuita mediante el aplicativo iTunes U o sitios web educativos,
como Brainpop.com. Ademas, muchos de estos dispositivos
cuentan con camaras que le permiten a los estudiantes tomar
fotografias y publicarlas en un sitio web (Adam, 2008)

- Tablets tales como el iPad de Apple, Kindle Fire y Galaxy, superan
a los lectores de libros electronicos. Los aplicativos educativos y
variados hacen que tengan similitud con los ordenadores. Ademas,
se puede navegar por la red, jugar juegos, ver (e incluso hacer)
peliculas y tomar fotografias. Las tablets son muy dtiles para
estudiantes de todas las edades, y muchas escuelas las han
incorporado en sus programas de ensefianza (Adam, 2008)

- Smartphone, que llegan a ser una opcién popular para estudiantes
mayores, ya que tienen similitud en funcionalidad con las

computadoras. Estos dispositivos pueden utilizar aplicaciones y
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software, grabar audio y video, enviar y recibir correos y mensajes,
entre otras cualidades, que se pueden aplicar de manera simple a la
investigacion en el aula (Adam, 2008)

2.2.7 Brecha Digital

(Munoz, 2010), da a conocer que la brecha digital es define como una
distincion entre personas, comunidades, estados o paises que hacen uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera habitual y cotidiana y
las personas que no cuentan el conocimiento requerido para utilizar las mismas o
no cuentan con tecnologia. Esta brecha no esta relacionada Unicamente con
factores tecnologicos, sino que también es un reflejo de desigualdades
socioecondémicas y limitaciones en infraestructura de telecomunicaciones e

informatica.

(Pebe, 2015), menciona la existencia de tres elementos para medir la
brecha digital. En primer lugar, se encuentra la infraestructura, es decir, si se
cuenta con los equipos necesarios como computadoras, laptops o teléfonos
moviles. En segundo lugar, se encuentra la accesibilidad, que se refiere a la
capacidad para pagar los costos de conexidn a internet y servicios telefonicos.
Finalmente, el tercer elemento es el manejo de las habilidades informacionales, es

decir, si las personas han sido formadas en el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Figura 3: Los tres elementos para medir la Brecha Digital

@3

Infraestructura Accesibilidad Habilidades

Nota. Se muestra los 3 elementos para medir e incrementar la brecha digital con infraestructura,
accesibilidad y habilidades cognitivas

2.2.7.1 La Tecnologiay la Brecha Digital

Segun lo indicado por (Mufioz, 2010), dice que la brecha digital se
puede observar analizando distintos factores tecnoldgicos, como la
densidad telefénica, cantidad de usuarios en red, cantidad de
computadoras, etc. Se observa en dichos pardmetros la disparidad que
existe en cuanto a tecnologia se refiere entre los paises desarrollados y los

que aun se encuentran en vias de desarrollo, y por ende en las personas.

“A medida que en un sistema social se incrementa el flujo de
informacién proveniente de los medios de comunicacion, los segmentos
de la poblacion de status socioecondmico mas alto tienden a adquirir esta
informacién a un ritmo mas acelerado que los segmentos de status
socioecondémico mas bajo. Entonces, la brecha de conocimiento entre estos

dos segmentos tiende a ensancharse mas que a reducirse” (Teresa, 2007).

De acuerdo con el informe publicado por (Wer Are Social, 2017),
maés de la mitad de la poblacion mundial utiliza internet, lo que se traduce
en mas de 3.750 millones de usuarios en linea. Ademas, el 50% del trafico
en la web ya proviene de dispositivos moviles, lo que representa un gran

aumento del 30% si se compara con el afio anterior. En colaboracion con
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Hootsuite, el informe proporciona datos estadisticos, analisis y tendencias
en relacion al uso de Internet, telefonia mavil, redes sociales y comercio

electrénico a nivel mundial.

Conforme a los datos que se recogen en el informe de (Wer Are
Social, 2017) un aproximado de dos tercios de la poblacion mundial, es
decir, 4.917 millones de personas, utilizan teléfonos maoviles. Asimismo,
mas de la mitad del trafico en la web proviene de dispositivos moviles, con

un aumento del 30% con respecto al afio anterior.

Dicho aumento se debe en gran medida al detrimento del uso de
ordenadores de mesa o portatiles por parte de los usuarios, lo que ha
disminuido en un 45% (20% menos que en 2015). En cuanto al uso de
tablets se puede evidenciar que este ha disminuido significativamente de
un 10% a un 5% en 2017. Actualmente, la globalizacion que se presenta
en la mayoria del mundo, trae avances significativos en el campo de la

tecnologia y la comunicacion.

La tecnologia ha transformado profundamente el proceso
educativo de la poblacion, haciendo que los saberes ya no estén guardados
Unicamente a aquellos que tienen a su disposiciéon la informacion en
bibliotecas y universidades. En tiempos presentes, los individuos deben
asumir un rol activo en su aprendizaje, con mayor autonomia. El desarrollo
profesional, tanto como la constante actualizacion de habilidades
dependen de una decision personal por ser mas competitivo y no

desactualizarse.
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En este aspecto, existen multiples definiciones de educacion virtual
0 "e-learning”, pero todas comparten una ecuacion simple: (Educacion +
Internet). Internet nivela las oportunidades para la poblacion en general,
las posibilidades que ofrece no tienen limite, ya seas padre o estudiante, la
oferta de servicios de educacion virtual sigue en constante crecimiento a
medida que mejoran las conexiones y la tecnologia de administracion y
creacion de cursos va convirtiéndose en algo al alcance de todos (Wer Are

Social, 2017)

2.2.7.2 El modelo educativo en linea

En la educacion virtual, el aprendizaje se enfoca en el estudiante y
de la activa participacion que tiene el mismo en la adquisicion de
conocimientos, lo que garantiza el aprendizaje del mismo. La estrategia
didactica disefiada por el profesor define los contenidos y actividades para
un curso. El alumno se guia de dicha estrategia, pero también mantiene
presente, la motivacion personal, el apoyo de los comparfieros y las

asesorias del docente (Wer Are Social, 2017)

En la educacion virtual, el estudiante aprende activamente, tanto
del profesor como de la busqueda de informacion, la reflexion personal y

distintas actividades individuales y colaborativas.

- Elementos de innovacion:
- Proyectores

- Pizarras electronicas

- Tablet

- Teléfonos inteligentes
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- Sistemas de produccion audiovisual
- Impresoras convencionales

- Cursos masivos abiertos en red

- Simuladores interactivos

- Juegos educativos en red

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Capital emhancing uses Usos para mejorar el capital, hace referencia al buen

manejo del internet en la basqueda de informacién mas no en el ocio.

Brecha digital Se refiere a la desigualdad que tiene la poblacion en cuanto al
acceso que poseen a conocimiento mediante el uso de tecnologia y las personas

que no las poseen 0 no comprenden su Uso.

Dispositivos portatiles se disefiaron con el fin de facilitar labores dificiles, como
conseguir informacion de distintos temas, o calcular operaciones matematicas, o
servir como un medio de comunicacion portatil, facilita la vida de los que poseen

dichos dispositivos y los mismos suelen ser de acceso facil.

Evolucién del consumidor digital se descubrié que los eventos reales son una
herramienta excelente para generar un negocio a través de servicios de formacion,
patrocinio y comercializacion de servicios de valor afiadido, entre otros, viéndose
relacionados directamente con los negocios, y se debe buscar permanecer con

conexion a estos. También lo es el consumidor digital.

Factores de segmentacion variables de segmentacion de mercados de Productos

Masivos o mercado de consumidores. Algunas de las variables mas utilizadas son:
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Segmentacion geografica, consiste en realizar una division en
agrupaciones en funcién a las distintas zonas geograficas, partiendo desde

paises considerando incluso poblaciones pequefias.

Segmentacion demogréafica, consiste en realizar una division en
agrupaciones tomando como enfoque principal variables tales como el
tamario del entorno familiar, los sexos y las edades, el ciclo de vida de la
misma, a que se dedican sus integrantes, que ingresos tienen, sus grados

de estudio, la religion que profesan, su raza y finalmente de que pais son.

Segmentacion socioecondémicos, consiste en realizar una divisién en

agrupaciones a la poblacién de un mercado en funcidn a estratos sociales.

Segmentacion psicografica, consiste en realizar una divisién en
agrupaciones teniendo en cuenta las cualidades tales como, personalidad,

la clase social de los individuos y el estilo de vida de los mismos.

Segmentacion conductual, consiste en realizar una division en
agrupaciones en referencia a los conocimientos que se tienen acerca de un
producto en especifico, la actitud que tienen con respecto a este y la forma

de responder y el uso que le dan a dicho producto.

Grupos homogéneos Es la composicién de un equipo, dicha agrupacion contiene
mezcla de personalidades, culturas, puntos de vista de los integrantes, las
habilidades de aprendizaje que poseen manteniendo entre si similares experiencias

de vida.
Interactividad Termino que hace alusién a la participacién que tienen los

usuarios en los distintos sistemas informaticos, en el que se comunican
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computadas y seres humanos, dicho concepto se aborda recurrentemente en
ambitos tales como las ciencias de la comunicacion, en informatica, en disefio

multimedia y en disefio industrial.

Las tics Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, abarcan las tecnologias que se utilizan en el manejo y
transporte de informacion, con un amplio marco de soluciones disponibles,
almacenan informacion, conducen la informacion de un lugar a otro, y son capaces
de realizar su procesamiento, y a partir del mismo realizar célculos y conseguir

elaborar informes.

Portétil Es una nocion que procede de portatum, un término latino, con dicho
termino se hace referencia a un producto de facil transporte y menos tamafio,
como, por ejemplo, armamento transportando en maleta, y lapiceros con camaras

integradas.

Segmentacion Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. define un segmento de
mercado como "un conjunto de individuos o empresas que poseen caracteristicas
homogéneas y distintas, que permiten diferenciarlo claramente de los otros
grupos, y que, ademads, pueden responder a un programa de actividades de
marketing es pacificamente disefiado para ellos, con rentabilidad para la empresa

que lo practica"

Tecnologia Conjunto de saberes que el hombre utiliza para desarrollar un mejor
entorno, que tenga comodidad, sea agradable y saludable, para optimizar la

cotidianidad.
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Ubicua Que esté presente en muchos lugares y situaciones y da la impresion de

(ue esta en todas partes.

Vals Values and lifestyles — valores y estilos de vida.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

(Hernandez, 2014) menciona que, el enfoque cuantitativo, esta definido como la
recoleccion de datos con el fin de probar la hipotesis, basandose en analisis estadisticos y
las mediciones numéricas, dichas herramientas van a permitir que se puedan establecer
distintos patrones de comportamiento y a su vez permitiran el que sea posible probar las
distintas teorias planteadas. Es necesario que los procesos mencionados puedan darse de
manera rigurosa y siguiendo una secuencia. Partiendo de una idea ya delimitada,
derivandose de la misma distintas preguntas afines a la investigacion y objetivos,
realizando una relacién de la literatura y esquematizando un so6lido marco tedrico,
calificando los datos de tipo cualitativo que se encuentran presentes en dicha
investigacion, para posteriormente realizar conclusiones pertinentes en referencia a la

hipétesis.
3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Segun (Hernandez, 2014) es disefio no experimental, que consiste en la
observacién de fendmenos del ambiente natural para luego analizarlos sin manipular
ninguna variable, en vista que no realizamos ningin experimento para control o

manipulacion de variables de investigacion.

3.3 METODO DE INVESTIGACION

Método deductivo, es aquel que va de los casos generales a lo particular, al existir

el uso de herramientas de soporte tecnologico portatil para fines académicos, buscamos
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conocer los perfiles psicograficos que presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Contables y Administrativas

34 TIPO DE INVESTIGACION

Es descriptivo — analitico porque consiste en buscar, especificar las caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta

a analisis, citado por (Hernandez, 2014)

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento principal el cuestionario
con preguntas con alternativas cerradas para uso de soporte académicos por los

estudiantes

36 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacién

Tomando como referencia el concepto de (Hernandez, 2014) una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones, por tanto la poblacion estd compuesta por todos los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas que numeéricamente

representan 1569 alumnos matriculados al semestre académico 2017 semestre Il

3.6.2 Muestra

El presenté trabajo de investigacion tomo como muestra a estudiantes de
las escuelas profesionales Ciencias Contables y Administracion de la Universidad
Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno. En el caso de que se conozca el

tamafo de la poblacién entonces se aplica la siguiente formula:
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B Z%.p.q.N
~ E2(N-1) +Z2%pq

n

Donde
n: es el tamafio de la muestra;
Z: es el nivel de confianza;
p: es la variabilidad positiva;
q: es la variabilidad negativa;
N: es el tamafio de la poblacion;
E: es la precision o el error.
Reemplazando:
n: tamario
Z: nivel de confianza de 95% = 1.96
p: 50% = 0.5
g:1-p =1-05=05
N: tamafio = 1569
E : correspondiente al 6 % = 0.06

3 1.96°x0.5.x0.5x 1569
"~ 0.062(1569 — 1) + 1.962x0.5x0.5

_ 3.84x0.25% 1569 _ = 1532
"~ 0.0036(1598)+3.84 x0.25 T 6.6264

n

= 229

Da lugar a una muestra equivalente a 229 estudiantes.

3.7 TECNICA DE MUESTREO

Se constituye una muestra de tipo no Probabilistico — muestreo por conveniencia,
ya que la recoleccion de datos se hizo encuestando a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas de forma indistinta y a conveniencia del
encuestador ya que se vio la disposicion que mostraban al momento de ser encuestado,
de esta manera se llegd a 109 estudiantes de contabilidad y 120 estudiantes de

administracion completando asi los 229 alumnos segun los resultados de la muestra
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3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION
3.8.1 Estadistica descriptiva

(Hernandez, 2014) En el procesamiento de la informacion se utilizé el
Excel y la tabulacion, ademés para el analisis se uso la estrategia descriptiva. La
primera tarea es describir datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada
variable. Es decir, promedios, porcentajes y variaciones comparativas en los

perfiles psicogréaficos en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 CONOCER EL USO DE DISPOSITIVOS PORTATILES PARA USO DE

SOPORTE ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Tabla 3
Dispositivos portatiles con los que cuentan
Alternativas Frecuencia Frecuencia Porcentaje frecuencia
Relativa Acumulativa
a) Tablet 20 0.09 9% 20
b) Laptop 112 0.49 49% 132
c) Smartphone 89 0.39 39% 221
d) No tiene 8 0.03 3% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas 2017 — I1.

Figura 4.
Dispositivos portatiles con los que cuentan
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Nota. Los dispositivos portatiles con los que cuentan en la mayoria es laptop y smartphone
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Analisis de la Tabla 3:

Los resultados demuestran que los estudiantes al momento de ser encuestados el
49% indican que su principal dispositivo portatil de mayor uso y por ser mas completo es
la laptop en segundo lugar al Smartphone — celular que facilita la accesibilidad por su
tamafio y capacidad operativa con un 39% y una minima parte con un 3% que no cuenta
con alguno de los dispositivos mdviles portétiles para su uso académico ya que es

considerado dentro del estilo de vida de los modestos.

Tabla 4

Dispositivos Portatiles en Linea

) ) Frecuencia ) Frecuencia

Alternativas Frecuencia ) Porcentaje )
Relativa Acumulativa
Casi Siempre 93 0.41 41% 93
Siempre 15 0.07 7% 108
Algunas Veces 113 0.49 49% 221
Nunca 8 0.03 3% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas 2017 — I1.

Figura 5.

Dispositivos Portatiles en Linea
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Nota. Los estudiantes alguna vez usaron dispositivos portatiles en linea
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Analisis Tabla 4:

Los resultados demuestran que los estudiantes al momento de ser encuestados

indican que el 49% conecta sus dispositivos portatiles algunas veces en el proceso

academico ya que se encontraban en su facultad y en segundo plano un 41% indica estar

conectado casi siempre, gracias a las diferentes maneras de acceder a internet gracias a la

universidad o a sus propios medios, el 7% se encuentra conectado siempre.

Tabla 5
El internet Utilizado
Alternativas Frecuencia Frecue-nma Porcentaje frecuenm-a
Relativa Acumulativa

WIFI escuela 104 0.45 45% 104
Plan post pago 18 0.08 8% 122
Plan prepago 37 0.16 16% 159
ayc 70 0.31 31% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y

Administrativas.

Figura 6.

Dispositivos portatiles con los que cuentan
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Nota. La mayoria de los estudiantes usan los dispositivos portatiles por sefial wife.
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Analisis de la Tabla 5:

Los resultados demuestran que los estudiantes al momento de ser encuestados el
45% indica que aprovechan las redes WI-FI gracias a la linea de internet que ofrece cada
escuela profesional y en segundo plano un 31% indican estar conectados gracias a los
planes prepagos de los diferentes operadores que existente el mercado y que por la gran

competencia que existe se hace accesible.

Tabla 6
Aplicaciones que utiliza
Frecuencia frecuencia
Alternativas Frecuencia ) Porcentaje )
Relativa Acumulativa
Opera mini 24 0.10 10% 24
Office 15 0.07 7% 39
Facebook 35 0.15 15% 74
Nglish 7 0.03 3% 81
YouTube 81 0.35 35% 162
Gmail 59 0.26 26% 221
Evernot 3 0.01 1% 224
No tiene 5 0.02 2% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas

Figura 7.

Aplicaciones que utiliza
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Nota. Los estudiantes de la facultad de ciencias contables y administrativas la aplicacion que utilizan son
el YouTube
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Analisis de la Tabla 6:

Los resultados demuestran que los estudiantes al momento de ser encuestados
indican que su principal aplicaciones en sus disposiciones portatiles se dan el siguiente
orden, el 35% en primer lugar se encuentra el YouTube, ya sea para satisfacer necesidades
de ocio, actividades sociales, o capacitacion mediante la amplia gama de diversos
tutoriales que se muestran en este aplicativo, en segundo lugar el 26% de los estudiantes
hace uso de G-mail como medio de comunicacion, envid de archivos y deméas usos, un
15% utiliza el Facebook; una red social que se utiliza para diferentes usos, enseguida

opera mini, y lo menos utilizados es Nglish con un 3%. Office y por ultimo el evernot.

42 DETERMINAR LOS PRINCIPALES PERFILES PSICOGRAFICOS QUE
PRESENTAN LOS ESTUDIANTES TOMANDO COMO BASE CLASE
SOCIAL, ESTILO DE VIDA Y PERSONALIDAD EN LAS CARRERAS

PROFESIONALES DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

Tabla 7
Estilos de vida
Alternativas Frecuencia Frecue-nua Porcentaje frecuenc!a
Relativa Acumulativa

Afortunados 15 0.07 7% 15
Progresistas 77 0.34 34% 92
Modernas 90 0.39 39% 182
Adaptados 25 0.11 11% 207
Conservadores 21 0.09 9% 228
Modestos 1 0.00 0% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas
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Figura 8.
Estilos de vida
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Nota. La mayoria de los estudiantes son un estilo de vida moderno

Analisis tabla 7:

Del total de los estudiantes se consideran en primer lugar pertenecer al estilo de
vida moderno con un porcentaje de 39% y como segundo lugar se encuentra el estilo de
vida progresista con un 34% que segun la teoria de (Arellano, 2016) son personas que
migran en busca de éxito y crecimiento profesional y trabajo a la vez, con importancia
en las redes sociales que les brindan un soporte necesario para el desarrollo personal, por
consiguiente se encuentran los sofisticados con un 7% quienes son los mas instruidos y
los que poseen el ingreso mas alto, quienes gozan con su poder adquisitivo, invierten
mucho en su cuidado personal y los austeros con un 8%, quienes muestran que principal
preocupacion es conseguir dinero para subsistir y mantener a sus familias, miran el futuro
con temor y resignacion, tienen un nivel educativo y un nivel socioeconémico bajo, los

cuales representan una minoria en cada uno de las escuelas.
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Tabla 8
Personalidad
) ) Frecuencia ) frecuencia
Alternativas Frecuencia ) Porcentaje )
Relativa Acumulativa

Muy extrovertido 35 0.15 15% 35
Extrovertido 89 0.39 39% 124
Ni extrovertido ni
) ) 95 0.41 41% 219
introvertido
Introvertido 10 0.04 4% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas 2017 — II.

Figura 9.

Personalidad
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Nota. La mayoria de los estudiantes mantienen una personalidad ni extrovertido ni introvertido

Analisis de la Tabla 8:

Del total de los estudiantes Los resultados demuestran que el 41% de los mismos
se consideran en su mayoria de tendencia ni extrovertido ni introvertido de esta forma
otra parte de los estudiantes se consideran pertenecer en el segundo lugar dentro de los
extrovertidos con un 39% ya que se requiere mucho de este tipo de personalidades en

cada una de las escuelas, de las misma forma existen estudiantes con tendencias de muy
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extrovertido teniendo un porcentaje de 15% y en una minoria de 4% de tendencia

introvertidos.

Tabla 9
Presentacion de uno mismo
Alternativas Frecuencia Frecuencia Porcentaje frecuencia
Relativa Acumulativa

Casi siempre 5 0.02 2% 5
Siempre 11 0.05 5% 16
Algunas veces 114 0.50 50% 130
Nunca 99 0.43 43% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas son siempre de uno mismo.

Figura 10.

Presentacion de uno mismo
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Nota. Los estudiantes de la facultad de contabilidad y administracion siempre se preocupan siempre por
presentarse uno mismo.

Analisis de la Tabla 9:

Del total de los estudiantes Los resultados demuestran que un 50% de los
estudiantes se consideran que al momento de realizar su presentacion ante los demas en
algunas veces les resulta dificil siendo un 43% otro parte de los estudiantes que

consideran que nunca han tenido problemas para poder realizar su presentacion ante los
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demas, cabe destacar en existe un 5%, una pequefia parte de estudiantes que siente

dificultad realzar esta presentacion de manera normal

Tabla 10
Motivacion en el estudio
Alternativas Frecuencia Frecuencia Porcentaje frecuencia
Relativa Acumulativa

Casi siempre 72 0.31 31% 72
Siempre 122 0.53 53% 194
Algunas veces 29 0.13 13% 223
Nunca 6 0.03 3% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y

Administrativas 2017 — 11.

Figura 11.

Motivacion en el uso
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Analisis de la tabla 10:

Del total de estudiantes Los resultados demuestran que el 53 % los estudiantes
consideran siempre se encuentran motivados y con ganas de seguir sus estudios, seguido
por la simpatia de algunos alumnos que mencionan con un 31% estar casi siempre con
actitud positiva frente a sus escuelas y por ende a su debido aprendizaje, un 13% una
pequefia parte menciona que existen momentos en que pierden la motivacion e indica que

lagunas veces se encuentra motivado.

Tabla 11
Clasificacion de estudiantes
Alternativas Frecuencia Frecuencia Porcentaje frecuencia
Relativa Acumulativa
Teorico 66 0.29 29% 66
Practico 88 0.38 38% 154
Creativo 40 0.17 17% 194
Arriesgado 35 0.15 15% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas son practicas y en seguido son teoricos
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Figura 12.
Clasificacion de estudiantes
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Nota. las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas son
practicos y tedricos

Analisis de la Tabla 11:

Del total de los estudiantes encuestados Los resultados demuestran que el 38% se
consideran de perfil practico seguido de un 29% por aquellos que académicamente son
mas tedricos esto indica que los estudiantes se basan en una ensefianza mas tradicional,
también es importante mencionar que existe un 17% de creativos y un 15% arriesgados,
lo cual indica que no hay participacion del estudiante en el desempefio de sus actividades

curriculares.
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Tabla 12
Respeto de valores
Alternativas Frecuencia Frectiencia Porcentaje frecuencia
Relativa Acumulativa

Casi siempre 61 0.27 27% 61
Siempre 60 0.26 26% 121
Algunas veces 69 0.30 30% 190
Nunca 39 0.17 17% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas

Figura 13.

Respeto de valores
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Nota. las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
siempre practican respeto de valores

Analisis tabla 12:

Del total de los estudiantes los resultados que se hallaron tras la investigacion
demuestran que un 30% de los estudiantes indican que sus valores son fortalecidos
algunas veces esto indica que en la facultad no concuerdan con los ideales, también la
investigacion nos da a conocer que por otro lado el 27% algunos estudiantes consideran
que casi siempre son fortalecidos, seguido por el 26% que siempre esta cultivando y
fortaleciendo sus valores también existe que un 17% considera que no existe ningln tipo

de fortalecimiento de sus valores.
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Tabla 13
Valores caracteristicos
Alternativas Frecuencia Frecue-nma Porcentaje frecuenc!a
Relativa Acumulativa

Respeto 95 0.41 41% 95
Integro 34 0.15 15% 129
Puntualidad 68 0.30 30% 197
Justicia 32 0.14 14% 229
TOTAL 229 1.00 100%

Nota. Obtenido de las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas siempre practican la puntualidad

Figura 14.
Valores caracteristicos
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Nota. las Encuestas realizadas a estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
siempre practican la puntualidad y en seguida el respeto.
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Analisis de la Tabla 13:

Del total de los estudiantes los resultados que se hallaron tras la investigacion
muestran que el 41% de los encuestados, consideran importante el respeto como parte de
su personalidad, también se menciona que un 30% considera a la puntualidad como uno

de sus valores méas importantes, y que se deben fortalecer.

43 PROPONER EL USO E INTENSIFICACION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS PORTATILES EN LINEA COMO SOPORTE
ACADEMICO PARA LOS ESTUDIANTES EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR SU

APRENDIZAJE DE CONOCIMIENTOS

Propuesta de implementacion de una actividad educativa intensificando el uso de
dispositivos portatiles en linea como soporte académico para los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Contables y Administrativas — UNA Puno

Estrategia Didacticas con Equipos Tecnoldgicos Portatiles
Estrategias Pre instruccionales
Aprendizaje Significativo
1. Pregunta Esencial - Foros (Docente - Estudiante)
2. Lluvia de ideas - (Preguntas con los alumnos)

3. Organizador previo - Videos

Estrategias Co Instrucciones

1. Mapas Conceptuales - elaborados en las pizarras electronicas
Preguntas orientadoras - Foros
Experiencias - Camaras, celulares, tablas de datos y graficas con Excel
Laboratorios - Laboratorios virtuales y simulaciones

Exposiciones - PowerPoint, videos, PC, Video

o g > w D

Consultas - Internet, buscadores, YouTube

Estrategias Pos Instrucciones
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1. Talleres de consulta en equipos - (Entre Compafieros de Clases) ejemplo
(Skype, Facebook LIFE, YouTube en vivo, etc.)

» Participantes
Formacion de los Docentes

Con el fin de que la implementacion de nuevas tecnologias cumpla su cometido
adecuadamente en un salon de clases, el docente debe de contar con la preparacion
necesaria en el uso de dichas herramientas. El formar profesores entendidos en
dichos temas es esencial, para la suerte de las instituciones educativas, en la
actualidad existe una abundante cantidad de informacion respeto al tema, tales
como blogs, guias, cursos, tutoriales, etc., a los que pueden recurrir los profesores
que deseen poseer una mayor informacion sobre las nuevas tendencias y practicas
educativas. Siendo el interés por aprender del docente otro punto clave para que
las tecnologias puedan aplicarse correctamente en el salon de clases, el hecho de
que el docente pueda percibir a las nuevas tecnologias como una imposicion que
el centro educativo realiza con el fin de otorgarle mas carga laboral, sera mas
complejo que el docente se muestre interesado por el aprendizaje de las mismas y

en consecuencia no se podra ver un beneficio plasmado en el salén de clase.

Formacion de los Estudiantes

Los estudiantes deben mostrar interés por la actualizacion de sus conocimientos
previos sobre el manejo y busqueda de la informacion

» Recursos
Tablet, Datas, desplaye, Pizarras, electrénicas, Aulas, virtuales, Smartphone,

Lectores de libros electrénicos.
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Figura 15.

Estrategia de Implementacion

*Pregunta Esencial ~ Foros
(Docente - Estudiante)

elluviadeideas (Preguntas con

los alumnos)
*Organizador previo  Videos

* Preguntas orientadoras  Foros
eExperiencias  Camaras, celulares,
tablas de datos y graficas con Excel
eLaboratorios  Laboratorios
virtuales y simulaciones
*Exposiciones  PowerPoint,
videos, PC, Video

eConsultas  Internet, buscadores,
YouTube

* Mapas conceptuales  Mindomo

s Talleres de consulta en equipos
(Entre Compafieros de Clases)

ejemplo (skype)

Nota: Las estrategias de implementacién frecuentemente utilizadas son las estrategias PRE- GO- POS
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Tabla 14
Caracteristicas relevantes de los dispositivos portétiles

Dimension Variables

Velocidad de procesamiento
Pantalla sensible
Resolucién de la pantalla
o Tipo/tamafio de letra
Caracteristicas generales 3
Peso y tamafio del celular
Duracion de bateria
Multitareas Calidad de camara

video/audio Costo

Email
Conexion a PC

Conectividad Descargas

WI-FI con mayor cobertura asi mismo

con la més alta calidad en velocidad
Media player
Manejo de contactos

Aplicaciones Calendario/agenda/alarma

Word, Excel y PowerPoint Edicion de

texto Organizacion de archivos

) ) Visibilidad de textos en espacios abiertos
Funcionalidad . )
Facilidad de manejo

Nota. Caracteristicas relevantes de los dispositivos portatiles varia segun dimension y variables

44  CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1 Contrastacion de Hipotesis Especificas

El uso de dispositivos portatiles presenta una preferencia por la laptop, el
YouTube y como medio de fuente de internet el WI — FI esto por los estudiantes

de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas UNA puno — 2017.
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La tendencia de la tecnologia de hoy en dia esta en constate evolucion
debido a que mucha de los dispositivos portéatiles estan siendo desplazados por los
nuevo dispositivos de esta manera los resultados encontrados en la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas muestran que el principal dispositivo
portatil que ellos usan para usan es la laptop con un 49% demostrado en la Tabla
3, de la misma manera se lleg6 a conocer que el aplicativo que mas utilizan es el
YouTube por ser atractivo en cuanto a la variedad de informacion que es
transmitida a través de videos, imagenes, tutoriales y demés cuya informacion esta

plasmada en la Tabla 6.

Dichos dispositivos para ser utilizados adecuadamente tienen que estar
conectados a internet y la mayoria de los estudiantes con un 45%indican usar el
internet de la Facultad obviamente bajo autorizacion de cada una de sus escuelas,
transmitido de forma inalambrica llamado WI-FI cuya velocidad es sabido que
no es muy rapido y confiable, solo un 16% garantiza su conectividad utilizando el
WI-Fl y el internet que ofrecen las empresas de telecomunicaciones en diferentes
servicios en este caso los estudiantes indican que adquieren el plan prepago que
es de facil accesibilidad y sin compromiso de pago mensual esto se muestra en la
Tabla 5. Los dispositivos portatiles son de mucha ayuda para las actividades
academias ya que simplifican actividades reducen tiempo y costos tanto para el
docente y estudiante. Brindado asi comodidad y rapidez en las inquietudes que
pueda tener cada estudiante. De acuerdo a lo sefialado anteriormente se acepta y

se valida la hipétesis de investigacién

4.4.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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Los perfiles psicograficos que han influido con mayor intensidad segun
caracteristicas de estilos de vida son los progresistas y modernos de igual
importancia influyen la motivacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas — UNA Puno 2017. Segun el analisis realizado los
resultados demuestran que en el primer lugar se encuentra el estilo de vida
moderna en un 39% y en segundo lugar se encuentra los progresistas con un 34%.
Donde se muestra en la tabla 7, esto indica que las modernas muestran
caracteristicas innovadoras, perseverantes, trabajadores y los progresistas son de
caracteristicas ahorradores interesados en el permanente progreso y trabajo y en
un 9% de los alumnos son de un estilo de vida conservadores ya que siempre
persiguen el bienestar de su familia, tradicionales y son responsables de casi todos
los gastos relacionados al hogar, en la Facultad de Ciencias Contables y

Administrativas los alumnos son de caracteristicas similares .

Los estudiantes también demostraron que la motivacion con respecto a su
formacion universitaria es un factor importante para ello el 53% indica estar
motivado siempre tales como se muestra en la Tabla 10 los detalles del andlisis de
la investigacion. De acuerdo a lo sefialado anteriormente se acepta y se valida la

hipétesis de investigacion.

4.4.3 Contrastacion de Hipotesis General

La existencia de diferentes perfiles de usuarios segun la segmentacion
psicografico aplicable a estudiantes en el uso de dispositivos portatiles con fines
académicos, conduce a intensificar el uso de los mismo en el aprendizaje
académico en la facultad de Ciencias Contables y Administrativas — UNA Puno

2017. Se debe de resaltar que para lograr alcanzar el buen uso de los dispositivos
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portatiles de parte de los estudiantes y docentes hay participacion de varios
componentes que influyen en el uso del dispositivo, Uno de ellas es la
segmentacion psicografica cuya base en las caracteristicas de los estilos de vida
se conoce que los que predominan en la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas son las modernas y los progresistas como se puede apreciar en la

tabla 7 y figura 5.

De la misma manera el total de estudiantes mostrados en los resultados
indican que el 53 % consideran que siempre se encuentran motivados y con ganas
de seguir sus estudios en cada una de sus escuelas. En cuanto a la utilizacion de
los aplicativos en cada dispositivo movil se aprecia que la aplicacion mas utilizada
es el YouTube seguido de Gmail tales como se muestra en la Tabla 6, estos
dispositivos son de mucha ayuda para los estudiantes sin embargo la aplicacion
de YouTube es limitado en la universidad, esto conlleva a que los estudiantes no
usen el internet de sus carreras por medio del WI- FI que es conocido por ser
lento y sin acceso a todas las paginas por ende optan por un plan prepago
generando asi un costo adicional para los estudiantes. Esto se puede apreciar en la
tabla 5. De acuerdo a lo sefialado anteriormente se acepta y se valida la hipotesis

de investigacion

45  DISCUSION DE RESULTADOS

4.5.1 Discusién de resultados respecto al objetivo especifico 1

Como se pudo ver en la revisién y analisis de resultados, se idéntico la
ayuda para los estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Administracion

cuentan con Equipos portatiles, donde presentan equipos desactualizados y es por
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ello que la utilizacién de estos dispositivos se hace muy lento y a la vez no son tan

dinamica debido a su sistema operativo desfasado.

La tendencia de la tecnologia de hoy en dia esta en constate evolucién
debido a esto dichos dispositivos, no son de alcance para muchos del estudiante
que desean desarrollar sus actividades académicas. Donde se lleg6 a coincidir con
el autor (Cabero, 2001). Donde Dichos instrumentos para ser utilizados
adecuadamente tienen que estar conectados a internet y la gran mayoria de los
estudiantes usa el internet de la Universidad y otra parte usan un plan de prepago
esto se muestra en la tabla N°9 y esto a la vez genera gastos para los estudiantes
Asi mismo se considera que el 49%considera su principal dispositivo portatil a la
laptop para la realizacion de sus actividades o trabajos encomendados y en
segundo lugar al Smartphone con un 39% donde se muestra en la tabla N°7. En
su investigacion (Adam, 2008) se determinacion que los dispositivos portéatiles
sirven de gran ayuda y se relaciona con la calidad de aprendizaje. Los dispositivos
portéatiles son de mucha ayuda para las actividades academias ya que simplifican
actividades reducen tiempo y costos tanto para el docente y estudiante. Brindando

asi comodidad y rapidez en las inquietudes que pueda tener cada estudiante

4.5.2 Discusién de resultados respecto al objetivo especifico 2

Los resultados demuestran que en el primer lugar se encuentra el estilo de
vida moderno (Arellano, 2016) donde el autor menciona la importancia que las
personas tengan iniciativa y que ellos resuelvan sus problemas con apoyo de su
estilo de vida para si tomen decisiones segun se les presente, en un 31% y en
segundo lugar se encuentra los progresistas con un 30%. Donde se muestra en la

Tabla 11, donde se manifiesta que los modernos muestran caracteristicas
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innovadoras y perseverantes y trabajadores dando lugar a una serie de
diversificacion en cada estudiante y los progresistas son de caracteristicas
ahorradores interesados en el permanente progreso y trabajo Y en un 8% de los
alumnos son de un estilo de vida conservadores ya que siempre persiguen el
bienestar de su familia y son responsables de casi todos los gastos relacionados al
hogar. Ya que dichos estudiantes se vinieron a estudiar a la ciudad para la mejora
personal y profesional. Los resultados demuestran que el 38% se consideran de
perfil préactico seguido de un 29% por aquellos que académicamente son mas

tedricos debido a la misma ensefianza que recibe cada estudiante.
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V. CONCLUSIONES

- Se halogrado la identificacion de los perfiles psicograficos con base en los estilos
de vida que los que predominan en su mayoria son las modernas y los progresistas
en este sentido es necesario sefialar que el alumno universitario es un colectivo
méas homogéneo que la poblacion general, en nuestro caso se conocid cuéles son
los que predominan, pero pese a ello se puede observar diferencia en cuanto al
uso de dispositivos portétiles e internet y su nivel de aprovechamiento en el

ambito académico

- En el caso del uso de dispositivos moviles conocemos que el principal
instrumento de apoyo utilizado por los estudiantes para su formacién académica
es la laptop siendo la mayoria, algunos reemplazan este dispositivo con los
Smartphone y por otro lado la Tablet esto ayuda a decir que la tecnologia esta
siendo el principal medio para ayudar en la educacion a mostrar un mejor
desempefio en el dia a dia de su formacion académica y desarrollen sus
competencias basicas, también conocemos cual es la principal aplicacion que
utilizan, cuyo caso es el YouTube este dato es importante porque es uno de los
principales medios donde un estudiante puede ingresar para aclarar dudas o ver
la aplicacion de algunos métodos mediante conferencias, tutoriales etc. Para

mayor entendimiento, lo cual en la escuela de administracion esta restringido.

- Con lainvestigacion realizada que se llevo a cabo demuestra que los dispositivos
portétiles son de mucha ayuda y de mayor uso para el desarrollo académico sin
embargo para lograr su efectividad se necesita de un recurso mucho mas
importante para que estos puedan cumplir su funcion, lo cual es el internet que

segun los resultados se sabe que la principal fuente de internet es por medio
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inalambrico llamado W1 — FlI y que esto a su vez es el mas utilizado a pesar de

sus conocidos desperfectos o limitaciones que puedan presentar.

- Una vez culminado el andlisis de los resultados se propone lineamientos de uso
para hacer uso de los dispositivos tecnoldgicos con los que ya cuenta la Facultad
de Ciencias Contables y Administrativas y por ende cada escuela profesional,

para que estudiantes y docentes hagan uso, de la misma manera
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VI. RECOMENDACIONES

- Se conoce los estilos de vida que méas predominan que por sus caracteristicas son
mas activos motivados por su educacion y también se conoce los que presentan
caracteristicas de conservador para estos se recomienda impartir cursos de

motivacion y liderazgo incursionarlos a ser innovadores

- Tras haber conocido cual es el principal dispositivo portéatil con lo que cuentan los
estudiantes se recomienda que los docentes aprovechen el bien que tienen los
estudiantes para poder incluirlo en su sesion de clases de manera creativa,
interactuando con el alumno para asi poder mejorar sus habilidades para ser
competitivos profesionalmente, ser consciente de la existencia de las Tablet,
Smartphone que son utilizados para el mismo fin y encontrar la forma de incluirlo

de la misma forma que la laptop.

- Después de haber conocido que los estudiantes si hacen uso de las tecnologias
portatiles y que a su vez estos necesitan estar conectados a internet se recomienda
mejorar los problemas técnicos y calidad del internet tanto de las salas de computo
como la red inalambrica que brinda la Facultad, principalmente de la red WI — FlI
porqgue es la fuente principal a la que los estudiantes acuden para estar conectados
y poder disponer de informacién asi mismo las redes de WI-FI deben tener mayor
alcance dentro y fuera de la Facultad, para que los estudiantes que desean

desarrollar sus actividades no tengas restriccién alguna

- Una de las aplicaciones que es visitado frecuentemente es el YouTube por ende

se recomienda habilitar el acceso a YouTube, ya que esta herramienta cuenta con
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diversas opciones para su aprendizaje como en las tutorias que nos pueda brindar

en cada curso asignado.

- Se recomienda incrementa la formacion virtual donde se pueda genera un
sentimiento de empoderamiento en el estudiante, quien se sitda en una posicion
relevante y activa en el proceso de aprendizaje. Se moldean los contenidos y la
presentacion de la plataforma; por lo tanto, el estudiante se apropia de la
informacion y realiza una auténtica participacion en la comunidad de aprendizaje,
al sentirse responsable de su propio proceso educativo como también la
capacitacion a los docentes y estudiante en el uso de los aparatos electronicos ya
sean en los proyectores inteligentes, pizarras electronicas, lector de libros
electrénicos y como conectarlos a sus propios dispositivos y poder proyectarlos,

y de esa manera se pueda dar una mejor ensefianza para el estudiante.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO 1: Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Dirigido a: Director de la escuela profesional de administracion

.- ¢cudles son las fortalezas en dispositivos moviles (proyector, pantallas electronicas,
pizarras interactivas, equipos multimedia etc.) para uso académico con que cuenta la

escuela profesional?

2.- ¢cudles son las debilidades en dispositivos mdéviles (proyector, pantallas
electrénicas, pizarras interactivas, equipos multimedia etc.) con que cuenta la escuela

profesional de administracion?

5.- ¢tiene conocimientos que otras universidades utilizan un dispositivo movil con la

funcién de traducir idiomas (inglés a castellano)?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENTREVISTA

Dirigido a: Director de la escuela profesional de administracion

.- ¢cudles son las fortalezas en dispositivos moviles (proyector, pantallas electronicas,
pizarras interactivas, equipos multimedia etc.) para uso académico con que cuenta la

escuela profesional?

2.- ¢cudles son las debilidades en dispositivos mdéviles (proyector, pantallas
electrénicas, pizarras interactivas, equipos multimedia etc.) con que cuenta la escuela

profesional de administracion?

5.- ¢tiene conocimientos que otras universidades utilizan un dispositivo movil con la

funcién de traducir idiomas (inglés a castellano)?
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ANEXO 2: Cuestionario
Cuestionario aplicado a los estudiantes de la facultad de ciencias contables y
administrativas UNA - Puno

Reciba un cordial saluda de mi parte, por favor marque las siguientes interrogantes ya que
la informacion brinda es de suma importancia para la investigacion le pedimos que sea lo
mas sincero (a) posible.

Escuela profesional a la que pertenece:
( ) Administracion ( ) Ciencias Contables

¢Actualmente con que dispositivos portétiles cuenta y que le sirva de apoyo en sus

estudios?
a) Tablet b) laptop
c) Smartphone d) no tiene

¢ Sus dispositivos portatiles estan conectados a internet y son aprovechados
durante el aprendizaje en el aula?
Casi siempre c) Siempre
Algunas veces d) Nunca
¢El internet que usa para sus estudios proviene de?:
WI- FI de la escuela c) plan prepago
Plan pos pago dAyC
¢ Cual de las siguientes aplicaciones que tiene en su dispositivo portatil son de uso

frecuente y con fines educativos? (Marque 3)

Opera mini e) YouTube
Office f) Gmail
Facebook g) Evernot
Nglish h) no tiene

Segun la clasificacién que hace Rolando Arellano ¢ A qué grupo de estilo de vida
considera que pertenece?
a) Sofisticado (confiados, innovadores, buscadores de calidad alto nivel de
ingreso e instruccion)
b) Progresistas (de caracter activo, trabajador, ahorradores, interesados en el
permanente progreso)
c) modernas (buscan el equilibrio entre sus acciones familiares y econdmicas

preocupado por su apariencia, innovador, pujantes y trabajadores)
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d) conservadoras (buscadores del respeto social, interés en ahorrar y educarse,
tradicionales en su consumo, poco arriesgados)
e) formales (calmados, interesados en la familia, tradicionales no innovadores
interesados en el precio y luego en la calidad)
f) austeros (poco ingreso econémico, consumidores de productos nutritivos y
baratos poco educados, poco informados, sin riesgo y muy tradicionales)
Como califica su personalidad
a) Muy extrovertido c) extrovertido
b) Ni extrovertido ni introvertido  d) introvertido
¢ Te resulta dificil presentarte a ti mismo ante otras personas?
Casi siempre c) Siempre
Algunas veces d) Nunca

¢Normalmente te sientes muy motivado y con mucha energia para el estudio de tu

carrera?
Casi siempre c) Siempre
Algunas veces d) Nunca

Te consideras un estudiante mas:
a) Teorico b) practico
C) creativo d) arriesgado
¢ Considera usted que se respetan y fortalecen sus valores en su escuela
profesional?
Casi siempre c) Siempre
Algunas veces d) Nunca
Sefiale el valor mas importante que lo caracteriza como persona y estudiante
Respeto ¢) Puntualidad
Integro d) justicia
¢ Estas de acuerdo con los valores que demuestran tus docentes en tu escuela?
Muy de acuerdo c) De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo d) Muy desacuerdo

Muchas Gracias por su Colaboracion
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yo__Sandm  Comlino Liners v
. identificado con DNI_ 3459545 en mi condicién de egresado de:

FEscuela Profesional, ClPrograma de Segunda Especialidad, CPrograma de Maestria o Doctorado

de A rarn s e e
JAnformo gue he elsborado elfla & Tesis 0 O Trabajo de Investigacién para la obtencion de DGrado
R Titulo Profesional denominado: )
felpa: . sicogm b oo e} wie ao -.la:spﬂi-'nl'ﬁ#aﬁ {J-:-L\'nil'\\.ﬂ en lnea oo los
Pobudionhes  de ba bowsihad de copnies  conkaibhes y Bowmnbeba s =l Punh 201
" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos yo las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) gque serin incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

< fnek 3 T O

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccidn o medida teenolégica de proteccidn, con la finalidad de permitir que s¢ peedan leer, descargar,
reproducir, distrbuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacitn alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicer los Contenidos en el Kepositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Macional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién de
Acceso Ablerto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, suz normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que Ja Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales, Autorizo expresamente toda consulta v uso de los
Contenidos, por parte de cualguier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
¥ derechos conexos, a titulo gratuito ¥ a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divalgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regatia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad v/o ¢l Estado de la Replblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifics alguna v de manera indefinida, pudiendo crear yio
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices v buscadores que estimen
necesarios para promover su difosidn.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicidn del pablice a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
ecsta licencia, visita: https:/ereativecommons.org/licensesby-ne-ga'd O

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_andre,  Caschin  Linores  Goiste
- identificado con DNI_30 5 gi4e en mn condicion de egresado de:

GdEscuela Profesional, OPrograma de Segunda Especialidad, COPrograma de Maestria o Doctorado

de  BlrarniskbradEm
Jinformo gue he elaborado ella & Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrade
OTitulo Profesional denominado:

wfeludin de wegmenkadEn pscetralio en e\ ws Je dsponhwes {ﬁﬁiiﬂ:ﬁi!ﬁi e

lines gt s eovudiantes de e I'l,'\.'\.f.'l.f.l'l‘f“\.; de Gienuas conkables a,-ﬁ-\énﬂﬁiﬂfﬁ*ﬂﬂi -igah s
* Es un tema original.

Declaro gue el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturalera, en especial de otro documento de  investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persopa natmral o juridica alguna ante institaciones académicas, profesionales, de
investigacidén o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia gue las citas de otros autores han side debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenide de la tesis y asomo la
responsebilidad de cualquier error u omisidn en ¢l documento, asi come de las connotaciones éticas y legales
invelucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaraciém, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
ganciones cormespondientes de igual forma me someto & las sanciones establecidas on Jas Directivas y otras
normas iniernas, asi como las gue me aleancen del Codigo Civil ¥ Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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