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RESUMEN

Los problemas de seguridad en el trabajo varian ampliamente segun la industria, el tipo
de organizacion y las practicas especificas de trabajo. Por ello se plantea la siguiente
interrogante; ¢Cual sera la propuesta de un disefio de sistema integrado 1ISO 45001:2018
de gestion para mejorar el servicio de Seguridad y Salud Ocupacional en el Grupo Palcor
S.A.?, los objetivos para este trabajo de investigacion fueron; Realizar un diagndstico de
la situacion actual de la empresa, identificacion de peligros y niveles de riesgos expuestos
los trabajadores y proponer un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basada en la ISO 45001:2018, el método empleado fue mediante la realizacion del disefio
basandonos en la mejora continua y utilizando el ciclo Deming o PVHA para ordenar la
documentacién y evaluar la mejora. El resultado de este disefio basada en la norma ISO
45001: 2018 nos brinda una mejora de 97,62% de cumplimiento de los niveles de riesgo
a traves del IPERC en las areas de trabajo. Tras la implementacion del sistema, se ha
observado una disminucion significativa en la tasa de accidentes, que ahora se sitta en
1,76% durante los primeros seis meses. En conclusion, la creacion de una guia de
implementacién adecuada proporcionara a la empresa una referencia clara y directrices
para llevar a cabo y supervisar los procedimientos relacionados con la seguridad y salud

ocupacion de todo el entorno de la empresa.

Palabras clave: Ciclo Deming, disefio de sistema, identificacion de peligros, 1SO
45001:2018, mejora continua.
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ABSTRACT

Occupational safety issues vary widely depending on the industry, organization type, and
specific work practices. Therefore, the following question arises; What will be the
proposal of an integrated system design 1SO 45001:2018 management system design to
improve the Occupational Health and Safety service in “Grupo Palcor S.A.”? The
objectives for this research work were; Carry out a diagnosis of the current company
situation, hazards identification and risk levels exposed to workers and propose an
Occupational Health and Safety Management System based on 1SO 45001:2018, the
method used was by carrying out of the design based on continuous improvement and
using the Deming cycle or PVHA to organize the documentation and evaluate the
improvement. The result of this design based on the 1ISO 45001: 2018 standard gives us
an improvement of 97.62% in compliance with risk levels through IPERC in the work
areas. Following the system implementation, a significant decrease in the accident rate
has been observed, which now stands at 1.76% during the first six months. In conclusion,
creating an appropriate implementation guide will provide the company with a clear
reference and guidelines to carry out and monitoring procedures related to safety and

occupational health of the entire company environment.

Keywords: Deming cycle, system design, hazard identification, ISO 45001:2018,

continuous improvement.
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INTRODUCCION

La seguridad y la salud ocupacional son aspectos fundamentales en cualquier entorno
laboral, ya que impactan directamente en el bienestar de los trabajadores y en la eficiencia
de las operaciones de una organizacion. Para garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable, asi como cumplir con los estandares internacionales de calidad, muchas
empresas optan por implementar un sistema integrado de gestion basado en la norma ISO
45001:2018 (Zegarra y Leal, 2020).

La norma ISO 45001:2018 es un estandar universal que establece las exigencias para la
gestion de la seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo. Proporciona un marco
solido y sistematico para que las organizaciones identifiquen, evallen y controlen los
riesgos laborales, con el objetivo de prevenir accidentes, enfermedades laborales y

mejorar constantemente las condiciones de trabajo (Morgado et al., 2019).

Delinear un sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la
norma ISO 45001:2018 implica un enfoque holistico que integra los procesos de
seguridad y salud en la estructura organizativa de la empresa. Este sistema no solo busca
cumplir con requisitos legales y reglamentarios, sino que también promueve una cultura

de seguridad, conciencia y participacion activa de todos los empleados.

Esta investigacion pertenece al area de; Ciencias de la Ingenieria, a la linea de
investigacion de; Salud Pablica y al tema de; Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo
fue; Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma
ISO 45001:2018, aplicado a la empresa Grupo Palcor S.A., con el fin de poder identificar
los peligros, evaluar los riesgos y gestionar y minimizar los accidentes e incidentes de

trabajo.

Mediante este trabajo se da a conocer los beneficios, desafios y pasos clave en el disefio
de un sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma
ISO 45001:2018, destacando su importancia en la mejora del entorno laboral y el logro
de resultados sostenibles para las organizaciones, por lo que el trabajo esta dividido en

cuatro capitulos.

El capitulo I, narra brevemente el marco tedrico donde se ha coleccionado las referencias
de investigaciones elaboradas en contextos parejos que conduzcan en la realizacion de la

tesis por métodos validadas (Torres et al., 2016). En el capitulo Il, se especifica el

1
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esquema del problema, por lo que se basa de acuerdo a los objetivos trazados en esta
investigacion. En el capitulo 111, describe el sitio de trabajo, se redacta la poblacion, la
muestra, también el proceso metodologico que describe para alcanzar los objetivos, las
variables dependientes y/o independientes, los distintos equipos y materiales servibles en
la ejecucion del trabajo. El capitulo 1V, describe los resultados y discusiones del trabajo,
por ultimo, las conclusiones, recomendaciones necesarias, bibliografia consultada y

anexos referidos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Seguridad salud en el trabajo

La (SST) es un enfoque integral que aborda tanto la seguridad laboral como la salud
ocupacional de los trabajadores en su entorno laboral. Comprende medidas y
acciones destinadas a prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y promover
el bienestar general de los empleados. A menudo se abreviacomo SST 0 SHST. Aqui

hay més detalles sobre estos dos aspectos (Thorvaldsen et al., 2020).

La seguridad en el trabajo es responsabilidad tanto de los empleadores como de los
trabajadores. Crear un ambiente de trabajo seguro no solo es fundamental para
proteger la salud y la vida de los trabajadores, sino que también puede tener un
impacto positivo en la productividad y la moral en el lugar de trabajo. Implica la
implementacion de medidas y procedimientos que minimicen los riesgos de lesiones,

accidentes y enfermedades ocupacionales (Chata, 2021).

El término seguridad en el trabajo se utiliza a menudo para referirse a las politicas y
procedimientos establecidos para proteger a los empleados de posibles dafios en el
trabajo o mientras se desplazan hacia y desde su lugar de trabajo. Los efectos
negativos incluyen un absentismo importante y una disminucion de la eficacia de la
organizacion como consecuencia de las lesiones sufridas por los empleados y los
consiguientes costes de reposicion de los equipos o suministros necesarios (Diaz,
2018).

3
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Se considera fundamental desarrollar una preocupacion por la prevencion, y se aboga
por un S.G.S.S.T. (Torres, 2017).

“El campo de la seguridad laboral se ocupa de la prevencion y mitigacion de lesiones
y enfermedades en el lugar de trabajo. Por tanto, aqui se incluye todo lo que pueda
provocar un accidente laboral y, en consecuencia, perjudicar a los empleados”
(Vitrano et al., 2023, p. 2).

Es un requisito basico con el objetivo de reducir la probabilidad de que se produzcan
lesiones y enfermedades en el trabajo. Por lo tanto, es responsabilidad de los
organismos gubernamentales abogar por unas mejores condiciones de trabajo para
proteger la salud y el bienestar de los empleados frente a los peligros en el trabajo
(Torres, 2017).

Es un estudio multidisciplinar sobre como mantener a los trabajadores a salvo de
dafios mientras realizan su trabajo. El objetivo principal es alcanzar los niveles méas
altos posibles de seguridad y salud en el trabajo. Para lograr este objetivo, deben
establecerse las circunstancias necesarias para evitar lesiones y enfermedades
(Madsen et al.,2020).

1.1.2. Salud en el trabajo

La salud en el trabajo, se refiere al conjunto de medidas, practicas y politicas
implementadas en el entorno laboral con el objetivo de promover y mantener la salud
fisica, mental y emocional de los trabajadores, esta area busca prevenir enfermedades
relacionadas con el trabajo, reducir los riesgos para la salud y mejorar el bienestar
general de los empleados (Allred et al., 2022). Esto implica identificar y mitigar los
riesgos en el lugar de trabajo que podrian llevar a accidentes o lesiones, donde se
incluyen medidas como el uso de equipo de proteccion personal (EPP), la
capacitacion en seguridad, la sefializacién adecuada y el mantenimiento de equipos
y maquinaria, se refiere a la identificacion y control de los factores en el entorno
laboral que pueden causar enfermedades a los trabajadores, incluye la exposicion a
sustancias quimicas, polvo, ruido, estrés, ergonomia inadecuada, entre otros
(Madsen et al., 2022).

4
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1.1.3. Justificacion legal a un sistema de gestion de la SST

La normativa nacional indica que “el empresario debe implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo que este alineado con la ley y su
reglamento; acorde al tipo de actividad econdémica que realiza, a la cantidad de
trabajadores que emplea y al nivel de exposicion de peligros y riesgos al que estos
trabajadores estén expuestos (D.S. N° 023-2017-EM, 2017). En la mayoria de los
paises, existe legislacion que establece los derechos y deberes de los empleadores y
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, estas leyes suelen requerir
que las empresas tomen medidas para prevenir accidentes y enfermedades laborales.
Un sistema de gestion de SST ayuda a asegurar el cumplimiento de estas leyes
(Ramos et al., 2020). Los empleadores tienen la responsabilidad legal de
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para sus empleados, en caso
de no cumplir con esta responsabilidad y se producen accidentes o enfermedades
laborales, pueden enfrentar demandas legales y sanciones financieras, las
autoridades laborales pueden llevar a cabo auditorias y revisiones para garantizar el
cumplimiento de las normativas de SST, tener un sistema de gestion documentado
y en funcionamiento puede facilitar estas auditorias y demostrar el compromiso de

la organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo (Kim et al., 2019).
1.1.4. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Las cuatro etapas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
conforman un ciclo de mejora continua perfectamente estructurado. La repeticion
constante de este ciclo es esencial para aumentar la eficacia del sistema de gestion,
ya que sirve como un marco comprobado para administrar y mejorar las normativas,

procedimientos y procesos de la empresa (Vitrano et al., 2023).

Es fundamental destacar que las empresas exitosas supervisan de manera integral sus
departamentos, manteniendo a todos los colaboradores alineados mediante el
intercambio de informacion, fomentando comparaciones, promoviendo el trabajo en
equipo y esforzandose incansablemente por asegurar el cumplimiento de estandares
de calidad, seguridad y medio ambiente en todas sus operaciones (Okumus et al.,
2023). En resumen, un sistema de gestion contribuye significativamente a alcanzar
los objetivos empresariales mediante una serie de estrategias adoptadas con ese

propdsito, que incluyen la optimizacion de los procesos, la centralizacion en la
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gestion y la promocién de un enfoque disciplinado por parte de todos los miembros
(Babalola et al., 2023).

Para lograr un entorno laboral seguro y saludable, es esencial identificar, evaluar y
gestionar sistematicamente los riesgos y amenazas para la salud y la seguridad de los

empleados que puedan surgir en el lugar de trabajo (Gonzalez et al., 2016).

De acuerdo con la norma (ISO 45001, 2018), un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo es un conjunto de elementos interrelacionados en una
organizacion que se utilizan para establecer politicas, objetivos y procesos con el fin
de cumplir con dichos objetivos (Lopez, 2020). Este sistema se divide en cuatro fases
distintas, cada una de las cuales contribuye al desarrollo continuo del sistema en
general y, a su vez, a su eficacia a largo plazo. En esencia, proporciona un enfoque
probado y eficiente para administrar y mejorar las politicas, procesos y
procedimientos establecidos por la empresa (Ramon, 2019).

1.1.5. Requisitos del sistema de gestion

Los requisitos estan disefiados para establecer un marco sélido que ayude a las
organizaciones a identificar, evaluar y controlar los riesgos relacionados con la

seguridad y la salud de sus empleados en el lugar de trabajo.

Tabla 1
Requisitos del SGSST

Requisitos del SGSST

Politica de SST

Planificacion

Implementacion y operacion
Evaluacién del desempefio

Revisién por la direccién

Accidn preventiva y mejora continua
Cumplimiento legal

Participacion y consulta de los trabajadores

© 00O N o o A W DN P

Gestiodn de incidentes y no conformidades
10 Documentacion y registro
Fuente: Morgado et al. (2019)
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1.1.6. Herramientas de gestion
a) Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica disefiada para
evaluar tanto los aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los externos
(oportunidades y amenazas) de una empresa. La palabra FODA proviene de las
iniciales de estos términos. Su objetivo es ayudar a desarrollar una estrategia
empresarial solida para el futuro, por lo que es una herramienta esencial para todos

los lideres empresariales (Rosales y Vilchez, 2012).

En situaciones complejas, el anélisis FODA simplifica la identificacion de los
factores mas influyentes en la organizacion o en la vida cotidiana, lo que facilita la
toma de decisiones y acciones efectivas. Ademas, el FODA permite una mayor
orientacion y competitividad en los nichos de mercado, lo que resulta en estrategias

de competencia mas efectivas (Bautista, 2019).
1.1.7. Norma ISO 45001

La norma 1SO 45001 es una norma internacional de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Fue publicada por la organizacion internacional de normalizacion (1SO)
y tiene como objetivo proporcionar un marco para que las organizaciones
establezcan, implementen y mantengan un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SST) eficaz. A través de la implementacion de esta norma, las
organizaciones buscan reducir los riesgos laborales, prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales, y mejorar las condiciones de trabajo en general
(Morgado et al., 2019).

Las organizaciones deben identificar y evaluar los riesgos y peligros relacionados
con el trabajo que realizan y tomar medidas para controlarlos, la alta direccion de la
organizacion debe mostrar un compromiso activo con la seguridad y salud en el
trabajo y liderar la implementacion del sistema de gestion SST (Uhrenholdt Madsen
etal., 2022).

Se estimula a la participacion activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos
y en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, deben

cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad y salud en el
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trabajo, asi como con otros requisitos aplicables, mejorar continuamente la norma
ISO 45001 enfatiza la importancia de la mejora continua en la gestion de la SST,
mediante la revision regular del sistema y la toma de medidas correctivas cuando sea

necesario (Zegarra y Leal, 2020).
1.1.8. Por qué ISO 45001 es bueno para la organizacion

Los principales objetivos de la norma ISO 45001 son la prevencion de lesiones y
enfermedades en el lugar de trabajo y la promocion de condiciones de trabajo
saludables. 1SO 45001 es una norma internacional aplicable a organizaciones de
cualquier tamarfio y sector, proporciona un marco normalizado para gestionar las

cuestiones de seguridad y salud en el lugar de trabajo (Morgado et al., 2019).

Por tanto, las empresas que operan o comercializan a escala mundial pueden
beneficiarse de trabajar con una Unica norma, es un sustituto adecuado de BS
OHSAS 1801, asi como de normas regionales y nacionales como ANSI/AASSE Z10
2012, CAN/CCSA-Z1000-14, AS/INNZS 48001: 2001 y otras, multiples empresas y
organizaciones realizan diariamente actividades con el objetivo de lograr la
integracion global. Esto suscita nuevas preocupaciones por la seguridad de la mano
de obra (Carpio y Delgado, 2020).

La norma ISO 45001 ofrece una serie de beneficios significativos para las
organizaciones que deciden implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SSO) de acuerdo con sus principios. Algunas de las razones por las

cuales ISO 45001 puede ser bueno para una organizacion (Morgado et al., 2019).

La implementacion de un sistema ISO 45001 ayuda a identificar y abordar los
peligros laborales y riesgos para la salud de los empleados, esto conduce a un
ambiente de trabajo méas seguro y saludable, reduciendo la probabilidad de
accidentes y enfermedades laborales, el cumplimiento Legal 1SO 45001 ayuda a las
organizaciones a cumplir con las regulaciones y leyes relacionadas con la seguridad

y salud ocupacional en su industria y ubicacion (Morgado et al., 2019).

Esto minimiza el riesgo de sanciones y multas, en un ambiente de trabajo seguro y
saludable fomenta la productividad al reducir la cantidad de tiempo perdido debido
a accidentes y enfermedades, con la prevencion de accidentes y enfermedades

laborales reduce los costos asociados con atencion meédica, indemnizaciones y
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tiempo de inactividad. Ademas, la eficiencia aumenta debido a la mejora de la salud
y la moral de los empleados (Chata, 2021).

Estos grupos suelen utilizar normas genéricas o nacionales, sin embargo, esto resulta
inadecuado en la era actual de la globalizaciéon, ya que se requiere una normalizacion
mundial. En consecuencia, ha surgido la necesidad de desarrollar un sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo normalizado a escala mundial a partir
de un amplio abanico de instituciones y empresas (Ramos et al., 2020).

1.1.9. Principales objetivos de la norma 1SO 45001

Los principales objetivos de la norma ISO 45001 incluyen impulsar el compromiso
de la direccion para implementar un sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo (SGSST), demostrar liderazgo y fomentar la participacion de los empleados

Yy sus representantes en este proceso (Thorvaldsen et al., 2020).

La presencia de riesgos y peligros en las empresas es un indicativo directo de la
efectividad de la implementacion del SGSST, por lo que es esencial reconocer y

gestionar adecuadamente estos peligros (Morgado et al., 2019).

La 1SO 45001 consta de 10 clausulas que fueron disefiadas especificamente para
evitar cualquier confusion entre las normas I1SO 9001 e ISO 14001. Segun la nueva
version de la 1ISO 45001 de 2018, las organizaciones tienen la responsabilidad de
cumplir con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo (SST) que afectan a sus
trabajadores y a cualquier persona que pueda verse afectada por las actividades de
sus empleados (Morgado et al., 2019).

Como parte de esta responsabilidad, se debe trabajar para mejorar y garantizar el
bienestar tanto mental como fisico de las personas. A través de la implementacion
de un SGSST, las empresas pueden asegurarse de que sus lugares de trabajo sean
seguros y libres de riesgos, lo que a su vez contribuye a una mayor productividad,
eficiencia y promocion de la salud y seguridad en el entorno laboral (Nunhes et al.,
2016).
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1.1.10. Beneficios de 1SO 45001

- Reconocimiento a nivel internacional: lograr el cumplimiento de una referencia
de alta calidad reconocida a nivel global que ofrece una estructura coherente para
el beneficio del empresario.

- Fortalezca la capacidad de su empresa para resistir situaciones imprevistas al dar
prioridad a la prevencion de riesgos, la innovacion en productos y el
mantenimiento de la calidad de manera continua (Marchelli et al., 2023).

- Reduccion de incidentes: Al comprometerse con un ambiente de trabajo seguro,
saludable y sostenible, una empresa demuestra su compromiso de marca al
disminuir los costos relacionados con la ausencia de empleados, la rotacion de
personal, las interrupciones operativas y las primas de seguros.

- Una estrategia cohesiva: La nueva estructura de alto nivel de ISO (HLS10),
conocida como Anexo SL, sirve como base para I1SO 45001, que a su vez actlia
como un estandar universal para todos los sistemas de gestion (Uhrenholdt
Madsen et al., 2022).

- Esto contribuye a mantener la coherencia, alinear las diversas normas de sistemas
de gestion, incorporar clausulas adicionales que se ajusten al marco general y
utilizar un lenguaje uniforme en todas las normas. Con esta nueva referencia, las
empresas podran integrar de manera mas efectiva su sistema de gestion de
Planificacion y Operaciones (SyOP) en sus procesos empresariales
fundamentales y obtener el respaldo de la alta direccion (1SO 45001, 2018).

1.1.11. Anexo SL — apéndice 2
a) Estructura de alto nivel

La estructura de alto nivel se originé a partir de la labor del Grupo de Coordinacion
Técnica sobre Normas de Sistemas de Gestion de 1SO, y tiene como objetivo
asegurar que todas las normas de sistemas de gestion de 1SO compartan la misma
organizacion, definiciones y contenido fundamental”. El primer componente del
suplemento consolidado de 1ISO de 2014 incorpora esta estructura de alto nivel como
un requisito normativo para la elaboracion de normas (Rodriguez y Vergara, 2021).

Por lo tanto, la expresion Sistemas de gestion integrados es muy adecuada, ya que

ademas de agregar valor al reducir el costo de los procedimientos rutinarios, los
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sistemas de gestion integrados también requieren menos auditorias (Garcia y
Bianchi, 2018).

La estructura de alto nivel (High-Level Structure, HLS) es un término que
generalmente se utiliza en el contexto de sistemas de gestion de la calidad y normas
internacionales. Se refiere a un marco comin que se utiliza para organizar y
estructurar las normas de gestion en diferentes disciplinas (Franchina et al., 2023).
La Estructura de Alto Nivel se estableci6 para facilitar la integracion y alineacion de
varias normas de sistemas de gestion, lo que simplifica la implementacion de
multiples sistemas en una organizacion y mejora la coherencia y consistencia entre

ellos, ver anexo 1.
1.1.12. EI PHVA y la norma ISO 45001:2018

- Proyectar: Definir los objetivos y enfoques necesarios en seguridad, salud y
trabajo para alcanzar los resultados alineados con las politicas de SST de la
organizacion (Morgado et al., 2019).

- Hacer: Llevar a cabo la planificacion y ejecucion de los procesos.

- Verificar: Evaluar si se estan cumpliendo los objetivos de Seguridad, Salud y
Trabajo, realizando un seguimiento para medir el desempefio de las actividades
y procesos en relacion con las politicas de SST (Tovar y Lazo, 2020).

- Actuar: Implementar acciones correctivas para mejorar el rendimiento en

seguridad, salud y trabajo con el fin de alcanzar los resultados deseados.

Cuestiones internas ~ Contexto de la organizacion Nec(eiidadzs SI'
y externas (4) expectativas de las

__________ anes interesadas
(4.1)
7 Alcanco del sistema de gcshon de la SST (4 3/4 4) N, (42)

:/

Planificacion!

Liderazgo y
Partlmpaclm de
Ios Trabajadores

Apov°y
Oporucmn D
(7.8)

4
|
i
|
|

o — e e e e e e e

Resultados
previstos

Figura 1. Relacion entre PHVA y la norma 1SO 45001: 2018
Fuente: 1SO 45001 (2018)
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1.1.13. Aspectos mas relevantes de la norma 1SO 45001

A continuacion, se relatan algunas de las caracteristicas mas importantes de la nueva
norma ISO 45001

- Certificar la seguridad y la salud en el trabajo ayuda a disminuir el riesgo de
sucesos y enfermedades entre los empleados.

- El liderazgo de la alta direccion y su compromiso son responsables de la
efectividad del sistema de gestion.

- Lograr este propdsito implica aprovechar oportunidades, fortalecer el desempefio
y eliminar riesgos.

- La contribucién y participacion de los trabajadores en todos los niveles y en
actividades corporativas relevantes son fundamentales.

- Establecer una ética empresarial solida es esencial para respaldar los objetivos
del sistema de gestion.

- La organizacion tiene diversas responsabilidades, que incluyen no solo la
seguridad de los empleados, sino también la mejora de su bienestar mental y

fisico de manera activa.
1.1.14. Procesos en la norma 1SO 45001
Las técnicas que contempla la norma ISO 45001 son los siguientes:

Uno de los aspectos mas importantes de cualquier sistema de gestion eficaz es
solicitar y fomentar la aportacion de sus empleados, y esto puede hacerse a través de

lineas de comunicacion abiertas (Tovar y Lazo, 2020).

- Enlugar de centrarse Unicamente en los riesgos para la salud y la seguridad en el
trabajo, la evaluacién de amenazas para el sistema de gestion debe incluirlos. La
norma 1SO 45001 requiere que se evallen los posibles peligros que puedan
influir en la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (Carpio y Delgado, 2020).

- Es esencial identificar las oportunidades tanto para el Sistema de Gestion como
para mejoras adicionales. Se debe realizar una evaluacion constante de la
seguridad y salud en el trabajo, asi como del sistema en si, en busca de areas que

puedan mejorarse.
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- Es crucial determinar qué normativas y regulaciones estdn en vigencia. El
sistema debe asegurarse de que se reconozcan y comprendan todas las
obligaciones de la empresa, ya sean de caracter legal u otro.

- La comunicacion abarca aspectos como qué se dice, cuando, a quién y como se
dice, tanto en la comunicacion interna como en la externa.

- Parareducir el riesgo de lesiones o enfermedades en el trabajo, se deben eliminar
los peligros potenciales. Si no es posible eliminarlos, se debe trabajar en
minimizar los riesgos evaluados.

- Al planificar cualquier cambio, es esencial considerar su impacto en la salud y la
seguridad. Esto requiere un enfoque proactivo en la gestion del cambio.

- Antes de introducir un nuevo producto o servicio en el lugar de trabajo, es
necesario identificar, evaluar y eliminar todos los posibles riesgos a través de un
proceso de adquisicion integral.

- Laplanificacién de respuesta a emergencias implica establecer todos los sistemas
necesarios para abordar las crisis que la empresa haya identificado.

- Se debe analizar la virtud de todos los métodos del sistema de gestién a través
del seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio para detectar
fallas y oportunidades de mejora.

- Es fundamental evaluar en qué medida el sistema de gestion cumple con todos
los criterios definidos, incluyendo los aspectos legales.

- Dependiendo de las caracteristicas particulares de la empresa, los procedimientos
para gestionar accidentes, no conformidades y acciones correctivas pueden estar
agrupados. Esto determina cémo se abordan los problemas que surgen durante la

implementacion del sistema (Sharma y Mishra, 2021).
1.1.15. Sistema de gestion de seguridad basado en la 1SO 45001

Para implementar el sistema de salud y seguridad en el trabajo en nuestra empresa,
primero debemos identificar y luego unir los elementos que se asemejan tanto a la
aplicacion de las normas ISO como al proceso de gestion de calidad. Los principales
mecanismos de integracién son, el sistema de gestion medioambiental y el sistema
de gestién de salud y seguridad en el trabajo. Estos sistemas se basan en las normas
ISO y comparten numerosos aspectos en comun, como la administracion de riesgos,
la gestion de oportunidades, las partes interesadas, las no conformidades, las

acciones correctivas y de mejora, la documentacion, las auditorias, los recursos
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humanos y fisicos, los proveedores y la revision por parte de la direccidn, entre otros
(Salguero-Caparros et al., 2020).

1.1.16. Integrar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Cada sistema de administracion suele enfocarse en un aspecto especifico de la
empresa, pero es posible combinarlos de manera fluida. Cada una de estas areas tiene

sus propias reglas de gestion que siguen el mismo marco fundamental.

Simplificar y unificar todos estos sistemas es viable mediante la integracion, lo que

implica:

- Recopilar datos y evaluaciones a nivel global.
- Mejorar la comunicacién y la participacion de las partes interesadas clave.

- Reducir los costos de todas las estrategias de gestion.

Por lo tanto, cada vez mas empresas estan adoptando estas tecnologias en su
estructura de alto nivel sin descuidar las necesidades individuales de cada sector. Los

procedimientos habituales para combinar software administrativo son los siguientes:
a) Mapa de procesos

Identificar los diferentes tipos de procedimientos presentes en una organizacion
representa el punto de inicio fundamental para planificar la incorporacion de
sistemas de gestion. Un instrumento valioso en esta tarea es un diagrama de procesos.
Asimismo, resulta esencial analizar las estructuras de administracion existentes, los
enfoques aplicados y las funciones que se desempefian (MTPE, 2021). No solo es
crucial comprender los procedimientos empresariales, sino también considerar todas
las variables pertinentes, desde la direccion hasta las capacidades de los empleados
en sus labores, abarcando la evaluacion de potenciales riesgos y recompensas (Diaz,
2018).

b) Designacion del coordinador

Después de haber establecido estos elementos dentro de la organizacion, es necesario
designar a un responsable de coordinacion. Los lideres de todas las divisiones o
procesos que se veran afectados por la integracion pueden colaborar como un equipo

para brindar apoyo a esta persona designada (Gonzélez, 2009).
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c) Planificacion

La ejecucion de una accion planificada tiene como objetivo lograr un propdsito
especifico. En su concepto mas amplio, implica la existencia de un conjunto de metas
y un plan de accion para alcanzarlas. Las decisiones tomadas durante el proceso de
planificacion reflejan la comprension del contexto actual y la posible influencia de
eventos futuros en el éxito del plan. Dependiendo del contexto previsto, puede tomar
diversas formas (Franchina et al., 2023).

La planificacion de la gestion abarca una amplia gama de planes e iniciativas en
diversos &mbitos, niveles y perspectivas. Es esencial desempefiar con las exigencias
de implementacion de un completo sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo. Las regulaciones solo benefician a la empresa si se siguen rigurosamente.
También es importante buscar oportunidades de reutilizacién de recursos y sinergias
que reduzcan el desperdicio de esfuerzos y materiales. Las organizaciones
comprometidas con la mejora continua deben optimizar e incorporar su sistema. Las
normas 1SO hacen que las empresas sean mas competitivas y se pueden integrar con

los procesos existentes (Gravel et al., 2023).

Trabajadores, supervisores y propietarios de empresas colaboran en pos de un
objetivo comdn: garantizar la seguridad en el lugar de trabajo para todos los
profesionales. La comunicacion abierta y la confianza entre los departamentos y
socios de la cadena de suministro fomentan la productividad de los empleados.
Ademas, las empresas y su reputacion se benefician cuando practican de manera
responsable (Brandt et al., 2023).

La Gltima norma de la organizacion internacional de normalizacion (ISO) es la ISO
45001. Esta norma esta destinada a mejorar de manera significativa la seguridad de
los trabajadores y se ha convertido rapidamente en una de las normas mas anticipadas
en todo el mundo. La ISO 45001 representa una innovacion en la seguridad y salud
en el trabajo y tiene como objetivo ayudar a empresas de todos los tamafios y sectores
a crear un ambiente de trabajo seguro para sus empleados (Gonzalez, 2009).

Mas de 70 paises han contribuido al desarrollo de la norma 1SO 45001 a través del
comité del proyecto ISO/PC 283 (GSST). Los expertos en seguridad y salud en el

trabajo consideran que el marco global proporcionado por la norma ISO 45001
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mejorara las condiciones laborales en todo el mundo. Ya sea que las empresas
decidan adoptar la norma I1SO 45001 o no, es esencial mantenerse al tanto de los

altimos avances en este campo (Bautista, 2019).
1.1.17. Sistema integrado de gestion

Un conjunto de componentes interconectados, que incluye procesos, instrucciones,
formatos y elementos similares, se utiliza dentro de una organizacion para planificar,
ejecutar y supervisar acciones especificas relacionadas con sus objetivos. Los
sistemas de gestion son esencialmente directrices que describen la estructura de la
organizacion, asi como los procesos y procedimientos empresariales clave
relacionados con diversos aspectos como calidad, proteccion del medio ambiente,
prevencion de riesgos laborales, innovacion, entre otros. Ademas, identifican a las
personas responsables de asegurar que estas actividades se lleven a cabo de manera
efectiva y eficiente (Chata, 2021).

Es la fusion de todos los elementos que componen una organizacion, trabajando en
conjunto para alcanzar sus metas individuales, al mismo tiempo, contribuir al logro
del objetivo general de la organizacion. Este sistema es integral, ya que cada
subsistema debe formar una unidad, reconociendo las fortalezas y debilidades de
cada uno en relacion con los demés (ISO 45001, 2018).

1.1.18. Métodos para integrar sistemas de gestion

El éxito en la promocién de diversos estandares de gestién, como ISO 9001 para la
gestion de la calidad, OHSAS 18001 para la gestién de la salud y seguridad
ocupacional, o ISO 14001 para la gestion ambiental, ha llevado a las organizaciones
a enfocar su implementacion hacia la creacion de un sistema de gestion integrado
Unico. Se han realizado investigaciones académicas que han analizado aspectos
fundamentales de la integracion de sistemas de gestion. Estos estudios se centran en
definir qué es un Sistema de Gestion Integrado (SIG), la metodologia para llevar a
cabo la integracion, los niveles de madurez que pueden alcanzar las empresas en este

proceso Yy los beneficios y desafios asociados a cada enfoque (Gonzalez, 2009).

El primer paso es que la organizacion realice un andlisis de su contexto operativo,

teniendo en cuenta factores como:
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- Madurez: La capacidad o grado de desarrollo en la gestion de procesos de la
organizacion.

- Complejidad: EI nivel de necesidades y expectativas de los clientes y otras
partes interesadas, tanto actuales como a futuro.

- Alcance: Laextension de las estructuras administrativas que deben ser abordadas
en el proceso de integracion.

- Riesgo: El riesgo de incumplimiento legal relacionado con la integracion y la
gravedad de las consecuencias en caso de un fallo en el proceso (Olveray Nieves,
2010).

1.1.19. ¢ Qué dice la ley en Peru?

La ley en Per0 es clara respecto a las obligaciones de los empleadores y derechos de
los trabajadores. Las principales normas legales que comprenden la normativa de
seguridad y salud en el trabajo incluyen a la Constitucion Politica del Per( y la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783, 2016), luego modificada por la Ley
N° 30222, su reglamento aprobado por D.S. N° 005-2012-TR y D.S. N° 006-2014-
TR, ademas de cualquier otra normativa o resolucion relacionada que pueda estar en
vigor. ISO 45001, la norma mundial sobre sistemas de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo, ha sido validada por estas directrices como un medio por el
cual las empresas pueden proporcionar un lugar de trabajo seguro a sus empleados
(D.S. N° 023-2017-EM, 2017).

El documento fundacional de la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Constitucion de la OIT, protege el derecho de los empleados a estar a salvo de
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo. Desgraciadamente, éste no es
el caso de millones de trabajadores. Las enfermedades profesionales representan 2,4
millones de los 2,78 millones de muertes que se calcula que se producen cada afio en
el trabajo, segun datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (Cuyubamba,
2015).

1.1.20. Ley 29783

Su propdsito es originar una cultura de prevencion de riesgos en el entorno laboral,
esto se logra mediante la definicion de las responsabilidades de los empleadores, la

supervision estatal de su cumplimiento y la participacion activa de los trabajadores
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y sus sindicatos. Estos actores aseguran la promocion, difusién y aplicacién de la ley
a través de un didlogo constante.

Esta legislacion cubre tanto a empleados como empleadores del sector privado en
Peru, asi como a los del sector publico, incluyendo a las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional, ademés de aquellos que trabajan por cuenta propia. Tanto empleadores
como trabajadores tienen la libertad de decidir el nivel de proteccion que desean
implementar para fortalecer las disposiciones minimas establecidas en la Ley 29783,

que se refiere a la prevencion de riesgos laborales de todo tipo (Bautista, 2019).

El objetivo de esta iniciativa es cambiar la percepcion nacional acerca de la
importancia de reducir los riesgos en el lugar de trabajo. Para lograrlo, se apoya en
la responsabilidad preventiva de los empleadores, la supervision y control estatales
y la intervencion de los personales y sus agrupaciones mediante el dialogo social. El
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que regula la Ley 29783, establece que el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la responsabilidad de garantizar que
los empleadores cumplan con la ley al establecer y aplicar un Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud en el Trabajo adecuado a las caracteristicas de la empresa, la
naturaleza de los riesgos y el nimero de trabajadores expuestos (INTI, 2018).

De acuerdo con el articulo 42 del mismo reglamento, este comité también participa
en la formulacion, aprobacién, implementacion y evaluacion de politicas, estrategias
y programas destinados a mejorar la seguridad y salud en el lugar de trabajo, con el
fin de prevenir incidentes como lesiones y enfermedades laborales (Rodriguez y
Vergara, 2021).

1.1.21. Ley 30222

La Ley N° 29783, conocida como la "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo", la
cual fue reglamentada por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, ha experimentado
cambios debido a la Ley N° 30222. Esta ultima tiene como objetivo principal
simplificar la implementacion de la ley original, sin comprometer la efectividad en
la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, al mismo tiempo que busca
reducir los costos para las empresas y desincentivar la informalidad laboral
(Quezada, 2015).
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En consecuencia, se hace necesario realizar modificaciones en el Reglamento de la
Ley N° 29783, que fue admitido a través del DS. N° 005-2012-TR, con el fin de
adaptar su contenido por la Ley N° 30222. Estos cambios afectaran a varios articulos
del Reglamento de la Ley N° 29783, especificamente los articulos 1, 22, 27, 28, 34,
73y 101 (Ley, 2016).

1.1.22. Prevencion de enfermedades laborales

Es un componente crucial de la seguridad y la salud en el trabajo que consiste en
tomar medidas proactivas para evitar que los trabajadores sufran enfermedades o
afecciones debido a las condiciones de su entorno laboral donde se debe realizar
evaluaciones de riesgos para identificar los factores en el entorno laboral que podrian

contribuir al desarrollo de enfermedades (Ramos et al., 2020).

Estos riesgos pueden incluir exposicion a productos quimicos toxicos, polvo, ruido,
vibraciones, temperaturas extremas, etc., el primer paso critico en el proceso de
evaluacion de riesgos y en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, implica la
busqueda y reconocimiento de todas las fuentes potenciales de peligro que podrian
causar dafio a los trabajadores, a la propiedad o al medio ambiente en un entorno
laboral. Se realiza mediante la informacion detallada sobre las &reas de trabajo, los
procesos, los equipos, las sustancias quimicas y las tareas realizadas por los
trabajadores (Arce, 2017).

Reune a un equipo multidisciplinario que incluya trabajadores, supervisores,
expertos en seguridad y salud, y cualquier otra persona con conocimientos
relevantes. Mediante la inspeccidén exhaustiva del lugar de trabajo, prestando
atencion a todos los detalles (Brefia, 2012). Examina areas interiores y exteriores,
zonas de almacenamiento, pasillos, equipos y otros espacios, identifica las
actividades y tareas especificas que se realizan en el lugar de trabajo, esto incluye
operaciones con maquinaria, manejo de sustancias quimicas, trabajos en alturas,
entre otros considera peligros potenciales como maquinaria en movimiento, equipos

pesados, objetos afilados (Goémez et al., 2023).

En cuanto a sustancias toxicas, inflamables, corrosivas, el ruido, vibraciones,

radiaciones, temperaturas extremas, bioldgicos, microorganismos, virus, bacterias,
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ergonémicos donde se trata de movimientos repetitivos, posturas incomodas, en el

ambito psicosocial el estrés laboral, acoso, carga emocional (Torres, 2017).
1.1.23. Evaluacion de riesgos

Es un proceso fundamental en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Consiste en identificar y analizar los posibles peligros y riesgos en el entorno laboral
para determinar su probabilidad de ocurrencia y su potencial impacto en la salud y

seguridad de los trabajadores (Silva, 2014).

El objetivo principal de la evaluacion de riesgos es tomar medidas preventivas y
correctivas para minimizar o eliminar los riesgos identificados. Para la evaluacion se
retine un equipo multidisciplinario que incluya a personas con conocimientos en
seguridad y salud, empleados que realizan las tareas, supervisores y otros expertos
relevantes donde se establece una escala de valoracion de riesgos que incluya

categorias como "alto”, "medio" y "bajo" (Rosales y Vilchez, 2012).

También se utiliza una escala numérica, se evalUa la probabilidad de que un peligro
en particular se materialice en un incidente, puede ser baja, media o alta, se evalla
las consecuencias que podrian surgir si el peligro se convierte en un incidente, puede

ser una lesion leve, una lesion grave, dafios materiales, etc (Rikhotso et al., 2022).

Para los riesgos mas altos, se identifica y desarrolla medidas de control efectivas para
reducir la probabilidad o mitigar las consecuencias, registra todos los resultados de
la evaluacion de riesgos, incluidos los peligros identificados, los niveles de riesgo y
las medidas de control y propuestas. La revision de los resultados de la evaluacion
de riesgos con el equipo y, si es necesario, con la direccién de la empresa se obtienen
mediante la aprobacion para las medidas de control propuestas (Rosales y Vilchez,
2012). Para la implementacion se lleva a cabo las medidas de control que hayas
identificado, esto podria incluir cambios en los procedimientos de trabajo, la
implementacién de medidas de seguridad adicionales, la formacion de los
empleados, etc. Después de implementar las medidas de control, se persigue
monitoreando la situacion para asegurarte de que las medidas sean efectivas y de que

los riesgos se estén gestionando adecuadamente (Arce, 2017).
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1.1.24. Capacitacion

Es un proceso educativo disefiado para proporcionar a los trabajadores los
conocimientos, habilidades y conciencia necesarios para identificar y gestionar
riesgos en el lugar de trabajo (Brandt et al., 2023). La capacitacion en seguridad es
esencial para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales, y para
promover un entorno laboral seguro, los objetivos de la capacitacion en seguridad

son:

- Familiarizar a los trabajadores con los peligros y riesgos especificos de su
entorno laboral.

- Ensefar a los trabajadores como identificar, evaluar y gestionar los riesgos en
sus tareas diarias.

- Asegurar que los trabajadores comprendan y utilicen correctamente los Equipos
de Proteccion Personal (EPP).

- Educar a los trabajadores sobre los procedimientos de emergencia, evacuacion y
primeros auxilios.

- Fomentar una cultura de seguridad en la que los trabajadores se sientan

responsables de su propia seguridad y la de sus comparieros (Brefia, 2012).
a) Contenido de la capacitacion

- ldentificacién de peligros y riesgos especificos en el lugar de trabajo.

- Uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y otros dispositivos de
seguridad.

- Procedimientos de emergencia, como evacuacién en caso de incendios,
terremotos u otros eventos.

- Manejo seguro de sustancias quimicas y materiales peligrosos.

- Técnicas de trabajo seguro en diversas situaciones, como trabajo en altura,
trabajos con maquinaria etc.

- Précticas ergonomicas para prevenir lesiones relacionadas con la postura y el
movimiento repetitivo.

- Concientizacion sobre la importancia de la seguridad y la responsabilidad

compartida.

b) Metodologias de capacitacion
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- Sesiones presenciales: Instructores expertos imparten presentaciones y
demostraciones en persona.

- Capacitacion en linea: Utilizacion de plataformas en linea para proporcionar
informacidn y pruebas interactivas.

- Simulaciones y ejercicios préacticos: Reproducir situaciones de riesgo para
entrenar a los trabajadores en como reaccionar.

- Videos y material audiovisual: Presentaciones visuales que muestran situaciones
y procedimientos de seguridad.

- Sesiones de discusion y participacion: Fomentar la interaccion y la discusion para

mejorar la comprension y retencion.
c) Evaluacién y certificacion

Al finalizar la capacitacion, los trabajadores deben ser evaluados para asegurarse de
que han comprendido los conceptos clave. Si corresponde, pueden recibir una
certificacion de finalizacion (Vitrano et al., 2023). La capacitacion en seguridad debe
ser un proceso continuo, ya que los riesgos y procedimientos pueden cambiar con el
tiempo, se debe ofrecer sesiones de actualizacion regular para mantener a los

trabajadores informados (Chata, 2021).

La participacién de los trabajadores interviene en la planificacion y el desarrollo de
programas de capacitacion en seguridad, sus aportes pueden mejorar la relevancia y
la efectividad de la capacitacion, la capacitacion es solo una parte de la creacion de
una cultura de seguridad, debe ir acompafiada de politicas de seguridad claras,
liderazgo comprometido y comunicacién constante sobre la importancia de la
seguridad (Madsen et al., 2020).

d) Politica de SST

La organizacion debe establecer una politica de salud y seguridad en el trabajo que
sea coherente con su vision y valores, esta politica debe proporcionar una direccion
clara y un compromiso con la mejora continua en materia de SST. Dentro de la
politica es importante la participacién de los trabajadores, la norma ISO 45001
enfatiza la importancia de involucrar a los trabajadores en la gestion de la SST, los

trabajadores deben ser consultados y tener la oportunidad de contribuir a la
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identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad (Bartolomeo et al., 2023).

El cumplimiento legal de las organizaciones debe asegurarse con todas las leyes y
regulaciones relacionadas con la SST en su industria y ubicacion geografica, asi
como la mejora continua en donde la norma promueve la cultura de mejora continua
en la gestion de la SST, las organizaciones deben establecer objetivos medibles,
revisar su desempefio regularmente y tomar medidas para mejorar en base a los
resultados, por lo tanto se debe establecer una comunicacion efectiva en todos los
niveles de la organizacion sobre cuestiones de SST, incluida la retroalimentacion de
los trabajadores y otras partes interesadas, la 1SO 45001 esta disefiada para ser
compatible con otros sistemas de gestion, como 1SO 9001 (sistema de gestion de
calidad) e ISO 14001 (sistema de gestién ambiental), lo que facilita la integracion de
enfoques para abordar multiples aspectos de la gestion en una organizacion
(Morgado et al., 2019).

1.1.25. Sefnalizacion

Se refiere al uso de signos, simbolos, colores, palabras u otras formas de
comunicacion visual para transmitir informacion importante, instrucciones o
advertencias a las personas, el objetivo principal es guiar y comunicar de manera
eficiente, especialmente en entornos donde la comunicacion verbal podria ser
insuficiente, poco practica o incluso peligrosa (Ramirez, 2018), la sefalizacion
desempefia un papel crucial en la seguridad, la organizacion y la eficiencia en una
variedad de contextos, como carreteras, lugares de trabajo, instalaciones publicas,
hospitales, aeropuertos y mas, existen varios tipos de sefializacion, incluyendo:
sefiales de trafico que se utiliza en carreteras y calles para indicar instrucciones y

advertencias a los conductores y peatones (Madsen et al., 2022).

Ejemplos incluyen sefiales de velocidad, de stop, de ceda el paso y de direccion, las
sefiales de seguridad empleadas en lugares de trabajo y areas publicas para indicar
peligros, salidas de emergencia, rutas de evacuacion y ubicaciones de equipos de
seguridad como extintores y kits de primeros auxilios, asi como las sefales
informativas que proporcionan informacién relevante para los usuarios, como mapas
de lugares publicos, horarios, indicaciones para llegar a ciertos lugares etc. (Akslit et
al., 2023).
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Las sefiales prohibitivas indican actividades o comportamientos que estan
prohibidos, como "No estacionar"”, "No fumar" o "Prohibido el paso"”, las sefiales de
obligacion nos indican acciones o comportamientos que deben realizarse, como
"Usar casco”, "Lavarse las manos antes de entrar” o "Mantener la puerta cerrada”.
Asi como las sefiales de emergencia que proporcionan instrucciones especificas en
situaciones de emergencia, como incendios, terremotos o0 evacuaciones, las sefiales
visuales y auditivas en algunos contextos también se utilizan sefiales auditivas, como
alarmas y sirenas, para alertar a las personas sobre situaciones criticas (Allred et al.,
2022).

1.2. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Nunhes et al. (2016) determinaron que los Sistemas de Gestion Ambiental (EMS) y los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) segin la norma
OHSAS 18001 han experimentado un aumento en su popularidad. El propdésito de su
investigacion consistid en examinar la evolucion de la investigacion relacionada con los
Sistemas de Gestion Integrados (IMS). Como resultado, se identific la ausencia de
estudios que aborden temas como la relacion entre los Sistemas de Gestion Integrados y
el rendimiento (especialmente en términos de rendimiento ambiental), la conexion entre
los Sistemas de Gestion Integrados y la sostenibilidad, la falta de métodos y directrices
basados en evidencia empirica para los Sistemas de Gestion Integrados, el analisis de los
niveles de integracién y las razones, ventajas y desafios asociados con la estrategia de
implementacion adoptada, asi como la relacion entre los Sistemas de Gestion Integrados
y la gestion de la innovacion y la responsabilidad social. En conclusion, sugiere que estas

areas de investigacion carentes de informacion se exploren en futuros estudios.

Aguilar et al. (2018) para los investigadores, la evaluacion de riesgos es esencial para
tomar decisiones informadas en el ambito de la prevencion de riesgos laborales, a través
de la emision de certificaciones voluntarias, como la ISO 45001. En este estudio, se
propuso analizar los riesgos en las bodegas de la region de Andalucia, ubicada en el sur
de Espafia, mediante la recopilacién de opiniones de un grupo de 11 expertos con
experiencia en el sector. EI método Delphi se empled para llevar a cabo esta investigacion.
Los resultados obtenidos indicaron que los riesgos laborales mas destacados se

encontraban en &reas como la instalacion de produccion, talleres o fabricas. En términos
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de ocupacion, se identificd que los operadores de maquinas estaban mas expuestos a
riesgos significativos. En cuanto a la naturaleza del trabajo, se sefial6 que la produccién,
procesamiento y almacenamiento eran las actividades con los niveles de riesgo mas altos.
Ademas, se observo que operar maquinaria era la actividad fisica con mayor riesgo
asociado. En relacion a las causas de accidentes, se concluyé que los resbalones,
tropezones y caidas representaban el mayor riesgo en este aspecto. Por ultimo, en lo que
respecta a como podria ocurrir un accidente, se determind que el mayor nivel de riesgo

estaba relacionado con el contacto con la corriente eléctrica.

Morgado et al. (2019) determinaron que los efectos positivos que ISO anticipa derivaran
de la adopcion de la norma ISO 45001:2018 incluyen aspectos clave como el incremento
de la eficiencia, la disminucion de los gastos relacionados con paros y pérdidas de
produccion, la mejora de la calidad de los productos o servicios, entre otros. El proposito
del estudio era caracterizar la situacion en Portugal en lo que respecta a la importancia
otorgada a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Un total de 500 empresas, tanto
certificadas como no certificadas, fueron invitadas a participar a través de una encuesta
en linea. Los resultados revelaron que el 98% de las empresas son conscientes de los
beneficios que un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSMS)
puede aportar o esta aportando. Ademas, un 75% de ellas cumplen con los requisitos de
la norma ISO 45001, especialmente en lo que respecta al establecimiento y seguimiento
de objetivos anuales medibles en materia de SST, la implementacion de programas de
prevencion de riesgos y la realizacion de auditorias internas para evaluar cuestiones

relacionadas con la SST.

Calis y Buylkakinci (2019) para los investigadores, el proposito de estos sistemas de
gestion consistio en asegurar que las medidas de prevencion sean mas efectivas y que las
actividades relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo sean mas simples,
comprensibles y faciles de aplicar en el lugar de trabajo. Esto tenia como objetivo facilitar
la participacién activa de todos los empleados, sin importar su posicion en la jerarquia
del sistema de seguridad. La metodologia utilizada implico la recopilacion de informacion
de todo el entorno laboral. Como resultado de estas medidas, se logro una disminucion
en los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales, gracias a una prevencion
mas eficiente y a la promocién de la participacion de los trabajadores. Esto permitid
reducir significativamente los incidentes laborales y las enfermedades relacionadas con

el trabajo.
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Bricefio y Jiménez (2019) los investigadores disefiaron un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la Norma I1SO 45001:2018, tiene como
objetivo principal garantizar el cumplimiento de las regulaciones tanto a nivel nacional
como internacional en el ambito de la salud y la seguridad laboral. Ademas, busca
fomentar entornos de trabajo seguros, saludables y confiables para los empleados y otras
partes interesadas. Este enfoque implica la identificacion y evaluacion adecuada de

riesgos y peligros, asi como el establecimiento de metas y estrategias para su logro.

Ramos et al. (2020) indicaron que el propdsito de su investigacion fue obtener una
comprension mas profunda de como la implementacion de Sistemas de Gestion
Integrados (SIG) impacta en la mejora del proceso de gestion de riesgos en empresas
medianas, centrandose particularmente en la concienciacion de los empleados sobre la
efectividad de la gestion de riesgos. El estudio se llevd a cabo en una empresa
especializada en el tratamiento de residuos solidos que obtuvo su certificacion en 2009
para un SIG que abarcaba Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional.
Como parte del estudio, se analizé la incidencia de accidentes antes y después de la
implementaciéon de los SIG y se utilizd un cuestionario para recopilar las opiniones de los
técnicos de la empresa sobre el sistema de gestion de riesgos. Este cuestionario fue
completado por 16 técnicos de diferentes departamentos. Ademas, en una segunda fase,
se llevaron a cabo entrevistas con el director general y el técnico encargado del Sistema
de Gestion. En resumen, los resultados revelaron una mejora en el registro de accidentes
laborales como resultado de la implementacion de los SIG. También se observo un mayor
grado de participacion de los trabajadores en las actividades relacionadas con la gestion

de riesgos. Sin embargo, esta participacion aun no alcanza el nivel deseado.

Carpio y Delgado (2020) los investigadores han propuesto un modelo de sistema de
seguridad y salud en el trabajo en base a la Norma ISO 45001:2018 que permita reducir
los riesgos laborales en la empresa B y P SERVICE SAC, los resultados fueron que para
el 2020 los accidentes tendran un aumento de 14,7%. Este anélisis evidencia la ausencia
de medidas preventivas adecuadas en el &mbito de seguridad y salud laboral podria
resultar en una disminucion del 13% para el afio 2021, el escenario propicio la
formulacién de una propuesta destinada al cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 45001:2018. Asimismo, se destaca que el 49% de los incidentes revisten importancia,
el 49% son de naturaleza moderada y el 2% son tolerables. La identificacion de las areas
criticas de la empresa se llevo a cabo mediante la aplicacion del diagrama de Pareto, con
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el propdsito de emprender acciones especificas destinadas a mitigar la incidencia de
accidentes. Conclusién, los resultados revelaron un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 29
223.07, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 98%, y un indice de Beneficio/Costo (B/C)
de 1.64. En consecuencia, estos indicadores respaldan la viabilidad del proyecto para su

implementacion.

Zegarra y Leal (2020) determinaron que su investigacion se inicié con el uso de una lista
de verificacion para evaluar la situacion actual y garantizar que cumpliera con las
normativas. Sin embargo, solo se lograba un cumplimiento del 32% con respecto a las
normativas, lo que indicaba una brecha significativa para la empresa. Por lo tanto, se optd
por un enfoque de mejora continua, utilizando la metodologia del ciclo de Deming o
PDCA para organizar la documentacion y evaluar el progreso. Este enfoque resulté en un
aumento notable del cumplimiento, llegando al 98,44%. Luego, se empled el método
IPERC para evaluar el nivel de riesgo en cada uno de los cuatro entornos de trabajo, y se
determind que el trabajo en la cantera presentaba el mayor riesgo de lesiones, por lo que
se le dio prioridad. Los datos revelaron que la cantera tenia un riesgo alto del 24%, un
riesgo medio del 11% y un riesgo bajo del 65%. Posteriormente, las evaluaciones por
separado mostraron una mejora, con un 73% de riesgo bajo, un 22% de riesgo medio y
un 5% de riesgo alto. Dado que los valores extremos disminuyeron y los valores medios
aumentaron, se considerd que el riesgo general era manejable. El costo de implementar
la norma 1SO 45001:2018 fue de s/ 42,103.50. El andlisis de costo-beneficio realizado
arrojé un valor de 1,37, lo que significa que, por cada sol gastado, la empresa Grupo

Palcor S.A. EIRL obtiene un beneficio adicional de 0,37 soles.

Calcedo (2022) disefi6 un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en la Norma ISO 45001:2018, destinado a la direccion distrital 08D05 San Lorenzo-
Salud. Su objetivo principal es proporcionar un marco de referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la
institucién. Esto se realiza con el propdsito de cumplir con los reglamentos y normativas
nacionales e internacionales en el ambito de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),
promoviendo entornos laborales seguros, saludables y confiables para los empleados y
otros interesados. En este proceso, se identifican los peligros y se evallan los riesgos de
manera adecuada, al mismo tiempo que se establecen objetivos y estrategias para

alcanzarlos. En conclusion, llevé a cabo un anélisis de Beneficio-Costo para evaluar la
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viabilidad de implementar este Sistema de Gestion de SST, arrojando un indicador de
2.24 como resultado, lo que nos lleva a la conclusion de que el proyecto es factible.

Rikhotso et al. (2022) los investigadores llevaron a cabo un examen de los documentos
relacionados con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus reglamentos de salud
utilizando un enfoque llamado READ. Su objetivo fue identificar los componentes de
gastos asociados con estos documentos. Como resultado, su estudio reveld que la gestion
de riesgos para la salud en las actividades definidas legalmente en el programa de salud
ocupacional conlleva costos de cumplimiento, que pueden ser peridédicos o Unicos, para
las empresas reguladas. Este estudio, que identifica los elementos de costo, presenté como
un paso inicial para futuras investigaciones que analicen los gastos que las empresas
incurren en el cumplimiento de las leyes de seguridad y salud ocupacional. En conclusién,
este estudio proporciona una base solida que los profesionales de la higiene ocupacional
pueden utilizar para presentar argumentos convincentes que respalden un aumento en la

inversion destinada a prevenir enfermedades ocupacionales en el entorno laboral.

Madsen et al. (2022) para los autores los sistemas certificados de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (COHSMS) estan siendo cada vez mas aceptados y aplicados en
diversas industrias. Esta investigacion se centrd en analizar las diferencias en los
esfuerzos relacionados con la seguridad y salud ocupacional entre aquellos que
implementan estos COHSMS vy aquellos que no lo hacen. Los resultados obtenidos
mediante un andlisis de regresion lineal indicaron que aquellos que no adoptaron los
COHSMS obtuvieron puntuaciones significativamente méas bajas. En resumen, los
lugares de trabajo que implementan COHSMS muestran un mayor compromiso general
tanto en el proceso como en el contenido de las actividades relacionadas con la seguridad
y salud en el trabajo. Por lo tanto, este estudio respalda la idea de que aquellos que adoptan
COHSMS ofrecen un nivel superior de gestion en materia de seguridad y salud en el
trabajo en comparacion con aquellos que no lo hacen, y que el enfoque en la gestién
efectiva de la seguridad y salud en el trabajo no es simplemente una apariencia superficial

en quienes los implementan.

Herrera y Jacome (2022) plantearon la elaboracion de un sistema de seguridad y salud
laboral en la empresa Cedag S.A., basado en la normativa ISO 45001:2018. La capacidad
de reconocer, prevenir y gestionar los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores en

su entorno laboral se convierte en un elemento fundamental en la gestién empresarial
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contemporanea. Para llevar a cabo este prop6sito, se emplearon una lista de verificacion
basada en estandares y un diagrama de arbol como herramientas de mejora continua, con
el fin de identificar los signos y las causas subyacentes de los problemas de la empresa,
ademas de evaluar la situacion actual. El objetivo de esta propuesta es establecer un
mecanismo para optimizar los procedimientos, crear una estrategia para reducir los
riesgos potenciales, estandarizar estas estrategias para garantizar su eficaz
implementacidn y promover un ambiente de trabajo productivo y seguro para todos los

empleados."”

Franchina et al. (2023) el propdsito de su proyecto consistia en examinar las ventajas
anticipadas y los obstaculos asociados con la certificacion 1ISO 9001 en un Centro de
Ensayos Clinicos, utilizaron la metodologia de implementacion de un sistema de gestion
en seguridad. Sus resultados revelaron que los beneficios informados de adoptar un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma I1SO incluyen la mejora constante y la
optimizacion de los procesos de calidad (73,3%), la garantia de acciones correctivas
(63,6%), la planificacion de auditorias internas (60,2%) y la adopcién de un enfoque de
gestion de riesgos (60,7%). Las principales dificultades para implementar el SGC
incluyen el aumento de las responsabilidades logisticas y organizativas (40,9%) y la falta
de capacitacion adecuada en programas de calidad (29,5%). En conclusion, la
implementacién de un sistema de gestion de calidad, contribuye a elevar los estandares
de calidad y la atencion a los riesgos. Por Gltimo, es necesario mejorar la formacion
continua en SGC para mantener actualizados a los profesionales y optimizar las

operaciones en el Centro de Ensayos Clinicos.
Antecedentes nacionales

Talledo (2011) su proposito principal fue disminuir gastos, optimizar procedimientos y
alcanzar estandares de calidad y seguridad a través de la implementacion de un Sistema
Integrado basado en la norma 1SO 45001:2018, con el objetivo global de mejorar el
desempefio general de la empresa. Se siguieron las pautas de trabajo que involucraron el
analisis y aplicacién de las normativas 1SO 9001, 1ISO 14001 y I1SO 45001. Es esencial
destacar que el éxito de cualquier implementacion de un Sistema de Gestion en una
organizacion depende en gran medida del compromiso, participacion, liderazgo y

colaboracion de todos los departamentos y miembros de la organizacion. Como resultado,
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logramos transformar nuestra cultura organizativa y la forma en que realizamos nuestras

actividades, evolucionando hacia una empresa competitiva y exitosa.

Bautista (2019) en su investigacion, el propdsito principal consistié en desarrollar un
sistema de administracion enfocado en la seguridad y salud ocupacional, siguiendo las
directrices de la norma I1SO 45001:2018, con el fin de disminuir los riesgos laborales en
la empresa COSACH S.R.L, ubicada en la ciudad de Chachapoyas. Utilizando una
metodologia de investigacion de caracter cuantitativo, de enfoque basico y descriptivo,
se optd por un disefio no experimental. La investigacion comenzo con un diagnostico
exhaustivo de la situacion actual de la empresa, lo que proporciond informacion valiosa

sobre el estado actual de salud y seguridad ocupacional.

Tovar y Lazo (2020) establecieron su objetivo de exponer y explicar cémo implementar
el patron basado en el Sistema de Gestion de Seguridad (SGS) conforme a la norma ISO
45001:2019. Utilizaron una metodologia que se basé en la implementacién de un sistema
de gestion de seguridad, teniendo en cuenta la normativa actual y comparandola con la
OHSAS 18001. Como resultado, identificaron una discrepancia real en la ejecucion de
los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Por lo tanto, decidieron disefiar un plan para
implementar y crear formatos de seguridad especificos para las actividades de la Planta
Concentradora, con el objetivo de eliminar esta brecha en el sistema de gestion. Esta
investigacion se llevo a cabo en un disefio no experimental y tuvo como poblacion de
estudio a todos los trabajadores de la Planta Concentradora, ya sea de manera directa o
indirecta.

Lévano y Sandoval (2020) los investigadores tenian como principal objetivo la
elaboracion de una propuesta destinada a mejorar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Construcciones y Consultoria Aguilar EIRL, tomando
como referencia la norma ISO 45001. Para lograrlo, utilizaron una metodologia basada
en la recopilacion de datos y el diagndstico de la problematica, que se centré en la falta
de implementacién de un sistema de seguridad. Los resultados obtenidos revelaron que
la propuesta de mejora del SGSST basada en la norma ISO 45001 condujo a una
reduccion tanto en la cantidad de accidentes laborales como en los costos asociados a
estos accidentes y a los periodos de descanso médico. En conclusion, la norma 1ISO 45001
se mostro efectiva para prevenir fallecimientos, lesiones y problemas de salud

relacionados con el trabajo en la empresa, al tiempo que contribuyd a crear un entorno
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laboral méas seguro y saludable tanto para los empleados como para otras personas bajo
su responsabilidad.

Minchan (2023) el enfoque de su investigacion se basé en un método de andlisis
cuantitativo y adopt6 un enfoque aplicado. El disefio del estudio se estructuré como cuasi
experimental. Los resultados obtenidos demostraron que la implementacion del (SGSST),
conforme a los estandares establecidos en la normativa 1SO 45001:2018, tuvo un impacto
significativo en la reduccién de accidentes laborales en la empresa Paraiso Emanuel SRL,
la cual se dedica a la produccion de flores en el sector agricola. En resumen, antes de la
implementacién de la 1ISO 45001 en 2018, la empresa experimentaba 18 accidentes en
ese afio, 17 en 2019 y 18 en 2020. Sin embargo, después de la implementacion de la
normativa y hasta octubre de 2021, solo se registraron 6 accidentes en total, de los cuales

4 fueron de primeros auxilios y 2 requerian atencion meédica.
Antecedentes locales

Cayra (2020) el propésito del investigador fue examinar y evaluar el &mbito de seguridad
con el objetivo de asegurar un funcionamiento efectivo mediante la aplicacion de la
Norma ISO 45001:2018. Esto implico la culminacion de la metodologia de gestion de
seguridad ISO 45001 y la creacion de un plan de seguridad y salud ocupacional. El
objetivo principal era cumplir con los requisitos de la ley 29783 y sus enmiendas, asi
como los requisitos de la norma ISO 45001:2018, con el fin de mejorar el control de la
seguridad en el proceso de reciclaje de plastico de laempresa ECOPLAS INVERSIONES
E.L.LR.L. En resumen, este esfuerzo resultd en un impacto positivo en la productividad de
la empresa y la reduccion de los incidentes relacionados con la seguridad.

Gallardo (2022) decidieron “Implantar el patron basado en el SGS el cual se esta
manejando en funcién de la 1SO 45001:2019. Se ha evaluado la gestién de la seguridad
de la planta Concentradora en el marco de la organizacion”. Dado que fue posible detectar
un verdadero agujero en la forma en que se estaba poniendo en practica la norma 1SO
45001:2018, nos propusimos llenarlo ideando un plan para la introduccion y actualizacién
de formatos de seguridad adaptados a las operaciones de la Planta Concentradora. El
presente estudio siguié un enfoque no experimental, en el que todos los empleados de la
Planta Concentradora fueron investigados de alguna manera. Las conclusiones del estudio
tendrén un efecto beneficioso en la planta, tal como se prevé en la tesis y en el plan de
seguridad.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

A nivel global, es necesario mejorar los métodos destinados a garantizar la salud y la
seguridad de los empleados en sus lugares de trabajo, al mismo tiempo que se busca
aumentar la competitividad de las empresas. Se han establecido regulaciones para

garantizar la seguridad de los trabajadores en el sector de la construccién como ejemplo.

En cuanto a los datos sobre accidentes y muertes laborales a nivel nacional, supongamos
que cada afio se pierde el 4% (PIB) mundial debido a situaciones de riesgo y
circunstancias laborales. Como resultado, una persona pasa el equivalente a 10 afios de

su vida completa trabajando, segun se desprende de investigaciones recientes.

Es relevante destacar que el ciudadano promedio de los Estados Unidos ahora dedica un
tercio de sus horas de vigilia al trabajo. Sin embargo, debido a cambios recientes en la
legislacion laboral, muchas personas tendran que esperar hasta los 70 afios para comenzar
a recibir una pension. La norma ISO 45001:2018 se ajusta a estos requisitos y

preocupaciones al abordar la seguridad laboral.

La empresa Grupo Palcor S.A. se dedica a la construccion de infraestructuras tanto
publicas como privadas. En su &mbito de actividad, realizan proyectos de construccion,
brindan servicios, ofrecen consultoria, supervision y asistencia técnica. Sin embargo,
ahora, no cuentan con un (SGSST). La finalidad de este sistema es establecer un marco
dentro de la organizacién que se enfoque en la seguridad y salud de los trabajadores. Para

abordar esta carencia, se propone adoptar la normativa de la ISO 45001:2018.
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La ISO 45001 (S.G.S.S.T.) se ha desarrollado con el objetivo de contribuir a prevenir
lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademas de promover la mejora
continua en materia de seguridad y salud laboral. Esta norma proporciona orientacion a
las organizaciones sobre como crear un entorno de trabajo seguro y saludable no solo para
los empleados, sino también para otras personas involucradas, como proveedores,

contratistas, subcontratistas, entre otros (Teixeira et al., 2021).
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢ Cudl seré la propuesta de un disefio de sistema integrado 1ISO 45001:2018 de gestion

para mejorar el servicio de Seguridad y Salud Ocupacional en el Grupo Palcor S.A.?
2.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es la situaciéon actual de la empresa Grupo Palcor S.A. en relacion al
sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1SO 45001:2018?

- ¢Aqué tipo de peligros y nivel de riesgos estan expuestos los trabajadores de la
empresa Grupo Palcor S.A.?

- ¢Cbmo sera el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la
ISO 45001:2018, basado en los procedimientos, registros obligatorios, que se

adecuen a las necesidades y aplicables al Grupo Palcor S.A.?
2.3. Justificacion
2.3.1. Justificacion técnica

Se han formulado diversas teorias para abordar el tema de la seguridad industrial en
entornos laborales. El proposito de este proyecto es asistir a Grupo Palcor S.A. en la
creacion de su Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (S.S.S.T) de acuerdo con
los principios establecidos en la norma internacional 1ISO 45001:2018. Este plan
contribuird a mejorar la competitividad del negocio en la industria de la construccion
al fomentar una cultura de prevencion de riesgos y resaltar la importancia tanto de la

seguridad personal como de los procedimientos.
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Mediante la implementacién de un S.S.T. en el lugar de trabajo, las empresas pueden
reducir costos en caso de accidentes o incidentes, lo que tiene un impacto positivo
en su balance financiero. Tener un entorno de trabajo seguro y confiable, con
estandares elevados de seguridad, resulta beneficioso no solo para los empleados,
sino también para la organizacion en su totalidad, ya que contribuye a aumentar la

productividad.
2.3.2. Justificacion legal

Las politicas de seguridad estan fundamentadas en las disposiciones emanadas por
el estado peruano. A continuacion, se detalla brevemente:

- Constitucion politica del Perd.

- LeydeS.S.T - Ley N° 29783 y su modificatoria y reglamentos.

- Ley 30222. esto modifica la ley 29783.

- D.S. 005 -2012. Reglamento de la Ley de seguridad y S.S.T.

- N.T.E G50- Seguridad durante la Construccion.

- R.M. 050.-2013.-TR Formatos Referenciales.

- NTSN*°068 - MINSA / DGPS Norma Técnica de S alud que establece el

listado de enfermedades ocupacionales.
2.4, Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma
ISO 45001:2018, aplicado a la empresa Grupo Palcor S.A., con el fin de poder
identificar los peligros, evaluar los riesgos y gestionar y minimizar los accidentes e

incidentes de trabajo.

2.4.2. Obijetivos especificos

- Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa Grupo Palcor S.A.
en relacion al sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018.

- Realizar la identificacion de peligros y nivel de riesgos que estan expuestos los

trabajadores de la empresa Grupo Palcor S.A.
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- Proponer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la ISO
45001:2018, basado en los procedimientos, registros obligatorios, que se adecuen

a las necesidades y aplicables al Grupo Palcor S.A.

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

Si se disefia un sistema de seguridad y salud en el trabajo segin la norma
internacional 1ISO 45001: 2018, se mejora la gestion del riesgo laboral con un
enfoque de seguridad y la empresa Grupo Palcor S.A. serd mas competitiva en el

sector de construccion.
2.5.2. Hipotesis especificas

- El diagnéstico de la situacion actual de la empresa Grupo Palcor S.A. permite
identificar el estado de cumplimiento de las normas y plantear un sistema integral

de gestion en seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018.

- Mediante la identificacion de peligros y nivel de riesgos mejorara los controles

laborales que estan expuestos los trabajadores de la empresa Grupo Palcor S.A.

- Lapropuesta de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun
la 1ISO 45001:2018 reducira los accidentes laborales basado en los
procedimientos, registros obligatorios, que se adecuen a las necesidades y

aplicables al Grupo Palcor S.A.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio
3.1.1. Ubicacion

La ciudad de puno esta ubicada en el sur de Per(, en la region altiplanica de los
Andes. se encuentra a orillas del lago Titicaca, el lago navegable mas alto del mundo,

regiéon Puno, a 3821 m.s.n.m. definido por las coordenadas UTM en el sistema WGS-
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3.1.2. Accesibilidad
A la ciudad de Puno se accede mediante los siguiente:

Tabla 2

Acceso al lugar desde la capital

Recorrido (km) Duracién Tipo de Carretera
Lima - Arequipa 1001 16: 00 Asfaltada
Arequipa - Juliaca 273 05:30 Asfaltada
Juliaca - Puno 45 01:00 Asfaltada
Total 235 22:30 hrs. -
3.1.3. Clima

El clima de Puno es tipicamente frio y seco debido a su altitud y ubicacién en la
region altiplanica de los Andes, las temperaturas pueden variar significativamente a
lo largo del dia y entre las estaciones (SENAMHI, 2022), tiene dos estaciones
principales, una estacién seca y una estacion de lluvias, la estacion seca (de mayo a
septiembre) durante esta temporada, el clima es mas seco y las precipitaciones son
minimas. Las temperaturas durante el dia pueden ser agradables, pero las noches son
frias. La estacién de lluvias (de octubre a abril), durante esta época, Puno
experimenta un aumento en las precipitaciones, especialmente en los meses de enero,
febrero y marzo. Aunque las lluvias pueden ser intermitentes, ain se pueden
experimentar dias soleados (SENAMHI, 2022). Las temperaturas en Puno son bajas
durante todo el afio debido a su altitud, durante el dia, las temperaturas pueden ser
moderadas o incluso calidas, especialmente cuando el sol estd brillando, sin
embargo, las noches son muy frias, con temperaturas que pueden descender por

debajo de cero, incluso en los meses mas calidos.
3.2. Poblacioén

Esta representada por la empresa Grupo Palcor S.A. es una organizacion nueva de

pequefia escala MYPE. Esta conformada por 09 trabajadores distribuidos.
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3.3. Muestra

Para la realizacion de la toma de muestra fue probabilistica provocada por conveniencia,

basados segun el criterio del investigador (Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 3

Representacion para la muestra

Empleados seguin su ocupacion Total %

Gerente 1
Sub. Gerente
Jefes de Area

Supervisores

N N W

Asistentes

3.4. Método de investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo y observacional de naturaleza aplicada, se basa
en el campo del SST, con el prop6sito de detectar, prevenir, evaluar y lo mas importante,
gestionar los riesgos y peligros de acuerdo con los principios establecidos en la norma
ISO 45001 (2018).

3.4.1. Instrumentos de investigacion

Se utiliz6 la tabla de recoleccidn de datos para la identificacién de elementos
requeridos para la creacién del sistema de seguridad mediante la observacion
directa, se puede apreciar en la tabla en (anexo 2).

3.4.2. Nivel de investigacion

Es una investigacion descriptiva ya que describe fendmenos sociales o clinicos en
una circunstancia temporal y geografica (Fernandez y Baptista, 2014). Su finalidad
es describir y especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
3.4.3. Disefio de contrastacion

Se aplica un disefio en sucesion o en linea, debido a que se utiliza cuando se dispone
de una sola muestra a la cual se le hace un diagnostico inicial y luego se aplica un

estimulo (mejoras) a fin de analizar su impacto final.
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Tabla 4

Técnicas, instrumentos y fuentes

Técnica Instrumento Fuentes

Lista de verificacion de
Observacion directa  requisitos exigidos por la Areas de trabajo
norma ISO 45001:2018

Entrevista Guia de Entrevista Gerente General
e Revision documental _ )
Analisis documental ) Registros existentes
Matriz IPERC
Encuesta Cuestionario Todos los trabajadores

Fuente: Carpio y Delgado (2020)

La metodologia que se empled para este trabajo de investigacion es acorde a los
objetivos especificos.

3.5. Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1. Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa Grupo
Palcor S.A. en relacion al sistema de seguridad y salud en el trabajo
establecido en la norma 1SO 45001:2018

a) Examinar

La norma ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo se enfoca en prevenir
accidentes mortales, lesiones y problemas de salud referentes con el trabajo para los
empleados, ademas de optimizar y facilitar un entorno laboral seguro y saludable
para todos los que estén bajo su responsabilidad. Para llevar a cabo esta tarea, se
utilizé una lista de verificacion, conocida como checklist. Esta lista sirvid6 como
punto de partida para la planificacion, aplicacion e implementacién de la norma ISO
45001. Durante este proceso, se fomentd la participacion activa de los gerentes y
empleados, quienes proporcionaran sus consultas, observaciones y seguiran de cerca

el procedimiento.
b) Aplicacion de lo analizado

La elaboracion del Checklist ha sido beneficiosa en dos aspectos principales. En

primer lugar, ha facilitado la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones y
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regulaciones establecidas por la norma ISO 45001. En segundo lugar, ha sido de gran
utilidad en el proceso de ejecucion del (SGSST). El enfoque principal ha sido la

busqueda constante de mejoras para garantizar la prestacion de una asistencia segura.
c) Razonamientos de valoracion

La Norma ISO 45001 exige que se alcance un nivel de cumplimiento del 100 %, lo
cual se evalia mediante tablas de porcentaje. Para lograr esto, en nuestro proceso de
evaluacion de la empresa Grupo Palcor S.A., primero revisamos las observaciones y
documentacion disponibles, identificando tanto las &reas que cumplen como las que

no cumplen con los requisitos.

Luego, desglosamos estos requisitos en subsecciones, cada una de las cuales contiene
elementos de cumplimiento especificos. Evaluamos cada uno de estos elementos
mediante porcentajes y generamos graficos para calcular un porcentaje total de
cumplimiento. Ademas, se crea un inventario de proveedores para comprobar si
cumplen con diferentes medidas de seguridad. Esta evaluacion se realiza clasificando
cada elemento como "Ejecutado” o "Pendiente", y nuevamente se generan graficos
porcentuales. Finalmente, utilizamos estos datos para determinar el nivel de

seguridad y salud ocupacional alcanzado por la compafiia.

Tabla 5
Criterios de valoracion de la norma 1SO 45001
Norma I1SO 45001

Cumple >90 %
No cumple <10 %
Total <100 %

Fuente: Calcedo (2022)

3.5.2. Realizar la identificacion de peligros y nivel de riesgos que estan

expuestos los trabajadores de la empresa Grupo Palcor S.A.

Son pasos importantes en la gestion de la seguridad en las actividades administrativas
de Grupo Palcor S.A., a continuacidn, se describen las pautas para llevar a cabo estos

Procesos:
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- ldentificaciébn de peligros: Establecemos directrices para identificar
adecuadamente los peligros dentro de las actividades administrativas de Grupo
Palcor S.A. El objetivo es identificar peligros potenciales que puedan surgir en
estas actividades y luego evaluar su nivel de riesgo.

- Estimacion de riesgo: La valoracion o nivel de riesgo se establece concertando
dos variables principales:

- Severidad: Esta variable se refiere a la gravedad de las posibles consecuencias
de un peligro y se divide en cinco niveles, cada uno tiene un valor referente fijado
del 1 al 5. Cada etapa se asocia con las contusiones mas frecuentes en términos
de peligro, ver anexo 3.

- Frecuencia: La frecuencia se clasifica en 5 etapas, cada uno se representa con
un valor referente asignado. Esta variable se refiere a la probabilidad de que
ocurra un peligro, ver anexo 4.

- La evaluacion de riesgos implica combinar la severidad y la frecuencia para
determinar el nivel de riesgo asociado con un peligro especifico.

- El proposito de llevar a cabo esta evaluacion es identificar los riesgos mas criticos
y priorizar las medidas de control administrativas u operativas necesarias para

mitigarlos.

Se procedid a investigar en archivos y documentos, asi como a recordar si este riesgo
habia causado algun accidente. Luego, se evalu6 el riesgo en términos de su
repeticién. Una vez determinada la permanencia, se decidié en qué categoria del eje
X se ubicaria. Al investigar informacion, primero se analiz6 si este riesgo se habia
producido en la obra especifica que estaba siendo evaluada. Si no se encontraron

incidentes similares a los analizados, se ampli6 la basqueda a nivel nacional.

Para la escala del eje Y, se investig6 en archivos cudles fueron las consecuencias (1:
catastréfico, 2: fatalidad, etc.) causadas por el riesgo evaluado. También se consider6
la posibilidad de simular las consecuencias que podria tener el riesgo, pero se advirtio
sobre la importancia de no realizar hipétesis extremas, ya que esto podria

distorsionar la estimacion.

Una vez obtenidos los valores de severidad y frecuencia a los que los trabajadores
estan expuestos, se determiné el nivel de riesgo. Para evaluar la aceptabilidad del

riesgo, se consulto una tabla que contenia los criterios correspondientes.
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La matriz constituye una estructura tabular que presenta una secuencia numeérica de
1 al 25, dispuesta en forma diagonal, se identifican las diversas categorias de
probabilidad asociadas a la ocurrencia del riesgo objeto de evaluacién (A: comdn,
B: han ocurrido, C: puede ocurrir, D: no es probable que ocurra y E: imposible que
ocurra). Mientras tanto, en el eje vertical se detallan las posibles consecuencias que

podrian surgir en caso de materializarse el riesgo.

FRECUENCIA
HA PODRIA  RARO QUE
COMUN SUCEDIDO SUCEDER SUCEDA PRACTICAMENTE
(Muy (uy % ® IMPOSIBLE QUE
SEVERIDAD Probable)  probable, (Fue aja SUCEDA (Escasa)
Suceder ) Probabilidad)
A Probable) E
B C D
Catasztrofico 1 11
Fatalidad Pérdida Mayor 2 12 16
Pérdida Permanente 3 9 13 17 20
Pérdida Temporal 4 10 14 18 21 pi
Pérdida Menor 3 15 19 2 24 25

Figura 3. Aceptabilidad de riesgo
Fuente: Carpio y Delgado (2020)

Una vez que se obtuvo la matriz de evaluacion de riesgos, se seleccion6 un riesgo

relacionado con un peligro identificado y se siguio el siguiente procedimiento:

Se cuentan con niveles de riesgo que no facilitaran una gestion inmediata. No es
posible llevar a cabo una actividad si el riesgo se considera alto. Cuando se han
gestionado adecuadamente los riesgos clasificados como altos y ya no mantienen
esta calificacion, se procedera entonces a abordar los riesgos que obtuvieron una

puntuacion mas alta.

RANGO CLASIFICACION COLOR
9<=X=15 MEDIO AMARILLO
16<=X<=25 BAJO

Figura 4. Niveles de riesgo
Fuente: 1ISO 45001 (2018)
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3.5.3. Proponer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
segun la 1SO 45001:2018, basado en los procedimientos, registros
obligatorios, que se adecuen a las necesidades y aplicables al Grupo
Palcor S.A.

La propuesta que hemos elaborado para cumplir con la Norma 1SO 45001 implica
abordar diversas formas de iniciar mejoras en seguridad y salud ocupacional.
Optamos por utilizar el ciclo Deming como referencia, el cual es una metodologia
que se basa en un proceso logico y secuencial para lograr una mejora continua. Este
ciclo abarca aspectos como la formulacion de politicas, la sociedad, la proyeccion,
la implementacion, la valoracion, la auditoria y la toma de medidas para mejorar. El
objetivo principal es anticipar, identificar, valorar y vigilar los riesgos que puedan
perturbar la seguridad y la salud en el entorno laboral. Es esencial que esta
metodologia sea liderada e implementada por el patrén o contratista, con la
colaboracion activa de los personales y/o contratistas. Esto garantiza la diligencia
efectiva de medidas de seguridad y salud en el trabajo, la mejora en el procedimiento
de los empleados, la mejora de las condiciones del entorno de trabajo y el control

eficaz de los peligros y riesgos laborales.

En cuanto al proceso de implementacion en la empresa Grupo Palcor S.A., en la

provincia de Puno, seguimos el siguiente esquema:

Planear: En primer lugar, identificamos areas de mejora en Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa Grupo Palcor S.A. Esto incluyd la revision de las
practicas laborales y la participacion activa de los trabajadores. Ademas, estudiamos

la norma 1SO 45001 y otros contextos relacionados con la seguridad en el trabajo.

Crear: En esta etapa, implementamos los cambios necesarios y realizamos las

actividades requeridas de acuerdo con la estructura de la (ISO 45001, 2018).

Comprobar: Una vez implementado el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
evaluamos su desempefio durante un periodo de tres meses para asegurarnos de que

se mantenga una mejora continua.

Actuar: Finalmente, después de completar todo el proceso en el plazo establecido,
evaluamos los efectos y los comparamos con los itinerarios de la norma antes de

realizar cualquier progreso adicional.
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Este diagrama de flujo describe como se implement6 el sistema de seguridad y salud

ocupacional en la empresa Grupo Palcor S.A., en la provincia de Puno.

Compilacion y Estudiar la .
) mmsp | Uso de instrumentos
registro de encuesta — encuesta
Eleccion de instrumentos . . Calculos de los
L. — Estudio de las técnicas —
y técnicas indicadores

Figura 5. Pasos que se siguieron en la investigacion
Fuente: Tovar y Lazo (2020)

La norma 1SO 45001 propone un enfoque gradual que utiliza una estructura
jerarquica de medidas para reducir los riesgos 0 minimizar su impacto. A

continuacion, se detallan los pasos a seguir:

- Eliminar el riesgo: El primer paso consiste en eliminar los riesgos siempre que
sea posible. Esto implica detener o eliminar actividades o procesos que generen
riesgos. Por ejemplo, se podria dejar de usar productos quimicos perjudiciales
para la salud de los trabajadores, lo que podria requerir la modificacién del

proceso de produccién.

- Sustituir el riesgo: Cuando no sea posible eliminar completamente el riesgo, el
siguiente paso es buscar alternativas que sean menos peligrosas que la situacién
original. Siguiendo el ejemplo anterior, se podrian reemplazar las sustancias

peligrosas por otras menos daifiinas.

- Aislar el riesgo: Este paso implica tomar acciones para evitar que los personales
ingresen en relacion con el origen del riesgo. En tal caso, se podria mantener la
sustancia peligrosa en un area separada y utilizar herramientas robotizadas para

manipularla, minimizando asi el contacto directo.

- Aplicar controles de ingenieria: Se deben implementar medidas de proteccion

a nivel colectivo que modifiquen la consecuencia del riesgo. Esto incluye
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métodos de localizacion de gas, técnicas de apagado y sistemas de ventilacién en

casos de ostentacion a sustancias comprometidas.

- Usar controles administrativos: A pesar de los caminos anteriores, pueden
quedar riesgos residuales que requieren medidas administrativas. Entre las
opciones disponibles se encuentran la entrega de informacion detallada, la
difusion de manuales operativos, la implementacion de programas de

capacitacion o la formacion de supervisores especializados.

- Utilizar equipos de proteccion personal: Por ultimo, cuando aun existan
riesgos, se deben utilizar equipos de proteccion personal, como gafas protectoras,
guantes y mascaras de gas, para reducir el impacto de los riesgos remanentes y

garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores.

Antes de evaluar la relacion costo-beneficio de aplicar este disefio en la empresa
Grupo Palcor S.A., es necesario considerar las posibles multas por incumplimiento
debido a la falta de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, asi como
lo relacionados con la reduccién de accidentes. La legislacion sobre seguridad y
salud en el trabajo en el Per( esta en vigencia desde 2011, lo que implica un requisito

obligatorio para todas las empresas de implementar un SGSST.

La Ley N° 30222, promulgada en julio de 2014, otorgd un vencimiento de tres afios
para que las sociedades ajusten sus sistemas de gestion de acuerdo a los requisitos
legales. La SUNAFIL brindé a las empresas un periodo adecuado para que
establecieran un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en los tres afios

posteriores a la aprobacion de la Ley 29783.

Es importante notar que el plazo mencionado expir6 el 8 de julio de 2017. A partir
de esa fecha, las multas se impondran al 100% y se acumularan. Existen infracciones
de tres tipos: leves, graves y muy graves. Las infracciones identificadas conllevan

una multa maxima de:

- Paralas muy graves, el monto maximo es de 200 UIT.
- Para las graves, el limite es de 100 UIT.

- Las infracciones leves pueden resultar en una multa de hasta 50 UIT.

a) Entrevista
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- Objetivo

Obtener una comprension precisa del estado actual del sistema de seguridad y salud
ocupacional especifico de la compaiiia.

- Procedimiento

Esta previsto llevar a cabo entrevistas con el encargado de la supervision de
seguridad en el &rea de produccion y el gerente. Cada entrevista se ha programado
con una duracion de 20 minutos, con el propoésito de recabar informacion crucial

destinada a la elaboracion de un sistema de seguridad y salud ocupacional eficiente.

La ubicacion de las entrevistas serd dentro de las instalaciones de la empresa, se
acondicionara un espacio adecuado para llevar a cabo las entrevistas y recopilar la

informacidn necesaria. Secuencia de la Entrevista:
- Instrumentos utilizados

Ficha de entrevista.

Boligrafo.
b) Observacion directa
- Obijetivo

Identificar el sistema de seguridad y salud ocupacional implementado en el area

laboral de Grupo Palcor S.A.
- Procedimiento

Se efectla un paseo a través de la zona de produccion con el proposito de presenciar
cémo los empleados desempefian sus labores. Se recopilan datos para precisar el
nimero de trabajadores y la manera en que cumplen con sus responsabilidades
laborales. Ademas, se capturan algunas imagenes fotograficas con el objetivo de

realizar un andlisis detallado y se guardan para en el futuro usarlo en el trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa Grupo Palcor S.A.
en relacion al sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma
1SO 45001:2018

Se llevo a cabo una evaluacion detallada de la situacion actual en el departamento de
Seguridad de la empresa Grupo Palcor S.A. Utilizando como referencia la Norma
Internacional 1ISO 45001:2018. Donde se realizd mediante un formulario de verificacion
(ver anexo 5), con el objetivo de determinar qué porcentaje de los requisitos de cada
seccidn de esta Norma se cumplen y cuales no, y asi identificar las acciones necesarias
para establecer un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que se adapte a las
necesidades de la empresa, asi como obtuvo (Calcedo, 2022). Ademas, esta evaluacion
busca destacar la relevancia de la propuesta de este proyecto, buscando un marco de

referencia cumpliendo reglamentos y normas.

La Norma ISO 45001 se centra principalmente en prevenir lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, asegurando entornos laborales seguros y saludables. Para la
empresa, es fundamental eliminar riesgos y reducir al minimo los peligros para la
seguridad y la salud de los trabajadores mediante medidas efectivas de prevencion y
proteccidn, como para (Carpio y Delgado, 2020). Es importante mencionar que hemos
dividido esta norma en 16 secciones, y de cada una de ellas se derivan entre 2, 3 0 4
requisitos de obediencia. A continuacion, mostraremos los % de desempefio de (ISO
45001, 2018), segun el balance realizado en la empresa (ver anexo 6).
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B CUMPLE
NO CUMPLE

Figura 6. Cumplimiento de la norma ISO 45001: 2018 balance general de la empresa
Grupo Palcor S.A.

La empresa Grupo Palcor S.A. debe considerar que la politica de salud y seguridad en el
trabajo (SST) que consiste en un principio legalmente determinados en los que la alta
direccion esboza la estructura organizativa para respaldar y promover el progreso
continuo. Tenemos dos puntos importantes que deben cumplirse al 50% (ver anexo 7), en
relacion a la difusion de la politica del sistema de gestion, que abarca la seguridad, salud
en el trabajo, medio ambiente y calidad del producto, asi también determinaron
(Franchina et al., 2023). Esto debe estar documentado en el Registro de Informacién de
Trabajo Seguro (RITS) y proporcionado al personal en un formato plastificado, como
parte de la capacitacion especifica, la orientacion inicial, la publicacion y en medios de
comunicacion internos, murales y pagina web y un 50 % de no cumplimiento de la politica

preventiva de consumo de alcohol y/o drogas, como realizo (Herrera y Jacome, 2022).

B CUMPLE

NO CUMPLE

Figura 7. Desempefio de la politica ISO 45001: 2018 basado en la capacidad de la

compafiia Grupo Palcor S.A.

48

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.1. Vigilancia de documentos

La empresa considera como esencial la informacion documentada necesaria para
garantizar la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el proposito de mejorar constantemente su eficacia en consonancia con los
requisitos de esta norma internacional, como determino mediante su trabajo el autor
(Cayra, 2020). Por lo tanto, se procederd a evaluar las condiciones iniciales de la
empresa, abordando 15 aspectos especificos. Estos incluyen la actualizacion de la
lista maestra de documentos internos y externos, la capacitacion del personal en el
control de documentos, la revision de la codificacion de boletines, estandares y
formatos, asi como la verificacion de la informacion documentada, indica a su vez
(Lévano y Sandoval, 2020).

La lista de verificacion de Pre-uso se complete adecuadamente en todas las areas, se
comprobaré que incluye todos los procedimientos del manual del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se evaluara el llenado correcto de las Ordenes de
Trabajo y se garantizard que las politicas sean visibles en todas las areas de la
empresa (Calcedo, 2022). También se llevo a cabo un seguimiento de las metas del
plan anual de SST., se revisaran y actualizaran los procedimientos, se actualizaran
las recomendaciones de seguridad (sin considerarlas como registros) y se hara
seguimiento a la publicacion del nuevo reglamento. Estos esfuerzos han arrojado un
indice de cumplimiento del 41 %, que no satisface el objetivo del 59 % (ver anexo
8), asi también obtuvieron resultados los autores (Zegarra y Leal, 2020).

B CUMPLE

Figura 8. Cumplimiento de la norma I1SO 45001: 2018 basado la vigilancia de

documentos Grupo Palcor S.A.
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4.1.2. Caracterizacion de peligros, valoracion de riesgos y controles

En la norma I1SO 45001: 2018 un punto muy importante es la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y controles, para poder analizar el nivel de seguridad
en el que se encuentra la empresa, por ello la lata direccion debe tener una
contrastante evaluacion sobre los peligros y riesgos que se puedan presentar y asi
tener una mejora continua; contamos con cuatro items, (Talledo, 2011): Capacitar a
los trabajadores en el procedimiento del IPERC, Capacitacion en el correcto llenado
de IPERC Continuo, Reunirse con las personas que firman como responsables de
elaboracion IPERC para capacitar, Capacitacion en Mapas de Riesgo (ver anexo 9).
Teniendo un porcentaje de cumplimiento de un 75 % y no cumple con un 25%, asi

mismo obtuvieron los investigadores en su evaluacion (Zegarra y Leal, 2020).

m CUMPLE

Figura 9. Cumplimiento de la norma segun la caracterizacion de peligros,

valoracién de riesgos y vigilancias Grupo Palcor S.A.
4.1.3. ldentificacién y evaluacion de requisitos legales y otros

Toda organizacion debe tener requisitos legales para el desempefio de la Norma 1ISO
45001, estos son efectuados y firmados por el ingeniero residente. En esta seccion
tenemos dos items: Actualizar los requisitos legales/ Capacitacion en algunos
requisitos legales, realizar un boletin con la informacién de procedimiento de los
requisitos legales, contando con un 0% de cumplimiento (ver anexo 10), como para

los autores (Zegarra y Leal, 2020).
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B CUMPLE
m NO CUMPLE

Figura 10. ISO 45001: 2018 sobre identificacion y evaluacion de Grupo Palcor
S.A.

4.1.4. Induccibn, preparacion e instruccion

La relevancia del lider en la organizacion es fundamental para supervisar y capacitar
a los empleados en sus areas referentes. La alta orientacion debe mostrar liderazgo y
responsabilidad con el SST., asegurandose de que se cumpla al 100% la politica de
seguridad. Esto implica llevar a cabo la capacitacion en el procedimiento de
Induccidn, Capacitacion y Entrenamiento, asimismo obtuvieron (Bartolomeo et al.,
2023)

Verificar que todas las inducciones, tanto generales como especificas, se completen
al 100%, cumplir con las capacitaciones requeridas y las solicitadas por el cliente, y
también generar informes sobre los simulacros y registrar las observaciones en el
cuadro de Hallazgos (anexo 11). Actualmente, se ha logrado un cumplimiento del

50%, mientras que el otro 50% no se ha alcanzado, como obtuvo (Minchan, 2023).

Figura 11. ISO 45001: 2018 basado en induccion, capacitacion y entrenamiento

Grupo Palcor S.A.

51

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.5. Comunicacion, participacion y consulta

El logro de éxito en una empresa estd estrechamente ligado a la efectividad de la
comunicacion, la participacion activa y la consulta de los empleados con la direccion.
Por lo tanto, es esencial que la alta direccién demuestre empatia y genere confianza
entre los trabajadores, para que estos se sientan comodos al hacer consultas y
contribuir con ideas que enriquezcan la informacion relacionada con su ambito
laboral. En este contexto, existen dos categorias de actualizaciones comunicativas:
las internas y las externas, como obtuvo (Morgado et al., 2019). Lamentablemente,

en la empresa, la tasa de cumplimiento en esta area es del 0% segun el anexo 12.

m CUMPLE
B NO CUMPLE

Figura 12. Comunicacién, participacion y consulta Grupo Palcor S.A.
4.1.6. Seguimientoy medicion del desempefio

El seguimiento de las actividades de los empleados en una empresa es fundamental
en cualquier identidad. Por esta razon, en esta seccion, disponemos de cinco aspectos
clave, que incluyen capacitaciones sobre como evaluar y medir el rendimiento, la
calibracion de equipos como balanzas y alcalimetros segin el documento PRO-SSO-
06 R/01, supervision del control operativo, evaluacion del desempefio del sistema de
seguridad y salud ocupacional (Nilsen y Kongsvik, 2023). Actualmente, hemos
logrado un cumplimiento del 20%, mientras que el 80% restante esti pendiente de

implementar (ver anexo 13).
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I m CUMPLE

NO CUMPLE

Figura 13. ISO 45001 segun el seguimiento Grupo Palcor S.A.
4.1.7. Indagacion de sucesos, accidentes y enfermedades ocupacionales

La organizacion debera realizar investigaciones y generar informes para documentar
cualquier accidente o enfermedad que pueda ocurrir debido al nivel de exposicion de
los trabajadores. Ademas, en caso de que ocurra un accidente, se debe elaborar un
informe detallado que incluya a todas las personas involucradas y todas las pruebas
relevantes. En esta seccion, hemos identificado tres elementos clave, asi como
identificd (Tovar y Lazo, 2020)

La capacitacion en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales. Completar las acciones definidas en el procedimiento Pro-SSO-08
R/02, que implica el seguimiento y cierre de hallazgos. Verificar que los informes
de investigacion estén firmados por todas las personas involucradas y que se incluyan
todas las pruebas necesarias como realiz6 (Lévano y Sandoval, 2020). Hasta el
momento, el grado de cumplimiento de estos procedimientos es del 0%, como se
detalla en el (ver anexo 14).

4.1.8. No conformidades, acciones correctoras y protectoras

La compafiia debera considerar medidas necesarias para garantizar la ejecucion de
un enfoque educativo y responsable tanto por parte de la direccion como de los
empleados de manera conjunta. Por esta razdn, se les solicita llevar a cabo diversas
actividades y comités relacionados con la seguridad. En esta seccion se destacan tres

elementos clave:

- Las situaciones en las que se identifiquen incumplimientos se deben registrar en
el documento de Acciones Correctivas y Preventivas (asegurandose de obtener

la debida autorizacion).
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- Los resultados obtenidos a partir de investigaciones, observaciones de tareas,
reuniones, ensayos, actas de comités de seguridad o posibles oportunidades de
mejora deben quedar registrados en el cuadro de accion y seguimiento de
descubrimientos (PRO-SS0O-08 R/02).

- Es importante comprobar su actualizacion periodicamente. Es necesario dar
seguimiento y cerrar las acciones correctivas o preventivas implementadas, con
el objetivo de alcanzar un cumplimiento del 100% asi mismo obtuvo (Carpio y
Delgado, 2020).

4.1.9. Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)

En términos generales, la seguridad y salud en el trabajo (SST) debe abarcar toda la
informacidn documentada que establece la normativa y aquella que la organizacion
considere relevante. Esto se traduce en tres elementos especificos, como para los

autores (Bartolomeo et al., 2023)

- Capacitacion en procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS): Implica
proporcionar formacién a los empleados sobre como llevar a cabo los
procedimientos de trabajo seguro que estan documentados.

- Actualizar los procedimientos escritos de trabajo seguro (anexo sin encabezado):
Se refiere a la revision y modificacion de los procedimientos de trabajo seguro
para asegurarse de que estén actualizados y reflejen las mejores practicas y
cambios en el entorno laboral.

- Actualizar los PETS de todas las areas; teniendo un total de 100% de
cumplimiento (ver anexo 15). Esto implica la tarea de garantizar que todos los
procedimientos escritos de trabajo seguro en todas las areas de la organizacion
se actualicen y cumplan al 100% (Morgado et al., 2019).

B CUMPLE
B NO CUMPLE

Figura 14. Proporcion de desempefio de la 1ISO 45001: 2018 basado en (PETS)

54

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.10. Investigaciones de seguridad, salud y medio ambiente

- Las organizaciones llevan a cabo inspecciones constantes en relacion a la
Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Para cumplir con los requisitos de la norma
ISO 45001, se deben cumplir los siguientes puntos:

- Verificar que los equipos, vehiculos o maquinarias se completen adecuadamente
antes de su uso en todas las areas. Realizar inspecciones mensuales de las
escaleras portatiles asignadas a las areas de trabajo (Zegarra y Leal, 2020).

- Seguir y practicar con el cronograma mensual de inspecciones proyectadas.

- Realizar un rastreo de las descripciones del procedimiento segln la zona ya sea
(semanal, mensual, trimestral).

- Agregar la inspeccién del almacenamiento de las escaleras al procedimiento
PRO-SSO-11 de inspeccion.

- Hasta el momento, se ha logrado un cumplimiento del 71%, mientras que el 29%

restante no cumple con los requisitos de la norma ISO 45001 (ver anexo 17).

m CUMPLE
NO CUMPLE

Figura 15. Proporcion de desempefio de la ISO 45001: 2018 basado en
inspecciones de SST. Grupo Palcor S.A.

4.1.11. Reuniones de seguridad, salud y medio ambiente

La tarea del responsable de seguridad implica llevar a cabo reuniones periddicas en
las que pueda proporcionar formacion, responder preguntas y supervisar el progreso
de los empleados o de las areas en las que se dividen. Dentro de esta seccion de la
normativa, tenemos dos elementos clave, asi mismo mencionan los investigadores
(Lévano y Sandoval, 2020). La capacitacion durante las reuniones de seguridad y la
revision de que los formularios se completen adecuadamente asegurandonos de

alcanzar un cumplimiento del 100%, como se detalla en el anexo 18.
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4.1.12. Pruebas de deteccion de alcohol en aliento y/o drogas

Es fundamental que todas las empresas tengan empleados responsables de su
bienestar y salud. En este apartado, se destacan dos elementos clave: la formacion
para identificar la presencia de alcohol o drogas en el aliento y la revision de los
documentos y pruebas de acuerdo con el programa establecido. La empresa ha
logrado cumplir al 100% con estos requisitos (Nunhes et al., 2016) como se muestra

en el anexo 19.
4.1.13. Equipo de proteccion personal

El empleado tiene derecho a disponer de la proteccién completa, la cual varia segin
el departamento en el que lleve a cabo sus tareas. Esto incluye capacitacion constante
sobre como usar y mantener su Equipo de Proteccion Personal (EPP), ademas de una
supervision por parte del ingeniero o su supervisor mientras trabajan. En esta area,
se incluyen dos aspectos clave, la formacion en la utilizacion del EPP y la
verificacion de que se complete correctamente el registro de entregas (Kardex) en
cada ocasion (Chata, 2021). La empresa se enorgullece de alcanzar un cumplimiento

del 100% en este aspecto (ver anexo 20).

B CUMPLE
B NO CUMPLE

Figura 16. Cumplimiento de la norma ISO 45001: 2018 para el EPP Grupo Palcor
S.A.

4.1.14. Reconocimiento al empleado mas seguro

La organizacion, como se menciond previamente, tiene como objetivo llevar a cabo
un seguimiento de sus empleados en diversas areas, como capacitaciones,
evaluaciones médicas y otros aspectos. Ademas, se busca reconocer y premiar al

empleado mas seguro y responsable, que sirva de ejemplo y motive a sus
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comparieros, lo que es beneficioso tanto para el individuo como para la empresa, asi

mismo para (Torres, 2017).

En esta seccidn, se abordan dos puntos especificos: la revision del adecuado llenado
del formulario PRO-SSO-20 (evaluacion) y la capacitacion sobre el reconocimiento

al trabajador més seguro (ver anexo 21).

A perseverancia, presentaremos los efectos derivados del Check List en la tabla que
contiene los elementos especificos de cada proceso segun lo estipulado en la Norma
ISO 45001 en correlacién con el estado de seguridad y salud en el trabajo en la
compafiia Grupo Palcor S.A. Es decir, hemos elaborado este grafico con el propdsito
de proporcionar un resumen general en forma de porcentaje que indique la situacion
actual de la empresa, basandonos en las evaluaciones previamente realizadas en los
cuadros anteriores. Los procedimientos se observan en el anexo 22 y los porcentajes
en el anexo 23.

4.2, Realizar la identificacion de peligros y nivel de riesgos que estan expuestos los

trabajadores de la empresa Grupo Palcor S.A.

La identificacion de peligros y la evaluacion del nivel de riesgo son componentes
fundamentales de la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion Grupo
Palcor S.A. (ver anexo 24 y 25). Estos procesos ayudan a identificar y mitigar los peligros

que enfrentan los trabajadores para garantizar un entorno laboral seguro.

Para llevar a cabo la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en las
actividades administrativas de Grupo Palcor S.A., se establecen pautas con el objetivo de
implementar los adecuados controles administrativos y operativos correspondientes asi

determind en su trabajo (Calcedo, 2022).

Tabla 6

Nivel de inseguridades en el area de oficinas administradoras

Nivel de riesgos actuales IPERC oficinas administradoras Grupo Palcor S.A.

Nivel de riesgos Actual
Altos 0%
Medios 19%
Bajos 81%
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En la tabla 6 observamos los niveles de riesgos que se han obtenido después de una
evaluacion en la empresa Grupo Palcor S.A.

4.3. Proponer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la
ISO 45001:2018, basado en los procedimientos, registros obligatorios, que se

adecuen a las necesidades y aplicables al Grupo Palcor S.A.

El desarrollo del SGSST, se ha creado considerando el principio de mejora constante.
Para lograr esto, hemos decidido aplicar el ciclo de Deming, que consta de cuatro fases.
Este enfoque tiene como objetivo lograr mejoras continuas en el area de seguridad y salud
en el trabajo Grupo Palcor S.A. A continuacion, describimos la planificacion y ejecucion
del SGSST conforme a la Norma ISO 45001 para Grupo Palcor S.A.

- Proyectar

En la seccion de proyectar, se va a afiadir los registros, formatos y expedientes legales
que necesarias para estructurar la empresa. Aqui describiremos lo que se necesita
implementar ya sea la documentacion que tiene que sestar revisada por la gerencia y

también los puntos importantes como la formacion de Liderazgo (Bautista, 2019).
4.3.1. Control de documentos
a) Objetivo

El proposito es establecer los métodos necesarios para garantizar la responsabilidad
de los participantes ver anexo 26, el uso adecuado de la informacion registrada
actualizada en todos los procesos de la empresa Grupo Palcor S.A.

b) Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los documentos, tanto internos como
externos, y engloba todas las acciones relacionadas que forman parte del (SIG) de
Grupo Palcor S.A.

¢) Consideraciones

- Boletin
- Estadisticas

- Estandar
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- Formato

- Investigacién documentada (ID)
- Instructivos

- Verificacion de Pre-Uso

- Lista Maestra de documentos
- Manual del SGSST

- Orden de trabajo

- Politica

- Plan

- Procedimiento

- Programa

- Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)
4.3.2. Nombre del documento
a) Estructura de la informacion documentada

- Objetivo

- Alcance

- Definiciones

- Responsabilidades
- Especificaciones

- Conformaciones y registros
b) Referencias normativas

La documentacion externa se refiere a los documentos de fuentes externas que son
relevantes para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SIG). Esto
incluye elementos como registros de examenes médicos, monitoreo de agentes,
manuales de equipos, catadlogos, normas técnicas, hojas de seguridad, estandares o

procedimientos externos requeridos por la organizacion.
c) Actividades de control de la informacion documentada

Después de aprobado la documentacion, se incluye en la lista maestra de documentos
internos (PRO-SSO-01 R/01). Ademas, se registran detalles como el periodo de

retencion y la disposicion del documento.
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La difusion de documentos del SIG se realiza de forma virtual, almacenandolos en

carpetas electronicas para cada usuario, mientras que los documentos fisicos se

mantienen en el area de SSOMA.

d) Documentos obsoletos

Los legajos fisicos que se vuelvan obsoletos seran eliminados, mientras que los

documentos electronicos obsoletos se conservaran en las carpetas designadas como

"Obsoleto" y seran gestionados por el departamento de SSOMA.

e) Area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA)

f)

Debera tener la formacion, experiencia y entrenamiento adecuado para asesorar
en el proceso de elaboracion del IPERC Linea Base.

Contribuir en la identificacion de medidas de control futuras para riesgos
considerados como altos.

Mantener actualizado el IPERC Linea Base de todas las areas de trabajo.
Registrar las medidas de control futuras en el formato PRO-SSO-08 R/02,
especificando los responsables y las fechas de cumplimiento.

Asegurarse de que el IPERC y sus revisiones sigan el procedimiento establecido
y estén registrados en los formatos oportunos.

Supervisar la produccion de Mapas de Riesgo para toda el area de trabajo.
Integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo / supervisor

Asistir en la creacion, revision y aprobacién de los IPERC Linea Base generados
en el centro de operacion.

Garantizar el cumplimiento de las medidas de control establecidas en el IPERC
Linea Base, IPERC Continuo y ATS

Examinar y afirmar los Mapas de Riesgo para todas las zonas de trabajo.

4.3.3. ldentificacion y evaluacion de requisitos legales y otros

a) Objetivo

El propdsito principal es establecer pautas para la identificacion, acceso,

comunicacion, mantenimiento, evaluacion y determinacion de los requisitos legales
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y otros requisitos aplicables a los procesos relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo de Grupo Palcor S.A.

b) Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las actividades y servicios de la empresa Grupo
Palcor S.A.

c) Compromisos personales
Deben efectuar con las exigencias legales adaptables a sus puestos de trabajo.
d) Jefe de area/ supervisores

Son responsables de garantizar el cumplimiento de los requisitos legales en sus areas
de encargo.

e) Gerencia/ director de contrato

Comprobar que se cumplan las exigencias legales obligatorios y otras obligaciones
deliberadas, y asignar los recursos obligatorios para ello.

f) Actualizacion y mantenimiento

Después de detectar los cambios en los requisitos legales y otros requisitos
voluntarios, el encargado de seguridad, salud y medio ambiente (SSOMA) procedera
a revisar y modificar, segin corresponda, que se encuentra en el documento
PROSSO0-03 R/01.

g) Valoracion del cumplimiento legal

El responsable de SSOMA llevaré las estimaciones de la obediencia legal al menos
una vez por afio, y en caso necesario, considerara la posibilidad de solicitar la
asistencia de un abogado o un bufete especializado en asuntos legales. Ademas, el
encargado de SSOMA, en colaboracion con los responsables de las respectivas areas
involucradas, podrad realizar seguimientos periddicos del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros requisitos, tomando las medidas correctivas

pertinentes en caso de detectar incumplimientos.
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4.3.4. Comunicacion, participacion y consulta

El proposito es establecer un método que admita categorizar y distribuir las lineas
relacionadas con la SST., en todos los niveles y roles dentro de la organizacion.
Ademas, se busca facilitar los procedimientos, plazos, capacitacion y recursos
necesarios para involucrar a los trabajadores y sus representantes en la supervision,

proyeccion, culminacién, evaluacion y mejora del SST y salud laboral.

Las comunicaciones internas en materia de seguridad y salud ocupacional pueden

Ilevarse a cabo mediante varios medios, que incluyen:

- Memorandum.

- Cartas.

- Informes.

- Correo electrdnico.

- Dispositivos moviles (celulares).
- Llamadas telefonicas.

- Comunicaciones por radio.

La empresa Grupo Palcor S.A., ha formulado las directrices de SST en conformidad
con la Ley N° 29783 y su Reglamento, el DS. 005-2012-TR. Estas directrices tienen

como objetivo fomentar una cultura de prevencién en los lugares de trabajo.

La Ley N° 29783, en su articulo 35, inciso c, establece la obligacion de incluir en el
contrato de trabajo una descripcion de las pautas relacionadas con la seguridad y

salud en el trabajo.
a) Participacion
Los representantes tienen la responsabilidad minima de:

- Revisar y aprobar las politicas, planes, procedimientos, regulaciones y mapas de
riesgo.

- ldentificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles.

- Investigar incidentes o accidentes.

- Realizar inspecciones de seguridad.

- Sugerir mejoras en las zonas de trabajo para mejorar las situaciones de trabajo.
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b) Representantes de los colaboradores

Los empleados seran figurados por miembros elegidos en el comité de seguridad y
salud en el trabajo, quienes seran responsables de participar en consultas
relacionadas con el sistema de gestion integrado. Esta participacion y consulta se
documentara en el "Libro de Actas de Comité SST", y los convenios quedaran
registrados en este instrumento. EI mandato de los miembros del comité de SST., en
el Grupo Palcor S.A., sera de 2 afios, los miembros del comité llevaran un fotocheck
de identificacion permanentemente durante su jornada laboral como distintivo, la

solicitud se aprecia en el anexo 27 y 28.
4.3.5. Auditorias internas

El propdsito es establecer un proceso para llevar a cabo la Auditoria Interna de
Servicios Industriales Grupo Palcor S.A. El objetivo es verificar la correcta
implementacion y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, asi como

evaluar su eficacia en el cumplimiento de la politica y los objetivos de la empresa.
a) Definiciones

- Auditoria del sistema integrado de gestion: Este proceso implica una
verificacion sistematica y documentada con el propdsito de obtener y evaluar
evidencias objetivas para determinar si el Sistema Integrado de Gestién (SIG) se
ajusta a los criterios de auditoria, en este caso, 1ISO 45001:2018.

- Conclusién de la auditoria: Se refiere al juicio u opinion profesional expresado
por el equipo auditor sobre los hallazgos de la auditoria, basado en el
razonamiento aplicado.

- Auditor: Una persona con la acreditacion necesaria para dirigir una auditoria.

- Evidencia de la auditoria: Cualquier informacién, declaraciones de hechos
revisables que se recopilan durante el proceso de auditoria.

- Presentacion de auditoria: Es el conjunto de una o més auditorias programadas
para una etapa de tiempo especifico.

- Plan de auditoria: Una representacion detallada de las actividades y los
acuerdos relacionados con una auditoria, incluyendo un procedimiento.

- Informe de auditoria: Un informe de auditoria es un documento que describe

las pautas para llevar a cabo una auditoria y presenta los hallazgos obtenidos
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durante el proceso. Este informe es elaborado y entregado por el auditor
principal.

- No Conformidad: Una no conformidad se refiere a la falta de cumplimiento de
un requisito en el sistema de Salud y Seguridad o en la legislacion

correspondiente.
b) Responsables

- El lider de auditoria tiene la responsabilidad de elaborar el Plan de Auditoria,
encabezar el asunto de auditoria, presentar los efectos en la reunién de clausura
y crear y entregar el informe de auditoria. También supervisa el seguimiento de

las correcciones necesarias.
c) Direccion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA)

- En la oficina de SSOMA seleccionara a los miembros del equipo auditor, tanto
internos como externos con acreditacion, para llevar a cabo la Auditoria Interna.
Ademas, proporcionara todas las facilidades necesarias para que el equipo
auditor siga el plan previamente establecido. Asimismo, es responsable de dar
seguimiento a las correcciones requeridas después de la auditoria y de mantener

un registro de los informes de auditoria.
d) El gerente de operaciones

- Tiene el compromiso de realizar la Auditoria Interna del SIG., recae en el equipo
auditor designado por el Gerente de Operaciones.

e) Integrantes del comité de SST. / supervisor de seguridad y salud en el

trabajo

- Estas personas son responsables de revisar el informe de auditoria, asi como de
proponer soluciones para abordar los hallazgos y supervisar la implementacion

de las acciones necesarias.
f) Requisitos para ser auditor interno

- Debera haber completado con éxito el programa de formacion de auditores

internos.
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- Es necesario que hayas tenido la oportunidad de actuar como auditor en
entrenamiento al menos en una ocasion, desempefiando el rol de observador,

durante una auditoria interna.
g) Funciones del auditor lider

- Crear el plan de auditoria.

- Encabezar la sesion de inicio.

- Realizar la auditoria.

- Supervisar el proceso de auditoria interna segun lo previsto.

- Establecer la clasificacion de los resultados encontrados en la auditoria interna.
- Dirigir la reunion de conclusion de la auditoria.

- Preparar el reporte de auditoria.

- Encabezar las medidas de seguimiento relacionadas con la identificacion de los

resultados mostrados durante la auditoria interna.
h) Funciones del auditor interno
El Auditor lider elaboraréa el informe de auditoria, que debe contener:

- Objetivo

- Extension.

- Fecha programada para la revision.

- Pautas de consulta.

- Factores de evaluacion de la auditoria.
- Grupo encargado de la auditoria.

- Resumen de descubrimientos.

- Avreas de especial fortaleza.
i) Conformaciones y registros

- PRO-SS0-09 R/01: programa anual de auditorias.

- PRO-SS0-09 R/02: plan de auditoria interna.

- PRO-SS0-09 R/03: informe de auditoria interna.

- PRO-SS0-08 R/01: registro de acciones correctivas y preventivas.

- PRO-SS0-08 R/02: cuadro de accion y seguimiento de hallazgos.
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Tabla 7
Tipos de hallazgos en las instalaciones de la empresa

Descripcion Tipo hallazgo

En los talleres, no se pueden observar instalaciones de
almacenamiento temporales que cumplan con las  Observacion
especificaciones y requisitos necesarios.
Los empleados de la compafiia tienen dificultades para
reconocer adecuadamente los elementos relacionados con el Observacion
medio ambiente en sus zonas de desempefio laboral.
En la seccion de produccion, se llevaron a cabo entrevistas
con cinco empleados, de los cuales tres no logran reconocer N

) ) . Observacion
de manera precisa el sistema de colores que se utiliza para
la clasificacion de los residuos sélidos.
En el lugar de depdsito no se evidencia capacitacion en N

. . Observacion

residuos solidos.
En la organizacion los empleados desconocen la capacidad N

) Observacion
del almacenamiento de los RR-SS
En el ambito del transporte, no se observa que se
proporcionen entrenamientos al personal acerca del Plande ~ Observacién

Emergencia para el transporte de sustancias quimicas.

Fecha:

Atentamente:

Auditor
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4.3.6. Seguimiento y medicion del desempefio

El proposito de este documento es establecer el enfoque y los pasos para supervisar,
medir, analizar, evaluar y seguir de cerca el rendimiento del SGSST. Grupo Palcor
S.A.

a) Responsabilidades

Jefe, Administrador de area

Representante de la direccion
b) Especificaciones del procedimiento

Tras identificar los procesos vinculados con riesgos laborales y peligros, el
representante procederd a planificar anualmente las evaluaciones de higiene

ocupacional, adhiriéndose a las frecuencias establecidas por la organizacion.

El representante colaborara con los lideres de procesos para cotejar las derivaciones

con los requisitos predefinidos y garantizar la conformidad.
c) Analisisy evaluacion de objetivos

El area de SST y medio ambiente asume la responsabilidad de supervisar de manera
meticulosa y mantener actualizado el avance en la consecucion de los objetivos y

programas relativos a la SSO.
d) Alcance del control operacional

Se han establecido Procedimientos, Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro
(PETS), Instructivos y otras medidas para las actividades relacionadas con los

peligros o riesgos identificados, especialmente para las tareas criticas.
e) Evaluacién del rendimiento del SST

El rendimiento del SS y SSO de la organizacién se refleja a través de los siguientes

indicadores:

f) ndice de frecuencia de accidentes (IF)
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Este indicador mide la cantidad de accidentes fatales o que causan incapacidad en
relacion a cada millon de horas hombre trabajadas. Su célculo se realiza mediante la
siguiente férmula:

IF = N° accidentes x 1 000 000,00
Horas Hombre Trabajadas

g) El Indice de severidad de accidentes (IS)

se define como la cantidad de dias de trabajo perdidos o afectados por cada millén
de horas trabajadas por los empleados. Este indicador se determina mediante la
siguiente férmula:

IS = N°dias perdidos o cargados x 1 000 000,00
Horas Hombre Trabajadas

indice de accidentabilidad (1A): Una evaluacion que fusiona el indice que mide la
frecuencia de lesiones junto con el tiempo perdido (IF) y el indice que mide la

gravedad de las lesiones (IS). Se determina utilizando la siguiente formula:

IFxIS
1000

Los datos mencionados se actualizan mensualmente y se presentan a los miembros
del comité de seguridad para su analisis y, en caso necesario, para tomar medidas
correctivas. Es importante destacar que las terminaciones dele proceso se describen
en las actas del Comité.

4.3.7. Demostracion de las hipétesis

Para esta investigacion se ha considerado un tipo de investigacion, descriptiva,

cualitativa no experimental.

Con el propésito de validar la hipotesis formulada en el estudio, se implementaron
una serie de métodos y analisis. La hipotesis en cuestion establece una relacion o
afirmacion sobre las variables investigadas, y para corroborar o refutar dicha

afirmacion, se llevaron a cabo procedimientos especificos.
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En este trabajo, se emplearon herramientas estadisticas, técnicas de andlisis de datos
y Software Minitab Version 19, para evaluar la coherencia y significancia de los
resultados obtenidos durante la investigacion. Ademas, se realizaron comparaciones,
pruebas de correlacion u otras pruebas relevantes segun la naturaleza de la hipétesis
planteada. La recopilacion y analisis riguroso de datos proporcionaron la base para
respaldar o rechazar la hipdtesis, contribuyendo asi a la validez de las conclusiones

derivadas del estudio.
a) Encuesta a los trabajadores

La encuesta estuvo dirigida especificamente a los colaboradores de la empresa Grupo
Palcor S.A., reside en la evaluacién de la comprension y aplicacion concreta de las
disposiciones normativas, tanto de indole legal como técnica, relacionadas con la
gestion y prevencion de riesgos laborales. Este examen se desarroll6 en el marco de
las précticas operativas de la mencionada empresa. Con el propdsito de obtener datos
detallados y pertinentes, se ha optado por la implementacion de una herramienta de
recoleccion de informacion estructurada, materializada en una ficha de entrevista

disefiada con criterios rigurosos.

Este enfoque de investigacion busca arrojar luz sobre la conciencia y la aplicacion
efectiva de las normativas pertinentes en materia de seguridad y prevencion de
riesgos laborales en el contexto laboral especifico de Grupo Palcor S.A. La adopcion
de una metodologia de entrevista estructurada permite una recopilacion sistematica
de datos, facilitando asi un andlisis mas profundo y preciso de la conformidad y
adherencia de la empresa a los estandares legales y técnicos vigentes en el &mbito de

la seguridad laboral.

Con este resultado se proporciona una comprension mas clara sobre la
implementacidn y la efectividad de las normativas relacionadas con la seguridad y la
prevencion de riesgos laborales dentro del entorno de Grupo Palcor S.A. La
utilizacion de esta herramienta de entrevistas estructuradas facilitd la recopilacion
sistematica de datos, lo que a su vez permitio un andlisis méas detallado de como la
empresa se ajusta con los estandares legales y técnicos actuales en el ambito de la

seguridad en el trabajo.
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Tabla 8
Encuesta realizado a los trabajadores de Grupo Palcor S.A.

Descripcion Conteo % de columna
A veces 6 10

Casi nunca 14 23,33
Casi siempre 2 3,33
Nunca 37 61,67
Siempre 1 1,67
Todo 60 100

En la Tabla 8, se evidencia que, de la totalidad de los encuestados, es decir, el 100%,
un porcentaje significativo del personal, concretamente el 61,67%, ha indicado que
(nunca) determinaron situacion o condicion referente a las obligaciones que
establece a un disefio en Seguridad Salud en el trabajo basado en la Norma ISO
45001:2018 en la Empresa Grupo Palcor S.A., el 23,33% segun el conteo realizado
representa a la descripcion (casi nunca), el 10% afirman que (a veces) se aplica en
algunos casos especificos, el 3,33% representa a la descripcion (casi siempre) este
resultado enfrentado ciertos eventos o circunstancias, segun lo consignado en sus
respuestas. Este resultado proporciona una perspectiva cualitativa clave sobre la

frecuencia de experiencias especificas dentro de la muestra analizada.

Tabla 9
Limite inferior 95% para p

N Evento Muestra p Limite inferior 95% para p

60 6 0,1 0,036295

El intervalo de confianza del 95% para el limite inferior de la poblacion (p) se obtuvo
un valor de entre [0,036291; 0,094477], por lo tanto por este metodo nos demuestra
que es significativo considerando un limite inferior de 95%, es importante tener en
cuenta que este calculo asume una distribucion normal de la muestra y se basa en la
teoria del limite central, este a su vez considera la variabilidad muestral y la
probabilidad de que el intervalo captura el valor real del parametro en repetidas

muestras.
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4.3.8. Prueba de la hipotesis

Hipdtesis nula: Si se disefia un sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma internacional 1SO 45001: 2018, serd igual la gestion del riesgo laboral con un
enfoque de seguridad y la empresa Grupo Palcor S.A. serd igual de competitiva en

el sector de construccion.

Hipotesis alterna: Si se disefia un sistema de seguridad y salud en el trabajo segun
la norma internacional 1SO 45001: 2018, se mejora la gestion del riesgo laboral con
un enfoque de seguridad y la empresa Grupo Palcor S.A. serd mas competitiva en el

sector de construccion.

Hipotesis nula Ho: p=0,03
Hipotesis alterna H:: p>0,03
Tabla 10

Significancia del valor p

Valor Z Valor p
3,18 0,001

En la tabla 10, se advierte que el valor de la eficacia calculada es significativamente
menor a 0,05, lo cual conduce a la ineludible decision de rechazar la hipotesis nula
en consideracion. Este resultado p = 0,001 sugiere una diferencia estadisticamente

significativa que respalda la validez de la hipétesis alterna.

Entonces se afirma que con un nivel de confianza al 95 % existe evidencia
estadisticamente significativa para respaldar que: Si se disefia un sistema de
seguridad y salud en el trabajo segun la norma internacional 1SO 45001: 2018, se
mejora la gestion del riesgo laboral con un enfoque de seguridad y la empresa Grupo

Palcor S.A. serd mas competitiva en el sector de construccion.
4.3.9. La prueba chi-cuadrado (¢?)

Esta prueba estadistica se utilizo para determinar si hay una asociacion significativa

entre dos variables categoricas, se hizo para evaluar si las diferencias observadas
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entre las frecuencias observadas y esperadas en una tabla de contingencia son

estadisticamente significativas.

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=3

0.25

0.20

0.150.025

Densidad

0.10

0.05

0.025
0.00

0.2158 9.348
X

Figura 17. Distribucion de la prueba chi-cuadrado

El enfoque adoptado en el disefio en gestion de seguridad y salud ocupacional basada
en la norma 1SO 45001:2018 permitié al Grupo Palcor S.A. identificar y abordar
aspectos criticos de seguridad, contribuyendo asi a la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales. El disefio unico del checklist, organizado por items y
asignando responsabilidades especificas a los encargados, favorece la eficiencia del
trabajo en equipo, ahorro de tiempo y optimizacién del presupuesto, al contemplar
capacitaciones realizadas por los propios trabajadores.

En la demostracion de la hipétesis nula y alterna para los investigadores Fabiano et
al. (2022) la hipotesis general de su investigacion fue corroborada demostrando una
significativa correlacion entre (r = 0,0959; valor t = 1,9459) y entre Experiencia y
Comunicacién (r = 0,0841; valor t = 1,7057) y un valor p < 0,05 asi mismo, en este
trabajo se ha comprobado la hip6tesis general planteada donde se rechazo la hipotesis
nula. Fundamentalmente, se traduce en una mejora significativa de la calidad que la
empresa puede ofrecer. Este punto de vista encuentra respaldo en el estudio de
Zegarra y Leal (2020) y Carpio y Delgado (2020) donde se ratifica que el desarrollo
de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional es cada vez mas crucial.

En todas las actividades, la verificacion de normas y estandares minimos emerge
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como una préctica esencial para salvaguardar la salud de los trabajadores y garantizar
la seguridad en el entorno laboral.

Mediante el disefio de un sistema integral de seguridad y salud ocupacional en la
Grupo Palcor S.A., se procurara consolidar la participacion activa de la alta direccion
en la conduccién eficaz del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Este enfoque resalta la importancia de considerar el contexto especifico de la
empresa Yy gestionar proactivamente los riesgos asociados. Un componente
fundamental de esta iniciativa es la implementacion de un criterio relevante, a saber,
el reconocimiento del empleado méas seguro. Este enfoque contribuye
significativamente a la motivacién y al fortalecimiento de la responsabilidad
individual de cada trabajador dentro de la organizacion.

4.4, Discusion

Este trabajo de investigacion ha concluido que la empresa Grupo Palcor S.A., carece de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018. Esta norma especifica aborda la gestion de la seguridad y salud ocupacional,
orientada a salvaguardar y fomentar la seguridad de los trabajadores mediante la
prevencion y control de accidentes, asi como la eliminacion de factores y condiciones que
representan riesgos para la salud y seguridad en el entorno laboral, Calcedo (2022) y
Minchan (2023) sostienen que la implementacién de esta norma es imperativa en la
empresa, corroborando asi los resultados de su investigacion con este trabajo, bajo esta
normativa, se impulsa la mejora continua en la gestion de la prevencion de riesgos en la
empresa, focalizdndose en la vigilancia colectiva de la salud. Los resultados de la
investigacion indican que la verificacién mediante un checklist impacta positivamente,
permitiendo identificar el porcentaje de deficiencias en la empresa como punto de partida

para el disefio de intervenciones pertinentes.

Segun los investigadores (Zegarra y Leal, 2020), realizaron un andlisis de cumplimiento
basado en una lista de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, fundamentada en la
Ley 29783 donde buscaron identificar las deficiencias en la empresa con el proposito de
reducir actos y condiciones subestandares, mejorando asi el desempefio en seguridad y
salud laboral. La evaluacion de esta herramienta de verificacion de items se considera
esencial de acuerdo con la norma ISO 45001:2018. El disefio de un modelo de sistema de

gestion de seguridad bajo esta norma contribuye al mejor control y seguimiento del plan
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de seguridad, especificamente en el area de construccion y operaciones de la empresa
Grupo Palcor S.A.

Segun los investigadores Gallardo (2022) y Talledo (2011) en su estudio sobre el disefio
y desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo centrado en la norma
ISO 45001:2018, confirman que identificar las condiciones actuales de la empresa en
materia de seguridad laboral, dirigido al disefio y ejecucion del sistema, resulta en un
cumplimiento 6ptimo de los objetivos del plan de seguridad. Estos objetivos incluyeron
la reduccidn del nivel de riesgos. El disefio propuesto de implementacion de la ISO
45001:2018 revel6 que el 98,44% de las metas se cumplieron al evaluar los niveles de
riesgo mediante los IPERC en las tres areas de trabajo, identificaron niveles de riesgo
elevados en un 24%, riesgos moderados en un 11% y riesgos bajos en un 65%, junto con
un analisis correspondiente, con una disminucion en los niveles de riesgo altos al 5%, un
aumento en los niveles de riesgo moderados al 22%, y un incremento en los niveles de
riesgo bajos al 73%. Es importante destacar la presencia de nuevos requisitos que exigen

un presupuesto significativo para su disefio.

En este estudio al realizar el diagnostico situacional de la empresa Grupo Palcor S.A. (ver
anexo 22) se pudo determinar que de los 16 items Procedimientos Escritos de trabajo
seguro y reuniones de seguridad, salud y medio ambiente tienen el 100% de cumplimiento
y 7 items presentan 0 %, Caracterizacion de riesgos 45 %; desempefio 20%, esto quiere
decir que hay escenarios de riesgo que sefialan la necesidad de implementar un sistema
de gestion de SST. Estos resultados son corroborados por Anaya, Arana-Landin et al.
(2023), que especifico la existencia de altos riesgos. Asi también Morgado et al. (2019);
Zegarra y Leal (2020) y Herrera y Jacome (2022) sefialan que después de un diagnostico
las empresas son conscientes del beneficio que se tiene al implementar un SGSST, debido
a que sus estudios no cumplen con el 1ISO 45001: 2018.

En tal sentido bajo lo referido y analizando estos resultados confirman que la Empresa
tiene un porcentaje promedio de 31,68%, siendo necesario la implementacion del SGSST
gue levantarian la no conformidad de los trabajadores, prevencién de accidentes,

comunicacion y contar con equipos de proteccion.

El disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la ISO 45001
2018, va a contribuir en que se administren de una manera mas adecuada los manuales,

formatos, procedimientos, instructivos, programas, documentos y registros de la Empresa
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Palcor S.A., asi mismo contribuird a que toda la organizacion tenga de los ultimos
documentos aprobados y actualizados. Estos resultados guardan relacion con lo que
sostienen Zegarra y Leal (2020) y Carpio y Delgado (2020) donde se ratifica que el disefio
de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional es cada vez mas decisivo para
el desarrollo del trabajador de la empresa, de tal modo que Morgado et al. (2019), en sus
resultados manifiesta que el 98% de las empresas de su estudio son conscientes de los

beneficios de implementar SGSST.

El planteamiento del segundo objetivo fue identificacion de peligros y nivel de riesgos
que estan expuestos los trabajadores, con respecto al area administrativa presenta bajo
riesgo con un 81%, en el almacén y en el despacho se tiene alto riesgo la generacion de
polvo, movimiento de objetos méas ain si son pesados y COVID 19; estas acciones tienen

que ver directamente con las actividades del Grupo Palcor.

Estos resultados encontrados se asemejan a lo manifestado por Calcedo (2022) al
identificar peligros y evaluar riesgos en sus acciones o procesos, de igual modo Anaya,
Arana-Landin et al. (2023) quien estudio los riesgos laborales, resultando alto riesgo en
todo el proceso de produccion, asimismo Bricefio y Jiménez (2019) identifico riesgos y

peligros.
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CONCLUSIONES

fLa evaluacion exhaustiva del grado de alineacion de la empresa con los criterios
establecidos en la norma I1SO 45001 revel6 carencias significativas, a pesar de contar con
algunos procedimientos y documentos aislados, como la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST).

La empresa Palcor S.A. cumple con un 31,68% de un total de los requisitos establecidos
en lanorma 1SO 45001:2018 por lo que se puede decir que se encuentra en una fase inicial
del Disefio de SGSST. Asi mismo se debe dar mayor énfasis a los requerimientos que
tienen 0% como los requerimientos legales. Se propusieron medidas de control que
disminuirian los niveles de riesgos de la mano con el costo que implica para facilitar su
ejecucion. La empresa, al enfrentarse a la necesidad de abordar los requisitos no
satisfechos de la norma I1SO 45001, se vio en la obligacion de desarrollar y organizar el
98,44% de la totalidad de los aspectos normativos, demostrando asi un compromiso

sustancial con la mejora del cumplimiento normativo.

Se emplearon herramientas estadisticas, técnicas de analisis de datos y Software Minitab
Version 19, para evaluar la coherencia y significancia de los resultados. La prueba chi-
cuadrado (?), esta prueba estadistica se utiliz6 para determinar si hay una asociacion
significativa entre dos variables categoricas. El disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional ISO 45001:2018 es un componente esencial para
proporcionar a la empresa un marco estructurado y directrices claras. Este disefio no solo
servird como un instrumento estratégico para la implementacion efectiva, sino también
como una hoja de ruta para el seguimiento continuo de los procedimientos desarrollados

en el curso de Grupo Palcor S.A.
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RECOMENDACIONES

Realizar la evaluacién de diagnostico de linea base de manera trimestral para poder
evaluar e identificar las desviaciones que se puedan tener en el sistema de gestion de

seguridad y adoptar planes de accion para su respectivo tratamiento y/o mejora.

Implementar los controles de seguridad que se encuentran plasmados en la matriz IPERC,
los cuales ya fueron evaluados con las matrices de riesgo, incluyendo costos que son
beneficiosos para disminuir los incidentes que posteriormente sin un control conllevan a

accidentes.

Implementar Software en Seguridad i/o programas de auditorias internas para evaluar la
eficacia del SGSSO. Realiza revisiones por la direccion de forma periodica para evaluar
el rendimiento y tomar decisiones de mejora. Obtener el compromiso activo de la alta
direccion de Grupo Palcor S.A. es esencia, esto incluye la asignacién de recursos
financieros y humanos adecuados para la implementacion y mantenimiento del SGSSO,
en cumplimiento a la Norma 1SO 45001:2018.
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Anexo 1. Estructura de alto nivel (High Level Structure)

N° | Estructurade Definiciones
alto nivel
1 | Alcance Define el alcance de la normay a quién se aplica.
2 | Referencias Enumera las referencias a otras normas o documentos
Normativas relacionados que son aplicables en el contexto de la norma.
3 | Contexto de la| Se centra en la comprension de la organizacion y su
Organizacion entorno, incluyendo partes interesadas, necesidades y
expectativas.
4 | Términos y | Proporciona una lista de términos y definiciones clave
Definiciones utilizados en la norma para garantizar una comprension
comun.
5 | Liderazgo Aborda el compromiso de la alta direccion con el sistema
de gestion y la asignacién de roles y responsabilidades.
6 | Planificacion Se refiere a la planificacion estratégica y la identificacién
de riesgos y oportunidades.
7 | Soporte Incluye los recursos necesarios, la competencia y la
comunicacion.
8 | Operacion Describe cdmo se planifican y realizan las actividades
operativas.
9 | Evaluacién  del | Cubre la monitorizacién, medicion, analisis y evaluacion
Desempefio del desempefio del sistema de gestion.
10 | Mejor Aborda la mejora continua del sistema de gestion.

Fuente: 1ISO 45001 (2018)
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Anexo 2. Instrumentos de indagacién

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Facilita la identificacion de La empresa Grupo
todos los elementos ] Palcor S.A., al gestor y
] ] y Guia de ) )
Entrevista requeridos para la creacién _ revisor de seguridad y
) _ entrevista )
del sistema de seguridad y salud ocupacional.
salud laboral. Tiempo: 20 minutos.

Los EPP que manejan

_ Podemos notar coémo ) los trabajadores no es
Observacion ) o Ficha de
) evolucionan sus actividades » el adecuado en la
directa y observacion .
en la seccion de manufactura elaboracion de la
empresa.

Con el proposito de

desarrollar un sistema de

seguridad y salud Datos para el disefio
Analisis ocupacional para la empresa ) del sistema de
Checklist )
documental | calera, se busca obtener la seguridad 'y salud
informacion necesaria que ocupacional.

permita  identificar  sus
elementos clave
Fuente: Tovar y Lazo (2020)
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Anexo 3. Severidad de riesgos

TESIS EPG UNA - PUNO

Severidad Lesion personal Dafio al proceso Dafio a la propiedad
Diversos accidentes han L
. Inmovilizacion del o
) causado maltiples . Pérdidas por un monto
Tréagico o ) proceso de mas de 1 )
victimas con lesiones ] superior a U$$ 100.000
N mes o estanco final
de larga duracion.
Situacion en la que una L
] Paralizacion del o
persona sufre lesiones . Pérdida por un monto
] proceso de més de 1
Desastroso | tan graves que la dejan entre U$$ 10, 000 Y U$$
) ] Semana y menos de
incapacitada de manera 100, 00
1 mes.
permanente.
Pérdid Contusion que no Inmovilizacion del Pérdidas por un monto
érdida
invalida a la persona proceso de masde 1 | entre U$$ 5000 y U$$ 10,
permanente i
completamente dia hasta 1 semana 000
) Contusién por e, Pérdidas por un monto
Pérdida . Inmovilizacion de 1
perspectivas i entre U$$ 1000 y U$$
temporal o dia.
Ergonomicas 5000
Pérdida . Inmovilizacion de 1 | Pérdidas por un monto
Contusiones Leves .
menor dia. menor a U$$ 1000

Fuente: Zegarra y Leal (2020)
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Anexo 4.Valores de la frecuencia

Frecuencia Valor Simboliza qué

] El personal o las instalaciones enfrentan riesgos
Usual (Muy posible) A ] ] ]
constantes sin medidas de seguridad adecuadas.

El personal o las instalaciones estan en riesgo o no
Fue un Hecho (Posible) B se realizan controles de seguridad en un plazo

inferior a una semana.

El personal o las instalaciones enfrentan riesgos
Podria ocurrir (Puede durante un periodo que supera una semana, pero es
Ocurrir) inferior a un mes, o si existen controles de riesgos

gue no funcionan de manera efectiva.

El personal o las instalaciones se encuentran en

) situacion de riesgo durante un periodo que supera
Raro que ocurra (Baja
D una semana, pero es menor a un mes, o se han

Posibilidad)

implementado controles para gestionar el riesgo de

manera efectiva.

El riesgo para el personal o las instalaciones se
Usualmente Inadmisible presenta cuando estan expuestos durante mas de
gue ocurra (Escasa) = un mes, a menos que se apliquen y sean eficaces

los controles de riesgo.

Fuente: Carpio y Delgado (2020)
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Anexo 5. Evaluacion del checklist actual

CHECK LIST
Grupo Palcor S.A.
Disefo: Verificacion de cumplimiento de la norma 1SO 45001
Empresa
Gerente general
Ingeniero de seguridad
Revision y seguimiento
Lista de Actividades Secuencia de Actividades | Costos/Actividad | Avance | Costos
Procedimiento para el - L
ITEM | cumplimiento de la norma Ev?(;u_alc)lon Du(;%c;on Responsable Fecha Inicio FE?Ea Costos
1SO 45001
1 POLITICA DE LA EMPRESA
Difusion de la Politica del
sistema de gestion de la
seguridad, salud en el trabajo,
medio ambiente y calidad de la
empresa Grupo Palcor S.A.
11 EIRL, la cual se debe encontrar 1
' en el RITS, entrega enmicada al
personal, formato de
capacitacion, induccion
especifica, publicacion,
periddicos murales y pagina
web.
Politica preventiva de consumo
1.2 0
de alcohol y/o drogas
2 Control de documentos
Actualizar Lista Maestra de
2.1 1
Documentos Internos
Actualizar Lista Maestra de
2.2 0
Documentos Externos
Capacitacion al personal en
2.3 0
control de Documentos
24 Verlfl,csz codificacion de 1
Boletin:
2.5 | verificar Estandar: 0
2.6 | verificar Formato: 0
2.7 | Informacion Documentada (ID): 0
92
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2.8 | Informes Instructivos 0
Verificar correcto llenado de
2.9 | Lista de verificacion de pre- 1

Uso en todas las areas
Verificar que contemple todos
los procedimientos en el

2.1 | Manual del Sistema de Gestion 0
de Seguridad y Salud en
Trabajo:

211 Verificar correcto llenado de 0

Orden de trabajo
Las Politicas que se encuentren

2.12 visibles en todas las &reas: !
213 Realizar el seguimiento a los 1
' Objetivos del Plan Anual SST:
Revisar y Actualizar los
2.14 Procedimiento: 0
Actualizar las recomendaciones
2.15 | de Seguridad ya que no son un 1
registro
2.16 | Actualizar los Registros: 1
Hacer el seguimiento a la
2.17 | publicacion del nuevo 0
reglamento.
Identificacion de peligros,
3 | evaluacion de riesgos y
controles
31 Capacitar a los trabajadores en 1
"~ | el procedimiento de IPERC
32 Capacitacion en el correcto 1
"~ | llenado de IPERC Continuo
Reunirse con las personas que
33 firman como responsables de 1
"~ | elaboracion IPERC para
capacitar
34 Cgpacnacmn en Mapas de 0
Riesgo
4 Identificacion y evaluacion de

requisitos legales y otros

Actualizar los requisitos
4.1 | legales/ Capacitacién en 0
algunos requisitos legales.
Realizar un boletin con la
4.2 | informacion de procedimiento 0
de los requisitos legales

Induccion, capacitacion y
entrenamiento

Capacitar en el procedimiento
5.1 | de Induccién, Capacitacion y 0
Entrenamiento
Verificar que todas las
5.2 | inducciones generales y 1
Especificas estén al 100%
Cumplir con las capacitaciones
del anexo 6 y las demandadas
por el cliente se encuentren
difundidas a todo el personal.

5.3
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Realizar los informes de los
SIMULACROS e ingresar las

5.4 observaciones al cuadro de 0
Hallazgos
6 Comunicacién, participacion
y consulta
6.1 Actualizaciones de las 0

comunicaciones Internas
Actualizaciones de las

6.2 . 0
comunicaciones Externas

Seguimiento y medicion del

7 ~
desemperio
Capacitaciones en el
7.1 | seguimiento y medicion del 0
desempefio
Realizar la actualizacion de las
79 calibraciones de los equipos 0

balanza y Alcoholimetro (PRO-
SS0O-06 R/01).

Seguimiento, Anélisis y

7.3 | Evaluacion de Objetivos y 0
Programas de Gestion

7.4 | Seguimiento del Control Opera 1

Desempefio del Sistema de
7.5 | Seguridad y Salud Ocupacional 0
(IF, 1S, 1A)

Investigacion de incidentes,
8 | accidentes y enfermedades
ocupacionales

Capacitacion en
INVESTIGACION DE

8.1 | INCIDENTES, ACCIDENTES 0
Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Cerrar las acciones del PRO-
SS0-08 R/02 Cuadro de
Accidn y Seguimiento de
Hallazgos.

Verificar los Informes de
investigacion se encuentren
8.3 | firmados por todos los 0
involucrados y todas las
evidencias

8.2

No conformidades, acciones
correctivas y preventivas

Las No Conformidades, se
registraran en el Registro de
9.1 | Acciones Correctivas y 0
Preventivas (PRO-SSO-08
R/01). (verificar actualizacion)

94

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Los hallazgos producto de
Inspecciones, Observaciones
de Tarea, Reuniones,
Simulacros, Actas de Comité
de Seguridad u

9.2 | Oportunidades de mejora se 0
registraran en el Cuadro de
Accion y Seguimiento de
Hallazgos (PRO-SS0O-08
R/02).(verificar
actualizacion)

Cierre de la Accion

9.3 Correctiva / Preventiva 0

10 | Auditorias internas
Actualizar el registro PRO-

10.1 | SSO-09 R/04 auditoria 0
externa
Actualizar el registro PRO-

10.2 | SSO-09 R/04 auditoria 0

Interna Fatiga

Procedimientos escritos de
trabajo seguro (pets)
Capacitacion en

11.1 | procedimientos escritos de 1
trabajo seguro (PETS)
Actualizar los procedimientos

11

11.2 - . 1
escritos de trabajo seguro

113 Actgallzar los PETS de todas 1
las areas

12 Inspecciones de seguridad,

salud y medio ambiente
Verificar el correcto llenado

121 de Pre-Uso de los equipos, 1

vehiculos 0 maquinarias en
todas las &reas

Verificar aleatoriamente el
cumplimiento de la

12.2 | inspeccion trimestral de las 1
herramientas (manuales,
mecanicas o eléctricas).
Inspeccion mensual de las
12.3 | escaleras portatiles asignadas 0
a las areas de trabajo.
Inspeccion mensual de los
equipos de respuesta a
emergencias

en las areas de trabajo y que
se encuentren registradas en
la tarjeta implementada
seguimiento y Cierre para
cumplir con el cronograma
mensual de Inspecciones
Planificadas.

Seguimiento a las
especificaciones del

12.6 | procedimiento segun la zona 1
(Semanal, mensual,
trimestral)

En el PROCEDIMIENTO
PRO-SSO-11 de inspeccién
12.7 | de escaleras se afiadira la 0
inspeccion a su
almacenamiento

124

125

95

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Reuniones de seguridad, salud
y medio ambiente

Capacitacion en Reuniones de
Seguridad
Revisar los formatos estén

132 llenados correctamente 1

14 | Observaciones de tarea
Capacitacion en

14.1 | OBSERVACIONES DE 0
TAREA

revisar los cumplimientos de las
oT

Pruebas de deteccion de
alcohol en aliento y/o drogas

Capacitacion DETECCION DE
15.1 | ALCOHOL EN ALIENTO Y/O 0
DROGAS

Revision de los formatos y las
pruebas seglin cronograma, asi

13

131

14.2

15

152 como los primeros dias de la 0
guardia.

16 | Equipo de proteccion personal

16.1 | Capacitacion en uso de EPP 1

16.2 Verificar correcto llenado de 1

Kardex por cada entrega

Reconocimiento al trabajador

17 2
mas seguro

171 Revisar el correcto Ilengdo del 0
"~ | PRO-SSO-20 (Evaluacion)
Capacitacion en
RECONOCIMIENTO AL
TRABAJADOR MAS

SEGURO

17.2

Anexo 6. Balance actual de la empresa Grupo Palcor S.A.

Balance general de la empresa Grupo Palcor S.A.

Cumple 24 32%
No cumple 39 68%
Total 63 100%

Anexo 7. Politica de la empresa

Politicas de la empresa

Cumple 1 50%
No cumple 1 50%
Total 2 100%
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Anexo 8. Vigilancia de documentos

TESIS EPG UNA - PUNO

Vigilancia de documentos

Cumple 7 41%
No cumple 10 59%
Total 17 100%

Anexo 9. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

Cumple 3 75%
No cumple 1 25%
Total 4 100%

Anexo 10. Identificacidn y evaluacion de requisitos legales y otros

Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros

Cumple 0 0%
No cumple 0 0%
Total 2 0%

Anexo 11. Induccion, capacitacion y entrenamiento

Induccidn, capacitacion y entrenamiento

Cumple 2 50%
No cumple 2 50%
Total 4 100%

Anexo 12. Comunicacién, participacion y consulta

Comunicacion, participacion y consulta

Cumple 0 0%
No cumple 0 0%
Total 2 0%
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Anexo 13. Seguimiento y medicion del desempefio

Seguimiento y medicion del desempefio

Cumple 1 20%
No cumple 4 80%
Total 5 100%

Anexo 14. Indagacion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

Indagacion de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

Cumple 0 0%
No cumple 3 100%
Total 3 100%
m CUMPLE
m NO CUMPLE

Anexo 15. No conformidades, acciones correctivas y preventivas

No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Cumple 0 0%
No cumple 3 100%
Total 3 100%

Anexo 16. Procedimientos escritos de trabajo seguro

Procedimientos escritos de trabajo seguro (pets)

Cumple 3 100%
No cumple 0 0%
Total 3 100%
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Anexo 17. Inspecciones de seguridad, salud y medio ambiente

Inspecciones de seguridad, salud y medio ambiente

Cumple 5 71%

No cumple 2 29%
Total 7 100%

Anexo 18. Observaciones de tarea
Observaciones de tarea

Cumple 0 0%
No cumple 2 100%
Total 2 100%

Anexo 19. Pruebas de deteccion de alcohol en aliento y/o drogas

Pruebas de deteccién de alcohol en aliento y/o drogas

Cumple 0 0%
No cumple 2 100%
Total 2 100%

Anexo 20. Equipo de proteccion personal
Equipo de proteccién personal

Cumple 0 0%
No cumple 2 100%
Total 2 100%

Anexo 21. Reconocimiento al trabajador mas seguro

Reconocimiento al trabajador mas seguro

Cumple 0 0%
No cumple 2 100%
Total 2 100%

repo
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Anexo 22. Procedimiento para el desempefio de la ISO 45001

TESIS EPG UNA - PUNO

. Situacion _Cop E
Item Antes de la elaboracion del SGSST actual disefio de
SGSST
1 Politicas de la empresa 50% -
2 Vigilancia de documentos 41% -
3 Caracte_r[zaC|or1_ de peligros, 750 i
evaluacion de riesgos y controles
Identificacion y evaluacién
4 - 0% -
de requerimientos legales y otros
5 Induccidn, capacitacion y entrenamiento 50% -
6 Comunicacion, participacion y consulta 0% -
7 Seguimiento y medicién del desempefio 20% -
8 Indagacion de incidentes, accidentes y enfermedades 0% i
ocupacionales
9 No conformidades, acciones correctivas y preventivas 0% -
10 Procedimientos escritos de trabajo seguro (pets) 100% -
11 Inspecciones de seguridad, salud y medio ambiente 71% -
12 Reuniones de seguridad, salud y medio ambiente 100% -
13 Reuniones de seguridad, salud y medio ambiente 0% -
14 Pruebas de deteccion de alcohol en aliento y/o drogas 0% -
15 Equipo de proteccion personal 0% -
16 Reconocimiento al trabajador mas seguro 0% -

Valoracién del desempefio de la estimacion basado en la Norma SISO 45001 de la

empresa Grupo Palcor S.A.
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Anexo 23. Porcentaje de la encuesta den la empresa Grupo Palcor S.A.
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Anexo 24. Identificacion de peligros dentro de la empresa Grupo Palcor S.A.

IDENTIFICACION DE Codigo:
PELIGROS, VALORACION DE
INSEGURIDADES Y MEDIDAS | Version:
DE CONTROL
Fecha de Aprob.:
Grupo Palcor S.A.
Area: Oficinas Fecha de
rea: Administrativas elaboracion:
Facilitador Fer.ha.cle ‘s
actualizacién
Equipo evaluador
Equipo evaluador
Equipo evaluador
Evaluacion de Riesgos
Rutinario | Puesto(s) A L Nivel de
Proceso | Actividad Tarea No de trabajo | % Peligro Riesgo Descripciéndela | severidad (S) | Nivel de )
Rutinario | asociado(s) | © Eautal = Probabilidad | TI€52%
= é % | sin Inicial
= controles ®xS)
£| & % ®)
£ E|&
Contacto con .
. Electrocuta miento.
Fallas eléctricas energia N
g 500 de equipos eléctrica/ Wdlms— debido | 31 3 | 3 A MEDIO
E incendio a cortocircmto
2 Descarga .
g 501 Cables sueltos eléctrica de Electrocuta miento, 2 4 | 4 C
“ g Rutinario la PC quemaduras
S o
k=1 o . 5 Descarga’ .
g = Lmef;ifcﬁmas contacto con Quemadura _deb-ldo
2 g 502 ! Puntos energia | A CorlocTemiopar | 4| g |3 A
= = energizados en léctric conectar equipos de MEDIO
= baja tensi el ectuca_en 110V a 220V
2 aja tension bara tensic a 22
< ja tension
S Hematomas leves.
= laceraciones por
Lé - 101 Obyjetos en el Caida al caidas al tropezar 1 5 - c
5 s Suelo mismo nivel | con herramentas u >
2 § otros objetos
% 2 dejados en el suelo
= 3 Rutinario Elementos caida de Hematomas leves.
] 106 apilados laceraciones por 1 205 B
8 )
= madecuadamente objetos caidas de objetos S
=1 -
: o | S
700 deficiente de v fatiga visual 2 515 C
(penumbra) ilunmnacion
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Dolores
Movi " Exposicion a | musculares,
1003 Iumgtliifloss movimientos | estiramientos por 1 505 C
epe repetitivos | movimientos
repetitivos
B Dolores
Lsot;'lﬁate‘;:ela];ig " | Exposicion a | musculares,
1005 pliﬂt mous'e.- movimientos | estiramientos por 1 505 C
delp oP- tador tepetitivos movinentos
compw repetitivos
Lumbalgia
Trabajo Posturas muscular. dolor de 2
1006 sedentario madecuadas | cuello en region LN I ¢
cervical
Lumbalgia, dolores
Repetitividad de Fatiga / musculares, -
1101 la tarea estrés Dolores musculares 2 3 > ¢
por sobreesfuerzos
Hematomas leves.
laceraciones por
s 101 Olyetos en el Caida al caidas al tropezar 1 5 s c
el Suelo mismo nivel | con herrannentas u
s otros objetos
g dejados en el suelo
: s | S
'.g‘ 700 deficiente de ! fatiga visual 2 5 5 C
= (penumbra) o
3 Rutinatio 1lummacion
g
z
=]
E Dolores
3 1003 Movimientos | EXPOsicién a | musculases,
'% repetitivos movimientos | estiramientos por 1 5 5 C
| ope tepetitivos movinentos
= repetitivos
£ 700 deficiente . 1% | fatiga visual 2|5 |s c
§ (penumbra) 1luminacidn
k-] Dolores
2 P Exposicion a | musculares,
o Rutinario 1003 Lli_ﬂ“'r:iltl;:}s movimientos | estiramientos por 1 5|5 C
"15 pe Tepetitivos | movinuentos
H repetitivos
E Lumbalgia
] Trabajo Posturas muscular, dolor de
= 1006 sedentario inadecuadas | cuello en regidn LN ¢
cervical
Evaluacion de Riesgos
Rutinari Nivel de Severidad
- - o & . . Descripcion de ® Nivel de
e area Rutinari 5 et D Ia Severidad Probabil |  Riesgo
o = E c |idadSin | Imicial (Px
£ . § controle S5)
ElE| 2N
£ E &
. - Neumoconiosis
qop |Gopematade ) Iifaliatade | oonacien | 4 | 5 | 3 A
po p de polvo
. Dolores
1000 I;g)o::;?mm de ;Eeigft:rozb};:gs musculares por 4 1 5 B
1 sobreestuerzos
Lumbalgia,
dolores
-% E Carga o musculares por
g E movimiento de | levantar
= = 2 -
£ 2 1002 | Objetos pesados materiales o carretillas de 4 1 3 A
equipos roca (en el caso
de traslado en
carretilla)
Dolores
. musculares,
Movimientos posicion 2 estiramientos
1003 sepetitivos movinentos por 4 2 1 A
Tepetitvos movinuentos
repetitivos.
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Lumbalgia.
. Esfuerzo por dolores
1004 gwmmlos movimientos musculares por 5 1 5 B
scos bruscos realizar
movimientos.
Contagio con Muerte. dafio
1020 | COVID-19 = severo a los 5 3 2 A
COVID-19 pul e
- Fracturas.
; .
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Anexo 25. Nivel de riesgos en el &rea de almacen de Grupo Palcor S.A.

Nivel de riesgos actuales IPERC almacén Grupo Palcor S.A.

Nivel de riesgos Actual
Altos 54%
Medios 14%
Bajos 32%
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Anexo 26. Responsabilidades de los participantes

Sitio Responsabilidad

Validar la aprobacion de los documentos
del sistema de gestiobn integrada,
) incluyendo el Manual; y adicionalmente,
Gerente de operaciones o _
suministrar los recursos requeridos para
Ilevar a cabo las tareas planificadas dentro

del Sistema de Gestion Integrada

Dar luz verde a la elaboracion y revision

de la documentacion del Sistema
Gerente de contrato. N )
o Integrado de Gestion, ademés de
Administrador de contrato. ) ) )
o supervisar y garantizar que se comunique
Jefes, administradores o ) _
) ] y se siga. Proporcionar todos los datos
supervisores de area ) _ _ y
necesarios para supervisar la informacion

registrada.

Ejecutar el proceso actual y asegurarse de
que las personas encargadas cumplan con
lo que se ha establecido. Proteger tanto la

informacion en formato fisico como
SSOMA

Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

electrénica del Sistema Integrado de
Gestion.  Supervisar el uso de los
documentos del Sistema Integrado de
Gestion, como el manual, los
procedimientos, los instructivos, los

examenes y los documentos.

Reconocer, mejorar y compartir de
] manera oportuna las modificaciones en
Personal de todas las areas ] o )
sus métodos y procedimientos con el fin

de mantener al dia los documentos en uso.
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Anexo 27. Formato de solicitud de informacion

1. SOLICITUD DE INFORMACION (Para ser llenado por el Resp ble de Generar una SAC / SAP)

1.1 DATOS GENERALES:

N° SOLICITUD CORRECTIVA [ | PREVENTIVA [
SEGURIDAD Y SALUD [ MEDIO AMBIENTE [

GENERADO POR: I CARGO:

AREA / EMPRESA INVOLUCRADA: | FECHA:

1.2 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / ACCION PREVENTIVA:

2. Para ser llenado por el responsable del area o empresa involucrada

2.1 CORRECCION:

ACCION RESPONSABLE

2.2 IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ:

Factor Humano Factor Maquinaria Factor Materiales Factor Pl'ocfdlmlento
Operacional
/ / =
Causa Natural Factor Monitoreo Factor Capacitacion Otras Causas
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RESPONSABLE: | FECHA: |

2.3 DESCRPCION DE ACCIONES A TOMAR

ITEM ACCION FECHA ESTIMADA RESPONSABLE

2.4 EL ANALISIS DE LAS MEDIDAS DE ACCION PROPUESTAS MEDIANTE IPERC REPRESENTA RIESGO ACEPTABLE?:

OBSERVACIONES:

3. SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LA ACCIONES (Para ser llenado por el responsable del cierre)

3.1 SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACCIONES FLANTEADAS

ITEM ACCION FECHA REAL RESPONSABLE

3.2 VERIFICACION DE LA EFICACIA

;LAS ACCIONES SON EFICACES? SI O NO | NO APLICA |

SI LA RESPUESTA ES NO, INDICAR EL CODIGO DE LA NUEVA ACCION CORRECTIVA / ACCION PREVENTIVA:

3.3 CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA / ACCION PREVENTIVA

Cerrado por: OBSERVACIONES:

Firma. Nombre, Cargo y fecha
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Anexo 28. Formato para solicitar informacion

1. SOLICITUD DE INFORMACION (Para ser llenado por el Resp ble de Generar una SAC / SAP)

1.1 DATOS GENERALES:

N° SOLICITUD CORRECTIVA [ | PREVENTIVA [
SEGURIDAD Y SALUD [ MEDIO AMBIENTE [

GENERADO POR: CARGO:

AREA / EMPRESA INVOLUCRADA: | FECHA:

1.2 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / ACCION PREVENTIVA:

2. Para ser llenado por el resp ble del area o empresa involucrada

2.1 CORRECCION:

ACCION RESPONSABLE

2.2 IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ:

Factor Procedimiento

Factor Humano Factor Maquinaria Factor Materiales .
Operacional

NC

|
|

\
/

N
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Causa Natural Factor Monitoreo Factor Capacitacion Otras Causas

RESPONSABLE: I | FECHA: |

2.3 DESCRPCION DE ACCIONES A TOMAR

ITEM ACCION FECHA ESTIMADA RESPONSABLE

2.4 EL ANALISIS DE LAS MEDIDAS DE ACCION PROPUESTAS MEDIANTE IPERC REPRESENTA RIESGO ACEPTABLE?:

ST O
No [

3. SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LA ACCIONES (Para ser llenado por el resp ble del cierre)

OBSERVACIONES:

3.1 SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS

ITEM ACCION FECHA REAL RESPONSABLE

3.2 VERIFICACION DE LA EFICACIA

(LAS ACCIONES SON EFICACES? sI a NO a NO APLICA |

SILA RESPUESTA ES NO, INDICAR EL CODIGO DE LA NUEVA ACCION CORRECTIVA / ACCION PREVENTIVA:

3.3 CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA / ACCION PREVENTIVA

Cerrado por: OBSERVACIONES:

Firma, Nombre, Cargo y fecha
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Anexo 29. Panel fotografico Grupo Palcor SA.

\EREETerr

I ‘

GRUPO PALCOR S.A.
Mantenimiento Rutinario ICHUNA 1
07.12.2021 08:43
-15.8371,-70.0315

Jr. Deza 749, Puno 21001

! /
Grupo Palcor S i \

Oficina
y 2022.41:33
15.83792, 7&@“;
Altitud: Om

Altitud: Om
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“EJECUCION DEL SISTEMA DE DRENAJE DE LA CIUDAD DE JULIACA — SAN ROMAN
— REGION PUNO” — MONTO DEL CONTRATO 210°000,000.00 MILLONES

il |
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