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RESUMEN

El presente proyecto establecio como objetivo general desarrollar un Sistema Web de
Armeria (SWA) para automatizar procesos de gestion de armamento en la Comisaria PNP
Wanchag-Cusco. Se siguié un disefio de investigacion-accién enmarcado dentro del
enfoque cualitativo, donde se emplearon como técnicas de recoleccion de datos para esta
investigacion: la observacion, entrevistas en profundidad y recopilacion de documentos,
registros y materiales, aplicados a una muestra de 15 efectivos policiales. Los resultados
alcanzados muestran que se logro identificar 6 procesos a ser automatizados, mediante la
construccion (analisis, desarrollo, implementacion y pruebas) de un Sistema Web de
Armeria (SWA) apoyado por la metodologia &gil Kanban y la utilizacion de lenguajes y
tecnologias web (Bootstrap 4, CSS3, jQuery, JavaScript, PHP y MySQL), y finalmente
se hizo un andlisis e identificacion de los beneficios obtenidos por medio de la
automatizacion de procesos. Se concluye que, por medio del desarrollo del Sistema Web
de Armeria (SWA) se automatizaron los procesos mas cruciales para la gestién de

armamento, lo cual aport6 beneficios para el personal y la Institucién Policial.

Palabras Clave: Administracion de armas, Gestion de armamento, Metodologia agil

Kanban, Sistema Web y Tecnologias de la Informacion.
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ABSTRACT

The general objective of this project was to develop an Armory Web System (SWA) to
automate armament management processes in the PNP Wanchag-Cusco Police Station.
An investigation-action design based on a qualitative focus was used, where the following
data collection techniques were used: observation, in-depth interviews and collection of
documents, records and materials, applied to a sample of 15 police officers. The results
obtained show that 6 processes to be automatized were identified through the construction
(analysis, development, implementation and testing) of a Web Armory System (SWA)
supported by the agile Kanban methodology and the use of web languages and
technologies (Bootstrap 4, CSS3, jQuery, JavaScript, PHP and MySQL), and finally an
analysis and identification of the benefits obtained by the automation of processes was
developed. It is concluded that, through the development of the Armory Web System
(SWA), the most crucial processes for armament management were automated, which

brought benefits for the personnel and the Police Institution.

Keywords: Weapons administration, Weapons Management, Agile Kanban

Methodology, Web System and Information Technology.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Policia Nacional del Pert (PNP) se dedica a garantizar la seguridad ciudadana,
con la misién de prevenir, investigar y lidiar con la delincuencia, protegiendo a la

poblacion. (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2021)

Conforme a la Directiva N° 04-09-2018-DIRGEN-PNP/DIVLOG-B, se estipula
que al comienzo y al final de su turno, cada efectivo policial debe respectivamente recibir
y devolver el armamento, municiones y equipo asignados por el Estado. Sin embargo,
jefes de las unidades policiales han detectado incumplimientos de esta directiva. Se han
observado situaciones en que efectivos salen al servicio sin el equipo adecuado y/o
también hay casos en los que no devuelven sus equipos al concluir sus actividades. Estas
irregularidades comprometen la seguridad de los propios policias, sus familias y la
comunidad. Para enfrentar estos desafios, el Comando Institucional inspecciona
regularmente las Unidades Policiales, sancionando a quienes incumplen con la Directiva.
La recoleccion y administracion de esta informacion recae en la Seccién de Armamento
y Municién, a cargo de los armeros, quienes manualmente gestionan esta tarea. Dada la
magnitud de la Comisaria PNP Wanchag-Cusco, con alrededor de 135 efectivos
policiales, esta gestion manual ha propiciado errores, generando conflictos entre los

efectivos y hasta sanciones injustas.

Adicionalmente, se identificd que la Comisaria carece de un registro organizado
e inventario de armas, municiones y otros equipos policiales, asi como de un seguimiento

adecuado de su condicién y mantenimiento. Esta falta de organizacién no solo

16
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contraviene las normas nacionales e internacionales, sino que también implica riesgos
administrativos, de salubridad y de seguridad, ya que podria haber extravios desde la

Seccion de Armamento y Municion.

Por consiguiente, este proyecto busca implementar un Sistema Web de Armeria
(SWA) para la Comisaria PNP Wanchag-Cusco, con el objetivo de automatizar los

procesos cruciales de la Seccion de Armamento y Municién.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢El desarrollo de un Sistema Web de Armeria (SWA) automatiza los

procesos para la gestion de armamento en la Comisaria PNP Wanchag-Cusco?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué procesos se pueden automatizar para la gestion de armamento?
e Cbmo se desarrolla un Sistema Web de Armeria (SWA)?
e ;Qué beneficios aporta la automatizacién de procesos mediante el uso del

Sistema Web de Armeria (SWA)?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En vista de que la informacion se constituye como datos que cambian el estado
del conocimiento de algln sujeto o del sistema que los recibe y por ende como uno de los
pilares mas valiosos para toda institucion o empresa publica o privada, en este caso para
la Comisaria PNP Wanchag-Cusco, por sus funciones de proteccién a la seguridad

ciudadana y al no contar con un sistema informatico de ayuda para una administracion

17
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adecuada de los procesos para la gestion del armamento, se han generado errores humanos

involuntarios al momento de brindar informacién al Comando Institucional.

Bajo ese contexto, el presente proyecto se justifica debido a que por medio de la
automatizacion de los procesos de gestion del armamento a traves del desarrollo y uso de
un Sistema Web de Armeria (SWA), se contribuira a reducir en gran parte los errores de
gestién y supervision humana, asi como mejoras en el manejo del inventario del
equipamiento policial lo cual beneficiaria a los 135 efectivos policiales que prestan
servicio en esta Unidad Policial, ademas ofrecera beneficios al Comando Institucional

permitiendo una adecuada toma de decisiones.

Por otro lado, mediante la ejecucion de este proyecto, la Comisaria PNP Wanchag-
Cusco se beneficiard con la modernizacion, actualizacion y utilizacion adecuadas de la
tecnologia mediante la automatizacion de procesos para la gestion de armamento,
teniendo en cuenta que los tiempos actuales cambian constantemente en cuanto al uso y

aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un Sistema Web de Armeria (SWA) para automatizar procesos

de gestion de armamento en la Comisaria PNP Wanchag-Cusco.

1.4.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los procesos a automatizar para la gestién de armamento.
e Analizar, disefiar, implementar y probar el Sistema Web de Armeria

(SWA).

18
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e Realizar un listado de los beneficios que aporta la automatizacion de

procesos mediante el uso del Sistema Web de Armeria (SWA).

1.5. HIPOTESIS

El desarrollo de un Sistema Web de Armeria (SWA) automatiza y aporta

beneficios a los efectivos policiales de la Comisaria PNP Wanchag-Cusco.

19
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Clavijo (2015) en su tesis titulada “Disefo e implementacion de un
software web para la administracion y control de equipos especiales y materiales
del Rastrillo del GIR, solicitados para las operaciones del grupo de intervencion
y rescate de la policial nacional”, tiene el objetivo de sistematizar el procedimiento
actual relacionado con la recepcién, préstamo y devolucion de materiales y
equipos especiales en el Rastrillo del GIR, ademas de simplificar la supervision
diaria de las actividades y recursos a través de soluciones de desarrollo web. La
metodologia para el desarrollo del sistema fue RUP el cual permite el desarrollo
a gran escala. El sistema propuesto permite realizar un monitoreo detallado de
todas las etapas que involucra el GIR en relacion con la utilizacion de los equipos
proporcionados por la Policia Nacional, y contar con una salvaguardia confiable
para los Rastrilleros en caso de un uso inapropiado de estos equipos por parte de
los custodios. Las conclusiones indicaron que, con la implementacion del sistema
disefiado, los procesos del rastrillo Ilegaron a ser méas completos, rapidos y seguros
para sus usuarios. También se observo que la firma digital de las actas del rastrillo
que Se propuso es un apoyo bastante positivo para los Rastrilleros en cuanto al
respaldo en procesos juridicos; asi de esa manera también podria considerarse en
cuenta para este Sistema Web de Armeria-SWA implementar el proceso de firma
digital.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De acuerdo a Delgado y Moran (2019) en su tesis intitulada “Automatizar
procesos cotidianos del personal para aumentar la productividad mediante una
plataforma web contribuyendo a la mejora continua de los servicios impartidos
por la empresa Viamatica S.A”, con el objetivo de desarrollar un sistema de ayuda
del personal mediante una plataforma web responsiva, que contribuya a elevar la
eficacia y eficiencia del trabajo en la empresa Viamatica S.A. La utilizacién de
este software informatico facilitard una administracion mas eficiente en la
ejecucion de estas actividades. Para la creacion del software, este proyecto optd
por la metodologia en cascada como enfoque de desarrollo. Los resultados y
conclusiones de dicho proyecto de tesis mencionaron que la adopcién de
herramientas tecnoldgicas de cédigo abierto en el desarrollo del proyecto condujo
a una reduccion de los costos totales, lo que a su vez mejoro la eficacia y la
eficiencia de la empresa. Ademas, la utilizacion de complementos, marcos de
trabajo y estdndares de programacién contribuy6 a una comprension mas clara de
las fuentes proporcionadas a la empresa y reducir el consumo de recursos;
asimismo, gracias a la implementacién del sistema se ayudo6 en la mejora de los
procesos cotidianos en la empresa, haciéndolos mas rapidos y faciles. Esta
investigacion considera que la manera mas eficaz de comenzar el proceso es
elaborando un listado de los procesos no automatizados, lo cual sirvi6 de guia para

el presente proyecto.

2.1.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo a Marin (2019) en su trabajo de tesis intitulada “Disefio e
implementacién de un sistema web para mejorar la gestion administrativa en la
oficina de junta de sanidad institucional de la PNP, Jesis Maria 2019” con el

objetivo de crear y poner en funcionamiento un sistema web que optimice la
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gestion administrativa en la Oficina de Junta de Sanidad Institucional de la Policia
Nacional del Peru, Jesus Maria 2019. La metodologia empleada para el desarrollo
del sistema web fue RUP y el lenguaje de programacién PHP. Este proyecto se
llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, y los resultados obtenidos en el
pretest mostraron que el 10.00% del personal evaluado tenia un nivel bajo de
competencia en Gestion Administrativa, mientras que el 70.00% tenia un nivel
medio y el 20.00% tenia un alto nivel. En cuanto al postest, el 10.00% del personal
evaluado adn tenia un nivel bajo en Gestion Administrativa, pero el 10.00% tenia
un nivel medio y el 80.00% habia alcanzado un alto nivel en esta area. Las
conclusiones a las que se llegd fueron las siguientes: la implementacion del
sistema web tuvo un impacto significativo en la mejora de la gestion
administrativa de la Oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, con un
error observado del 0,0001%, asi como también la gestion de la junta médica de
la oficina de Junta de Sanidad Institucional de la PNP, con un error apreciado del
0,0001%, también se logré llevar a cabo el seguimiento y control de la aptitud
psicosomatica del personal policial que pertenece a la Oficina de Junta de Sanidad
Institucional de la PNP, con un error apreciado del 0,0168%. Se ha visto la
necesidad de considerar este proyecto como antecedente, ya que hace referencia a
la efectividad que resulta de la elaboracion de un sistema web que permita mejorar

la gestién administrativa de otras areas de la Policia Nacional del Perd.

De acuerdo a Delgado (2019) en su tesis intitulada “Implementacion de
tecnologias de la informacion y comunicaciéon y su relacion con la gestion
administrativa en la escuela técnico superior de la Policia Nacional del Per( de
Paucartambo - Cerro de Pasco” con ¢l objetivo de analizar la conexion entre la

adopcion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la gestion

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

administrativa en la Escuela Técnico Superior de la Policia Nacional del Peru
ubicada en Paucartambo, Cerro de Pasco. La metodologia empleada en dicha
investigacion es de tipo aplicada con disefio no experimental, con un enfoque de
medicion mixta cuantitativa-cualitativa, en que se tomé como muestra a 123
personas a las que se realizard una encuesta para el anlisis. Los resultados y
conclusiones del estudio revelaron que se establece una correlacion positiva y
notable entre la incorporacion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TICs) y la mejora sustancial de la Gestion Administrativa en la
Escuela Técnico Superior de la Policia Nacional del Pert en Paucartambo, Cerro
de Pasco, de manera similar, en la Escuela Técnico Superior de la Policia Nacional
del Pert en Paucartambo, Cerro de Pasco, se evidencia la ausencia de capacitacion
tecnoldgica y el insuficiente uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs). Esta situacion se debe tanto a la falta de entrenamiento
adecuado como a la insuficiente implementacion de TICs en la gestion
administrativa, en términos de calidad y cantidad necesarias, adicionalmente, se
observa que el 58% del personal que trabaja en la Escuela Técnico Superior de la
Policia Nacional del Pert en Paucartambo, Cerro de Pasco, no utiliza plenamente
las herramientas proporcionadas por las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (TICs). Esto se debe a la falta de una infraestructura tecnolégica
adecuada y a la falta de conciencia sobre los numerosos beneficios que conlleva
la implementacion de una plataforma de gestion basada en el uso sostenible de las
TICs. Es importante destacar que este personal posee habilidades, destrezas,
capacidad creativa, innovadora y trabajo en equipo, todas las cuales podrian ser
aprovechadas durante las etapas de capacitacion, implementacion y uso de las

TICs. Es esencial superar las barreras culturales y vencer el temor natural al
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cambio para apreciar los beneficios en términos de ahorro de tiempo y dinero que
ofrecen las TICs. Esto solo sera posible mediante una implementacion adecuada
y una capacitacion efectiva. Esta investigacion se considera relevante y un
precedente importante, ya que concluye que los beneficios de las TICs (software,
hardware y redes) no se estan aprovechando plenamente en la institucion de la
Policia Nacional del Per(. En vista de estos antecedentes, es crucial disefiar el
Sistema Web de Armeria (SWA) con una interfaz amigable y de facil comprension

para los armeros.

De acuerdo a Alarcon y Medrano (2020), en su tesis intitulada
“Modernizacion de la gestion y redisefio de procedimientos en el almacén general
de la Policia Nacional del Peru, 2017-2019” El objetivo principal de este proyecto
es mejorar la gestion administrativa en el sistema de abastecimiento del almacén
general de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Perd. La
metodologia utilizada se enfoca en identificar las cadenas de valor que revelan
relaciones causales entre las causas principales y los efectos de los problemas que
se buscan abordar. Los resultados y conclusiones destacan varias deficiencias en
los procesos del almacén general de la Direccion de Logistica de la PNP, asi como
la carencia de sistemas informaticos, lo que provoca retrasos en la presentacion
de los informes mensuales sobre los bienes, inconsistencias en los datos del
almacén en comparacion con los documentos reportados. Ademas, esta
investigacion subraya que la Division de Logistica de la PNP tiene la
responsabilidad de administrar el armamento, las municiones y los explosivos a
nivel nacional, asi como programar y llevar a cabo el mantenimiento de las armas
de fuego de la institucion policial. Como resultado de esta investigacion, se

propone el disefio de un sistema de monitoreo y la expansion y reorganizacion del
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almacén, con el objetivo de mejorar el cumplimiento de la labor policial en
beneficio de la sociedad, proporcionando un servicio de seguridad eficiente. Esta
investigacion es relevante ya que confirma y aborda uno de los problemas
identificados, que a nivel nacional en las diversas Unidades Técnicas de Armeria
no se lleva a cabo una administracion adecuada del equipamiento policial, lo que
resulta en la falta de programacion y mantenimiento apropiado de las armas de
fuego, asi como la dotacion insuficiente de armas, municiones, suministros y

equipos policiales en las comisarias.

De acuerdo a Sanchez (2020), en su tesis titulada “Propuesta de
reingenieria del sistema de registro y control de denuncias de la comisaria
Quilmané — Cariete”, el objetivo principal de este proyecto fue proponer una
reingenieria del Sistema de Registro y Control de Denuncias Policiales (SIDPOL)
con el fin de mejorar la calidad, rapidez y eficiencia en la atencion de la comisaria
Quilmanéa-Cafiete. La metodologia utilizada para el desarrollo del software de
reingenieria fue el Proceso Unificado Racional (RUP), en conjunto con el lenguaje
de modelado UML. En cuanto a la metodologia de la tesis, fue de tipo descriptiva
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Para recopilar datos, se
aplico un cuestionario a una poblacion de 24 policias. Los resultados revelaron
que el 83,33% de los encuestados no esta satisfecho con el sistema actual, y el
91,67% considera necesario implementar la propuesta de reingenieria del sistema.
En conclusion, se encontré un alto nivel de insatisfaccion entre los efectivos
policiales con respecto al sistema actual, pero al mismo tiempo, existe un fuerte
consenso sobre la necesidad de llevar a cabo una reingenieria en el sistema de
registro y control de denuncias de la comisaria Quilmana. Esta investigacion se

considera relevante ya que aborda uno de los sistemas web utilizados por la PNP

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

y propone mejoras significativas para hacer que el sistema sea mas accesible y
facil de usar, lo cual sienta las bases para el disefio del Sistema Web de Armeria-

SWA.

2.1.3. Antecedentes locales

La tesis intitulada “Sistema web para la gestion de informacion de la
facturacion electronica del servicentro Inversiones Latino S.R.LTDA. Wanchag-
Cusco”, realizada por Mendizébal (2022), tuvo como objetivo disefiar un sistema
web destinado a mejorar la gestion de la informacion relacionada con la
facturacion electronica en el Servicentro Inversiones Latino S.R.LTDA. ubicado
en Wanchaq, Cusco. Para el desarrollo del software, se aplico la metodologia XP
(Extreme Programming). Se evaluaron los pardmetros y estdndares establecidos
por la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria) para garantizar la correcta validacion de los documentos electrénicos,
ademas de gestionar la informacién con el fin de reducir el tiempo de entrega de
comprobantes de pago, minimizar errores y agilizar las tareas relacionadas con
estos registros. La investigacion siguio un disefio cuasiexperimental y tuvo como
poblacion y muestra a los trabajadores del servicentro, que consta de 26
colaboradores de la organizacion. Los resultados y conclusiones obtenidos
indicaron que el sistema web efectivamente optimiza la gestion de informacién
para la facturacion electrénica en el Servicentro Inversiones Latino S.R.LTDA.
en Wanchag—Cusco, con un nivel de confianza del 95%. El desarrollo del sistema
web utilizando la metodologia XP contribuyd significativamente a su analisis y
disefio, mejorando asi la gestion de la informacion en la facturacion electrénica
de la organizacion. Este proyecto se considera un antecedente relevante, ya que

aborda el desarrollo de un sistema web utilizando la metodologia &gil XP, lo cual
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puede servir como referencia para la creacion del Sistema Web de Armeria bajo

la metodologia &gil Kanban.

Segun Reyes y Marin (2021) en su tesis intitulada “Aplicacion web
empleando la metodologia XP para la gestion académica del Instituto de
Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno -2019”, el objetivo de
este proyecto fue determinar el impacto de la implementacion de un sistema web
utilizando la metodologia agil XP en los procesos de gestion académica en el
Instituto de Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno en el afio
2019. Para llevar a cabo este proyecto, se aplico la metodologia agil XP, y el
modelo de investigacion utilizado fue de tipo aplicada, con un disefio
preexperimental. Las conclusiones a las que se llegaron indicaron que, la
implementacion del sistema académico web permitié optimizar los procesos de
gestion académica en el Instituto de Informatica de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno en el afio 2019. Estas conclusiones se respaldaron mediante los
resultados obtenidos en el pretest y el postest. Ademas, se determind que el
sistema acadéemico web implementado bajo la metodologia agil XP alcanzd un
nivel de calidad satisfactorio, ya que, segun los resultados de la ficha de
evaluacion de calidad de software basado en la Norma ISO 9126, el software
cumplié con los requisitos exigidos por los usuarios finales. Se considera
importante citar este proyecto de investigacion como antecedente, ya que se centra
en la implementacion de un sistema web utilizando una metodologia agil, en este
caso, XP, y puede servir como referencia para proyectos similares, incluyendo el

desarrollo del Sistema Web de Armeria bajo la metodologia agil Kanban.

En la investigacion intitulada “Modelo de sistema de informacion de

registro y monitoreo socio ambiental participativo del Proyecto de Exploracién
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Minero Chucapaca comparando las metodologias agiles Scrum y Kanban”
realizada por Palao y Nufez (2014), el objetivo principal fue implementar un
sistema de registro y procesamiento de datos para el Programa de Monitoreo Socio
Ambiental Participativo en el proyecto de exploracion minera Chucapaca. Se
compararon las metodologias agiles Scrum y Kanban en este proceso. Los
resultados obtenidos indicaron que el sistema de registro y procesamiento de datos
logré optimizar los resultados en términos de tiempo y calidad. También se
destacd que este sistema se convirtié en una herramienta potencialmente util para
consultas y tratamiento de datos en la toma de decisiones gerenciales y
ambientales. Ademas, se concluy6 que, al comparar ambas metodologias, Scrum
y Kanban, en el desarrollo del sistema, se observd que Scrum tiende a ser mas
restrictivo que Kanban. Scrum impone mas limitaciones y restricciones en el
proceso, mientras que Kanban ofrece més flexibilidad y opciones. Ambas
metodologias tienen sus ventajas y desventajas, y su eleccion depende de las
necesidades del proyecto. Se considera relevante citar este proyecto como
antecedente, ya que realiza un anélisis detallado y una comparacién de las
metodologias agiles Scrum y Kanban. Dado que para la presente investigacion se
ha utilizado la metodologia agil Kanban, se pueden tomar en cuenta algunos de
los puntos sefialados en este proyecto como referencia para la implementacion del

Sistema Web de Armeria bajo la metodologia Kanban.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sistema Web

2.2.1.1. Definicién

Pressman, (2010) sostiene que, en sus inicios, los sistemas y aplicaciones
basados en la web eran bastante simples, consistiendo en un conjunto de archivos
de hipertexto vinculados que mostraban informacion utilizando texto y gréficos
limitados. A medida que el tiempo avanzo, el desarrollo de HTML mediante
herramientas como XML y Java permitieron que estos sistemas y aplicaciones
web ofrecieran capacidad de procesamiento ademas de contenido informativo. En
la actualidad, las webapps (aplicaciones y sistemas basados en la web) se han
vuelto herramientas de cémputo sofisticadas que no solo brindan funciones
aisladas a los usuarios finales, sino que también estan integradas con bases de

datos empresariales y aplicaciones de negocios.

Las webapps presentan los siguientes atributos:

e Uso intensivo de redes, ya sea a través de internet o intranet, para su
funcionamiento.

e Concurrencia, que se refiere a la capacidad de manejar un gran nimero de
usuarios accediendo al sistema simultaneamente.

e Carga impredecible, lo que significa que deben ser capaces de gestionar
un namero variable y no predecible de usuarios que utilizan la aplicacion
en diferentes momentos.

¢ Rendimiento, garantizando un acceso rapido y eficiente.

e Disponibilidad, permitiendo el acceso las 24 horas del dia.
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e Orientadas a los datos, ya que utilizan hipermedios para presentar
contenido al usuario final, incluyendo texto, graficos, audio y video.

e Contenido sensible, con un enfoque en la calidad y naturaleza estética del
contenido presentado.

e Evolucidén continua, para adaptarse a las cambiantes necesidades y
tecnologias.

¢ Inmediatez, brindando respuestas rapidas a las acciones del usuario.

e Seguridad, con el objetivo de proteger el contenido sensible y garantizar
la transmision segura de datos.

e Estética, prestando atencion a la apariencia y percepcion visual de la
aplicacién
2.2.1.2. Componentes de un sistema web
Cada sistema y aplicacion en la web esta compuesto esencialmente por tres

elementos fundamentales: un navegador web (también conocido como cliente

web), un servidor de aplicaciones web y un servidor de bases de datos:

Figura 1

Componentes de un sistema web

Estacion
de trabajo

i Base de
Navegador Servidor de

aplicaciones datos

Nota: neosoft.com
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El servidor de sistemas y aplicaciones web tiene la funcion de distribuir
paginas de informacion formateada a los clientes que las requieren. Estas
solicitudes se realizan a través de una conexion de red, utilizando el protocolo
HTTP. Una vez que se hace una solicitud mediante el protocolo HTTP, el servidor
web recibe la peticion, busca la pagina web en su sistema de archivos y la envia
de vuelta al navegador que la solicitd. Estos sistemas y aplicaciones basados en la
web operan bajo el modelo Cliente/Servidor, donde los servidores web gestionan
la informacion y utilizan paginas web como interfaz para interactuar con los

usuarios.

2.2.2. Metodologia del desarrollo del software

2.2.2.1. Metodologias tradicionales

Se refieren a modelos que inicialmente se propusieron para traer orden al
proceso caotico de desarrollo de software. Estos modelos tradicionales han
desempefiado un papel importante al proporcionar una estructura util para la
ingenieria de software, lo que los convierte en una via efectiva para los equipos
de desarrollo de software. Sin embargo, en muchos casos, estos modelos resultan
ser inadecuados para el entorno del desarrollo de software debido a la rigidez de

su estructura y la secuencia de sus procesos. Pressman, (2010)

2.2.2.2. Metodologias agiles

El enfoque de estas metodologias se focaliza en la integracion de
componentes y en su capacidad de adaptarse a los requisitos que surgen durante
el desarrollo, lo que les otorga el nombre de "metodologias agiles". Entre las méas
populares tenemos a Scrum, XP (Programacion Extrema), Crystal, ADS

(Desarrollo Adaptativo), DSDM (Desarrollo Adaptativo de Software), Kanban y
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Canvas. Los usuarios generalmente son incluidos en las pruebas del producto
desde las primeras etapas del proyecto, con lo que se puede obtener resultados en
un menor tiempo sin comprometer la calidad. Los clientes establecen sus
expectativas a medida que reciben entregas tempranas y constantes, lo cual
demanda un compromiso mas seguido con los desarrolladores. Las cualidades de
estas metodologias se encuentran en el "Manifiesto para el Desarrollo Agil de
Software", que incluye la satisfaccion del cliente, la adecuacién al cambio, la
entrega de software funcionando, el trabajo en equipo, la motivacion, el didlogo
constante, el desarrollo sostenible, la atencion continua, la simplicidad, la

organizacion y la eficacia. Bautista,(2022)
2.2.2.3. Metodologia Kanban

El término "Kanban" proviene de la combinacion de dos palabras
japonesas: "Kan," que significa letrero, y "Ban," que significa tablero. Durante
varios afios, este término se ha utilizado para representar de manera simbdlica,
claray visual el avance de los esfuerzos y logros alcanzados por los miembros de

un equipo de trabajo en relacion con las actividades planificadas y establecidas.

Este enfoque se basa en la gestion general de cémo se van completando el
flujo de tareas, en este caso aplicado al desarrollo de proyectos de software. Séez,

(2013)

Kanban utiliza herramientas visuales para el seguimiento de tareas:
tableros y tarjetas. Una caracteristica especifica de los tableros Kanban es que se
pueden implementar con aparente facilidad, ya sea en formato fisico o virtual,

dependiendo de la particularidad del trabajo de la organizacion, la ubicacion
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geografica del personal y la calidad de las condiciones laborales en las que se

realiza el trabajo de desarrollo de software.

2.2.2.4. Beneficios de Kanban

e Estimulo del rendimiento. Facilitan la medicion del rendimiento a traves
de andlisis detallados y evaluaciones. Detectan cualquier problema
presente y permiten ajustar los flujos de trabajo para aumentar la
eficiencia. EI método Kanban es altamente flexible y permite la mejora
continua de los procesos para lograr resultados 6ptimos.

e Organizacion y colaboracion. La metodologia Kanban utiliza un enfoque
visual que emplea columnas y tarjetas de colores para facilitar su
aplicacion, permitiendo a los miembros del equipo trabajar juntos en el
mismo tablero y acceder al flujo de trabajo desde cualquier ubicacion.
Ademas, posibilitan compartir tareas con facilidad y mantener una
comunicacion efectiva con todo el equipo de trabajo.

e Distribucion del trabajo. La metodologia Kanban proporciona una vision
general de las tareas en curso, lo que reduce la necesidad de presentar
actualizaciones constantes sobre el progreso del trabajo. Ademas, al
mantener un flujo constante de tareas, se reduce el tiempo de espera y se
minimiza el tiempo dedicado a asignar tareas, ya que cada miembro del
equipo puede seleccionar las tareas por si mismo, eliminando la necesidad

de esperar asignaciones.

2.2.2.5. Principios de Kanban

Para optimizar al méaximo su flujo de trabajo, se aplican varios principios

fundamentales:
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e Visualizacion de lo que se estd haciendo (su flujo de trabajo): Una
representacion visual del proyecto y todas sus tareas en forma de tabla
facilitard que todos los miembros del equipo estén al tanto de su trabajo y
estén atentos a sus responsabilidades.

e Limitar la cantidad de Trabajo en Proceso (limites del TEP): Kanban
ofrece la posibilidad de definir objetivos realistas que ayuden a mantener
un equilibrio en el flujo de trabajo. Esto se logra limitando la cantidad de
trabajos en proceso, evitando asi comprometerse en exceso con una
cantidad excesiva de tareas que podria ser perjudicial para el proyecto.

¢ Realizar un seguimiento de los tiempos: La metodologia Kanban posibilita
un monitoreo constante del tiempo dedicado a las tareas pendientes, lo que
a su vez permite una evaluacién precisa del progreso del trabajo.

e Lectura facil de indicadores visuales: Kanban ofrece practicidad para
poder conocer lo que esta ocurriendo dentro del proyecto de forma muy
visual. Ademas, permite la utilizacién de tarjetas de colores para
identificar los tipos de trabajo, prioridades, fechas limite y demas
caracteristicas que pudieran existir.

e Identificacion de los cuellos de botella: Kanban posibilita una gestion
efectiva de los plazos, ciclos de ejecucion y la generacién de informes de
tiempo, lo que facilita la evaluacién del desempefio, la identificacion de
problemas y la capacidad de realizar ajustes en el flujo de trabajo o en las

tareas.
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2.2.2.6. Tablero Kanban

Los tableros Kanban ofrecen la posibilidad de asignar tareas a los
miembros del equipo y afiadir comentarios, descripciones, enlaces y archivos, lo
que agiliza el proceso sin requerir una comunicacion adicional. Kanban se
fundamenta en la idea de visualizar las tareas en curso, las completadas y las

pendientes, lo que facilita la gestion del trabajo presente y futuro.

La subdivision de tareas en subtareas mientras se trabaja también
contribuye a una mejor priorizacion, ya que, aunque inicialmente todas las tareas
pueden parecer urgentes debido a su volumen, al desglosarlas en piezas mas
pequefias, se identifica con claridad qué debe abordarse prime