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RESUMEN

Este estudio sobre el crédito financiero y como se relaciona con el desarrollo de las micro
y pequerias empresas comerciales de la provincia de Puno 2018 — 2019. Parte del interés
del investigador por el conocimiento de las micro y pequefias empresas que pertenecen al
sector comercial, la cual esta incluida en el plan de desarrollo concertado de la regién
Puno al 2021. El problema general es, ¢Existe relacion entre el crédito financiero en el
desarrollo empresarial de las micro y pequefias comerciales de la provincia de Puno 2018-
2019? y los problemas especificos ¢Existe relacion entre el crédito financiero y el
volumen de compras en las micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de
Puno?, ;De qué manera se relaciona el crédito financiero con el volumen de ventas las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno? y ¢De qué manera se
relaciona el crédito financiero con la creacién de empleo en las micro y pequefias
empresas comerciales de la Provincia de Puno?. El objetivo de este estudio fue,
determinar la relacion del crédito financiero con el desarrollo empresarial de las micro y
pequerias empresas comerciales de la provincia de Puno. El disefio usado en este estudio
fue un disefio no experimental de corte transversal y se utiliz6 el método correlacional.
Con la investigacion se brinda un aporte teoérico y aplicativo para todos los micro y
pequefios empresarios dedicados al sector comercial, para que asi puedan desarrollar sus

empresas con el acceso al crédito financiero.

Palabras clave: Contribucion del crédito, crédito financiero, desarrollo de las MYPES,

economia nacional, MYPES comerciales
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ABSTRACT

This study on financial credit and how it relates to the development of micro and small
commercial enterprises in the province of Puno 2018 - 2019. Part of the researcher's
interest in the knowledge of micro and small enterprises belonging to the commercial
sector, which is included in the concerted development plan of the Puno region to 2021.
The general problem is, Is there a relationship between financial credit in the business
development of micro and small commercial enterprises in the province of Puno 2018-
2019?, and the specific problems, Is there a relationship between financial credit and the
volume of purchases in micro and small commercial enterprises in the province of Puno?,
How is financial credit related to the volume of sales in micro and small commercial
enterprises in the province of Puno?, and How is financial credit related to job creation in
micro and small commercial enterprises in the province of Puno?. The objective of this
study was to determine the relationship of financial credit with the entrepreneurial
development of micro and small commercial enterprises in the province of Puno. The
design used in this study was a non-experimental cross-sectional design and the
correlational method was used. With this research, a theoretical and applied contribution
is provided for all the micro and small businessmen dedicated to the commercial sector,

so that they can develop their businesses with access to financial credit.

Keywords: Commercial MYPES, contribution of credit, financial credit, MYPES
development, national economy.

Dr. Marj6 Sitva Duerias
OCENTE
UNA - PUNO

X1
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en el pais (Per() segin Regalado (2017) generan empleo
de casi seis millones de personas, 0 75% de la PEA y que su intervencion en el PBI esta
cerca del 30%. No obstante, la capacidad de las micro y pequeiias empresas ha sido
limitada por consiguiente no pueden desempefiarse en forma efectiva, sobre todo por el
insuficiente acceso a los servicios financiero (créditos financieros) (Santander, 2013).
Coémo se relaciona el crédito financiero con el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas comerciales de la provincia de Puno. La presente investigacion da a
conocer la relacion del crédito financiero en el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas comerciales de la provincia de Puno 2018 - 2019, el método que se
utiliz6 fue correlacional el instrumento fue mediante la aplicacion de encuestas, se
cuantifico los resultados obtenidos con el programa SPSS.22 y los resultados obtenidos
se tabularon y se aplico un analisis de indicadores para que sea de ayuda con la

contratacion de hipétesis.

La investigacion se presenta con el esquema brindado por la unidad de investigacion,
donde el Capitulo I revision de literatura contiene los antecedentes y el marco teorico, en
el Capitulo 11 planteamiento del problema se incluye la identificacion del problema, los
enunciados del problema asi como el problema general y especificos, la justificacion del
estudio, los objetivos generales y especificos y por ultimo la Hipotesis general y
especificas, en el Capitulo 111 materiales y métodos contiene el lugar de estudio que en el
caso de la investigacion es la provincia de Puno, la poblacion, la muestra que para el caso
del estudio es de 379 empresarios MYPES del sector comercial, el método de
investigacion y la descripcion detallada de métodos por objetivos especificos. Por ultimo,
se tiene al Capitulo IV resultados y discusion, donde se presentaran los resultados de la
investigacion, asi como la discusion con otros autores, asi como también las conclusiones

y recomendaciones.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Sistema financiero

Andia (2013) manifiesta que el sistema financiero esta constituido por conjuntos de
mercados, como instituciones y activos financieros donde se realiza las transacciones
financieras, de igual forma Lara (2005) indica que estos mercados son intermediarios
como bancos, financieras comparfiias de seguro y otros, incluyen también a las

entidades supervisoras y de control.
A) El Sistema Financiero del Peru

La Asociacion de Bancos en el Peri (ASBANC), indica que la banca peruana es la
mas sélida, competitiva y Ilamativa en las inversiones extranjeras, donde se da
cumplimiento de patrones internacionales de proyeccion, ejecucion y asumiendo con
la responsabilidad de dificultades que se puedan originar. La banca peruana inicio
con mas lucidez desde la década de los 90, donde se planted estrategias para lograr

el crecimiento y un buen desempefio en el mercado financiero.

El sistema financiero es un conjunto de instituciones financieras que son reguladas
por érganos y leyes del Estado, tales como la Ley General del Sistema Financiero,
de Seguros y Organica de la SBS Ley N° 26702, leyes que son considerados como
uno de los 6rganos mas importantes que interactian con el sistema financiero

peruano, también con el Banco Central de Reserva del Pert y el Ministerio de

2
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Economia y Finanzas. Estas instituciones financieras tienen la finalidad de actuar
como terceros, recibiendo recursos de los agentes superavitarios colocados en favor

de los agentes deficitarios.
B) Sistema de Intermediacion Financiera

Tong (2013) sefiala intermediacion financiera a las empresas cuyo objetivo principal
es la captacion de depositos y colocar préstamos, a los bancos y las cajas municipales
incluyendo también a las empresas que prestan servicios especializados como
factoring o arrendamiento financiero. Donde son agrupados en grupos como: micro

finanzas, sector no bancario y sector bancario, los cuales describimos a continuacion.

El proceso de la intermediacion financiera es describir 2 agentes denominados
unidades excedentarias u oferentes de dinero y unidades deficitarias 0 demandantes
de dinero, en ambos casos actlan en presencia de entidades financieras como bancos
y gobiernos como intervencion de personas naturales o juridicas. La diferencia entre
ambos se manifiesta cuando los agentes excedentes aportan fondos, adquieren
activos financieros y sus ahorros superan sus inversiones, los agentes deficitarios, en
cambio, son aquellos que carecen de efectivo para mantener deudas, vender activos
financieros y tener inversiones minimas. El dinero realiza un papel crucial en el ciclo
de ida y vuelta para poder satisfacer las necesidades del agente de acuerdo con su

proceso.

De acuerdo con esta aclaracion, el intermediario financiero es la clave para el
desarrollo econémico de un pais, puede reducir el costo de captacion de fondos para
las entidades econdmicas con exceso de recursos y, en ultima instancia, hacer que los
recursos del pais estén mejor asignados. Las instituciones financieras involucradas

son diferentes, y entraremos en mas detalles en ellas.
C) Instituciones Microfinancieras en el Peru

Conger et al. (2009) indica que se puede encontrar una amplia variedad de
instituciones, asi también Andia (2013) indica que estas instituciones ofrecen
servicios financieros a las pequefias y microempresas, asi como a las personas de

escasos recursos econémicos. Estas pueden ser:

3
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a)

b)

d)

f)

Los Bancos: En Perd, los bancos son instituciones que estan reguladas para
brindar una amplia gama de servicios financieros. Estos servicios incluyen la
recepcion de depdsitos, pero también implican préstamos a pequefias empresas y
microempresas, que comenzaron en la década de 1980. Al dia de hoy, algunos de
los bancos méas grandes del Peru participan activamente en este sector. Fundado
en 1998, Mibanco es un banco dedicado a atender a las micro y pequefias
empresas.

Las Empresa financieras: Estas instituciones reguladas no ofrecieron cuentas
corrientes hasta 2009, pero si ofrecen la mayoria de los demés servicios bancarios
comunes. De hecho, en junio de 2009 s6lo habia dos empresas financieras que
prestaban servicios profesionales a pequefias y medianas empresas.

Las Cajas municipales: Es una institucién regulada, de propiedad municipal, pero
sin control mayoritario, que acepta depositos y otorga préstamos exclusivamente
a pequefias y microempresas. Cajas fue fundada en 1982 como una casa de
empefio local. Desde 2002, pueden operar en cualquier parte del pais y brindar
una variedad de servicios bancarios.

Las Cajas rurales: Son instituciones reguladas con autoridad para aceptar
depdsitos y realizar diversos tipos de préstamos, pero no para administrar cuentas
corrientes. Banco Rural fue fundado en 1992 como una organizacién dedicada al
servicio de la agricultura. De hecho, han estado brindando servicios financieros a
la agricultura, empresas y servicios en &reas urbanas y a la agroindustria desde sus
inicios. Desde principios de este siglo, el negocio de las cajas de ahorro rurales se
ha diversificado, incluyendo a las micro y pequefias empresas.

Las EDPYME: Es una entidad no bancarizada regulada que otorga préstamos a
pequefias y microempresas y no acepta depositos. La mayoria de las EDPYMES
se formaron de una ONG de microfinanzas antes de convertirse en instituciones
reguladas a fines de la década de 1990. Cooperativas: Estas asociaciones son
controladas por la (FENACREP). La cooperativa tiene derecho a aceptar
depdsitos y hacer varios préstamos a sus miembros.

Las ONGs: Muchas de las organizaciones no gubernamentales utilizan las
microfinanzas como uno de sus principales proyectos o servicios. La ONG de
programas de microfinanzas mas grande del pais es miembro de COPEME, una
asociacion comercial que promueve el desarrollo de pequefias y microempresas.

Estas ONG se autorregulan con la asistencia de COPEME, que las asesora sobre
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buenas practicas y estandares internacionales de buena gobernanza en el sector de

las microfinanzas.

1.1.2. Crédito financiero

El crédito de acuerdo a la concepcion tradicional, se define como el derecho que tiene
el deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad

con el compromiso de pago o devolucion (Velorio, 2016).

Para Stuart (2001) el crédito se refiere al permiso para utilizar el capital de otros. En
los negocios, la confianza es la confianza dada y recibida a cambio de dinero, bienes

0 servicios.

El BCRP la define como toda actividad econémica que promete pagar a cambio de
algun bien, servicio o dinero futuro. El crédito depende del comportamiento futuro

del deudor, asume riesgos y adopta diversas formas de garantias.

Nufio (2012) define al crédito comercial como la venta de bienes o servicios mediante
un acuerdo entre proveedor y cliente de aplazar el pago del intercambio comercial a
una fecha determinada del credito.

El crédito financiero es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que consiste en
abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio
empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi

mejorar la situacion de su negocio (Velorio, 2016).

Las relaciones son un tema del que se habla mucho en el mundo de los negocios y
empresarial, dependiendo del tipo de relacion pueden existir varios objetivos,
centrandonos en temas crediticios, las relaciones con acreedores, prestamistas o
bancos pueden ser de gran ayuda al encontrar diversos obstaculos para obtener un

crédito.

Elsas (2005) hace referencia a la teoria de la relacion de préstamo como aquella en
la que la relacion entre prestamistas y prestatarios estd muy unida y puede beneficiar
econdmicamente a ambos. Para Cole (1998) la duracion de una relacion entre el
deudor y el potencial prestamista debiera ser una importante determinacion para que

ver si se puede extender crédito a la empresa.
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Petersen & Rajan (1995) opinan respecto a la relacion que no siempre es posible
generarlas a traves de contratos. Esto se refiere a transformar la relacion en una mayor
sensacion de control, donde parte del capital pueda usarse para obtener crédito.
Mencionaron mdaltiples relaciones y su duracion, y dijeron que la competencia y las

relaciones a largo plazo no son necesariamente compatibles.

Binks & Ennew (1997) hacen notar que la mayoria de pymes no requieren una
relacion cercana con sus bancos pues los servicios requeridos son comunes. Sin
embargo, sefialan que los aspectos positivos de la relacion crean una mayor sensacion
de calidad, menos obstaculos, eliminan la idea de cambiar de banco y, en Ultima
instancia, hacen que la relacién sea méas sabia para ambas partes. Esta vision nos
muestra que esta relacion tiene un impacto positivo en la relacién, incluso si la
empresa no necesita los recursos en ese momento, se deben hacer conexiones para

facilitar el crédito cuando sea necesario.

Las relaciones son un tema del que se habla mucho en el mundo corporativo y
empresarial, dependiendo del tipo de relacion pueden existir varios objetivos,
centrandose en temas crediticios, las relaciones con acreedores, prestamistas o
bancos pueden colaborar cuando se presentan diversos impedimentos a la hora de

conseguir un crédito.

Elsas (2005) hace referencia a la teoria de la relacién de préstamo como aquella en
la que la relacion entre prestamistas y prestatarios estd muy unida y puede beneficiar
econdmicamente a ambos. Para Cole (1998) la duracion de una relacion entre el
deudor y el potencial prestamista debiera ser una importante determinacion para que

ver si se puede extender crédito a la empresa.

Petersen & Rajan (1995) opinan respecto a la relacion que no siempre es posible
generarlas a través de contratos. Esto se refiere a transformar la relacion en una mayor
sensacion de control, donde parte del capital pueda usarse para obtener crédito.
Mencionaron multiples relaciones y su duracion, y dijeron que la competencia y las

relaciones a largo plazo no son necesariamente compatibles.

Binks & Ennew (1997) hacen notar que la mayoria de pymes no requieren una
relacion cercana con sus bancos pues los servicios requeridos son comunes. Sin

embargo, sefialan que los aspectos positivos de la relacion crean una sensacion de
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mayor calidad, menos barreras y eliminan la idea de cambiar de banco, lo que en
Gltima instancia conduce a una relacion mas inteligente entre ambas partes. Esta
perspectiva nos dice que las relaciones tienen un impacto positivo en las relaciones,
e incluso si la empresa no necesita los recursos en ese momento, debe establecer

vinculos para facilitar el crédito cuando sea necesario.

Credito financiero es un término cada vez mas popular y ampliamente analizado,
pero basicamente enfatiza la idea Unica de proporcionar recursos financieros de
cualquier forma, permitiendo a los pequefios empresarios obtener los fondos que

necesitan para iniciar un negocio, mejorando asi sus condiciones operativas.

Para Hernandez & Martinez (2006) toda empresa, sea publica o privada, para poder
realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos

proyectos que impliguen inversion, llamese a ello financiamiento.

Segun Lerma et al. (2007) la financiacion incluye proporcionar recursos econémicos
basicos para el inicio, desarrollo y gestion de cualquier actividad econémica. Como
recurso econdmico asi obtenido, se recupera en un periodo de tiempo y se paga a un

tipo de interés fijo o variable predeterminado.

Esencialmente, es importante sefialar que el crédito financiero (recursos financieros)
permite a muchos pequefios y microempresarios continuar invirtiendo en sus
empresas, optando por comportamientos mas competitivos medidos por la
productividad alcanzada por las pequefias unidades econdémicas, con el fin de lograr
estabilidad economica y precision técnica. Desarrollo institucional y, lo mas

importante, establecimiento de un entorno mas formal.

Segun la (USAID), las fuentes de financiamiento se refieren a recursos monetarios
obligatorios para asegurar activos y proporcionar capital de trabajo. Las empresas
pueden generar estos recursos a través de tres métodos principales. El primero es a
través de los fondos generados como resultado directo de las operaciones de la
empresa, como las ganancias retenidas. La segunda es solicitando fondos adicionales
a los accionistas. El tercero es obteniendo fondos de fuentes externas como

proveedores, hogares, intermediarios e instituciones financieras.
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De acuerdo a lo planteado por Hernandez & Martinez (2006) cualquiera que sea el
caso “los medios por los cuales las personas fisicas o morales se hacen llegar recursos
financieros en sus procesos de operacién, creacion o expansion, en lo interno o
externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de
financiamiento”. Segun el estudio de Lerma et al. (2007) para la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYMES) la obtencién de financiamiento no ha sido una labor
facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de financiamiento y
utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de éstas como se

observa.
A) Historial de crédito o Antecedentes de Crédito

Ségun el Consumo Responsable (2008) el historial crediticio es mas importante de
lo que a menudo se piensa. El historial crediticio es la suma del historial crediticio
de una persona, es informacion relevante sobre sus practicas comerciales y se usa
ampliamente, incluso si no lo sabe. Su historial crediticio es su estado financiero.
Esto le muestra al prestamista como ha administrado sus finanzas en el pasado y le

ayuda a decidir si quiere hacer negocios con usted.
B) Informacion financiera anélisis

Evaluacion de informacion financiera disefiada para determinar la situacion
financiera del solicitante o deudor y su capacidad para generar suficiente flujo de
efectivo para cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma. Los siguientes factores

deben ser considerados en su analisis:

» La fuente de donde se genera el recurso, el producto o servicio principal, el ciclo

econdmico, los precios externos, las tasas de cambio;
» Cambios en el flujo de capital previsto del cliente frente a la ejecucion real.

* Indicadores de liquidez, solvencia, pasivos y rentabilidad del deudor, incluyendo el
andlisis de los niveles de inventario y la naturaleza y rotacion de las cuentas por

cobrar y por pagar.

C) Linea de crédito
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Segun los hallazgos de Banca facil (2014) , una linea de crédito es una forma continua
de crédito que esta disponible para su uso en cualquier momento dado y debe
incorporarse en los acuerdos contractuales entre el banco y el cliente. Por lo general,
el uso de una linea de crédito genera pagos de intereses segun el monto prestado y,
en ciertos casos, también puede generar cargos adicionales por el uso y el seguro

relacionado (como el alivio).
D) Garantias Crediticias

La condicién de la materia prima, el precio promedio de mercado y otros factores
como la moda, la preferencia de marca y las alternativas se deben considerar al
evaluar una garantia sobre una materia prima. Por lo general, los tasadores
autorizados o los almacenes generales de depdsito realizan investigaciones sobre las
garantias anteriores. Cuando un activo crediticio esté garantizado con hipoteca
inmobiliaria o sobre terreno, deberd emitirse la tasacion correspondiente por un
tasador de reconocida reputacion, acompafiada de un certificado del Registro Usual
de la Propiedad Inmueble. Al realizar un andlisis del valor liquido de la vivienda, se
debe tener en cuenta la antigiiedad considerable de la propiedad o el terreno, las
caracteristicas arquitecténicas, el uso actual, el deterioro funcional o econémica y
otros factores que aumentan o disminuyen el valor de la propiedad. Ademas, debe
indicar si la propiedad esta sujeta a restricciones, gravamenes hipotecarios,

restricciones de construccion, tenencia vitalicia u otras restricciones.
E) Requisitos para un préstamo

Segun entrevistas a directivos institucionales de la Caja de Ahorros de la Ciudad del

Cusco, los requisitos para otorgar el crédito son los siguientes:

- Garantia fisica consistente en hipotecas en el beneficiario de la Caja de Ahorros
de la Ciudad, con una tasa de cobertura del 80%.

- Manifestar capacidad de pago.

- Presentacion de estados financieros: Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y
Estado de Resultados Integrales y Notas a los Estados Financieros del Ejercicio
Anterior. Esta informacion debe ser actualizada cada tres meses.

- Declaraciones de renta de los Gltimos dos afios.
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F) Los tipos de crédito

Para Velorio (2016) la cartera de préstamos o créditos se divide en 4 categorias:
préstamos comerciales, préstamos para pequefias y microempresas (MES), préstamos
de consumo y préstamos hipotecarios para vivienda, los cuales se definen a

continuacion:

a) El crédito comercial: es un crédito directo o indirecto otorgado a personas naturales
0 juridicas con el objeto de financiar la generacion y venta de servicios, bienes en sus

diferentes fases.

b) El Crédito a la Micro Empresa (MES): Son préstamos directos o indirectos
otorgados a personas naturales o juridicas para financiar actividades productivas,
comerciales o de prestacion de servicios y que cumplan con las siguientes
peculiaridades: La deuda del sistema financiero no supera los USD 30.000,00 o su
equivalente en moneda nacional y debe ser consistente con la informacion crediticia

vigente publicada por el regulador al momento del otorgamiento del crédito

c) Los Creéditos de Consumo: Estdn comprendidos con los créditos otorgados a
personas naturales para el pago de servicios, bienes no vinculados con actividades

comerciales.

d) Los Créditos Hipotecarios para Vivienda: Aquellos concedidos a personas fisicas
para la obtencidn, edificacién, rehabilitacion, ampliaciéon, mejora, remodelacién y
fraccionamiento de sus propias viviendas, siempre que, en uno u otro caso, dichos
préstamos estén garantizados por préstamo hipotecario debidamente registrado. Ya
sea que estos créditos se otorguen a través del sistema hipotecario tradicional, cartas

hipotecarias, o0 a través de cualquier otro sistema de caracteristicas similares.

Para Regalado (2017) las MYPES son un importante centro de atencion para la
economia, que busca responder a muchas necesidades insatisfechas de los sectores
mas pobres de la poblacién, especialmente para el sector financiero, debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién y dinamiza la economia

local.

En la ley de Promocion y Formalizacion de Micro y Pequefias Empresas, (2003) en

su articulo 2 indica que las pequefias y microempresas se refieren a unidades
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econdmicas organizadas o administradas de cualquier forma por personas naturales
0 juridicas con fines de mineria, transformacion, produccion, comercializacion o

prestacion de servicios.
1.1.3. Las microfinanzas

Para Delfiner et al. (2006) el concepto de microfinanzas se refiere a la prestacion de
servicios financieros a grupos de bajos ingresos, especialmente los pobres. Las
organizaciones que llevan a cabo estas actividades se denominan instituciones de
microfinanzas (IMF), que pueden conceptualizarse como "cualquier organizacion,
una cooperativa de crédito”, banco comercial pequefio, organizacion no
gubernamental financiera, o cooperativa de crédito- que provee servicios financieros

a los pobres”

Para Cuasquer y Maldonado (2011) son servicios financieros para el desarrollo de
pequefias economias, especialmente microempresas. Contextualmente en la
globalizacion, las microfinanzas se crearon como un método financiero destinado a
promover la inclusion y democratizacion de los servicios financieros en sectores
muchas veces excluidos de los bancos comerciales tradicionales, incluyendo
pensiones, emergencias, microfinanzas, seguros, servicios de pago, servicios de
ahorro, préstamos para la vivienda y otros. Apto para las personas de escasos recursos

y micro, pequefias y medianas empresas.

Para Yunus (2006) las microfinanzas pueden considerarse como una propuesta de
desarrollo econémico que intenta beneficiar a los hombres y las mujeres de bajos

ingresos.
A) Importancia de las microfinanzas

Segun ASBANC (2019) las microfinanzas muchas veces brindando servicios
financieros a personas de escasos recursos y desvalidas son una importante
herramienta para mejorar la vida de millones de peruanos, al brindar financiamiento
a micro y pequefios empresarios MYPES participa en diferentes actividades

economicas del pais.

Para el microfinanciero (2014) la mejora de las microfinanzas en nuestro pais ha sido

un éxito muy importante, y su contribucion al crecimiento econdémico, la creacion de
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empleo y la erradicacion de la pobreza ha convertido a las microfinanzas en una de
las fortalezas de nuestra economia. El gran impacto y expansion de las microfinanzas
en el desarrollo se debe a que la oferta de productos a los méas vulnerables es posible,
sostenible, rentable y necesario, posibilitando que muchos se dediquen a actividades
comerciales y productivas y mejoren sus ingresos Yy, tanto 0 mas importante, los
beneficios de la autoestima al integrarse activamente en su entorno social. Ademas,
las mejoras en la economia del hogar ayudan a asegurar la educacion de los nifios y

los protegen de los peligros de la vida en la calle.
B) Los servicios financieros brindados por las instituciones microfinancieras.

Para Camacho (2010) dentro de los diversos Servicios financieros que brindan las

instituciones micro financieras encontramos los siguientes:

a) Los Microcréditos: Los microcréditos estan destinados a determinados agentes,
ya sean empresas o familias. La asignacion de este recurso se basa en una

evaluacion de la capacidad de pago del beneficiario.

b) El Microahorro: Los microahorros son recursos recaudados por las instituciones
de microfinanzas, que son principalmente intermediarios que generan
microcréditos. Sus principales caracteristicas son montos reducidos y comisiones
bajas. En este caso, los pequefios ahorros generan una proteccion adicional de los

escasos recursos de sus ahorradores.

¢) Los Servicios de transferencias y pagos: Servicios directamente relacionados con
pagos por servicios y facilidades de banca electrénica. Los recibos son comunes
entre las personas de bajos ingresos, y dado que no es dificil encontrar familiares
que se hayan mudado al extranjero, una parte de los ingresos del hogar se compone
de las remesas. El costo de este servicio tiende a ser mas bajo que el que ofrecen

las empresas profesionales de transferencia de dinero.

d) Los Seguros: Proporciona a las personas de bajos ingresos proteccion contra
ciertos riesgos a cambio de primas periodicas. Las gentes con escasos ingresos
son mas susceptibles a los peligros de enfermedad, desempleo y muerte, y por
tanto estos riesgos se ven afectados con mayor frecuencia. Este es el elemento

menos desarrollado del sector de las microfinanzas.
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1.1.4. El Microcrédito

Son pequerios préstamos a corto plazo, generalmente otorgados a personas con bajos
niveles de recursos, sin garantia y, por lo tanto, excluidos de la banca tradicional. Los
microcréditos estan dirigidos a personas que no pueden solicitar un préstamo por los
sistemas tradicionales, como serian los bancos, por no cumplir con los requisitos que
se exigen (Valle, 2005).

Por su parte Grandes (2012), considera que un microcrédito es un crédito de bajo
monto tomado por personas de bajos recursos, que tiene como principal destino ser

invertido en un emprendimiento productivo.

El microcrédito son préstamos de una cantidad menor o pequefia y de plazos menores
centrados en impulsar a nuevos emprendedores o micro emprendedores, que teniendo
un proyecto nuevo o pequefio no cuentan con el capital necesario para poder
realizarlos, también sirven para solucionar pequefios contratiempos de las economias

familiares.
A) Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado et al. (2001), las fuentes de financiamiento
formal son aquellas entidades especializadas en el otorgamiento de créditos y
supervisadas directamente o indirectamente por la SBS. Tales como:

Bancos: En el Peru, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros maltiples, ademas de ofrecer servicios de depdsitos, estas instituciones a
partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y microempresa, actualmente
algunos de los mas importantes bancos participan en ese sector (Conger et al., 2009).
Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas coman de financiamiento, y en
la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos a la MYPE cuyo acceso
no resulta dificil (Prolnversién, 2007). Cabe sefialar que el negocio principal del
banco es obtener fondos de depésitos del publico o bajo cualquier modelo
contractual, y utilizar estos fondos, fondos propios y fondos obtenidos de otros
origenes de financiamiento para brindar crédito en China. Diversos modelos, o

aplicandolos a negocios con riesgo de mercado.
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Las EDPYME, una empresa de desarrollo de pequefias y microempresas, es una
institucion no bancaria regulada que se especializa en otorgar préstamos a pequefias
y medianas empresas y no acepta depdsitos. Estas instituciones nacieron como ONG
microfinancieras y a fines de los 90 se convirtieron en instituciones reguladas
(Conger et al.,, 2009). Su especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la pequefia y microempresa, solicitando

usualmente el autoevalto de propiedades (Prolnversion, 2007).

Las cooperativas son instituciones controladas por la (FENACREP). Las mismas que
estan autorizadas a recibir depdsitos y hacer todo tipo de préstamos a sus miembros
(Conger et al., 2009).

B) El Costo de los créditos

Los intereses y sus pagos se convirtieron en un tema importante limitante para que
las MYPES obtuvieran y respaldaran créditos. A veces, las tasas de interés altas son
una forma en que las instituciones financieras intentan reducir el riesgo, pero si
profundizamos mas, esta situacion puede conducir a reembolsos mas criticos para los
deudores cuando comienzan a tener dificultades para detectar la deuda. La
amortizacion y la suspension de las tasas de interés comenzaron a elevar seriamente

los montos de los préstamos.

A veces la tasa de interés no se muestra asi, el deudor sabe cuanto tiene que pagar
bajo el contrato, y preferiblemente quiere pagar una cantidad igual de capital mas
intereses sobre la totalidad de la carta de crédito, donde la cantidad de interés estara
inmersa en dicho pago, de esta manera, no hay forma de saber que porcentaje de la
tasa de interés se esta pagando, la demanda de recursos es el limite que el deudor

puede negociar la tasa de interés en su contra.

Para Ayyagari et al. (2008) “el encontrar que las altas tasas de interés restringen el
crecimiento de la empresa no sorprende desde que el obstaculo de la alta tasa de
interés captura el costo del financiamiento y es en si misma una variable endégena
que depende de la habilidad del sistema financiero para satisfacer la demanda de
capital”, Por ello se piensa que podria ser una restriccion para todas las empresas en

todos los paises.
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Petersen & Rajan (1995) consideran que los acreedores en mercados concentrados
tienen una mayor seguridad en cuanto a los flujos futuros de la empresa por el
conocimiento de la misma, tomando en cuenta que los bancos consideran recuperar
su inversion inicial via altas tasas de interés, ello orilla a que este tipo de empresas

traten de usar menos financiamiento.
C) Garantia

Dentro de una determinada estructura, otra variable que puede facilitar o enredar la
obtencion de un préstamo de un banco es la garantia. A veces la empresa puede
garantizar el monto recibido sin ningln problema, pero a veces, especialmente en
MYPES, nada puede ser utilizado como dep6sito o aceptado por una entidad

financiera. Por otro lado, servira como parte de facilitar el acceso al crédito.

Voordeckers & Steijvers (2006) realizan un estudio entre empresas belgas
examinando simultdneamente la garantia que ofrece la empresa contra garantia
propiedad del duefio o compromiso personal. Esto puede deberse a que MYPES no
tiene activos y debe brindar una garantia personal para fines de crédito comercial.
Confirmaron que la garantia disminuye con la duracion de la relacién entre
prestatario y prestamista. Coco (2000) menciona dos tipos de garantia, algun activo
que este siendo usado dentro del proyecto financiado o un activo que este fuera de

dicho proyecto.

Berger & Udell (2004) consideran que los términos del contrato entre el prestamista
y prestatario pueden originar el requerimiento de una garantia del negocio, del duefio
0 algun aval, el nivel de los mismos o su requerimiento dependera de que tan sana
esta su situacion financiera. En la realidad, se suele agregar garantia al prestar a las
MYPES. Para los autores, en esta realidad, el banco fija parte de los bienes de la
entidad o empresa con el objeto que, si no se paga el préstamo en un momento

determinado, se pueda vender el activo y recuperar los fondos.

Preguntandose qué determina el uso de una garantia al contratar un crédito, Jiménez
et al. (2009) estiman que el uso de la garantia involucra las caracteristicas del
prestatario, el prestamista, el mercado, la relacion entre ellos, el préstamo en si y las
condiciones econdmicas. Con datos de la encuesta nacional de finanzas de la pequefia

empresa de 1998, Steijvers et al. (2010) examinan el impacto de las caracteristicas

15

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

de relacion, propiedad familiar y efectos del uso de garantia en el préstamo a
MYPES. Se mencionan que los beneficios de otorgar una garantia son menores
costos de agencia, limitando posibles litigios y reduciendo la asimetria de

informacion.
1.1.5. Desarrollo de las MYPES
A) Las MYPES

Segun su definicion legal, las micro y pequefias empresas son organizaciones
comerciales integradas por personas naturales o juridicas con el fin de extraer,
transformar, producir, vender bienes o prestar servicios. Puede ser realizado por sus
propietarios como personas naturales, o puede constituirse como persona juridica,

tomando la forma societaria que voluntariamente deseen (Mares, 2005).

Chorro (2010) menciona que, asi como en otras areas de la economia peruana, el
mercado financiero para MYPES tiene un sector formal y uno informal. El anélisis
que aqui se presenta se centra en el crédito formal, es decir, el crédito otorgado por
instituciones financieras reguladas. Muchas MYPES tienen acceso a otras fuentes de
crédito, que van desde crédito de proveedores hasta financiamiento de intermediarios
informales. Analizar este mercado informal requiere esfuerzos para recopilar y
preparar informacion més alla de este marco de negociacion. Para Regalado (2017)
las MYPES son un importante centro de atencion para la economia, que busca
responder a muchas necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la
poblacion, especialmente para el sector financiero, debido a que genera

oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia local.

Segun la ley de Promocion y Formalizacion de Micro y Pequefias Empresas, (2003)
en el articulo 2 sefiala que una MYPE es una unidad econémica integrada por
personas naturales o juridicas en cualquier forma de organizacion o gestion, cuya

finalidad es extraer, transformar, producir, comercializar o prestar servicios.

Chorro (2010) menciona que la legislacion peruana define a las MYPES (Micro y
pequenia empresa) como: “La unidad econémica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada

en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

El término de sector informal es definido como “el conjunto de unidades productivas
de pequefio tamario, con acceso limitado al capital, uso de tecnologias simples, poca
division de trabajo y de la propiedad de los medios de produccién y, generalmente
operando en los margenes del sistema legal institucional vigente”, incluye el trabajo
por cuenta propia, las micro y pequefias empresas y el trabajo doméstico. Es
incuestionable la importancia de las microempresas en el pais, tanto en nimero como

en su capacidad para absorber empleos.
A) Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas

Para Sandoval (2005) sostiene, que las caracteristicas primarias de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) estan orientadas por la cantidad de trabajadores y sus
ventas anuales. El decreto superior, aprobado por el Ministro de Economia y
Finanzas, podrd aumentar el limite de ventas cada dos afios en no menos de la
variacion porcentual acumulada del producto interno bruto (PI1B) nominal. Periodo

de referencia.

Aprobaciéon del TUO sobre Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y Acceso al Empleo Decente, aprobado
el 30 de diciembre de 2008, en cumplimiento del articulo 5 del Decreto Supremo N°
007-2008-TR, de septiembre de 2008, Pequefias y las microempresas deben cumplir

con las siguientes caracteristicas de concurrencia:

La cantidad de empleados:

» Las microempresas tienen de 1 a 10 empleados.

» Las pequefias empresas tienen de 1 hasta 100 empleados.

Los Niveles de ventas al afio:

» Las microempresas: Pueden vender o comprar maximo hasta 150 UITs

» Las pequefias empresas: Pueden vender o comprar hasta el monto maximo de
1,700 UIT.
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B) Clasificacion de MYPES por actividad econémica

Rodriguez (2002) Las MYPES, desarrollan diversas actividades econdémicas, de las
gue obtienen productos, bienes o servicios, con el fin de atender las necesidades de
las personas y de la sociedad en general, convirtiéndose en una fuente generadora de

ingresos.

a. LAS INDUSTRIALES: Empresas cuya actividad principal sea la produccién de
bienes mediante la transformacién y/o extraccion de materias primas, incluyendo la

extraccion, manufactura y agricultura.

b. DE COMERCIO: Son las empresas que trabajan para adquirir determinada clase
de bienes o productos con el fin de venderlos posteriormente en el mismo estado
fisico en que fueron adquiridos, incrementando asi el costo o precio de compra,
porcentaje denominado margen de utilidad. Se componen de mayoristas, minoristas
0 minoristas y comisionistas.

c. DE SERVICIOS: Son aquellas empresas que atienden a la mayoria de las
comunidades de una determinada zona a través del esfuerzo humano, y no tienen

producto, servicio objeto y naturaleza fisica.
C) Indicadores del desarrollo de las MYPES

Segun, Delgado & Huanca (2018) para lograr el desarrollo de las MYPES se debe
obtener un aumento de la eficacia en las pequefias y medianas empresas lo cual se

mide en los siguientes indicadores:

1.- Volumen de compras. — Las empresas confian en los proveedores porque les
suministran suministros, bienes, etc. Sin embargo, cuando los proveedores tienen una
posicion dominante en el mercado porque son los Gnicos proveedores de insumos,
cobran precios altos, reduciendo las ganancias de la empresa, lo que afecta
negativamente el crecimiento de la empresa, por lo que tienen que vender el producto.
Beneficio a precios méas altos, pero este no es siempre el caso ya que los
consumidores se desplazan a la competencia donde pueden encontrar productos a

precios mas bajos.

A su vez cada MYPES también puede ser proveedor de otras empresas, las cuales

pueden garantizar las ventas de los productos que proveen por un tiempo
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determinado, si pasan el contrato sera méas saludable para ellos, MYPES puede ser
un proveedor de empresas estatales y privadas. Asi, con respecto al acceso al crédito,
De La Vega (2019) argumenta que si las MYPES tienen un contrato de proveedor

con el sector publico o privado, les ayuda a reducir la incertidumbre.

2.- Volumen de ventas. - Las empresas existen porque venden productos, bienes o
servicios, por eso existen en el tiempo, pero realizar una venta no es facil, se necesitan
estrategias para activar al cliente a comprar lo que se ofrece, concientizarlo de la
utilidad o los beneficios que obtendra. obtener con la compra del producto. Asi,
FOMMI (1998) argumenta que las ventas son consideradas herramientas,
especificamente disefiadas para cumplir con las metas de los productos o servicios
de cada cliente, las cuales son especificadas por el comportamiento de compra del
cliente. Clientes o consumidores, las empresas dependen de la rentabilidad de los
consumidores, para Fischer & Espejo (2011) respaldado en la teoria de la oferta y la
demanda de Marshall, afirm6 que las empresas venderan mas cuando los precios sean
bajos y menos cuando los precios sean altos, y agrego que si los bienes ofrecidos son
de buena calidad y ningun otro producto ofrece la misma utilidad, la ley no se aplica,

si los costos de publicidad son altos, las ventas también aumentaran.

3.- Creacion de empleo. - Generar nuevos puestos de trabajo, o que muchas veces se
asocia con una expansion de la economia, mas inversion y una mejor distribucion a
sectores 0 empresas que necesitan mas mano de obra. La creacion de empleos de
mayor calidad es fundamental para impulsar el crecimiento, reducir la pobreza y
mejorar la cohesion social. A nivel nacional, esto requiere un entorno
macroecondémico estable y politicas estructurales que fomenten la innovacion, las

cualificaciones y el desarrollo empresarial.
D) Importancia de las MYPE en la economia del Pera.

Zuiiiga (2015) informa que las MYPE desempefian un papel fundamental en la
economia peruana: contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto Interno. En cuanto a la cantidad de empresas, las

pequerias y medianas representaron el 99,5 % y las grandes empresas el 0,5%.

Para Tello (2014) en el Peru funcionan numerosos programas publicos y privados de

apoyo a la pequefia y mediana empresa (PYME). Dentro del sector pablico, diversas
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1.2.

entidades han implementado iniciativas, incluyendo el Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE), el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(MIMDES) y el Ministerio de la Produccion (MP). El enfoque, el alcance y las
intervenciones de estos programas, asi como la capacidad de gestion, varian
ampliamente. Mientras que el MTPE y los ministerios de produccion suelen tener un
enfoque explicito en mejorar la productividad y la competitividad, el MIMDES es
parte de una estrategia de reduccion de la pobreza. Esta distincion implica diferentes
estrategias de intervencidn, procesos de seleccion de beneficiarios y servicios

proporcionados.

E) Crecimiento de las pymes en Peru

El Ministerio de Produccién (2015) menciona que actualmente, la labor que llevan a
cabo las Micro y Pequerias Empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo
teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino también
considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en donde
se ubican. Los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los
paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un empresario de las MYPE
crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas
se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor

medida, a la formacion del producto bruto interno.

Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Larretape (2018) en su tesis donde el objetivo fue comprender el uso real de las
Herramientas Financieras por parte de las pymes estudiadas y su contribucion a la
mejora de la calidad de la informacion destinada a mejorar la toma de decisiones y
la creacion de valor. Del analisis de la tabla de circulaciéon, se puede ver que alrededor
del 90% de las PYME encuestadas son pequefias y microempresas. Asimismo, el
80% no cuenta con un area o jefe de finanzas, ejecutivo o administrador financiero.
Del mismo modo, los propietarios de tales empresas suelen ser quienes toman la gran
mayoria de las decisiones, con poca 0 ninguna autorizacion de ningun tipo, dijeron

fuentes clave.

Amor (2017) sobre el problema del acceso al financiamiento de las pymes donde
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concluyo que la incertidumbre de las condiciones macroeconémicas del pais, la alta
informalidad de la fuerza laboral, las estrategias de corto plazo de las PYMES vy el
escaso desarrollo financiero de la mayoria de estas empresas se han combinado para
dificultar el acceso a cualquier tipo de instrumento en el sector bancario, porque
vuelvo a recalcar que la importancia de desarrollar un mercado financiero que se

adapte a las pymes no es una opcidn, sino una necesidad en la coyuntura actual.

Torres (2019) en su tesis sobre la implementacion de los requerimientos de reservas
minimas de liquidez, en donde los resultados obtenidos se pueden afirmar que el
aumento de las reservas bancarias del BCE conduce a una disminucion de la cartera
de crédito y de los depdsitos, ya que existe una relacion directa entre la generacion
de crédito y la generacién de depoésitos (menos crédito menos depdsitos). Sin
embargo, el efecto fue inmediato en el primer mes y luego volvid a los niveles
anteriores. Por otra parte, el aumento de los encajes demostrd tener poco efecto sobre

la caida de la actividad econdmica.

Anton (2012) concluye que existen determinadas funciones de los agentes
financieros susceptibles de influir en el crecimiento economico. Por lo tanto,
mientras las instituciones financieras realicen estas funciones y crezcan sus
actividades, es probable que los desarrollos financieros resultantes afecten el

crecimiento econémico.

Pefiate (2013) en su investigacion sobre los factores determinantes del crecimiento
de las Pymes. Donde concluyo que los recursos y capacidades de una empresa son
los factores que determinan el crecimiento, entre los que destacan los recursos
tangibles, capital intelectual y capital financiero, este Gltimo es el factor mas decisivo
en el crecimiento de las pequefias y medianas empresas. En otra conclusion, afirmé
que existe un fuerte vinculo entre la disponibilidad de capital financiero y el
crecimiento econdémico. El crecimiento también esta influido por otros factores,
como el dinamismo del entorno. Por lo tanto, el crecimiento empresarial es un

proceso complejo.

Gutierrez (2011) concluye que las microfinanzas han demostrado ser una alternativa
eficaz y viable para llegar a grandes capas de poblacién que el sistema financiero
formal tradicional y las alternativas informales han sido incapaces de atender hasta

la fecha. En definitiva, van a seguir creciendo como respuesta a algunos problemas
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de desarrollo a niveles micro, meso y macro empresa.

Trevifio (2013) en su trabajo de investigacion sobre los factores enddgenos en Pymes,
donde concluy6 que, las pymes no estan enfocadas en dirigir esfuerzos a una
administracion formal que optimice los recursos de la empresa. La empresa debe
tener una buena planificacién y un buen control de los recursos, ya que generara un
crecimiento de las ganancias. La gestion de los procesos formales de recursos
humanos, desde la seleccion hasta la formacién, genera gastos que no aumentan los
beneficios. Ademas, la formacidn en habilidades directivas no tiene nada que ver con

el éxito de una empresa.

Vaca (2012) en su investigacion sobre los obstaculos financieros de las Pymes para
la obtencion de crédito y las variables que lo facilitan. Estas son las principales
conclusiones, cuando una empresa carece de una oferta de deuda externa, no puede
negociar y casi tiene que acceder a los términos ofrecidos por las instituciones
financieras. Por tanto, se puede decir que cuando una empresa tiene facil acceso al
crédito, podra optar por opciones mas econémicas y con ratios de endeudamiento
competitivos. Si bien la experiencia previa de México limita el uso de recursos

externos, también reduce la probabilidad de crecimiento y operaciones.

Sanchez & Aguilar (2014) concluye que se han beneficiado del crédito que otorgan
las Instituciones Financieras Publicas como la Corporacion Financiera Nacional y
Banco Nacional de Fomento con sus programas de crédito tales como: Crédito
Asociativo, Microcrédito y Crédito de Desarrollo Humano. También se benefician
de créditos otorgados por ONGs de la region, tales como: Fundacién Hogar de Cristo.
Los beneficios de las microfinanzas que brindan las instituciones antes mencionadas
se manifiestan principalmente en el acceso a la vivienda, mejora del consumo y
mayor acceso a la educacion y servicios médicos. Ademas, les proporciona un mayor

grado de autonomia en su dependencia de los hombres en la familia.

Baquero & Cortés (2014) en su tesis relacionada al modelo de demanda de crédito
bancario para empresas. Concluyendo que se acepta el supuesto general que indica
que hay una relacién positiva entre los pasivos bancarios y el tamafio de la empresa,
la vitalidad empresarial y las garantias prendarias. Ademas, la presencia de mayores
oportunidades de crecimiento significa mayores pasivos bancarios y existe un

problema de asimetria de informacién ya que necesitan mas informacién sobre los
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proyectos y la salud financiera de la empresa.

Sanhueza (2011) concluye que la presente investigacién da cuenta de la importancia
que las unidades productivas locales de menor tamafio tienen dentro de la estrategia
de desarrollo local, y de la relevancia de definir acciones de fomento de dichos
actores, y de capacitacion de los recursos humanos involucrados segun los

requerimientos de innovacion del sistema productivo local.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Rosales (2021) en su trabajo de investigacion sobre la Influencia del Crédito
Bancario en el Crecimiento Empresarial donde concluyo que en el 2019, el crédito
bancario incidi6 en el crecimiento empresarial de las pequefias y microempresas
(MYPES) en Victoria, con una correlacion positiva total de 95,7% (0,957), con una
diferencia de 91,6% (0,916) en el crecimiento empresarial por crédito. Con ello logro
su objetivo general el cual fue determinar el impacto del crédito bancario en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas (MYPES) de la Victoria en el 2019.
Sin embargo, el resultado anterior es producto de que MYPES ha cumplido con
ciertas condiciones econdmicas antes de otorgar el crédito bancario, tales como tener
activos fijos, garantias, capacidad de pago, etc. Por lo tanto, el banco solo permitird
que MYPES continGe con sus operaciones econdmicas, pero no recibira ningan

crecimiento, ya que no hay evidencia de que sus ganancias aumenten.

Rocca (2017) en su tesis referida al financiamiento, bancario y su relacion con el
desarrollo econémico de las MYPES. Se concluyé que en el afio 2016 existidé una
relacion entre el financiamiento bancario y el desarrollo econémico en las MYPES,
ciudad de Chiclayo, y que una de sus dificultades para obtener crédito bancario se

debid a su alta tasa de interés quirografaria.

Cavero (2018) en su tesis sobre el Credito Financiero y la Gestion Financiera donde
concluyo que de los resultados evidenciados fueron generados mediante las
opiniones recogidas de los ingenieros civiles y se determind que existié una relacion
significativa entre el crédito financiero y la gestion financiera en las MYPES, Distrito
de Ica en el afio 2018. EI valor obtenido es r=0.950, se logra una relacion de
causalidad, por lo que la gestion financiera de las MYPES en el distrito de Ica, 2018

depende claramente del crédito financiero.
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Iglesias (2017) en su investigacion sobre los efectos juridicos en los contratos de
créditos con tasas de interés no regulada por el Estado peruano. En eso, concluyo que
las tasas de interés son altas en las areas usurarias. En la teoria economica del Dr.
Carlos Bolofia Bolofia, el punto de equilibrio del interés que cobran los bancos y las
empresas no bancarias es alto. Hasta un 476% anual sin regulacion. Para Walter

Gutiérrez, sin embargo, las tasas de interés del mercado libre son ajustables.

Pilares (2016) concluye que los microcréditos influyen significativamente en el
desarrollo econdémico de los microempresarios, La correlacion es del 52,8%. Al
evaluar su desarrollo econémico durante 2015, encontré que los pequefios y
microempresarios indicaron un puntaje promedio de 3.7 en la dimension de
desarrollo econémico local, como lo demuestra el 84% de la poblacion con una
escala de calificacion "alta”, resultado que refleja La mayoria de los
microempresarios han incrementado su poder adquisitivo y de ventas después de
tomar préstamos, lo que ha resultado en un mercado mas activo en este sector y por
ende sus niveles de ingresos han aumentado. La dimension desarrollo social se
determind con un puntaje promedio de 3.8, teniendo el 72.4% de la poblacién una
escala de calificacion “Alta”, que refleja la calidad de vida, orientacion,
empoderamiento y empleabilidad de los créditos para la mayoria de los

microempresarios.

Velorio (2016) concluye que el crédito financiero es de gran importancia en el
cumplimiento de obligaciones, entonces incide de manera directa en el desarrollo de
la gestion financiera de las MYPES. La falta de historial crediticio afecta
negativamente la capacidad de las MYPES de la zona de Los Olivos para obtener
financiamiento externo, ya que son clientes de alto riesgo para las instituciones
financieras. Ademas, concluyo que la evaluacion de riesgo de las instituciones
financieras afecta la estructura de financiamiento de las MYPES en la region de Los
Olivos, ya que es dificil obtener nuevos financiamientos si las MYPE estan altamente

apalancadas.

Malaga (2015) concluye que los procedimientos aplicados permitieron concluir que
el costo del financiamiento afecta en la gestion de las micro y pequefias empresas
metalmecanicas del Perd, debido a que contrae compromisos crediticios de fuentes

no formales al inicio de sus actividades, cuyos intereses son muy elevados, sin
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determinar qué proyectos son prioritarios para la empresa. Entonces, incluso la
evidencia documental sugiere que el sector mas sensible es el de las microempresas.
Los expertos creen que deberian recibir capacitacion para revertir su pobre cultura
empresarial. Ademas, he concluido que los datos obtenidos nos permiten determinar
que la tasa anual efectiva de fuentes informales es de casi 120%, mientras que la tasa
de EDPYMES esta entre 49% para microempresas y 43% para microempresas.
Pequefias empresas, el banco cobra 32% para microempresas y 20,57% para
pequefias empresas. Este costo ya no recurre al financiamiento, y prefieren

mantenerse a flote considerando que el costo es oneroso.

Prado (2010) concluyo que la investigacion ha determinado, que debe ser prioridad
del empresario de la Micro y Pequefia Empresa de textil confecciones de Gamarra o
quien dirija la empresa, la capacitacion permanente, en la aplicacion de las técnicas
y herramientas de gestién para un adecuado uso de los recursos gque optimice la
gestion permitiendo la expansion y crecimiento de la empresa. De la encuesta se
desprende claramente que existen dos tipos de emprendedores; el primer tipo, existe
desinformacion sobre las formas formales e informales de financiamiento
empresarial en la gestion financiera, las cuales son creadas por emprendedores
formales e informales que en su mayoria son microempresarios. sector brinda
financiamiento mientras carece de capacitacion empresarial, el otro grupo es mas
exitoso, los pequefios empresarios, que tienen el conocimiento y aplicacion de
técnicas y herramientas de gestion financiera, analizan el financiamiento para
determinar el uso adecuado de sus recursos para obtener mas ganancias, lo que les
permite optimizar la gestion y el crecimiento de las micro y pequefias empresas en

esta area de negocios.

Kong & Moreno (2014) concluyo que las fuentes de financiamiento han influenciado
de manera positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a
que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones
en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en
su produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario
para ofrecer a sus clientes. Al evaluar el desarrollo de las MYPES en el Distrito de
San José de 2010 a 2012, encontramos que la mayoria de las microempresas aln se
encuentran en un estado de equilibrio, limitando sus capacidades de gestion a través

de la asignacidn eficiente de fondos, pero a pesar de esto, debido a que los ingresos
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financieros provienen principalmente de El exterior, la produccién y los ingresos
tienen el mayor impacto. Aunque una cierta proporcion de empresarios, gracias a sus
ahorros, crean una empresa con una fuente permanente de ingresos, la pérdida de su
actividad principal (pesca, construccion naval) es particularmente pronunciada en la

region.

Izquierdo (2017) concluye que las MYPE de Chiclayo no definen objetivos
financieros para la operacion del negocio, existe una parte de pequefios negocios que
no han destinado de manera correcta su financiamiento, limitando su desarrollo en el
tiempo, basicamente afectado por una deficiente gestion empresarial. Las
MYPE de Chiclayo no realizaron una adecuada planificacion financiera para el
desarrollo y seleccion de estrategias, las cuales no tuvieron trascendencia en el logro
de los objetivos del negocio, ni se establecieron estandares que permitieran controlar
los objetivos financieros. Las herramientas aplicadas muestran los peligros de aplicar
estrategias financieras para garantizar el logro de los objetivos, que son importantes

para las decisiones financieras posteriores.
1.2.3. Antecedentes locales

Concepcidn (2017) en su tesis sobre cursos de formacion en instituciones financieras
de laregion, donde concluyo que el sistema financiero contribuye al desarrollo de un
pais a través de su generacion de productos y servicios de intermediacion financiera,
por lo que el sector brinda capacitacion y educacion a quienes aspiran a trabajar en
instituciones financieras, permitiéndoles poner en practica sus conocimientos y
habilidades que los llevaran a Posteriormente se convirtio en consultor empresarial,
el programa cuenta con instructores dedicados que brindan un sistema integral de
aprendizaje con créditos e incluyen una cultura organizacional basada en valores e
integridad. Para las empresas encuestadas se observo que el contenido de la
capacitacion cursos gue le serian de ayuda Utilice la cuota de mercado de cada uno

de ellos como referencia.

Larico (2018) en su investigacion sobre la gestion por resultados en pequefios
empresarios de artesanias donde se concluye que la gestion por resultados impacta a
pequefios empresarios artesanos de las regiones llave, Puno, Juliaca, Macusani y
Azéngaro de la region Puno - 2017. Demuestran buenos niveles de desempefio y

control y empoderan a los pequefios empresarios artesanales en términos de calidad
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y productividad. En términos de planificacion estratégica, los pequefios empresarios
artesanales la utilizan como una herramienta para mejorar su ventaja competitiva, es
decir, sus habilidades, calidad y productividad, no sélo frente al mercado interno

local, sino también frente a otras provincias vecinas.

Catacora (2013) en su trabajo de investigacion sobre la competitividad de las
MYPES. En cuanto a los factores internos, basados en un enfoque por competencias
como son la formacidn, el nivel de estudios o docencia, el capital de trabajo, la
propiedad de los talleres y areas de trabajo, las ventas y la cantidad de trabajadores,
se encontrd del total de la muestra que el 51% tenia capacitacion, de los cuales
capacitacion técnica 36,6%, capacitacion gerencial 3%. En cuanto a los factores
externos, en Puno se observo un 25,6% informal y un 5,8% formal, en Juliaca un
37% informal y un 12,3% formal. Competitividad significa contar con recursos
humanos calificados que conocen nuevas herramientas de gestién para lograr una

ventaja frente a otros que no las tienen.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

Se estima que las micro y pequefias empresas en el Perll emplean alrededor de 6 millones
de personas, lo que representa el 75% de la PEA, y su participacion en el PIB ronda el
30%. Sin embargo, la capacidad de implementacion efectiva del sector es limitada,
principalmente por la dificultad para acceder a los servicios financieros (crédito
financiero). Esto ultimo aplica porque el sistema bancario formal no tiene capacidad
institucional ni tecnologia crediticia adecuada. Por lo general, los bancos peruanos se han
mostrado reacios a hacer negocios con micro y pequefias empresas porque tales

actividades se consideran extremadamente riesgosas y costosas.

La relevancia del sector microempresarial como posible eje de desarrollo del pais. En el
contexto de la Compaiiia Financiera de Desarrollo (COFIDE) que otorga crédito a las
pequefias y microempresas con base en una tecnologia relativamente similar a la de las
cajas de ahorro municipales, el gobierno ha dado cierto impulso al desarrollo de las
pequefias y microempresas. Con el objetivo de revivir el papel de las cajas de ahorro
rurales a través de los fondos de retorno, las preguntas planteadas en este documento

ayudaran a comprender mejor el potencial de desarrollo econémico de Puno.

Para las microfinanzas existen dos tipologias de emprendimientos con respecto a los
créditos: el Crédito para la subsistencia y el Crédito para el Desarrollo Financiero, que se
solicitan para mantener el negocio en marcha ante la ausencia de perspectivas claras de

crecimiento futuro de la microempresa, requieren de una serie de acciones relacionadas
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con el desarrollo de la microempresa. Es claro que el crédito de subsistencia prevalece
mas entre aquellos de escasos recursos, y el crédito de desarrollo es igualmente
importante para ayudar a los segmentos mas vulnerables de la poblacion con mayor
incidencia, y en ocasiones su impacto esta en la tarea de lograr el desarrollo econémico
en un determinado territorio, posiblemente mayor y por lo tanto directamente relacionado

con el desarrollo productivo local. En este sentido, nos hacemos las siguientes preguntas:

2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Definicion del problema:
e ;Existe relacion entre el crédito financiero en el desarrollo empresarial de las
micro y pequefias comerciales de la provincia de Puno 2018-2019?
2.2.2.Sistematizacién del problemas
e . Existe relacion entre el crédito financiero y el volumen de compras en las micro
y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno?
e De qué manera se relaciona el crédito financiero con el volumen de ventas las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno?
e ;De qué manera se relaciona el crédito financiero con la creacion de empleo en

las micro y pequefas empresas comerciales de la Provincia de Puno?
2.3. Justificacion

En Peru, la incidencia de la pobreza alcanz6 el 54% de la poblacion (ENNIV) en 2017, y
la tasa de subempleo alcanzo el 43%. Es bien conocida la alta correlacion entre pobreza
y subempleo. Estos ultimos se concentran en unidades de produccion mas pequefias. A
fines de la década de 1990, las microempresas representaban el 73 por ciento del empleo,
aunque solo el 43 por ciento del PIB. Como resultado, la productividad laboral promedio
de las microempresas es aproximadamente la mitad del promedio de la economia peruana,
que es en si misma una economia subdesarrollada. Por lo tanto, es claro que se requiere
aumentar la productividad de las microempresas para reducir significativamente los
niveles de pobreza a gran escala en el Per(. Entre las politicas relevantes para este
proposito, destaca la promocion de las microfinanzas, ya que el acceso al credito
financiero puede incrementar la productividad, la produccidén y/o las ventas y la inversion,
contribuyendo asi a los ingresos de los hogares. De lo mencionado anteriormente se puede
afirmar que el crédito financiero puede desempefiar un papel importante en el desarrollo

local. De hecho, en los Ultimos afios se han convertido en una de las herramientas mas
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utilizadas en la politica de promocidén del desarrollo. Por un lado, ayudan a reducir la
pobreza y la exclusién social en la region, permitiendo que sectores marginales generen
actividad econémica y autoempleo, en la medida en que los proyectos financiados estén
sujetos a una evaluacion consistente de factibilidad y rentabilidad, asi como a apoyo. Por
lo que desde el punto de vista empresarial el trabajo de investigacion es un aporte a todos
los micro y pequefios empresarios para que puedan materializar la iniciativa de acceder a
créditos ademas permitira a las entidades que brindan créditos conocer la realidad e
implementar nuevas formas de créditos.

Desde el punto de vista académico la investigacion es un aporte para mejorar y desarrollar
los conocimientos referentes a los créditos financieros y su incidencia en el desarrollo de
las MYPES, asi también permitird contribuir como una nueva fuente de estudio como
base para otros tipos de trabajos de investigacion relacionadas al crédito financiero y el
desarrollo de las MYPES.

2.4. Objetivos
2.4.1.Objetivo general

Determinar la relacion del crédito financiero en el desarrollo empresarial de las micro

y pequefias empresas comerciales de la provincia de Puno 2018 — 2019.

2.4.2.Objetivos especificos
e Determinar la relacion del crédito financiero con el volumen de compras en las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
e Determinar la relacion del crédito financiero con el volumen de ventas en las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
e Determinar la relacion del crédito financiero con la creacion de empleo en las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general
Existe relacion directa entre el credito financiero y el desarrollo empresarial de las
micro y pequefias empresas comerciales de la provincia de Puno 2018- 2019.
2.5.2. Hipotesis especificas
e Existe relacion directa entre el crédito financiero y el volumen de compras en las

micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
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e Existe relacién directa entre el crédito financiero y el volumen de ventas en las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
e Existe relacion directa entre el crédito financiero y la creacion de empleo en las

micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El ambito de investigacion se desarroll6 en la regidon Puno, abarcando la poblacion de las

micro y pequefias empresas comerciales de la provincia de Puno.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Puno es la segunda ciudad més
poblada de Perd, con una poblacion de alrededor de 135.288 en 2017. Se extiende desde
el centro densamente poblado de Uros Curuni al noreste, la urbanizacion del distrito de
Pacacola al norte, y la urbanizacion Ciudad de la Naturaleza Totorani al noroeste
(carretera a Arequipa) hasta el centro de poblacion densa al sur de Ichu y suroeste de las

comunidades de Mi Peru (camino a Moquegua).
3.2. Poblacién

La poblaciéon para el trabajo de investigacion estuvo conformada por las MYPES
comerciales de la provincia de Puno que segun el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica existen 23,954 MYPES.

3.3. Muestra

Nuestra muestra para el estudio tuvo una poblacion finita de MYPES comerciales
Provincia de Puno con 23,954 MYPES como poblacion total y tipo el tipo de muestreo
sera probabilistico y el método de muestreo al azar, por consiguiente:

Para Herrera (2019) si la poblacién es finita, es decir, conocemos la poblacién total y

gueremos saber cuanto del total tenemos que estudiar, entonces la formula sera:
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Donde:

N: es igual a la Poblacion 23,954

p: es igual a la Probabilidad de éxito 50% =0.5

g: es igual a la Probabilidad de fracaso 50% =0.5

E: es igual al Nivel de precision o error estimado = 0.5

Z: es igual al Coeficiente de confianza=1.96

Para la presente investigacion se necesité n= 379

Por consiguiente, para la investigacion se necesito la muestra de 379 empresarios de las

MYPES comerciales de la Provincia de Puno.
3.4. Método de investigacion
El Disefio de Investigacion

El disefio del trabajo de investigacion es no experimental, descriptivo, correlacional y de
corte transversal. La investigacion no experimental, debido a que no se realizan
experimentos, se observa la realidad y se analiza la situacion en cuestion sin intervenir,

transversal debido a que se recogen datos en un Unico momento (Sampieri et al., 2010).
Enfoque de Investigacion

El trabajo es de tipo cuantitativo, ya que se han utilizado elementos estadisticos para la
recopilacién de datos esto para poder probar la hipétesis la cual ha sido basadas en
mediciones numéricas, analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias (Sampieri et al., 2010).
Método de Investigacion

Se ha utilizado el método deductivo, ya que se comenz6 con una declaracion general y
poco a poco se llegd a una declaracion especifica (Sampieri et al., 2010).

Alcance de Investigacion

El estudio es correlacional debido a que la investigacion se relaciona con el objetivo que
es comprender la asociacion o relacion entre 2 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto especifico. A veces solo se analiza la relacién entre dos variables, pero la

investigacién a menudo encuentra vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables (Sampieri
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et al., 2010). Ademas, este estudio es descriptivo en el sentido de que intenta especificar

propiedades y caracteristicas importantes de los fendmenos analizados.

3.5. Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Determinar la relacion del crédito financiero con el volumen de compras

en las micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
Método:

El método usado fue Correlacional debido a que se determiné la relacion entre el
crédito financiero y el indicador volumen de compras ya que como lo mencionan
Sampieri et al. (2010) este método mide dos o mas variables a conocer, para
encontrar primero si estan o no relacionadas y también medir el grado de relacion.
Este resultado contribuyo a poder determinar el objetivo general. Para la utilizacion

de este método se realizo:

- Analisis de datos obtenidos de las encuestas

- Evaluacion estadistica de los datos obtenidos
Adicionalmente para la determinacion de las relaciones se utilizo

El método deductivo, ya que se comenz6 con una declaracion general y poco a poco
se lleg6 a una declaracién especifica (Sampieri et al., 2010). Esto se usé para la
deduccion de la hipdtesis planteada, asi como para verificar y comprobar la verdad

de los objetivos ademas de la formulacién de la conclusion.

El método descriptivo el cual segun Sampieri et al. (2014) es la capacidad de
seleccionar las caracteristicas esenciales de un objeto de investigacién y su
descripcion detallada de partes, clases o categorias de ese objeto; también apoya
principalmente técnicas como encuestas, entrevistas, observaciones y revisiones de
literatura, este sirvid para describir todos lo relacionado a el crédito financiero y el

volumen de compras (Charaja, 2019).
Técnica:

« Se cuantifico los resultados obtenidos a partir de los datos obtenidos.

« Se cuantifico los datos obtenidos
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« Con el uso de SPSS.22 y los resultados previamente tabulados, se aplicéd un
analisis de indicadores.

 Se interpretaron los resultados de acuerdo a los objetivos previamente planteados.
« El instrumento estadistico utilizado en la investigacion cuenta con una escala de
Likert de 3 puntos ya que se ofrece a los encuestados estar de acuerdo, desacuerdo o
una opcion neutral, lo que para esta investigacion se requeria. Este instrumento fue
validado por expertos:

- C.P.C. Manuel Amasifuen Reategui

- C.P.C. Christopher Eber Arce Bartra

- Dra. Zoraima J. Laura Castillo

Metodologia en el anélisis de datos:

Este analisis de la informacion recopilada se hace en base a la estadistica descriptiva
inferencias. Diaz (2013) indica que para desarrollar la prueba de normalidad se tiene
que reunir 4 criterios los cuales son: Datos cuantitativos, normalidad en los datos,
homocedasticidad y las medidas independientes; la cual por los datos recopilados
mediante escala de Likert y para su analisis mediante SPSS se les asigna un valor por
ello no cumplen el criterio de datos cuantitativos ya que los datos no pueden tener
promedios, basado en esto es que la prueba de normalidad aplicada mediante la
técnica de Kolmogorov-Smirnova, ha determinado que los datos no siguen la
distribucion normal. Como indican Levine et al. (2006) para estadistica no para
métrica existen estadigrafos no paramétricos, por lo anteriormente mencionado, en
esta investigacion, se utilizd los estadigrafos no paramétricos como son el Chi
cuadrado y el coeficiente de contingencia para determinar la correlacion entre las dos
variables, con la prueba de chi cuadrado se determina si estadisticamente existiera o
no relacién o asociacion entre dos campos. Es por ello que para la determinacion del
grado se ha utilizado el coeficiente de contingencia el cual nos indica el grado de
relacion de cada una de las variables.

3.5.2. Determinar la relacion del crédito financiero con el volumen de ventas en
las micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.

Método:

El método usado fue Correlacional debido a que se determiné la relacion entre el
crédito financiero y el indicador volumen de ventas ya que como lo mencionan

Sampieri et al. (2010) este método mide dos o méas variables a conocer, para

35

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

encontrar primero si estdn o no relacionadas y también medir el grado de relacion.
Este resultado contribuyo a poder determinar el objetivo general. Para la utilizacion

de este método se realizo:

- Analisis de datos obtenidos de las encuestas

- Evaluacion estadistica de los datos obtenidos

El método deductivo, ya que se comenz6 con una declaracion general y poco a poco
se llegd a una declaracién especifica (Sampieri et al., 2010). Esto se usé para la
deduccion de la hipétesis planteada, asi como para verificar y comprobar la verdad

de los objetivos ademas de la formulacion de la conclusion.

El método descriptivo el cual segun Sampieri et al. (2014) es la capacidad de
seleccionar las caracteristicas esenciales de un objeto de investigacion y su
descripcion detallada de partes, clases o categorias de ese objeto; también apoya
principalmente técnicas como encuestas, entrevistas, observaciones y revisiones de
literatura, este sirvid para describir todos lo relacionado a el crédito financiero y el

volumen de ventas (Charaja, 2019).
Técnica:

« Se cuantifico los resultados obtenidos a partir de los datos obtenidos.

+ Se cuantifico los datos obtenidos

« Con el uso de SPSS.22 y los resultados previamente tabulados, se aplico un
analisis de indicadores.

 Se interpretaron los resultados de acuerdo a los objetivos previamente
planteados.

 El instrumento estadistico utilizado en la investigacién fue validado por
expertos:

- C.P.C. Manuel Amasifuen Reategui

- C.P.C. Christopher Eber Arce Bartra

- Dra. Zoraima J. Laura Castillo

3.5.3. Determinar la relacién del crédito financiero con la creacién de empleo en
las micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
Método:
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El método usado fue Correlacional debido a que se determiné la relacion entre el
crédito financiero y el indicador creacién de empleo ya que como lo mencionan
Sampieri et al. (2010) este método mide dos o mas variables a conocer, para
encontrar primero si estdn o no relacionadas y también medir el grado de relacion.
Este resultado contribuyo a poder determinar el objetivo general. Para la utilizacion

de este método se realizo:

- Andlisis de datos obtenidos de las encuestas

- Evaluacion estadistica de los datos obtenidos

El método descriptivo el cual segun Sampieri et al. (2014) es la capacidad de
seleccionar las caracteristicas esenciales de un objeto de investigacion y su
descripcion detallada de partes, clases o categorias de ese objeto; también apoya
principalmente técnicas como encuestas, entrevistas, observaciones y revisiones de
literatura, este sirvid para describir todos lo relacionado a el crédito financiero y la

creacion de empleo (Charaja, 2019).
Técnica:

« Se cuantifico los resultados obtenidos a partir de los datos obtenidos.

 Se cuantifico los datos obtenidos.

« Con el uso de SPSS.22 y los resultados previamente tabulados, se aplicé un
analisis de indicadores.

 El instrumento estadistico utilizado en la investigacion fue validado por
expertos:

- C.P.C. Manuel Amasifuen Reategui

- C.P.C. Christopher Eber Arce Bartra

- Dra. Zoraima J. Laura Castillo

De forma general:

Se interpretaron los resultados de acuerdo a los objetivos previamente planteados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion que se presenta, es el resultado del analisis de la informacion obtenida en
el cuestionario, con la finalidad de lograr los objetivos planteados en el trabajo de

investigacion.

4.1 Determinar la relacion del crédito financiero en el desarrollo empresarial de las

micro y pequefias empresas comerciales de la provincia de Puno 2018 — 2019.
Estadistica de fiabilidad.

Tabla 1
Estadistica fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,98 24

Fuente: Cuestionario a MYPES comerciales

En la tabla 1 sobre las estimaciones de confiabilidad se pueden observar mediante el
coeficiente de consistencia obtenido de una muestra de 379 empresarios de las MYPES
comerciales de la provincia de Puno, por lo que a través de la técnica utilizada la cual fue
el alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.98, por consiguiente, podemos afirmar

gue segun el alfa de Cronbach el cuestionario es confiable.
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Tabla 2

Usted se ha beneficiado de los créditos financieros para invertirlo en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 14 3,7 3,7 3,7
Ni en acuerdo, ni en 53 14,0 14,0 17,7
desacuerdo
De acuerdo 312 82,3 82,3 100,0
Total 379 100,0 100,0

400

300

200

Frecuencia

100

T T
En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 1. Usted se ha beneficiado de los creditos financieros para invertirlo en la empresa
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Propia

Segun la figura 1 y tabla 2 el 82.3% de los empresarios de las MYPES comerciales de la
provincia de Puno indicaron que se han beneficiado directamente de los créditos
financieros para invertirlo en la empresa, el 14.0% prefiere no opinar, el 3.7% de los
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empresarios de las MYPES comerciales no se han beneficiado con algun crédito, esto es

favorable ya que la mayoria ha tenido experiencia con creditos financieros.
Tabla 3

Su empresa adquiere créditos regulados por la SBS de forma periodica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 14 3,7 3,7 3,7
Ni en acuerdo, ni en 68 17,9 17,9 21,6
desacuerdo
De acuerdo 297 78,4 78,4 100,0
Total 379 100,0 100,0

300

200

Frecuencia

100

T T T
En desacuerdo Mi en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Su empresa adquiere créditos regulados por la SBS de forma periodica
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Propia

Segun la figura 2 y tabla 3 el 78.4% de los empresarios de las MYPES comerciales de la
provincia de Puno indicaron que como empresa suelen adquirir créditos en el sistema
40
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financiero de manera constante, el 17.9% prefiere no opinar, el 3.7% de los empresarios
de las MYPES comerciales no han adquirido créditos de manera constante, esto nos indica

que la mayoria suele adquirir créditos de manera constante.
Tabla 4

Actualmente usted viene pagando algun crédito financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en acuerdo, ni en 32 8,4 8,4 8,4
desacuerdo
De acuerdo 347 91,6 91,6 100,0
Total 379 100,0 100,0

Frecuencia

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 3. Actualmente usted viene pagando algan crédito financiero
Fuente: Encuesta

Elaboracién: Propia

Segun la figura 3 y tabla 4 el 91.6% de los empresarios de las MYPES comerciales de la

provincia de Puno indicaron que actualmente vienen cancelando créditos con el sistema
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financiero, el 8.4% prefiere no opinar, esto nos indica que por lo general la mayoria tiene

créditos vigentes ya sean para su negocio o créditos personales.

Tabla 5
Usted considera crucial realizar una evaluacion en relacion a su capacidad de pago

previamente a la adquisicidn de un crédito en el sistema financiero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 17 4,5 4.5 4,5
Ni en acuerdo, ni en 75 19,8 19,8 24,3
desacuerdo
De acuerdo 287 75,7 75,7 100,0
Total 379 100,0 100,0

300

200

Frecuencia

100

T T T
En desacuerdo Mi en acuerdao, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Usted considera crucial realizar una evaluacion en relacion a su capacidad de
pago previamente a la adquisicion de un crédito en el sistema financiero
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Propia
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Segun la figura 4 y tabla 5 el 75.7% de los empresarios de las MYPES comerciales de la
provincia de Puno indicaron que consideran importante realizar una evaluacion sobre su
capacidad de pago antes de poder adquirir un crédito en el sistema financiero, el 19.8%
prefiere no opinar y el 4.5% esta en desacuerdo en considerar una evaluacion sobre su
capacidad de pago antes de adquirir un crédito en el sistema financiero, esto nos indica

que la mayoria de empresarios llevan un adecuado control para los créditos financieros.
Tabla 6

Usted previamente a adquirir un crédito financiero hace una evaluacion interna en

relacion a la cuota que pagara mensual.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 34 34 34
Ni en acuerdo, ni en 73 19,3 19,3 22,7
desacuerdo
De acuerdo 293 77,3 77,3 100,0
Total 379 100,0 100,0
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Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Usted previamente a adquirir un crédito financiero hace una evaluacion interna
en relacién a la cuota que pagara mensual.
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Propia

Segun la figura 5 y tabla 6 el 77.3% de los empresarios de las MYPES comerciales de la
provincia de Puno indicaron estan de acuerdo con que antes de adquirir un crédito se
realiza autoevaluacion sobre el monto de los pagos que se realizara de manera mensual,
el 19.3% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo y el 4.5% esta en desacuerdo en considerar
una evaluacion sobre su capacidad de pago antes de adquirir un crédito en el sistema
financiero, esto nos indica que la mayoria de empresarios llevan un adecuado control para

los créditos financieros.
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Tabla 7

Usted concuerda con que el andlisis previo a sacar un crédito es determinante para poder

conocer la capacidad de pago de su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 2,4 2,4 2,4
Ni en acuerdo, ni en 28 7,4 7,4 9,8
desacuerdo
De acuerdo 342 90,2 90,2 100,0
Total 379 100,0 100,0

400

300

200

Frecuencia

100

En desacuerdo Ni en acuerdao, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 6. Usted concuerda con que el analisis previo a sacar un crédito es determinante
para poder conocer la capacidad de pago de su empresa
Fuente: Encuesta

Elaboracién: Propia

Segun la figura 6 y tabla 7, el 90.2% de los empresarios de las MYPES comerciales de la

provincia de Puno indicaron que consideran que la evaluacion de los créditos determina
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la capacidad de pago de su empresa, el 7.4% no estd ni acuerdo ni en desacuerdo y el
2.4% esta en desacuerdo en considerar que la evaluacion de los créditos determina la
capacidad de pago de su empresa, esto nos indica que la mayoria de empresarios tienen

conocimientos basicos de como funciona el sistema financiero.
Tabla 8

Usted considera crucial que como empresa cuenten con una linea de crédito regulado

por el sistema financiero por si ocurriera alguna emergencia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 14 3,7 3,7 3,7
Ni en acuerdo, ni en 12 3,2 3,2 6,9
desacuerdo
De acuerdo 353 93,1 93,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Usted considera crucial que como empresa cuenten con una linea de crédito
regulado por el sistema financiero por si ocurriera alguna emergencia.
Fuente: Encuesta
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Segun la figura 7 y tabla 8, el 93.1% de los empresarios de las MYPES comerciales de la
provincia de Puno indicaron que consideran importante que como empresa manejen una
linea de crédito en el sistema financiero en caso de emergencia, el 3.2% no esta ni acuerdo
ni en desacuerdo y el 3.7% estid en desacuerdo en considerar importante que como
empresa manejen una linea de crédito en el sistema financiero en caso de emergencia,
esto nos indica que la mayoria de empresarios miran el crédito como respaldo econémico

ante cualquier emergencia.
Tabla 9

Usted tiene una linea de crédito disponible en caso requiera invertir para comprar de

mercaderia para su empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 22 58 58 58
Ni en acuerdo, ni en 72 19,0 19,0 24,8
desacuerdo
De acuerdo 285 75,2 75,2 100,0
Total 379 100,0 100,0
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Figura 8. Usted tiene una linea de crédito disponible en caso requiera invertir para
comprar de mercaderia para su empresa

Fuente: Encuesta

Segun la figura 8 y tabla 9, el 75.2% de los empresarios de las MYPES comerciales de la
provincia de Puno indicaron que como empresa cuentan con una linea de crédito pre-
aprobada para invertir en la compra de mercaderia, el 19.0% no esta ni acuerdo ni en
desacuerdo y el 5.8% indica que no cuenta con una linea de crédito pre aprobada, esto

nos indica que la mayoria de empresarios cuentan con linea de crédito.
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Tabla 10

Usted considera que las entidades financieras otorgan las facilidades para poder

adquirir un crédito respecto a las MYPES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 77 20,3 20,3 20,3
Ni en acuerdo, ni en 15 4,0 4,0 24,3
desacuerdo
De acuerdo 287 75,7 75,7 100,0
Total 379 100,0 100,0

Frecuencia

T
En desacuerdo Ni en acuerco, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 9. Usted considera que las entidades financieras otorgan las facilidades para poder
adquirir un crédito respecto a las MYPES
Fuente: Encuesta

Elaboracién: Propia

Segun la figura 9 y tabla 10 el 75.7% de los empresarios de las MYPES comerciales de

la provincia de Puno indicaron que estan de acuerdo en considerar que las entidades
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financieras brindan las facilidades para la adquisicion de créditos respecto a las MYPES
comerciales, el 4.0% no esta ni acuerdo ni en desacuerdo y el 20.3% indica que estan en
desacuerdo en considerar que las entidades financieras brindan las facilidades para la
adquisicion de créditos respecto a las MYPES comerciales, esto nos indica que la mayoria
de empresarios consideran que las entidades financieras brindan facilidades para la

adquisicion de creditos.
Tabla 11

Usted cuenta con informacién en relacion a los requisitos que se deben adjuntar para

obtener un crédito financiero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 78 20,6 20,6 20,6
Ni en acuerdo, ni en 18 4,7 4,7 25,3
desacuerdo
De acuerdo 283 74,7 74,7 100,0
Total 379 100,0 100,0
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Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

Figura 10. Usted cuenta con informacién en relacion a los requisitos que se deben
adjuntar para obtener un crédito financiero.

Fuente: Encuesta

Segun la figura 10 y tabla 11, el 74.7% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno indicaron que tienen conocimiento sobre los requisitos que se deben
presentar para acceder a un crédito financiero, el 4.7% no sabe no opina y el 20.6%
indican que no tienen conocimiento sobre los requisitos que se deben presentar para
acceder a un crédito financiero, esto nos indica que la mayoria de empresarios conocen

los requisitos para acceder a un crédito financiero.
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Tabla 12

Usted cree que los requisitos que piden las entidades financieras reguladas son de

sencillas de obtener

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 81 21,4 21,4 21,4
Ni en acuerdo, ni en 25 6,6 6,6 28,0
desacuerdo
De acuerdo 273 72,0 72,0 100,0
Total 379 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 11. Usted cree que los requisitos que piden las entidades financieras reguladas son
de sencillas de obtener

Fuente: Encuesta

Segun la figura 11 y tabla 12, el 72.0% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno estan de acuerdo en considerar que los requisitos solicitados por las

entidades financieras son rapidos de conseguir, el 6.6% no estan ni en acuerdo ni en
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desacuerdo y el 21.4% indican que estan en desacuerdo en considerar que los requisitos
solicitados por las entidades financieras son rapidos de conseguir, esto nos indica que la
mayoria de empresarios consigue los requisitos exigidos por las entidades financieras de

manera rapida lo que no significa que sean faciles de conseguir.
Tabla 13

Usted cree que los requisitos deben de reducirse.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 22 58 58 58
Ni en acuerdo, ni en72 19,0 19,0 24,8
desacuerdo
De acuerdo 285 75,2 75,2 100,0
Total 379 100,0 100,0
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En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo

desacuerdo

Figura 12. Usted cree que los requisitos deben de reducirse.
Fuente: Encuesta
Segun la figura 12 y tabla 14, el 75.2% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno estan de acuerdo en considerar que los requisitos deben de ser
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menores para la adquisicion de un crédito, el 19.0% no estan ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 5.8% indican que estan en desacuerdo en considerar que los requisitos
deben de ser menores para la adquisicion de un crédito, esto nos indica que la mayoria de

empresarios tiene problemas con los requerimientos de las entidades financieras.
Tabla 14

Usted considera crucial que se requieran garantias para poder obtener un crédito

financiero
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 101 26,6 26,6 26,6
Ni en acuerdo, ni en 27 7,1 7,1 33,8
desacuerdo
De acuerdo 251 66,2 66,2 100,0
Total 379 100,0 100,0
=
2
[+ 1]
=
b
i
En desacuerdo Mien acuelrdo nien De acluerdo
desacuerdo

Figura 13. Usted considera crucial que se requieran garantias para poder obtener un

crédito financiero
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Fuente: Encuesta

Segun la figura 13 y tabla 15, el 66.2% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno estan de acuerdo en considerar importante que se pidan garantias al
momento de adquiris un crédito financiero, el 7.1% no estdn ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 26.6% indican que estan en desacuerdo en considerar importante que se
pidan garantias al momento de adquiris un crédito financiero, esto nos indica que la

mayoria de empresarios conoce que para un crédito se necesita tener una garantia de pago.
Tabla 15

En alguna oportunidad las financieras le pidieron a usted garantias para obtener un

crédito financiero.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 98 25,9 25,9 25,9
Ni en acuerdo, ni en 28 7,4 7,4 33,2
desacuerdo
De acuerdo 253 66,8 66,8 100,0
Total 379 100,0 100,0
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Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 14. En alguna oportunidad las financieras le pidieron a usted garantias para
obtener un crédito financiero.

Fuente: Encuesta

Segun la figura 14 y tabla 15, el 66.8% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno en alguna oportunidad las entidades financieras les han solicitado
una garantia para poder adquirir un crédito, el 7.4% no sabe no opinay el 25.9% indican
que en ninguna oportunidad las entidades financieras les solicitaron una garantia, esto nos
indica que la mayoria de empresarios indica las entidades financieras les solicitaron una

garantia para que puedan acceder a un financiamiento.
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Tabla 16

Usted tiene con garantias para poder presentar en caso se le solicitara al momento de

adquirir un crédito financiero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 79 20,8 20,8 20,8
Ni en acuerdo, ni en 17 4,5 4,5 25,3
desacuerdo
De acuerdo 283 74,7 74,7 100,0
Total 379 100,0 100,0

300
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Frecuencia

100

T T
En desacuerdo Ni en acuerdo, ni en De acuerdo

desacuerdo

Figura 15. Usted tiene con garantias para poder presentar en caso se le solicitara al
momento de adquirir un crédito financiero

Fuente: Encuesta

Segun la figura 15 y tabla 16, el 74.7% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno cuentan con alguna garantia en caso les fuese solicitada por las
entidades financieras, el 4.5% no sabe no opina y el 20.8% indican que no cuentan con

alguna garantia en caso esta sea solicitada por las entidades financieras, esto nos indica
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que la mayoria de empresarios tiene alguna garantia para poder adquirir un crédito

financiero.

Tabla 17.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl )
Chi-cuadrado de Pearson 3570,669° 322 ,000
Razon de verosimilitud 911,118 322 ,000
Asociacion lineal por lineal 286,191 1 ,000
N de casos validos 379

a. 350 casillas (97,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,00.

Segun la tabla 17 el valor calculado de la estadistica Chi-cuadrado es 3570,669; lo cual
nos indica que existe relacion entre las variables, es decir, que la relacion o dependencia
entre las variables crédito financiero y desarrollo de las MYPES se da, con 911,118 de
razon de verosimilitud y 286,191 de asociacion lineal por lineal. Como el p-value o nivel
de significancia es 0,000 y es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) el resultado es significativo,
es decir, se acepta la hipoétesis; por lo tanto, el crédito financiero se relaciona
significativamente con el desarrollo de las MYPES. Conviene sefialar que las medidas
nominales solo aprovechan informacion nominal. Unicamente informan el grado de
asociacion o relacion existente, no de la direccion o naturaleza de tal asociacion o
relacion. Para el sustento del contraste de hipétesis consideramos otras medidas basadas
en Chi-cuadrado. Son medidas que intentan corregir el valor estadistico para hacerle
tomar un valor entre 0 y 1, y para minimizar el efecto del tamafio de la muestra sobre la

cuantificacion del grado de asociacion.

Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,951 ,000

N de casos validos 379
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La tabla muestra las medidas simétricas de las variables crédito financiero y desarrollo
empresarial. Cada medida aparece acompafiada de su correspondiente nivel de
significancia (0,000), el cual permite decidir sobre la independencia: puesto que el nivel
de significancia de todas las medidas listadas es menor que 0,05 en todos los casos,
podemos concluir que las variables de crédito financiero y desarrollo empresarial estan
relacionadas. Mas aun el coeficiente de contingencia de las dos variables es 0,951; este
valor nos indica que las dos variables estan correlacionadas o existe una relacion muy alta
(cerca de 1). Este resultado coincide con Cavero (2018) donde el también determin6 que
existio una relacion significativa entre el crédito financiero y la gestion financiera en las
MYPES. Donde obtuvo una correlacién positiva fuerte con el valor de r=0.950, que es

casi semejante al valor obtenido en esta investigacion.

4.2 Determinar la relacion del crédito financiero con el volumen de compras en las

micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.

Tabla 18

Usted realiza cada mes un presupuesto de compras de acuerdo a la demanda existente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 78 20,6 20,6 20,6
Ni en acuerdo, ni en 16 4,2 4,2 24,8
desacuerdo
De acuerdo 285 75,2 75,2 100,0
Total 379 100,0 100,0
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Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

Figura 16. Usted realiza cada mes un presupuesto de compras de acuerdo a la demanda
existente

Fuente: Encuesta

Segun la figura 16 y tabla 18, el 75.2% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno realizan de manera mensual un presupuesto de compras segun la
demanda existente, el 4.2% no sabe no opina y el 20.6% indican que no realizan de
manera mensual un presupuesto de compras segun la demanda existente, esto nos indica
que la mayoria de empresarios realiza un presupuesto de compras segun productos que se

venden con mayor rapidez o son mas rotativos.
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Tabla 19

Usted ejecuta un presupuesto antes de realizar las compras considerando las metas de

la empresa
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 63 16,6 16,6 16,6
Ni en acuerdo, ni en 23 6,1 6,1 22,7
desacuerdo
De acuerdo 293 77,3 77,3 100,0
Total 379 100,0 100,0
300
© 200
(4]
=
a
L
100
o T T 1
En desacuerdo Ni en acuerdo, nien De acuerdo
desacuerdo

Figura 17. Usted ejecuta un presupuesto antes de realizar las compras considerando las
metas de la empresa

Fuente: Encuesta

Segun la figura 17 y tabla 19, el 77.3% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno realizan una planificacion sobre las compras teniendo en cuenta las

metas de la empresa, el 4.2% no sabe no opina y el 16.6% indican que no realizan una
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planificacion sobre las compras teniendo en cuenta las metas de la empresa, esto nos

indica que la mayoria de empresarios realiza una planificacion acorde a su meta.

Tabla 20

Las mercaderias que adquiere su empresa, tiene una rotacion rapida

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 98 25,9 25,9 25,9
Ni en acuerdo, ni en 36 9,5 9,5 35,4
desacuerdo
De acuerdo 245 64,6 64,6 100,0
Total 379 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 18. Las mercaderias que adquiere su empresa, tiene una rotacion rapida
Fuente: Encuesta
Segun la figura 18 y tabla 20, el 64.6% de los empresarios de las MYPES comerciales de

la provincia de Puno tienen mercaderias de rotacion rapida, el 4.2% no sabe no opinay el
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16.6% indican que no tienen mercaderias de rotacién rapida, esto nos indica que la

mayoria de empresarios tienen mercaderias de rapida rotacion.
Tabla 21

Correlacion entre la variable crédito financiero y la dimension volumen de compras

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 2054,4332 138 ,000
Razon de verosimilitud 765,397 138 ,000
Asociacion lineal por lineal 286,684 1 ,000
N de casos validos 379
Valor Aprox. Sig.

Coeficiente de

Nominal por Nominal . .
contingencia

,919 ,000

N de casos validos 379

Fuente: Cuestionario a MYPES comerciales

Segun la tabla 21, la prueba de chi-cuadrado indica que existe correlacion de la variable
credito financiero y la dimensidn volumen de compras. Cada medida aparece acompafiada
de su correspondiente nivel de significancia (0,000), el cual permite decidir que el nivel
de significancia de todas las medidas listadas es menor que 0,05 en todos los casos,
podemos concluir que las variables de credito financiero y desarrollo empresarial estan
relacionadas. Mas aun el coeficiente de contingencia de la variable crédito financiero y el
volumen de compras es de 0,919; este valor nos indica que la variable crédito financiero

y volumen de compras estan correlacionadas o existe una relacion muy alta (cerca de 1).
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4.3 Determinar la relacion del crédito financiero con el volumen de ventas en las

micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
Tabla 22

Usted considera que sus ingresos del mes seran suficiente para poder pagar la cuota

mensual de un crédito financiero

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 17 4,5 4,5 4,5
Ni en acuerdo, ni en 67 17,7 17,7 22,2
desacuerdo
De acuerdo 295 77,8 77,8 100,0
Total 379 100,0 100,0

Frecuencia

T T
En desacuerdo Ni en acuerdao, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 19. Usted considera que sus ingresos del mes seran suficiente para poder pagar la
cuota mensual de un crédito financiero

Fuente: Encuesta
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Segun la figura 19 y tabla 22, el 77.8% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno estan de acuerdo en considerar que sus ingresos mensuales seran
suficientes para poder cancelar un crédito financiero, el 17.7% no esta ni acuerdo ni en
desacuerdo y el 16.6% esta en desacuerdo en considerar que sus ingresos mensuales seran
suficientes para poder cancelar un crédito financiero, esto nos indica que la mayoria de
empresarios considera que tiene los ingresos para poder hacer frente a sus deudas

crediticias.
Tabla 23

Usted cree que sus ventas aumentaran si obtiene de un crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 55 55 55
Ni en acuerdo, ni en 47 12,4 12,4 17,9
desacuerdo
De acuerdo 311 82,1 82,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

400

300

200

Frecuencia

100

En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo
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Figura 20. Usted cree que sus ventas aumentaran si obtiene de un crédito

Fuente: Encuesta

Segun la figura 20 y tabla 23, el 82.1% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno estan de acuerdo en considerar estar en la capacidad de poder
incrementar sus ventas producto de la adquisicién de un crédito, el 12.4% no esta ni
acuerdo ni en desacuerdo y el 5.5% esté en desacuerdo en considerar estar en la capacidad
de poder incrementar sus ventas producto de la adquisicion de un crédito, esto nos indica
qgue la mayoria de empresarios considera que los créditos financieros le ayudan a

incrementar sus ventas.
Tabla 24

Los objetivos que se propuso en relacion a las ventas son concretables de manera eficaz

y eficiente
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 97 25,6 25,6 25,6
Ni en acuerdo, ni en 37 9,8 9,8 35,4
desacuerdo
De acuerdo 245 64,6 64,6 100,0
Total 379 100,0 100,0
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Frecuencia

T
En desacuerdo Mi en acuerda, ni en
desacuerdo

T
De acuerco

Figura 21. Los objetivos que se propuso en relacion a las ventas son concretables de
manera eficaz y eficiente

Fuente: Encuesta

Segun la figura 21 y tabla 25, el 64.6% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno indican que las metas propuestas respecto a las ventas son cumplidas
de manera eficaz y eficiente, el 9.8% no sabe no opina y el 25.6% indica que las metas
propuestas no son cumplidas en relacion a las ventas, esto nos indica que la mayoria de

empresarios indican que llegan a sus metas propuestas en ventas.
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Tabla 25

Correlacion entre las dos variables crédito financiero y volumen de ventas

Valor gl Sig. asintdtica (2

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1922,155? 138 ,000
Razon de verosimilitud 816,103 138 ,000
Asociacion lineal por lineal 273,083 1 ,000
N de casos validos 379
Valor Aprox. Sig.

. ) fici
Nominal por Nominal Coe_IC|ente_ de 914 ,000
contingencia

N de casos validos 379

Fuente: Cuestionario a MYPES comerciales

Segun la tabla 25, la prueba de chi-cuadrado indica que existe correlacion de la variable
crédito financiero y el volumen de ventas. Cada medida aparece acompafiada de su
correspondiente nivel de significancia (0,000), el cual permite decidir sobre la hipotesis
nula o de independencia: puesto que el nivel de significancia de todas las medidas listadas
es menor gque 0,05 en todos los casos, podemos concluir que las variables de crédito
financiero y desarrollo empresarial estan relacionadas. Mas aun el coeficiente de
contingencia de la variable crédito financiero y el volumen de compras es de 0,914; este
valor nos indica que la variable crédito financiero y volumen de ventas estan

correlacionadas o existe una relacion muy alta (cerca de 1).
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4.4 Determinar la relacion del crédito financiero con la creacion de empleo en las
micro y pequefias empresas comerciales de la Provincia de Puno.
Tabla 26

En el Gltimo trimestre ha dado mas empleos en su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 80 21,1 21,1 21,1
Ni en acuerdo, ni en 18 4,7 4,7 25,9
desacuerdo
De acuerdo 281 74,1 74,1 100,0
Total 379 100,0 100,0

300

200

Frecuencia

100

T T T
En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 22. En el dltimo trimestre ha dado mas empleos en su empresa

Fuente: Encuesta

Segun la figura 22 y tabla 26, el 74.1% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno indican que en los Gltimos meses han generado mas puestos de

trabajo dentro de su empresa, el 4.7% no sabe no opina y el 21.1% indica en los ultimos
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meses no han generado més puestos de trabajo dentro de su empresa, esto nos indica que

la mayoria de empresarios indican que generaron mas puestos de trabajos.
Tabla 27

Usted cree que los créditos que ha adquirido dan lugar a un incremento de puestos de

trabajo en su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 17 4,5 4,5 4,5
Ni en acuerdo, ni en 63 16,6 16,6 21,1
desacuerdo
De acuerdo 299 78,9 78,9 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

300

200

Frecuencia

100

T T
En desacuerdo Mi en acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Figura 23. Usted cree que los créditos que ha adquirido dan lugar a un incremento de
puestos de trabajo en su empresa

Fuente: Encuesta
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Segun la figura 23 y tabla 27, el 78.9% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno estan de acuerdo en considerar que los créditos adquiridos son un
indicador de incrementar los puestos de trabajo en su empresa, el 4.7% no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 4.5% indica que estan en desacuerdo en considerar que los
créditos adquiridos son un indicador de incrementar los puestos de trabajo en su empresa,
esto nos indica que la mayoria de empresarios consideran que los créditos que han

adquirido les ha ayudado a incrementar puestos de trabajo dentro de su empresa.
Tabla 28

Usted tiene planificado contratar mas personal en los proximos meses para su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 83 21,9 21,9 21,9
Ni en acuerdo, ni en 21 55 55 27,4
desacuerdo
De acuerdo 275 72,6 72,6 100,0
Total 379 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

300

200
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En desacuerdo Mi en acuerde, nien De acuerdo
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Figura 24. Usted tiene planificado contratar mas personal en los préximos meses para su
empresa

Segun la figura 24 y tabla 28, el 72.6% de los empresarios de las MYPES comerciales de
la provincia de Puno tienen planificado contratar mas personal para su empresa en los
proximos meses, el 4.7% no opina y el 4.5% indica que no han planificado contratar mas
personal para su empresa en los proximos meses, esto nos indica que la mayoria de
empresarios tienen planeado contratar mas personal esto para que asi también

incrementen sus ventas.
Tabla 29

Correlacion entre el crédito financiero con la dimension creacion de empleo

Sig. asintotica (2

Valor gl )
Chi-cuadrado de Pearson 1551,249° 115 ,000
Razon de verosimilitud 648,987 115 ,000
Asociacion lineal por lineal 284,169 1 ,000
N de casos validos 379
Valor Aprox. Sig.

Nominal por Nominal Coef_|C|ente_ de ,896 ,000
contingencia

N de casos validos 379

Fuente: Cuestionario a MYPES comerciales

Segun la tabla 29, la prueba de chi-cuadrado indica que existe correlacion de la variable
credito financiero y la dimension creacion de empleo. Cada medida aparece acompariada
de su correspondiente nivel de significancia (0,000), el cual permite decidir sobre la
hipétesis nula o de independencia: puesto que el nivel de significancia de todas las
medidas listadas es menor que 0,05 en todos los casos, podemos concluir que las variables
de crédito financiero y la dimension creacion de empleo estan relacionadas. Mas aun el
coeficiente de contingencia de la variable crédito financiero y la creacion de empleo es

de 0,896; este valor nos indica que la variable crédito financiero y la creacion de empleo
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estan correlacionadas o existe una relacion muy alta (cerca de 1).
4.5 Contrastacion de hipotesis
4.5.1 Hipdtesis general

Se logré determinar que existe correlacion positiva fuerte entre el crédito financiero y el
desarrollo de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, en donde a través
de la investigacion se obtuvo un resultado de Chi-cuadrado es 3570,669; y el nivel de
significancia es 0,000 y es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) el resultado es significativo,
ademas el coeficiente de contingencia (C= 0,951), esto significa que existe una relacion
alta, por lo tanto, se acepta la hipdtesis planteada en donde menciona que ambas variables
de estudio tienen una alta relacion.

4.5.2 Hipotesis especifica 1

Se logré determinar que existe relacion significativa entre el crédito financiero y volumen
de compras de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, en donde a través
de la investigacion se obtuvo un resultado de coeficiente de contingencia (C= 0,919), por
lo tanto, se acepta la hipdtesis planteada en donde menciona que ambas variables de
estudio tienen una relacion significativa.

4.5.3 Hipotesis especifica 2

Se logré determinar que existe relacién significativa entre el crédito financiero y volumen
de ventas de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, en donde a traves
de la investigacion se obtuvo se obtuvo un resultado de coeficiente de contingencia (C=
0,914), por lo tanto, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada en donde menciona que
ambas variables de estudio tienen una alta relacion.

4.5.4 Hipotesis especifica 3

Se logré determinar que existe relacion significativa entre el crédito financiero y la
creacion de empleo en las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, en donde
a traves de la investigacion se obtuvo un resultado de coeficiente de contingencia (C=
0,896), por lo tanto, por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada en donde menciona que

ambas variables de estudio tienen una alta relacion.
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4.6 Discusion

En el trabajo de investigacion se determind la relacion del crédito financiero en el
desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas comerciales de la provincia de
Puno, fue de mucha importancia, debido a que nos ayudd a poder definir aceptar la
hipbtesis propuesta o rechazarla respecto al crédito financiero y el desarrollo de las
MYPES, asimismo lo menciona el autor Kong & Moreno (2014), en su tesis donde su
también determino que la relacion del crédito financiero con el volumen de compras fue
considerable al igual que en este trabajo de investigacion ademas fue de mucha
importancia, debido a que nos ayudd a poder aceptar la hipotesis propuesta o rechazarla
respecto al crédito financiero al brindar al cliente, ademéas se coincidio con el Prado
(2010), ya que demostro que los créditos financieros tiene una relacién estrecha con la
creacion de nuevos puestos de trabajo debido a que las empresas con financiamiento han
logrado tener una rentabilidad favorable ademas mejorando las condiciones de vida de la
poblacion. Asi mismo se coincide con Pefiate (2013) quien concluyo que los recursos y
capacidades de una empresa son los factores que determinan el crecimiento, entre los que
destacan los recursos tangibles, el capital intelectual y el capital financiero, este ultimo es
el factor mas determinante para el crecimiento de las pequefias y medianas empresas, ya
que como determinamos en esta investigacion el capital financiero es crucial para que se
desarrollen las MYPES. Se coincide con Gutierrez (2011) el cual concluye que las
microfinanzas han demostrado ser una alternativa eficaz y viable para llegar a grandes
segmentos de la poblacion hasta ahora desatendidas por los sistemas financieros formales
tradicionales y las alternativas informales, esto coincide con el resultado al que se ha
Ilegado en esta investigacion puesto que el acceso al crédito financiero de alguna u otra
manera contribuye a que se desarrollen las empresas. A su vez se coincide con Pilares
(2016) quien concluye que los microcréditos influyen significativamente en el desarrollo
econodmico de los microempresarios, donde el grado de relacion es del 52.8%, al igual
que la relacion positiva encontrada en esta investigacion. También se coincide con Rocca
(2017) en su tesis referida al financiamiento, bancario y su relacién con el desarrollo
econémico de las MYPES, donde se concluyé que existio una relacion entre el
financiamiento bancario y el desarrollo econémico de las MYPES de la ciudad de

Chiclayo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al 98% de confiabilidad segun el alfa de cronbach, y mediante la prueba de
Chi cuadrado afirmamos que los créditos financieros influyen significativamente en el
desarrollo econdémico de los micro y pequefios empresarios de la Provincia de Puno, en
donde el grado de relacion obtenido por chi cuadrado es 3570,669; y el nivel de
significancia es 0,000 y es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) el resultado es significativo,
ademas el coeficiente de contingencia (C= 0,951). Al realizar su evaluacion de su
desarrollo econdmico comprendido en el afio 2019, se confirma que los micro y pequefios
empresarios, han demostrado que se incrementaron sus volimenes de ventas, su
capacidad de compras, y ha incrementado el empleo, después del préstamo recibido por
una entidad financiera, lo que provoc6 mayor dinamizacion del mercado en el sector y

por ende se elevaron sus niveles de ingreso.

SEGUNDA: Al 98% de confiabilidad mediante la prueba de coeficiente de contingencia
afirmamos que efectivamente existe una relacion significativa entre el crédito financiero
y el volumen de compras de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, en
donde con el trabajo de investigacion se obtuvo como resultado un grado de relacion de
(C=10,919). Al evaluar los resultados concluyo que si las MYPES acceden a un crédito
financiero incrementaran significativamente en el volumen de compras que ayuda a tener
precios mas comodos y ademas les da el beneficio para poder acceder a precios

competitivos que les permitiré crecer y dinamizar la economia de las mismas.

TERCERA: Al 98% de confiabilidad mediante la prueba de coeficiente de contingencia
afirmamos que efectivamente existe una relacion significativa entre el crédito financiero
y el volumen de ventas de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, en
donde con el trabajo de investigacidn se obtuvo como resultado un grado de relacién (C=
0,919). Al evaluar los resultados concluyo que si las MYPES acceden a un crédito
financiero incrementaran significativamente en el volumen de ventas esto le permitira
aumentar sus ingresos y su rentabilidad, esto les permitira crecer y dinamizar la economia

de las mismas.

CUARTA: Basado en la prueba de coeficiente de contingencia afirmamos que
efectivamente existe una relacion significativa entre el crédito financiero y la creacion de
empleo de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, donde con el trabajo

de investigacion se obtuvo como resultado un grado de relacion (C= 0,896). Al evaluar
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los resultados concluyo que si las MYPES acceden a un crédito financiero incrementaran
significativamente sus ingresos por ende se demostrd que contratan mas personal y
ayudan en la creacién de empleo de la Provincia de Puno ademas el incremento de

personal es un indicador de que la empresa esta creciendo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda habilitar un plan de accion en relacion a mejorar las
politicas y normativas de los créditos financieros para poder buscar estrategias que
ayuden al desarrollo de las MYPES del sector comercio de la Provincia de Puno, esto
para que se permitan englobar todos los aspectos relacionados a las microfinanzas,
ademas de inculcar una cultura crediticia para que los empresarios busquen créditos solo
si son necesarios para efectuar inversiones que ayuden de alguna forma al crecimiento

y desarrollo de las MYPES comerciales.

SEGUNDA: Se recomienda, mejorar la gestion de las MYPES en cuanto a las compras,
ya que si bien es cierto existen empresarios que llevan un presupuesto pero las entidades
financieras deberian de darles capacitaciones para que aprendan a calcular todos los
costos necesarios, referente a llevar un adecuado control de sus inventarios, esto les
permitird a los empresarios buscar proveedores que tengan las mejores propuestas frente
a los demas, asimismo, se recomienda realizar un analisis sobre los productos que se van
a adquirir a través de las compras, esto ayudard a tener productos seleccionados que

tengan una mayor rotacion en el mercado.

TERCERA: Se recomienda ejecutar mejoras en cuanto a la planificacion relacionado al
volumen de ventas, creando un plan de accién en relacion al volumen de ventas que es
importante para las MYPES comerciales, de igual manera plantear estrategias para
fidelizar a los clientes para que el volumen de ventas se pueda incrementar, ya que al
tener clientes fidelizados ellos recomendaran a otras personas generando un aumento en

las ventas.

CUARTA: Se recomienda ejecutar mejoras en cuanto a los perfiles de cada puesto de
trabajo ya que los créditos financieros contribuyen a que el negocio pueda crecer, esto
incrementa la contratacion de personal, pero también se debe tener en cuenta que se puede
capacitar al personal por un corto tiempo dandoles las cualidades requeridas para el
puesto, esto generard que el trabajador tenga un mejor desenvolvimiento y por ende

cumpla con las metas y objetivos trazados por las MYPES comerciales.
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Anexo 2
Cuestionario

g}\{'fé UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
”'mcomn B, ESCUELA DE POSGRADO
=i (1 SEE PROGRAMA DE MAESTRIA

S
AN

Py ONVIdILTY

L -]

El presente cuestionario tiene el objetivo de recoger informacion relevante
correspondiente al desarrollo de la investigacion titulada: EIl crédito financiero y su
relacion con el desarrollo de las micro y pequefias empresas comerciales de la provincia
de Puno 2018 — 2019. Por tal motivo, agradecemos pueda responder con sinceridad la

respuesta que crea conveniente marcando con una X.

En desacuerdo  |Ni en acuerdo, ni De acuerdo
en desacuerdo

1 2 3

CREDITO FINANCIERO 11 2] 3
Antecedentes crediticios 11 2| 3
Se ha beneficiado directamente de los créditos financieros
para invertirlo en la empresa.

Como empresa suele adquirir créditos en el sistema
financiero

de manera constante.

3 Actualmente viene cancelando créditos.

Evaluacion de riesgos 1 2| 3
Considera importante realizar una evaluacion sobre su
4 capacidad de pago antes de poder adquirir un crédito en el
sistema financiero.

Antes de adquirir un crédito realiza una autoevaluacion sobre
el monto de los pagos que realizard de manera mensual.
Concuerda con que el analisis previo a sacar un crédito
determina la capacidad de pago de su empresa.

Linea de crédito 11 2| 3
Considera importante que como empresa manejen una linea
de

crédito en el sistema financiero en caso de emergencias.
Como empresa tiene una linea de crédito disponible en caso
requiera invertir para comprar de mercaderia.

Considera que las entidades financieras brindan las
facilidades

para la adquisicion de créditos respecto a las MYPES.
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Requisitos exigidos 11 2] 3
10 Tiene conocimiento sobre los requisitos que se debe presentar
para acceder a un crédito financiero.
1 (?onsic_jera que los r_equisitos solicitgdos por las entidades
financieras son rapidos de conseguir.
12 Cons_io!era usted que Io_s requisitos deben ser menores para la
adquisicién de un crédito.
Garantia 11 2| 3
13 Considera importante que se pidan garantias al momento de
adquirir un crédito en el sistema financiero.
14 En alguna oportun!d'ad Ias.entid_ade_s financieras le solicitaron
garantia para adquirir un financiamiento para su empresa.
Cuenta con alguna garantia en caso le solicitaran las
15 . . : g .
entidades financieras al momento de adquirir un crédito.
DESARROLLO DE LAS MYPES
Volumen de compras 11 2| 3
16 Realiza de manera mensual un presupuesto de compras segun
la demanda existente.
17 Realiza una planificacion sobre las compras teniendo en
cuenta las metas de la empresa.
18 Las mgrcaderias adquiridas por la empresa, tiene una rapida
rotacion.
Volumen de ventas 11 2| 3
Considera usted que sus ingresos mensuales seran suficiente
19
para
poder cancelar un crédito financiero.
Considera estar en la capacidad de poder incrementar sus
20 o -
ventas producto de la adquisicion de un crédito.
21 Las metas propuestas respecto a las ventas son cumplidas de
manera eficiente y eficaz.
Creacién de empleo 11 2] 3
99 En los dltimos tres meses ha generado mas puestos de trabajo
dentro de su empresa.
23 Considera que los créditos adquiridos son un indicador de
incrementar los puestos de trabajo en su empresa.
24 ;I'iene planificado contratar mas personal para su empresa en
0S
proximos meses.
GRACIAS.
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naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del preseate compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
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Por el presente documento, Yo Evic k A / Aw7la /20 c‘j wgriep ; tp a '-/d' MLI >

identificado con DNI_#24Y /2 0 en mi condicion de cg{esado de:
[ Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, I Programa de Maestria o Doctorado
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para la obtencién de KGrado, (I Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser ¢l legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de quec los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacidn alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio

Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,

modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad

aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor’
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendr la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiiblica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extracr los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps://creativecommons.org/licenses/by-ne-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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